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RESUMO

O trabalho “Cachoeira do Sul — Um Olhar da Opinido Publica sobre a Gestao Publica
Municipal” tem como tema a modernizagdo da administragdo publica municipal e pretende
verificar a percepcdo das liderangas comunitérias municipais em relagdo ao processo de
modernizacdo implantado pela atual gestdo publica de Cachoeira do Sul (2005 - 2008),
através de um modelo denominado - Gestédo Municipal Empreendedora. O objetivo deste
trabalho foi investigar, mais especificamente: a participagdo dos segmentos econdmico-
sociais mais envolvidos com o0s projetos e agdes deste novo modelo de gestdo (Comeércio,
Comunicacao, Educacdo, Industria, Rural e Salde), a imagem da atual gestdo municipal
junto aos mesmos e as expectativas destes representantes em relagdo a esta gestéo. O
referencial tedrico utilizado compreende bibliografia recente que aborda os assuntos
relacionados a modernizacdo da gest@o publica, a opinido publica e a imagem na esfera
publica. O trabalho utilizou o estudo de caso como estratégia de pesguisa e a andlise
descritiva-interpretativa das opinides dos lideres comunité&rios para analisar os dados
coletados. Os resultados desta andlise revelam a possibilidade de avan¢o no processo de
modernizacdo da administragdo publica municipal, através do exemplo do modelo
empreendedor de gestdo do Municipio de Cachoeira do Sul. Espera-se que esta pesquisa
possa contribuir com novas reflexfes e novos olhares sobre as relacbes entre a esfera
publica municipal e seus lideres publicos.

Palavras-chave: Modernizacdo da administragdo publica, gestdo publica municipal, opinido

e imagem publica.



ABSTRACT

The dissertation “ Cachoeira do Sul — Um Olhar da Opinido Publica sobre a Gestdo Publica
Municipal” has its theme based on the modernization of public administration and ams to
verify the perception of the city community |eaderships about the process called “Gestao
Municipal Empreendedora’ which is a modernization process implemented by the current
public management of Cachoeira do Sul (2005-2008). The objective of this document was
to investigate specifically the participation of socio-economic segments which were directly
involved on the projects and actions taken by this new administration model (Education,
Health, Communication, Industry, Commerce and Rural), what do they expect and what is
their perception about the board management. This research was based on extensive and up
to date lectures about themes related to modernization of public administration, public
opinion and its perception of new public management models. This research was structured
in a ‘case of study’ format and used the method of ‘descript-interpretative’ anaysis to
process the information given by the community leaderships as a contribution to this
document. The results achieved by this research reveas the possibilities of development
and modernization of the public administration management taking as example the new
public administration model undertaken by the Cachoeira do Sul city hall. It is expected
that this document can lead to further reflection and therefore contribute to a new
perception about the relationship between public administration managers and its
community leaders.

Key-words: Modernization of Public Administration. Public Administration Management.
Public image and opinion.
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1 INTRODUCAO

As demandas atuais da sociedade brasileira demonstram a urgéncia de
modernizacdo das administraces publicas. A preméncia da otimizacéo da gestdo publica se
faz sentir especialmente nos municipios. E nos municipios que os cidaddos residem. Aos
Prefeitos, Secretérios Municipais e servidores dos municipios € que sdo encaminhados os
pleitos dos cidaddos, em busca da satisfacdo de necessidades coletivas publicas. A gama de
necessidades coletivas definidas no ordenamento juridico como publicas, conferindo-se ao
Estado a obrigacdo de prové-las, restou drasticamente ampliada a partir da Constituicdo
Federal de 1988, denominada de Constituicdo-Cidada. O acréscimo de encargos do Poder
Publico vem motivando a expansdo das Administragbes Municipais, as quais tém sido
conferidas crescentes responsabilidades, inclusve em raz& dos processos de
municipalizacdo de areas essenciais do servico publico. Salde, A¢do Social, Educacdo,
licenciamento e protecdo ambiental, controle de trénsito, atendimento as criangas e idosos
em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social, programas de renda minima, prevencao
a0 aumento da criminalidade e inUmeras outras atividades est&o sendo transferidas ou
assumidas pelas municipalidades. Contribuiu para este aumento dos encargos municipais a
diminuicdo dos investimentos federais e sociais na area socia e, inclusive, na promoc¢éo do
desenvolvimento, em razéo da crise fiscal e do crescimento econémico pifio ao longo dos
Gltimos 25 anos.

Entretanto, a participagdo dos municipios na reparticdo da receita publica nédo
acompanhou o crescimento da complexidade e do volume de servicos que lhes foram

conferidos. Diante do aumento das demandas e da reducéo relativa da disponibilidade de
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recursos, a sociedade passa a exigir o0 aumento da eficécia, da eficiéncia e da efetividade

das Administragbes Municipais.

O poder publico deve estar preparado para desenvolver um conjunto de agdes que
representem resultados eficientes no sentido de oferecer produtos e servicos de interesse
comum. Assim, as acfes publicas propostas devem acompanhar a evolugdo dos desgios e
das necessidades da comunidade, visando sempre ao desenvolvimento econdémico e social.
Contudo, a falta de informagdes necessé&rias para a tomada de decisdo e a aplicacéo de
métodos arcaicos e ultrapassados faz com que o setor publico ndo estgja preparado para
uma gestéo pré-ativa, estruturada e moderna. Persistem model os baseados na improvisacao,
no assistencialismo e no patrimonialismo. Poucos municipios mantém politicas continuadas
de aprimoramento s servicos e de capacitacdo dos servidores. O foco ainda reside na
prépria Administracdo, impondo-se requisitos e entraves a serem satisfeitos pelos
demandantes.

O processo de tomada de consciéncia em relacdo a disfuncdes presentes na realidade
administrativa dos municipios estd fazendo com que os governos locais comecem a se
interessar por novos instrumentos de gestdo, que eram antes adotados apenas pelainiciativa
privada, como plangamentos estratégicos, programas de qualidade e pesquisas de campo
(declima, de opini&o, de satisfacdo de qualidade dos servicos), para responderem com mais

eficiéncia as demandas da sociedade.

Neste contexto, em que as gestbes municipais comegcam a despertar para a
necessidade de iniciar um processo de modernizacdo, o Municipio de Cachoeira do Sul,
objeto deste estudo de caso, estd implantando um novo modelo de gestdo, que busca ser
mais empreendedor e voltado para os resultados. Ciente de que as transformagdes
organizacionais demandam tempo para se consolidarem, desenvolve-se, nesta pesquisa,
uma investigacdo sobre a percepcdo das liderangas comunitarias sobre a eficacia da
modernizacdo administrativa empreendida pela Administracdo Municipal de Cachoeira do
Sul.
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2 SITUACAO PROBLEMATICA

Na administracéo publica buscar a satisfacdo dos contribuintes, por meio de politicas
publicas voltadas ao coletivo, tem sido o grande desafio enfrentado pelos governos. A
busca pela exceléncia em atender as demandas sociais também significa satisfagdo e
progresso para a sociedade. Uma gestéo publica moderna que visa a eficiéncia e eficécia,

quando exitosa, acaba por gerar resultados que correspondem as expectativas da sociedade.

A administracdo publica brasileira ainda enfrenta grandes dificuldades e desafios,
como a cultura patrimonialista, que confunde os interesses pessoais do gestor com 0s
interesses do Estado, as obsoletas legidacOes de politicas plblicas e o dto grau de
corrupcao, devido aos insuficientes e/ou ineficientes sistemas de controle vigentes. Assim,
modernizar a gestao publica brasileira, tanto no ambito federal, como estadual e municipal,
torna-se uma medida primordia para combater os inimeros problemas que assolam o setor

publico.

O que justifica a relevancia deste estudo é exatamente verificar como a popul agéo
do Municipio de Cachoeira do Sul, através da opinido dos agentes de influéncia esta
percebendo o processo de modernizacdo que a gestdo atua esta promovendo. O olhar da
opinido publica sobre a gestdo interfere nas agdes propostas pelo governo local e contribui
para formacdo da imagem publica da gestdo. Afinal, a organizacdo publica sO existe para
atender aos seus cidadaos. Diante disto, o grau de abertura para a participacéo da sociedade
na modernizagdo da administragdo municipal é um dos indicadores do acarce do processo
de modernizagéo.
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A modernizacdo da gestdo publica exige a criacdo de mecanismos que viabilizem a
integracdo dos cidaddos no processo de definicdo, implementacdo e avaliacdo da agéo
publica. Neste trabalho utilizou-se a pesguisa de opinido camo instrumento de promogado da
participacéo da sociedade no governo municipal, buscando responder a seguinte questao:
Qual o impacto, a imagem publica e as expectativas dos cidaddos em relagdo ao
processo de modernizacdo da gestdo publica do Municipio de Cachoeira do Sul, na

opinido de suas liderangcas comunitéarias?

2.1 OBJETIVOS

211 Objetivogeral

Verificar a percepcao de liderangas comunitarias de Cachoeira do Sul em relacdo ao
processo de modernizacdo da gestdo publica do Municipio, quanto a eficicia, a imagem

publica e ao atendimento das expectativas dos cidadaos.

2.1.2 Objetivos especificos

- andlisar a percepcdo destas liderangcas comunitarias sobre o impacto do processo de

modernizacdo na otimizacdo da gestdo publica de Cachoeira do Sul;

- averiguar a farticipacdo das liderancas na gestdo publica municipd,;

- pesquisar aimagem formada por estes agentes de influéncia acerca da atual gest&o publica

do Municipio;

- investigar as expectativas destes agentes em relacdo a atual gest&o municipal.
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3 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE CACHOEIRA DO SUL

Neste capitulo contextuaiza-se a pesquisa. Apresentam-se informacdes sucintas
sobre a formacao historica de Cachoeira do Sul e descrevem-se as principais caracteristicas
econdmicas, sociais e culturais do Municipio. Relatam-se os principais propdsitos
assumidos pela atual gestdo municipal de Cachoeira do Sul e referem-se agbes que estéo
sendo implementadas.

3.1 BREVE HISTORICO?

O inicio da histéria de Cachoeira do Sul coincide com um periodo de disputas entre
Portugal e Espanha pela posse da regi&o meridional do Brasil. Dentre os acordos firmados
entre os dois paises, destaca-se o tratado de Madrid, datado de 1750. Como consequéncia
do Tratado de Madrid, as terras que hoje constituem o Municipio de Cachoeira, a f@rtir de
1750, foram ocupadas por soldados vindos de S&o Paulo e que receberam sesmarias da

coroa portuguesa, garantindo a posse dessas terras para Portugal.

! Dado disponivel no site da Prefeitura Municipal de Cachoeirado Sul:
<http://www.cachoeiradosul.rs.gov.br>
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Em 1753, Gomes Freire de Andrade trouxe casais agorianos para povoarem aregiao
dos Sete Povos das Missdes, mas que terminaram por espalharemse pelo Rio Grande,
principalmente ao longo do Rio Jacui, em territorio cachoeirense dedicando-se a agricultura
e pecuaria. Ao fina da Guerra Guaranitica, foram trazidos indios aculturados da regido das

Missdes, instalando-os nas proximidades do Botucaral.

Em 1769, esses indios foram adeados junto a0 Passo do Fandango, onde
construiram uma peguena "Capela sob a invocagdo de S&o Nicolau”, no loca chamado
Aldeia. Em 1779, a Capela foi elevada a categoria de Freguesia com 0 home de Freguezia
de San Nicoldo da Caxoeira de SSo Jose e depois, Freguesia de Nossa Senhora da

Conceicdo da Cachoeira.

Com o Alvara de 26 de abril de 1819, D. Jodo VI elevou a Freguesia a categoria de
Vila, com o nome de Vila Nova de S0 Jado da Cachoeira e, em cinco de agosto de 1820,
ocorreu a solenidade de instalacdo do Municipio, inaugurando-se o Pelourinho, antigo
simbolo de autonomia. Assim, este mesmo o desmembrava da Vila de Rio Pardo, passando
assim a ser sede de um novo Municipio, cujos limites abragcavam areas atualmente
ocupadas pelos Municipios de Alegrete, Santa Maria, Cacapava do Sul, Sdo Gabrid e
Santana do Livramento.

Em 1859, com a Lei n°. 443, de 15 de dezembro, a Vila foi elevada a categoria de
Cidade, Cidade da Cachoeira. E, em 1944, Cachoeira passou a denominar -se Cachoeira do
Sul, conforme Decreto-Lel n° 720, de 29 de dezembro. O nome Cachoeira surgiu no seculo
XVIII e deve-se a Cachoeira do Fandango - corredeira no rio Jacui, onde foi construida a

Barragem - Ponte do Fandango.
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3.2 PERFIL DO MUNICIPIO

O Municipio esta localizado estrategicamente no centro do Estado do Rio Grande
do Sul, entre a BR 290 e RS 287, fazendo parte da microrregido do Vale do Jacui, distante
196 km de Porto Alegre. Limita-se ao Norte com os Municipios de Novo Cabrais e Paraiso
do Sul, ao Leste com Candelaria e Rio Pardo, ao Oeste com Restinga Seca e S0 Sepeé e ao
Sul com Cagapava do Sul, Santana da Boa Vista e Encruzilhada do Sul (PREFEITURA
MUNICIPAL, 2007).

E servido por uma ampla rede de infra-estrutura de apoio que vai desde a
acessibilidade de transporte intermodal a disponibilidade hidrica superficial e subterranea.
Possui ligagdo asfaltica com Porto Alegre (190 km), Santa Cruz do Sul (90km), Santa
Maria (110 km), em estradas de boas condi¢bes, com tr&fego descongestionado. O
Municipio integra 0 COREDE Jacui Centro (PREFEITURA MUNICIPAL, 2007).

Tem uma populagéo de 89.669 habitantes (IBGE, 2006), sendo que cerca de 87% se
encontra na area urbana. Possui um territorio de 3.735,2 km? (FEE) e em 2004 o Produto
Interno Bruto - PIB do Municipio foi de cerca de 252 milhdes dolares o que Ihe garante a
432 posicao no ranking estadual (KLERING, 2006). A esperanca de vida ao nascer € de 70,
95 anos (FEE, 2000).

A precipitacdo média anual € superior a 1.500 mm. Porém, as chuvas 8o md
distribuidas a0 longo do ano, com presenca de periodos de estiagem no verdo. A
temperatura média anual é de 19 graus. E uma regido de relevo plano a suavemente
ondulado, com predominio de coxilhas no norte e no sul e de vérzeas auviais no centro,
com a presenca abundante de &gua superficia e subterranea (Aquifero Guarani). Faz parte
de uma regido congtituida predominantemente de areas de campos limpos e pastagens, zona
agricola de uso intensivo de verdo e zona agricda de culturas diversificadas. Seu relevo e
clima tornam o Municipio fortemente vocacionado a atividade primaria, apresentando
referenciais de produtividade agricola acima da média estadua e plantéis genéticos na

pecuéria, de reconhecimento nacional. Assim, sua economia € baseada no setor primario e
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se destacam: a agricultura irrigada e de sequeiro, a pecudria extensiva, areas florestais e

extracdo mineral (PREFEITURA MUNICIPAL, 2007).

Atualmente, 0 Municipio é uma referéncia nacional na criagdo de rebanhos, pois 0s
pecuaristas cachoeirenses estdo investindo em modernas tecnologias para o aprimoramento
genético dos rebanhos, o que reflete no aumento da qualidade do gado ANUARIO
CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

Cachoeirado Sul é o berco do cultivo do arroz irrigado no Brasil, o que Ihe rendeu o
titulo de Capital Naciona do Arroz. Ha mais de 70 anos possuia a maior producado do pais.
Hoje em dia, através de modernas técnicas de manegjo, esta retomando seu lugar no grupo
de elite em produtividade no Rio Grande do Sul. Isto sO se torna possivel devido ao
investimento na busca de alto rendimento, baixo custo de produgdo e melhor qualidade dos
grédos. O Municipio € sede ha 65 anos do segundo maior evento do setor orizicola do
mundo, a Feira Naciona do Arroz — Fenarroz, que sO fica atrés de uma feira realizado em
Nice, na Franca. O evento chegara em 2008 & sua 152 edicio (ANUARIO CACHOEIRA
DO SUL, 2006/2007).

Embora o arroz continue sendo o produto agricola mais produzido no municipio,
ndo ocupa a maior &ea cultivada. Desde a safra de 2002/2003, as lavouras de soja
ultrapassaram as de arroz e esta diferenca vem aumentando. Enquanto a &rea de soja
plantada na safra 2005/2006 foi de 48 mil hectares, com rendimento médio de 1,7 mil
quilos por hectare, a area de arroz na mesma safra foi de 38.373 hectares e o rendimento
meédio ficou em 6.485 quilos por hectare (IBGE, 2006).

Na &rea de educacdo possui duas universidades, a Universidade Luterana do Brasil -
ULBRA, que completou dez anos de funcionamento no Municipio e o Canpus Regiona V
da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — UERGS.
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33 O PROCESSO DE MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA ATUAL DO
MUNICIPIO

A aua gestdo publica de Cachoeira do Sul (2005 - 2008) estéa implantando um
plano de desenvolvimento integral para o Municipio, que inclui o desenvolvimento urbano,
socia, econdémico, ambiental e da melhoria da qualidade de vida da populagdo. Com foco
na modernizagdo da administracdo publica, o plano busca o aprimoramento dos servigos
publicos, a capacitacdo e valorizacdo dos servidores, a otimizaco dos recursos publicos e,
principamente, a satisfacdo das necessidades dos municipes.

3.3.1 Breve Histérico do Processo

Com a intencdo de romper com o modelo burocrédico e com a cultura
assistencialista que até entédo ainda vigorasam na administragdo publica do Municipio de
Cachoeira do Sul, a gestdo municipal 2005 - 2008 propds um novo modelo de gestéo, com
cunho significativamente gerencial, orientado por misséo, objetivos e metas e voltado para
os resultados. Assim, elaborou o Plangamento Estratégico para o periodo de 2005 a 2014,
denominado - Gestdo Municipa Empreendedora, disponivel no site oficial do Municipio,
onde estéo tragadas as principais diretrizes para um modelo de gestdo municipal, que pode

ser exemplificado por este trecho retirado do Plang/amento:

O grande desafio é garantir as condi¢des para o desenvolvimento sustentado e
para o crescimento econdmico, de modo a gerar empregos permanentes e
melhoriadarenda paratodos, com justicasocial; assegurar as condicdes gerais de
governanga, caracterizando-se pela organizagdo e modernizagdo do sistema
administrativo, e principalmente, pela realizacdo de profundos agjustes das
financas publicas, incluindo-se ai a adequagao das despesas de pessoal aos limites
previstos em lei.
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A intencdo da nova administracdo publica municipal é colocar a Prefeitura a servico
da comunidade, implantando acfes de transformacdo da méguina publica, a fim de tornala
menos onerosa aos cidadaos e mais agil e eficaz na formagéo e implementacdo das politicas
publicas. E com o modelo empreendedor seria possivel promover esta transformagdo com
transparéncia, valorizacdo do dinheiro publico, atracdo de novos investimentos, apoio as

empresas |locals e constante capacitacao profissional.

Dentro desta postura empreendedora, 0 modelo proposto possibilita ao gestor publico
gerenciar com eficiéncia 0s recursos tributé&rios para atender com maior eficacia a
satisfacdo das necessidades coletivas, gerando resultados positivos para a comunidade. O
poder de realizacdo do governo no modelo adotado tornar-se-ia expressivamente maior do
que o do governo no modelo burocratico, principalmente, porque para 0 desenvolvimento
de uma gestéo empreendedora, € necessario perseguir sempre a visao, missao e os objetivos
definidos. Tais definigdes constam no Plangiamento Estratégico municipal e sdo

reproduzidos a seguir.

VISAO

Inserir Cachoeira do Sul, até 2014, narelagdo dos dez municipios do Rio Grande
do Sul com melhor qualidade de vida.

MISSAO
Garantir, com transparéncia, o desenvolvimento econdmico de Cachoeira do Sul,
de forma harménica com o0 meio ambiente, gerando oportunidades,
concomitantes ao crescimento social e cultural do cidadao.

OBJETIVO GERAL

Gerir o desenvolvimento municipal alinhando e integrando as acbes das
Secretarias Municipais com as da comunidade, empresarios e cidaddos, para que,
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juntos, através do planejamento, seja possivel 0 acance das metas criadas para o
desenvolvimento de Cachoeira e regido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Industrializagéo;

-Incentivos as empresas locais;

- Medi¢&o de desempenho de Orgéos e pessoal ;
- Equilibrio financeiro;

- Qualidade do servigo publico;

- Poder descentralizado;

- Projetos e pesquisas;

- Desenvolvimento regional;

- Integragéo entre os 6rgéos e comunidade;

- Cultura damudanga;

- Culturadejustica fiscal.

Com base nisso, a gestdo atua resolveu apostar em um processo de rapido
desenvolvimento econdmico e geracdo de emprego, investindo na industrializagdo e
consegiiente mudanca da matriz produtiva do Municipio. Desta maneira, a qualidade de
vida do cidaddo cachoeirense, razdo que nortela esta gestdo, devera evoluir na mesma

proporcéo em gue ocorrer o aumento da riqueza da cidade.

Para isso, a hova administracéo local definiu 0 novo modelo de gestdo com baseem
dois pilares: Prefeitura e Comunidade. No pilar Prefeitura, para atender os servigos internos
e 0 gerenciamento administrativo da méquina publica, definiramrse quatro frentes
prioritérias de auacdo (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL, 2006/2009):



20

- Recursos Financeiros: estabelecendo mecanismos de controle de langamento e
posterior cobranga para obter uma maior eficécia na cobrancga dos tributos;

- Recursos Humanos. valorizando e qualificando os servidores publicos
municipais para prestar um servigo de melhor qualidade a comunidade;

- Base Politica: favorecendo o respeito a autonomia do Legislativo para tornar a
Cémara Municipal de Vereadores uma aiada no desenvolvimento do modelo de
gestéo inovador;

- Base Lega: garantindo um maior controle dos atos e fatos publicos, através do
cumprimento dalegislacdo e datransparéncia. Algumas acfes fundamentais desta
frente: divulgacdo de balancetes com prestagdo de contas pUblicas; ndo aumentar
as despesas se a arrecadagdo também ndo tiver aumentado; investir, no minimo
15% do orcamento em salide e 25% em educacdo e gastar, no maximo, 54% do
total arrecadado com a folha de pagamento de pessoal da Prefeitura e 6% com
subsidios dos vereadores.

No pilar Comunidade, que se refere as politicas publicas definidas pelo governo e

gue estdo em conformidade com as necessidades da sociedade, também foram definidas

quatro frentes prioritarias de atuagid (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL, 2006/2009):

- Educacdo e Cultura: preservando e potencializando a cultura e promovendo a
educagdo como forma de desenvolvimento social, através de educacdo
profissionalizante, inclusdo de jovens em préticas esportivas, cursos técnicos
focados para 0 mercado de trabalho de Cachoeira do Sul e preservacdo e
restauragdo do patriménio historico.

- Salde e Meio Ambiente: promovendo agBes que ampliem os programas de
salde mais especializados, humanizando o atendimento ao cidaddo, valorizando
os profissionais da salde, definindo um programa de plangjamento familiar e
incentivando o desenvolvimento econdémico em harmonia com a meio ambiente.

- Infra-estrutura: garantindo o crescimento da cidade de forma harmdnica com o
crescimento populacional e industrial, através de mudangas de infra-estrutura nas
ruas e bairros da cidade, que sejam necessarias para isso.

- Ac¢les Solidérias: fazendo com que as agdes da Prefeitura sejam coerentes com
0s anseios da sociedade e para isso aintegragcdo das agdes e o didlogo entre todos
deve ser incentivado constantemente. Algumas acOes desta frente: levar aos
bairros assisténcia médica, obras publicas de melhoria, desenvolvimento de
atividades artisticas, culturais e de lazer, servicos de vacinagdo, orientagdo
juridica, oficinas, cursos e palestras; impulsionar a participagdo das associagoes
de bairros e conselhos municipais nas tomadas de decisdes municipais;
construcdo de casas populares, entre outras.
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Para a execugdo do modelo de gestdo proposto, foram criados projetos, denominados
de produtos, com objetivos claros e alinhados com os programas definidos no Plano
Plurianual (PPA). A coordenacéo e controle da execucdo dos projetos séo realizados por
equipes compostas de representantes de diferentes 6rgaos e secretarias, formadas de acordo
com o tema de cada projeto. Cada equipe possui um lider responsével pelo projeto. E cada
equipe tem o compromisso de elaborar relatérios com as informagdes técnicas do
desenvolvimento, execucdo e analise dos resultados obtidos pelo projeto, conforme modelo
definido pela Secretaria de Coordenagéo e Plangjamento.

3.3.2 Projetos e agBes em desenvolvimento pela gestéo publica atual

O modelo de gestdo empreendedora pretende suprir a necessidade urgente de
crescimento econdémico e de abertura de novos postos de trabalho, que representam os
problemas mais graves do Municipio. Assim, varios sdo 0s projetos e agdes desenvolvidas
pela Prefeitura na &rea de geracdo de emprego e renda, envolvendo industrias locais e

atraindo investimentos externos.

Para impulsionar o crescimento de Cachoeira do Sul, a Prefeitura Municipal langou
0 Programa de Desenvolvimento Industrial (Prodic). No Programa o Executivo concede
incentivos fiscais, financeiros e fisicos para empresas se instalarem ou aumentarem sua
estrutura na cidade. Este Programa esta possibilitando que o Municipio forme seu primeiro
polo calcadista: 0 governo municipal construiu um pavilhdo para a instalacéo de uma planta
industrial de calcados. Estd, também, fomentando a expansdo de outras indUstrias
cachoeirenses. Para exemplificar cabe referir que a Prefeitura disponibilizou uma area para
ampliacdo de uma indUstria de moéveis para escritorio, reforcando assim, a famacéo de um
polo moveleiro no Municipio. Para as pequenas empresas, a gestdo atual elaborou um
programa de incubadoras, que permite aos pequenos empreendedores se estabelecerem em
boxes com luz, &ua e tdefone no Distrito Industrid do Municipio. O periodo de
permanéncia da empresa pode variar de um a trés anos. A Prefeitura ainda oferece
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incentivos financeiros, fiscais, microcrédito e apoio para obtencdo de crédito junto ao
BRDE (ANUARIO CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

Uma das acbes mais inusitadas da atua gestdo € a negociacdo com a Caixa
Econdmica Federal — CEF, envolvendo a folha de pagamento dos servidores municipais,
formalizada em um convénio, no qua a Administracdo municipal se compromete a
depositar na CEF a folha de pagamento de seus funcionérios, cerca de dois milhdes de reais
por més, e em contrapartida a CEF remunerou a Prefeitura em um milh&o de reais e

comprometeuse a construir 500 casas populares.

Em 2007 o Municipio tera a segunda maior usina de biodiesel do Brasil, um
combustivel que coloca o Municipio na rota do desenvolvimento. Este projeto se tornou
possivel através do repasse de uma area que pertencia ao Governo do Estado e da parceria
com a Prefeitura, que prestard assisténcia técnica aos agricultores, para incentivar a
producdo de outras oleaginosas, como mamona, canola, girassol e nabo forrageiro. Além de
gerar empregos diretos a usina também ira incrementar a arrecadacdo municipa e servira
com atrativo para outras industrias, contribuindo para o crescimento da economia
(ANUARIO CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

Outra esperanca de desenvolvimento é a implantagdo de uma usina termelétrica no
interior do Municipio, pois 0 mesmo possui uma das maiores jazidas de carvéo do Rio
Grande do Sul. Este projeto tem 0 apoio da comunidade, como ficou comprovado no
plebiscito realizado em maio de 2006, pela atual gestédo. Nesta consulta popular, 83,4% dos
mais de 10 mil eleitores que compareceram aos locais de votacdo foram favoraveis ao
empreendimento. Além dos empregos gerados, quando a usina entrar em operacao, havera
um enorme incremento na arrecadacdo de impostos, principalmente ICMS ANUARIO
CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

E ainda, o Porto de Cachoeira do Sul ser& finalmente reativado para 0 escoamento
das cargas de madeira extraidas da floresta por uma das gigantes mundiais da celulose, a
empresa Aracruz, que se instalara no Municipio a partir de 2007. A indUstria ja comprou
cerca de cinco mil hectares no interior do Municipio para o plantio de &rvores. Um acordo

firmado com a Prefeitura prevé a doag&o de terreno junto ao porto para instalagdo de uma
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unidade de picotamento de toras de eucalipto e concede a isencdo no pagamento do
Imposto Predia e Territorial Urbano (IPTU) e do Imposto Sobre Servicos (ISS)
(ANUARIO CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

Dois projetos inovadores da gestéo atual, voltados ao objetivo naciona de oferecer
mais educacdo e manter as criangas por mais tempo dentro da escola, séo o Circuito
Integrado de Esportes e Cultura — Ciesc A, e a implantacdo, em toda a rede municipa de
ensino em 2005/2006 do ensino fundamental de nove anos, que desdobra a primeira serie

em dois anos, antecipando-se assim a exigéncia de lei federal.

O projeto Ciesc A leva as criangas que frequentam entre a segunda e oitava série do
ensino fundamental da rede municipal, em turno inverso ao da escola, para praticar
atividades fisicas e culturais. O projeto funciona através de parcerias firmadas com
entidades, clubes e empresas do Municipio e em nucleos e oficinas, reaizadas geralmente
na propria instituicdo parceira. Os alunos s80 monitorados por 15 professores municipais e
tem direito a lanche, transporte até o loca e uniforme. Para participar do projeto as criangas
devem estar matriculadas na escola e 0s pais ou responsaveis devem autorizar 0 seu
ingresso. Em 2005, primeiro ano de funcionamento, o Ciesc A atendeu 1.500 alunos,

nimero ampliado em 2006 para 2.000 participantes (ANUARIO CACHOEIRA DO SUL,
2006/2007).

Para envolver os pais dos estudantes da rede municipal de ensino, a Prefeitura criou
também o projeto Ciesc B, gque oferece gratuitamente cursos basicos e profissionalizantes.
O objetivo do projeto € preparar os profissionais em busca de emprego para 0 novo
mercado de trabalho. Antes de participar das oficinas profissionalizantes € necessario
freqUentar o curso bésico de cidadania, que dua cerca de dois meses e meio. Dentre as
oficinas oferecidas, estdo: bordado em pedraria, estoquista, manicura e pedicura,
cabeleireiro, informatica, garcom, costura industrial, jardinagem e higienizacdo de
alimentos. Até o final do primeiro semestre de 2006, mais de 1.100 pessoas aproveitaram a
oportunidade para se qualificar (ANUARIO CACHOEIRA DO SUL, 2006/2007).

Aindanaéreade educacdo a cidade foi selecionada para ser um dos pélos de ensino
a disténcia da Universdade Federa de Santa Maria — UFSM, através do programa
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Universdade Aberta do Brasil - UAB. A Prefeitura participa deste projeto oferecendo
estrutura fisica e parte dos recursos humanos. Neste sistema de ensino a distancia, o

Executivo cachoeirense garantira as fungdes administrativas do pdlo, ficando a
Universidade responsavel pela parte académica (ANUARIO CACHOEIRA DO SUL,

2006/2007).
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4 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo sintetiza conceitos e modelos tedricos atuais, estruturados de
forma a embasar a elaboracéo do questionario aplicado as liderangas comunitarias. Utiliza-
se este referencial tedrico também parainterpretar as respostas formuladas, a fim de ensgjar
gue os objetivos tragados pela pesquisa sejam alcancados mediante adequada aplicacéo da
teoria para elucidar os aspectos da realidade da gestdo publica de Cachoeira do Sul que ora
se investigam Os principais eixos tedricos desenvolvidos neste capitulo compreendem o
processo de modernizagdo publica, a reforma gerencia conduzida por Bresser Pereira,
governo eletrénico, desburocratizacdo, participacdo da comunidade, imagem e opinido

publica.

4.1 MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA

Devido ao esgotamento do modelo de Estado e com a finalidade de identificar e
racionalizar os processos de trabalho com potencia para aavancar melhorias na
administracdo publica, fazse necessario uma reforma do Estado que satisfaca as
necessidades do cidad&o através da busca da eficiéncia e da eficacia. A descentralizagcdo e a
desconcentracdo de poder, a reducéo dos gastos de custeio e com pessoal, 0 equilibrio fiscal
e a criagdo de politicas publicas voltadas para 0 saial sdo estratégias preconizadas por
Bresser Pereira (2001) paratal desiderato.
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4.1.1 Reformada Administracdo Publica Brasileira

Ao longo dos séculos novas formas de administracdo publica foram sendo
desenvolvidas e implementadas para atender exigéncias e necessidades que foram surgindo
com o passar do tempo. “A idéia de reformar o setor governamental ndo é nova. De fato, se
ha algo mais antigo que a propria idéia de governo é aidéia de aprimoralo” (KETTL apud
PEREIRA, SPINK, 2001, p.79). Assim, a administracdo publica pode ser dividida em trés
grandes momentos, (GRANJEIRO apud CONZATTI, 2003):

- Administracdo Publica Patrimonialistas o aparelho do Estado funciona como uma
extensdo do poder soberano e 0s seus servidores possuem status de nobreza rea. A

COrrupcao e 0 nepotismo sdo inerentes a esse tipo de administracdo.

- Administracdo Publica Burocratica: surge na metade do seculo XIX, na época do Estado
liberal, como forma de combater a forma patrimonialista. Seu principio orientador € o
poder racional legal, utiliza o controle administrativo para evitar a corrupgao e o nepotismo.
Enfatiza a profissionalizag@o, a idéia de carreira, de hierarquia funcional, o formalismo e a
impessoalidade.

- Administragdo Publica Gerencial: emerge na segunda metade do século XX, como
resposta, de um lado, a expansdo das funcbes econdmicas e sociais do Estado e, de outro,
a0 desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia mundial. Tem como
objetivos essenciais. a eficiéncia da administracéo publica, a necessidade de reduzir custos
e aumentar a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Se concentra nos resultados e
ndo mais na forma de controle baseada nos processos, usada pela administracéo publica
burocrética

A administraco publica gerencia mantém algumas caracteristicas da administracéo
publica burocrética, como a admissdo por critérios de mérito, existéncia de um sistema
estruturado de remuneragcdo, a organizacdo em carreiras, avaliagd de desempenho e

treinamento sistemético. Todavia, passa a valorizar a flexibilizacdo de procedimentos e a
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controlar resultados, ao invés de meros procedimentos formais. A administracdo publica
gerencia valoriza a transparéncia da gestdo e a participacéo dos cidaddos e das entidades
privadas no processo de tomada de decisfes do governo. Assim, o foco do interesse publico

passa do aparel hamento interno para os cidadéos.

A evolucdo de um modelo para outro foi causada pela tendéncia universal de
desenvolvimento tecnoldgico e pelo aumento da globalizacdo. No Brasil, as mudancas na
economia capitalista mundia e os problemas internos do pais fizeram com que os

administradores publicos comegassem a despertar para a nova realidade.

As tentativas de reformar a méguina publica foram avangando gradativamente no
Brasil. Em 1967, aedicdo do Decreto-Lei n° 200 foi a primeira tentativa rumo ao modelo
gerencial, conforme descreve Granjeiro (GRANJEIRO apud CONZATTI, 2003, p. 28):

A reforma operada em 1967 pelo decreto-lei n° 200, entretanto, constitui um
marco ha tentativa de superacgdo da rigidez burocratica, podendo ser considerada
como um primeiro momento da administracdo publica gerencia. Mediante o
referido decreto-lei, realizou-se a transferéncia de atividade para as autarquias,
fundacbes, empresas publicas e sociedades de economi a mista, a fim de obter-se
maior dinamismo operacional por meio da descentralizagdo funcional.
Instituiram-se, como principios de racionalidade administrativa, o planejamento e
0 orcamento, o0 descongestionamento das chefias executivas superiores
(desconcentragdo/descentralizagdo), a tentativa de reunir competéncia e
informagao no processo decisorio, a sistematizago, a coordenagdo e o controle.

Nas décadas seguintes outras medidas foram adotadas na expectativa de modernizar a
administracdo publica, tornando-a mais desburocratizada. Nos anos 70 foi criada a
Secretaria da Modernizagdo — SEMOR e nos anos 80 foi criado o Ministério da
Desburocratizacéo e o Programa Nacional de Desburocratizacdo — PrND.

A necessidade de um novo aprendizado organizacional somente se intensificou na
década de 1990, quando o Pais teve que se preparar para a abertura de seus mercados. Para
enfrentar os novos desafios, a primeira medida de grande impacto foi gerada ainda no final
dos anos 80, com a promulgagdo da Congtituicdo de 1988. A “Le Maior” criou
mecanismos legais para enfrentar a estagnacdo dos anos 80 e para dar condigdes béasicas de

governabilidade, garantindo a plena democracia no Pais. Apdés, areforma do Estado ganhou
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outras importantes contribuicOes legais, como a Lel n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
conhecida como Lei das Licitagdes;, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de
1995 e a La Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, intitulada Lel de
Responsabilidade Fiscal.

Em 1995, no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, o Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) elaborou o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, objetivando tornar o Estado mais eficiente e voltado para as
necessidades dos cidaddos e ainda aumentar a autonomia de decisdo dos administradores
publicos, através da transformacdo do modelo burocrético de gestdo em uma gestdo publica
gerencid (BRESSER PEREIRA, 1997). Este Plano Diretor resultou em alteracfes
constitucionais, como a reforma administrativa — produzida por meio da Emenda
Congtituciona n° 19, de 1998 e como a reforma previdenciaria — produzida pela Emenda
Constitucional n° 20, também de 1998. E ainda colaborou para a promulgacdo da Le
Complementar Federal n° 101, de 2000, chamada de Lel de Responsabilidade Fiscal, esta
lel estabelece limites de gastos, obrigando os administradores a plangjar suas despesas de
acordo com as receitas disponivels e assegurando a transparéncia nas contas dos trés
poderes da Unido, dos Estados e dos Municipios. A trarsparéncia de uma administracéo
publica é o ponto fundamental para a democratizacdo da sociedade e a consolidacéo da

cidadania, pois permite que a sociedade controle as agdes dos gestores publicos.

O modelo de administragdo publica gerencial brasileiro foi fortemente influenciado
pelo fendmeno organizacional, denominado Nova Administracdo Publica - NAP, que
surgiu primeiramente na Inglaterra, no governo de Margareth Thatcher e nos Estados
Unidos, no governo de Ronald Reagen. Esta baseado na cultura do empreendedorismo e se
resume em reformar/modernizar o aparelho do Estado, introduzindo principios, técnicas e
préticas empregadas nas empresas privadas, assim como mecanismos de mercado (PAES
DE PAULA, 2001).

A NAP também denominada gerencialismo, consiste em uma ideologia que propde a

conducdo das acles publicas dentro dos padrdes do mercado. Ferlie et al (1999) definem
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gue os modelos da NAP podem ser sintetizados em quatro aspectos ou focos bésicos, que

tém como referéncia as seguintes idéias béasi cas adotadas:

1) impulso para eficiéncia - a eficiéncia é a obstinacdo, adotam se padrdes e todas as
formas de controle dirigidos a standartizacdo da performance;

2) downsizing e descentralizacdo - a idéia é desmontar o governo e flexibilizar os
servigos por meio da criagdo de paramercados e do estabelecimento dos denominados
contratos sociais;

3) busca da exceléncia da iniciativa privada - a adocdo de métodos e técnicas de
gerenciamento adotadas pelo setor privado em busca da quaidade no atendimento de

clientes;

4) orientacdo para 0 servico publico - integracdo de métodos e técnicas de

gerenciamento publicos e privados para atingir maior qualidade nos servicos.

Estas idéias emergem de métodos e técnicas desenvolvidas pelo setor privado,
voltadas para a promocéo da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados. Porém, estas
propostas do setor privado ndo podem ser simplesmente transportadas para o setor publico,
pois as diferencas entre estes setores devem ser consideradas. Portanto, as iniciativas bem
sucedidas aplicadas na érea privada devem servir como exemplo e inspiracéo para a

transformacdo do setor publico a partir de seu proprio contexto.

Assim, a administracdo gerencial pretende transformar as velhas burocracias
convencionais em organizagdes empreendedoras, flexiveis, criativas e inovadoras,
atendendo de forma mais eficaz as demandas da populacdo. Neste novo modelo, a
tecnologia exerce papel fundamental para fornecer servicos mais répidos e de melhor
qualidade, para alimentar os gestores de informagdes e para a promocdo da cidadania. E a
internet constitui a principal ferramenta de gestdo do modelo de administracdo publica
gerencial, pois oferece ao cidaddo informagdo e transparéncia dos atos do governo, bem

COMO Servigos mais ageis.
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4.1.2 Governo Eletrdnico e Desbur ocr atizacao

As novas tecnologias da informac&o possuem a capacidade de transferir o equilibrio
do poder do governo central para os cidaddos. A razdo para isso € simples, conforme
salienta Tapscott (2000, p. 306), estas tecnologias ddo aos individuos mais acesso a
informacao:

Os cidaddos agora dispdem de informagdes bem melhores sobre o que seu
governo esta fazendo. Podem mobilizarse fécil e rapidamente para se opor as
acles do governo das quais discordam. Possuem também as ferramentas e
informagdes necessdrias para executar alguns servigos que antigamente
esperavam receber do governo. O resultado podera ser uma mudanca consistente
na maneira como os governos fazem negécios. Fungdes anteriormente executadas
por governos nacionais passardo para o ambito estadual ou municipal. Outras

serdo delegadas ainiciativa privada.

UtilizacOes adequadas da tecnologia na area governamental podem economizar
recursos, implementar servicos publicos de forma mais rapida e efetiva, promover maior
transparéncia e responsabilidade dos gestores, gerar maior envolvimento com os cidadéos,
maior visibilidade para a regido, e obter de fato niveis de qualidade de vida maior para os

cidadaos, desenvolvendo politicas publicas voltadas a sociedade.

Ja existem em desenvolvimento no Brasil e em outros paises do mundo diversas
iniciativas pioneiras, utilizando o recurso da internet. Essas iniciativas inovam em V&rios
aspectos, de tal modo que os proprios governos, com base ou enfoque mais eetrénico,

podem ser reinventados em muitas das suas agoes.

A internet congtitui um promissor e importante instrumento para consolidar a
democracia e a cidadania, a partir do encontro das populagdes em pragas urbanas virtuals,
muitas vezes adém das fronteiras geograficas, de onde cada um podera acompanhar,
participar e interagir de forma efetiva no estabelecimento das diretrizes e acOes de

desenvolvimento de vidas com muito mais qualidade.
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A internet foi disponibilizada para fins comerciais em 1987. Todavia, seu uso s6
explodiu em 1991, com o surgimento da World Wide Web (www ou web), permitindo a
combinagéo de palavras, sons, imagens e a concatenacdo de informagdes via hipertexto,
reunindo diferentes estruturas de softwares, hardwares e bancos de dados num ambiente
computaciona unico (BITTENCOURT FILHO, 2003). Ja no Brasil, as primeiras conexdes
com a internet foram feitas em 1988 e desde entdo, a rede se expande de forma
impressionante, praticamente duplicando o seu fluxo de dados a cada 100 dias. Cerca de
12,5% dos domicilios brasileiros possuem computadores ligados a internet, e cerca de 26%
das pessoas tém acesso a internet em casa ou em organizacBes onde trabalham (IBGE,
2005).

O governo federal iniciou a caminhada rumo a sociedade digital ao criar um Grupo
de Trabalho Interministerial, através do Decreto Presidencia de 03/04/2000, com o
objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletronicas de interagdo. Este grupo focou os esforcos para trés linhas de acdo:
universalizacdo de servicos, governo ao alcance de todos e infra-estrutura avancada. Apds,
através Decreto de 18/10/2000, foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE), tendo como finadidade formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular agdes de implantacdo do governo eletrénico. A Medida Provisoria 2026/2000 foi
outra importante decisdo tomada pelo governo, pois instituiu o sistema de pregdes publicos
federais viainternet, o que possibilita ao fornecedor consultar as licitagbes em andamento e
fazer ofertas de pregos on-line, disputando, a partir de qualquer ponto do pais, vendas para

0 governo federal.

O governo eetrénico, ou “e-gov” como € chamado, pode ser caracterizado como
acOes do governo, voltadas basicamente a disponibilizar servicos e informagdes aos seus
diversos publicos, através dos recursos da tecnologia da informacéo, em especia a internet.
Em consonancia com esta linha, algumas definicdes foram estabelecidas, como, por
exemplo, a de Zweers e Panqué, destacada por Joia (2002):

Governo Eletrdnico € um conceito emergente que objetiva fornecer ou tornar

disponiveis informagdes, servicos ou produtos, através do meio eletrénico, a
partir ou através de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e cidaddo, de

modo a agregar valor atodos os agentes envolvidos com a esfera publica
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O governo €eletrdnico €, pois, 0 maior exemplo da aplicacdo da tecnologia da
informacdo no aprofundamento da reforma da administracdo publica e uma ferramenta
essencial para o processo de desburocratizacdo da esfera publica. Afinal, a prestacéo de
servicos digitais na internet muda o fluxo das informagdes, e consegquentemente muda os
relacionamentos e poderes nos 6rgéos publicos. Assim, o desenvolvimento de bons sites
governamentais acarreta impactos politicos e técnicos, a0 mudarem as estruturas fisicas de
governos, os gites interferem fortemente nos “status quo” vigentes, o que implica
diretamente reducédo da burocracia, pois 0s sites permitem que as estruturas se tornem mais
abertas, transparentes, ageis, eficientes e eficazes, 0 que acaba por promover a justica, a
igualdade e a inclusdo digital (BITTENCOURT FILHO, 2003).

Atualmente, o Programa Naciona de Desburocratizagdo, que € operacionalizado
pelo Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo, se vale deste conceito de governo
eletronico para simplificar a vida do cidaddo e protegé-lo da burocracia excessiva dos
orgdos publicos. O nivel de exceléncia em gestdo publica, desgjado pelo programa, esta
fundamentado em trés focos: respeito ao cidaddo, servidores publicos valorizados como
agentes de desburocratizagdo e empresas com menos interferéncia governamental.

Muitos estados também aderiram ao Programa Naciona de Desburocratizacdo, pois
a parceira entre governo federal e estadua traz inimeros beneficios para ambos, como
medidas de simplificacdo dos processos burocraticos adotados por diversos érgaos federais

e que também podem ser aplicadas emnivel estadual.

Portanto, a internet ndo surge somente como uma nova tecnologia da informagao,
mas também como uma nova forma de organizacdo da economia e da sociedade como um
todo, num processo de desconstrucdo e reconstrucdo incessante (CASTELLS, 1999). Desta
forma, explorar 0 uso da internet, através da criagdo do governo eletrénico, € um caminho
féacil, barato e muito eficaz no mmbate a burocracia, pois pode disponibilizar inlmeros
servigos para o cidaddo, como faz, por exemplo, o portal redegoverno.gov.br, que unifica
os sites de varios servigos publicos, onde o cidaddo pode resolver problemas sem precisar

enfrentar filas e nem dispor de seu tempo deslocando-se as sedes dos respectivos servicos.
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Ja se faa em “e-desburocratizacdo”, ou sgja, a internet como aliada no processo de
desburocratizagdo da administragdo publica, auxiliando na busca de uma nova gestdo
publica, ética, trarsparente, participativa, descentralizada e orientada para o cidadé@o. Deste
modo, pode-se perceber 0 avanco gue a internet representa para a administragdo publica,
pois além de tornar o governo mais eficiente e eficaz, ainda assegura a participagdo do
cidaddo, permitindo que a prépria sociedade se governe melhor. Por desfazer as limitagdes
fronteirigas, potenciaiza a atracdo de novos investimentos, 0 aprimoramento tecnoldgico e
gerencial, a melhoria dos servicos, a formacéo de redes de conhecimentos e negécios e a
elaboracdo de projetos e programas em parcerias, favorecendo, por exemplo, as

exportagoes.

4.1.3 Modernizacédo da Gestdo Publica Municipal

A descentralizacdo da esfera federal e atransferéncia do atendimento dado as varias
areas (salde, educacdo, seguranga, transportes, etc) para os estados e municipios, por um
lado, implicou a delegacdo de inUmeras responsabilidades aos governos locais. Por outro
lado, despertou uma nova forma de poder regulador, forcando o cidadd a mudar a sua
atitude frente ao poder, fazendo surgir um cidaddo local mais consciente, como descreve
Castells (1999, p. 409): “um cidaddo que tem mais conhecimento da sua realidade por estar
cada vez mais ligado ao poder local, ter mais proximidades com o problema faz esse

cidadao construir um novo estado local”.

Esse espirito de descentralizacdo que nasceu com a Congtituicdo de 1988 abriu
Nnovos espacos e envolveu os trés entes federados, que passaram a desenvolver gestdes em
ambientes mais participativos. Apesar da inegavel colaboracdo do novo cidaddo mais
consciente, o carater legal para o desenvolvimento da democracia participativa ndo pode ser

desconsiderado, pois foi a partir da Constituicdo de 1988 que a participagdo do usuério na
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administracdo publica direta e indireta foi trarsformada em matéria obrigatéria,
disciplinada pelo ordenamento juridico. A Emenda Constituciona n° 19, de junho de 1998,
ampliou ainda mais a visdo participativa junto a Unido, aos Estados e aos Municipios,
alterando a redacéo do 8 3° do artigo 37, e do atigo 39, § 1° einciso |1l do artigo 41, para

0S seguintes termos:

Art. 37, 8§ 3* - A lei disciplinari as formas de participacdo do usu&rio na
administracéo publica direta e indireta, regulando especia mente;

| — as reclamagles relativas a prestagdo dos servigos publicos em gera,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagéo
periddica, externaeinterna, da qualidade dos servicos;

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informag6es sobre atos
degoverno, o bservado o disposto no art. 5°, XXXIII;

Il — a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou func&o na administracéo publica.

Art. 39, § 1° — Exigéncia, criar Escolas de Governo para constante
aperfei coamento dos servicos publicos.

Art. 41, 8 1° 11l — A insuficiéncia de desempenho passa a ser passivel de puni¢do
e perdade cargo.

O reflexo deste processo de descentralizagdo e da formagdo de ambientes mais
participativos pode ser percebido nas esferas estadual e municipal. No ambito estadual,
percebe-se na formacdo dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDES, e dos
Orgaos de Protecio e defesa do Consumidor — PROCONS, por exemplo. Ja no ambito
municipal, os projetos participativos s80 mais abrangentes e aparecem na forma de
Orcamentos Participativos, Plangjamentos Participativos, Ouvidorias, Rede Cidadao,
Conselhos Municipais de Desenvolvimento — COMUDES, Programas de acesso publico

viainternet, Férum PUblico, Prefeitura nos Bairros, etc.

Uma série de tendéncias e fatos recentes aponta para 0 advento um novo
municipalismo no Brasil. Dentre os fatos, esta a ampliacdo das atribui¢cdes dos governos

locais, a forte pressdo por uma gestdo mais responsavel — principalmente financeira e
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orcamentéria e 0 apoio tcnico e financeiro crescente a modernizacdo. As tendéncias sdo as
gue concebem uma nova perspectiva para o poder e o desenvolvimento local e seguem na
direcdo de uma maior participacdo popular. Pertencem a este conjunto de fatos e
tendéncias por um novo municipalismo, elementos como a consolidacio do Sistema Unico
de Salide — SUS e do Fundo de Manutencdo e de Desenvolvimento do Ensino Fundamental
e de Vaorizagdo do Magistério — FUNDEF, o Estatuto da Cidade, a criacdo do Ministério
das Cidades, os dois programas mantidos pelo Banco Naciona de Desenvolvimento
Econémico e Social - BNDES, que sdo exclusivamente voltados para a administracéo
municipal (Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos
Setores Sociais - PMAT e Programa Naciona de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros — PNAFM), o surgimento de escolas de governo e de cursos de

capacitacao técnica para administracdo municipal, entre outros.

Estes fatos e tendéncias corroboram a crescente preocupacdo dos governantes na
promocdo do desenvolvimento sdcio-econdmico dos municipios, que em geral, dispde de
poucos recursos para atender a todo tipo de demanda, de forma cada vez mais &gil, a custos
menores e com resultados melhores. Assim, novos recursos e ®lugdes baseadas na
tecnologia da internet estéo sendo adotados também no ambito municipal, com o intuito de
através do governo eetrénico, gerar solucdes capazes de superar as barreiras do tempo e
espaco, ofertando produtos e servigos mais rapidos, de melhor qualidade, mais baratos,
menos poluentes, mais acessiveis e flexiveis, dém de varias outras possibilidades
(KLERING, 2005).

Assim, cresce cada vez mais aidéia de desenvolver a descentralizagdo com enfoque
local, reforgada pela justificativa de dar goortunidade para que todos possam exercer sua
cidadania de forma iguditaria “[..] o governo loca é um bom meio para prover os
servicos publicos necessarios, capacitar os cidaddos a participar das decisdes que afetam
suas vidas e a de suas comunidades’ ( HAMBLETON apud FOSSATTI, 2006, p. 23).
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4.1.4 Participagdo da Sociedade no Governo

Toda e qualquer tentativa de modernizagdo da gestéo publica passa necessariamente
pela questéo da participacdo da sociedade neste processo. Essa discussdo compreende dois
conceitos basicos — cidadania e democracia. Cidadania, porque se houver uma participacdo
realmente efetiva e consciente no processo decisorio publico, certamente estard sendo
exercida a cidadania, pois esta apregoa que todos, sem digingdo de raga, cor ou credo, tém
o direito de ter uma vida digna, de ser humano (COVRE, 1991), de ter acesso a educacéo, a
salde, a habitac8o, ao lazer e de poder se expressar livremente. Para Freitas (2002, p. 56),
“cidadania € um conceito novo onde o politico e o social se fundem e se sustentam numa
representagdo e num desgo, num projeto e numa vivéncia de coletividade capaz de
identificar-se como aquela sociedade e, ndo outra qualquer”. Porém, assm como é
obrigacao dos cidaddos terem “exato conhecimento de seus deveres e direitos da cidadania,
participando com seu interesse, cooperagao, Voto, critica, sugestdo e trabalho das atividades
e processos da administragdo publica’, como revela Andrade (1982, p. 137), também é da
competéncia dos governantes promover a aproximagao entre a populacdo e o governo, ou
sgja, facilitar 0 acesso a informagdo para que a comunidade possa influir nas decisbes
oficiais. Pois ainformagdo (GONZAGA, RANGEL apud FOSSATII, 2006, p. 55)

E a base para se viabilizar a participacio efetiva, sendo indispensével desde o
inicio do processo administrativo, ja que tornatransparente ainteracéo pretendida
entre 0 Estado e comunidade [...] um sistema permanente de informagdes tem o
objetivo de sensibilizar e motivar os individuos, que passam a cooperar,

desenvolvendo préticas inovadoras e solugdes objetivas de atuagdo conjunta,
potencializando, via comunicacdo e didlogo o processo decisorio e o exercicio de
controle da gestdo publica

Ja democracia € um termo geralmente usado para se referir a direitos e
responsabilidades de cidaddos em economias capitalistas. Conforme Astomiro Romais
(2001, p. 51), “avontade do povo, expressa por meio da representacéo, do consentimento e
da participacéo, desempenha um papel central na legitimagdo da democracia’. Assm,

qualquer Estado, governo, regime ou sociedade, para denominar-se democrético, precisa
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estar condicionado a servir ou a representar as pessoas. A relacdo entre estes conceitos se
justifica pelo fato de que, para o exercicio pleno da cidadania é necessaria a existéncia de
uma democracia mais participativa, pois somente uma democracia participativa pode
garantir a existéncia de um controle efetivo da agdo governamental por parte da sociedade.

Sobre esta questdo, Tarso Genro (1998, p. 30) sugere que se deve:

(...) estimular a criacdo de uma esfera publica, popular, democrética e ndo-estatal,
de controle e inducdo das politicas publicas, na perspectiva de operar uma
profunda reforma democrética do Estado a partir da Sociedade. Esta nova esfera
publica tem conmo motivagdo e fundo as pressdes sociais — sejam regionais ou
setoriais— que operam para submeter democraticamente o Estado e fazer com que
ele baixe a sociedade e se torne — nesse processo — cada vez menos estrutura
burocrética acima da sociedade. Portanto, para uma inversdo que ndo sga a
estatizacdo da sociedade combinada com a privatizagdo do publico, mas a
socializagdo da politica e a civilizagdo do Estado, subordinando seus movimentos
ao crivo permanente da sociedade civil.

A construcdo do caminho a democratizacdo da administracdo publica ndo sb exige
uma ruptura com os velhos mitos que agora se renovam nas correntes gerenciaistas e
republicanas associadas a administracdo, como também requer que a cidadania seja dotada
de concretos meios de influencia sobre a administracdo publica, os quais, além de
permitirem um reequilibrio do poder (mais democracia), garantem melhor controle e maior
eficiéncia por parte da administracéo (GRAU, 1998).

A participacdo do cidadé@o na esfera publica deve ser ampla, deve acompanhar todo
0 processo, da decisdo e plangamento da acdo até a execucdo da mesma, por exemplo, a
participagdo do cidaddo no processo politico ndo deve se limitar apenas a escolha de seu
representante por intermédio do voto, mas abranger a fiscalizacdo da agdo parlamentar do
mesmo. Ou sga, no lugar da participagdo imposta (BORDENAVE, 1995) deve ocorrer a

participacdo voluntaria: o contribuinte deve ceder espaco para o cidadéo.

Esse processo de inter-relacéo entre governo e sociedade civil na condugéo das
acles expressa uma transformacdo de ampliacdo do setor publico, com base no controle
social, possibilitando uma maior legitimidade para as agdes (GRAU, 1998). Dessa forma, a
reforma do setor publico pode ocorrer com ainclusdo de novos atores no pracesso decisdio

e naimplementacdo de acbesque antes eram exclusivamente realizados pelos governos.
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As novas tecnologias aparecem como aiadas da participacdo do cidaddo na
administracdo publica, propiciando uma forma de mediacdo capaz de mudar as relactes
estado-sociedade, baseada na internet. Para Fossatti (2002, p.25), “o convivio dos homens
em comunidades publicas virtuais aponta para um estagio mais avancado da sociedade, que
podera contribuir para melhorar a interagdo entre o cidaddo e as esferas publicas’. Segundo
Lévy (1998, p. 64), 0 “ideal democrético ndo € a eleicdo de representantes, mas a maior
participagcéo do povo na vida da cidade’. O emprego da internet nos governos locais leva a
um ambiente mais participativo, para Lévy (1998, p.60) “o ciberespaco é o meio de
discusséo pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomada de decisdo coletiva e

de avaliagdo dos resultados o mais proximo possivel das comunidades envolvidas’.

4.1.5 Publicos e suas M ediacfes na Esfera Publica

Existem vérias interpretagdes para o termo publico, que pode decorrer da concepgdo
do espaco publico, da propriedade de direito publico, do regime publico, do oposto ao

secreto, etc., de acordo com o sentido empregado.

Andrade (1989, p.78) classifica os publicos como “interno, misto e externo” e
gponta oito fatores que sdo indispensveis para a sua formacdo (ANDRADE apud
FOSSATII, 2006, p. 99):

1) da presenca de pessoas ou grupos organizados de pessoas, 2) com ou sem
contigliidade espacial; 3) da existéncia da controvérsia; 4) da abundancia de
informagdes; 5) da oportunidade de discussdo; 6) do predominio da critica e da
reflexdo; 7) da procura de uma atitude comum; 8) da decisdo ou opinido
coletivas.

Simdes (2001, p.61) conceitua publico como “um conjunto abstrato de pessoas com

interesses comuns entre s e referentes & organizagdo” e também concorda com a
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classificacdo dos publicos em interno, misto e externo. Porém, considera que o conceito de
publico “esté sendo substituido pelo conceito de agentes de influéncia, pois esse € o melhor
termo para explicar a influéncia que uma pessoa, grupos ou organizagdes podem fazer ou
fazem frente & misso organizaciona” (SIMOESapud FOSSATTI, 2006, p. 103).

Os agentes de influéncia sdo também chamados de stakeholders que, segundo
Osborne e Gaebler (1998), sdo os individuos ou grupos gque tém interesse no desempenho

do sistema ou organizagéo.

Os stakeholders de uma empresa e/ou instituicdo possuem o poder porque carregam
um “ stake” , que em inglés significa um bastéo, de madeira ou metal, que simbolicamente
pode ser entendido como uma poderosa arma capaz de destruir a organizacdo quando seus

interesses ndo sdo satisfeitos.

Sobre a questédo de quem exerce a influéncia e de quem ¢é influenciado, Ferrari
(2003, p. 13) sugere que 0s publicos “sdo pessoas cujo comportamento, de certa maneira,
afeta as organizagOes ou por elas sdo afetados’. E ainda, Fossatti (2006, p.102) comenta

que

0 emprego do termo stakeholder (agente de influéncia) sugerido por Mintzberg
(1992) ndo difere da idéia de outros autores que relacionam o termo a grupos de
interesses, uma vez que aguele que tem interesse pode influenciar, e quem
influencia tem por certo algum interesse. Tornase muito mais evidente, quando o
espaco de discussdo contempla a esfera publica em que os governos locais

pressupdem conviver em estado permanente a diversidade de interesses.

Estes publicos apresentam objetivos bem distintos e este € o grande desafio da
administracdo publica, conciliar e satisfazer os interesses de cada um dos stakeholders e, ao
mesmo tempo, perseguir os objetivos gerais e da coletividade. O desafio também consiste
em segmentar estes publicos e identificar os agentes de influéncia, ou sgja, prospectar
dentre os vérios publicos, aqueles que podem influenciar a bmada de decisio e que
possuem poder de consulta, que podem ser, conforme FOSSATTI (2006): servidores
publicos, agentes politicos, governo federal, governo estadual, governo municipal,

tribunais, legidativo, secretarias municipais e estaduais, ministérios, orgaos reguladores,
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associacles, sindicatos, universidades, entre outros. Isto porque o didogo com os agentes
de influéncia consiste na abertura de um canal de comunicacdo entre a administracdo
publica e os demais grupos de interesse, que serve para detectar as expectativas e interesses

de cada parte, dém de fornecer informagdes preciosas para a gestéo publica.

A esfera de interesse para este trabalho € a municipal, que configura, segundo
Fossatti (2006, p. 103), um novo perfil de publicos, segundo os agentes de influéncia, dado
pelas ingtituicdes, aseguir:

Conselhos municipais, comunidades, organizacbes nao-governamentais, 6rgaos
reguladores, tribunais de contas, governo do Estado, poder legislativo, poder
judiciario, esferas federal/estadual/municipal, sindicatos, midia, associactes

comerciais, centros industriais, escolas/universidades, instituicbes econdmicas,
bancos, institui¢des religiosas, clubes, fornecedores e eleitores em geral.

Identificar os publicos de um municipio ndo significa apenas rdular grupos,
entidades e pessoas, mas pressupde perseguir um objetivo maior que € o de compartilhar
idéias, acdes e projetos com o governo, € colocar em pratica uma gestdo participativa de
governo. Assim, os representantes destas instituices, geramente denominados lideres
comunitarios, sdo agentes importantes que exercem influéncia na tomada de decisdes do

governo local.

Porém, essas liderancas comunitérias necessitam de medigdes para influenciar e
encaminhar as demandas dos publicos que representam asesferas publicas federal, estadual
e municipal. CASTELLS (1999) considera mediagdo como instrumento de interagdo entre
publicos, SIMOES (2001) também se refere as mediagbes como instrumentos. Entre as
principais mediagdes, estdo as tecnoldgicas, que sdo disponibilizadas aos agentes na forma
de acesso, como: telefone, fax, correspondéncias, Internet, jornal impresso, réadio, televisdo,
audiéncias, etc. Os ferramentais utilizados nessas mediagdes sdo 0s instrumentos de gestéo.
As pesqguisas, como as de opinido, utilizadas neste trabalho cientifico, por exemplo, sdo
instrumentos de gestdo, assim como, 0 plangamento estratégico, as auditorias, 0s

diagndsticos, os programas de qualidade, etc.
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4.2 A OPINIAO PUBLICA E A IMAGEM NA ESFERA PUBLICA

A imagem e a opinido publica andam de maos dadas. E praticamente impossivel
analisar uma em separado da outra. 1sso ocorre porque a imagem publica é formada a partir
da opinido publica, assim como uma imagem publica sdlida, construida com credibilidade,
também interfere ras opinifes plblicas. Este debate é extremamente importante tanto para

as organizacOes privadas como para as publicas.

Na esfera publica a participagdo publica deveria ensgjar livre acesso aos processos
politico-democréticos. A esfera publica, segundo o cléssico conceito de Habermas (1984), €
uma zona na qual ha suficiente acesso a informag&o e onde ocorrem o discurso racional e a
busca pelo bem comum. Ela ndo € uma ficcdo, ndo € uma mera sociedade de debate: é um
locus — embora ndo um lugar fisico — onde odebate tem consegiiéncias. A caracteristica
distintiva — talvez a marca de Habermas — € que as conclusdes a que se chega numa esfera

publica atuante precisam ter, na verdade, um impacto limitador sobre o Estado.

Para Habermas (1984), a esfera publica é o espaco onde os individuos privados
discutem questdes publicas, um espaco que faz a mediacdo entre a sociedade e o Estado. Se
a coletividade deve desempenhar um papel numa democracia, entdo, ela precisater acesso a
um férum institucionalmente garantido no qual possa expressar suas opinides e questionar
0 poder estabelecido.

Esta concepcdo ideal de esfera publica resgata uma antiga fungéo da sociedade, de
exercer 0 seu papel como participe do governo. Esta participagdo também se da através da
opinido publica e da imagem publica formada pelos cidadéos, pois acabam funcionando
como balizadoras da gestéo publica, ou sga, se a populagdo esta satisfeita com a gestéo,
entdo, a imagem e opini& publica formadas serdo positivas em relagdo a mesma, caso
contrario, serdo negativas, forcando a administracdo publica a tomar providéncias no

sentido de corrigir o que ndo esté agradando a popul acao.
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4.2.1 Imagem Publica

Conforme Garcia® (2003, p. 29), aimagem é para 0 mundo o que a palavra é para o
pensamento. Este autor afirma que as imagens sdo somente representacdes da realidade e
carecem de legitimidade para ocupar o lugar desta. Acreditar que “uma imagem vae mais
que mil palavras’, conhecida frase de Lledd (LLEDO apud GARCIA, 2003, p.29) é
desconhecer que sdo as palavras que definem a objetividade e substancialidade das

imagens.

O conceito do termo imagem esta condicionado ao sentido em que estiver sendo
empregado. Segundo Gomes (1999, p.8), se for usado em um “sentido préprio, € aimagem
no sentido visual ou déastico do termo” g se for usado com “qualquer outro sentido, como
imagem publica, por exemplo, estara sendo usada em um sentido figurado, analdgico e

metaforico”.

Sobre 0 processo de fabricacdo ou formagéo de uma imagem publica, Weber (2002,
p.7) sustenta que esta comega a ser congtituida nas informagdes emitidas pelas instituicdes
elou sujeitos publicos - imagem desgada (rea) e termina de ser constituida,
subjetivamente, por todos que recebem estas informacdes e agregam a elas seus valores,
impressdes, etc., resultando na - imagem percebida (também real). Mas, ainda segundo esta
autora, “no plano do imaginario, a complexidade dos elementos conceituais e simbdlicos
que formam as referéncias imagéticas distanciam o objeto imaginado do objeto real, mesmo
sendo a imagem do objeto compreendida e defendida como real”. Existemn diversos fatores

que interferem neste processo, como a midia, os formadores de opinido e a sociedade.

2Em espanhol.
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Para Gomes (1999, p.159) aimagem publica

ndo é uma entidade fixa, definitiva, sempre igual a si mesma e garantida para
todos os seres reais. Ao contrério, a existéncia real ndo é garantia de imagem
publica, imagens podem deixar de existir sem que as pessoas ou objetos a que
pertengcam também o fagam, imagens podem alterar-se para melhor ou pior com
relacdo agueles a quem pertencem ou mesmo de forma absolutamente
independente destes, imagens podem ser construidas, destruidas, reconstruidas
num processo sem fim e sem garantias.

Weber (2002, p. 2), concorda com Gomes salientando que imagem publica é um
processo de “construcdes e desconstrugdes de verdades, realidades e de legitimidade, tanto
de quem fala sobre s préprio, assim como dos proprios espelhos — midias, espacos,
palcos’. Esta autora considera quatro fatores fundamentais para a formagdo da imagem
publica:

a) acles de instituicoes e sujeitos publicos;
b) informacdo de interesse publico;

C) participacdo da midia;

d) repercussdo publica.

A imagem € entendida como o modo pelo qual, as empresas, instituicdes ou as
pessoas sd0 percebidas (NEVES, 1998). Assim, a imagem ndo corresponde
necessariamente a redidade, diferentes grupos podem ter imagens distintas sobre uma
mesma organizacdo ou pessoa, por exemplo. Essa variacdo de visbes pode ser melhor
compreendida através do conceito defendido por Berger e Luckmann (1973), de que a

realidade é socialmente construida.



4.2.2 Opinido publica

Opinido publica “é um grupo momentaneo e mais ou menos légico de juizos, 0s
guais, respondendo a problemas atualmente colocados, achamse reproduzidos em
numerosos exemplares de pessoas do mesmo pais, da mesma época, da mesma sociedade’,
segundo Tarde (1992, p. 83).

Os veiculos de comunicacdo transmitem as informacdes necessarias para incentivar
reacOes desgadas do publico. Para Corréa (1988, p. 22), a opinido publica “esta
necessariamente relacionada com a ideologia de poder. Mais do que isto, com a ideologia
identificada, sobretudo, com os modos de pressdo utilizados pelas classes dominantes’.
Portanto, séo eles que determinam o que é certo e o que € errado, oque € verdade e o que €
mentira, e desta maneira véo conduzindo o comportamento da opinido publica, se ela deve

Se posicionar contra ou a favor de um determinado assunto.

A concepcdo de opinido publica adotada é a que se refere & consciéncia coletiva
surgda com base no conhecimento objetivo de uma redlidade, a qual se submete ao

julgamento de determinado publico, e ndo a visdo manipulativa que os meios de

comunicagdo exercem sobre a opinido publica, como comenta Gomes (2001, p. 22)

E do conhecimento de todos os comunicadores que o controle social que se

manifesta na manipulagdo da opinido publica se da de diversas maneiras, sendo

uma das mais eficazes agquela que se refere ao conhecimento dos mecanismos de
comunicagdo, ja que, omitir informacdes €/ ou criar confusdo de forma deliberada
OuU mesmo inconsciente € uma maneira de manipular aopini&o publica

E claro que as relagBes entre politica e comunicagdo sdo complementares e
conflituosas. Conforme Rubim (2000, p. 12), o campo politico atual afeta a politica, através

de pesquisas de opinido, do marketing politico e eletoral, etc., 0 campo da comunicacdo
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também interfere e influencia o ato de governar, através de muitos mecanismos, como
agendando temas, criticando atitudes, propondo solugdes, produzindo imagens publicas,
etc.

Porém, esta analise da opinido publica ndo sera explorada, pois se acredita que
apenas uma opinid publica formada por meio da participacéo efetiva da coletividade é
capaz de estabelecer um estreitamento significativo na relacéo da sociechde com o Estado
no que se refere a gestdo publica.  Até porque, as pess@s ndo sdo agentes passivos do
Poder Pudblico, pois interagem e usufruem diretamente de seus servicos. Elas sdo
contribuintes, usuérias, cidadas, ou sgja, simultaneamente os verdadeircs clientes e donos
da organizagdo publica, que sO existe para atender a populacdo, que a financia pagando
tributos.

Grunig (GRUNIG apud FOSSATTI, 2006, p.58) considera que “a opinido publica
tem o poder para afetar a decisdo das administragdes’. Assim, cabe aos gestores publicos
identificar e interpretar a opinido publica para que a administracéo publica possa gerencia-
la de forma responsavel, sempre visando aos interesses publicos.

4.2.3 Pesquisas de opinido

O conceito de pesquisas surgiu quando foram coletadas pela primeira vez, em 1824,
as preferéncias eleitorais dos americanos com relacdo a corrida presidencial daquele ano. O
conceito na época consistia em questionar o maior numero possivel de pessoas
(FIGUEIREDO, 2002).

As pesquisas comegam a ser desenvolvidas de modo mais cientifico em 1935, por
George Galup, que introduz os conceitos de amostragem & pesquisas, por entender que

uma amostra grande ndo € necessariamente uma boa amostra (IBOPE, 2007).
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No Brasil, foi fundado em 1942 o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica- IBOPE, pioneiro em pesquisa de opinido no Pais e na América Latina. Seu
fundador era proprietario de uma rédio e tinha a curiosidade de conhecer os indices de
audiéncia de sua emissora, em funcdo disso, resolveu i até os Estados Unidos estudar as
técnicas de pesquisas com Gallup e assim, comegou a se dedicar exclusivamente as
pesquisas. A partir desta iniciativa, as pesquisas se popularizaram, muitos outros institutos
de pesguisas foram surgindo no mercado brasileiro e hoje, este instrumento ganhou

reconhecimento para a afericdo de tendéncias (IBOPE, 2007).

Malhotra (2001, p. 45) revela a importancia que a pesquisa possui na area de
marketing: “pesquisa € a identificagdo, coleta, andlise e disseminagdo de informagdes de
forma sistemdtica e objetiva e seu uso visando a melhorar a tomada de decisdes

relacionadas a identificacéo e solucdo de problemas (e oportunidades) em marketing”.

Em qualquer tipo de organizacdo, a finalidade da pesquisa de marketing € avaiar e
suprir necessidades de informagdes gerenciais, de forma a melhorar a tomada de decisbes, 0
plangjamento e a solugcdo de problemas (MALHOTRA, 2001). Para este autor 0 &mago de
toda pesguisa sd0 os participantes, pois afinal, a pesquisa, em especia a de opiniao,

praticamente cessaria sem a cooperacao do publico.

As administracdes publicas comegaram a incorporar alguns instrumentos de gestéo
utilizados pelas organizaces privadas, como as pesquisas (de marketing, de opinido, de
clima, de satisfagdo) para aferir com mais precisdo se as necessidades dos servidores e dos
cidadéos est&o sendo atendidas.

A pesquisa de opini&o tem-se mostrado um instrumento t&o valioso para a sociedade
contemporénea que sua aplicacdo extrapolou os limites do campo politico, no qua
despontou com maior intensidade, e, hoje, se tornou um método reconhecido de
investigacdo cientifica para a maioria dos campos do conhecimento, tanto que as

administracfes publicas despertaram para esta hecessidade.
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Simdes (2001) entende que a pesquisa de opinido é uma busca estruturada de
informacdes, por abordagens quantitativas e qualitativas, que fornece informacfes sobre o

gue as pessoas pensam de um objeto social.

A satisfagdo de seus clientes tem sido constantemente perseguida pela iniciativa
privada, pois satisfazer o cliente significa aumento da lucratividade e participagdo no
mercado. Ja buscar a satisfacdo na administragdo publica significa desenvolver politicas
publicas voltadas ao coletivo. Tanto os usuarios de servigos publicos, quanto os clientes da
iniciativa privada so estardo plenamente satisfeitos quando o desempenho do servico ou do
produto estiver de acordo com as suas expectativas. Dai a necessidade de se saber a opinido
das pessoas sobre este desempenho, através de instrumentos apropriados, como as
pesquisas. A partir desta opinido podemse fazer alteracbes e mudancgas com a finalidade de

atender 3s necessidades dos clientes e usudrios.

A nova administracdo publica, voltada para o cidaddo, pressupde fomentar
condi¢des e instrumentos de gestdo necessarios a mudanca. Assim, as avaliacdes dos
resultados, dos processos e da opinido do publico sdo imprescindiveis para saber se 0s

servicos estdo satisfazendo os usuarios.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho utilizou o0 estudo de caso como estratégia de pesquisa, pois de acordo
com Stake (Stake apud Roesch, 1999, p. 197) “o estudo de caso ndo € um método, mas a
escolha de um objeto a ser estudado. Ele pode ser Unico ou multiplo e a unidade de andlise
pode ser um ou mais individuos, grupos, organizacOes, evertos, paises ou regioes’. Para
Gil (1991,p. 48), “ o0 estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados’. Assim,
para este trabaho foi adotado o0 estudo de caso, por mostrar-se mais apropriado,
principamente por se tratar da andise de uma situagdo presente, como esclarece Yin (Yin
apud Roesch, 1999, p. 155) “0 estudo de caso é uma estratégia que busca examinar um
fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto”. Difere do método historico, por se

referir a0 presente e ndo ao passado.

O cardter da pesquisa € qualitativo intenciona, por ser amplo para contemplar a
complexidade de aspectos que compdem o ambiente em que estd inserida uma
administracdo publica municipal, palco de mdltiplas interagdes humanas que ndo podem ser
analisadas dentro dos rigidos limites dos instrumentos de coleta de dados quantitativos.
Efetuou-se a andlise de documentos relevantes para a pesquisa, como o0 Plangiamento
Estratégico da atual gestdo, o Plano Plurianua e o Anué&io 2006 2007 do Municipio.
Complementando a coleta de dados, aplicou-se questionario com perguntas abertas junto
aos agentes de influéncia do Municipio de Cachoeira do Sul. O questionério foi estruturado

com suporte no referencial tedrico, contemplando questionamentos voltados a estimular a
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externalizagdo de posicionamentos que expressem a percepcao de liderancas de Cachoeira
do Sul em relagdo a dimensdes do processo de modernizacdo que a atua gestdo do
Municipio esta implantando. Roesch (1999, p. 169) salienta que “as perguntas abertas em
guestionarios so a forma mais elementar de coleta de dados qualitativos’. Desta forma o
pesquisador pode entender e capturar a perspectiva dos respondentes, por isso, as questdes
ndo apresentam uma categorizacdo prévia de aternativas para a resposta Assim, a
gualidade das respostas depende, sobretudo, da habilidade de redacdo da pessoa em

responder ao question&rio.

Desta maneira, foi possivel interpretar 0 conjunto das respostas dos segmentos
escolhidos como uma manifestacéo fidedigna do pensamento preponderante na opinido
publica de Cachoeira do Sul em relagdo ao desempenho da atual gestdo, particularmente no

gue concerne ao alcance do processo de modernizagao, escopo desta pesquisa.

Como pesquisa qualitativa intencional, as perguntas foram focadas nos temas de
interesse, No caso — processo de modernizacdo da gestdo publica do Municipio, imagem da
gestdo publica atua e expectativas da populacdo em relacdo a modernizacdo. O
questionario possuia seis perguntas abertas e foi aplicado por via eletronica (e-mail), apos
contato telefénico com os respondentes. Os lideres comunitérios foram selecionados para
responder ao instrumento de pesguisa de acordo com 0 segmento que representam. Seus
nomes ndo sdo citados no decorre da andise, sendo identificados apenas pelo segmento que
representam. Os segmentos definidos foram: Comeércio, Educagdo, Industria, Rural e
Salde, por entender estes como os mais envolvidos pelos projetos e acdes do novo modelo
de gestdo municipal, j& que ele investe em um processo de desenvolvimento econdmico
através da geracdo de empregos e renda e ainda busca atender as necessidades da
comunidade em quatro frentes de atuacdo, definidas como prioritérias e que se baseiam na
educacdo e cultura, salde e meio ambiente, infraestrutura e acbes solidarias. Foram
escolhidas entidades e/ou instituigdes mais significativas e atuantes de cach segmento.
Além destes segmentos, foi escolhido o de Comunicacdo, representado nesta pesquisa por
um veiculo de comunicacdo de massa do Municipio que desempenha o papel de maior

formador de opinido e imagem publica junto & comunidade local.
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O processo de andlise de dados adotado foi a andlise descritiva-interpretativa, pois
interpretar € tomar uma posicao propria a respeito das idéias apresentadas, superando a
mensagem exata que foi comunicada, entendendo as entrelinhas, dialogando com o autor,
de forma que se possa explorar as idéias expostas (SEVERINO, 2002). A interpretacéo esta
diretamente ligada a andlise, ou sga, a capacidade de sintese sobre os dados,
compreendendo-os em relacdo a um todo maior (BARROS; LEHFELD, 2002). Para este
estudo, a andlise interpretativa foi efetuada a partir da descricdo das informactes
apresentadas nos questionérios, com apoio da técnica de organizacdo e reducdo de dados.
Segundo Roesch (1999, p. 260), “a reducdo de dados é uma forma de andlise que acentua,
separa, focaliza, descarta e organiza os dados de modo tal que permita extrair e verificar
conclusdes’. Os dados coletados por meio dos questionérios foram analisados, reduzidos e

agrupados de maneira a gerar conclusdes que permitam responder a questéo de pesquisa.

5.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADQOS

O inicio do processo de elaboragdo do questiondrio consistiu ha compilagdo de dados
coletados a partir do estudo de documentos da gestdo atual do Municipio, como o
Plangamento Estratégico, Plano Plurianual e alguns programas e projetos do governo e
ainda em pesquisas semelhantes que ja foram realizadas em outros municipios do Rio
Grande do Sul. A partir disso, se chegou a uma relagdo de perguntas, que apds sofreram

reducdes e aperfeicoamentos até chegarem ao formato atual, de seis questdes abertas.

A escolha dos segmentos econdmice-sociais € consegientemente, das liderancas
comunitarias, que 0s representam ocorreu de forma intencional, considerando que essas
pessoas S30 essenciais para 0 esclarecimento do assunto investigado (TRIVINOS, 1987).
Yin (2001, p.112) acrescenta que tais respondentes séo os informantes-chave para o sucesso

da pesquisa, pois fornecem “percepcdes e interpretagdes sob um assunto”.
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Foi redlizado um pré-teste do instrumento com um representante do segmento Rural,
para verificar alguns critérios, como compreensdo, clareza e sequéncia das perguntas
(MATTAR, 2005).

O questionério inicia com um texto introdutdrio que esclarece os propositos da
pesquisa, indica que as respostas sdo confidenciais e solicita a colaboragédo e cooperagéo do
respondente. Em seguida, e é instruido a assinalar 0 segmento que esta representando e a
iniciar as respostas. A primeira questéo se refere ao novo modelo de gestdo municipal, com
cardter mais empreendedor, e seus reflexos para 0 segmento que este agente pertence ou
representa. Esta questéo esta diretamente relacionada a segunda questdo, que indaga sobre
0s aspectos positivos e negativos desta gestdo em relagdo as gestdes anteriores. A intengdo
dessas duas perguntas € compreender como 0s segmentos escolhidos estdo percebendo o
processo de mudanga que a administracdo publica local estd promovendo. A terceira
questdo investiga a participacéo destes segmentos escolhidos na gestdo municipal, ou sga,
se esta gestdo promove o didogo entre essas partes. Ja a quarta questdo, procura identificar
qua aimagem da atual gestdo municipa junto aos segmentos. As Ultimas perguntas, cinco
e seis, também estdo relacionadas, uma solicita uma avaliacdo da atual gestdo e a outra
guestiona sobre o que faltaria para que se atinja um modelo ideal de administragda Assim,
ambas possuem a pretensdo de desvendar quais as expectativas dos representantes destes

grupos sociais e econdémicos do Municipio.

Como a aplicacdo do questiondrio com perguntas aertas foi realizada via email, a
pesquisa sofreu algumas limitagcOes, apesar dos insistentes contatos telefénicos que

ocorreram anteriormente e posteriormente ao envio do instrumento, como:

- ainseguranca do pesquisador em relacdo a cooperacdo do lider representante do segmento
para responder ao questiondrio;
- 0 risco de surgirem dividas no momento de responder que ndo poderiam ser esclarecidas
pessoa mente pelo pesquisador ;
- 0 tempo de espera para recebimento das respostas foi mais longo, o que prejudicou o

andamento da pesquisa; e,
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- 0 indice de retorno foi menor que o esperado.

Por outro lado, esta técnica de coleta de dados permitiu que as liderancas comunitérias

elaborassem respostas mais longas e complexas, 0 que enriqueceu muito a pesguisa.
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6 ANALISE DOSRESULTADOS

As opinides analisadas sobre a atua gest&o municipa de Cachoeira do Sul foram
obtidas através da aplicacdo de um questionério (Apéndice A), com seis perguntas abertas,
nos representantes (denominados neste estudo de lideres comunitérios ou agentes de
influéncia) de seis segmentos econdmico-sociais do Municipio — Comércio, Comunicagéo,
Educacdo, Industria, Rural e Salde, nos meses de janeiro e fevereiro de 2007.

As entidades as quais pertercem 0s respondentes, bem como seu cargo, estdo
descritos abaixo:

SEGMENTO ENTIDADE CARGO DO
RESPONDENTE
COMERCIO SINDILOJAS Presidente
. Diretor
COMUNICACAQO | EDITORA CASA BRASIL - JORNAL DO POVO
Presidente
EDUCACAO SIPROM — Sindicato dos professores municipais
] CACISC —Camara de Comércio, IndUstriae Presidente
INDUSTRIA Servicos de Cachoeira do Sul
RURAL SINDICATO RURAL Presidente
Administrador
SAUDE COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

Quadro 1- Entidades que representaram 0s segmentos e cargo dos r espectivos respondentes

A andlise interpretativa das opinies dos agentes de influéncia foi realizada
primeiramente a partir da andlise das respostas de cada segmento econémico-social
pesquisado, destacando as impressdes mais significativas descritas por cada um deles. E
apos, foi realizada uma analise comparativa entre 0s segmentos.



54

Para facilitar a analise foram definidas categorias que correspondem as questdes da
pesquisa presentes no instrumento de coleta de dados (questionario) que, por sua vez, foram
formuladas de acordo com a situacdo problemética e os objetivos desta pesquisa, seguindo
uma estrutura basica, que norteou este trabalho: objetivos da pesquisa ® modelo tedrico

® formulagdo do questiondrio ® categorias de andlise® resultados.

As categorias criadas para analisar a opinido dos representantes dos segmentos
acerca do modelo de gestdo da atua gestdo do Municipio foram:

- Reflexos do processo de modernizagéo;

- Aspectos positivos;

- Aspectos negativos;

- Participagéo;

- Imagem;

- Avdiacdo e

- Sugestfes para um modelo ideal de gestéo

As trés primeiras categorias (Reflexos do processo de modernizacdo, Aspectos
positivos e A spectos negativos) estéo alinhadas com o objetivo desta pesquisa de analisar a
percepcao destas liderancas comunitarias em relacdo a este modelo de gestdo mais moderno

e empreendedor.

A categoria Participacdo foi definida levando em conta o objetivo da pesguisa em
averiguar se esta gestdo publica promove a participagdo destas liderancas na administragéo

publica municipal.

A categoria Imagem foi elaborada a partir do objetivo do trabalho em pesquisar a

imagem formada por estes agentes (lideres) acerca da atual gestéo.

Ja as Ultimas duas categorias (Avaiacdo e Sugestbes para um modelo ided de
gestéo) dizem respeito ao objetivo da pesquisa de investigar as expectativas destes agentes

em relagcdo a atual gestdo do Municipio.
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6.1 ANALISE DOS SEGMENTOS

6.1.1 Segmento Comércio

CATEGORIAS SEGMENTO COMERCIO
Reflexos do processo de | Poucos reflexos, pois apesar de a primeira parte do projeto desta gestéo, que é
modernizacdo de gerar emprego, ter sido em parteiniciado, ainda poucas agdes foram

colocadas em pratica, a maioria delas segue ainda no discurso e no papel.

Aspectos positivos

- Ascreches e os Ciesc' s estdo sendo bem cuidados;
- Os gastos estdo sendo controlados e as contas pagas em dia, 0 que nunca
acontecia nas gestdes anteriores.

Aspectos negativos - N&o ouvir a sociedade através de encontros e discussdes;
- O abandono completo do segmento empresarial.
Participacdo N&o é participativa
Imagem Péssima.
Avaliacdo Muito fraca, soberba, ndo se comunica e ndo busca subsidios.

Sugestdes para um modelo
ideal de administracéo

- Buscar para as secretarias pessoas mais competentes e engajadas no projeto;
- Aplicar um programa de qualidade;
- A sociedade deve ser procurada para ajudar na administragéo publica.

Quadro 2— Segmento Comércio

6.1.2 Segmento Comunicacdo

CATEGORIAS

SEGMENTO COMUNICACAO

Reflexos do processo de
modernizacdo

Reflexos positivos, pois a geragdo de empregos aumentou a
movimentagdo de dinheiro no comércio local, como conseqiiéncia
produziu um aumento na venda de assinaturas e espacos publicitarios
dojornal.

Aspectos positivos

- Buscaincessante de novas empresas para a cidade.

Aspectos negativos - Descuido com limpeza urbana da cidade. Na gest&o anterior a cidade estava
bem mais cuidada.
Participacao Ocorre a participagéo, baseada no respeito mituo e nodiél ogo aberto.
Imagem De profissionalismo e zelo pela coisa publica.
Cometeu alguns erros por inexperiéncia, que estdo sendo solucionados, assim,
Avaliacdo os dois anos que restam deverdo ser de geragdo de empregos e renda para o

M unicipio.
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Sugestdes para um modelo
ideal de administracéo

- Diminuir o nimero de funcionarios;

- Diminuir os cargos em comissao;

- Terminar com atroca de favores entre o executivo e o legislativo;
- Introduzir um model o voltado ao programa de qualidade total;

- Ouvir com atenc&o mais os bairros

- Ouvir as comunidades do interior

- Pensar antes na cidade do que em si proprio ou partido;

- Diminuir o nimero de secretarias;

- Buscar cada vez mais novas empresas para a cidade, chamando as entidades
de classe para participarem desse processo;

- Ter uma pol itica definida para a saude.

Quadro 3— Segmento Comunicacéo

6.1.3 Segmento Educacdo

CATEGORIAS SEGMENTO EDUCACAO
Reflexos do processo de | Reflexos positivos, pois houve alguns avangos importantes, mas aindafalta
modernizagdo reconhecer a valorizac8o do magistério como um fator fundamental paraa

melhoria da educagdo municipal.

Aspectos positivos

- Implantacéo do Ciesc A;

- Foram realizadas nomeacdes de professores para o preenchimento de vagas,
- Melhorias nainfra-estrutura de algumas escol as;

- N&o falta merenda escolar;

- Participacgéo da administracdo publica em todos os eventos e feiras da area.

A spectos negativos - A gestao ndo é aberta ao dialogo;
- A gestdo ndo escuta a sociedade;
- Falta de profissionalismo e qualificagdo dos gestores publicos.
Participagdo A gestdo atual é taxativa, impde suas decisdes, sem antes ouvir as
necessidades dos cidadaos.
Imagem Boa.
Avaliagdo Regular, poisfaltamais reflexdo e didlogo antes de tomar as decisdes.

Sugestdes para um modelo
ideal de administracéo

- Valorizar os profissionais da &rea, através de uma reformulagéo do plano de
carreira do magistério municipal paraumaremuneragdo mais justa;

- Realizar cursos de qualificagdo para os profissionais da area;

- Ampliar as éreas de recreagdo e esportes nas escol as;

- Contratar pessoas qualificadas para administrar o Municipio.

Quadro 4— Segmento Educacao
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6.1.4 Segmento Indastria

CATEGORIAS SEGMENTO INDUSTRIA
Reflexos do processo de | Os reflexos sdo positivos para o setor empresarial.
modernizagdo

Aspectos positivos

Novas empresas, mais perspectivas e mais empregos, a médio e longo prazo.

Aspectos negativos N&o promove o diél ogo.
Participagéo N3&o é participativa.
Imagem Se houvesse mais didlogo poderia ser muito melhor.
Avaliacdo Regular

Sugestdes para um modelo
ideal de administracéo

Mais flexibilidade, didogo, humildade, maturidade.

Quadro 5— Segmento Industria

6.1.5 SegmentoRural

CATEGORIAS SEGMENTO RURAL
Reflexos do processo de | Os reflexos no setor agropecuédrio empresarial s80 poucos, a atual gestdo
modernizagdo enfatiza os investimentos para a agriculturafamiliar.

Aspectos positivos

- Maior utilizac8o racional da méquina publica com cortes de cargos de
confianca e contratagdo de um corpo técnico eficiente;

- Realizac8o de projetos que beneficiam o bem estar das populagdes de baixaj
renda, principal mente as criangas e adol escentes;

- Abertura de pogos artesianos nas comunidades rurais resolvendo um
problema antigo de faltad’ &gua.

Aspectos negativos

- Falta de incentivos ao setor agropecuério empresarial, como por exemplo,
para melhorar as péssimas condigdes das estradas para escoamento da
producdo;

- Falta de participagdo da secretaria de agricultura nos eventos e feiras
promovidos pela cidade.

Participagdo

Pouco participativa, principal mente porque asreivindicacdes do setor séo
negadas devido afaltade verbas.

Imagem

Negativa. Poisaescolhado atual secretério daagriculturando foi feitaem
parceria e consenso com os produtores rurais, 0 que acarretou em um maior
distanciamento entre a classe e a administracdo municipal.

Avaliacdo

Regular.

Sugestdes para um modelo
ideal de administracéo

Deve haver uma maior interrelacdo entre os setores produtivos do Municipio,
como aimplantagcéo de mais indistrias ligadas ao setor primario.

Quadro 6— Segmento Rural
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6.1.6 Segmento Saude

CATEGORIAS SEGMENTO SAUDE
Reflexos do processo de | Reflexos positivos, pois ocorreram avangos no sistema de salide, como
modernizagdo descentralizag&o de alguns servicos e melhoria no atendimento.
Aspectos positivos - Maior transparéncia e resol utividade das questbes municipais,

- Busca de um nimero crescente de empresas, que visa gerar trabalho e renda
para a populagdo menos favorecida que resulta na melhoria das condi¢oes
sécio-econdmicas da populacdo em geral e reflete nos indicadores da salide
municipal;

- Implementacéo de varios servicos de PSF — Programa de salide dafamilia.

Aspectos negativos - Fata de um maior nimero de consultas especializadas por demandarem

atendimento fora do municipio e depender de grandes centros, normalmente
com sua capacidade esgotada.

Participagdo Pouco participativa.

Imagem E boa aimagem, necessita de umamaior divulgacio do que esta sendo
realizado para conquistar o reconhecimento da populacéo.

Avaliagdo Como uma gestao empreendedora, pois esta incentivando a vinda de empresas
de grande porte para o M unicipio e regido.

Sugestfes para um model o | Falta envolvimento da comunidade como um todo, apontando alternativas e
ideal de administracéo cobrando do Poder Piblico as necessidades em infra-estrutura e servicos
municipais.

Quadro 7— Segmento Saude

6.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS SEGMENTOS

6.2.1 Analise dos reflexos do processo de modernizacdo da gestdo atual e dos
aspectos positivos e negativos em relacao as gestées anteriores

CATEGORIAS
SEGMENTO
REFLEXOS ASPECTOSPOSITIVOS ASPECTOSNEGATIVOS
COMERCIO Poucosreflexos| -As creches e os Ciesc's estdo - Nao ouvir a sociedade através
sendo bem cuidados; de encontros e discussoes;

- Os gastos estdo sendo controlados - O abandono completo do
e as contas pagas em dia, coisa que segmento empresarial.
nunca aconteceu.
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COMUNICAGAO

Positivos

- Busca incessante de novas
empresas para a cidade.

- Descuido com limpeza urbana
da cidade. Na gestdo anterior a
cidade estava bem mais
cuidada.

EDUCACAO

Positivos

- Implantagdo do Ciesc A;

-Foram realizadas nomeagdes de
professores para 0 preenchimento
devagas;
-Melhorias na
algumas escolas;
- N&o falta merenda escolar;
-Participacdo da administracéo
publica em todos os eventos e feiras
daérea.

infra-estrutura de

-A gestdo ndo é aberta ao
didlogo;
-A  gestédo
sociedade;
-Falta de profissionalismo e
qualificagdo  dos  gestores
publicos.

ndo escuta a

INDUSTRIA

RURAL

Positivos

Poucos reflexos

Novas empresas, mais perspectivas
e mais empregos, a médio e longo
prazo.

- Maior utilizagdo racional da
méquina plblica com cortes de
cargos de confianca e contratacdo
de um corpo técnico eficiente;

- Redlizacdo de projetos que
beneficiam o bem estar das
populacbes de baixa renda,
principalmente as criangas e
adol escentes,

- Abertura de pocos artesianos nas
comunidades rurais resolvendo um
problema antigo de falta d’ agua;

N&o promove o didogo.

- Falta de incentivos ao setor
agropecuario empresarial,
como por exemplo, para
melhorar as péssimas
condicbes das estradas para
escoamento da producéo;

- Fata de participagdo da
secretaria de agricultura nos
eventos e feiras promovidos
pela cidade.

SAUDE

Positivos

- Maior transparéncia e
resolutividade das questdes
municipais,

- Busca de um nimero crescente de
empresas, que visa gerar trabalho e
renda para a populagdo menos
favorecida que resulta na melhoria
das condi¢Bes socio-econdmicas da
populagdo em geral e reflete nos
indicadores da satide municipal;

- Implementagdo de varios servigos
de PSF — Programa de salde da
familia.

- Falta de um maior nimero de
consultas especializadas por
demandarem atendimento fora
do Municipio e depender de
grandes centros, normamente
com sua capaci dade esgotada.

Quadro 8 — Reflexos do processo de moder nizacdo da gestdo e aspectos positivos e negativos em relacdo
as gestdes anteriores

Por meio da andlise deste quadro comparativo percebe-se que os representantes dos

segmentos citaram mais aspectos positivos do que negativos do modelo de gestdo atual em

relacéo as gestGes anteriores do Municipio e que a maioria afirma que os reflexos deste

processo de modernizagéo da administracéo estdo sendo positivos para o seu setor. A partir

destas opinides é possivel inferir que os segmentos pesguisados percebem este processo de
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modernizacdo da administracdo publica municipal como ago positivo, que esta
promovendo avangos para 0 desenvolvimento do Municipio, mas que ainda precisa ser
aperfeicoado e que carece de dar mais énfase aos segmentos que refresentam a base da
economia do Municipio — 0o COMERCIO e 0 RURAL, que segundo os dados levantados na
pesquisa, ndo estdo atendidos por este novo modelo de gest&o implantado.

E possivel verificar também que todos 0s segmentos citaram aspectos negativos que
representam necessidades bésicas da sociedade e que ainda ndo estdo sendo supridas pela
administracdo publica, como: ser ouvida, ter uma cidade mais limpa para viver, ter a
administracdo publica gerida por profissionais qualificados, ter acesso a tratamentos de
salide especializados e conceder mais incentivos para 0s setores que mais empregam e
geram renda para 0 Municipio — agricultura, pecuéria e comércio.

6.2.2 Analise da promocao da participacdo dos segmentos na administracéo publica

SEGMENTO CATEGORIA PARTICIPACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

COMERCIO A gestéo ndo é participativa.

COMUNICACAO | A gestsio promove a participago, baseada no respeito mituo e no didlogo aberto.

N&o promove a participagdo, pois a gestdo atual impde suas decisies, sem antes
EDUCACAO ouvir as necessi dades dos cidad3os.

INDUSTRIA A gestdio n&o é participativa.

RURAL A gestdo é pouco participativa, principal mente porque asreivindicagtes do setor sdo
negadas devido afalta de verbas.

SAUDE

A gestdo é pouco participativa.

Quadro 9— Anélise da promocéo da participagdo dos segmentos na administragao publica
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A andlise deste quadro demonstra que a opinido dos representantes dos segmentos
sobre a promogéo da participacdo na administracao publica, através do didogo, por parte da
atual gestdo municipal, oscila entre “a gestdo ndo é participativa’ (COMERCIO,
EDUCACAO e INDUSTRIA) e “a gestdo é pouco participativa’ (RURAL e SAUDE).
Assim, verifica-se que para a maioria dos segmentos, a gestdo publica do municipio ainda é
insuficiente na questéo da participagdo da sociedade no governo, pois néo procura ver as
necessidades e ndo promove o didogo com o0s municipes antes de tomar as decisdes,
portanto, ainda ndo atingiu o nivel de participacdo idealizado pelos segmentos. Um
comentério do segmento da SAUDE reflete bem esta questdo: ‘atual gestdo tem mantido
um certo nivel de didlogo, mas ndo o suficiente para resolver todas a demandas necessarias
ao bom funcionamento do setor da saide’.

O Unico segmento que opinou de forma diferenciada foi 0 da COMUNICACAO,

que mantém uma relacdo participativa com a gestéo atual baseada no “respeito mutuo e no

didogo aberto”, conforme citado pelo representante do segmento.

6.2.3 Anadlisedaimagem da atual gestdo municipal junto aos segmentos

SEGMENTO CATEGORIA IMAGEM DA GESTAO PUBLICA

COMERCIO Péssima.

COMUNICAGAO | De profissionalismo e zelo pela coisa pablica.

EDUCACAO Boa.

INDUSTRIA Se houvesse mais dialo go poderia ser muito melhor.
Negativa. Pois aescolhado atual secretario da agriculturando foi feitaem parceriae
RURAL consenso com os produtores rurais, 0 que acarretou em um maior distanciamento

entre a classe e aadministragéo municipal.

] E boa a imagem, porém por ser um setor com muitas caréncias e em constante
SAUDE crescimento, necessita de uma maior divulgacdo do que esta sendo realizado para
conquistar o reconhecimento da popul agéo.

Quadro 10 — Imagem da gestdo publica de Cachoeira do Sul
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A andlise do quadro revela que trés segmentos (COMUNICACAO, EDUCACAO e
SAUDE) possuem uma imagem positiva em relagdo a atual gestdo, pois descrevem a
mesma como boa (EDUCACAO e SAUDE) e como uma imagem de “de profissionalismo e
zelo pela coisa publica’ (COMUNICACAO), embora necessite de uma maior divulgacio
de suas redlizagbes para “conquistar 0 reconhecimento da populagdo em geral”, como
sugere o representante do segmento SAUDE.

Ja para 0 segmento RURAL aimagem da gestéo € negativa, pois a “escolha do atual
secretério da agricultura ndo foi feita em parceria e consenso com 0s produtores rurais, 0
gue acarretou em um maior distanciamento entre a classe a administragdo municipa”. E
para 0 segmento COMERCIO aimagem formada em relacdo a atual gesto do Municipio é

péssima.

6.2.4 Analisedaavaliacdo da atual gestdo municipal

SEGMENTO CATEGORIA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA

COMERCIO Muito fraca, soberba, ndo se comunicae ndo busca subsidios.

Cometeu alguns erros por inexperiéncia, que estdo sendo solucionados, assim, 0s

COMUNICACAO |dois anos que restam deverdo ser de geracdio de empregos e renda para o
M unicipio.

Regular, poisfaltamais reflexdo e didlogo antes de tomar as decisdes.

EDUCACAO

INDUSTRIA Regular.
RURAL Regular.
SAUDE

Como uma gestéd empreendedora, pois esté incentivando a vinda de empresas de
grande porte para 0 Municipio e regiéo.

Quadro 11 — Avaliacdo da gestéo publica de Cachoeira do Sul
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Da andlise do quadro € possivel constatar que a avaliacdo geral da atua gestdo fica
em torno do regular para os segmentos EDUCACAO, INDUSTRIA E RURAL, enquanto
que para 0 COMERCIO ela é considerada “muito fraca e soberba, pois ndo se comunica e

néo busca subsidios”.

Ja para os segmentos da COMUNICACAO e da SAUDE, a avaliagdo € mais
positiva, pois julgam esta gestdo como empreendedora, devendo gerar emprego e renda
para 0 Municipio, apesar de ter cometido alguns erros por inexperiéncia inicio do governo,
mas que ja foram sanados, como traduz a reposta do segmento SAUDE: “Avalio como uma
gestdo empreendedora, pois nunca na histéria de Cachoeira do Sul tivemos a vinda de
tantas empresas de porte, como a Granol, a Grandiesel, a Calcados Schimdt entre outras”.
[...] “além da Termoelétrica que representara recursos em ICMS para investir na salde e

outros pontos necessarios ao Municipio”.

6.25 Sugestdes para um modelo ideal de administracdo publica

SEGMENTO CATEGORIA SUGESTOES PARA UM MODELO IDEAL
COMERCIO - Buscar para as secretarias pessoas mai s competentes e engajadas no projeto;

- Aplicar um programa de qualidade;
- A sociedade deve ser procurada para ajudar na administracéo publica.

- Diminuir o nimero de funcionarios;

COMUNICAGAO | - Diminuir os cargos em comissio;

- Terminar com atroca de favores entre o executivo e o legislativo;
- Introduzir um modelo voltado ao programa de qualidade total;

- Ouvir com atencdo mais os bairros

- Ouvir as comunidades do interior

- Pensar antes na cidade do que em si proprio ou partido;

- Diminuir 0 nimero de secretarias;

- Buscar cada vez mais novas empresas para a cidade, chamando as entidades de
classe paraparticiparem desse processo;

- Ter uma politicadefinida paraa salde.

B - Valorizar os profissionais da area, através de uma reformulagdo do plano de
EDUCACAO carreira do magistério municipal parauma remuneragdo mais justa;
- Realizar cursos de qualificagéo para os profissionais da area;
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- Ampliar as éreas de recreagdo e esportes nas escol as;
- Contratar pessoas qualificadas para administrar o Municipio.

Mais flexibilidade, didlogo, humildade, maturidade.

INDUSTRIA
RURAL Deve haver uma maior inter-relagdo entre os setores produtivos do Municipio, como
aimplantacdo de maisindustrias ligadas ao setor primario.
SAUDE

Falta envolvimento da comunidade como um todo, apontando alternativas e
cobrando do Poder Publico as necessidades em infra-estrutura e servigos
municipais.

Quadro 12 — Sugestdes para um modelo ideal de administragéo publica

Os segmentos deram inUimeras sugestdes para que a administracdo publica
municipa atinja um modelo ideal, como se observa no quadro acima. Analisando as
sugestdes € possivel perceber que mais uma vez a necessidade da sociedade de ser ouvida,
de ser convidada a participar da administracdo publica, permeia as respostas de

praticamente todos 0s segmentos pesquisados.

Os segmentos do COMERCIO e da COMUNICACAO mencionam a aplicacdo de
um programa de qualidade total na gestdo municipal. A contratacdo de profissionais mais
gualificados, mais competentes e mais engajados para administrar o Municipio € sugerida
pelos segmentos do COMERCIO e da EDUCACAO.

O segmento da COMUNICACAO ainda apresenta vérias sugestes relacionadas a
uma reforma administrativa do governo municipal, como diminuicdo do nimero de
secretarias, de funcionarios e de cargos em comissdo e “terminar com a troca de favores
entre 0 executivo e o legidativo”. Ja os segmentos da EDUCACAO e RURAL fizeram
sugestdes bem especificas para 0 seu setor, como “valorizar os profissionais da éarea,
através de uma reformulagdo do plano de carreira do magistério municipal para uma
remuneragdo mais justa, redlizar cursos de qualificacdo para os profissionais da area e
ampliar as éreas de recreacdo e esportes nas escolas’ (EDUCACAO) e ‘a implantacdo de
mais industrias ligadas ao setor primario para que nossos produtos agreguem valor agui

mesmo antes de deixarem o municipio” (RURAL).
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OBJETIVOS | CATEGORIAS SEGMENTOS
DA
PESQUISA COMERCIO COMUNICAGAO EDUCAGAO INDUSTRIA RURAL SAUDE
Poucos reflexos, pois| Reflexos positivos, pois d Reflexos positivos, pois| S0  postivos| Os reflexos no setor | Reflexos positivos,  pois
Reflexos do | apesar da primeira parte | geracdo de empregos aumentou| houve  aguns avangos| para o0  setor | agropecudrio empresarid | ocorreram  avangos  no
processo de| do projeto desta gestdo, | a movimentacdo de dinheiro no| importantes, mas ainda falta | empresarial. sS40 poucos ssema de salde, como
modernizagao que é de gerar emprego, | comércio locdl, comq reconhecer a valorizagdo do descentrdizagdo de alguns
te  ddo em parte| conseqiiéncia produziu  un] magistério como um fator servicos e melhoria no
iniciado, ainda poucas| aumento na venda dg fundamental paraamelhoria atendimento.
Percepcdo das acbes foram colocadss| assinaturas e espacoy daeducacdo municipd.
liderancas em prética, a maioria| publicitarios do jornal.
sobre o} delas segue anda no
processo  de discurso e no papel.
modernizagéo - As creches e os| - Busca incessante de novas| - Implantagdo do Ciesc A; | Novas empresas, | - Maior  utilizagdo| - Maior transparénciae
daatual gestéo | Aspectos Cie's esté0 sendo bem | empresas para a cidade. - Foram redizadas| mais racional da maquina| resolutividade das questdes
positivos cuidados; nomeacles de professores| perspectivas e plblica com cortes de| municipais;
- Os gastos estdo para o preenchimento de| maisempregos, a| cargos de confianga e| - Buscade um nimero
sendo controlados e as vages, médio e longo| contratacdo de um corpo | crescente de empresas, que
contas pagas em dia, o - Melhorias na infra-| prazo. técnico eficiente; visagerar trabalho erenda
que nunca acontecia nas edrutura de  adgumas - Redlizagdo de projetos | paraapopulagdo menos
gestOes anteriores. escolas; que beneficiam o bem | favorecidaque resultana
- N&o faltamerenda escolar; estar das populagdes de | melhoria das condigdes
- Participacéo da baixa renda, | sbcio-econdmicas da
administracdo publica em principalmente as| populacdo em geral ereflete
todos os eventos e feiras da criancas e adolescentes; | nosindicadores da salide
aea - Abertura de pogos| municipal;
artesanos nas| -Implementacdo de vérios
comunidades rurais| servigosde PSF.
resolvendo um problema
antigo de faltad’ agua.
- N&do ouwvir asociedade | - Descuido com limpeza| - A gestéo ndo é aberta a0 | Ndo promove of - Falta de incentivos ao | - Falta de um maior nimero
Aspectos através de encontros e urbana da cidade. Na gestéo | didogo; didogo. setor agropecuario | de consultas especiaizadas
negativos discussdes, anterior a cidade estava bem | - A gestdo ndo escuta a empresarial, como por | por demandarem
-O abandono completo| mais cuidada sociedade; exemplo, para melhorar | atendimento fora do
do segmento empresarid. - Faltade profissionalismo e as péssmas condigdes| municipio e depender de
qudificagdo dos gestores das estradas para| grandes centros,
publicos escoamento daproducéo; | normamente  com  sua|
- Fdta de participagdo da| capacidade esgotada.

secretaria de agricultura
nos eventos e feiras
promovidospelacidade.
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Participagdo na N&o é participativa Ocorre a partici pagao, baseada| A gesto atual € taxativa, | Ndo é| Pouco participativa, | Pouco participativa
gestdo publica | Participacdo no respeito mutuo eno didlogo | impde suas decisdes, sem | participativa principalmente porque as
aberto. antes ouvir as necessidades reivindicagbes do setor
dos cidad&@os s80 negadas devido a
falta de verbas.
Imagem Péssima Deprofissionalismo ezelo pela| Boa Se houvesse| Negativa E boa a imagem, necessita
formada acerca | Imagem coisapublica mais dialogo de uma maior divulgagéd do
da atua gestéo poderia ser muito que estd sendo realizado
melhor. para conquistar o]
reconhecimento da
populagao.
Muito fraca, soberba, ndo | Cometeu aguns erros por | Regular, pois falta mais| Regular Regular Como uma gestéo
Avaliagdo secomunicaendobusca | inexperiéncia, que estéo sendo | reflexdo e didogo antes de empreendedora, pois estd]

Investigar as
expectativas
em relagd a
atual gestéo

subsidios

solucionados, assim, os dois
anos que restam deverdo ser
de geragcdo de empregos e
renda para 0 Municipio.

tomar as decisdes.

incentivando a vinda de
empresas de grande porte
para o Municipio e regigo.

Sugestbes  para
um modelo ided
de administracao

- Buscar paraas

secretarias pessoas mais
competentes e engajadas

no projeto;

- Aplicar um programa

de qualidade;

- A sociedade deve ser
procurada paragudar na
administracéo pablica

- Diminuir o nudmero de
funcionarios;

- Diminuir os cargos em
COmiss&o;

- Terminar com a troca de
favores entre o executivo e o
legislativo;

- Introduzir um modelo voltado
a0 prograna de qudidade
total;

- Ouvir com atengdo mais 0s
bairros

- Ouwvir as comunidades do
interior

- Pensar antes na cidade do
queem i préprio ou partido;

- Diminuir o nimero de
secretarias,

- Buscar cada vez mais novas
empresas para a cidade,
chamando as entidades de
classe paraparticiparem dese
processo;

- Ter uma politica definida
para a salde.

- Valorizar os profissionais
daérea, através de uma
reformulagdo do plano de
carreirado magistério
municipal parauma
remuneracao maisjusta;

- Redlizar cursos de
qualificacdo paraos
profissionais da area;

- Ampliar as &easde
recreacdo e esportes nas
escolas;

- Contratar pessoas
qualificadas para
administrar o Municipio.

Mais
flexibilidade,
didogo,
humildade,
maturidade.

Deve haver uma maior
inter-rdacdo  entre os
setores  produtivos  do
municipio, como a
implantagdo de mais
indUgtrias ligadas a0 setor
primério.

Fdta

envolvimento

da

comunidade como um todo,
gpontando  aternativas e

cobrando do Poder

Publico

as necessidades em infra-

edrutura e
municipais.

Servicos

Quadro 13— Analise geral dos dados em relacéo aos objetivos da pesquisa



7 CONCLUSOES

O processo de modernizacéo iniciado pela gestdo 2005-2008 de Cachoeira do Sul
pretende romper com o modelo burocrdtico e com a cultura assistencialista que ainda
imperavam na administragdo publica do Municipio, por meio do desenvolvimento do modelo
de gestdo adotado — Gestdo Municipal Empreendedora, que possui cunho gerencidlista e
voltase para a obtencdo de resultados. Os objetivos deste modelo de gestéo, que estéo
descritos no Planejamento Estratégico, sdo atrair novos investimentos, desenvolver a

atividade econdmica e qualificar os processos participativos.

Como o desemprego € o maior problema vivido pelos cachoeirenses ha muito tempo, o
compromisso basico deste modelo é gerar emprego e renda, como forma de promover um
rapido desenvolvimento econdbmico do Municipio, principamente através do investimento na
industrializacdo. Para promover este processo de industrializacgo a Prefeitura criou programas
gue concedem incentivos fiscais, financeiros e fisicos para que empresas se instalem ou

ampliem sua estrutura na cidade.

Assim nos ultimos dois anos e meio, a geragcdo de emprego e renda tem sido a méxima
prioridade da gestdo de Cachoeira do Sul, tanto que até sacrificou a limpeza urbana por alguns
meses para manter 0s incentivos as novas empresas que ja estdo em funcionamento e outras

gue irdo instalar unidades no Municipio.

O modelo empreendedor adotado aumenta significativamente o poder de realizacdo do
governo, em relagdo a0 modelo burocrético, principalmente, porque persegue a Vvisdo, missao
e objetivos definidos no Plangjamento Estratégico. Isto ndo quer dizer que ele almeje apenas o
desenvolvimento econémico municipal, deixando de lado o desenvolvimento socia. Ao

contrario, 0 modelo contempla também a educacdo, salide, cultura, meio ambiente, etc. Criou
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projetos inovadores como o Ciesc A, gque tem como objetivo oferecer mais educagéo e manter
as criancas da rede publica municipal por mais tempo dentro da escola, praticando esportes e
atividades culturais no turno inverso ao das aulas, e o Ciesc B, que visa a envolver os pais
destes estudantes que estédo em busca de emprego, ofertando oficinas profissionalizantes que

preparam para o hovo mercado de trabal ho.

A finalidade deste trabalho foi verificar como a populacdo de Cachoeira do Sul, através
da opinido de algumas das liderangas comunitérias representativas de diversos segmentos
econdmicos, esta percebendo o processo de modernizacdo desenvolvido pela gestdo atual, em
relacdo a eficacia, a imagem publica e ao atendimento das expectativas dos cidaddos. Este
objetivo foi plenamente alcangado, pois por intermédio da analise das opinides das liderancas
dos segmentos econdmicos — social: Indastria, Comércio, Comunicacdo, Rural, Salude e
Educacéo, foi possivel observar o olhar da opini&o publica em relacd ao novo modelo de

gestéo.

Foi possivel constatar a importancia da integracdo de dois lados: um deles, o governo
local e o outro, as liderangas comunitarias, que congtituem agentes que influenciam na gestéo
municipal e na formagéo da opinido publica. O grande desafio € exatamente fazer com que
estes dois lados se comuniguem, fazer com que se desenvolva uma gestéo participativa, que

ouca o cidaddo e assm sera construida gradativamente a imagem positiva do Municipio.

Este trabalho examinou a opini&o dos representantes dos segmentos acerca do processo
de modernizacdo que esta sendo promovido pela gestdo municipal, a partir da definicdo de

categorias de andlise, que estdo alinhadas com os objetivos da pesquisa:

- Reflexos do processo de modernizacao;

- Aspectos positivos,

- Aspectos negativos,

- Participacéo;

- Imagem,

-Avdliagdo e

- Sugestdes para um modelo ideal de gestéo.
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Fazendo-se uma andlise comparativa das opinides descritas pelos segmertos, foi
possivel fazer o seguinte panorama geral a seguir sintetizado:

Os representantes dos segmentos citaram mais pontos positivos do que negativos do
modelo de gestéo atual em relacéo as gestbes anteriores do Municipio. Dentre todos 0s pontos
positivos os dois que aparecem com mais frequéncia sdo: a criagdo dos Ciesc’'s e 0 esforgo
para atrair novas empresas, 0 que demonstra uma aprovacao ao modelo empreendedor de
gestdo, que criou projetos inovadores como Ciesc's e estd promovendo ageragdo de emprego
e renda no Municipio, através do investimento na industrializagdo. Outros pontos positivos
gue foram mencionados por um Unico segmento sd0: 0 maior controle dos gastos publicos
(COMERCIO), a redizacio de nomeacBes de professores para o preenchimento de vagas
(EDUCACAO), as melhorias de infra-estrutura em algumas escolas (EDUCACAQ), uma
maior utilizacdo racional da méguina publica (RURAL), a abertura de pocos artesianos nas
comunidades rurais (RURAL) e aimplementacdo de varios servicos de Programa de Salde da
Familia- PSF (SAUDE).

Por outro lado, apesar de as liderangas citarem menos aspectos negativos do que
positivos, 0s negativos representam necessidades que séo basicas para a sociedade e que ainda
ndo estdo sendo providas pela administracdo publica, como: ser ouvida, ter uma cidade mais
limpa para viver, ter a administragdo publica gerida por profissionais qualificados, ter acesso a
tratamentos de sallde especializados e conceder mais incentivos para os setores que mais

empregam e geram renda para 0 Municipio — agricultura, pecuéria e comércio.

Fundamentado nessas opinifes € possivel concluir que os segmentos pesquisados
percebem os reflexos deste processo de modernizagdo da administracéo publica municipal
como algo positivo, que estéd promovendo avangcs para o desenvolvimento do municipio, mas
gue ainda precisa ser aperfeicoado e que carece de dar mais énfase aos segmentos que
representam a base da economia do Municipio — o0 COMERCIO e o RURAL, que segundo 0s
dados levantados na pesguisa, ndo estdo atendidos por este novo modelo de gestéo
implantado, pois revelaram que sd0 poucos os reflexos do processo de modernizagéo

percebidos em seus segmentos.
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A opini&o dos representantes dos segmentos sobre a promocdo da participacéo na
administracdo publica, através do didlogo, por parte da atual gestdo municipal, demonstra que
para a maioria deles, a atual gestdo ainda deixa a desgar na questédo da participacdo da
sociedade no governo, pois ndo procura ver as necessidades e ndo promove o didogo com o0s
municipes antes de tomar as decisdes. Nao foi atingido, por ora, 0 nivel de participacéo
idealizado pelos segmentos. Um dos indicadores do processo de modernizagdo € exatamente a
abertura para a participacdo da sociedade no governo. A gestdo esta pecando neste aspecto,
pois Ndo esta integrando os cidaddos no processo de definicdo, implementacdo e avaliagdo da

acao publica.

Sobre a imagem que estes agentes de influéncia possuem acerca da atual gestéo
municipal desvenda-se que trés dos segmentos (COMUNICACAO, EDUCACAO e SAUDE)
possuem uma imagem positiva em relagdo aatual gestdo, enquanto que para 0 segmento
RURAL aimagem da gest&o é negativa e para 0 segmento COMERCIO aimagem formada é

péssima

Ja a avaliagéo gera da atual gestéo ficou em torno do regular para s trés segmentos
(EDUCACAO, INDUSTRIA e RURAL), enquanto que para o COMERCIO ela é considerada
muito fraca. E para os segmentos da COMUNICACAO e da SAUDE, a avdiagio é mais
positiva. Observa-se que a avaliacdo feita pela maioria dos segmentos ndo é favoravel a
gestéo atual.

Os segmentos deram inUmeras sugestbes para aprimorar a administracdo publica
municipal. Dois segmentos (COMERCIO e COMUNICACAO) mencionaram que a aplicagio
de um programa de qualidade total seria mais um passo necessario para a modernizacéo da

gestdo municipal.

Os representantes ainda deram varias sugestdes relacionadas a uma reforma
administrativa do governo municipal, como a diminuicdo do nimero de secretarias, de
funcionarios e de cargos em comissdo € como a contratacdo de profissionais mais
qualificados, mais competentes e mais engajados para gerir 0 Municipio. Deram ainda vérias

sugestdes para que a administracdo publica municipal atinja um modelo ideal, mas, mais uma
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vez, a necessidade da sociedade de ser ouvida, de ser convidada a participar da administracéo

publica, permeia as respostas de praticamente todos 0s segmentos pesqui sados.

Dois segmentos fizeram sugestfes bem especificas para o seu setor, como valorizagdo
dos profissionais da area, reformulacdo do plano de carreira do magistério municipal, guste
da remuneracdo, realizar cursos de qualificacgo e ampliagdo das éreas de recreacdo e esportes
nas escolas (EDUCACAO) e implantacdo de mais industrias ligadas ao setor primério para

gue os produtos agreguem valor antes de deixarem o municipio (RURAL).

Um dos segmentos apresentados como mals descontentes com a atual gestdo foi o
COMERCIO, que percebe poucos reflexos do processo de modernizagdo no seu setor, ndo
acha a gestdo participativa, possui uma imagem péssima e avaliou a gestdo como muito fraca.
Isto ocorreu, possivelmente, devido ao fato ce a gestdo ndo ouvir a sociedade em encontros e
discussdes, citado pelo segmento como aspecto negativo. E 0 outro segmento que ndo esta
satisfeito com a gestéo atua € o RURAL, gque também percebe poucos reflexos no setor, que
acha a gestdo pouco participativa, principalmente porque as reivindicagdes do segmento séo
negadas devido a fata de verbas, que possui uma imagem negativa da gestdo e que a avaia a
mesma como regular, possivelmerte devido a falta de incentivos a0 setor agropecuario
empresarial e pela falta de participagdo da Secretaria de Agricultura nos eventos e feiras
promovidos pela cidade.

Assim, mais uma vez a participacdo e a questdo do didogo aparece como fator
deficitario da gestdo publica de Cachoeira do Sul. Promover um ambiente participativo
significa também ouvir, uma das principais reivindicaces dos representantes dos segmentos
pesquisados, pois 0 ato de ouvir € para Fossatti (2006, p. 168), 0 ato de “representar o
cidaddd junto a0 Municipio”. Assim, ofertar novos acessos de participacdo da gestdo
municipal, via, por exemplo, a criagdo de uma ouvidoria, conferiria maior agilidade as
demandas e consolidaria 0 processo de modernizacdo do governo local, pois auxiliaria na

descentralizac@o e na transparéncia da administracéo publica.

Vale relembrar que a participacao também é uma obrigacéo legal dos Municipios, pois
a descentralizagcdo, proposta pela Constituicéo Federal de 1988, sugere que sgam ampliados

0s espacos de didlogo entre os entes federados e os cidaddos. A reforma da administracéo
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publica, conforme apresentada na revisdo da literatura, propde que se criem mecanismos que
viabilizem a integracdo dos cidaddos, através do desenvolvimento de um sistema de

reclamacOes e sugestdes sobre a qualidade e eficiéncia dos servicos publicos.

Assim, modernizar a gestdo publica municipal ndo significa sO disponibilizar ao
cidaddo acessos via telefone, fax, jornal, mas outras formas, como encontros presenciais com
as liderangas comunitérias, como foruns de discussdo com a comunidade, como novas formas
de comunicagdo, via governo eletronico (e-gov) e porta Internet. Afinal, este novo universo

virtual inaugura novos espacos de convivéncia, onde a sociedade é chamada a participar das
acOes de governo.

Espera-se que os dados aqui apresentados, que sugerem um avango da administracdo
publica, através de um modelo empreendedor de gestéo, exemplificado pelo processo de
modernizacdo da gestéo publica de Cachoeira do Sul, possam contribuir com novas reflexées
e novos olhares sobre a imprescindibilidade da abertura de canais efetivos de participacdo da

sociedade na formulacéo e implementacdo de politicas publicas e sobre as relagdes entre a
esfera publica municipa e seus publicos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

Pesquisa de Opinido Publica:
Um olhar da opiniédo publica sobre a gestdo municipal de Cachoeira do Sul

Prezado Senhor(a)

Estamos realizando uma pesquisa de opinido sobre a atual gestdo publica (2005- 2008) do municipio de
Cachoeira do Sul.

Agradecemos sua colaboracdo e contribuicdo no preenchimento deste questionario, necesséario para
concretizagdo deste trabalho académico e obrigatério para a conclusdo do curso de especializacdo em
administracéo publica desta universidade.

As opinides aqui expressas serdo mantidas em sigilo e utilizadas especificamente como base para a pesquisa
realizada. O nome do senhor (a) também nédo sera divulgado.

Instrucéo:
Primeiramente assinale o0 segmento econdmico-social que melhor representa sua atividade ou
organizagao, e depois responda as questdes tendo em mente este segmento e a atual gestdo municipal.

SEGMENTOS:

( JCOMERCIO  ( )COMUNICAGAO  ( )EDUCAGCAO  ( )INDUSTRIA
( JONG ( )RURAL ( )SAUDE

PERGUNTAS:

1- A atual gestdo estd implementando o Modelo de Gestdo Empreendedora. Assim, quais os reflexos
desta mudanca para o segmento ao qual vocé pertence ou representa?

2- Na sua opinido, quais 0s aspectos mais positivos e negativos da gestdo atual do municipio em
relagdo as gestdes anteriores?

3- Esta gestédo é participativa, ou seja, promove o dialogo com o segmento ao qual vocé pertence ou
representa, descobrindo suas necessidades e tomando decisdes com base neste didlogo?

4- Na sua opinido, qual a imagem da atual gestdo municipal junto ao segmento que vocé faz parte?

5- De uma forma geral, como vocé avalia a atual gestdo municipal? Por qué?

6-Para atingir um modelo ideal de administracédo, o que falta?



