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RESUMO

Este estudo discorre sobre o Balango Social como uma forma de tornar mais
transparente a atuacdo de uma agéncia estadual de regulagdo. Através de estudo de caso,
objetiva-se propor a implementacio desse demonstrativo na AGERGS — Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul. O trabalho inicia pela
base tedrica da regulacdo, criagdo das agéncias reguladoras brasileiras e da prépria entidade
objeto do estudo. Evidencia a relagdo entre transparéncia e responsabilidade social. Evolui
para o Balango Social propriamente dito, esclarecendo a quem se destina, sua evolugao,
legislacdo relacionada e modelos existentes no Brasil, além de destacar a Demonstracdo do
Valor Adicionado como importante componente do Balango Social. Concluido o referencial
tedrico, avanga para a obtencdo das informagdes necessarias a elaboracdo do demonstrativo,
as quais sdo obtidas especialmente nos Nicleos de Finangas e de Recursos Humanos da
AGERGS. Além das informacdes objetivas, posteriormente sdo apresentadas algumas
sugestdes passiveis de serem incorporadas no relatério de responsabilidade social sob a forma
qualitativa. Por fim, conclui-se pela possibilidade de implementar a proposta e espera-se que a
divulgagdo do Balanco Social pela AGERGS possa contribuir para o fortalecimento de seus
instrumentos de prestacdo de contas e de participagdo social.

Palavras-chave: Balango Social; responsabilidade social; AGERGS; agéncias de regulagdo.



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the Social Balance Sheet as an instrument which
fosters greater transparency to the activities of a State Regulatory Agency and propose its
implementation at AGERGS — Rio Grande do Sul State Delegated Civil Service Regulatory
Agency. This study presents initially the theoretical foundations of regulation and the creation
of Brazilian regulatory agencies as well as the aforementioned entity. It puts in evidence the
relationship between transparency and social responsibility. Evolves then to the Social
Balance Sheet, depicting its target, evolution, related legislation and existing models in Brazil,
and enhances the Added Value as a significant element of the Social Balance Sheet as well.
Theoretical references concluded, it moves on to the relevant information needed to elaborate
the Social Balance Sheet which is distinctively obtained at AGERGS’ Finance and Human
Resources Departments. Besides the objective information, qualitative suggestions that could
be incorporated to the social responsibility report are presented later. In conclusion,
implementing this proposal and having AGERGS disclose the Social Balance Sheet could
contribute to strengthen the entity’s accountability and social commitment.

Key-words: Social Balance Sheet; social responsibility; AGERGS; regulatory agencies.
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1 INTRODUCAO

Para desenvolvimento do presente trabalho serd realizado um estudo de caso na
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS, uma agéncia reguladora multissetorial. Integrante da administracdo publica
indireta, a AGERGS foi criada em 09 de janeiro de 1997 sob a forma de autarquia e constitui-
se numa das primeiras agéncias de regulagdo brasileiras. Informac¢des mais detalhadas sobre a
entidade serdo apresentadas em subtitulo especifico, a fim de melhor contextualizar o

trabalho.

Considerando que cabe as agéncias reguladoras a tarefa de dirimir conflitos de
interesses entre usudrios de servigos publicos, concessiondrias e governo, incentivando a
participacd@o social, sdo bem-vindas as formas de tornar sua atuacdo mais transparente. A
divulgagdo do Balanco Social, conforme serd demonstrado ao longo do estudo, € um caminho
para aumentar a transparéncia das institui¢des. Levando em conta esses aspectos, bem como o
fato de que a AGERGS ainda ndo elabora tal demonstrativo, pretende-se desenvolver o tema
Balanco Social como uma forma de contribuir para uma atuagdo mais transparente da

Agéncia.

O trabalho inicia em capitulo destinado a evidenciar os objetivos geral e especificos,
justificativas e metodologia utilizada para desenvolvimento do estudo. Parte posteriormente
para a revisdo bibliogrifica, discorrendo no terceiro capitulo sobre a regulacdo no contexto
brasileiro, subdividido em dois tépicos: criacdo das agé€ncias de regulacdo brasileiras, e a
AGERGS (histérico, competéncias, estrutura e situagcdo atual). O capitulo quatro aborda a
questdo da transparéncia e sua relagdo com a responsabilidade social. Aprofundando-se no
tema, o capitulo cinco evolui para o demonstrativo Balango Social, cujos itens sdo divididos
em conceito, usudrios, histdrico, surgimento e evolugdo no Brasil, legislacdo brasileira,
modelos existentes no Brasil e Demonstracdo do Valor Adicionado. Concluido o referencial
tedrico, elabora-se entdo o estudo de caso propriamente dito, onde se desenvolve um projeto
de Balanco Social para a AGERGS. Por fim, sdo feitas algumas consideragdes julgadas

pertinentes sobre o que pode ser observado ao longo do desenvolvimento do estudo.



2 OBJETIVOS, JUSTIFICATIVAS E METODOLOGIA DO ESTUDO

2.1 OBJETIVOS

Devido a relevancia da temdtica aqui desenvolvida, e com base na revisdo
bibliogrifica que dd suporte ao estudo de caso, espera-se que alguns objetivos, geral e
especificos, sejam atingidos. Espera-se ainda que o trabalho seja proveitoso para a entidade

objeto da pesquisa, ainda que sob a forma de reflexao.

Assim, o objetivo primordial deste trabalho fundamenta-se na apresentacido de
proposta para elaboracdo e divulgacdo anual do Balanco Social pela AGERGS. No
desenvolvimento do tema pretende-se, além do objetivo geral, atingir alguns objetivos

especificos, relacionados a seguir:

a) demonstrar os beneficios que podem ser trazidos com a elaboracdo e divulgacédo

do Balango Social;
b) apresentar os principais modelos de Balango Social existentes no Brasil;
¢) identificar as fontes de dados para elaboracdo do demonstrativo;

d) apresentar as principais informagdes objetivas para elabora¢do do Balango Social
da AGERGS relativo ao ultimo exercicio encerrado, bem como sugestdes de

informagdes adicionais que podem compor e complementar o relatorio.

2.2 JUSTIFICATIVAS

A importincia do tema aqui desenvolvido pode ser percebida sob dois enfoques
distintos, ambos objetos de estudo de crescente interesse no Brasil. De um lado, a drea da
regulacdo, onde a questdo relacionada a participacdo social é de suma importancia. De outro,
o campo da Contabilidade, onde o incipiente ramo Social tem despertado cada vez mais a

atenc@o dos usudrios envolvidos.
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No que diz respeito ao ambiente regulatdrio, onde estd inserida a AGERGS, e pelo
modelo como foi concebida, assim como os demais Orgdos reguladores brasileiros, a
transparéncia e a participacdo social tornam-se fundamentais. Prova disso sdo alguns
instrumentos criados para auxiliar as agéncias no seu papel de mediacdo de conflitos de
interesses, como por exemplo as audiéncias publicas e as prestagdes de contas, entre outros. A
técnica do Balanco Social vem contribuir para a transparéncia das institui¢cdes, na medida em
que disponibiliza diversas informacdes ndo oferecidas pelas demonstracdes contdbeis

tradicionais.

Voltando-se para a drea contdbil, o Balango Social tem tido uma aceitacio crescente
no meio empresarial, em decorréncia da percepcdo de que a sociedade comeca a exigir das
empresas acdes ligadas a responsabilidade social e ambiental. Por meio desse relatério, as
organizagdes podem demonstrar suas principais acdes em prol dos colaboradores, da
comunidade local e do meio ambiente. A divulgacdo do Balanco Social, conforme serd visto
na revisdo bibliogréfica, torna-se uma medida estrategicamente importante para manutencio e

posicionamento das empresas no mercado.

Assim, a proposicdo de se elaborar o Balango Social para uma agéncia reguladora
permeia essas duas dreas e, sem sombra de duvidas, pode contribuir para enriquecer a
quantidade e a qualidade das informagdes disponibilizadas para as partes envolvidas na

dinimica da regulagao.

2.3 METODOLOGIA

Para o atingimento dos objetivos propostos, serd feita revisdo da literatura, baseada
principalmente em livros, artigos publicados em eventos e revistas especializadas na érea,
bem como na legislacdo brasileira aplicdvel a matéria. Com fundamento nessa revisdo, serd
realizado estudo de caso na AGERGS, onde serdo obtidos dados objetivos (contdbeis,
financeiros, de recursos humanos, administrativos, gerenciais, etc.). O método utilizado
justifica-se na medida em que se propde estudar com profundidade a realidade de uma
entidade determinada, de forma a permitir amplo e detalhado conhecimento acerca do assunto

delineado.



3 AREGULACAO NO BRASIL

A temédtica da regulacdo ainda é uma realidade recente no Brasil, visto que, nos
moldes atuais, foi introduzida no Pais em meados dos anos noventa. Faz-se necessaria, entdo,
uma breve retrospectiva na histéria recente do Brasil, especialmente quanto as reformas que
transformaram o papel estatal. Esse resgate histérico deve levar em conta, ainda que de forma

bastante sucinta, o contexto mundial e local em que o Pais estava inserido.

Um significativo marco das mudangas estruturais do Estado a nivel mundial foi a crise
do modelo social-democrata nos anos setenta, ocasionada fundamentalmente pela crise de
financiamento do Estado, pelo corporativismo e pela ineficiéncia da atuagéo estatal originada
pelo excessivo burocratismo. O processo de globalizacdo, ao acirrar a competitividade entre
os pafses, deixou mais vulnerdveis empresas e trabalhadores, tornando a crise ainda mais
aguda. O turbulento periodo foi marcado por duas crises do petréleo (1973 e 1979), altas taxas
de juros internacionais, processo de concentracio de renda e recessdo, entre outros fatos

histéricos de grande repercussao politica.

Na América Latina, os anos oitenta foram marcados pela sua pior crise econdmica,
caracterizada principalmente pela estagnacdo da economia e pelas altas taxas de inflagdo. Tais
situacdes foram acompanhadas de medidas de reforma do sistema financeiro, que se
mostraram invidveis, e do default da divida externa. A crise financeira internacional (1982-

1983) contribuiu de forma incisiva para tornar esse quadro de instabilidade mais grave.

Dentre diversas interpretagdes para essa crise local, destacou-se a abordagem
neoliberal, que apontava para a necessidade de promover ajustes estruturais no aparelho
estatal, reduzindo a interferéncia do Estado na economia e adotando instrumentos de natureza
monetaria para a condugéo da politica macroecondmica. Essa abordagem, também conhecida
como Consenso de Washington (PEREIRA, 1996, p.28), foi a que mais tarde influenciou as

reformas em diversos paises em desenvolvimento, entre eles o Brasil.

Nao imune a crise externa, o Brasil mergulhou em grave crise no periodo, dividida em
tr€s aspectos principais: financeiro, administrativo e estratégico. No plano financeiro, o déficit

crescente nas contas publicas ocasionava o consumo da poupanga publica pelo pagamento do
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crescente servico da divida, além de perda do crédito internacional, que inviabilizava os
investimentos publicos. No aspecto administrativo, pela ineficiéncia do modelo burocratico,
concentrador e centralizador de fungdes pelo aparelho estatal, com excesso e rigidez de
normas, regulamentos e procedimentos. Estrategicamente, em virtude da organizacdo
inadequada do aparato do Estado para intervir em atividades sociais e econdmicas, quando a

estratégia de substituicdo de importacdes chegava ao esgotamento.

No enfrentamento das dificuldades, as principais medidas adotadas pelo Brasil
envolveram o ajuste fiscal e a abertura comercial, medidas comuns a maioria dos paises que
tentavam superar seus problemas estruturais. Paralelamente as medidas de ajuste, surgiu a
discuss@o sobre qual seria, afinal, o papel do Estado na sociedade, e em que grau deveria
intervir na economia. Comecgaram a surgir contrapontos acerca do Estado empresdrio,
centralizador e intervencionista que, a0 mesmo tempo, era proprietario, produtor e controlador
de bens e servicos. Seguindo a tendéncia mundial, o Estado brasileiro optou, no que se refere

a producao de bens e servigos, apenas por controlar e fiscalizar, ou seja, regular o mercado.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe alguns reflexos dessa mudanca, notadamente
nos artigos n° 173 a 175. O artigo 174 estabeleceu que o Estado serd um “agente normativo e
regulador da atividade econdmica” e “exercerd, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagéo,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o
setor privado” (BRASIL, 1988, p. 112). Do ponto de vista de Pinheiro (2000, p. 14),
entretanto, “a Constituicdo de 1988 foi claramente estatizante, estabelecendo monopdlios
publicos nos setores de telecomunicagdes, petrdleo e distribuicdo de gas e impondo barreiras

ao controle estrangeiro dos setores de mineragdo e energia elétrica”.

Mas o fato € que a década de noventa foi especialmente marcada por intensas reformas
a fim de readequar o Brasil as fungdes preconizadas pela nova ideologia. Ente elas, a abertura
comercial, a desregulamentacdo e as privatiza¢des, preparando o Pais para uma menor
intervengdo no mercado (PINHEIRO, GIAMBIAGI; MOREIRA, 2001, p. 8). Nesse sentido,

as principais medidas adotadas foram:

a) Programa Federal de Desregulamentacdo, em marco de 1990, objetivando
fortalecer a iniciativa privada e reduzir a interferéncia do Estado na vida e nas

atividades dos individuos;

b) Programa Nacional de Desestatizacdo, em abril de 1990, que passou a nortear o

processo de privatizacdes;
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c) Lei das Concessodes (Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995), a qual trouxe

significativas alteragdes nas normas relativas as concessdes de servigos publicos.

Em meados dos anos noventa foi elaborado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, o qual demonstra nitidamente a concep¢do do governo sobre a fung¢do do Estado e
quais seriam as reformas necessarias para implementd-la. O documento divide o Estado em

quatro setores:

a) nucleo estratégico: responsavel pela defini¢do das leis, formulagdo das politicas
publicas e cobranca de seu cumprimento. Ex.: Poder Legislativo e Judicidrio,

Ministério Publico, Presidente da Republica, ministros e assessores;

b) atividades exclusivas: s6 podem ser prestadas pelo Estado, pois envolvem o poder
de regulamentacdo, fiscalizacio e fomento. Ex.: policia, controle ambiental,

fiscalizacdo tributaria, regulacdo;

¢) servigos ndo exclusivos: englobam aqueles em que é possivel a atuacdo simultanea
do Estado e de entidades privadas ou publicas ndo-estatais, envolvendo direitos

humanos fundamentais. Ex.: hospitais, universidades;

d) produg¢do de bens e servicos para o mercado: compreende as atividades

econdmicas com finalidade de lucro, abrangendo as empresas em geral.

Como se pode constatar no Plano, o Estado s6 deveria atuar nos trés primeiros setores

(BRASIL, 1995, p. 44):

No setor de producdo de bens e servicos para o mercado a eficiéncia é
também o principio administrativo basico e a administracdo gerencial, a mais
indicada. Em termos de propriedade, dada a possibilidade de coordenacdo via
mercado, a propriedade privada € a regra. A propriedade estatal sé se justifica
quando ndo existem capitais privados disponiveis - o que ndo € mais o caso no
Brasil - ou entdo quando existe um monopdlio natural. Mesmo neste caso,
entretanto, a gestdo privada tenderd a ser a mais adequada, desde que acompanhada
por um seguro sistema de regulacéo.

O governo planejava concentrar esforcos no nucleo estratégico e nas atividades
exclusivas, transferindo os servi¢cos nao exclusivos para organizagdes publicas ndo-estatais
(publicizagdo), na medida do possivel, e a producdo de bens e servicos para o mercado a
iniciativa privada (privatizagdo). Foi o que efetivamente implementou, privatizando diversas
empresas em setores bastante estratégicos para o desenvolvimento do Pafs, como energia

elétrica, transportes, telecomunicagdes, setor financeiro, petroquimico, ferrovidrio e outros.

Costa e Peci (1999, p. 193), ao comentarem as razdes que impulsionaram o processo

de privatizagdes na América Latina e no Brasil, acrescentam que
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A privatizagdo era vista como um meio para a reducdo do déficit publico e de
controle da inflacdo: a receita obtida com a venda das empresas estatais poderia
cobrir o déficit e aumentar a poupancga do governo, liberando o Estado do gasto com
novos investimentos. Por outro lado, através da privatizacdo, buscar-se-ia aumentar
a credibilidade do governo, mostrando [que] realmente pretendia mudar a politica

intervencionista e reduzir o tamanho do Estado. Esta politica é fortemente
recomendada pelos organismos internacionais, tais como o Banco Mundial e o FMI,
e muitas vezes aparece como condi¢do para concessio de empréstimos por parte
destas institui¢des.

Ainda em meados dos anos noventa, o processo de privatizacdes ganhou impulso com
a decisdo dos estados de realizarem seus proprios programas. O Rio Grande do Sul também se
preparou para assumir seu novo papel e, antes mesmo da promulgacdo da Lei Federal de
Concessoes, entrou em vigor a Lei Estadual n° 10.086, de 24 de janeiro de 1994, que dispde
sobre o regime de concessdes e permissdes de prestacdo de servigos publicos. No final do ano
de 1995, instituiu o Programa de Reforma do Estado através da Lei n° 10.607, de 28 de
dezembro de 1995, objetivando reestruturar a exploracdo da atividade econdmica, reduzir a
divida publica, retomar os investimentos através da iniciativa privada, bem como concentrar
esforcos da administragdo publica naquelas atividades voltadas a promocdo do bem estar
social. Assim, concebeu também um amplo processo de reformas através da reestruturacio,
abertura de capital e privatizacdo de empresas. As dreas de telecomunicagdes, energia elétrica
e sistema financeiro tiveram, no Rio Grande do Sul, destaque entre as empresas estatais
privatizadas, além da transformacgdo de antigas autarquias que exploravam diretamente os
servigos em novas entidades que promoveram a privatiza¢do de atividades como conservagio

rodovidria e terminais portudrios.

Importante observar que a simples passagem da prestacdo de servigos publicos antes
realizados pelo Estado para as mdos do setor privado ndo garante uma melhor prestacio
desses servigos, tendo em vista as falhas existentes no mercado. A criacdo das agéncias
reguladoras € um passo importante no fortalecimento do controle estatal que passa a ser
desempenhado, na medida em que sua funcdo é regular o funcionamento de determinados
setores da economia ou servigos publicos concedidos pelo Estado. Considerando uma visdo

econdmica da regulacdo, Salgado (2003, p. 03) entende que

A regulagdo desempenha funcdo primordial, ao buscar reproduzir as
condi¢des de competicdo, para que os consumidores tenham acesso a produtos e
servicos com a qualidade e os niveis de precos que obteriam em um ambiente
competitivo. A ac@o regulatéria costuma se concentrar em trés pontos: pregos,
qualidade e condicdes de entrada e saida. Assim, incentivos regulatérios mais
amplamente utilizados [...] sdo a introdu¢do de normas especificas sobre estrutura de
mercado, tarifas e regras de interconexao ou acesso.

Por outro lado, num entendimento predominantemente juridico, Figueiredo (1999, p.

40) apresenta uma definicio bastante abrangente para regulagio:
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[...] atividade administrativa desempenhada por pessoa juridica de direito publico
consistente no disciplinamento, na regulamentacao, na fiscalizacéo e no controle do
servico prestado por outro ente da Administragdo Publica ou por concessiondrio,
permissiondrio ou autorizatdrio do servigo publico, a luz de poderes que lhe tenham
sido por lei atribuidos para a busca da adequagdo daquele servigo, do respeito as
regras fixadoras da politica tarifiria, da harmoniza¢do, do equilibrio e da
composi¢cdo dos interesses de todos os envolvidos na prestacdo deste servigo, bem
como da aplicagdo de penalidades pela inobservancia das regras condutoras da sua
execucao.

Simplificando, o processo regulatério envolve trés polos de interesses: o governo
(poder concedente), que pode ser a Unido, os Estados, o Distrito Federal ou os Municipios em
cuja competéncia se encontra o servico publico; as delegatdrias, assim entendidas as
concessiondrias, permissiondrias e autorizatdrias responsaveis pela prestacdo dos servigos
publicos; os usudrios, que usufruem dos servicos publicos concedidos. Inseridas legalmente
nesse contexto atuam as agéncias de regulacdo, objetivando a adequacdo dos servicos, o
controle tarifario, a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a

harmonizacao dos interesses conflitantes das partes ja citadas.

3.1 CRIACAO DAS AGENCIAS DE REGULACAO BRASILEIRAS

Apesar de em outros paises as agé€ncias reguladoras terem sido constituidas hd bem
mais tempo, como no caso dos Estados Unidos, onde existem a mais de cem anos (VISCUSI,
VERNON; HARRINGTON, 2000, p. 301), no Brasil o processo de criacdo desses entes
iniciou em meados da década de noventa. Surgiram nos niveis federal, estadual e, em menor

escala, municipal. Di Pietro (1998, p. 133) comenta que:

O direito norte-americano serviu de modelo para o fendmeno que ja vem
sendo chamado de “agencificacdo”, que corresponde a proliferacido de agéncias, em
substituicio ao fendmeno anterior de proliferacdo de entes com personalidade
juridica prépria, que compdem a administragdo indireta do Estado. Ndo € um
fendmeno que ocorre apenas no direito brasileiro; ele vem se difundindo pelo mundo
como mais uma decorréncia da globalizacdo. (grifo do autor)

No plano federal, as agéncias foram concebidas segundo o modelo setorial, ou seja,
orgdos especializados em apenas uma 4drea de atuacdo. As primeiras institui¢des federais
criadas foram a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e a Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP), as quais estdo
relacionadas a quebra do monopolio estatal. J4 as criadas posteriormente, como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) e a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

(ANS), por exemplo, regulam mercados competitivos (SANTANA, 2003). Foram criadas
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ainda a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres (ANTT) e a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

No ambito estadual predominam as agéncias multissetoriais, as quais atuam em
diversos servicos ptblicos delegados. Os primeiros Estados a criarem suas agéncias
reguladoras foram Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Ceara e Para, ainda no ano
de 1997. Essa orientacdo foi seguida pela quase totalidade dos demais Estados nos anos
subseqiientes, de modo que atualmente tais institui¢des estdo presentes em mais de vinte
Estados e em diversos municipios. Importante mencionar que no Brasil foi dada maior
importancia para a maximizagao do retorno das vendas do que para a eficiéncia economica do
mercado, visto que nenhuma das agéncias de regulacdo estaduais estava criada quando o

processo de privatizacoes foi concluido (THE WORLD BANK, 2003, p. 18).

A maioria dos entes reguladores criados no Brasil tem como caracteristicas a
autonomia administrativa, financeira e deciséria, o poder normativo e punitivo, a
especializacdo, o controle social e a transparéncia de suas acdes e decisdes, caracteristicas
essas necessarias a uma efetiva regulagdo. Com formatacio semelhante foi criada a AGERGS,

uma das primeiras agéncias reguladoras a ser instituida no Pais.

3.2 A AGERGS

Em 09 de janeiro de 1997, foi sancionada a Lei n° 10.931, criando a Agéncia Estadual
de Regulacdo dos Servigos Piiblicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS. A referida
Lei foi alterada pela de n° 11.292, de 23 de dezembro de 1998. Vinculada ao Gabinete do
Govemadorl, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa, a Agéncia foi
constituida para assegurar a prestacdo de servicos adequados, harmonizar os interesses dos
usudrios e concessiondrias de servigos publicos, bem como zelar pelo equilibrio econdmico-

financeiro dos contratos de concessao.

Compete a Autarquia a regulagdo dos servicos publicos delegados prestados no Rio
Grande do Sul e de sua competéncia e aqueles que, mediante convénio, forem delegados ao
Estado por outros entes federados. Entre outras atividades legais, cabe 8 AGERGS: busca da

modicidade tarifiria e do justo retorno dos investimentos; fixacdo, reajuste, revisao e

"Inicialmente, pois a partir de 07/05/2007, passou a ser supervisionada pela Secretaria de Planejamento e
Gestdo, conforme Decreto Estadual n°® 45.039, de 04 de maio de 2007.
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homologacgdo de tarifas; orientagdo na confecg¢do de editais de licitagdo e sua homologacdo,
assim como nos contratos; mediacdo de conflitos de interesse; fiscalizacdo da qualidade dos
servigos; proposi¢do quanto a novas delegacdes, bem como aditamento ou extingdo de
contratos em vigor; aplicacdo de sanc¢des pela inobservancia da legislagdo ou descumprimento

dos instrumentos de delegacao.

A AGERGS atua principalmente nas areas de transporte intermunicipal de passageiros
e suas estacdes, rodovias, saneamento, transporte hidrovidrio, portos e irrigacdo. Atua ainda
na 4rea de energia elétrica, de competéncia federal, mas cujas atividades foram
descentralizadas pela ANEEL através do Convénio n° 04/2003. Em 31/12/2006, havia 592
empresas reguladas pela Agéncia, distribuidas nas seguintes dareas: 322 em estagdes
rodovidrias, 253 em transporte intermunicipal de passageiros, 7 em rodovias, 6 em transporte

hidrovidrio, 3 em portos e 1 em irrigagao.

A estrutura béasica da AGERGS compreende o Conselho Superior, a quem cabe a
direcdo superior da Agéncia; a Diretoria-Geral, a quem compete sua gestdo executiva; os
Departamentos de Qualidade dos Servicos, de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros e de
Assuntos Juridicos; o Gabinete Administrativo, o qual comporta os Nucleos de Finangas, de
Administracdo, de Recursos Humanos e de Informatica. Essa estrutura é demonstrada no
organograma, conforme Anexo A. A autarquia dispde de sessenta e um servidores, incluindo
Conselheiros, servidores concursados, cargos em comissdo e adidos de outros 6rgios. Conta

. )
ainda com dezenove estagidrios”.

O Conselho Superior é formado por sete Conselheiros, os quais possuem mandato fixo
de quatro anos: trés representantes do Governo do Estado; um dos Conselhos de
Consumidores dos Concessiondrios, Permissiondrios e Autorizatdrios de servicos publicos;
um do quadro funcional da AGERGS; um dos Concessiondrios, Permissionarios e
Autorizatarios de servicos piiblicos; um do Orgio Gestor do Sistema Estadual de Protegio ao

Consumidor.

Analisando-se a lei de criacio da AGERGS, verifica-se a preocupacdo com a
transparéncia de suas acdes e com a participagdo social. Além de realizar todas as prestagdes
de contas usuais a que as entidades da administracdo indireta do RS estdo submetidas
(controles interno e externo), hd determinacio para que a Agéncia publique anualmente

relatdrio de suas atividades. O relatério deve incluir a avaliagdo dos indicadores de qualidade

% Dados relativos a 31/12/2006.
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dos servigos, o resultado de pesquisa de opinido publica sobre a prestacdo dos servigos
publicos regulados e o demonstrativo de origem e aplicacdo de seus recursos. A Autarquia
realiza, na seqiiéncia, audiéncia publica para apresenta-lo, bem como o remete a Assembléia

Legislativa.

A AGERGS conta atualmente com o apoio de cerca de cinco mil usudrios voluntarios
cadastrados, os quais contribuem para a fiscalizacdo dos servigos nas suas diversas dreas de
atuacdo, bem como opinam sobre a qualidade dos servicos ptiblicos em pesquisas realizadas
pela Autarquia. Em 2005, por exemplo, mais de 30% dos usudrios voluntdrios responderam a
pesquisa enviada pela AGERGS’. Disponibiliza também um sistema de ouvidoria publica
com atendimento telefonico gratuito. A titulo de ilustracdo, a Ouvidoria registrou 3.344

solicitagdes em 2005 e 4.247 em 2006" em todas as dreas de atuacio.

Concluida uma sucinta base tedrica sobre a regulacao e a criagdo dos entes incumbidos
dessa funcdo no Brasil, pretende-se agora discorrer sobre a questio da transparéncia e a sua
relacdo com a responsabilidade social, a fim de proporcionar um melhor entendimento dos

propésitos deste estudo.

3 Conforme Relatério de Atividades de 2005 da AGERGS.
* Conforme Sistema de Ouvidoria da AGERGS.



4 TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma das caracteristicas mais significativas do ambiente regulatério diz respeito a
questdo da transparéncia. Através de diversas formas, a sociedade pode ter acesso a
informagdes antes pouco divulgadas e disponibilizadas por empresas e governo. Audiéncias
publicas, consultas publicas, prestacdes de contas, pesquisas de opinido e divulgacdo de
indicadores de qualidade sdao alguns exemplos de medidas adotadas pelas agéncias
reguladoras que ampliam a participagdo social. Dessa forma, proporcionam maior
conhecimento sobre decisdes que foram ou que serdo tomadas nesse dinAmico processo, o que

também valoriza o aspecto técnico.

Ao abordar o assunto, Gomes (2003, p. 08) considera que

[...] deve-se garantir alto grau de transparéncia e accountability sobre os processos
regulatdrios, vez que a independéncia pode levar a comportamentos indesejados por
parte daqueles que delegaram os poderes para as agé€ncias. Existe vasta gama de
literatura que trata dos processos de captura do agente regulador pelo regulado, ou
mesmo por grupos especificos de consumidores (normalmente grandes
consumidores), em detrimento de principios regulatérios de eqiiidade, eficiéncia
produtiva e eficiéncia alocativa. (grifo nosso)

Nesse ponto fica evidenciada a questdo da responsabilidade social: ndo hd ddvidas de
que uma agéncia que publique suas acdes sociais torne-se mais transparente a sociedade.
Deve-se considerar que ela passa a divulgar diversas informagdes sobre sua interacdo com a
comunidade, os servidores, o governo, o meio ambiente, etc. Em outras palavras, entende-se
que a divulgacdo de informagdes sociais por uma agéncia de regulagdo pode contribuir de

forma incisiva para aumentar a transparéncia de sua atuacao.

Quando se fala sobre o tema responsabilidade social de forma abrangente, percebe-se
que as organizacgdes, em especial as de maior porte, t¢tm demonstrado crescente interesse pelo
assunto, tendo em vista a cobranca da prépria sociedade por agdes voltadas ao campo social,
sejam elas em prol da comunidade local, do bem-estar dos colaboradores ou do meio
ambiente. As empresas ndo basta mais apenas agregar riqueza, mas sua fungo social passou a
ter importancia estratégica para o sucesso no mercado, o que envolve questdes econdmicas,
ambientais, culturais, éticas e morais, entre outras. Isso decorre do fato de que, quando uma

organizagdo atua no mercado, ela produz, direta e indiretamente, impactos no meio em que
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estd inserida, da mesma forma que também sofre influéncias do meio que a cerca, seja no

plano social, ambiental ou econdmico.

Como bem ilustra Donaire (1995, p. 20):

A justificativa para o sentido de responsabilidade social por parte da empresa
fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede a empresa para existir.
Podemos considerar a existéncia de um contrato social. Uma empresa, como outras
organizacdes legitimas, tem a liberdade de existir e trabalhar por um objetivo

legitimo. O pagamento dessa liberdade € a contribuicdo da empresa para com a
sociedade.

[...] Os novos termos desse contrato baseiam-se na visdo de que as empresas
que tém finalidade unicamente econdmica acabam acarretando alguns efeitos a
sociedade ou a parte dela que representam um custo social para todos. Nesse
sentido, o crescimento econdmico ndo estd ligado, como antigamente se apregoava,
ao progresso social. Em muitos casos, o crescimento esta afeto a deterioragdo fisica
do ambiente, a condicdes insalubres de trabalho, exposicdo a substincias tdxicas,
discriminacdo a certos grupos sociais, deterioracdo urbana e outros problemas
sociais. (grifo nosso)

Duarte e Dias (1986, p. 39) também discorrem com propriedade acerca dos custos
sociais e do questionamento sobre o papel da empresa. A sociedade jd ndo aceita mais que
sejam transferidos esses custos a outras pessoas ou ao poder publico, a fim de que o objetivo

singular da empresa seja atingido — a gerag@o de lucros — numa visdo estritamente econdmica.

Assim, a necessidade de demonstrar sua responsabilidade social € uma preocupagdo
que estd se tornando recorrente nas empresas, de acordo com o que escreve a Comissdo das

Comunidades Européias (2001, p. 07):

Ser socialmente responsdvel ndo se restringe ao cumprimento de todas as
obrigacdes legais — implica ir mais além através de um “maior” investimento em
capital humano, no ambiente e nas relacdes com outras partes interessadas e
comunidades locais. A experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias e
prdticas empresariais ambientalmente responsdveis sugere que ir para além do
simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa.
Assim, o facto de se transcender as obrigacdes legais elementares no dominio social
— por exemplo, em termos de formagdes, condi¢cdes de trabalho ou das relacdes
administracdo-trabalhadores — € passivel de ter também um efeito directo sobre a
produtividade.

Melo Neto e Froes (1999, p. 78) também compartilham da idéia de que, para que uma
empresa seja considerada socialmente responsdvel, ndo basta que preserve o meio ambiente e
apdie o desenvolvimento da comunidade. S@o necessdrios a criacio de um ambiente de
trabalho sauddvel, através de investimentos no bem-estar dos colaboradores e dependentes, a
promog¢do de comunicacgdes transparentes, o oferecimento de retorno aos acionistas, bem

como a manutencdo de sinergia com seus parceiros e a garantia de satisfacdo de seus clientes.



22

A Figura 1, a seguir, ilustra a visdo da Fundacion Empresa y Sociedad, demonstrando
que, além da exploragdo econdmica, as organizacdes devem ter uma preocupacdo mais ampla,
traduzida em uma série de agdes que as caracterizem como empresas socialmente

responsaveis.

Exploracio
economica

+ Empresa

Socialmente
Responsavel

- Produtes que contribuem ao bem-estar;

- Comportamento alem das normas;

- Etica de seus dirigentes;

- Prioridade na relagdo com seus
trabalhadores;

- Respeito ao meio-ambiente;

- Inregragdo na comunidade (agdo social)

Esquema 1 — Responsabilidade e acoes sociais da empresa
Fonte: adaptado de Fundacién Empresa Y Sociedad’ (apud KROETZ, 2003, p. 07).

Em termos conceituais, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2007), uma das entidades mais atuantes no Brasil em relagdo ao estudo, divulgagdo e

incentivo quanto a esse tema, entende que

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo
das desigualdades sociais.

Percebe-se, assim, que a responsabilidade social implica um comportamento
organizacional que vai além da preocupacdo econdmica, compreendendo uma atuacio ética
da empresa ou entidade em relacdo aos seus stakeholders (usuarios ou publico com o qual a

organizagdo interage — detalhados no item 5.2).

Por outro lado, Tinoco (2002, p. 60) chama a atencdo para o fato de que iniciativas em
prol do social tomadas por muitas organizagdes visam, na verdade, ao aumento da
rentabilidade, numa visdo de longo prazo, em detrimento a obtencdo de beneficios imediatos.

Ele vai além, abordando que o marketing, apesar de ser apenas mais um aspecto que

> FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD. La empresa que viene. Madri: FIES, 2001.
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demonstra a importincia do Balanco Social, deve ser considerado e pode levar empresarios a
publicarem o demonstrativo, vislumbrando ai mais uma forma de publicidade. Essa
preocupacdo também estd presente no fragmento abaixo, onde se defende que esse tipo de

comportamento empresarial oportunista nao persiste a longo prazo:

Ainda que muitos, de forma cética, vejam o “Balanco Social” como simples
peca de marketing, este é — antes de tudo — prova de maturidade empresarial. Um
bom relatério sécio-ambiental, ou Balango Social, deve ser claro, ter profundo
compromisso com a verdade, e ser amplamente disponibilizado ao puiblico por todos
os meios possiveis, incluindo-se ai a Internet. As informagdes contidas nele ndo
devem ser apenas um ‘“‘check-list” de requisitos sdcio-ambientais, mas devem
descrever de forma precisa o retrato da atividade social da empresa em determinado
periodo de tempo.

Nao € raro empresas mascararem ou omitirem falhas de conduta em seus

relatérios. A transparéncia, contudo, € importante vantagem comparativa para
empresas. E prova de que a empresa estd aberta a apontar suas deficiéncias e assim

aprimorar sua performance. (RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2007)
Melo Neto e Froes (2001, p. 74) alertam que podem estar presentes no ambiente
empresarial o marketing social e o marketing de causa, que se contrapde. Este ultimo é

oportunista e de curta visdo. Em decorréncia das a¢des do marketing social, no entanto,

[...] a empresa ganha produtividade, credibilidade, respeito, visibilidade e,
sobretudo, vendas maiores. Associar as agdes sociais a problemas emergentes e
prioritdrios e a segmentos sociais em situacdes de risco e caréncia, divulgar seus
resultados e capitalizar o “lucro social”, sdo a¢cdes de marketing social corretas e
legitimas.

De qualquer forma, as a¢des em prol do social precisam ser mensuradas, organizadas e
divulgadas. O Balango Social, através de suas informagdes quantitativas e qualitativas, surge
na tentativa de suprir a lacuna que as demonstracdes contdbeis tradicionais deixam, eis que
essas oferecem apenas informagdes financeiras, patrimoniais e econdmicas. Assim, através da
ampliacdo de seu campo de atuacdo, a Contabilidade pode garantir seu papel de gerar

informagdes tteis para a tomada de decisdes, seja a usudrios internos ou externos.



S BALANCO SOCIAL

A Contabilidade, ao longo de sua existéncia, teve seu enfoque alterado por diversas
vezes enquanto ciéncia social. De instrumento de controle da riqueza individual em seus
primdrdios, passou a preocupar-se predominantemente com a questdo financeira no final do
século XIX, servindo de ferramenta para prestacdo de contas e de base para geracdo de
informagdes quanto aos resultados. Em meados do século XX, observa-se mais um passo
evolutivo, quando a Contabilidade tornou-se fundamental como instrumento de apoio a
gestdo, na medida em que passou a gerar informacdes em tempo hdbil, facilitando o processo
de planejamento, controle e tomada de decisdes. Mais recentemente, a partir da década de 70,
o enfoque dessa Ciéncia foi ampliado para compreender questdes relacionadas as areas
sociais, humanas e ambientais, de forma a tornar mais transparente a atuacdo das organizagoes
no meio social — a Contabilidade Sociogestorial. Assim Kroetz (2001, p. 56) relata a evolucdo

do pensamento contabil, apresentando, para complementar, a seguinte ilustragéo:

Enfoque Periodos Abordagem
Necessidades Contabilidade como
. . Interna
do proprietdrio instrumento de controle
Necessidades Contabilidade
. : : Externa
governamentais financeira
Necessidades Contabilidade
; : Interna
das entidades gerencial
Necessidades da Contabilidade
. . : : Interna e Externa
entidade e da sociedade sociogestorial

Esquema 2 — Resumo da evoluc¢iao contabil
Fonte: Kroetz (2001, p. 58).
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Schmidt (2000, p. 116), ao relatar a histéria do pensamento contabil, coloca, no
capitulo dedicado a Escola Norte-Americana, que um campo de interesse que tem crescido
nos ultimos anos é o da Contabilidade Social. Relata que varios trabalhos ji foram
desenvolvidos na drea e que “todos esses trabalhos usaram a estrutura da Contabilidade
gerencial para verificar o impacto das empresas sobre a sociedade, incluindo os efeitos sobre

os empregados, o meio ambiente e a comunidade em geral”.

De fato, a Contabilidade procura atender a demanda por informacdes originada da
crescente necessidade de se demonstrar a responsabilidade social. No contexto dessa evolucio
surge uma nova demonstragdo contabil, que passa a ser conceituada em seguida: o Balanco

Social.

5.1 CONCEITO

Principal instrumento para demonstragdo e divulgacdo das informacdes obtidas e
organizadas pela Contabilidade Social, o Balang¢o Social é entendido por Kroetz (1999, p. 36)

como

[...] a demonstracdo dos gastos e das influéncias (favordveis e desfavordveis)
recebidas e transmitidas pelas entidades na promog¢@o humana, social e ecoldgica,
sendo que os efeitos dessa interag@o se dirigem aos gestores, aos empregados e a
comunidade, no espaco temporal passado/presente/futuro, tornando-se parte
integrante da Contabilidade Social, configurando-se uma demonstracdo para a
sociedade, e ndo da sociedade.

De forma distinta, mas ndo menos abrangente, Tinoco (2002, p. 59), assegura que
Balango social é um instrumento de gestdo e de informacdo que visa a

evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes econdmicas e sociais
do desempenho das entidades aos mais diferenciados usudrios.

Isto implica responsabilidade e dever de comunicar com exatiddo e diligéncia
os dados de sua atividade, de modo que a comunidade e os distintos nicleos que se
relacionem com a entidade possam avalid-la, compreendé-la e, se entenderem
oportuno, critica-la.

Tudicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 34) apresentam definicdo mais concisa, porém
ndo destoante daquelas j4 mencionadas, quando afirmam que “o Balango Social busca
demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela empresa e assim prestar contas a
sociedade pelo uso do patrimoénio publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o

direito de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade em que atua”.
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Assim, na linha de pensamento da maioria dos conceitos existentes nas fontes
bibliograficas, entende-se que o Balango Social € uma forma de se demonstrar aos diversos
interessados, de forma clara e de facil entendimento, os resultados econdmicos e sociais da
atuacdo da empresa ou entidade no meio em que estd inserida, compreendendo diversas
informagdes, inclusive qualitativas, acerca de seus recursos humanos, impactos no meio
ambiente e na comunidade, as quais complementam as demonstracdes contdbeis usuais.
Merece especial ateng@o o fato de que a elaboragc@o desse demonstrativo deve estar lastreada
em informagdes contdbeis, de forma a alcangar a necesséria confiabilidade das informacdes,

bem como possibilitar a sua auditagem.

5.2 USUARIOS

Cumprindo sua fungdo, a Contabilidade deve munir de informagdes tuteis diversos
usudrios, internos e externos a organizagdo, a fim de facilitar suas tomadas de decisdes. Da
mesma forma, para atingir a func¢fio para o qual foi criado, o Balango Social deve conter

informagdes relevantes e confidveis para quem delas necessitar.

Ao discorrer sobre o assunto, Kroetz (2000, p. 84) elenca entre os usudrios dessa
ferramenta trabalhadores, acionistas, diretores/administradores, fornecedores, clientes,
sociedade, governos, estudiosos, concorrentes e sindicatos. De forma convergente, Tinoco
(2001, p. 35) ilustra (Quadro 1) os usuérios do Balango Social e da Contabilidade, bem como

as expectativas de cada um deles em relacdo a organizagio:

Usuarios Metas Relevantes

Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais

Clientes baratos, cortesia no atendimento.

Fornecedores Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.

Colaboradores Geragﬁo. Qe caixa; saldrios adequados; incen?ivos a promocao; produtividade;
valor adicionado; seguranca no emprego; efetivo.

Investidores potenciais Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da ac@o.

Retorno sobre o Patriménio Liquido; retorno sobre o Ativo; continuidade;

Acionistas controladores . ..
crescimento no mercado; valor adicionado.

Acionistas minoritarios Fluxo regular de dividendos; valorizagdo da a¢do; liquidez.
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Usuarios Metas Relevantes

Retorno sobre o patrimdnio liquido; continuidade; valor patrimonial da agao;

Gestores . .. g
qualidade; produtividade; valor adicionado.
Governo Lucro tributdvel; valor adicionado; produtividade.
.. Contribuicao social; preservacdo do meio ambiente; seguranca, qualidade,
Vizinhos ¢ p § & s 4

cidadania.

Quadro 1 — Usuarios do Balanc¢o Social e da Contabilidade
Fonte: Tinoco (2001, p. 35).

Rigorosamente, esse demonstrativo contédbil apresenta uma série de informagdes de
interesse do publico das empresas. Os trabalhadores, por exemplo, podem obter varios
indicadores do corpo funcional (niveis de escolaridade, faixas salariais, faixa etdria, etc.),
além de poderem se subsidiar destas informacdes para suas reivindicacdes junto aos
dirigentes. Quanto aos acionistas, podem tomar decisdes com maior seguranca, pela
complementacdo das demonstracdes contdbeis. Aos administradores, o Balango Social oferece
a possibilidade de acompanhamento da evolucdo dos resultados também sociais e ecolégicos,

servindo como mais um meio de planejamento e controle.

Expandindo a amplitude de abrangéncia do Balango Social, com base no
conhecimento das politicas e acdes da empresa, seus fornecedores podem ter maior confianga
nas transacdes, e seus clientes, maior seguranca quando da escolha dos produtos ou servigcos
ofertados. A sociedade serve como um informativo fundamental para que verifique os
beneficios e maleficios trazidos pela entidade, apontando possiveis prejuizos a comunidade ou
ao meio ambiente. Também os governos podem se valer do demonstrativo, organizado em
banco de dados, como forma de auxiliar no seu planejamento, bem como conhecer dados
sobre a arrecadacgdo de tributos através da Demonstracdo do Valor Adicionado. Até mesmo os
concorrentes podem se utilizar das informacdes do Balanco Social para conhecerem o perfil
da concorréncia e sua atuacdo no mercado, fazendo andlises de competitividade e de

tendéncias, entre outras possiveis.

5.3 HISTORICO

Com a finalidade de melhor compreender o surgimento do Balango Social no Brasil, é

salutar fazer um breve retrospecto sobre seu histérico mundialmente. Diversos autores, a
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exemplo de Duarte e Dias (1986, p. 41), defendem que os Estados Unidos foram os
precursores na matéria. As primeiras manifestagdes a respeito de responsabilidade social das
empresas surgiram naquele pafs no inicio do século XX, mas ndo tiveram aceitagio
académica e empresarial. Em 1942 surgiu um manifesto subscrito por 120 industriais ingleses
afirmando que os dirigentes das industrias seriam responsdveis por manter um equilibrio justo
entre consumidores, trabalhadores e investidores, além de contribuir para o bem-estar da
nacdo. Publicado no ano de 1953, nos Estados Unidos, o livro Social Responsabilities of the
Businessman, de Howard Bowem, teve grande destaque no meio académico e empresarial e

pode ser considerado o marco inicial de anélise e sistematiza¢do do tema.

No inicio dos anos 60, a atuagdo ética e responsdvel das empresas ganhou forca,
impulsionada pela luta pelos direitos civis norte-americanos e pela Guerra do Vietna (1964-
1973), quando houve boicote a compra de produtos e a¢des na bolsa de valores de empresas
que eram beneficiadas pelo conflito. A partir dessas pressdes, as empresas norte-americanas
formularam relatérios com informagdes de cardter social para dar satisfacdo a sociedade e
tornar publicas as suas acdes sociais politicamente corretas, o que € chamado hoje de

Relatério de Atividades Sociais ou Balancgos Sociais (TORRES, 2002, p. 133).

Nos anos 70, popularizou-se na Europa a idéia de responsabilidade social nas
organizagdes. Em 1972, na Franca, a empresa Singer confeccionou o Balango Social nos
moldes atuais, demarcando o que pode ser considerado o primeiro da histéria (TORRES,
2002, p. 135). Em 12 de julho de 1977, foi aprovada a Lei n° 77.769, que tornou a Franga o
primeiro pais cuja elaboracdo de balancos periddicos de desempenho social foi tornada
obrigatdria. Atualmente a obrigatoriedade € para aquelas empresas que possuem trezentos ou

mais empregados (DUARTE; DIAS, 1986, p. 46).

Além da Franga, a divulgacdo anual do Balango Social tornou-se compulséria em
Portugal, por meio da Lei n° 141, de 14 de novembro de 1985, e na Bélgica, a partir de 1986.
Esse demonstrativo surgiu também na América Latina influenciado pela experiéncia
americana e européia num periodo onde a maioria das economias locais estava submetida a
regimes autoritdrios. Assim, também constituiu-se numa tentativa de humanizar as empresas e

estimular a democracia (KROETZ, 2000, p. 57).

Pode-se observar que o Balango Social é desenvolvido em vérios paises, mas nem

sempre com o mesmo enfoque, conforme demonstra o Quadro 2:
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PAIS BALANCO SOCIAL - ENFOQUE

Enfase para os consumidores/clientes e a sociedade em geral; qualidade dos produtos,
Estados Unidos controle da poluigdo, contribui¢do da empresa as obras culturais, transporte coletivo e
outros beneficios a coletividade; abordagem de cardter ambiental.

Holanda Enfoque para informagdes sobre as condi¢des de trabalho.

Suécia Enfase nas informagdes para os empregados.

Alemanha Enfoque as condi¢des de trabalho e aos aspectos ambientais.

Inglaterra Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para divulgacdo mais

ampla dos relatérios sociais.

Enfoque para informagdes aos empregados; nivel de emprego, remuneragdo, condicdes

Franca de trabalho e formagao profissional.

Quadro 2 — Balanco Social — panorama internacional
Fonte: De Luca (1998, p. 25).

Tachizawa (2005, p. 86) relata que ha poucos anos surgiram certificacdes sociais nos
Estados Unidos. Em 1997, foi criada a SA 8000 pelo The Council Economic Priorities
Accreditation Agency (Cepaa), com a finalidade de atestar a inexisténcia de praticas anti-
sociais na cadeia produtiva das organizacdes. Posteriormente, em 1999, foi criada a AA 1000
pelo Institute of Social and Ethical Accountability. Essa certificagdo controla a relacdo da
empresa com a comunidade, alargando o campo de avaliagdo em relacio a anterior. No Brasil
ainda ndo existe nenhuma institui¢do que esteja credenciada para conceder essas certificacdes.
No entanto, o Instituto Ethos, a exemplo de outras entidades que fomentam e premiam
empresas cidadds, criou diversos indicadores sociais ndo muito diferentes dos utilizados nos

processos SA 8000 e AA1000.

Dentre as vérias entidades que t€m se dedicado ao estudo da responsabilidade social
nos ultimos anos, a mais respeitada mundialmente € a Global Reporting Initiative (GRI),
criada em 1997 nos Estados Unidos e apoiada por diversas institui¢des, como organizacdes
ndo-governamentais e até mesmo a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU). A GRI elabora
diretrizes para relatérios de sustentabilidade e possui modelo bastante detalhado,
contemplando diversos indicadores sociais, ambientais e econdomicos. Em 2006, mais de

oitocentos e cingiienta organizagdes publicaram seus relatdrios de sustentabilidade baseadas

nas diretrizes disseminadas por essa entidade (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2007).
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5.4 SURGIMENTO E EVOLUCAO NO BRASIL

Assim como na América Latina, o Balango Social surgiu no Brasil mesclando as
experiéncias americana e européia, mas evoluiu de forma mais lenta do que naqueles paises.
O término do regime militar significou um incremento sem precedentes das organizagdes
civis até entdo reprimidas. A sociedade civil organizada passou entdo a atuar efetivamente e
exercer a cidadania, promovendo e exigindo politicas sociais (RESPONSABILIDADE
SOCIAL, 2007). Em 1961 foi criada a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE), dando inicio a debates e estudos sobre o Balango Social. Em 1965 foi publicada a
Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas que, segundo Torres (2002, p. 139),
“constitui um marco histérico incontestavel do inicio da utilizagdo explicita do termo

‘responsabilidade social’ diretamente associado as empresas e da propria relevancia do tema”.

Através do Decreto-Lei n°® 76.900, no ano de 1975 foi criada a Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), um documento obrigatério até hoje para todas as entidades.
Apesar de somente apresentar dados sociais relativos aos funciondrios, a RAIS constitui-se
numa importante fonte de informacdes, consolidando nidmeros e uma série de dados

especificos que se encontram em outros relatdrios das organizacoes.

Kroetz (2000, p. 57) relata que, em 1976, foi elaborada uma proposta de Balango
Social aplicavel ao Brasil por um grupo de estudiosos ligados a ADCE, a Uniéo Internacional
Crista de Dirigentes de Empresas (UNIAPAC Brasil) e a Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Econdmico e Social (FIDES). Ainda na década de 70, foi publicado o artigo
“Da Sociologia da Contabilidade a Auditoria S6cio-Econdmica” pelo professor e pesquisador
Dr. Alberto Almada Rodrigues. No artigo, as discussdes relativas ao tema incluiam também a

experiéncia européia e a bibliografia existente sobre o assunto naquela época.

O Balanco Social da empresa foi uma das principais informag¢des da pauta do 2°
Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas no ano de 1977, organizado pela ADCE. A
partir de 1979, a Associacdo passou a incluir o tema Balango Social em seus congressos
anuais. Em 1980 o Professor Ernesto Lima Gongalves publicou seu pioneiro livro sobre o
Balango Social na empresa (TINOCO, 2001, p. 135). Ainda em 1984 foi publicado o primeiro
Balanco Social de uma entidade brasileira, a Nitrofértil, empresa estatal que se situava no
pdlo petroquimico de Camagari, na Bahia. Também em meados da década de 80, a empresa

Femagq, de Sao Paulo, publicou seu demonstrativo, e o Sistema Telebrds publicou relatério de
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suas atividades sociais. Em 1992 o Banco do Estado de Sao Paulo (BANESPA) produziu seu
Balanco Social, publicando-o em 1993 (TORRES, 2002, p. 143).

A partir da década de noventa, o meio empresarial comecou a ter maior aceitacido
quanto a divulgacgdo anual de relatdrios sociais e ambientais. Algumas organizagdes estiveram
ou estdo diretamente ligadas ao nascimento, ao crescimento e a difusdo da responsabilidade
social das empresas no Brasil, destacando-se: ADCE; FIDES; Pensamento Nacional das
Bases Empresariais (PNBE); Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE); Fundacao
Abrinq pelos Direitos da Crianga; Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e EconOmicas

(IBASE); Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (TORRES, 2002, p. 144).

Entretanto, a proposta de divulgar o Balanco Social anualmente s6 ganhou maior
impulso quando Herbert de Souza, o Betinho, langcou uma campanha nacional de grande
repercussdo na midia em junho de 1997. Teve o apoio de liderancas empresariais, da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), da Gazeta Mercantil e de muitas outras empresas e
instituicdes representativas. A campanha foi bem-sucedida e gerou uma série de debates
através da midia e em seminarios, encontros e simpodsios. Socidlogo, Betinho foi fundador do
IBASE e era conhecido por campanhas contra a fome e a miséria. Em novembro de 1997, o
IBASE, em parceria com a Gazeta Mercantil, langou o selo do Balango Social, visando
estimular a participacdo das empresas. O selo é oferecido a todas as entidades que publicam o

Balango Social no modelo proposto pelo Instituto (TINOCO, 2001, p. 135).

Pelo exposto, constata-se que realmente a temdtica da responsabilidade social estd
cada vez mais presente na realidade das empresas. Corroborando essa informagao, o Quadro 3
a seguir demonstra a evolucdo anual do nimero de relatdrios sociais publicados segundo o
padrdo seguido pelas entidades. A ilustracdo engloba trés niveis de abrangéncia: internacional

(GRI), nacional (IBASE) e estadual (Assembléia Legislativa do RS).

Niimero de publicacoes/ano

Modelos ou diretrizes seguidas
2001 2002 2003 2004 2005 2006
GRI° 80 150 325 500 750 850
IBASE’ 22 41 59 63 52 17
Assembléia Legislativa do RS® 88 153 179 193 274 234

Quadro 3 — Evoluc¢iao do nimero de publicacoes do Balango Social

® Global Reporting Initiative, 2007.

7 Empresas que receberam o Selo Balango Social Ibase/Betinho (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES
SOCIAIS E ECONOMICAS, 2007).

8 Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, 2007.
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5.5 LEGISLACAO BRASILEIRA

Em paises como a Franca, a Bélgica e Portugal, a elaboragéo e publicagdo do Balanco
Social € obrigatéria legalmente. No Brasil ndo existe essa obrigatoriedade, mas a questio gera

muitas controveérsias.

O principal argumento dos defensores da sua obrigatoriedade € que, além da
legitimidade oferecida por uma lei, os demonstrativos publicados tornar-se-iam padronizados,
o que facilitaria a comparabilidade entre empresas de um mesmo setor ou da propria empresa
ao longo do tempo. Com a elaboracido voluntiria as organizacdes tendem a ocultar dados,

informando somente 0 mais conveniente para seus interesses.

De outro lado, aqueles que defendem a idéia de que o Balango Social deve ser
publicado de forma voluntdria baseiam-se no pressuposto de que as empresas ja estariam
cumprindo sua funcdo social respeitando a legislacdo vigente, pagando impostos, criando
empregos e gerando lucros. A¢des no ambito social seriam unicamente de responsabilidade do
Estado. Além disso, alegam que a elaboracdo geraria despesas adicionais, além de
considerarem que o referido Balanco traz informacdes estratégicas que podem beneficiar os

concorrentes.

Virias iniciativas ja surgiram no Brasil no sentido de contemplar esse demonstrativo
na legislacdo. A primeira delas, de ambito federal, foi em 1991, quando foi encaminhado ao
Congresso Nacional, pelo Senador Valmor Campelo, anteprojeto propondo a publicacido do
Balanco Social pelas organiza¢des. O anteprojeto foi votado no Senado, mas ndo foi aprovado

na Camara dos Deputados (TINOCO, 2001, p. 135).

Em 1996, foi apresentado no Senado Federal o Projeto de Lei (PL) do Senado n°® 117,
que visava tornar obrigatdria a publicagdo do Balango Social para as entidades que ja sdo
obrigadas a divulgar seu Balanco Patrimonial. No entanto, esse PL foi arquivado em 20 de
fevereiro de 1999. Em 1997, o tema passou a ser objeto do PL n° 3.116, apresentado pelas
Deputadas Federais Marta Suplicy, Maria da Conceicio Tavares e Sandra Starling,
estabelecendo a obrigatoriedade da publicacdo do Balango Social para as empresas privadas
com cem empregados ou mais e para as entidades publicas em geral. O PL n° 3.116 chegou
até a Comissao do Trabalho, Administragéo e Servigo Publico da Camara dos Deputados, mas

foi arquivado em 1° de fevereiro de 1998 (KROETZ, 2000, p. 60).
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Em 03 de fevereiro de 1999, o Deputado Paulo Rocha apresentou o PL n°® 32/99
(reapresentacdo do PL n° 3.116/97). Depois de passar por diversas comissdes, o projeto foi
arquivado pela Camara dos Deputados em 31/01/07. No entanto, em 27/04/07 foi
desarquivado por requerimento do mesmo deputado e atualmente encontra-se na Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Indistria e Comércio (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2007).
Depois dessas, diversas outras proposi¢des foram apresentadas no Congresso Nacional na
tentativa de tornar obrigatéria a divulgacdo do Balanco Social, mas até 0 momento nenhuma

foi aprovada.

Ainda na esfera federal, e conforme relata Tinoco (2001, p. 201), a CVM solicitou,
através de audiéncia publica, a inclusdo do Balango Social nas demonstra¢des financeiras das
companhias, mas ndo houve consenso na época. A mesma incluiu, entdo, no anteprojeto de
reformulagdo da Lei n° 6.404/76° a obrigatoriedade de divulgacio da Demonstracio do Valor
Adicionado e de informacdes de natureza social e de produtividade. A drea técnica da CVM
emitiu o Oficio n° 1/2004 (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2004) com o
objetivo de aperfeicoar a divulgacdo contdbil para o mercado e a conseqiiente convergéncia
com as normas internacionais de contabilidade e das préticas relacionadas a aplicacdo da
legislacdo societdria. Nesse Oficio ela apresenta um modelo simplificado de DVA baseado no
padrdo da Fundacgdo Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI).
Fica claro no documento que a CVM apdia e estimula a divulgacdo voluntaria de informagdes

de natureza social.

Ja o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), no ano de 2004, através da Resolucdo
n° 1.003/04, aprovou a NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental, a qual
entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006. Essa norma estabelece formas para
evidenciar os dados de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade
a participacdo e a responsabilidade social das entidades. Quando divulgados, devem ser como
informagdes complementares as demonstragdes contdbeis, ndo se confundindo com as notas
explicativas (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2007). O detalhamento da

Norma encontra-se no item 5.6.3 deste trabalho.

Levando em conta que o presente estudo desenvolve-se no interior de uma agéncia de
regulacdo, julga-se conveniente mencionar também que a ANEEL tornou obrigatéria a
elaboracio do “Relatério Anual de Responsabilidade Empresarial” por parte das

concessiondrias € permissiondrias de energia elétrica a partir do ano de 2002. O Relatério é

? A Lei Federal n° 6.404/76 dispde sobre as Sociedades por A¢des
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elaborado com base no Manual do Servico Publico de Energia Elétrica e, dentre suas
informagdes, encontra-se o Balango Social. A obrigatoriedade deu-se por for¢a de dispositivo
regulamentar, a Resolucio ANEEL n° 444, de 26 de outubro de 2001 (AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2007).

Restringindo a andlise para o Estado do Rio Grande do Sul, vigora desde 18 de janeiro
de 2000 a Lei n°® 11.440, que procura incentivar a publicacio do Balango Social pelas
entidades estabelecidas nesse Estado. Conforme a Lei, o demonstrativo deve ser assinado por
Contador ou Técnico em Contabilidade devidamente habilitado ao exercicio profissional
perante o Conselho Regional de Contabilidade. A empresa que elaborar o Balango Social e
encaminhd-lo a Assembléia Legislativa nos termos da Lei, recebe o Certificado de

Responsabilidade Social-RS.

No Municipio de Porto Alegre, onde estd situada a entidade objeto deste estudo de
caso, foi instituido o Balango Social para toda e qualquer empresa que tenha mais de 20
(vinte) empregados, através da Lei n° 8.116, publicada no Diario Oficial do Municipio do dia
09/01/1998. Deve ser apresentado até o dltimo dia ttil do més de fevereiro do ano seguinte. A
legislacdo ndo fixa um modelo, mas apresenta vérios indicadores que devem constar no
Balango Social. As empresas que apresentam tal demonstrativo recebem o Selo da Cidadania

da Camara Municipal de Porto Alegre.

5.6 MODELOS EXISTENTES NO BRASIL

Devido ao cardter voluntdrio que caracteriza as publicacdes do Balanco Social em
nosso Pafs, existem diversos padrdes que podem ser seguidos pelas empresas. Dentre eles, a
seguir serdo apresentados trés: o Modelo IBASE, que tem tido boa aceitacdo e destaque no
meio empresarial brasileiro; o padrio estabelecido na Resolug¢do n° 1.003/04 do CFC, por ser
a entidade representativa da classe profissional dos maiores responsaveis pelas informagdes
constantes nesses demonstrativos; e o modelo definido pela Lei n°® 11.440/00 do Estado do
Rio Grande do Sul, por englobar geograficamente a institui¢do objeto do estudo de caso e por

ser uma das poucas legislagdes a respeito da matéria.
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5.6.1 IBASE

O IBASE, criado em 1981, é uma organizagdo sem fins lucrativos, sem vinculagdo
religiosa e partidaria, constituindo-se numa instituicio de utilidade publica federal. Tem como
missdo a constru¢do da democracia, o combate as desigualdades e o estimulo a participacdo

cidadid (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS, 2007).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2006), apoiado pelo
IBASE, criou o Guia de Elaboragdo do Balango Social, onde recomenda que sejam
perseguidos os principios de relevancia, veracidade, clareza, comparabilidade, regularidade e
verificabilidade na sua preparagdo. Tudo isso para que, ao longo do tempo, adquira a mesma
consisténcia e credibilidade dos relatérios contiabeis. O modelo de Balangco Social do IBASE
foi elaborado levando em conta uma apurag@o anual pelas organizac¢des, onde devem constar

informacdes de cardter econdmico, social e ambiental, divididas em quatro grandes grupos:
a) Apresentagdo:

— Mensagem do presidente: a organizacdo situa os usudrios no contexto em que se
desenvolve o relatério. Pode informar sobre os objetivos econdmicos, sociais e
ecologicos da empresa, reconhecimento de sucessos e insucessos, compromissos a

serem atingidos e desafios mais importantes.

— Perfil do empreendimento: de forma resumida, devem ser fornecidos no minimo os
seguintes dados: nome da organizacgdo; principais produtos e servigos, inclusive
marcas; nimero de empregados; data do relatério imediatamente anterior; natureza
dos mercados em que atua. No caso de entidades de grande porte, é recomendavel
ainda informar sobre a espécie de empresa, o desdobramento de vendas (regional,
por exemplo) e as mudancas significativas ocorridas no periodo. Tais informacdes
servem para dar uma visdo geral da empresa ao usudrio, auxiliando-o na

compreensdo do relatério.

— Setor da economia: deve-se apresentar o setor de mercado em que a empresa atua,
bem como os desafios, perspectivas e a responsabilidade social especificos do

setor.
b) A empresa:

— Histdrico: uma sintese do surgimento e evolugdo da organizacao.
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— Principios e valores: a entidade divulga os principios e valores em que se baseia

para a tomada de decisdes.

— Estrutura e funcionamento: destacam-se nesse item os sistemas de gestdo de

pessoas, da qualidade e da cadeia produtiva.

— Governanca corporativa: a entidade explicita o seu sistema de governanca,
mencionando como € feita a escolha de conselheiros, o tempo de mandato, a

missdo, etc.
c¢) Atividade empresarial:

— Visdo: a entidade deve transparecer sua visdo de futuro, onde também se baseia
para a tomada de decisdes, expondo os desafios de ordem ética, social, ambiental e

econdmica.

— Didlogo com partes interessadas: neste item devem ser citados os critérios

utilizados pela entidade para comunicagdo com os usudrios (stakeholders).

— Indicadores de desempenho: a entidade demonstra seus indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental. Também pode complementar com
outros indicadores ou explicagdes, desde que tenham como finalidade as questdes

do negécio.
d) Anexos:

— Demonstrativo do Balanco Social: elaborado de acordo com o modelo proposto

pelo IBASE (conforme Anexo B).

— Iniciativas do interesse da sociedade: descrever as iniciativas de carater social,

ambiental e cultural, entre outras, desenvolvidas pela entidade.

— Notas gerais: destinado as notas explicativas relacionadas ao processo de coleta de
dados e a produg@o dos indicadores. Também podem ser informados aspectos

especificos de interesse do publico da empresa.

5.6.2 Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul

A Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul apresenta modelo de

Balango Social para dois perfis de organizagdes: para empresas e sociedades cooperativas, e
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para fundagdes, associacdes, sindicatos, instituicdes de ensino e demais entidades sem fins
lucrativos. O padrio proposto contempla o Balanco Social propriamente dito e o Relatério de
Responsabilidade Social. O Balango Social para fundacdes, associagdes, sindicatos,
instituicdes de ensino e demais entidades sem fins lucrativos (ver Anexo C), no qual seria

enquadrada a AGERGS, contempla sete grupos de informagdes:

a) Identificacdo: informam-se basicamente dados cadastrais e drea de atuacdo da

entidade.

b) Origem dos recursos: discriminam-se as fontes de recursos da organizagdo em

valores monetarios (do ano a que se refere o demonstrativo e do ano anterior).

¢) Aplicagdo dos recursos: detalham-se os valores das despesas da entidade, nos dois

anos, como por exemplo despesas de pessoal, com projetos sociais, etc.

d) Indicadores sociais internos: especificam-se os dados monetarios das principais
acdoes e beneficios concedidos para os funciondrios nos dois periodos

compreendidos.

e) Indicadores sociais externos: os principais projetos, agdes e contribuigdes para a
sociedade devem ser discriminados, em valores monetarios, nos dois anos

abrangidos pelo Balanco Social.

f) Indicadores sobre o corpo funcional: esse item compreende valores ndo monetarios
sobre pessoal, tais como numero de admissdes e demissdes no periodo,

funciondrios por faixa etdria e qualificacdo do corpo funcional, entre outros.

g) AcOes ambientais: este Gltimo item contempla os valores de investimentos em
meio ambiente e de pagamento de multas e indenizacdes ambientais, bem como a

quantidade de infragdes a legislagdo ambiental.

Por sua vez, o Relatério de Responsabilidade Social apresenta estrutura minima a ser
seguida, a qual compreende: compromisso com a responsabilidade social; perfil da entidade;
acoes e resultados; descricdo dos cases ou projetos sociais desenvolvidos pela entidade;

compromisso com a sustentabilidade; compromisso assumido com o futuro da instituicao.

As empresas que entregarem o Balango Social a Assembléia Legislativa nos moldes
definidos pela mesma concorrerdo a trés tipos de reconhecimento: o Certificado de

Responsabilidade Social, o Troféu Responsabilidade Social — Destaque RS, e o Diploma



38

Meérito Social (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,

2007).

5.6.3 Conselho Federal de Contabilidade

A NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental (conforme Anexo D), que

entrou em vigor em (01/01/2006, “[...] estabelece procedimentos para evidenciacdo de

informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a

participacdo e a responsabilidade social da entidade”. A Norma define como informacdes de

natureza social e ambiental:

a)

b)

Geragdo e distribui¢do de riqueza: apresentada através da Demonstracdo do Valor

Adicionado, definida na NBC T 3.

Recursos humanos: dados relativos a remuneracdo, beneficios concedidos,
composi¢do do corpo funcional e contingéncias e passivos trabalhistas da entidade.
Quanto a remuneracdo e beneficios concedidos, devem discriminar: a remuneracao
bruta dos empregados, administradores, terceirizados e autdnomos; a relagéo ente
a maior e a menor remuneracdo da entidade, considerando empregados e
administradores; gastos com encargos sociais, alimentacao, transporte, previdéncia
privada, saude, seguranca e medicina do trabalho, educacdo (excluidos os de
educacdo ambiental), cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches
ou auxilios-creche e participacdo nos lucros ou resultados; devem ser evidenciados
os totais, no final do exercicio, de empregados, estagidrios, portadores de
necessidades especiais, terceirizados, empregados por sexo, empregados por faixa
etdria, empregados por nivel de escolaridade e percentual de ocupantes de cargos
de chefia por sexo. Ainda devem ser demonstrados os totais, no periodo, de
admissdes e demissdes, de processos trabalhistas movidos, julgados procedentes e
julgados improcedentes contra a entidade, bem como o valor total de indenizacdes

de multas pagas por determinagéo judicial.

Interacdo da entidade com o ambiente externo: informacgdes referentes ao
relacionamento da entidade com a comunidade local, com os clientes € com os
fornecedores, inclusive incentivos decorrentes dessa intera¢do. Assim, gastos com

educacdo, cultura, saide e saneamento, esporte e lazer e alimentagdo devem fazer
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parte das informacdes relacionadas a interacdo com a comunidade. Quantidades de
reclamacdes, segregadas segundo as formas (diretamente a entidade, através de
orgidos de defesa do consumidor, através da justica, etc.), compdem basicamente as
informacdes relativas a interacdo com clientes. Por ultimo, na interagdo com
fornecedores o empreendimento deve informar se utiliza algum critério de

responsabilidade social para escolha dos mesmos.

d) Interagdo com o meio ambiente: devem ser evidenciados os investimentos e gastos
com manutengdo nos processos operacionais para a melhoria do meio ambiente,
com a preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes degradados, com a educagdo
ambiental dos colaboradores da entidade e da comunidade; também devem ser
demonstradas as quantidades de projetos ambientais movidos contra a entidade, o
valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria ambiental e os passivos e

contingéncias ambientais.

As informacdes contdbeis contidas na Demonstracio de Informagdes de Natureza
Social e Ambiental, segundo a NBC T 15, s@o de responsabilidade técnica de Contabilista
registrado em Conselho Regional de Contabilidade. As informagdes extraidas de fontes néo-
contdbeis devem ser indicadas, evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a
integridade das mesmas. A responsabilidade por informagdes ndo-contdbeis pode ser

compartilhada com especialistas (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2007).

5.7 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A DVA - Demonstracdo do Valor Adicionado — ¢ parte integrante do Balango Social,
razdo pela qual se dedica subtitulo especifico para o assunto. Dalmécio (2004, p. 91) expressa

que

A DVA ¢é uma demonstragdo que surgiu na Europa e € bastante utilizada em
paises como Inglaterra, Portugal, Franca, Alemanha e Itdlia. Por conter informagdes
de carater econdmico e social, tem sido cada vez mais demandada em nivel
internacional, inclusive por recomendacdes da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU).
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Martins'® (apud CUNHA, RIBEIRO; SANTOS, 2005, p. 11) vai além, afirmando que,
em diversos paises da Africa e da India, a DVA é considerada tdo importante que sua
apresentacdo ¢ exigida de qualquer empresa que queira se instalar nesses paises, a fim de
avaliar a riqueza que ela é capaz de criar dentro do territorio. Para eles pouco interessa quem
vende muito, mas compra muito, agregando pouca riqueza, a exemplo de algumas montadoras

de automoveis.

A DVA ¢ um demonstrativo que disponibiliza informagdes ndo encontradas nas
demonstragdes contdbeis usuais, e que sdo do interesse de diversos usudrios, principalmente
empregados, administradores, governos, financiadores e sécios ou acionistas. Dispde as
informagdes de maneira que se pode identificar, em determinado periodo, o quanto foi
agregado de riqueza por uma organizacdo, bem como de que forma essa riqueza foi
distribuida entre os atores que contribuiram para a sua formacao. Pela sua andlise, constata-se
que a DV A apresenta uma visao diferente em termos de demonstracdes contdbeis, conforme

atesta De Luca (1998, p. 32):

Em geral, as tradicionais demonstragcdes contdbeis estdo preocupadas em evidenciar
para os investidores qual o lucro da empresa e como ele foi calculado. A
demonstragdo do resultado do exercicio, por exemplo, estd mais voltada para um
determinado tipo de usudrio: o proprietario da empresa que quer conhecer o valor do
seu lucro final. A demonstracdo do resultado do exercicio avalia a parte da riqueza
criada pela empresa (o valor adicionado) que se destina ao proprietério; € o enfoque
do proprietario. E, para ele, os saldrios, juros, impostos etc. sdo tratados como
despesas, pois na realidade representam reducdes de sua parte da riqueza criada, ou
seja, do seu lucro. A demonstragdo do valor adicionado vem evidenciar, além do
lucro dos investidores, a quem pertence o restante da riqueza criada pela empresa.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Pinto e Ribeiro (2004, p. 26) afirmam que a
DVA e a DRE - Demonstracio do Resultado do Exercicio — ndo sdo contraditdrias, mas
apenas tém uma visdo diferente, pois a DRE est4d mais voltada para um usudrio (proprietario,
socio ou acionista). Ainda compartilham desse raciocinio Cunha, Ribeiro e Santos (2005, p.
09), complementando que “A DVA permite, além da identificacdo da riqueza gerada
exclusivamente pela empresa, a identificacdo daquela riqueza recebida em transferéncia,
apresentando, ainda, um mapeamento de como essas riquezas sdo distribuidas aos seus

diversos beneficiarios”.

A DVA apresenta, primeiramente, o valor adicionado por determinada entidade em
virtude de sua atuacdo no mercado, ou seja, considera-se toda a sua producio e deduz-se dela

todos os consumos intermedidrios em um dado periodo. Por outro lado, tal demonstrativo

' MARTINS, Eliseu. Uma nova demonstracio contabil no projeto de reforma da Lei das S.A.: a do valor
adicionado. IOB Informagdes Objetivas. Sdo Paulo: TC boletim 29/97.
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apresenta como a riqueza gerada por determinada organizacdo ¢é distribuida entre os diversos
fatores que contribuiram para a sua formacdo (trabalho, governo, capital préprio ou de
terceiros). Assim, fica evidenciada a participagdo de cada segmento no valor adicionado
(TINOCO, 2001, p. 66): os empregados, em troca do trabalho, recebem saldrios e beneficios
sociais; os financiadores, em contrapartida aos recursos disponibilizados, sdo remunerados
pelos juros; o governo, compulsoriamente, € remunerado pelos tributos; os acionistas, em

retorno ao capital integralizado, s@o retribuidos pelos dividendos e lucros retidos ou reservas.

Para elaboracio da DVA, além de se respeitar os Principios Fundamentais de
Contabilidade, deve-se ter como base os registros contdbeis e as demonstragdes contabeis
obrigatdrias, especialmente a Demonstracdo do Resultado do Exercicio. No célculo do valor
adicionado, Cosenza (2003, p. 11) ressalta que existem dois enfoques distintos: o utilizado na
drea econOmica, em que a riqueza é expressa através da produgdo da empresa, e o utilizado no
conhecimento contdbil, onde a riqueza é obtida pelo montante das vendas. Neste trabalho
utiliza-se o ultimo enfoque, visto que pode ser mais facilmente cotejado com as demais

demonstragdes contdbeis, oferecendo maior confiabilidade ao relatério.

A DVA ainda ndo € obrigatdria no Brasil, embora ja exista intencdo de assim torna-la,
conforme Projeto de Lei n°® 3.741/2000, que reformula a Lei Federal n° 6.404/76. Muitas
empresas ja a elaboram espontaneamente, mas a falta de obrigatoriedade e,
conseqilentemente, de padronizacdo, pode trazer prejuizos quanto a comparabilidade das
informagdes. A CVM, incentivadora da divulgacdo voluntaria de informag¢des de natureza
social, emitiu o Oficio n® 1/2004 (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2004), onde
apresenta um modelo simplificado de DV A baseado no padrdao da FIPECAFL

Para complementar, apresenta-se o modelo de DVA elaborado pela FIPECAFI no

Anexo E, bem como as respectivas instrucdes de preenchimento.



6 ESTUDO DE CASO

De acordo com o que se propde no trabalho, pretende-se desenvolver projeto de
Balango Social a ser implementado na AGERGS. A entidade objeto de estudo ja foi
devidamente caracterizada no item 3.2, e ao longo da apresentacdo dos dados, o leitor passara

a ter uma idéia mais precisa do perfil da instituig¢do.

Pretende-se sugerir e demonstrar informagdes que poderiam ser divulgadas pela
AGERGS em seus relatérios sociais, identificando a origem dessas informacdes ou relatando
dificuldades que podem ser encontradas para sua obtencdo, conforme o caso. Nao serd
seguido um modelo definido de Balango Social, que caberia a Agéncia escolher, de acordo
com seus interesses e limitagdes. Os tipos de informacdes propostas, no entanto, sdo comuns

aos padrdes apresentados neste trabalho (item 5.6).

Além disso, a divulgacdo de informagdes de natureza social viria ao encontro da
obrigatoriedade que a Agéncia tem de prestar contas anualmente sobre sua atuagdo, inclusive
a Assembléia Legislativa, conforme dispde o art. 14 da Lei n°® 10.931/97 (RIO GRANDE DO
SUL, 1997):

Art. 14 - A AGERGS publicard anualmente relatério de suas atividades que incluira:
a) avalia¢@o dos indicadores de qualidade dos servigos;

b) resultado de pesquisa de opinido publica sobre a prestagdo dos servicos puiblicos
sob sua regulacdo;

¢) demonstrativo de origem e aplicacdo de seus recursos.

§ 1° - Anualmente, apds a publicacdo dos resultados da avaliacdo dos indicadores e
da pesquisa de opinido, serd realizada audiéncia publica, cujo teor e resultados serdo
publicados e remetidos a Assembléia Legislativa.

6.1 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A DVA deve ser elaborada quando da evidenciagdo do Balango Social, tendo em vista
as informagdes relevantes que apresenta, conforme ja exposto no item 5.7, e pode ser
elaborada pela AGERGS sem dificuldades. A seguir, tal demonstrativo é apresentado, pelo

regime contabil de competéncia, comparando os valores realizados em 2005 e em 2006.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

DESCRICAO 2006 2005

1. RECEITAS 11.517.623,92 11.249.889,20
1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servigos 11.376.688,98 10.953.803,65
1.2 Provisdo para devedores duvidosos 0,00 0,00
1.3 Nao operacionais 140.934,94 296.085,55
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 2.159.748,69 3.043.671,78
2.1 Matérias-primas consumidas 0,00 0,00
2.2 Custos das mercadorias e servigos vendidos 0,00 0,00
2.3 Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 2.159.748,69 3.043.671,78
2.4 Perda/recuperagdo de valores ativos 0,00 0,00
3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 9.357.875,23 8.206.217,42
4. RETENCOES 0,00 0,00
4.1 Depreciagdo, amortizacdo e exaustio 0,00 0,00
5. VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA 9.357.875,23 8.206.217,42
ENTIDADE (3-4) _

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 8.246,07 6.241,30
6.1 Resultado da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
6.2 Receitas financeiras 8.246,07 6.241,30
7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 9.366.121,30 8.212.458,72
8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 9.366.121,30 8.212.458,72
8.1 Pessoal e encargos 3.204.695,10 3.003.209,06
8.2 Impostos, taxas e contribuicdes 348.500,99 381.384,36
8.3 Juros e aluguéis 268.777,40 283.226,95
8.4 Juros sobre capital préprio e dividendos 0,00 0,00
8.5 Superavit do exercicio 5.544.147,81 4.544.638,35

Quadro 4 — Demonstrac¢io do Valor Adicionado da AGERGS
Fonte: Sistema FPE — Finangas Publicas do Estado. Anos: 2005 e 2006.

A receita arrecadada pela Autarquia provém basicamente da Taxa Anual de
Fiscaliza¢do e Controle dos Servicos Piblicos Delegados — TAFIC, atualmente disciplinada
pela Lei n° 11.863/02, bem como pelos recursos provenientes do Convénio mantido com a
ANEEL, pelo qual esta delega atividades na area de energia elétrica, no dmbito do Estado do
RS, a AGERGS. Na Demonstracdo acima foram consideradas essas duas fontes de receitas
como de prestagdo de servicos. Como receitas ndo operacionais foram classificadas as demais,
tais como multas e juros de mora recebidos, taxa de inscricio em concurso publico,
restituicdes e receitas eventuais (excecao feita as receitas financeiras, que figuram como valor

adicionado recebido em transferéncia).
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Quanto aos insumos adquiridos de terceiros, foram levados em consideracdo os
seguintes Elementos de Despesa“: 14 — Diarias — Civil; 30 — Material de Consumo; 33 —
Passagens e Despesas com Locomogdo (exceto rubrica 3301 — Locag@o de Veiculos); 35 —
Servigos de Consultoria; 36 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica; 37 — Locacdo de
Maio-de-Obra; 39 — Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica (exceto rubricas 3920 —
Locagdo de Imédveis e 3921 — Locacdo de Maquinas e Equipamentos); 41 — Contribui¢des; 52
— Equipamentos e Material Permanente; 92 — Despesas de Exercicios Anteriores (exceto
rubrica 3301 — Locagdo de Veiculos); 93 — Indeniza¢Ges e Restituicdes. Nos outros itens do
grupo ndao foram apresentados valores, pois a organizagdo, embora realize prestacdo de
servicos para a sociedade, ndo adquire insumos para tanto. Para o alcance de seus fins, utiliza-

se basicamente de pessoal, gerando despesas de materiais e de servigos.

No item Valor Adicionado Recebido em Transferéncia, o tnico item considerado foi
Receitas Financeiras, que sdo formadas pela remuneracdo dos recursos provenientes da
ANEEL depositados no caixa unico do Estado. Os recursos proprios que 1a ficam depositados
ndo sdo remunerados, devido as disposi¢des do Decreto Estadual n°® 38.113, de 22 de janeiro

de 1998.

Finalmente, na Distribuicdo do Valor Adicionado, foram totalizados os seguintes

Elementos de Despesa para sua formacao:

a) pessoal e encargos: 09 — Salario-Familia; 11 — Vencimentos e Vantagens Fixas —
Pessoal Civil; 46 — Auxilio-Alimentacdo; 49 — Auxilio-Transporte; 96 —

Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado;

b) impostos, taxas e contribuigdes: 13 — Obrigacdes Patronais; 47 — Obrigacdes
Tributarias e Contributivas (exceto rubrica 4714 — Juros de Mora e Atualizacdo
Monetaria sobre Retencdes); 77 — Principal Corrigido da Divida Contratual

Refinanciado;

c) juros e aluguéis: 22 — Outros Encargos sobre a Divida por Contrato; 33 —
Passagens e Despesas com Locomogdo (somente rubrica 3301 — Locacdo de
Veiculos); 39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica (somente rubricas
3920 — Locagdo de Imdveis e 3921 — Locagdo de Maquinas e Equipamentos); 47 —

Obrigacdes Tributdrias e Contributivas (somente rubrica 4714 — Juros de Mora e

" Classificagdo da Despesa segundo sua natureza, de acordo com a Portaria Interministerial STN/SOF n° 163, de
04 de maio de 2001, e o Decreto Estadual n°® 42.085, de 30 de dezembro de 2002.
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Atualizacdo Monetdria sobre Retencdes); 92 — Despesas de Exercicios Anteriores

(somente rubrica 3301 — Locagdo de Veiculos);

d) superavit do exercicio: expressa o superavit gerado pela AGERGS, ou seja, toda a

arrecadacdo do periodo deduzida das obrigacdes assumidas (despesa empenhada).

Os gréaficos sdo uma forma bastante ttil de enriquecer os relatérios e facilitar a
visualizacdo de informagdes. Dentre outras possibilidades de evidenciagdo, apresenta-se a
seguir um grafico de setores com a distribui¢do do valor adicionado da AGERGS no ano de
2006.

PESSOAL E
ENCARGOS
34%

SUPERAVIT
EXERCICIO
59%

IMPOSTOS, TAXAS E
CONTRBUIGOES
JUROS E ALUGUEIS 4%

3%

Grifico 1 - Distribuicao do Valor Adicionado da AGERGS em 2006

6.2 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

E um conjunto de informagdes que diz respeito aos valores dispendidos pela entidade
com seus colaboradores. A Resolugdo n° 1.003/04 do CFC a denomina simplesmente como
Recursos Humanos. Sdo apresentados, a seguir, os principais dados relativos a AGERGS nos
dois periodos considerados, 2005 e 2006. Além dos valores absolutos, sdo explicitados
também os percentuais de participacdo de cada item em relacdo a Despesa de Pessoal (%DP)

e a Receita Total (%RT).
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2006 2005
Descricao
R$ % DP | % RT R$ % DP | % RT

Alimentacio 12.245,60 | 0,38% | 0,11% 10.167,29 | 0,34% | 0,09%
Encargos sociais compulsoérios 264.044,45 | 8,24% | 2,29% 304.972,82 | 10,15% | 2,71%
Previdéncia privada 0,00 | 0,00% | 0,00% 0,00 | 0,00% | 0,00%
Satide 84.456,54 | 2,64% | 0,73% 76.411,54 | 2,54% | 0,68%
Seguranca e satide no trabalho 26.711,35 | 0,83% | 0,23% 20.692,87 | 0,69% | 0,18%
Educacio 52.182,93 | 1,63% | 0,45% 25.961,01 | 0,86% | 0,23%
Cultura 0,00 | 0,00% | 0,00% 0,00 | 0,00% | 0,00%
Capacitagio e desenvolvimento 40.264,00 | 126% | 035% | 207.308,80 | 6,90% | 1.84%
profissional
Creche ou auxilio-creche 0,00 | 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Participagdo nos lucros ou resultados 0,00 | 0,00% | 0,00% 0,00 | 0,00% | 0,00%
Transporte 10.378,79 | 0.32% | 0,09% 8.693,44 | 0,29% | 0,08%
Bolsas/estdgios 107.760,75 | 3,36% | 0,93% 118.810,49 | 3,96% | 1,06%
Outros beneficios 0,00 | 0,00% | 0,00% 0,00 | 0,00% | 0,00%
Relagdo entre a maior e a menor 19,5 25,4
remuneragao
Remuneragao bruta:

Emprhegados 1.827.707,33 | 57,03% | 15,86% | 1.740.506,82 | 57,95% | 15,46%

Administradores 1.168.718,73 | 36,47% | 10,14% | 951.995,09 | 31,70% | 8,46%

TercAelrlzados 127.183,36 | 3,97% | 1,10% 58.595,13 | 1,95% | 0,52%

Autonomos 250,00 | 0,01% | 0,00% 0,00 | 0,00% | 0,00%

Quadro 5 - Indicadores sociais internos da AGERGS
Fonte: Sistema FPE — Finangas Publicas do Estado e Nicleo de Recursos Humanos da AGERGS. Anos: 2005 e

2006.

Para apuracdo dos valores dos Indicadores Sociais Internos foram utilizadas as

. . - 12
seguintes classificacdes de despesa “:

a) alimentagdo: rubrica 4601 — Auxilio-Refei¢ao;

b) encargos sociais compulsorios: rubricas 1304 — Contribui¢do Previdencidria; 4701

— Contribui¢des Previdenciarias — Servicos de Terceiros; 4702 — Programa de

Formacdo do Patrim6nio do Servidor Piblico — PASEP; 7711 — Principal Débitos

Parcelados — PASEP;

c) saude: rubrica 1301 — Contribui¢do ao IPERGS para Assisténcia Médica;

d) seguranca e saide no trabalho: despesas selecionadas das rubricas 3013

(Manutengdo, Identificacdo, Utilizacdo e Conservacio de Bens Moveis e

12 Classificacdo da Despesa em nivel de rubricas, conforme Decreto Estadual n® 42.085, de 30 de dezembro de

2002.
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Equipamentos), 3021 (Vestuario e/ou Uniforme), 3032 e 3930 (Conservagdo de
Bens Imoéveis), 3931 (Conservacdo de Bens Moveis e Equipamentos), 3984
(Limpeza e Higiene) e 5214 (Mobiliario em Geral), voltadas principalmente a
limpeza e manutengdo do sistema de ar condicionado e da rede elétrica, instalagdo

de exaustores, aquisicdo de cadeiras ergondmicas e apoios para pés, entre outros;

e) educacgdo: rubricas 3903 (Assinaturas de Periédicos e Recortes) e 5213 (Material
Bibliogriafico, Softwares, Pecas para Colecdes de Bibliotecas, Discotecas,
Filmotecas e Museus), além de despesas selecionadas das rubricas 3991 (Servicos
Técnicos Profissionais) e 5214 (Mobiliario em Geral), destinados a organizacio da

biblioteca;
f) capacitacdo e desenvolvimento profissional: rubrica 3935 — Ensino e Treinamento;
g) transporte: rubrica 4901 — Auxilio Transporte;
h) bolsas/estagios: rubrica 3942 — Estagiarios e Monitores;

i) remuneragdo bruta de terceirizados: elemento de despesa 37 — Locagdo de Mao-de-

Obra;

j) remuneragdo bruta de autdbnomos: elemento de despesa 36 — Outros Servicos de

Terceiros — Pessoa Fisica.

Para célculo da relag@o entre a maior e a menor remuneragdo foram considerados os
proventos brutos dos servidores, incluindo vantagens temporais e pessoais. Foram excluidos,
no entanto, valores de cardter indenizatdrio, tais como abono-familia, auxilio-transporte e

auxilio-refeicdo.

Quanto a remuneracio bruta de administradores, foram incluidos nessa categoria os
seguintes servidores: Conselheiros, Diretores, Chefes de Gabinete e Coordenadores. Todos os

demais colaboradores foram considerados na categoria servidores.

6.3 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Ainda apresentando relagdo com a drea de recursos humanos, nesses indicadores sio

demonstrados dados ndo-monetdrios. A principal diferenca entre os modelos de Balanco
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Social existentes refere-se a distribuicdo do nimero de funciondrios por faixa etiria e por

qualificacdo. A AGERGS poderia disponibilizar as seguintes informagdes:

Descricao 2006 2005
Admissdes no periodo 27 07
Exoneragdes no periodo’ 19 14

Total de servidores por faixa etdria

Menores de 18 anos _ _

De 18 a 35 anos 27 18

De 36 a 60 anos 31 35

Acima de 60 anos 03 05
Total de servidores por sexo

Homens 40 36

Mulheres 21 o)

% de ocupantes de cargos de chefia por sexo

Homens 56% 73%

Mulheres 449 279
Portadores de necessidades especiais 02 02
Aposentados 05 05
Primeiro emprego - -
Estagidrios 19 26
Prestadores de servigos terceirizados 11 07

Qualificacéo do corpo funcional

Analfabetos - -

Com ensino fundamental - -

Com ensino médio 15 12

Com ensino técnico - -

Com ensino superior 20 24

P6s-graduados 26 22

Acidentes de trabalho - -

Acdes trabalhistas movidas contra a entidade

Julgadas procedentes - -
Julgadas improcedentes - -

Indenizacdes e multas trabalhistas pagas por determinagdo judicial - -

Quadro 6 — Indicadores do corpo funcional da AGERGS
Fonte: Nicleo de Recursos Humanos da AGERGS. Anos: 2005 e 2006.

Também nesse caso a forma grafica é muito ttil na visualizacdo das informagdes.

Assim, a seguir s@o apresentados alguns exemplos de grificos que poderiam ser utilizados na

'3 0s modelos existentes apresentam “demissdes no periodo”, mas no caso da AGERGS foram consideradas
exoneragdes, visto que aquelas tém cardter punitivo, segundo o Estatuto e Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos Civis do Estado do RS (Lei Complementar n° 10.098, de 03 de fevereiro, de 1994).
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apresentacdo do relatério. Para tanto, foram utilizados somente os dados do exercicio mais

atual (2006), mas podem ser evidenciados ambos os periodos para fins de comparagao.

ACIMA DE 60 ANOS
5%

DE 18 A 35 ANOS
44%

DE 36 A 60 ANOS
51%

Grifico 2 — Servidores da AGERGS por faixa etaria em 2006

MULHERES
34%

HOMENS
66%

Grafico 3 — Servidores da AGERGS por sexo em 2006

COM ENSINO MEDIO
POS-GRADUADOS 25%
42%

COMENSINO
SUPERIOR
33%

Grifico 4 — Qualificacio do corpo funcional da AGERGS em 2006
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Descricao 2006 2005
Interagio com a comunidade 0,00 0,00
Educacgio 0,00 0,00
Cultura 0,00 0,00
Sadde e Saneamento 0,00 0,00
Esporte e Lazer 0,00 0,00
Alimentacio 0,00 0,00
Interacio com usuarios de servicos publicos delegados
Numero de solicitacdes recebidas especificamente sobre a 121 70
atuacdo da AGERGS
- Informacdes 94 47
- Reclamagdes 13 17
- Sugestdes 08 04
- Elogios 06 02
Numero de solicitagdes recebidas sobre as diversas areas
reguladas (concessiondrias) 4.126 3.274
- Prazo médio de atendimento da area de energia elétrica 77 dias 60 dias
- Prazo médio de atendimento das demais dreas' 20 dias 20 dias
Reclamagdes recebidas por meio dos 6rgdos de protecdo e ) )
defesa do consumidor
Reclamagdes recebidas por meio da Justiga _ -
Montante de multas e indeniza¢des a usudrios determinadas por 0.00 0.00
orgaos de protecio e defesa do consumidor ou pela Justica ’ ?
Interacdo com o Meio Ambiente 0,00 0,00
Investimentos e gastos com manutengo nos — processos 0.00 0.00
operacionais para melhoria do meio ambiente ’ ’
Investimentos e gastos com a preservacdo e/ou 0.00 0.00
recuperacio de ambientes degradados ’ ’
Investimentos e gastos com educacdo ambiental para o
pessoal interno 0,00 0,00
Investimentos e gastos com educacio ambiental para a comunidade 0,00 0,00
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 0,00 0,00
Quantidade de processos ambientais, administrativos e ) )
judiciais movidos contra a entidade
Valor das multas e indenizacdes ambientais, determinadas 0.00 0.00
administrativa ou judicialmente ’ ’
Passivos e contingéncias ambientais 0,00 0,00

Quadro 7 — Indicadores sociais externos da AGERGS
Fonte: Nucleo de Financas e Ouvidoria da AGERGS. Anos: 2005 e 2006.

'* 0 prazo médio de 20 dias no atendimento das solicitagdes refere-se aos anos de 2005 e de 2006
cumulativamente. Nao foi possivel obter a informacdo detalhada por exercicio.
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Quanto aos Indicadores Sociais Externos, a elaboragdo de boa parte dos itens fica
prejudicada por se tratar de uma entidade publica. Ocorre que a AGERGS, criada sob a forma
de autarquia, tem suas funcdes e competéncias definidas legalmente, delas ndo podendo se
desviar para ndo incorrer em ilegalidade. Dessa forma, na interagdo com a comunidade nio
poderiam constar gastos, a menos que se tratassem de dispéndios relacionados a regulagdo,

que constitui a atividade-fim da AGERGS, como seria possivel em educacio, por exemplo.

Usualmente se destaca nos indicadores sociais externos o item “interagdo com
clientes”. No demonstrativo anterior, no entanto, a denominag@o desse item foi alterada para
“interacdo com usudrios de servigos publicos delegados”, a fim de melhor refletir a realidade
da AGERGS. Para enriquecimento do quadro, as solicitagdes recebidas foram divididas em
duas categorias: as que dizem respeito a atuagdo da Agéncia propriamente dita e as que dizem
respeito a todas as dareas reguladas (ex.: energia elétrica, transporte intermunicipal de
passageiros, etc.). Outra forma de apresentagdo dos dados que poderia complementar a
interagdo com os usudrios ¢ pelo nimero de solicitagdes registradas e encerradas em cada
periodo. Assim também se pode ter uma idéia sobre a agilidade do retorno aos usudrios que
utilizam a Ouvidoria. Exemplificando, no exercicio de 2005 foram registradas 823
solicitacdes e encerradas 832; jd em 2006 foram registradas 688 solicitacdes e encerradas

64215, conforme dados do Sistema de Ouvidoria da AGERGS.

Por ultimo, relativamente a interacdo com o meio ambiente, percebe-se que sdo
informagdes uteis principalmente no caso de industrias, que geralmente tém um impacto
ambiental importante. Na entidade objeto deste estudo de caso, entretanto, as informagdes néo
sao relevantes. O que se poderia, por exemplo, € expressar qualitativamente algumas atitudes

adotadas pela mesma em prol do meio ambiente, como coleta seletiva de lixo, por exemplo.

6.5 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA

Além de todas as informagdes objetivas demonstradas, ¢ comum e fundamental que
nos relatérios de responsabilidade social sejam apresentadas informagdes qualitativas,
descritivas, sobre o perfil da institui¢do, suas politicas, principios e valores, entre outras. Um

exemplo de material que pode auxiliar nessa iniciativa é o Guia de Elabora¢do do Balanco

15 L p . e
Essas solicitacdes compreendem todas as dreas, com excecdo da de energia elétrica.
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Social editado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2006), conforme

ja explicitado no item 5.6.1.

Dessa forma, apontamos algumas sugestdes que poderiam constar no Balanco Social
da AGERGS, além de mensagem do Presidente, descricio da histdria, perfil, estrutura e
funcionamento da Agéncia, bem como das caracteristicas e expressividade dos setores

regulados pela mesma.

A governanga corporativa, por exemplo, constitui aspecto interessante e que poderia
ser explanado, ja que as decisdes sdo tomadas em colegiado formado por sete Conselheiros
indicados pelos diferentes polos envolvidos na regulacdo. Além disso, os mandatos sdo fixos,

de quatro anos, e ndo coincidem com o mandato do governo estadual.

No momento em que sdo destacados dados sobre os servidores, que impulsionam o
trabalho da Agéncia, seria importante ressaltar iniciativas da administracio em prol da
capacitacao técnica, como os diversos cursos custeados no periodo, por exemplo, inclusive de
Especializacdo em Regulacdo de Servigos Publicos, que foi oportunizado a todos os Técnicos
Superiores. O nivel de qualificacdo dos servidores, como pode ser observado nos Indicadores
do Corpo Funcional, pode ser melhor trabalhado na forma descritiva. Outro ponto que poderia
receber destaque € a indicacdo de diversos servidores efetivos para ocupagdo de cargos de
chefia, como Diretores e Coordenadores, por exemplo, o que valoriza as carreiras

permanentes, facilita as transicdes da presidéncia e preserva conhecimentos na AGERGS.

Quando se trata das origens de recursos, julgamos que caberia esclarecer o fato de que
a AGERGS € uma das poucas entidades superavitarias do Estado, mantida por uma Taxa que,
em ultima instancia, € arcada pelos usudrios dos servigos publicos delegados, ja que seu custo
€ computado nas tarifas. Essa estrutura representa um custo aos usudrios, mas, por outro lado,
poderia se demonstrar os beneficios trazidos pela mesma em termos de melhorias no
funcionamento das dreas reguladas (através de indicadores de qualidade, por exemplo), bem

como rigor técnico e transparéncia na metodologia dos célculos tariféarios.

Alids, a questdo da transparéncia e participacdo na instrucdo de processos, tomada de
decisdes e atuagdo da autarquia em geral, em suas diversas formas, deveria ser frisada. Como
exemplo, tém-se as audi€ncias e consultas publicas, as prestacdes de contas anuais, 0 servico
de Ouvidoria, que oferece atendimento telefonico gratuito, e o cadastro de usudrios

voluntarios.
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Os Indicadores Sociais Externos poderiam ser complementados com indicadores de
qualidade dos servicos publicos delegados e sua evolucdo, bem como informag¢des obtidas nas
pesquisas de opinido realizadas pela entidade. Essa medida facilitaria a percepg¢do sobre o
impacto da atuacdo da AGERGS no mercado e se ela estd conseguindo atingir sua missdo. No
topico relativo a interacdo com o meio ambiente se poderia destacar, por exemplo, a
fiscalizacdo efetuada pela Agéncia quanto a existéncia e regularidade de documentacio
relativa a licencas ambientais das centrais geradores de energia elétrica no Estado do RS. Essa
fiscalizacdo é delegada pela ANEEL através de convénio e envolve licengas prévias, de

instalacdo e de operagdo das centrais geradoras.

Por ultimo cabe registrar que, apesar de importantes para qualquer institui¢do, a
AGERGS nido possui definidos hoje, de forma clara, sua missdo, visdo, principios e valores,
pela falta de planejamento estratégico. Ainda que suas atividades e competéncias estejam
fixadas em lei, é fundamental que os rumos da Agéncia estejam determinados, divulgados e
assimilados pelos servidores, a fim de que todos envidem esforcos no mesmo sentido.
Externamente, o Balanco Social é uma ferramenta que pode auxiliar na divulgag¢do a

sociedade de “onde” a organizagdo quer chegar.

Longe de esgotar o assunto, foram apresentadas apenas algumas sugestdes passiveis de
serem divulgadas através do Balango Social. Obviamente cabe a direcdo superior da
Autarquia decidir o que considera mais relevante, o que deseja destacar em relatdrio
relativamente a cada tépico esbocado. E antes disso, cabe a ela decidir se ird implementar ou

ndo a proposta objeto deste estudo.

Nesse sentido, registre-se que o assunto foi colocado pelo Diretor-Geral na pauta de
reunido do Conselho Superior16 (nicleo decisério da AGERGS). Por unanimidade dos cinco
Conselheiros presentes, deliberou-se pelo apoio a implementagdo do projeto, ou seja, de a
Agéncia elaborar e publicar anualmente seu Balango Social. Esse € um fato relevante para o
estudo de caso, uma vez que se tornaria impraticivel a implementagdo da proposta se os
responsaveis pelas tomadas de decisdes ndo se mostrassem receptivos a idéia. Dessa maneira,
pode-se considerar que o projeto tem boas chances de ser levado adiante, o que é bastante

positivo, principalmente para a sociedade, por todos 0os motivos ja expostos.

16 Sessio n° 59, de 30 de agosto de 2007, do Conselho Superior da AGERGS.
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A sociedade, cada vez mais participativa, jA ndo se contenta com organizacdes que
atuam no mercado gerando riquezas e cumprindo com suas obrigacdes legais. Exige que
sejam socialmente responsdveis, através de uma exploracdo econOmica sustentdvel, que
acarrete 0 minimo possivel de impacto ambiental, gerando beneficios aos trabalhadores e a
comunidade, beneficios esses que devem superar os custos sociais causados por essas
empresas. O Balanco Social ¢ uma ferramenta contdbil destinada a demonstrar a
responsabilidade social das entidades. Expressa, em linguagem clara e transparente,

informagdes ndo trazidas pelas demonstracdes contdbeis tradicionais.

Da mesma forma, uma das caracteristicas mais marcantes na forma de atuagcdo das
agéncias reguladoras no Brasil € a transparéncia de seus atos e processos decisdrios, como
mediadoras que sdo de conflitos entre usudrios, concessiondrias e governo. Assim, a proposta
de implementar a elaborag@o e divulgacdo do Balango Social em uma agéncia de regulagdo, a
AGERGS, vem contribuir para aumentar a transparéncia na sua atuacdo, visto que leva ao
conhecimento dos stakeholders informagdes antes ndo divulgadas, de forma que o perfil e o

funcionamento da institui¢do passam a ser melhor entendidos pelas partes envolvidas.

De um modo geral, pode-se considerar que os objetivos do estudo foram alcangados.
Ao longo do desenvolvimento, foram demonstrados os beneficios da divulgagcdo do Balanco
Social e os principais modelos existentes no Brasil, como objetivado. A viabilidade da
proposta também deve ser destacada, pois foram identificadas as fontes de dados necessarias
para a totalidade do relatério, bem como foram demonstradas as principais informacdes que
devem fazer parte do demonstrativo. Além disso, hd apoio do corpo decisério da Agéncia no

sentido de efetivamente implementar a proposta de divulgacao do Balanco Social.

Espera-se, finalmente, que a possivel implementacdo da proposta possa fortalecer os
instrumentos de prestacdo de contas e de participagdo social existentes na AGERGS, em

beneficio da sociedade gaticha.
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ANEXO A - ORGANOGRAMA DA AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
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® Saneamento
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*Portos e Hidrovias

*Irrigacédo
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de Passageiros
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* Distribuicao de Gas Canalizado

*Inspecdo de Seguranca Veicular,

® Outros

e EETT TE
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Nucleo de
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Recursos Humanos
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ANEXO B - BALANCO SOCIAL - MODELO DO IBASE

Balanco Social Anual / 2006 im
Empresa:

o 2006 2005
1 - Base de Calculo ) i ) ]
Valor (Mil reaiz) | Valor {Mil reais)

Receita liguida (EL)

0 1
Fesultado operacional (RO 0 0
Falha de pagamento bruta (FFPE) 0 0

Receita liquida: receita bruta

luida dos impostos, contribuigdes, devalugt
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Balanco Social Anual / 2006 iR

P

Empresa: vrebane.br
Valor {Mil reais) | Valor (Mil reais)
Alimentacio 0 0
Encargos sociais compulsirios 0 0
Previdéncia privada 0 0
=alde 0 0
seguranca e sadde no trabalho 0 0
Educacio 0 0
Cultura 0 0
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 0 0
Creches ou auxilio-creche 0 0
Faricipacdo nos lucros ou resultados 0 0
Dutros 0 0
Total - Indicadores sociais internos 0 0

Alimentacéo A refi o, lanches, ce
telacionados & 2 -

Participacéo nos lucros ou resultados: participag
complementa de salarios.
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Balanco Social Anual / 2006 iBase

Empresa:

Valer {Mil reais) | Valer (Mil reais)
Educacdo 0 0
Cultura 0 0
malde e saneamento 0 0
Esporte 1] 0
Combate a fome e segurancga alimentar 0 0
Clutros 0 0
Total das contribuicies para a sociedade 0 0
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0
Total - Indicadores sociais externos 0 0

Total das contribuicoes para a sociedade: somatdrio dos investimentos na
comunidade que a em discrimina

Tributos (excluidos encargos sociais): impostos, contribuigd
estaduais e municipais.
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Balango Sacial Anual / 2006 B

Empresa:

Valor {Mil reais) Valor {Mil reais)

Investimentos relacionados com a produgdo/

operacdo da empresa 0 0
Inwestimentos em programas efou projetos

externos 0 0
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0

Quanto an estabelecimento de “metas anuais™ para

minimizar residuos, o consumo em geral na [ Indo possuimetas [ Joumprede51a75:< [ |ndopossuimetas [ ] cumpre de 51a 76
pdeUEéDI Dperagﬁo e aumentar a eficaciana [ Jeumnpre de 02505 [ ]cumpre de 76 31003 [ Jeumpre de 0 a50% [ ] cumpre de 76 2 10032

utilizagdo de recursos naturais, a empresa

Investimentos relacionados com a producgdo/operagéo da empresa

as/projetos externos: de
2 COmuni

no cumprimento de
d il efou por p
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Balango Sucial Anual / 2006 B

Empresa: v lhsa e
Valor {Mil reais) | Valor (Mil reais)
M” de empregadosias) ao final do periodo 0 0
M” de admissdes durante o periodo 0 0
M” de empregadosias) terceirizados(as) 0 0
® de estagiarios(as) 0 0
MN™ de empregadosias) acima de 45 anos 0 0
M” de mulheres gue trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
M® de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
MN™ de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades
especiais 0 1]

rar como trabalhadores

somatdrio de individ, T todeclarados como de pele preta e
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Balanco Social Anual / 2006 Bt

wowren Ibase br

Empresa:

6 - Informacdes relevantes quanto ao exerci Metas 2007

da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior & & menor remuneragao na

BMprasa 1] 1]

Midmero total de acidentes de trabalho 0 0

0= projetos sociais & ambientais desemvolvidos pela [ Idiregdo [ [ )diregioe | [ )todos(as) | [ )dregio [ [x)diregioe | [ ]todosias)
geréncias empregados]as) geréncias empregados(as)

empresa foram definidos por:

Os pradriies de seguranga e salubridade no ambiente  [[)dieg3ae [ [Jtodes(as] | [ Jtedos(as]+ | [ )diegdoe | []todas(ss] | [+]tedos(as)«
de trabalho foram definidos por; geréncias | empregados(as) Cipa geréncias | empregados]as) Cipa

cwanto 3 likerdade sindical, a0 direito de negociagéo [ Indo e [)zequeaz | [ lincentivae | [ ]nSos? [ ] zequird as [x]in-:_eljtiuarée
coletiva e & representagéu interna dosfas) ennalue normas da oI segue a OIT envoluers | normas daOIT | =sequird a OIT

trabalhadoresias), a empresa:

A previdéncia privada contempla: [ IdirecEo | [ ]direcioe [ Itodos(as) | [ )diregio | [ 1diregioe | [x]todosfas)
geréncias empregados|as] gerénciaz empregados[as]
A participagéu dos lucros ou resultados contempla: [ 1direcia [ 1direcioe [ 1todosfas) [ 1direcia [ 1direcioe [ #]todes(as)
geréncias empregados|as) gerénciaz empreqados]as]
Ma SE|E§§D dos fornecedores, 05 mesmos padrﬁes [ 1nfosia [ 1530 [ 1530 exigidos | [ ] ndo seria [ #] serio [ 1seria
considerados sugeridos considerados sugeridos etigidos

aticos e de responsakbilidade social @ ambiental
adotados pela empresa;

Guanto a panicipagéu de empregadosias) em [ Indose [ ] apdia [ Jorganiza e [ Infose [ 1 apoiard [% ] organizard e
el | i i it 2 et
prograrmas de trabalho voluntario, a empresa; ORI IGENta ETHeMEL nzentivara
Mmero total de reﬂamagﬁeg e cHiticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justiga
consumidores(as):
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:  naempresa [ neProcon nadustiga [ naempresa | noProcon na Justiga
kA £ “ “ = “
Walor adicionado total a distribuir fem mil RE): Em 2006: Em 2005:
Digtrihuigég do Valor Adicionado (DWA): __ Mgoverno __ ¥ ocolaboradores|as) ¥ governo ¥ colaboradores[as)
__ Macionistas __ Wterceiros _ Mretido | M acionistas _ Xterceiros M retido

Relacédo entre a maior e a menor remuneragao: 0 ado o da mune o pela menar.

Nimero total de acidentes de trabalho: todos ¢
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Balanco Social Anual / 2006 iBase

Empresa: wwrenlbasebr

7 - Outras Informacgbes

agregue outras informagdes importantes

ca e trans hcia.




Balanco Social Anual / 2006

olbinha

ase

iBase

Empresa:

1 - Base de Cilculo

2006 Valor (Mil reais) 2005 Valor (Mil reais)

Receita liguida (FL) 0 0
Resultado operacional (RO) D D
Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores Sociais Internos —|Valor (mil) % sobre FPB | % sobre L |Valor (mil) % sobre FPB | % sobre AL
.i\.llmenta-;ac- 0 #0180 A0 A0 R0 0! A0 A0
Encargos sociais compulsdrios 8] A0 0! R0 0l D RO 2D 0!
Previdéncia privada 0 #0110 R0 A0 1] #0101 R0 A0
Salide 0 #0100 D1 0 0 RO 0! D0 0!
Seguranca e sadde no trabatho 0 #OI% 0! #0001 0 #1401 #0100l
Educacio 0 DI 0! D1 A0 0 #0101 A0 A0
Cultura 0 #0101 #0100 0 #DIv 0l #0001
Capactagdo & desenvolvimento profizsional 1] #0140 DI 0l 1] #DI40! A0 0!
Creches ou auxiio-creche 1] #OIN0! AD0 0 0 O 0! A0 0!
Paricipacdo nos lucros od resultados 0 #1401 #O 0! 0 #1401 #OI 0!
Cutros 0 #0110 DN A0l 1] #0101 A0 A0
Total - Indicadores sociais internos 0 #0150 R0 0 D #0101 R0 0!
Educaczn 0 #0150 A0 0 0 #0150 #0000
Cultura 0 #0180 R0 0 0 #0101 R0 0!
Salde & saneamento 0 #0110 DN A0l 1] #0101 A0 A0
Esporte 0 #0100 #0000 0 #OI%0! #0010
Combiste § fome & seguranca slimertar 0 #DI% 0! RO 0! 0 #1401 RO 0!
Cutros 0 #0140 R0 A0 1] #0101 A0 A0
Total das contribuigdes para a sociedade 0 #1401 #O 0! 0 #O% 0! #OI 0!
Tributoz (excluidos encargos sociais) 0 #DINI0! D0 0l 0 #OINI0! D0 0!
Total - Indicadores sociais externos 0 #0150 R0 0 D #0101 R0 0!
Investimentos relacionados com a produgiol operacio da el #DIW 0! #DI 0! 0 #DI% ! #DI 0!
Investimentos em programas elou projetos externos D #0140 D0 0! 0 #DI0! A0 0!
Total dos investimentos em meio ambiente 0 #0100 DN A0l 1] #0101 A0 A0

Gwanto ao estabelecimento de "metas anuais" para
minimizar residuns, o consumo em geral na produgiod

operacEn e sumentar & eficacis na utilizacio de recursos
5 - Indicadores do Corpo Funcional

[ Iniopossuimetas [ )cumpre de 513 75
[ Jcumpre de 0ab0% [ ]cumpre de 76 2 1003

2006 2005

[ Infopossuimetas [ ) cumpre de 513 75
[ Jeumpre de 0 aB0% [ ]cumpre de 76 a 1003

M® de empregadoz(as) ao final do periodo 0 0
MN? de admizzdes durante o periodo 0 0
1" de empregados(as) terceirizadosas) 1] o]
MN° de estagidrios(as) [i] 0
M*® de empregados(as) acima de 45 anos 1] 1]
MN° de mulheres que trabalham na empresa 1] 8]
Y de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
M® de negros(as) gue trabalham na empress 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N de portadorez(as) de deficiéncia ou necessidades espec 1] o]
6 - Informagdes relevantes quanto ac exercicio da 2006 Metas 2007
cidadania empresarial
Relacdo entre & maior & & menar remuneracio Na empresa 0 0
Mimero total de acidentes de trabalho 1] 0
0= projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ Jdiregio [ Idiregioe [ Itodosfas] | [ ]diregio [#] diregio e [ 1todos[as)
empresa foram definidos por; geréncias empregados(as) geréncias empregados[as)
s pradries de seguranca & salubridade no ambierte de [ 1diregioe | [ Jtodos(as] | [ Jtodos(as)+ | [ Jdiregioe | [ Jtodos(as] | [x]todos(as)+
trabalho foram definidos por: geréncias | empregadosias) Cipa geréncias | empregados]as) Cipa
Guanto & liberdade sindical, a0 direfto de negociagao [ ] ndao=e [ 1seque as [ Jincentivae | [ In3ose [ 1sequirdas [[x]incentivarie
coletiva e & represemaqgo interna dos(as) enuolve normas da 0IT seque a OIT enuoluerd | normasda OIT | sequird a OIT
[ 1 diregio [ Idiregac e [ Itodos(as] | [ ]diregio [ Idiregioe [# ] todos(as]
A previdéncia privada contempla: geréncias | empregados(as] geréncias | empregados(as]
[ 1 diregio [ Idiregic e [ Itodos(as] | [ ]diregio [ Idiregioe [ %) todos(as]
A participacdo dos lucros ou resutados cortempls: geréncias | empregados(as] geréncias | empregados(as]
Ma selegio dos fornecedares, 0s mesmos padres &icoz | [ Indo s3o [ 1532 [ 1530 exigidas | [ ) n3o serdo [ #) serdo [ )serio
& de responzshilidade social & ambiental adotados pela considerado sugeridos considerada sugeridos exigidos
Guanto @ participagao de empregados(as) em programas [ | nEoze [ ]apdia [ ] arganiza e [ Indose [ ] apaiard (%) organizard &
de trabalho vnluntérin, & EMpresa: enuvolve incentiva envaolueri incentivara
Momero total de redamagﬁes e criticas de na &mpresa no Procan na Justica na empresa no Procan naJustiga
COnSsUmicdnres&sT
% de reclamagies e crticas stendidas ou solucionacdas: naempresa | no Procon na Justiga naempresa | noProson na Justiga
% £ * % ® %
“alor adicionado tatal & distribuir (em mil 5 Em 20062 Em 2005:
__ X gouvermno __ % colaboradores(as) __ M govemno __ xcolaboradores(as)

Diztribuicéo do Yalor Adicionado (DVA):
T - Outras Informagdes

_ Wacionistas _ Mterceiros _ Mretido | M acionistas _ Mterceiros _ Xretido
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ANEXO C - BALANCO SOCIAL - MODELO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

BALANCO SOCIAL PARA FUNDACOES, ASSOCIACOES,

SINDICATOS,

INSTITUICOES DE ENSINO E DEMAIS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

1. IDENTIFICAC.E.O

1.1. Nome da Instifui¢do

1.2 Natureza Juridica da Instituicdo

1.3 Isenta de Cota Patronal do INSS?

1.4 Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social?
1.5 Possui Reconhecimento de Utilidade Publica?
1.6 Possui Certificado como OSCIP (Lei 9790/99)?
1.7 Endereco

1.8 CNPJ

1.9 Area de Afuacio

1.10 Outros Dados

2.0RIGEM DOS RECURSOS

2005

2006

2.1 Receitas Tofais

2.1.1 Recursos Governamentais (subvencdes)

2.1.2 Doagdes de Pessoas Juridicas

[ 2]

.1.3 Doacdes de Pessoas Fisicas

b2

.1.4 Contribuicdes

| 2]

.1.5 Patrocinios

&)

.1.6 Cooperacdo Internacional

b2

.1.7 Prestacdo de Servicos efou Venda de Produtos



2.1.8 Outras Receitas

RS

RS

3. APLICA(}.&O DOS RECURSOS

2005

2006

3.1 Despesas Totais

3.1.1 Projetos, Programas e A¢des Sociais
3.1.2 Pessoal (salarios + beneficios + encargos)
3.1.3 Despesas Operacionais (exceto pessoal)
3.1.4 Despesas com Impostos e Taxas

3.1.5 Despesas Financeiras

3.1.6  Outras Despesas

3.1.7 Investimentos em Bens de Capital

RS

RS

4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
2005

2006

4.1 Acdes e Beneficios para os funcionarios
4.1.1 Alimentacédo

4.1.2 Educacdo

4.1.3 Capacitacao e Desenvolvimento Profissional
4.1.4 Creche ou Auxilio Creche

4.1.5 Saude

4.1.6 Seguranca e Higiene no Trabalho

4.1.7 Transporte
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4.1.8 Bolsas/Estagios

4.1.9 Outros Beneficios

RS

R$

5.INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
2005

2006

5.1 Projetos Acdes e Contribuicdes para a Sociedade

5.1.1 Seguranca Alimentar / Combate a Fome

h

.1.2 Educacéo Popular / Alfabetizacdo

h

.1.3 Sande e Saneamento

5.1.4 Esporte Cultura e Lazer

h

.1.5 Combate a Violéncia

5.1.6 Educacdo Infantil / Creches Comunitarias

h

.1.7 Geracao de Emprego e Renda

h

.1.8 Inclusdo Digital

5.1.9 Outros

R%

RS%

6.INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL
2005

2006

6.1 Dados Gerais

6.1.1 Admissdes no Periodo

6.1.2 Demissdes no Periodo

6.1.3 Total de funcionarios no final do exercicio por faixa etaria

6.1.4 Portadores de Necessidades Especiais
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6.1.5 Aposentados

6.1.6 Primeiro Emprego

6.1.7 Estagiarios

6.1.8 Acidentes de Trabalho

6.1.9 Multas Trabalhistas

Qualificacdo do Corpo Funcional

6.2.1 Pos-graduados

6.2.2 Graduados

6.2.3 Graduandos

6.2.4 Ensino Médio Completo

6.2.5 Ensino Fundamental Completo

6.2.6 Ensino Fundamental Incompleto

6.2.7 Nido-Alfabetizados

7. A(;EJES AMBIENTAIS

2005

2006

7.1 Valor Investido em Meio Ambiente / Desenvolvimento Sustentavel
7.2 Multas e indenizacdes pagas por infracdo a Legislacdo Ambiental
RS

RS

7.3 Descrever quantidade de infracdo a Legislagdo Ambiental
Contabilista Responsavel

CRCRS

Dirigente da Instituicio

72



73

Orientacdes de preenchimento do Balanco Social para fundacdes, associacdes, sindicatos,
instituicdes de ensino e demais entidades sem fins lucrativos.

1.2 Indicar se fundagao, associagdo, autarquia, sindicato, etc.

2.1 Informar o montante das receitas provenientes dos socios/associados e demais contribuigdes
estatutarias.

3.1.1 Informar o total de gastos com projetos, acdes e contribuicdes para a sociedade que a
instituicdo efetivamente realizou no periodo e que estdo detalhados no item 5.

3.1.2 Informar o total da folha de salarios da institfuicdo, incluindo os encargos sociais, bem
como os beneficios especificados no item 4.

3.1.3 Informar o montante dos gastos operacionais da instituicdo, excluidos os gastos com
pessoal descritos no item 3.1.2.

3.1.4 Informar o montante de gastos com impostos, taxas e contribui¢des, exceto os encargos de
pessoal informados no item 3.1.2.

3.1.5 Informar o montante de despesas financeiras pagas pela instituicao no periodo, decorrente
de emprestimos, financiamentos, etc.

3.1.6 Informar o valor das demais despesas pagas no exercicio, nio compreendidas nos itens
precedentes.

3.1.7 Informar o montante aplicado no exercicio na aquisicdo de bens de capital (maquinas,
equipamentos, moveis e utensilios, imoveis, etc.)

4.1 Informar o montante gasto no periodo com acdes e beneficios para os funcionarios, em cada
item especificado no detalhamento.

5.1 Informar o montante gasto no periodo com projetos, agdes e contribuicdes para a sociedade,
em cada item especificado no detalhamento. O total deve coincidir o valor informado no campo
3.1.1

6.1.3 Total de funcionarios no final do exercicio por faixa etaria - nimero total de funcionarios
que exerciam suas atividades na instituicdo no final do periodo, por faixa etaria, como segue: até

30 anos: de 31 a 40 anos; de 41 a 50 anos; de 51 a 60 anos: mais de 60 anos.

6.1.4 Total de funcionarios Portadores de Necessidades Especiais que exerciam suas afividades
na institui¢do no final do periodo.

6.1.5 Total de funcionarios aposentados que continuam exercendo suas atividades na instituicao.

6.1.6 Numero de funcionarios admitidos no periodo, que estdo frabalhando pela primeira vez.
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6.1.7 Nlmero de estagiarios no final do periodo.
6.1.8 Numero de acidentes ocorridos no trabalho e registrados em cada ano.

6.1.9 Numero de multas trabalhistas aplicadas pelos orgdos competentes, a instituicdo, em cada
ano.

6.2 Informar a quantidade de funciondrios por faixa de formacéo escolar, conforme detalhado.
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RELATORIQ DE RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA FUNDACOES,
ASSOCIACOES, SINDICATOS, INSTITUICOES DE ENSINO E DEMAIS
ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

Este documento devera detalhar os programas sociais apresentados no Balanco Social,
evidenciando os resultados e a obtencdo dos objetivos propostos.

Além destes itens, o Relatorio de Responsabilidade Social deve seguir a estrutura minima
apresentada abaixo:

1. Compromisso com a Responsabilidade Social

1.1 Palavra do Presidente:

Expressa o Compromisso do Presidente (ou o Lider maior da Entidade) com a Responsabilidade
Social em seus Programas e Projetos, e quais as diretrizes definidas pela alta direcdo na atuagio
em Acdes Sociais.

2.Perfil da Entidade:

2.1Informacdes Gerais:

Nome, breve historico, foco dos programas. area de atuacdo, principais beneficiados, e oufras
informacdes que a Entidade julgar relevantes para sua apresentacio.

2.2 Missdo:

Declaragao de propositos, ampla e duradoura, que individualiza e distingue a Entidade, definindo
elementos essenciais de sua identidade institucional.

2.2.1 Componentes de uma Missdo:

Razao de ser de uma Entidade (para que existe);
Negocio (o que oferece a sociedade);
Publico-alvo (quais os beneficidrios essenciais);

Condic¢oes de desempenho (como realizar a Missao).

2.3 Visao:

Uma imagem (instigante e desafiadora) do futuro desejado para a Entidade, num dado horizonte
de tempo. Aonde a Entidade deseja chegar num periodo determinado.

2.4 Valores e Crencas:
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Compromissos €ticos assumidos, forma e filosofia de atuacao e relacionamento com todos os
publicos com que se relaciona: empregados / colaboradores / voluntarios, clientes / beneficiarios,
fornecedores, mantenedores, sociedade, etc.

3. Acdes e Resultados
3.1 Canais de Comunicacdo com as Partes Interessadas:

A Entidade possui canais formais de comunicacdo com as partes Interessadas? De que forma
relaciona-se com estes Publicos?

Entende-se por Partes Interessadas, todos os publicos com os quais a Entidade se relaciona na
conducio de seus Programas/Projetos. tais como: Empregados. Associados, Colaboradores ou
Voluntarios/, Fornecedores (de bens, materiais ou servicos), clientes (beneficidrios),
Comunidade onde a Entidade esta inserida, mantenedores, Meio Ambiente, Governo e Sociedade
em Geral.

3.2 Acdes de Planejamento Familiar

Este item deverd retratar as atividades desenvolvidas pela organizacdo através da descricio de
acOes, programas e/ou projetos apoiados ou desenvolvidos na area de planejamento familiar.
Utilizar este item para descrever as agdes que contemplem o conceito de planejamento familiar,
ndo somente no seu sentido resfrito e circunscrito as questdes de reproducdo. metodos
confraceptivos, sexualidade, DST-AIDS, entre oufros, mas também, as que envolvam o conceito
na sua abrangéncia, focalizando temas que contemplem a melhoria da qualidade de vida como:
direitos humanos, género, preconceito, violéncia, prevengao e satde sexual.

Serdo valorizados na avaliacdo, enfre outros, os itens: tipo de acdes, planejamento e
monitoramento, abrangéncia (publico atingido). recursos utilizados, equipe envolvida, parcerias
efetivadas, periodicidade e impacto das agdes desenvolvidas.

3.3 — Avaliacio

Os trabalhos serdo encaminhados a Comissdo Mista afraveés de documentos comprobatorios

passiveis de serem avaliados. A avaliacdo tera carater apenas qualitativo e nfo quantitativo. A
Comissdo realizara visitas as organizagdes, se necessario.

4. Descricao dos Cases ou Projetos Sociais desenvolvidos pela Entidade:

Descricao e detalhamento dos Programas ou Projetos de Impacto Social desenvolvidos pela
Entidade, de forma clara e completa.

Serdo levados em conta, para avaliacio dos Relatorios dessa categoria, o atendimento aos
seguintes itens:
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Diagnostico (caréncia a ser trabalhada);

Objetivo;

Comunidade atendida:

Abrangéncia do projeto / acdo social;

Resultados sociais alcancados (cumprimento dos objetivos);

Acompanhamento de indicadores;

Impacto Social (expectativa da transformacéo social em longo prazo)

Poderdo ser acrescentados outros itens considerados relevantes pela Entidade, relativos ao Case
(s) ou Projeto(s) apresentado (s).

5. Compromisso com a Sustentabilidade

5.1 Sustentabilidade Econdmico — Financeira

De que forma a Entidade se organiza (atualmente) para a captacio de recursos financeiros?
5.2 Sustentabilidade Social

A Organizacdo devera extrair dados resumidos de seu Balango Social que permitam avaliar sua
situacdo na sociedade.

5.3 Sustentabilidade Ambiental

De que forma a Organizacio afua na preservacio e sustentabilidade ambiental. cumpre todos os
requisitos exigidos por lei (licenca para operacdo e funcionamento)? Possui agdes de Educagdo
Ambiental? De que forma atua para minimizar os Impactos Ambientais (quando houver) de suas
operacdes? Programas e Indicadores de Eco-Eficiéncia.

6. Compromisso Assumido com o Futuro da Instituicio:
Projetos  Futuros que garantam a  sustentabilidade da  Entidade, planos de

crescimento/desenvolvimento, projetos de expansio, projetos de captacdo de recursos, visdo de
longo prazo. etec.



ANEXO D - RESOLUCAO CFC N° 1.003/04

Aprova a NBC T 15 — Informacées de
Natureza Social e Ambiental

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que as Normas Brasileiras de Contabilidade e suas
Interpretagdes Técnicas constituem corpo de doutrina contdbil que estabelece regras de
procedimentos técnicos a serem observadas quando da realizag@o de trabalhos;

CONSIDERANDO que a forma adotada de fazer uso de trabalhos de
instituicdes com as quais o Conselho Federal de Contabilidade mantém relacdes regulares e
oficiais estd de acordo com as diretrizes constantes dessas relacdes;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho das Normas Brasileiras de
Contabilidade, instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade, atendendo ao que estd
disposto no Art. 1° da Resolucdo CFC n°® 751, de 29 de dezembro de 1993, elaborou a NBC T
15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental;

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicio que, para o adequado
desempenho, deve ser empreendida pelo Conselho Federal de Contabilidade em regime de
franca, real e aberta cooperacdo com o Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores
Mobilidrios, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, o Instituto Nacional de Seguro
Social, o Ministério da Educacdo, a Secretaria Federal de Controle, a Secretaria da Receita
Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional e a Superintendéncia de Seguros Privados,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental.
Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006, sendo recomendada a
sua adog¢do antecipada.

Brasilia, 19 de agosto de 2004.

Contador JOSE MARTONIO ALVES COELHO
Presidente

Ata CFC n° 861
Procs. CFC nos 40/04 e 42/04.
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T 15 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

15.1 - CONCEITUACAO E OBJETIVOS

15.1.1 -

15.1.2 -

15.1.3 -

15.1.4 -

15.1.5 -

Esta norma estabelece procedimentos para evidencia¢do de informagdes de

natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da entidade.

Para fins desta norma, entende-se por informagdes de natureza social e
ambiental:

a) a geracdo e a distribuicdo de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) a interagdo da entidade com o ambiente externo;

d) a interagdo com o meio ambiente.

A Demonstragio de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informacdes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados por esta norma.

A demonstracdo referida no item anterior, quando divulgada, deve ser
efetuada como informac¢ao complementar as demonstragdes contdbeis, ndo se
confundindo com as notas explicativas.

A Demonstracido de Informacdes de Natureza Social e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparacdo, com as informagdes do exercicio
atual e do exercicio anterior.

15.2 - INFORMACOES A SEREM DIVULGADAS

15.2.1 -

15.2.2 -

Geragdo e Distribuicdo de Riqueza

15.2.1.1 — A riqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada
conforme a Demonstracido do Valor Adicionado, definida na NBC
T 3.

Recursos Humanos

N

15.2.2.1 — Devem constar dados referentes a remuneragdo, beneficios
concedidos, composicido do corpo funcional e as contingéncias e
os passivos trabalhistas da entidade.

15.2.2.2 — Quanto & remuneragdo e beneficios concedidos aos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos, devem constar:

a) remuneragio bruta segregada por empregados,
administradores, terceirizados e autdbnomos;



15.2.2.3 -

15.2.2.4 -

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
),
k)
1)
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relacdo entre a maior e a menor remuneracdo da entidade,
considerando os empregados e os administradores;

gastos com encargos sociais;

gastos com alimentagao;

gastos com transporte;

gastos com previdéncia privada;

gastos com saude;

gastos com seguranca e medicina do trabalho;

gastos com educacio (excluidos os de educacdo ambiental);
gastos com cultura;

gastos com capacitagcdo e desenvolvimento profissional;

gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participagdes nos lucros ou resultados.

Estas informacdes devem ser expressas monetariamente pelo
valor total do gasto com cada item e a quantidade de empregados,
autdnomos, terceirizados e administradores beneficiados.

Nas informacdes relativas a composicao dos recursos humanos,
devem ser evidenciados:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

total de empregados no final do exercicio;
total de admissoes;

total de demissdes;

total de estagidrios no final do exercicio;

total de empregados portadores de necessidades especiais no
final do exercicio;

total de prestadores de servicos terceirizados no final do
exercicio;

total de empregados por sexo;

total de empregados por faixa etdria, nos seguintes intervalos:
menores de 18 anos

de 18 a 35 anos

de 36 a 60 anos

acima de 60 anos

total de empregados por nivel de escolaridade, segregados
por:

analfabetos
com ensino fundamental

com ensino médio



15.2.2.5 -

15.2.2.6 -
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com ensino técnico
com ensino superior
pos-graduados
j) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

Nas informacdes relativas as acdes trabalhistas movidas pelos
empregados contra a entidade, devem ser evidenciados:

a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;
b) ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes;
¢) numero de processos trabalhistas julgados improcedentes;

d) valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagdo
da justica.

Para o fim desta informacéo, os processos providos parcialmente
ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

15.2.3 — Interacdo da Entidade com o Ambiente Externo

15.2.3.1 — Nas informacdes relativas a intera¢do da entidade com o ambiente

15232 -

15233 -

externo, devem constar dados sobre o relacionamento com a
comunidade na qual a entidade estd inserida, com os clientes e
com os fornecedores, inclusive incentivos decorrentes dessa
interagao.

Nas informagdes relativas a interacdo com a comunidade, devem
ser evidenciados os totais dos investimentos em:

a) educacfo, exceto a de cardter ambiental;
b) cultura;
¢) saude e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com
finalidade publicitdria;

e) alimentacdo.

Nas informacdes relativas a interacdo com os clientes, devem ser
evidenciados:

a) numero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade;

b) ndmero de reclamagdes recebidas por meio dos drgdos de
protecdo e defesa do consumidor;

¢) numero de reclamagdes recebidas por meio da Justica;
d) numero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada;

e) montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas
por 6rgdos de protecio e defesa do consumidor ou pela
Justica;

f) acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacoes.



82

15.2.3.4 — Nas informagdes relativas aos fornecedores, a entidade deve
informar se utiliza critérios de responsabilidade social para a
selecdo de seus fornecedores.

15.2.4 — Interacdo com o Meio Ambiente

N

15.2.4.1 — Nas informacdes relativas a interacdo da entidade com o meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengdo Nnos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacio e/ou recuperagio
de ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autdbnomos e administradores da
entidade;

d) investimentos e gastos com educagdo ambiental para a
comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade;

N

g) valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais.

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 — Além das informacdes contidas no item 15.2, a entidade pode acrescentar ou
detalhar outras que julgar relevantes.

15.3.2 — As informagdes contdbeis, contidas na Demonstracdo de Informagdes de
Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de contabilista
registrado em Conselho Regional de Contabilidade, devendo ser indicadas
aquelas cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contébeis, evidenciando o
critério e o controle utilizados para garantir a integridade da informacgéo. A
responsabilidade por informagdes ndo-contdbeis pode ser compartilhada com
especialistas.

15.3.3 — A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental deve ser
objeto de revisdo por auditor independente, e ser publicada com o relatério
deste, quando a entidade for submetida a esse procedimento.



ANEXO E - MODELO DE DEMONS'I:RACAO DO VALOR ADICIONADO, DA
FIPECAFI, E RESPECTIVAS INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

EMPRESA: Em milhares de reais
_ Pela Em
DESCRICAO Legislacio  Moeda
Societaria Constante
1. RECEITAS

1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2 Provisdo para devedores duvidosos — Reversio/(constitui¢do)

1.3 Néo operacionais

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(incluem os valores dos impostos — ICMS e IPI)

2.1 Matérias-primas consumidas

2.2 Custos das mercadorias e servigos vendidos

2.3 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

2.4 Perda/recuperagdo de valores ativos

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4. RETENCOES

4.1 Depreciacido, amortizagdo e exaustao

5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENICA

6.1 Resultado da equivaléncia patrimonial

6.2 Receitas financeiras

7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal e encargos

8.2 Impostos, taxas e contribuicdes

8.3 Juros e aluguéis

8.4 Juros sobre capital préprio e dividendos

8.5 Lucros retidos/prejuizo do exercicio
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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

As informacdes sao extraidas da Contabilidade e, portanto, deverdo ter como base o principio contdbil do
regime de competéncia de exercicios.

1.RECEITAS (soma dos itens 1.1 e 1.3)

1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servigos: incluem valores do ICMS e IPI incidentes sobre essas
receitas, ou seja, correspondem a receita bruta ou ao faturamento bruto.

1.2 Provisdo para devedores duvidosos: inclui os valores relativos a constitui¢do/baixa de provisdo para
devedores duvidosos.

1.3 Naio operacionais: incluem valores considerados fora das atividades principais da empresa, como:
ganhos ou perdas na baixa de imobilizados, ganhos ou perdas na baixa de investimentos, etc.

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (soma dos itens 2.1 a 2.4)
2.1 Matérias-primas consumidas (incluidas no custo do produto vendido).
2.2 Custos das mercadorias e servi¢os vendidos (ndo incluem gastos com pessoal proprio).

2.3 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (incluem valores relativos as aquisi¢des e
pagamentos a terceiros). Nos valores dos custos dos produtos e mercadorias vendidos, materiais, servicos,
energia, etc., consumidos devem ser considerados os impostos (ICMS e IPI) incluidos no momento das compras,
recuperdveis ou nao.

2.4 Perda/recuperagdo de valores ativos: incluem as importancias relativas a ajustes a valor de mercado
de estoques e investimentos, etc. (se no periodo o valor liquido for positivo, deverd ser somado).

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (diferenca entre itens 1 e 2)
4 RETENCOES
4.1 Depreciagdo, amortizag@o e exaustdo: deve incluir a despesa contabilizada no periodo.
5.“VA” LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (diferenca entre itens 3 e 4)
6.“VA” RECEBIDO EM TRANSFERENCIA (soma dos itens 6.1 e 6.2)

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial (inclui os valores recebidos como dividendos relativos a
investimentos avaliados ao custo). O resultado de equivaléncia pode representar receita ou despesa; se despesa,
deve ser informada entre parénteses.

6.2 Receitas financeiras (incluem todas as receitas financeiras independentemente de sua origem).
7.VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (soma dos itens 5 e 6)
8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (soma dos itens 8.1 a 8.5)

8.1 Pessoal e encargos: nesse item devem ser incluidos os encargos, com férias, 13° salario, FGTS,
alimentacdo, transporte, etc., apropriados ao custo do produto ou resultado do periodo (ndo incluir encargos com
0 INSS - veja tratamento a ser dado no item seguinte).

8.2 Impostos, taxas e contribuicdes: além das contribuigdes devidas ao INSS, Imposto de Renda,
Contribui¢do Social, todos os demais impostos, taxas e contribuicdes devem ser considerados como os valores
devidos ou ja recolhidos aos cofres ptblicos, representando a diferenga entre os impostos incidentes sobre as
vendas e os valores considerados no item 2 — Insumos Adquiridos de Terceiros.

8.3 Juros e aluguéis: devem ser consideradas as despesas financeiras e as de juros relativas a quaisquer
tipos de empréstimos e financiamentos captados de institui¢des financeiras, empresas do grupo ou outras € 0s
aluguéis (incluindo-se as despesas com leasing) pagos ou creditados a terceiros.

8.4 Juros sobre o capital proprio e dividendos: incluem os valores pagos ou creditados aos acionistas.
Os juros sobre o capital préprio contabilizado como reserva deverdo constar do item “lucros retidos”.

8.5 Lucros retidos/prejuizo do exercicio: devem ser incluidos os lucros do periodo destinados as
reservas de lucros e eventuais parcelas ainda sem destinag@o especifica.




