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RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado de uma revisdo sistematica dos estudos que
abordam a doacdo de sangue no Brasil. O processo de doacdo de sangue
compreende inumeras etapas, sendo a captacao de doadores fundamental para
garantir a oferta de hemocomponentes necessarios a populacdo. O objetivo desta
pesquisa foi analisar os estudos que tem como tema a sensibilizacdo das pessoas
para a doacdo de sangue e os fatores que motivam a doacao. A revisdo sistematica
da literatura nacional foi realizada na base de dados Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) — Brasil, através do descritor “doadores de sangue”. Foram buscados artigos
gue abordavam o descritor como assunto, publicados nos anos de 2010 a 2016, em
lingua portuguesa e com texto completo disponivel. A busca realizada na base de
dados, em outubro de 2016, encontrou 95 artigos. Para andlise, foram selecionados
nove artigos que responderam a pergunta norteadora deste estudo. As estratégias e
dispositivos mapeados para a promocao da doacdo de sangue foram: campanhas,
estratégias educativas, incentivo ao altruismo e acolhimento. Ja os fatores que
influenciam a doacdo de sangue foram identificados como: interesses pessoais,
altruismo, necessidade da doacéo, medo, influéncia de familiares e amigos, acesso
e processo de doacdo sanguinea. Conclui-se que a oferta adequada de
hemocomponentes as instituicbes de saude esta intimamente ligada a captacao de
doadores de sangue, sendo de suma importancia a construcdo de acles e

estratégias efetivas de mobilizacéo junto a populacdo para a doacao de sangue.

Palavras-chave: Doacdo de sangue. Doadores de sangue. Captacdo de doadores.



ABSTRACT

This paper presents the results of a systematic review of the studies that deal with
blood donation in Brazil. The process of donating blood comprises numerous steps,
and donor recruitment is essential to ensure the supply of necessary blood
components to the population. The objective of this research was to analyze the
studies that have as theme the sensitization of the people to the donation of blood
and the factors that motivate the donation. The systematic review of the national
literature was carried out in the Virtual Health Library (VHL) database - Brazil, using
the descriptor "blood donors". We searched for articles that addressed the descriptor
as a subject, published in the years 2010 to 2016, in Portuguese and with full text
available. Those who did not address the theme of this research were excluded. The
search conducted in the database, in October 2016, found 95 articles. For the
analysis, nine papers were selected that answered the guiding question of this study.
The strategies and devices mapped for the promotion of blood donation were:
campaigns, educational strategies, encouragement for altruism and reception. The
factors influencing the blood donation were identified as: personal interests, altruism,
need for donation, fear, influence of family and friends, access and blood donation
process. It is concluded that the adequate supply of blood components to health
institutions is closely linked to the recruitment of blood donors, and it is extremely
important to build effective actions and strategies to mobilize the population to donate
blood.

Keywords: Blood donation. Blood donors. Donor recruitment.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o resultado de uma revisao sisteméatica dos estudos
gue abordam a doacao de sangue no Brasil. Segundo Rodrigues e Reibnitz (2011, p.
385), “a doacdo de sangue é, ainda hoje, um problema de interesse mundial; pois
nao ha uma substancia que possa, em sua totalidade, substituir o tecido sanguineo”.
Atualmente, apenas 1,9% da populacéo brasileira € doadora de sangue (BRASIL,
2015). A Organizacdo Pan-Americana da Saude estima que ao menos 2% da
populacdo deveriam doar sangue de maneira regular para cobrir as necessidades de
sangue e outros componentes sanguineos de um pais (OPAS, 2016).

O processo de doacdo de sangue compreende inUmeras etapas
sistematizadas. Inicia-se na captacdo dos doadores, resultando seu produto final em
procedimentos transfusionais. No que diz respeito a doacdo de sangue, a captacao
de doadores é fundamental para garantir a oferta de hemocomponentes necessarios
a populacdo. A captacédo de doadores €, portanto, um dos pontos estratégicos para
os servicos de hemoterapia garantir em quantidade e qualidade os componentes
necessarios para o cuidado das pessoas que necessitam da atencédo hemoterapica.

Este trabalho tem como questao norteadora: qual € o estado da arte, ou seja,
a producdo de conhecimento atual sobre dispositivos e estrategias para a
sensibilizacdo das pessoas para a doacao de sangue? Desta forma, o objetivo desta
pesquisa foi analisar os estudos que tem como tema a sensibilizacdo das pessoas
para a doacao de sangue e os fatores que motivam a doagcédo. Mais especificamente,
pretende-se sistematizar as informacdes sobre os fatores, condicionantes e
determinantes, para que as pessoas sejam doadoras. Também foram mapeadas,
descritas e classificadas as estratégias para sensibilizacdo das pessoas para a
doacdo. Na sequéncia deste trabalho serd apresentado o referencial tedrico, a

metodologia empregada e os resultados deste estudo.



2 A HEMOTERAPIA NO BRASIL

Para compreender o processo que envolve a doacdo de sangue, tema deste
trabalho, apresenta-se a seguir um breve histérico sobre a hemoterapia e a politica
de sangue no Brasil, bem como a caracterizacdo do ciclo do sangue e da
organizagcdo dos servicos de hemoterapia que compdem o conjunto de unidades
hemoterapicas nacional (hemorrede) e o debate sobre as principais questdes
implicadas no processo de captacdo de doadores.

2.1 BREVE HISTORICO DA HEMOTERAPIA NO BRASIL

Os servicos de transfusdo surgiram no Brasil na década de 1930, porém a
hemoterapia concretizou-se apenas na década de 1940 como especialidade médica.
No mesmo momento, foram criados o Banco de Sangue do Hospital Fernandes
Figueira, no Rio de Janeiro (1941), o Banco de Sangue da Santa Casa de Porto
Alegre e 0 Banco de Sangue do Pronto Socorro de Recife, em 1942 (BRASIL, 2015).

Cabe destacar que

(...) até a década de 1980, o contexto histérico do sangue como terapia
transfusional foi marcado pela remuneracdo da doacdo. (...) A primeira Lei
Federal que incentivava a doacdo de sangue (Lei 1.075/50) elucidava a
ideia da troca da doacé&o pelo beneficio (BRASIL, 2015, p.7).

A partir de 1980, em decorréncia do aparecimento da AIDS e da proliferacéo
de doencas transmissiveis via transfusdo sanguinea, emerge uma preocupacao

mundial sobre a seguranca do sangue (BRASIL, 2015). Desta forma,

(...) o surgimento da hemoterapia como questdo de politica publica e
interesse social foi motivada pela contestagéo do sistema de saude vigente,
em razdo do aumento da contaminacdo sanguinea, uma vez que as
doengas transfusionais estavam vinculadas as doag¢des remuneradas
(BRASIL, 2015, p.8).

Assim, na década de 80, surge no pais a politica publica do sangue, com
implantacdo de uma rede de hemocentros e destaque a doacdo voluntaria e nao
remunerada, resultante de um ato de solidariedade e altruismo (BRASIL, 2015).
Todo o processo que envolve a captacao e o processamento dos hemocomponentes
foi incluido como politica universal e gratuita a ser ofertada pelo Sistema Unico de

Saude (BRASIL, 2015). Com esta nova politica estruturam-se novas acfes e



servicos de hemoterapia e a complexificacdo das etapas implicadas nesse processo,

conforme sera apresentado a seqguir.

2.2 O CICLO DO SANGUE E OS SERVICOS DE HEMOTARAPIA NO BRASIL

Conforme FLAUSINO et al. (2015, p. 270), “a prescricdo de um componente
sanguineo mobiliza uma estrutura complexa, por meio de um processo ciclico”. O
ciclo do sangue compreende 0 processo sistematico que abrange as atividades de
captacdo e selecao do doador, triagem clinico-epidemioldgica, coleta de sangue,
triagem laboratorial das amostras de sangue, processamento, armazenamento,
transporte e distribuicdo e procedimentos transfusionais e de hemovigilancia
(BRASIL, 2014). Com base nas responsabilidades para a execucdo destas etapas
do cuidado hemoterapico e a organizacdo da hemorrede nacional, os servicos de
hemoterapia existentes no Brasil, de acordo com a RDC MS N° 151, de 21 de
agosto de 2001, art. 3° séo classificados como: hemocentro coordenador (HC),
hemocentro regional (HR), unidade de coleta e transfusédo (UCT), unidade de coleta
(UC), central de triagem laboratorial de doadores (CTLD) e agéncia transfusional
(AT).

Segundo a Portaria MS N° 158, de 04 de fevereiro de 2016, art. 82, a bolsa de
sangue total coletada, tecnicamente satisfatoria, podera ser processada para a
obtencdo de um ou mais componentes. Os hemocomponentes utilizados atualmente
na pratica clinica sado: concentrado de hemacias, concentrado de plaguetas, plasma
fresco congelado, crioprecipitado e concentrado de granulécitos (FLAUSINO et al.,
2015). Para a oferta adequada de todos estes componentes, a captacdo de

doadores, apresentada a seguir, € de suma importancia.

2.3 A CAPTACAO DE DOADORES

Diante do aperfeicoamento da atencdo hemoterdpica segura e do
fortalecimento da cultura da doacédo voluntaria e ndo remunerada de sangue, a
estruturacdo da atividade de captacdo de doadores nos servicos de hemoterapia se
tornou estratégica. Nesta etapa do processo de doacdo sdo utilizados métodos para

sensibilizar as pessoas, geral e individualmente, sobre a importancia e a
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necessidade de doar sangue, a fim de possibilitar tratamentos e procedimentos

terapéuticos aos que necessitam (BRASIL, 2015). Cabe destaque que,
apesar de o Brasil ser referéncia na captacao de sangue na América Latina,
ter melhorado os indices de doacao voluntaria e ter ampliado a faixa etaria
de candidatos a doacdo, muitos desafios ainda se apresentam, ja que
g.p1e7n).as 1,9% da populacéo brasileira é doadora de sangue (BRASIL, 2015,
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) preconiza que 3% a 5% da
populacdo deveria doar sangue a cada ano para a manutencdo dos estoques
regularizados de sangue e hemoderivados de um pais (ZAGO; SILVEIRA; DUMITH,;
2010). O cenério brasileiro aponta para a existéncia de barreiras no que tange a
participacdo efetiva e continua da populacdo no processo de doacdo (BRASIL,
2015). Identificar quais estratégias estdo sendo utilizadas para sensibilizacdo das
pessoas para a doacédo de sangue e os fatores que motivam este ato € reconhecido
como um dos aspectos que podem contribuir para a avaliacdo e proposicdo de
acOes de mobilizacao e sensibilizacdo da populacéo para a doacao. Cabe esclarecer
gue, segundo a Portaria MS N° 158, de 04 de fevereiro de 2016, sdo potenciais
doadores de sangue e, portanto, publico alvo para a captacdo de doadores: pessoas
em boas condi¢des de saude com idade entre 16 (dezesseis) e 69 (sessenta e nove)
anos, que tenham realizado a primeira doacdo de sangue antes dos 60 (sessenta)
anos e com peso minimo de 50 kg (cinquenta quilogramas), que ndo possuam

impedimentos para doacéo.
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3 DESENHO METODOLOGICO

Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura nacional realizada na base
de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS) — Brasil, através do descritor “doadores
de sangue”, definido de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).
Foram buscados artigos que abordavam o descritor como assunto, publicados nos
anos de 2010 a 2016, em lingua portuguesa e com texto completo disponivel.

A busca realizada na base de dados, em outubro de 2016, encontrou 95
artigos. A partir da leitura do titulo e resumo dos artigos, foram excluidos aqueles
gue nao tratam do tema desta pesquisa, ou seja, estratégias de sensibilizacdo para
doacdo de sangue e fatores que motivam a doacdo. Sendo assim, 0s critérios de
exclusado foram: estudos clinicos e epidemioldgicos, artigos que tratavam sobre a
prevaléncia da doacdo de sangue, perfil de doadores e ndo doadores e
caracterizacao e avaliacdo do atendimento em servigos de hemoterapia.

Para analise, foram selecionados nove artigos que responderam a pergunta
norteadora deste estudo. Os dados relacionados ao perfil das publicacbes foram
extraidos e sistematizados em uma tabela, contendo: titulo do artigo, autores,
periddico, ano de publicacdo. A analise de conteudo foi realizada através de unidade
tematica, descrevendo os dispositivos e estratégias utilizadas, bem como os

aspectos que influenciam as pessoas para a doacao.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A busca realizada na base de dados, em outubro de 2016, encontrou 95

artigos. Apos aplicados os critérios de inclusé@o e excluséo, foram selecionados nove

artigos para andlise, descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo dos artigos selecionados

Titulo Autores Periédico ptﬁ)rlli?:;geéo
~ . Jefferson Rodrigues Pereira; Caissa
Doar ou nédo doar, eis a g
- . Veloso e Sousa; Eliane Braganca de | ~.. .
1 questao: uma analise dos Matos; Leonardo Benedito Oliveira Ciéncia & . 2016
fatores criticos da doacao R ’ de: Natalia Xavier B i Saude Coletiva
de sangue Rezende; Natalia Xavier Bueno;
Alvaro Machado Dias
Conhecendo os meandros
Qa d'oaga}o de sangue: ~ Gilce Erbe de Miranda Silva; Glaucia ReV|§ta}
2 implicacBes para a atuacdo Brasileira de 2015
. Valente Valadares
do enfermeiro na Enfermagem
hemoterapia
~ . Revista
Doagdo de sangue: a Eletronica de
cobertura do jornalismo Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva; Comunicacio
3 local e sua contribuicdo José Roberto Pereira; Boanerges Informa ég e ' 2015
para a formag&o da opinido | Balbino Lopes Filho Inova é% em
publica catids
Marketing social para
4 doacdo de sangue: analise | Stephanie Ingrid Souza Barboza; Caderno de 2014
da predisposicdo de novos | Francisco José da Costa Saude Publica
doadores
. Valdiney Veloso Gouveia; Walberto
Valores, altruismo e iva d “Reb |
comportamentos de ajuda: Si va dos Santos; Rebecca A_ves .
5 " | Aguiar Athayde; Roosevelt Vilar Psico 2014
comparando doadores e i . .
~ Lobo de Souza; Estefanea Elida da
nao doadores de sangue ; ~
Silva Gusmé&o
Estratégias de captacéo de
g doadores de sangue: uma | Rosane Suely May Rodrigues; Texto Contexto 2011
reviséo integrativa da Kenya Schmidt Reibnitz Enfermagem
literatura
O itinerario de doadores de Phvsis Revista
- sangue: reflexdes acerca da | Nereida Lucia Palko dos Santos; deySaUde 2011
micropolitica no cuidado de | Marluci Andrade Conceigéo Stipp Coletiva
enfermagem
Doacdao de sangue: Rosane Suely May Rodrigues Revista
solidariedade mecéanica Pereima; Kenya Schmidt Reibnitz; o
8 . L Brasileira de 2010
versus solidariedade Jussara Gue Martini; Rosane Enfermagem
organica Gongalves Nitschke 9
Estratégias para fidelizagdo Luana Giacomini; Wilson Danilo Acta Paulista
9 de doadores de sangue P 2010
L D Lunardi Filho de Enfermagem
voluntarios e habituais

Fonte: elaborado pela autora.
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Entre os periddicos que publicaram sobre a tematica deste trabalho dentro do
periodo proposto, destacou-se a Revista Brasileira de Enfermagem, com dois artigos
publicados. Em relacéo ao ano de publicacdo, foram publicados dois artigos sobre o
tema nos anos de 2010, 2011, 2014 e 2015 e um artigo no ano de 2016. Os anos de
2012 e 2013 nao apresentaram publicacoes.

Em relagdo as caracteristicas metodoldgicas, cinco estudos sdo de natureza
gualitativa, dois estudos sdo quantitativos e um de metodologia mista. A abordagem
metodoldgica ndo foi explicitada em um estudo, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — NGmero de artigos por tipo de estudo, de 2010 a outubro de 2016

Tipo de estudo n %
Qualitativo 5 56
Quantitativo 2 22
Metodologia mista 1 11
N&o explicitado 1 11

Total 9 100

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se que a maioria dos estudos que tratam sobre os aspectos que
envolvem estratégias de promocao e fatores que motivam a doacédo sanguinea séo
de natureza qualitativa (56%).

Foram definidos como sujeitos de pesquisa, em cinco artigos: doadores, nao
doadores, potenciais doadores e candidatos a doacdo de sangue. Dois estudos néo
possuem sujeitos de pesquisa, por se tratarem de revisao integrativa da literatura e
analise de publicacbes de um jornal. Um artigo apresentou como sujeitos de
pesquisa visitantes de pacientes, transeuntes e profissionais de uma instituicdo. E,
em um artigo, os sujeitos de pesquisa ndo foram especificados, conforme apresenta
a Tabela 2.

Tabela 2 — Numero de artigos por sujeitos de pesquisa, de 2010 a outubro de 2016

Sujeitos de pesquisa n %

Doadores, ndo doadores, potenciais doadores e candidatos a doa¢éo de sangue 5 56
Artigos sem sujeitos de pesquisa 2 22
Visitantes de pacientes, transeuntes e profissionais da instituicdo 1 11
Nao especificado 1 11
Total 9 100

Fonte: elaborado pela autora.
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Observa-se que a maioria dos estudos (cinco) tem como sujeitos de pesquisa
individuos diretamente envolvidos no processo de doagédo sanguinea.

Foram identificados estudos realizados nas regides sudeste (4 estudos), sul
(2 estudos) e nordeste (2 estudos) do Brasil, sendo que um artigo, por se tratar de
reviséo integrativa da literatura, n&o foi classificado, conforme explicita a Figura 2.

Figura 2 — Regides do Brasil estudadas nos artigos analisados, de 2010 a outubro de 2016

45 -
4
3,5 -
3 |
2,5 -
5
15 -
1.
0,5 -

0 -

Sudeste Sul Nordeste Nao se aplica

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se que a maior parte dos estudos foram realizados na regido sudeste
do pais.

Os objetivos dos artigos analisados neste trabalho estdo descritos no Quadro
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Quadro 2 — Descricdo dos objetivos dos artigos analisados

Artigo

Objetivo(s)

1

Identificar e analisar os principais fatores criticos presentes no processo de doacédo de
sangue, a partir de uma amostra de respondentes da cidade de Belo Horizonte, MG,
considerando a percepc¢do de doadores, potenciais doadores e ndo doadores de sangue.

Discutir os significados apreendidos pelos ndo doadores de sangue, considerando o
contexto e as consequéncias para a atuacdo do enfermeiro na hemoterapia.

Analisar como um jornal impresso da cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, atuou na
formacéo da opinido publica local sobre essa questdo num intervalo de 20 anos, ou seja,
de que forma apresentou o tema a populacdo e deixou disponiveis as informacdes
necessarias a compreensao e ao debate do assunto.

Analisar os fatores motivacionais que influenciam os individuos a adotar
comportamentos favoraveis a doacdo de sangue, no intuito de subsidiar acbes mais
efetivas pelos agentes publicos e sociais interessados em estimular a doacéo,
considerando a contribui¢do potencial da teoria de marketing social.

Comparar os perfis valorativos de doadores e ndo doadores de sangue; verificar se estes
grupos diferem com relacdo ao comportamento de ajuda; e compreender a relacdo entre
0 altruismo e o ato de doar sangue.

Identificar o perfil das publicaces relacionadas ao tema e conhecer as estratégias de
captacdo de doadores de sangue desenvolvidas pelos hemocentros.

Analisar o itinerario de candidatos a doadores de sangue num servico de hemoterapia
(SH) do Rio de Janeiro.

Discutir a doacdo de sangue como solidariedade, ou seja, como vinculo do individuo a
vida por meio de valores e atitudes que contribuem para salvar vidas, apresentando uma
reflexdo que pretende abordar o crescimento das doa¢Bes como solidariedade orgénica
no sentido apontado por Michel Maffesoli.

Detectar a significacdo do ato de doar sangue; Identificar elementos ligados a decisédo de
tornar-se um doador de sangue; Conhecer as duvidas ligadas a doacdo de sangue;
conhecer a opinido do doador, quanto a organizacdo do trabalho realizado pelo servico;
Identificar quais estratégias sdo mais eficientes para o desenvolvimento de um programa
mais efetivo de doacdo voluntdria de sangue; ldentificar a relevancia da relacdo
profissional-usuario na conquista de doadores voluntarios e habituais.

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se que os objetivos dos artigos 1, 2, 5, 7 e 8 apresentaram aspectos

relacionados a percepcado dos atores e a reflexdo sobre as motivacbes, fatores

criticos, valoracao e significacdo do processo de doacao. Nos objetivos dos artigos 3

e 6 foram abordadas questdes relacionadas as estratégias de mobilizacdo e

divulgacdo para a doacédo de sangue. Nos objetivos dos artigos 4 e 9 encontram-se

relacionadas ambas caracteristicas.

Na analise dos artigos, foram identificadas unidades tematicas relacionadas

as estratégias e dispositivos para a promoc¢ao da doacédo e aos fatores que motivam

a doacdo, que serdo descritas a seguir. O Quadro 3 aponta o0s artigos que tratam

sobre as unidades tematicas encontradas.
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Quadro 3 — Unidades tematicas

Unidades Tematicas Artigo
Campanhas 2,391
Estratégias e dispositivos para a promocgédo da | Estratégias educativas 6,9, 7
doagao de sangue Incentivo ao altruismo 2.6 4
Acolhimento 6, 9;
Interesses pessoais 9,7;1
Altruimo 4;5;9
Necessidade da doacao 1;4;,2;8
Fatores que influenciam a doacdo de sangue Med9 . — 9,46
Influéncia de familiares e
amigos 4; 6
Acesso 8,7
Processo de doacao sanguinea | 1

Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se que, se tratando de estratégias e dispositivos para a promocao
da doacédo de sangue, as campanhas sédo abordadas em quatro artigos, seguidas,
respectivamente, de estratégias educativas e incentivo ao altruismo (3 artigos) e
acolhimento (2 artigos). Entre os fatores que influenciam a doacéo, a necessidade
da doacdo € o fator mais citado (4 artigos), seguido de interesses pessoais,
altruismo e medo (3 artigos), influéncia de familiares e amigos e acesso (2 artigos) e
processo de doacdo sanguinea (1 artigo). Serdo apresentadas na sequéncia deste
trabalho as estratégias e dispositivos para a promocdo da doacdo, bem como 0s

fatores que influenciam a doacéo.

4.1 ESTRATEGIAS E DISPOSITIVOS PARA A PROMOCAO DA DOACAO DE
SANGUE

A seguir serdo detalhadas as estratégias e dispositivos mapeados para a
promocdo da doacdo de sangue: campanhas, estratégias educativas, incentivo ao

altruismo e acolhimento.
4.1.1 Campanhas
Silva e Valadares (2015) definem as campanhas em prol da doagdo como

acoOes realizadas pelos coordenadores de captacédo de doadores das instituicbes de

saude e pelo poder publico para estimular a populagédo a doar sangue. Os dados de
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seu estudo apontam que as campanhas sdo identificadas principalmente na
televisdo, mas, também, através de outros meios de comunica¢do, como o radio e o
outdoor. Entretanto, a percepcdo destas campanhas € bastante variavel. O jornal,
apesar de ser o meio de comunicacdo mais antigo, nao foi citado nos dados e, da
mesma forma, a internet, que apresenta baixo custo para divulgacdo. Logo, as
campanhas necessitam ser ampliadas para outras formas de veiculagdo (SILVA;
VALADARES, 2015).

Em seu trabalho, Silva, Pereira e Lopes Filho (2015) destacam que a
formacédo da opinido publica seria beneficiada com uma maior presenca da tematica
da doacdo de sangue no jornal. Em sua andlise, identificam a apresentacao
recorrente das mesmas informacdes sobre a tematica no jornal, o que pode gerar
desinteresse ou dispersao do receptor. Sendo assim, € necessario buscar dados,
informagdes, analises diferentes, novas formas de abordar e de humanizar os
relatos referentes a doacdo de sangue para atrair doadores (SILVA; PEREIRA;
LOPES FILHO; 2015).

Ainda, Silva e Valadares (2015) e Silva, Pereira e Lopes Filho (2015)
evidenciam a sazonalidade das campanhas de doacdo de sangue como um aspecto
negativo. Segundo Silva e Valadares (2015), a realizacdo de campanhas somente
em alguns periodos gera desconfianca por parte dos agentes sociais sobre a
seriedade das acdes de captacdo de doadores e ndo sao sindnimos de que a
participacdo da populacdo seja igualmente ampliada de imediato (SILVA,
VALADARES, 2015). Para Silva, Pereira e Lopes Filho (2015) as mobilizacdes
pontuais prejudicam a formacdo de cultura e a amplificacdo da cobertura para a
doacdo de sangue. Giacomini e Lunardi Filho (2010) destacam que o trabalho
educativo deve ser continuo.

O estudo de Pereira et al. (2016) também aponta falha em relacao a eficacia
das campanhas para motivacdo e captacdo de doadores de sangue. De acordo com
0s entrevistados, as campanhas ndo esclarecem adequadamente 0s requisitos para
doacdo e nao desmistificam os “medos” relacionados a doacao de sangue.
Informacgdes e esclarecimentos durante a fase de captacdo poderiam minimizar o
receio em relacdo a seguranca do processo (PEREIRA et al., 2016). No estudo de
Silva e Valadares (2015), quando avaliadas positivamente, a percepc¢édo é de que as

campanhas sao importantes, boas, chamam a atencéo e tentam atrair a populagéo.



18

4.1.2 Estratégias educativas

InUmeras estratégias educativas foram descritas nos artigos analisados. A
educacdo direcionada com conhecimentos cientificos foi citada por Rodrigues e
Reibnitz (2011) como possibilidade de encorajar futuros doadores, devendo ter inicio
na formacdo de habitos do jovem, enfocando a doacdo como um ato responsavel,
de maturidade e de participacao social. Ha estudos que apontam a necessidade de
conhecer e de utilizar teorias de psicologia, sociologia e antropologia, a fim de
contribuirem para a compreensdao de crencas, valores e atitudes do doador
(RODRIGUES; REIBNITZ; 2011).

Ainda, no estudo de Rodrigues e Reibnitz (2011) alguns autores sugerem
estratégias a populacéo, aos profissionais de saude e aos bancos de sangue, como
parcerias com os diversos setores da sociedade, capacitacdo dos profissionais da
saude que atuam junto ao doador e a educacédo a distancia aos trabalhadores;
objetivando a motivacdo ao trabalho. Sugerem, também, o desenvolvimento de
programas com criangas, para que elas sejam educadas e sensibilizadas a doacao
no futuro (RODRIGUES; REIBNITZ; 2011).

Giacomini e Lunardi Filho (2010) destacam que, para alguns doadores, ainda
ndo esta bem clara qual seria a possivel participacdo do servico de hemoterapia na
estimulacdo da doacdo voluntaria de sangue. Entretanto, muitos dos doadores
acreditam que a decisdo de tornar-se um doador esta unicamente ligada a
consciéncia das pessoas. Os doadores entrevistados referiram que os meios para
incentivar as pessoas a doarem sangue sdo as divulgacdes faladas e escritas, na
forma de folhetos, jornais e campanhas na televisdo e radio. Os doadores também
acreditavam ser importante realizar um trabalho junto aos jovens, aqueles que
procuram o banco de sangue e a populacdo em geral, transformando as pessoas
ndo somente em doadores, mas também em multiplicadores, incentivando nelas o
sentimento de solidariedade. Outra sugestdo € que a divulgacdo alie o lado
emocional e humano das pessoas. Para tanto, deve-se elaborar ou produzir meios,
materiais e mensagens que tenham como funcdo ndo apenas informar e
desmistificar os efeitos da doacdo, mas, também, despertar a generosidade e
solidariedade e educar quanto a necessidade de doadores saudaveis e 0s principios
basicos da doacédo de sangue voluntaria (GIACOMINI; LUNARDI FILHO; 2010).
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Como os doadores permanecem em salas de espera durante o processo de
doacéo, Santos e Stipp (2011) sugerem que o servico, além das informacgdes online,
disponibilize o acesso a estas também na unidade, com assuntos sobre a doacao de
sangue e as duvidas mais comuns. As ac¢fes informativas poderiam se dar por meio
de palestras, distribuicdo de material impresso, apresentacdo de programa
informativo sobre o tema na televiséo e até com a disponibilizagdo de profissionais
elou estagiarios para o esclarecimento individual de davidas (SANTOS; STIPP;
2011).

4.1.3 Incentivo ao altruismo

Silva e Valadares (2015) propdem o encontro face a face com os individuos
ou trabalhos com empresas, escolas ou outros cenarios para permitir uma
comunicacdo que torne a doacdo de sangue parte dos habitos e valores da
populacédo, pautada no altruismo (SILVA; VALADARES, 2015). Rodrigues e Reibnitz
(2011) destacam que campanhas motivadas pelo altruismo combinam o senso de
recompensa pessoal e o desejo de ajudar. Estudos mostram que as pessoas
expostas as mensagens altruistas estdo mais propensas a doar no futuro
(RODRIGUES; REIBNITZ; 2011).

Ja conforme Barboza e Costa (2014), para maior eficiéncia na captacédo de
doadores, ha uma necessidade de transformacdo na abordagem, onde seja
enfatizado o que realmente influencia a predisposicdo a doacdo. Dessa forma,
apelos de marketing social baseados em incentivo ao altruismo, a empatia ou a
responsabilidade social parecem nao ter efeito algum do ponto de vista de captacao
de novos doadores. Isso ndo indica, por outro lado, que estes comportamentos nao
sao relevantes como incentivo a doacéo, inclusive podendo ser condicionantes para
a manutencao de comportamento (BARBOZA; COSTA; 2014).

4.1.4 Acolhimento
Rodrigues e Reibnitz (2011) apontaram o bom atendimento aos doadores e a

ampliacdo de coletas como possibilidade de fideliza-los, facilitando o seu retorno.

Remover barreiras que dificultam a doacao, assim como aumentar a oportunidade



20

de coletas sao fatores que contribuem para a conquista e a retencao de doadores
(RODRIGUES; REIBNITZ; 2011).

Muitos dos doadores entrevistados no estudo de Giacomini e Lunardi Filho
(2010) também apontaram que a atitude do profissional, durante o atendimento ao
doador, é um fator que exerce grande influéncia na sua decisdo em retornar ao
servico para realizar novas doagfes voluntarias. As atitudes positivas dos
profissionais criam um ambiente seguro e descontraido. Atitudes negativas podem
ser responsabilizadas por sentimentos de insatisfagdo e, com isso, dificultar o
retorno das pessoas ao servico. Sendo assim, para atender aos doadores, 0s
profissionais precisam utilizar habilidades interpessoais, como o acolhimento, com
vistas a escuta e identificacdo de necessidades (GIACOMINI; LUNARDI FILHO;
2010).

4.2 FATORES QUE INFLUENCIAM A DOACAO DE SANGUE

A seguir serdo detalhados os fatores que influenciam a doacdo de sangue:
interesses pessoais, altruismo, necessidade da doac&do, medo, influéncia de

familiares e amigos, acesso e processo de doag¢ao sanguinea.

4.2.1 Interesses pessoais

Para Giacomini e Lunardi Filho (2010), os motivos para comecar e continuar a
doar sangue refletem tanto interesses pessoais quanto humanitarios. Entre as
situacOes de beneficio proprio, Giacomini e Lunardi Filho (2010), Santos e Stipp
(2011) e Pereira et al. (2016) citam o abono do dia de trabalho. Além disso,
Giacomini e Lunardi Filho (2010) também colocam o efeito na propria saude do
doador como, por exemplo, o afinamento do sangue grosso, como motivo para

doacdo.

4.2.2 Altruismo

Segundo Barboza e Costa (2014), o altruismo é umas das caracteristicas
centrais dos doadores de sangue, uma vez que esta acao presume impessoalidade,

pois, na maioria das vezes, se desconhece quem é o doador e o receptor. O estudo
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de Gouveia et al. (2014) constatou que os doadores de sangue sao mais altruistas
do que os ndo doadores, sendo possivel inferir que as pessoas ditas altruistas sao
mais propensas a doarem sangue regularmente. Para Giacomini e Lunardi Filho
(2010), aqueles que doam com interesses humanitarios o fazem porque desejam

ajudar ao préximo e sabem da importancia deste ato.

4.2.3 Necessidade da doacéao

Pereira et al. (2016) identificaram como principal fator motivacional para a
doacdo de sangue a necessidade de doacdo para conhecidos ou o pedido de
conhecidos para um parente ou amigo proximo que necessitava da doacdo. O
incentivo feito por conhecidos desperta a motivacdo altruistica e, conjuntamente,
proporciona o ato de doacdo (PEREIRA et al.; 2016). Esta motivacdo também foi
identificada por Barboza e Costa (2014).

Ja Silva e Valadares (2015) constataram em seu estudo que os entrevistados
apresentam conhecimento sobre as diversas possibilidades de utilizacdo do sangue
humano, porém conhecer a necessidade do outro ndo € o unico fator que influencia
na atitude de doacédo de sangue, apesar de ser um grande fator motivacional. A
vivéncia dos familiares com a realidade institucional de falta de hemocomponentes
causa perplexidade, contudo de forma insuficiente, sendo incapaz de provocar a
mobilizacdo, ou seja, que o familiar ndo doador participe do processo de doacao de
sangue (SILVA; VALADARES; 2015). Pareima et al. (2010) identificaram que a
maioria das doacgfes de sangue efetivadas em uma instituicdo de Florianopolis tem
se apresentado na perspectiva da solidariedade organica, ou seja, de forma
espontanea e voluntaria, se sobrepondo as doacdes vinculadas, que seriam uma

manifestacdo da solidariedade mecanica.

4.2.4 Medo

Na opinido dos entrevistados no estudo de Giacomini e Lunardi Filho (2010),
0 baixo numero de doadores voluntarios de sangue se deve, principalmente, aos
medos e preconceitos ligados a doacdo. Conforme Barboza e Costa (2014), a
predisposicdo a doacdo de sangue € negativamente influenciada pelo medo que o

individuo alimenta acerca dos procedimentos técnicos executados na extracdo do
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sangue, bem como dos efeitos colaterais que o ato de doar sangue pode gerar no
seu organismo. Barboza e Costa (2014) relatam que o papel dos familiares e amigos
tem influéncia positiva, o que pode fazer com que o individuo supere tais barreiras.

O trabalho de Rodrigues e Reibnitz (2011) apontou como um fator
desmotivador para a doacdo de sangue o medo da agulha e que este poderia ser
minimizado com a capacitacdo de técnicos para a pun¢do da veia. Contudo,
Barboza e Costa (2014) afirmam que a seguranca e o conforto no desenvolvimento
do procedimento j& parecem estar bastante evoluidos. Sendo assim, a preocupacao
em relagéo ao procedimento poderia ser minimizada por agcdes de marketing social,
em uma comunicagcdo que convenca a primeira doacdo e providencie uma
experiéncia boa o suficiente para viabilizar a repeticdo do ato (BARBOZA; COSTA,
2014).

4.2.5 Influéncia de familiares e amigos

Barboza e Costa (2014) verificaram que parte da motivacéo do individuo para
doar sangue vem da influéncia de familiares e amigos, que ajudam na superacao
das barreiras que influenciam negativamente o comportamento do doador.
Sensibilizar o doador a incentivar um amigo ou familiar para a primeira doacéo foi
considerada como uma boa estratégia de captacéo por Rodrigues e Reibnitz (2011).
Ainda, conforme Barboza e Costa (2014), as acfes de marketing social podem
contribuir na construcdo de pecas de comunicacdo focadas no incentivo entre
amigos e familiares e no desenvolvimento de acdes de integracdo entre amigos e
familiares de doadores em eventos que podem ser oportunos para a captacao de

novos doadores.

4.2.6 Acesso

Pereima et al. (2010) perceberam que um dos fatores que prejudicam o indice
de doacbes refere-se a cultura da pressa, que leva as pessoas a fazer tudo
imediatamente e contribui para a falta de paciéncia e de tempo para a doacédo de
sangue. O ato de doar sangue compreende também o planejamento do dia da
doacéo, incluindo fatores como o tempo disponivel das pessoas e até o poder

aquisitivo das mesmas (para utilizacdo de meio de transporte e realizagédo de
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refeicbes, por exemplo). Assim, perpassa a cidadania, a voluntariedade e o
altruismo (SANTOS; STIPP; 2011).

Santos e Stipp (2011) também verificaram que a escassa sinalizacdo para
acesso ao servico de hemoterapia traz entraves extras ao acesso a unidade,
tornando necessaria a busca por informagcfes para que os doadores cheguem ao
servico. Este fato causa inseguranca e ansiedade, contribuindo para o desinteresse
em retornar para novas doacdes na unidade (SANTOS; STIPP; 2011). Santos e
Stipp (2011) colocam que a facilidade de acesso ao servico de hemoterapia € um
indicador importante, que influéncia a motivacdo dos doadores e deve ser

considerado no planejamento das estratégias de captacao.

4.2.7 Processo de doacao sanguinea

Pereira et al. (2016) constataram que parte significativa dos impedimentos no
processo de doacao esta relacionada as etapas das triagens clinica e hematolégica.
Em seu estudo, os entrevistados identificam o processo de triagem como uma etapa
importante e valida, pois permite a identificacdo e a selecdo de doadores aptos.
Porém, alguns entrevistados apontam que a estratégia de ampla divulgacédo da
necessidade de doar sangue e a falta de esclarecimento dos fatores impeditivos a
doacdo durante as campanhas e posterior filtragem dos doadores desmotiva,
alimentando um julgamento negativo de todo o processo (PEREIRA et al., 2016).

Ainda, acredita-se que o0 processo de triagem feito em duas etapas é
burocratico, podendo ser unificado (PEREIRA et al., 2016). Pereira et al. (2016)
abordaram questdes relacionadas a percepcao de seguranca, tanto do doador como
do receptor do sangue, acerca do processo de triagem. Apesar da conscientizacao
da maioria dos entrevistados quanto a importancia das etapas nas quais Sao
realizadas as triagens, a baixa percepc¢do de seguranca emergiu como ponto critico
(PEREIRA et al., 2016).

Os resultados encontrados por Pereira et al. (2016) apontam para a falta de
informacdo como o fator de maior criticidade no processo de doacdo de sangue.
Esta deficiéncia reflete a necessidade de acdes de marketing social diferenciadas

para cada uma das etapas do processo (PEREIRA et al., 2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta revisdo, constata-se que a producdo de trabalhos relacionados
a tematica da captacdo de doadores de sangue, especificamente sobre a
sensibilizacdo das pessoas para a doacdo de sangue e os fatores que motivam a
doacdo, ainda € pequena, apesar de esta ser uma etapa fundamental para a
manutencdo da politica do sangue no Brasil. Estudos publicados poderiam subsidiar
acOes e estratégias efetivas nesta area.

A andlise dos artigos apontou diferentes estratégias e dispositivos para a
promocdo da doacdo de sangue, como as campanhas, estratégias educativas,
incentivo ao altruismo e o acolhimento. As campanhas apresentam limitacdes
guanto a sua eficacia, principalmente no que tange a sazonalidade. Diferentes
estratégias educativas foram descritas, destacando diferentes abordagens para a
sensibilizacdo dos doadores. O incentivo ao altruismo se mostrou um mecanismo
relevante para a captacdo. A atitude do profissional de saude € um fator
determinante para o retorno do doador ao servico de hemoterapia.

Foram indicados sete fatores que influenciam a doacdo de sangue nos
estudos analisados: interesses pessoais, altruismo, necessidade da doacéo, medo,
influéncia de amigos e familiares, acesso e processo de doacdo sanguinea. A
motivacao por interesses pessoais foi citada, apesar de a doacdo de sangue se
relacionar a um ato de solidariedade. O altruismo se destaca como uma das
caracteristicas centrais dos doadores. A necessidade da doacédo foi identificada
como um grande fator motivacional para o ato de doar, contudo se mostra
insuficiente como Unico fator para provocar a mobilizacdo para doacdo. O medo é
apontado como uma barreira para a doacdo, que pode ser superada com a
influéncia positiva de amigos e familiares. A dificuldade de acesso ao servico de
hemoterapia pode influenciar negativamente o doador. O processo de doacéo pode
desmotivar o doador, se ndo forem socializadas as informa¢des necessarias sobre
as etapas da doacéo, principalmente triagens.

A oferta adequada de hemocomponentes as instituicdes de saude esta
intimamente ligada a captacéo de doadores de sangue. E de suma importancia que
0S aspectos apontados neste estudo sejam considerados para a construgdo de
acbes e estratégias efetivas de mobilizacdo junto & populacdo e dentro das

instituicOes, para incentivar a doacdo de sangue.
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