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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo verificar opee®s determinantes da

complexidade no desempenho das tarefas integradéstdra e producédo textual do

Exame de Proficiéncia em Lingua Portuguesa (Cehpg)BNesse exame, 0 uso da
lingua portuguesa é testado atraves de tarefagrgpéem uma situacdo comunicativa a
ser simulada, e o desempenho é avaliado de acantho ac adequacdo ao género
discursivo de cada tarefa. A analise das tarefesterntrabalho, foi feita com base na
perspectiva bakhtiniana de género do discurso.r@usdoi composto de quatro tarefas
integradas de leitura e producéo textual e amoskeagquarenta e quatro producdes-
resposta a cada tarefa. A analise focalizou astesiisticas do enunciado das tarefas,
que estabelece uma situacao interlocutiva e origata os propdésitos de leitura e de
escrita, as grades de avaliagdo e os desempenbgsadipantes. Os resultados do
estudo sugerem que a complexidade ndo é um atiiipetoas da tarefa em si, mas sim
da relacéo entre tarefa-participante-avaliacio.partir das caracteristicas da situagao
interlocutiva estabelecida (papéis interlocutivgeppdsito, assunto e suporte da
interlocucéo) que os participantes (candidatos aiaalores) se engajam na atividade
por meio da linguagem, e que os critérios para aiado das interacdes sao
delimitados. Por serem varios os fatores que inflisan no desempenho dos

participantes e pelo fato de o desempenho resd#damnmteracdo tarefa-participante-

avaliacdo, ndo had como garantir uma previsibilidaize complexidade. Péde-se

observar, no entanto, que quanto mais claro o éamda tarefa em relacdo a situacao
interlocutiva proposta, maior a possibilidade deréacia dos critérios de avaliacdo
utilizados para o uso da lingua proposto e maiopoasibilidade de descrever

desempenhos esperados. Com base nessa andliskelin@adas algumas orientacdes
para a construcdo de tarefas que possam conferar malidade a um exame de

desempenho com as caracteristicas do Celpe-Bras.



ABSTRACT

The present study has the objective of verifying #@spects that determine the
complexity of tasks that integrate reading and iagitin the Portuguese Proficiency
Exam (Celpe-Bras). In this exam, the use of Pogaguis tested through tasks that
propose different reading and writing situationsd ahe performance is assessed
according to the adequacy to the communicative exttrproposed by the discourse
genre of the task. The analysis of the tasks, is Work, was made based on the
Bakhtinian concept of discourse genre. The conpas composed of four tasks
integrating reading and writing and samples ofyidour reply-productions to each
task. The aspects analysed included the charaasrisf the tasks, the assessment
criteria and the participants’ performance, Theultssof the study suggest that task
complexity results not only from the task itselfjttalso from the interaction task-
participant-assessment. The characteristics ofuthgcs, which establish the purposes
of reading and writing, and the interlocutory sitoa (interlocutory roles, purpose,
topic and media), orient the participants’ (cantBda and assessors’) engaging in
different language activities and the establismeft task assessment criteria.
Considering that the factors that influence thedadates’ performance are multiple and
varied and that their performance results from theeraction task-participant-
assessment, task complexity can not be predictetl dgtermined in advance.
Nevertheless, the analysis suggests that the \clafitthe rubrics in terms of the
interlocutory situation proposed can enhance tte@nce of the assessment criteria to
the language use proposed and improve the descrig expected performances.
Based on these results, some guidelines for thiegleg of tasks that integrate reading
and writing are proposed in order to contribute the validity of performance
examinations such as Celpe-Bras.
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INTRODUCAO

O Celpe-Bras € um exame de proficiéncia em linquéuguesa que se propde a
medir o0 uso da lingua através de tarefas que mtegompreensédo e producédo oral e
escrita. Na parte coletiva do exame, a partir darée de um texto oral ou escrito,
solicita-se uma producdo de textos direcionada aounmais interlocutores sobre o
assunto lido ou ouvido. As tarefas desse modulexdme procuram ser semelhantes as
encontradas no dia-a-dia pela maioria dos falaméeBngua portuguesa inseridos em
um contexto letrado, como escrever um e-mail a umga informando sobre um
assunto, escrever um texto para ser publicado ¢&o ssartas do leitor de um jornal,
entre outros.

Se entendemos que o uso da linguagem se da aulagégéneros do discurso
(Bakhtin, 2003), um exame que avalia o uso da fngualia também o uso dos géneros
do discurso. Nesse sentido, as tarefas do examemdestabelecer uma situacdo
comunicativa com pistas sobre o contexto de uso egiara sendo avaliado. Para
desempenhar a tarefa, o candidato tera de seringsgse contexto, assumindo o papel
interlocutivo fornecido nas pistas do enunciadotai@fa e selecionar os recursos
linguisticos adequados ao género discursivo emaues

Douglas (2000) salienta a importancia de que am®ido contexto no qual o
candidato deve se inserir sejam suficientementeaglpara que se minimizem 0s
problemas na avaliacdo. Para que os resultadosidexame sejam confiaveis, um dos
requisitos sao enunciados claros e com informagbésientes para que todos o0s
candidatos possam compreender o que devem fazeouRo lado, Bachman (2002)
aponta a complexidade de se elaborar tarefas eestpara que se possam fazer
inferéncias validas e confiaveis em relacdo aosmpsnhos futuros dos candidatos em
uma tarefa semelhante. Para a elaboracédo de tajeéapermitam inferéncias mais
validas, é necessario que sejam estudados e dssusitiferentes usos da lingua que se
quer testar e aproximar ao maximo a tarefa do testearacteristicas do que fazemos
em situacdes reais de comunicacdo (Douglas, 20Bf)ender os fatores que
influenciam os desempenhos dos candidatos nasdadef um exame também pode
contribuir para a discussao em relacdo a validaddgatefas desse exame.

Em qualquer avaliacdo, ainda, é importante quethegéas distintas em grau de
complexidade para que se possa avaliar o alcandesimpenho de cada candidato e

os diferentes niveis dos diferentes candidatos.eiddame que contenha apenas tarefas



muito faceis, por exemplo, dificulta saber o quguém ainda deve aprender ou
distinguir candidatos menos proficientes, jA quenaoria provavelmente terd um
desempenho favoravel na tarefa. As pesquisas rqteamt sobre complexidade de
tarefas se enquadram em uma perspectiva psicdiiggiicujo foco de analise é a
quantidade de atencéo e esforco despendido pelodad na realizacdo da tarefa (ver,
por exemplo, Robinson, 2001; Skehan, 2001; Skeh&osger, 2001). Os resultados
dessas pesquisas apontam fatores cognitivos gluenofariam na complexidade de
tarefas, como maior necessidade de argumentacgoamtidade de passos envolvidos,
dando pouca atencdo aos fatores contextuais conpeispaassumidos pelos
interlocutores, propdsitos comunicativos e pratitiasursivas, aspectos que, no uso da
linguagem, sdo determinantes para a producao de@aee para a sele¢édo dos recursos
linglisticos necessarios ou desejados.

O presente estudo pretende contribuir para a s&cusobre complexidade de
tarefas de leitura e escrita e para a compreerssidatbres que podem influenciar no
desempenho dos candidatos em um exame de perspsétio-discursiva em que 0s
fatores contextuais da producéo do discurso saieados. O ponto de partida para a
analise € a situacdo comunicativa proposta petatatado exame Celpe-Bras, na qual
sdo delineados os interlocutores e os propositodeitira e de producédo textual.
Diferente das abordagens psicolinglisticas, nas queentral é verificar a quantidade
de atencdo dada as tarefas pelos aprendizes, estgtd, tentamos entender como as
situacOes para o0 uso da lingua estabelecidas refastgpodem ser relacionadas aos
desempenhos dos participantes, e quais fatoresrpoaoietribuir para tornar uma tarefa
mais (ou menos) complexa.

Conforme Bachman (2002, p.468), ha consenso nad@emvaliacdo sobre a
importancia de conhecer como as tarefas de um ea#astean o desempenho, pois isso
tem implicagbes na maneira em que interpretamasas 0s resultados de um teste e
na validade dessas interpretacdes e usos. Além disg melhor compreensao sobre 0s
efeitos das tarefas de avaliacdo contribui parateplgamos critérios mais consistentes
na elaboracéo de novas tarefas.

O objetivo deste trabalho é, portanto, verificaniguws fatores que interagem
para definir a complexidade nas tarefas integrattaseitura e producdo textual do
exame Celpe-Bras e refletir sobre a possibilidaestabelecer diretrizes na elaboragao
de tarefas mais (ou menos) complexas de acordaamncepcao tedrica que embasa o

exame. Para isso, partimos das seguintes perguntdesadoras: a) Que fatores
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determinam a complexidade das tarefas integraddsitdea e producdo de textos do
exame Celpe-Bras? b) Quais sdo as diferencas @engesho dos participantes nas
tarefas e como podem ser relacionadas ao que @tabdi na tarefa e exigido na
correcdo? c) Podemos prever antecipadamente a exiogde das tarefas que
elaboramos? Quais sdo os critérios a observar? rBspandé-las, serad analisado um
corpus de quatro tarefas, suas respectivas gradasatiacdo e 144 textos resposta as
tarefas.

O trabalho pretende contribuir com as pesquisbeesealidade das tarefas do
exame Celpe-Bras na medida em que analisa os desbogpde possiveis candidatos
nas tarefas do exame e a relagdo desse desempenhm que é solicitado na tarefa e
com os critérios de avaliacao.

O consideravel aumento da procura pelo Celpe-Beases Ultimos anbsem
estimulado que pesquisadores estudem diversostasir exame, contribuindo tanto
para a sua melhoria como para a pesquisa na a@aliacido (ver Scaramucci, 2008/
2006/ 2004/ 2003) Varela, 2001; Sidi, 2002; Schoffen, 2003; 2008dfgues, 2006;
Sakamori, 2006; Rodrigues Da Silva, 2007; Ramo$,72@Qima, 2008; Nacimento,
2008; Yan, 2008:§.Meu interesse por pesquisar sobre as tarefasatneegomecou em
2005, quando participei do projeto de pesquisap&8&8ras/ Parte Coletiva: ponto de
corte dos niveis de certificagdo (Nivel Intermediae ndo certificacdo (Nivel Basico)”,
coordenado pela Profa. Dra. Margarete Schlatteded@903. Foi a partir do contato
com esse grupo de pesquisa que iniciei meu prdgtmestrado. O presente trabalho €
um dos resultados dos estudos do grupo de pesepisdvido nesse projetoque tem

como meta a analise de varios aspectos envolvidoglidade do exame (coeréncia

! Em 1998, o exame foi aplicado pela 12 vez parach®didatos em 5 postos no Brasil. Hoje o exame é
aplicado para mais de 4.000 candidatos por and®lepostos aplicadores no Brasil e 45 no exteriér (2
paises) (Schlatter Et Al, no prelo)

¢ Scaramucci desenvolve pesquisa sobre avaliacfortiegués como lingua estrangeira desde 1993. Os
projetos de pesquisa que a autora tem desenvohadsa area séo:O efeito retroativo da avaliagdo no
ensino de lingua estrangeira; O efeito retroatvaehliacdo no ensino, aprendizagem, atitudesuthesl

e professores, e elaboracdo de material didaticéiregua estrangeira. Produtividade em Pesquisa 2C.;
Bolsa de produtividade em Pesquisa Il B) Projetopdctos sociais da avaliacdo em contextos de
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira/segungiaal (Portugués e Inglés); Bolsa de Produtividade
em Pesquisa Il B): Validade e impactos sociaisvddiagcdo em contextos de linguas diversos (Porgigué
LM/L2 e Inglés LE)

% Conforme Schiatter et al (no prelo) ha também emotale 10 pesquisas (de iniciacdo cientifica,
mestrado e doutorado) em andamento.

* Participaram do grupo de pesquisa sobre a validadexame Celpe-Bras, coordenado pela Profa. Dra.
Margarete Schlatter: Walkiria Ayres Sidi, Melissnf®s Fortes, Leticia Soares Bortolini, Leticia la&mn

dos Santos, Juliana Roquele Schoffen, Camila Nilines, Simone da Costa Carvalho, Maira da Silva
Gomes e Michele Saraiva Carilo.
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entre as tarefas e o construto tedrico do exaneeéroia entre 0 processo de correcao e
0 construto tedrico, relacdo entre o desempenheaudidatos e 0os usos do exame etc)
e contribuir para uma melhor compreensdo das megEdes que se faz dos
desempenhos dos candidatos ao exame. Sidi (2082ha&fen (2003), por exemplo,
analisam as grades de correcéo da Parte Coleti@@arte Individual, respectivamente,
propondo refinamentos nos descritores. A partinm@ analise detalhada do processo
de correcdo do Celpe-Bras, Schoffen (2009) propde miova grade de corre¢cédo, mais
coerente com o construto de uso da linguagem aulgpeib exame; Fortes (em
preparacao) estuda a validade da Parte Individnaljsando de que forma a entrevista
da conta da avaliacdo face a face. Outros estuglasionados a esse projeto de
pesquisa tém focalizado diferentes impactos do exam outras avaliagbes (Santos,
2004 e 2007; Costa, 2005), no ensino e na elabmdg@nateriais didaticos (Ohlweiler,
2006; Yan, 2008)

O projetoCELPE-Bras/Parte Coletiva: ponto de corte dos re\ae certificacdo
(Nivel Intermediério) e ndo certificagdo (Nivel B#&g tem como objetivos avaliar
quais os critérios da grade de avaliacao séo reapeis pela distincdo entre os niveis
de certificacdo e os de néao certificacdo, descravénadequacdes e o desempenho dos
candidatos nesses niveis, avaliar a relacdo estogitérios de avaliacdo na atribuicéo
da nota da tarefa e por fim analisar o nivel depexridade das tarefas de leitura e
producao textual. Foi através do contato com esisaalpesquisa que me interessei em
estudar sobre as tarefas integradas de leitursodugdio textual e os aspectos que
influenciam na distingdo da complexidade das mesmasresultados preliminares
desse projeto apontaram para alguns fatores qeevplmsente poderiam contribuir para
a complexidade das tarefas integradas de leitymaducdo textual do exame, como a
ambiguidade do enunciado da tarefa, a dispersdmfdemacdes do texto-base, as
caracteristicas do género, entre outros.

O presente estudo pretende contribuir para umarroaiopreensao dos critérios
gque possam contribuir para a complexidade de wdddeitura e producao textual do

exame. Além disso, pretende-se investigar a vatidads tarefas do exame,

® As apresentacBes dos resultados do projeto deiipasgo Saldo de Iniciagdo Cientifica da UFRGS
foram as seguintes: A descricdo do ponto de cortie eertificacdo e ndo certificacdo do exame Gelpe
Bras (Santos et al, 2004); O papel da adequacé&extoal (género discursivo) no ponto de corte entre
certificacdo e nao certificacdo do exame Celpe-BRastolini et al, 2005); Critérios para avaliacde
compreenséao e producao de texto no exame CelpgBoeaslini et al, 2006); Critérios para avaliagd®
niveis de complexidade em tarefas de leitura e yn@a de texto no exame Celpe-Bras (Nunes e
Schlatter, 2007); Tarefas de leitura e producadedé no exame Celpe-Bras: o papel das relacbes
dialégicas na definicdo de critérios de correcdaryalho et al, 2008).
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contribuindo para a elaboracdo de tarefas coeremiesa concepcdo tedrica que o
embasa.

No proximo capitulo contextualizo a pesquisa, trdtasobre o exame Celpe-
Bras, suas origens e seus pressupostos tedricdaredas integradas que envolvem
géneros do discurso, os critérios de correcdo éasoge validade e confiabilidade em
avaliagdo. No capitulo 2 trato de conceitos de ¢exmtade e dificuldade de tarefas. O
capitulo 3 expde a metodologia utilizada nesta yieaq O capitulo 4 se destina a
analise do corpus deste trabalho.
1. O CONTEXTO DA PESQUISA

1.1 O Exame Celpe-Bras

Conforme Schlatter (2006), em 1993, foi @ajapelo Ministério da Educacao
(MEC), uma comisséao de professores de Portugués témgua Estrangeira (doravante
PLE) para a elaboracdo do Certificado de Profig#&men Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras). A necessidade de cridgdexame para a obtencdo desse
certificado surgiu devido ao crescente numero tkrgambios econdémicos, culturais e
cientificos do Brasil com o exterior, e a uma maimcura por cursos de graduacao e
pés-graduacdo no pais. O exame se destina a quekjtengeiro que queira comprovar
sua proficiéncia em portugués, seja para fins admicais ou profissionais. Desde
2000, é exigido pelo MEC e pela CAPES como requiséra o ingresso de alunos no
Programa de Estudantes Convénio de Graduacao (FECPGs-Graduacédo (PEC-PG)
nas universidades brasileiras, além de tambémxsgide por 6rgdos e conselhos de
classes para validar os diplomas de profissiorgrsggeiros que pretendam trabalhar
no Brasil. A resolucdo n° 1.620, de 06/06/2001 do<elho Federal de Medicina, por
exemplo, exige a aprovacdo no Celpe-Bras (com el nintermediario Superior, no
minimo) para inscricdo do médico estrangeiro noss€lnos Nacionais de Medicina.
Conforme Schlatter et al (no prelo), atualmenterntifccado Intermediario € exigido por
profissionais das areas de Estatistica, QuimicaferfBagem, além de ser pré-requisito
para profissionais estrangeiros de empresas meillim@is atuando no Brasil, como
Honda, Mitsubishi, Samsung, entre outras, e pglamatas argentinos.

O exame é fundamentado em uma visao discullsiViaguagem, com o foco no uso,
considerando que o uso da lingua € "uma acdo danpm participantes com um

propoésito social" (Brasil, 2003, p.4). Conforme @oaucci (1999%), a énfase na
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comunicacao/interacdo € a principal caracterisliwaCelpe-Bras: ser proficiente em
uma lingua é uséa-la adequadamente para desemades no mundo. Nesse sentido,
0 exame é ancorado na abordagem comunicativa dedaidonguagem, em que a
competéncia comunicativa € definida tanto pelo eomhento da lingua como pela
habilidade de usa-la em um contexto especifico @#ym972; Canale & Swain, 1980;
Widdowson, 1989). Conforme Widdowson (1991), sesfipiente em uma lingua
estrangeira significa mais do que compreenderfdlr, e escrever oracdes, e sim saber
utilizar essas oracdes de modo a conseguir o0 ef@itmnicativo desejado.

De acordo com o Manual do Candidato (Brasil, 2006¢xame é dividido em
dois médulos. O primeiro deles é a Parte Coletive & composta por quatro tarefas de
producéo textual integradas a compreensao, seraodiuleitura, uma de audio e uma
de video. A patrtir de textos diversificados, o ¢datb € convidado a produzir um texto
em um género discursivo solicitado no enunciadtada. O segundo modulo é a Parte
Individual, que consiste em uma conversa de 20 togndividida em quatro momentos.
Os primeiros cinco minutos de conversa sdo solmenéss pessoais do entrevistado,
cujas perguntas sdo baseadas no questionario didpopelo candidato no ato da
inscricdo. Nos minutos restantes sdo apresentadesetementos provocadores de
discussdo, em que o entrevistador mostra uma @rawouwr um pequeno texto para
introduzir o topico. E necessario que o candidétaree, nas duas partes do exame,
pelo menos o nivel Intermediario para obter a foteatido. Se o candidato obtiver um
desempenho basico em um maddulo e um intermediani@@ro, prevalece a menor
nota (Coura-Sobrinho, 2006).

Diferentemente de uma visdo em que ser proficismaifica dominar os
componentes de uma lingua, tais como, gramaticao@bulario, a nocédo de
proficiéncia do exame Celpe Bfdsva em conta fatores socioculturais presentassno
da linguagem, isto é, o contexto de producédo, teylatutores envolvidos na acao
comunicativa, os propositos da comunicacdo, o $seme publicacdo, o assunto e o
formato do género. N&o basta, entdo, que os apemdie Portugués tenham
conhecimentos estritamente estruturais da linges, devem ter a habilidade de usar
esses conhecimentos nas situacdes comunicativeseapadas no exame. Os conceitos
gue embasam a visdo de linguagem com foco no wsoacionalizados, na Parte
Coletiva, em tarefas através das quais os candidéto seus desempenhos avaliados.

® Para uma revisdo mais detalhada do conceito dieiprmia ver Scaramucci, 2000.
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As tarefas solicitam que os candidatos utilizeningua tendo como orientacdo uma
certa situacdo comunicativa apresentada no enwmatamo, por exemplo: “Imagine
gue vocé seja um dos personagens da cronica a pedplicada no caderndonnado
jornal Zero Hora Escreva um outro texto para ser publicado no roesauderno,
narrando sua versdo dos acontecimentos e posiciorsna respeito deles” (Brasil,
2006, p 14).

A partir da avaliacdo do desempenho nas tarefasndidato pode obter um
entre quatro niveis de certificacdo: Intermediahdermediario Superior, Avancado,
Avancado Superior. Ao nivel Basico ndo é conferédificado. Para cada tarefa e
construida uma grade de avaliagdo com descritoeesada nivel de certificacdo
baseados na especificidade da situacdo comunicgpnesentada no enunciado e em
uma amostra de producbes dos candidatos. A pagtisad amostra, um grupo de
profissionais com experiéncia no exame faz o0s egustecessarios na grade,
modificando e acrescentando detalhes descritivarg, ltase nas produgdes da amostra,
relacionados aos critérios de avaliagdo coerertes @ género proposto na tarefa.
Embora os critérios para a avaliacdo da parte icalsejam sempre 0S mesmos, 0S
descritores dos critérios sdo ajustados a cadac8ibucomunicativa de cada tarefa. No

capitulo 2 os critérios da avaliacdo serdo explisadais detalhadamenfe.

1.2 Conceituando tarefa

Ha varias definicdes de tarefa no campo tedrictingiistica Aplicada (Long,
1985; Nunan, 1989; Long and Crookes, 1992). Em perapectiva mais pedagdgica,
Breen (1987, p. 23) define tarefa “por qualquer mmpdimento estruturado de
aprendizagem de lingua que tem um objetivo padicuim conteddo apropriado, um
procedimento de trabalho especifico e uma gamaedeltados para aqueles que
assumem a tarefa” Essa definicdo permite que entendamos como tapeddquer
atividade pedagodgica cujo foco seja a aprendizadgetingua. Nessa concepcéo, tanto
um exercicio gramatical de completar lacunas, coma entrevista a um colega na sala

de aula, poderiam ser considerados tarefas, pdiasatividades possuem os elementos

" As informacdes referentes aos procedimentos deteafla grade e de correcdo que apresento aqui tém
como base minha participagdo como corretora doecletps, em 2006

8 “Any structured language learning endeavour whtiels a particular objective, apropriate content, a
specified working procedure, and a range of outcoifee those who undertake the task.” (Breen,
1987:23)
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trazidos por Breen em sua definicdo. Ja Nunan (1989) define tarefa comunicativa
como um trabalho da sala de aula que envolve ondirena compreensao,
manipulagdo, producdo ou interagcdo na lingua atvogue dirige sua atencao
especialmente para o sentido em vez de para a forBiferente de Breen, Nunan
define tarefa como uma atividade em que o sental® cer priorizado. Assim, néo
poderiamos considerar, como uma tarefa, atividpdeamente focadas em aspectos
estruturais da lingua, como exercicios gramaticaism foco em frases
descontextualizadas das situacfes de uso. Essasdefinicdes tratam de tarefas
pedagogicas utilizadas em sala de aula, e nenha®aluabs é relacionada com as
diversas situagfes de uso da lingua fora do cantexensino.

Tratando especificamente sobre tarefas de avaliagdaos consensos entre 0s
pesquisadores (Bachman 2002; Bachman e Palmer,I3@fglas, 2000) é que as
tarefas usadas em testes devem ter relacdo comuagdss reais de uso da lingua.
Bachman (2002) afirma que ha atualmente duas ajpemdana definicdo de tarefa
encontradas na literatura dessa area. A primeles @ea de Norris et al. (1998, p.331,
apud Bachman, 2002, p.458), que define tarefa “caquelas atividades que as pessoas
fazem diariamente e que requerem a linguagem pasaaarealizacdd®. Nessa
definicAo bastante genérica, a tarefa, entdo, td emmo uma atividade do dia-a-dia,
sempre que haja a mediacédo da linguagem paraiaaggal da mesma, ndo havendo
distincao entre tarefas cotidianas de uso da lgguee tarefas de avaliacdo. A segunda
€ trazida por Bachman e Palmer (1996, p.44), naajterefa, chamada “tarefa de uso
da lingua”, “é uma atividade que envolve individuas uso da linguagem com o
propoésito de atingirem um objetivo particular emausituacéo especificd” Nessa
segunda definicdo, também ndo ha distincdo entefata cotidianas de uso da
linguagem, tarefas de avaliacéo e tarefas pedagggiccitacdo acima pode servir para
esses trés diferentes contextos. A diferenca éBgabman e Palmer acrescentam mais
especificidades a definicdo, como interlocutoresoktidos no uso da linguagem,
propositos e situagcéo de uso.

A definicdo de tarefa apresentada no Manual do idataldo exame Celpe-Bras

° “3 piece of classroom work which involves learngrscomprehending, manipulating, producing or

interating in the target language while their aftamis principally focused on meaning rather tfiamm.”
(Nunan, 1989, p.10)

19 «those activities that people do in everyday &fed which require language for their accomplishthent
(Norris et al. (1998, p.331, apud Bachman, 200&5§).

1 «an activity that involves individuals in usingniiguage for the purpose of achieving a particulal go
objective in a particular situation” (Bachman erkail, 1996, p.44).
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€ que “tarefa € um convite para interagir no munodando a linguagem com um
proposito social. Uma tarefa envolve uma acao, esonpropdsito, direcionada a um ou
mais interlocutores.”(Brasil, 2006, p. 4). Apesarassa definicdo ser condizente com a
de Bachman e Palmer, ha uma diferenca: a expbatale “propdsito social” em
oposicao a “proposito do individuo”. Essa diferesghenta o fato de os interlocutores
estarem inseridos em um contexto sdcio-histéricasarem a linguagem, assumindo
papéis sociais que restringem propdsitos posséveianeiras de dizer adequadas a cada
interacdo. Dessa forma, podemos dizer que os thagindo estdo isolados ao usarem a
linguagem e que o0s propositos comunicativos séermetados pelas posicdes sociais
assumidas pelos interlocutores quando interagenmpay da linguagem nas situagoes
especificas de uso.

N&o parece ser claro, nessas trés definicoes efatgrara avaliacdo, no entanto,
em quais aspectos as tarefas de testes se diaremi@s tarefas cotidianas, ou das
tarefas pedagogicas, ja que as definicdes sadoigasé& podem servir para todos esses
contextos. Entretanto, € de fundamental importangia se estabelecam quais as
especificidades das tarefas de avaliacéo, poisoicoa Bachman (2002), a vagueza na
especificacdo das tarefas pode levar a vaguezeaatiagio. Afirmar, por exemplo, que
uma tarefa testa leitura e outra testa escrita #omvago, pois ha varias tarefas de
leitura diferentes entre si, bem como de escritee cefletem construtos teoricos
diferentes. Quanto mais explicitos estiverem dsrays para a elaboracédo de tarefas,
mais possibilidade ha de se fazer inferéncias agiliths interpretacdes dos resultados
das tarefas. Douglas (2000, p. 48) afirma que aactaisticas de um teste sdo
derivadas dos propdsitos especificos das situad@eso que se quer testar e que, na
vida real, as tarefas séo estruturadas, operamrestmcédo de tempo, tém objetivos e
também séo avaliadas. A diferenca, segundo o arnte as tarefas de uso da lingua e
as tarefas dos testes de avaliacdo € que naqsdlastracdes, a estrutura, o tempo e 0s
critérios de avaliacdo sdo normalmente implicitagsgdem no conhecimento prévio
dos participantes; ja nas tarefas de avaliacdosessenponentes devem estar
explicitados claramente para evitar que um candit&atha um desempenho inferior a
sua habilidade apenas por ndo conhecer os proceisnpara responder a tarefa.
Entender, portanto, as especificidades da tarefaxdme Celpe-Bras contribuird nédo
apenas para definir os critérios de analise doscésp que podem causar complexidade,
tema do presente estudo, mas também para dar o@ifiabilidade e validade as

inferéncias que se pode fazer a partir dos resdtdd teste.
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Como vimos, as definicdbes de tarefas para avaliagiditeratura ndo sao
suficientemente especificas e podem referir-seadqqar tarefa de uso da linguagem
seja no contexto de avaliacdo, seja no de ensinaoode situacdes comunicativas
diarias. Pensando na elaboracdo de tarefas corivag@ara a sala de aula, Nunan
(1989) apresenta os componentes de uma tarefa amativa, que sao objetivos, input,
atividades, papel do professor, papel do alunmérge O autor afirma que “as tarefas
vao conter alguma forma de input, que pode semVerbnado, e uma atividade que é de
algum modo derivada do input e que propde o queur®s devem fazer em relacdo ao

input.”2

(Nunan, 1989,p. 10). Esses componentes, no en@Bio de serem bastante
genéricos, mesmo para definir as tarefas comunasmafiedagogicas, ndo servem para
definir tarefas avaliativas, pois, no contexto daliacdo em testes de proficiéncia, o
objetivo ndo € o de ensinar, e sim o de proporciasaondicdes necessarias para que
se possam fazer inferéncias véalidas e confidvdisesa capacidade de alguém usar a

lingua em contextos diversos.

Para que estabelecamos quais 0s componentes eggedaifs tarefas de
avaliacdo do exame Celpe-Bras, é preciso que cemgaenos como o exame define o
uso da linguagem, ja que as tarefas devem refiefaressupostos tedéricos da avaliacao.
Considerando a definicdo de proficiéncia expliataw Manual do Candidato - “uso
adequado da lingua para desempenhar a¢cées no m{Brasil, 2006, p.3) - pode-se
dizer que a perspectiva adotada é coerente convisa@ade uso da linguagem feita por

meio de géneros do discutdo

Falamos apenas através de determinados génerdsatdesd, isto €,
todos 0s nossos enunciados possuem formas relatitarastaveis e tipicas
de construcdo do todo. Dispomos de um rico repertde géneros de
discursos orais (e escritos). Em termos praticds,as empregamos de forma
segura e habilidosa, mas em termos teéricos podedeszonhecer
inteiramente a sua existéncia. (Bakhtin, 2003,3).28

Considerando que as tarefas do exame Celpe-Braspbemmse por
interlocutores assumindo papéis sociais envolvingpropdsitos comunicativos, pode-
se dizer que elas explicitam as condigbes de pé&mdpara o uso da lingua, assim,

12«tasks will contain some form f input data whicligitt be verbal or non-verbal and an activity whigh

in some way derived from the input and which setswhat the learners are to do in relation to tiput”
(Nunan, 1989, p,10).

13 Schlatter et al,(no prelo, p.12) esclarecem quenzeito de género discursivo ndo esta explicitamo
manuais do exame Celpe-Bras, embora as especdgagd exame mencionem e listem diferentes
géneros do discurso e as caracteristicas dasdal@fdarte Coletiva apontem para essa orientacao.



18

compondo diferentes géneros do discurso, pelos qusacandidatos devem se mostrar

aptos a circular.
1.3 Géneros do discurso

Bakhtin (2003) define géneros do discurso comastiglativamente estaveis de

enunciados que sdo elaborados em cada dominiodaumguagem:

O contetdo temético, o estilo e a construgdo coitiposl estdo
indissoluvelmente ligados no todo do enunciado sgualmente
determinados pela especificidade de um determioadpo da comunicacgao.
Evidentemente, cada enunciado particular é indalidonas cada campo de
utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativaemestaveis de enunciados,
0s quais denominamos géneros do discurso. (BAKHZ093 p.262)

Em vez de delimitar os géneros pela estabilidadecdeacteristicas formais dos
textos, Bakhtin relaciona os enunciados com asicoesl especificas de cada campo da
comunicacao, demonstrando a interdependéncia gaaliocom as atividades humanas.
O autorl’, no textoOs Géneros do discursealienta tanto a caracteristica estavel dos
géneros, a partir da sua historicidade, como aulifade de delimita-los, por serem
inesgotaveis as possibilidades da atividade hunflaaeaco, 2003). Mesmo havendo
uma certa estabilidade, os géneros nao sao fiXes, &stdo constantemente se
modificando ao longo da histéria. Na medida em guegem outras atividades
humanas, ou outras finalidades na comunicagaoelsunutros géneros. A relacdo da
lingua com a vida, entao, fica evidente na defmiBakhtiniana de género, por tratar da

lingua em uso, e ndo da lingua em abstracéao.

A interlocucéo é outro aspecto fundamental na dgftinde géneros de Bakhtin,
pois, conforme o autor, o enunciado assume sempra natureza ativamente
responsiva. Isso quer dizer que as pessoas usamua lcom um propdsito em mente
em relacdo ao outro do discurso. O interlocutoindt o que pode ou nao ser dito em
determinada situacdo. Ha, por exemplo, assuntosauadequados para conversar com
um familiar proximo e que ndo sdo adequados pamgecsar com um estranho. Em
cada campo de utilizacdo da lingua, em cada situagénunicativa, havera papéis
possiveis de serem assumidos pelos interlocuteres,partir dos papéis definidos no

momento da interacdo, havera uma delimitacdo dedpitws comunicativos adequados

14 Apesar de me referir apenas a Bakhtin, as idéjas expostas sdo atribuidas ao Circulo de Bakhtin
(grupo de intelectuais Russos, dentre os quaisafizegparte Bakhtin, Voloshinov e Medvedev). Ha
discussdo entre os pesquisadores sobre a autoaigutes dos textos da década de 1920, publicados po
Voloshinov e Medvedev e atribuidos a Bakhtin.( Rplrs, 2005, p. 152)
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a interlocucdo. Se estou conversando com meu caolegeabalho, por exemplo, nédo
posso ter o proposito de pedi-lhe um aumento deisade sei que isso ndo é de sua
competéncia, a ndo ser que estejamos simulandcsitmagdo hipotética, em que meu
colega assuma o papel irreal de chefe. A interfacsituada, entdo, € fundamental para
gue se estabelecam os propdsitos, 0s assuntananagas de se construir o texto, seja
ele oral ou escrito, pois sempre construimos audssg considerando o papel assumido
pelo outro e por n0s mesmos na situacdo espedaifecacomunicacdo que nos
encontramos: “Cada discursali@légico orientado a outra pessoa e a sua compreensao
e a sua efetiva ou potencrakposta (Voloshinov, 1993 /1930, p. 256, grifos do autor)
Os enunciados séo vinculados uns aos outros IOk dialdgicas, que sao relagdes
de sentido (Rodrigues, 2005, p. 160) e relagOeas srtes sociais, e ndo relagbes entre

palavras.

Segundo Rodrigues (2005, p.165), a situacdo sdeiahteracdo dos géneros
pode ser articulada & nocédo de cronotbpg®is, “qualquer intervencdo na esfera dos
significados s se realiza através da porta dootops” (Bakhtin (1993 (1937-1938),
p. 362). A autora afirma que “cada género estangade em um diferente cronotopos,
pois inclui um horizonte espacial e temporal, umzomte tematico e axioldégico e uma

concepcao de autor e destinatério”. (Rodrigues5200165)

Bakhtin define géneros do discurso pelo viés dalyg@éo, e ndo das formas
linglisticas, na medida em que discute como osdesnsdo construidos no uso da
lingua. Nessa concepcéo, tgos relativamente estaversio podem ser distinguidos
apenas pelas suas propriedades formais, pois ailiestde relativa se refere a
enunciados, que, diferentemente da oracdo, saditafshss por uma dimenséao social,
que envolve interlocutores situados em um contegsyumindo papeéis, com finalidades
comunicativas proprias de cada esfera da ativithadeana. N&o ha como classificar
géneros do discurso, nessa perspectiva, olhandagpara o texto, pois a discussao do
autor se da em torno do enunciado, que, conformuridRes (2005, p. 162), seria o
texto mais a situagao social de interacao.

Cada esfera, com sua funcao socioideolégica phati¢estética, educacional,
juridica, religiosa, cotidiana, etc.) e suas cobelé; concretas especificas

(organizacdo socioecondmica, relacbes sociais evgreparticipantes da
interacao, desenvolvimento tecnoldgico, etc.) hisamente formula na /para

!> Conceito desenvolvido por Bakhtin para o estudoodieance. O termo cronotopo serve para dar conta
da questao do tempo-espaco, que equivale a hizEowal.
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interacdo verbal géneros discursivos que lhe sdprips. (Rodrigues, 2005,
p. 164)

Como filosofo da linguagem, Bakhtin n&do parece resieeocupado em
apresentar um modelo para a definicho dos génemos, para a classificagdo dos
mesmos. A definicdo de géneros do discurso semeerpletir sobre como se da o uso
da lingua, sobre como os sentidos séo construidore como a lingua € materializada
em cada esfera social, em um momento histérico eirmm situacado de interacdo. A
importancia da definicdo esta em afirmar que aed a nos comunicar através dos
géneros, e ndo adquirindo um sistema linguisticiraio, pois sabemos o que dizer e
como dizer, bem como compreendemos 0 que lemosieas pela experiéncia com o

uso da lingua nas diferentes situacées de comuédcag;longo de nossas vidas.

Por um lado, varias tentativas de operacionalizapaa Bakhtiniana de géneros
do discurso, ao simplificarem os géneros em listasformatos de texto, acabam
apagando sua esséncia tedrica, tomando o text@as cswacteristicas formais como
modelo de géneros sem considerar a situacdo steialteracdo da qual resultou tal
texto. Charaudeau (2004), entretanto, apresentanacielo sem apagar a esséncia
tedrica bakhtiniana por dar énfase aos fatores@doais e ndo formais na definicdo
dos géneros.

Charaudeau (2004) define género do discurso atidol alguns niveis de
restricbes que intervém no uso da linguagem. Cordoo autor, “uma definicdo de
géneros de discurso passa pela articulagcao enjrgds niveis (nivel situacional, nivel
das restricbes discursivas e o nivel da configurae#itual) e a correlagdo dos dados
gue cada um desses niveis propde” (Charaudeau, 2333

O nivel situacional é o “lugar onde se instituenresdricbes que determinam a
expectativa da troca”. Essas restricoes, entamnsateterminadas pela identidade dos
parceiros, do papel que eles assumem na trocaad@éde que os religa em termos de
visada do proposito (a tematicdfe das circunstancias materiais nas quais a troca se
realiza (escrita, oralidade, utilizacdo de deseelm). Esse nivel situacional é o que

determina a maneira de materializar a lingua, colateéodos os aspectos presentes no

6 Os termos usados por Charaudeau diferem dos temsamos neste trabalho. O que chamamos de
propdsito comunicativoque seria 0 objetivo comunicativo da interacdoasia, Charaudeau chama de
finalidade. Propdsitopara o autor, significa a tematica ou o assuntintéaacao. Em relacdo aos estudos
sobre género, em geral, as terminologias sédo hadtatuantes, como se pode constatar em J.L. &eur
A. Bonini, D. Motta-Roth, 2005.
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uso da lingua discutidos por Bakhtin.

O nivel dasrestricdes discursivasé o lugar onde se instituem as diferentes
maneiras de dizer, sob o efeito das restricbeaddnais O nivel situacional descrito
acima pode determinar a escolha dos modos desgritarrativo ou argumentativo,
dependendo das finalidades de cada comunicacadveD situacional também pode
determinar um quadro de tratamento enunciativo rd@étante, ou mais proximo,
dependendo do papel assumido pela instancia dgstma

O nivel daconfiguracdo textual € a materializacdo do discurso determinada,
entdo, pelas restricbes discursivas que, por spas@® determinadas pelas restricoes
situacionais expostas acima, pois, conforme Chamu@004), se levarmos em conta
que o texto, seja ele verbal ou escrito, € produeid uma situacéo contratual, o texto
“depende, para sua significacdo, daquilo que caretama situacdo (finalidade e
visada enunciativa, identidade dos parceiros, mitpdematizante e circunstancias
materiais particulares)” (Charaudeau, 2004, p.29).

Apesar de o autor separar esses trés niveis nacdefi ele mesmo afirma que
os articulamos, ao usarmos a linguagem, sendoildpensar neles de forma
independente. Se estou em meu ambiente de trabativersando com minha colega, a
maneira de eu falar vai ser influenciada pela &lague eu tenho com ela, e com as
identidades que assumimos nessa situacao, pelés gp@ assumimos relacionados ao
objetivo da comunicacéo e pelo assunto. Se o ubjdg uma comunicacao entre mim e
minha colega é o de contar sobre o que fiz no 8reamana, por exemplo, vou escolher
a narracdo e a descricdo para materializar meurdsc Essa escolha, entretanto, ndo é
aleatoria, mas sim determinada pela situacdo emmguencontro. Ao mesmo tempo, a
maneira que juntas construimos a interacdo vaititmnslo-a e fortalecendo ou
mudando a medida que nossas identidades mudartagaaénterlocutiva.

Conforme Charaudeau, entdo, as formas textuaiansedpenas indices
semioldgicos que remeteriam aos dados situaciopeisjitindo o reconhecimento do
género nas situacdes comunicativas.

Para o autorfinalidade e visadasao termos fundamentais para delimitar os
géneros. As visadagriam as possibilidades de propdésito comunicdtiecsentido que
damos ao termo neste trabalho) em relacdo aodotedr. Ou seja, dependendo dos
papéis que os interlocutores assumem em determgitadgao interativa, ha propositos
possiveis a interlocucdo. N&o posso, por exempodar prender alguém, se nao tenho

autoridade para isso, se ndo possuo a posicaol sp@ame autoriza a ter esse
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proposito. O autorapresenta alguns tipos de visadas: “Os tipos delaisao definidos
por um duplo critério: a intencdo pragmatica deesurelacdo com a posi¢cdo que ele
ocupa como enunciador na relacao de forca queacaligtu; a posicdo que da mesma
forma tu deve ocupar”. (Charaudeau, 2004, p.23)

As visadas serviriam para cumprir as finalidades dtos comunicativos.

Charaudeau (2004, p. 23) descreve seis princip@iselas:

- Visada de prescricdo: eu quer mandar fazer, tendoridade de poder
sancionar; tu se encontra em posicdo de dever. fazer

- Visada de solicitagd@o: eu quer saber, tendo @osie inferioridade de saber
diante do tu, mas legitimado em sua demanda; &uerst posicdo de dever
responder a solicitagdo.

- Visada de incitacdo: eu quer mandar fazer, masestando em posicdo de
autoridade, como no caso da prescricdo, ndo pod® sacitar a fazer; ele
deve, entdo, fazer acreditar (por persuasdo owdejlao tu que ele serd o
beneficiario de seu préprio ato, entdo em posigidaler acreditar que, se
ele age, é para o seu bem.

- Visada de informacao: eu quer fazer saber, lagifio em sua posicdo de
saber; tu se encontra na posicdo de dever sabemalgoisa sobre a
existéncia dos fatos, ou sobre o porqué ou consedeurgimento.

- Visada de instrucdo: eu quer fazer saber-fazerprgrando-se ao mesmo
tempo em posicdo de autoridade de saber fazer kegitmacédo para
transmitir o saber fazer, tu esta em posicéo derdeber fazer, segundo um
modelo que é proposto por eu.

- Visada de demonstracao: eu quer estabelecedadee mostrar as provas,
segundo uma certa posicdo de autoridade de sabetigi@, especialista); tu
esta em posicdo de ter que receber e ter que ranai@verdade e, entéo, ter
a capacidade de fazé-lo.

Em um local de trabalho, por exemplo, o chefe, @riinalidade de que o
servico seja cumprido, pode usar a visada de pgdsccom um subordinado, pois o
lugar que ele assume em relacdo ao subordinadozautpie ele a utilize.

Dessa forma, é possivel afirmar que, assim coma [Bakhtin, para
Charaudeau, a interlocucdo também €& imprescingiaed delimitar os géneros, na
medida em que as finalidades, ou propoésito (tersaml@ neste trabalho) derivam da
relacéo estabelecida entre os participantes deag@e comunicativa. A diferenca entre
0s autores é que Bakhtin centra sua discusséo amm phais filoséfico do uso da
linguagem, preocupado em refletir sobre como ogids®En sdo construidos na
comunicacdo humana, enquanto Charaudeau propdeada®lorexplicitando todos os

aspectos que influenciam na materializacdo daairfgu

Y Em Meurer, Bonini, Motta-Roth (2005), ha uma e$et das principais abordagens teéricas sobre
géneros: abordagens sécio-semidticas , nas geasgiadram Rugaya Hasan, Martin, Roger Fowler,
Gunther Kress e Fairclough; abordagens soécio-cetémas quais se enquadram John M. Swales, Miller
e Bazerman; e abordagens sécio-discursivas, nds gaeaenquadram Bakhtin, Jean-Michel Adam e
Bronckart. Na leitura dos capitulos, percebe-seansas abordagens tanto se aproximam, ao lancarem
um olhar social e discursivo sobre a linguagemntpuae distanciam ao tratarem de conceitos-chave de
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Os géneros do discurso, entdo, servem como umaiespé contrato de
comunicacao, pois, em todos os dominios de comgicadhd algumas condi¢cdes que
definem a expectativa da interacdo comunicativa, &ual ndo haveria possibilidade
de intercompreensdo. E, nessa perspectiva, emesdgque género do discurso é
definido principalmente pelos papéis assumidosspielierlocutores com um proposito
comunicativo em uma situagdo especifica. Essesctaspda producédo do discurso é
que delimitardo as formas do produto final, ou ,s@jamaterialidade linguistica.
Diferente de uma visdo que considera género dadisacomo tipos de textos, cuja
classificacdo depende das suas caracteristicasaiforrem comum, estamos
classificando géneros a partir de critérios situaais (e ndo linglisticos), utilizando
como parametro os papéis dos participantes, sunafidhdes, seu enquadramento
espaco-temporal, o tipo de organizacdo textual ees implicam, entre outros.
(Maingueneau, 2004, p. 45)

Com base nessas nocgoes socio-discursivas de géngogsivel afirmar que as
tarefas do exame Celpe-Bras estabelecem uma situgedocutiva, na qual candidato
e avaliador terdo de assumir papeéis enunciativostdticos. Diferentemente de uma
situacdo comunicativa real, nessa situacdo imppseta tarefa, o candidato deve
imaginar que est4 acontecendo a situacao proposfaesentar um papel. O avaliador
também deve assumir o papel interlocutivo proposto enunciado da tarefa,
imaginando o que seria adequado em tal interac&tUACA0 comunicativa e 0s papéis
assumidos restringirdo 0s propoésitos possiveisituagio, 0S papeéis e 0s propositos
restringirdo o conteudo informacional adequadotérlocucéo estabelecida. A selecao
de vocabuléario e estrutura gramatical da produggimal séo restringidas pela situacéo,
pelo propdsito e pelos papéis dos interlocutoresfocme verificamos no trecho
abaixo:

os dados da finalidade, pelo viés de suas visatigsrminam uma certa

escolha dos modos-enoncivos (descritivo, narratrgomentativo) que o
sujeito falante deve empregar; os dados da idefgtiddos parceiros

forma bastante distinta. (p.8) A opcdo que facai ay por autores que privilegiam os fatores
situacionais, como Bakhtin e Charaudeau. Outrasr@sicentram suas pesquisas na descrigdo de marcas
lingliisticas para a classificacdo dos géneros,tesmde-as aos possiveis contextos de uso (Hasaé; 199
Fowler, 1979; Kress, 1989; Bronkart, 2003). A mear,\isso os distancia da no¢do bakhtiniana de
géneros, pois, como o0s enunciados se constitueandpaénsao social e histérica compartilhada ergre o
participantes de cada interacdo, a cada vez qothaeum texto, tem-se um novo enunciado, ja que a
situacdo socio-histérica e os participantes saeratites. Da leitura de Bakhtin, se infere que disena

dos géneros deve ser feita ao contrario: em vdmdear nas formas 0s possiveis contextos de uso e o
possiveis efeitos de sentido, deve-se buscar mtextos de uso os sentidos das formas.
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determinam certos modos enunciativos (alocutivaguglvo, delocutivo) nos
quais ele deve se engajar; os dados do propésieondaam certos modos
de tematizacdo, quer dizer, a organizacao dos temag temas a serem
tratados; os dados das circunstancias materiagsndigiam certos modos de
semiologizacéo, quer dizer, a organizacao da nnisecene material (verbal
e/ou visual) do ato de comunicacdo. As restricdéscudsivas nao
correspondem a uma obrigagdo de emprego destagqoeldorma textual,
mas a um conjunto de comportamentos discursivosy#s entre 0s quais 0
sujeito comunicante escolhe aqueles que s&o steisetle satisfazer as
condi¢des dos dados externos. (Charaudeau, 2004,p.2

Por estabelecer uma situacdo comunicativa, os aoempes das tarefas do
exame se assemelham aos de uma interacdo comumicsdi, tais como, situacdo de
comunicacao, interlocutores assumindo papé€is dgmesi propositos e conteddo
informacional. Entretanto, como especificidade tdasfas de avaliacdo, temos o fato de
a situacao estabelecida ser uma simulacdo. Dessa,fo candidato esta inserido em
dois contextos comunicativos ao mesmo tempo. Ogirine real, é o fato de estar
sendo avaliado, respondendo a questfes de um ed@armogjo resultado depende sua
certificacdo de proficiente em lingua Portuguesssgd contexto, o papel assumido é o
de candidato a ser avaliado, e a sua interlocucéo €orretor que dara uma nota ao seu
desempenho, o proposito comunicativo € o de comvembanca examinadora de que
ele estd apto a receber o certificado de profi@én® segundo, e hipotético, é
estabelecido pelo enunciado da tarefa, no quahdidato deve se inserir, imaginando
como seria adequado usar a lingua levando em coné&o papel a ser assumido por
ele e pelo corretor, o proposito comunicativo a séancado e o0 conteudo
informacional que deve estar presente na mategix do discurso.

O desempenho do candidato, entdo, é avaliado pekciclade de reconhecer
um género e produzir em um género, como, por exenmal Tarefa IV do exame de
2005: “Com o intuito de estimular a discussao sabdecisao do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) apresentada na reportagem da ReVsté S.A. (Junho de 2005),
escreva um texto para ser afixado no quadro desds sua empresa, argumentando
contra a invasao de privacidade”. Nao basta sabeonhecer os signos e ter
conhecimento das estruturas da lingua, em umaataremo esta, € necessario
reconhecer o género-contrato estabelecido pelo ca&atdm da tarefa, que dard as
instrucdes tanto para a leitura do texto-base, cpana a producéo textual. Para tanto,
no enunciado da tarefa, devem ser fornecidos osiegl®s necessarios para a
(re)construcdo dos géneros que a compdem, tais,camsduacdo comunicativa, 0s

interlocutores e o0s papéis que devem assumir, opogitos da interacdo. Essas
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indicacOes orientardo tanto a selecdo dos recuirsgisisticos quanto os critérios de
avaliacdo adotados pelo grupo que elabora a gradmmecdo e pelos corretores do
exame.

Passamos agora a discutir os conceitos de leitesxrta e sua integracdo nas
tarefas do Celpe-Bras, pois, como foi dito antem@mte, a mesma tarefa do exame

orienta o candidato tanto para a leitura como pgmaducéo textual.

1.4 Tarefas integradas de leitura e producéo de teos

Leitura e escrita sdo entendidas, neste trabatimo @cdes interrelacionadas de
uso da linguagem com interlocutores envolvidos ewpgsitos comunicativos em
situacOes de interacao, tendo o texto escrito cmediador. A interrelacao é entendida
como uma construcado de sentidos resultante de ooegso interativo entre leitura e
escrita (Rottava, 2001: 29). Priorizando a interi@® no uso da lingua, podemos
afirmar que os componentes principais tanto darkeiuanto da escrita séo o texto, o
leitor e o escritor. Ao ler, estamos construindatiges, interagindo com o texto e com
os discursos ali materializados. Estamos, de tmmaa, escrevendam texto a partir da
nossa experiéncia de leitura e de conhecimentouhelo) levando em conta a situacao
comunicativa presente que estabelece os propdaiiasteracdo, na medida em que
toda a compreensdo é uma construcdo ativamentens@gp. A0 escrever, estamos
também construindo sentido e mobilizando nossadeagade leitura. O processo de
escrita também requer a acdo de ler, pois o texitoa producdo em construcdo e sua
“completude é estabelecida pela negociacdo dedssmjue leitores/escritores realizam
com o texto assim que sédo (re)construidos os santid interacdo que se estabelece no
processo’ (Rottava, 2001, p.30)

Para testar leitura e escrita de forma integradaxame Celpe-Bras, as tarefas
apresentam uma situacdo comunicativa em que doicieor tera de assumir um papel
que orienta tanto para o propoésito de leitura cpa@ o de escrita. O enunciado da
tarefa pode, por exemplo, pedir que o candidatmkmEue no papel de morador de uma
comunidade, que deve pedir patrocinio para os pwlEnsua comunidade (exemplo
Tabuleiro Popular, em anexo). Assumindo esse papendidato deve entender qual o
seu proposito de leitura e construir sentidos aaldom a situacao, retirando do texto

base as informac¢des necessarias para cumprir Ogptople escrita.
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Essas tarefas, entdo, exigem que os candidatos iata retextualizacdo de um
texto a outro. Conforme Dell'lsola (2007, p.363textualizacdo € a refaccdo ou a
reescrita de um texto para outro, cujo processtratesformacdo de uma modalidade
textual em outra envolve operacbes especificascded@ com o funcionamento da
linguagem. A autora nos lembra que o process@i@tualizacdo ndo deve ser visto
como uma tarefa artificial que ocorre apenas entegbws escolares, e sim como uma
tarefa comum na vida diaria. Como exemplo, elauita reunido de condominio onde
se debatem varios assuntos que culminam na proddgioum regulamento
(retextualizacéo de texto oral para escrito), go@epser transformado em documento
escrito para ser registrado em cartério como addadmnvencao do condominio (texto
escrito para outro escrito). Isso ratifica a nog@&aque os textos ndo sao unidades
autbnomas e de que ha sempre uma interdependérictaos textos. As producdes
orais ou escritas sdo uma recriacdo de outrosstextistentes na histéria , ou seja, a
intertextualidade esta sempre presente no usogiaagem.

Na parte coletiva do exame Ceple-Bras, ha prosedsoretextualizacdo em
todas as tarefas, pois sempre se solicita que didzo produza um texto baseado nas
informacdes apresentadas em um outro, seja oreaito, integrando-se compreensao
e producdo. A tarefa pode, por exemplo, apresemtaartigo de opinido como texto
base para leitura, cujo propésito de leitura sigatificar a posicdo do autor em relagéo
ao tema, e solicitar um outro artigo de opiniacea mublicado na mesma coluna do
veiculo de publicacédo do texto base, contrariandos&cdo apresentada no texto. Nesse
caso, houve a solicitacdo de retextualizacdo dedeom o mesmo formato. Em outros
casos, hd a solicitacdo de retextualizacdo deseld¢aum formato para outro. A tarefa
pode apresentar, por exemplo, uma reportagem minaral cujo proposito seja
identificar informacdes sobre uma noticia jornaléte solicitar, para producao textual,
um e-mail para uma amiga cujo propoésito seja cordA4a sobre um aspecto informado
na reportagem.

Assim, o0 objetivo das tarefas integradas € avadiaruma mesma tarefa, tanto a
habilidade de leitura quanto a habilidade de esaeffletindo o pressuposto de que ler e
escrever sdo processos interrelacionados. Aléno,disdicitar uma retextualizacdo da
aos candidatos a mesma oportunidade de conhecimdentdormacgdes relevantes para
construgdo do texto, na medida em que had um tex$e lbomum com o contetdo
informacional necessario ao cumprimento do prop@stescrita.

Por outro lado, os enunciados de tarefas integrdeasm explicitar a relacao
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entre leitura e escrita de forma muito clara sobapde invalidar os objetivos da

avaliacdo: O enunciado deve estabelecer uma sttuaQénunicativa em que 0S

interlocutores assumam papéis com propositos gijener informacdo do texto base
de leitura. E importante lembrar que a avaliacde tm como construto o uso da
linguagem ndo pode penalizar um texto que nao mohilas informacfes do texto

base, e sim outras de outros textos lidos pela,aut@s que cumpriu perfeitamente uma
das possibilidades de interlocucao inferidas p@igsas contextuais que havia no
enunciad®.

Douglas (2000) afirma que, se queremos avaliaroadaslinguagem, temos que
trazer para a tarefa de avaliagdo pistas que piiesibao candidato reconstruir a
situagcdo comunicativa de uso apresentada no exBaehman (2002) discute a
complexidade de se selecionar tarefas que refldasituacdo de uso da qual se quer
fazer inferéncias sobre o desempenho do candiatsituacao real de uso da lingua ha
pistas contextuais especificas da interlocucdoecagientam a maneira de produzir a
lingua adequada a situacdo, como a familiaridadee eos interlocutores e as
informacfes compartilhadas. Nas tarefas integragmgistas contextuais devem ser
ainda mais explicitadas, para que a apresentacdo irdarmacdes consideradas
importantes para a verificagdo da leitura sejanfatie coerentes com a interlocugéao e
imprescindiveis na producao textual.

Neste trabalho, um dos aspectos analisados selag@o entre o proposito de
leitura e escrita e os descritores de adequacapaue de avaliacdo. Como veremos
mais adiante, ha tarefas cujo enunciado ndo etephsi pistas necessarias (como papel a
ser assumido pelo interlocutor e contexto de préducpara a exigéncia das
informacdes descritas na grade de avaliacdo, goqde ser um fator que prejudica a

validade da tarefa.

1.5 Critérios de correcao

O desempenho dos candidatos nas tarefas do exalpe-EBlas € avaliado

18 Schoffen (2009) analisa algumas tarefas e gradeaveliacdo do Celpe-Bras demonstrando que a
avaliacdo acaba priorizando as informacdes e ndiagularidade da interlocucdo na producéo textual,
prejudicando a validade do exame, que se prop&starto uso da lingua. A autora propde uma nova
grade de avaliacdo baseada nos conceitos baklutnide linguagengue priorize a interlocucéo e a
recontextualizacédo da informacédo de acordo corteddcucdo construida.
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holisticamente. Em vez de pontuar os componenteshedos na execucao da tarefa
separadamente, o texto € avaliado globalmenteatbasem uma impressao geral da
producdo do candidato, levando-se em conta detadoéncritérios, como adequacao
contextual, discursiva e linguistica (Brasil, 200&).

As respostas as tarefas do exame sédo avaliadagsatta uma escala métrica
com descritores dos objetivos de cada tarefa ecéispedo do desempenho esperado
para cada nivél. A construcdo dos descritores das escalas é lzaseadobjetivos de
compreensao e producao estabelecidos por cada.tArelvaliacdo de proficiéncia por
escalas métricas € condizente com a perspectivacdedorteadora dos testes
comunicativos, como o Celpe-Bras, pois tem um earétis qualitativo (Sidi, 2002).

Contemplando a perspectiva de linguagem com focasw os critérios de
avaliacdo no exame Celpe-Bras devem ser semelhaogesritérios utilizados pelos
falantes nas diversas situacdes comunicativas. 9¢dasa a lingua apenas de uma
maneira. Dependendo de cada situacdo, usamos nguadgiem mais ou menos formal,
com mais ou menos consisténcia argumentativa, depeon do nosso propdsito e dos
papéis que estamos assumindo enquanto interlosuttas situacbes. Sempre que
usamos a lingua, temos em mente um propdésito oekadd a algum interlocutor ou
interlocutores.

Conforme MacNamara (1996 apud Weigle, 2002), aggrade € usada na
avaliacdo das tarefas representa implicita ou @iqinente a base tedrica que
fundamenta o exame. E fundamental, entdo, queitdsias de correcdo presentes na
grade de avaliacdo sejam coerentes com a concég@édca que embasa a elaboracao
das tarefas de um exame. Os critérios da gradeomlecéo das tarefas de leitura e
producao de texto sdo os seguintes (Brasil, 208§, p

a) Adequacédo contextual (adequacdo ao género disour$ormato, interlocutor,
proposito e informacdes;

b) Adequacéao discursiva: clareza e coesao;

c) Adequacéo linguistica: adequacao lexical e gramatic

Como cada tarefa é uma situacdo comunicativa difergpara cada tarefa no
Celpe-Bras os critérios sao ajustados a situaca@popta. Se a tarefa solicita que o
candidato se coloque no papel de amigo que esareve&mail a um outro amigo com o

proposito de alertar sobre as informacdes lidasuera reportagem, por exemplo, os

19 para uma revisdo sobre avaliacéo da proficiémsiaescalas métricas ver Sidi (2002).
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critérios de correcdo devem ser baseados nessa&ituEspera-se, entdo, que a
producao textual tenha uma linguagem menos forgua,haja uma interlocucéo clara
com esse amigo especifico, que seja explicitadertassobre o0 assunto da reportagem
e que o texto tenha um formato de e-mail. Os @#éte correcdo sdo, assim, baseados
na nocao de géneros do discurso apresentada awngaal a materialidade linglistica
deve estar determinada pela situagdo proposta onciao. A grade prioriza 0s
elementos essenciais da producdo da linguagem osnrgerlocutores, 0s propoésitos,
as informacdes e avalia gramatica e léxico na maediel sua contribuicdo para a
adequacéao do texto ao género da tarefa, pensandéresro pelo viés da producao, isto
€, a maneira de produzir a linguagem estara seral@@onada aos fatores situacionais
apresentados no enunciado da tarefa.

Ter tarefas que refletem o uso da linguagem emeste implica que os critérios
de correcdo sejam também semelhantes aos dascéealique se faz quando se usa a
linguagem em situacBes parecidas fora do testeretBnto, ndo é tdo simples
estabelecer critérios coerentes, para cada tarefia,a real situacdo de uso da lingua,
por haver varios aspectos que podem influenciavadiagdo nas situacdes reais de
comunicacao. Determinar o que €, ou ndo, adequadmaa situacdo comunicativa
especifica requer, muitas vezes, um estudo questigue com profundidade os
aspectos de tal situacdo. Douglas (2000, p. 92dataigumas técnicas de investigacao
de situacBes de uso da lingua para elaboracédoefastaemelhantes em testes, sdo elas:
pesquisa etnografica, pesquisa baseada em congextesquisa com informantes
especialistas. A pesquisa etnografica € uma abendage descreve a situacao de uso
da lingua alvo da perspectiva dos participanteay@ da observacdo da ocorréncia
natural e da descricdo dada pelos co-participaAtpesquisa baseada em contexto € o
estudo da aquisicao da lingua e seu uso em costeds e relevantes. A pesquisa com
informantes especialistas € a consulta aos esigt&sade areas especificas sobre as
guais os elaboradores de testes tém muito poucoeatium conhecimento. Esses
especialistas poderiam ajudar com termos técnisadas na area, escolhas gramaticais
e lexicais, entre outros. (Douglas, 2000, p. 97)

E dificil avaliar um desempenho em uma tarefa aoméoseria avaliado em uma
situacgao real, pois, muitas vezes, tanto a bane&laiora a grade de correcdo, como 0s
corretores, divergem no que seria considerado adeqou ndo em uma situacdo
comunicativa. Isso se deve ao fato de que, se porlado ha um certo padrdo

historicamente construido do que poderia ser apeit® maioria dos falantes em cada
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situacdo, por outro lado, ha espaco sempre par#decertte, pois 0s géneros se
constituem na esfera do “cronotopos”, ou seja emampo e em um espaco definidos.
Por isso, a “relativa estabilidade” pode ser difitd ser estabelecida previamente. O
problema, entdo, de se ter uma avaliacdo que zEi@inocdo de géneros pelo viés
Bakhtiniano € o de delimitar a estabilidade de catlecdo, sendo que o contexto para
0 uso da lingua, no exame, é inventado, envolvepdpéis ficticios para os
interlocutores. Dependendo dos papéis e dos ptopdsstabelecidos no enunciado,
estabelecer critérios de correcdo em uma perspediwso situado e co-contruido da
linguagem pode ser impossivel. Se o0 enunciado prgpé se escreva um email a uma
amiga sobre o assunto da reportagem, por exengu@, candidato pode imaginar um
amigo diferente que compartilha informagbes diflsgncom uma relacdo mais ou
menos intima, com necessidade de contextualizas mai menos as informacdes
apresentadas.

Com o propoésito de testar o uso da linguagem, aegide avaliacdo de
desempenho deve contemplar aspectos que estejaen{@® nas situagdes de uso fora
do contexto do exame. Para isso, na grade de g&aldo exame ha certos critérios que
sao priorizados, como a adequacdo aos fatoresxtoai® (interlocutores, propésito,
contetdo informacional, formato), ou seja, a prédutextual deve revelar ser um
resultado das restricbes impostas pela situac@samada no enunciado. Mesmo que o
texto ndo tenha nenhuma inadequacdo gramaticabxtm ts6 terd um resultado
satisfatorio se 0os aspectos contextuais (interBmugropdsito, informacdes relevantes)
estiverem adequados a situacdo comunicativa ppdgsste trabalho, para a andlise da
complexidade das tarefas, os fatores contextuad® gwiorizados, ja que sao eles os
gue mais definem o desempenho dos candidatos.

A avaliacdo das producdes textuais no Celpe-Brasu@tado da interacdo nao
apenas entre o escritor do texto e o texto emas, @ntre o escritor do texto, a tarefa de
escrita, o texto produzido, os avaliadores e agyomdavaliagdo (Weigle, 2002). Se por
um lado temos uma avaliacdo mais coerente comessygostos tedricos que embasam
0 exame, por outro, temos o problema de constarefds e grades de correcdo validas e
confiaveis para que se possam fazer inferénciasiyass a partir dos resultados dos
candidatos. Além disso, nesse tipo de avaliagdfyndamental que os corretores
conhecam 0s pressupostos teodricos que fundamenglabaracdo das tarefas e das
grades de correcdo. Discutiremos a seguir os itoaade validade e de confiabilidade

que devem fundamentar a avaliacéo.



31

1.6 Validade e confiabilidade em avaliagcéo

Na area de linguas, os instrumentos de avaliag&ersepara fazer inferéncias
sobre a capacidade de uma pessoa usar uma detganlingua adequadamente em
diferentes situagcdoes e, com base nessas inferénmmar decisdoes. Fazer inferéncias
vélidas e confiaveis sobre a capacidade dos ingdigidem relagcdo ao que se esta
testando, € essencial para uma avaliacao justegeiada aos propositos assumidos.

Ao revisar o conceito de validade, Chapelle (1989®)ma que atualmente a
validade é considerada um argumento para justifisanterpretacées de um teste e de
seu uso. Essa concepcéo difere da nogéo antesdo,(19613° na qual validade era
considerada uma caracteristica de um teste, ouségste era considerado valido se
media aquilo a que se propunha medir. Foram Bachib@®0a) e Messick (1989),
afirma Chapelle (1999), que introduziram a idéia wddidade como um conceito
unitario, enfatizando que as inferéncias feitas base nos resultados de um teste e os
usos dessas inferéncias € que sao os objetosidadeak ndo os testes por si mesmos.

A mudanca no conceito de validade se deve ao amvdat abordagem
comunicativa no final da década de 70, em que o fie ensino passou a ser na
competéncia comunicativa em vez de ser em compemeatbstratos da lingua, a
gramatica e o vocabulario descontextualizadostdagies de uso. Com a mudanca de
foco, os testes também passaram a refletir essa cwwcepcéo, surgindo os testes de
desempenho no lugar dos testes de itens isoladis,sp passou a considerar o
conhecimento como uma rede integrada e ndo segmoeata partes (Schlatter et al,
2005). Os testes de desempenho, como o Celpe-Bsas, instrumentos de avaliacéo
em que os candidatos precisam usar seu conhecimdent@neira direta e semelhante
ao que fariam em situacOes reais” (Schlatter e2@05, p. 14). Assim, avaliar o
conhecimento de maneira integrada, solicitandooodaslingua, em vez de testar itens
isolados da lingua, como acontecia anteriormetesce ser mais valido. Por exemplo,
se queremos testar a capacidade de um individuesemaver uma carta para solicitar
um emprego, € mais valido que haja, no teste, amséatsolicitando a propria escrita da
carta, em vez de uma tarefa de multipla escolhajueo individuo tera de decidir qual
a carta mais adequada.

2 Lado (1961, p.321, apud Chapelle,1999, p.255indefalidade da seguinte forma: “Does a test
measure what it is supposed to measure? If it dibesyalid”.
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Para avaliar a validade de um teste, ha variocaspgque devem ser levados em
consideracdo. Um deles évalidade de conteludopbtida quando um teste avalia
amostras de contetdo representativas do contelGeloo gpeste se propbe a avaliar.
(Fulcher, 1999; Hughes, 1989; Mcnamara, 2000; Bro2@04). Outro aspecto € a
validade de critéripobtido quando os resultados de uma avaliacdo estrentes com
os resultados de uma outra avaliacdo que tenhaesmaos critérios (Schlatter et al,
2005). Brown (2004) enquadra esse ultimo aspectovaidade paralela resultados
confirmados por um desempenho paralelo do indivielmouma situacédo que nédo seja
de avaliacéo, e emalidade preditiva predicbes sobre desempenhos futuros baseadas
nos resultados dos testes.

Ja avalidade de construté obtida quando um teste avalia a habilidade que s
propde medir de acordo com seus pressupostosdeo(Bachman, 1988). Construto,
conforme Chapelle (1998, p.33) €& *“uma interpretacdignificativa de um
comportamento observad8”. A nocéo de proficiéncia de um teste, por exemblom
construto e é revelado através das tarefas quenpdm Se analisamos as tarefas de
leitura e producéo textual do Celpe-Bras, percelsemue o conceito de leitura e escrita
gue embasa o exame € vinculado as motivaces sqoms sempre ha interlocutores
envolvidos com algum propésito comunicativo em uadal contexto. Ao contrario
disso, ha testes que avaliam a capacidade de esaenas através de questdes sobre
aspectos linguisticos, revelando um conceito deit@scompletamente diferente do
apresentado acima. E a partir do construto, codcetorica que embasa um exame,
que as tarefas serdo elaboradas, bem como ososritiéravaliacéo.

Bachman e Palmer (1996) relacionam a validade dstado as interpretacdes
que se faz sobre o desempenho dos individuos, wamiase pode generalizar desse
desempenho. De acordo com Chapelle (1998, p.5®yvi@éncia da validade de
construto se refere ao julgamento e justificacapigoa que sustentam as inferéncias
feitas através dos resultados dos testes. Aléso,donforme Bachman (2002), as
tarefas que séo incluidas em uma avaliacao dab@gseapara uma parte da validade do
argumento: a relevancia de contetdo e a represeétdae de contetdo. A relevancia
do conteudo se refere ao fato de o conteudo sekmbiopara o teste ser realmente
coerente com 0 seu construto. As tarefas de um, teata que tenham relevancia de
conteudo, devem medir as habilidades a que o exampepde medir. Se o construto de

2L« is a meaningful interpretation of observed bebeyChapelle, 1998,p. 33)
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um exame, por exemplo, € o de que a linguagem g@mge agir no mundo, e de que
proficiéncia em uma lingua significa saber usaddagaadamente em situacdes de
comunicacao, tarefas que nao apresentem uma sitdacéomunicagao para o uso da
linguagem ndo serdo coerentes com 0 esse consrytortanto, uma avaliagdo desse
tipo terd arelevancia de conteddo comprometida.

Ja a representatividade de conteldo se referdataode o teste refletir
adeguadamente o conteudo do dominio de uso deseteda lingua e dar a base para se
fazer generalizagcfes. Ou seja, as tarefas de umeegavem ser amostras suficientes
das habilidades que se quer testar para que sanpolsger inferéncias justas e
generalizar sobre os desempenhos futuros dos dudisiem tarefas semelhantes. E
necessario que as tarefas sejam representativdentioio de uso da lingua que se quer
avaliar para que se facam inferéncias validas datde a um resultado em uma
avaliacdo. Levando esses aspectos em consider8gihman (2002) salienta a
complexidade do processo de selecionar tarefasapavraliacéo, dada a complexidade e
diversidade dos dominios de uso da lingua na \atidiana.

O autor salienta, ainda, a complexidade de se fpmmtticOes baseadas em
resultados de um teste, pois é dificil demonstuar determinado desempenho em uma
tarefa de um teste seja generalizavel para uma,ootr que tal desempenho sera o
mesmo em uma tarefa fora do contexto de teste.eDmedo, h4 uma complexidade de
aspectos envolvidos nas interpretacfes dos desbogpe®e uma avaliagcdo, e quanto
mais conhecermos sobre os aspectos que influenmmamesultados, maiores serdo as
probabilidades de fazermos inferéncias validas elacéo ao desempenho futuro dos
candidatos em tarefas cotidianas de uso da linguage

Conforme Chapelle (1999), o grau de confiabileldé um teste, a explicitacdo
de seu construto, sua autenticidade, a correlagéseds resultados com a de outros
testes e 0 impacto das interpretacdes e usos dokados obtidos contribuem como
evidéncias para construir a validade. A confiabilid de um teste se refere a igualdade
de oportunidades aos candidatos avaliados, comionmide efeito de fatores externos
ao teste. Conforme Schlatter et al (2005, p.19),da® fatores externos pode ser a
discrepancia de referenciais tedricos entre osaal@ks, por exemplo. Para amenizar
esses fatores externos € importante que se facaspeaificacdo cautelosa do teste, e
de suas grades de avaliagdo. E claro que toda lagdien envolve um julgamento
subjetivo e esta sujeito a discordancias. Por iéstundamental que se estabelecam

claramente os critérios de avaliacdo, baseadosmgirato do instrumento de avaliacéo,
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para que as divergéncias de julgamento sejam nradas. Além disso, é importante
gue cada candidato seja avaliado por, no minimis, cwrretores, e que, no caso de
discrepéancias, haja discussao para decidir quia aeavaliacdo mais justa. Por isso, &
mais adequado que o0 grupo de corretores se reumaesmo local para a correcéo
(Weigle, 2002).

A andlise detalhada das tarefas de um exame e atagsades de avaliacdo
contribui para sua validade e confiabilidade. Conmoos, através da interpretacdo do
desempenho do candidato nas tarefas propostasirgree fazer inferéncias de como
sera o seu desempenho em situacdes semelhante®mentos futuros de sua vida,
sendo necessario que as especificidades das tatefaaliagdo estejam claras o
bastante para que se possam fazer inferénciastamies em relacdo ao que se esta
avaliando (Bachman, 2002, p.548). Através da amalias tarefas, das grades de
avaliacdo e das respostas as tarefas, o preséunde @ode contribuir com as pesquisas
na éarea de avaliagcdo sobre validade e confiabdidad analisar os aspectos que podem
contribuir para a definicdo da complexidade daeféar do exame, este trabalho da
subsidios para que se possam fazer inferénciasvalalas dos resultados obtidos pelos

candidatos.
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2. A COMPLEXIDADE DE TAREFAS DE LEITURA E PRODUCAO DE
TEXTO

N&do se pode negar que ha, em nossas vidas, stuaginunicativas que
consideramos mais faceis, pois alcangcamos o rdsuétbmejado com menos esforco.
Ha situacbes que consideramos mais complexastepo@s que fazer um esfor¢co maior
para conseguirmos alcancar o sucesso pretendida. &Panaioria das pessoas, uma
conversa informal com uma pessoa da familia conbjetivo de trocar informacdes
cotidianas sobre os ultimos acontecimentos podessesiderada mais facil do que uma
entrevista de emprego em que ha muitos concorrdigpgtando por uma mesma vaga
de trabalho. E muito pouco provavel que, na comvie®rmal com um familiar, ndo se
alcance o resultado almejado, considerando que ésima atividade com a qual
normalmente temos maior experiéncia de participag@dongo de nossas vidas. O
mesmo, entretanto, ndo se pode dizer sobre umavestér de empregos, em que 0
desempenho do candidato na interacéo definiraemo®bd ou ndo da contratacao.

Em relacdo a tarefas de um exame, também ha encapgdo de que elas
difiram em grau de dificuldade. Candidatos e alutamsumam comentar, depois de se
submeterem a um exame, que o teste estava muitd, @it muito facil. Os avaliadores
do exame também percebem que ha certas tarefas quaioria dos candidatos
consegue realizar com sucesso, enquanto ha outragie o desempenho da maioria
nao € satisfatorio. Apesar de percebermos quecaldiéide de fato existe, ndo ha muita
clareza em relagéo ao que define a dificuldadetatagas. E bom deixar claro desde o
inicio, que nao pretendo, com esta pesquisa, dééitures de dificuldade de qualquer
tarefa, pois vimos, no capitulo anterior, que &idias concepc¢des do termo, sendo que
cada teste propde tarefas condizentes com seuwtondesta pesquisa, trato de tarefas
de avaliacdo de um exame cujo construto é embasadperspectiva de uso de
linguagem. Estabelecer claramente as especificiddds tarefas que iremos analisar é
fundamental, conforme Bachman (2002), para queca&@mos no erro de generalizar,
para outras tarefas, algo que é especifico de ulm desempenho em um dado exame.
Além disso, se estamos tratando de avaliacdo, odenpos analisar apenas as tarefas,
procurando nelas onde reside a dificuldade, masdeque considerar a relacao entre
tarefa-sujeito-avaliacao, e explorar os seus coemes. Douglas (2000, p.92) afirma

que o desempenho em um teste € o resultado dagaterentre os atributos do
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candidato (como habilidade com a lingua e conhedigrévio) e o contexto

estabelecido pelas caracteristicas dos métodosstin Assumo a posicdo de Bachman
(2002) de que a dificuldade ndo € um fator separatiinseco a tarefa em si, mas que
ela esta na interacdo entre todos os componentedviglns na avaliacdo, ou seja, na
habilidade do candidato, nas caracteristicas ddatanos critérios de avaliacdo e na

maneira em que os avaliadores usam a grade de&orre

2.1 Os conceitos de complexidade e de dificuldade

Bachman (2002, p.462) afirma que as pesquisas stificuldade de tarefas
pouco tem contribuido para esclarecer sobre osefatta dificuldade. O autor aponta
varias inconsisténcias nas conclusdes e metodslalgissas pesquisas, afirmando que
as conclusdes dos estudos da primeira abordagedefgon et al., 1991; Freedle and
Kostin, 1993; Perkins e Brutten, 1993 ; Bachmaal,e1996) sdo impossiveis de serem
generalizados por terem lidado com diferentes caofude caracteristicas de tarefas. Ja
os estudos da segunda abordagem (Skehan, 1996; NO8& et al., 1998; Brown et
al., no prelo; Brindley e Slatyer, 2002; Elder dt, 2002 apontam para a
impossibilidade de relacionar sistematicamente astianativa a priori da dificuldade e
os indicadores empiricos de dificuldade (Bachman22p. 463).

Bachman (2002), afirma ainda que as pesquisas tanmi® conseguiram dar
conta da relacdo entre as caracteristicas da tarafaificuldade devido a problemas
conceituais e metodolégicos. Segundo o autor, muitos fatores de dificuldade
apontados ndo séo inerentes as tarefas em si,imasssequéncias da interacdo entre
a habilidade dos candidatos e as caracteristicas tatl@fas. Como exemplo da
inconsisténcia nas pesquisas sobre dificuldadeit@® trabalho de Norris et al. (1998,
p.47), que conceitua dificuldade de tarefas condoranintegracdo de habilidades
solicitadas e caracteristicas das tarefas. ParaisN@s caracteristicas das tarefas
poderiam ser manipuladas com o intuito de aumentaiiminuir a dificuldade da tarefa
e isso seria 0 maior determinante no desempenhocdodidatos. Nesta mesma
abordagem, Skehan (1996; 1998) propbe trés tipomtdees que poderiam afetar o
desempenho nas tarefas:

- a complexidade linguistica solicitada para efetutarefa;
- a complexidade cognitiva- familiaridade cognitiveamiliaridade com o
topico, familiaridade com o género discursivo, faaridade com a tarefa),

processamento cognitivo (organizacdo de informacdgpsantidade de
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raciocinio, clareza das informacdes dadas, infodesguficientes ou néo);

- 0 estresse comunicativo, ou as condi¢Oes paengehar a tarefa- pressao
de tempo, dimensédo ( nimero de participantes, g&tedo texto, modalidade,
riscos, oportunidade de controle).

Bachman (2002) critica essa abordagem de Skeheamaaflo que esses fatores
de dificuldade confundem os efeitos da habilidasleahdidato com os efeitos da tarefa
do teste, e que apenas o primeiro fator, a congdebe linglistica, poderia ser
considerado como uma caracteristica apenas daa talefteste, os outros dois
dependeriam da relacdo entre o candidato e a .td?afa o autor, a dificuldade das
tarefas ndo pode ser considerada como uma entsggpadeada, facilmente identificada.
A dificuldade das tarefas reside na interagdo donttes os componentes envolvidos na
avaliacao e ndo € apenas uma caracteristica dia. tare

Brindley (1998), ao discutir sobre a relacdo ewsedescritores das grades de
avaliacdo e os estagios de aquisicdo de segumle)imenciona vérias pesquisas sobre
dificuldade de tarefas em uma perspectiva psicoisiga (Shohamy and Inbar, 1991;
Pollit and Hutchinson, 1985/1987; Lumey, 1993; 01993; Biber, 1986; Brindley,
Hamp-Lyons And Mathias, 1994). As conclusfes depsaguisas, segundo o autor,
ainda ndo séo suficientes para que se estabelesaritéarios definidores da dificuldade
das tarefas. Algumas delas, como Robinson (1998saa de terem trazido informacgoes
Uteis em relacdo as exigéncias cognitivas dasagreegundo Brindley (1998), ainda
sao muito incipientes para delimitar os fatoresadares da dificuldade.

As pesquisas referidas refletem uma perspectiveolpsjlistica por estarem
preocupadas em hierarquizar as habilidades exigidagarefas em relacdo ao esforgo
cognitivo despendido no desempenho das mesmasygiik] 1994; Pollit, 1993;
Lumley, 1993). Entretanto, é questionavel se éipeksdelimitar qual habilidade sera
usada em cada tarefa, jA que cada pessoa, aoginteoan a tarefa pode usar uma
habilidade diferente dependendo das suas expeadeiuso da lingua. Alguns estudos
(por exemplo, Alderson e Lukmani, 1989; Buck, 198igstram que ndo ha sempre
uma correlacdo entre a habilidade que se quer teatéarefa e a habilidade de fato
utilizada para desempenha-la. Uma tarefa de leipmaexemplo, construida para testar
uma habilidade considerada “facil”, como reconhetito de vocabulario no texto,
pode se transformar em uma habilidade de infer€ooiasiderada “mais dificil”, se a
pessoa nao conhece o vocabulario apresentado.

Robinson (2001), Skehan (2001) e Skehan & F@2@#1) também discutem a
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complexidade de tarefas de uma perspectiva comptétjvpensando em como tarefas
mais complexas ajudariam os aprendizes a produzirdingua com mais acuracia.

Nesta perspectiva, Skehan & Foster (2001) afirmaendificuldade de tarefas se refere
a quantidade de atencao exigida dos participagtes tarefas dificeis exigiriam mais

atencdo do que tarefas faceis. Neste trabalhcgtanto, ndo analiso a dificuldade por
esse aspecto, pois ndo procuro entender o quessa pa “cabeca” dos alunos quando
desempenham uma tarefa. Pretendo, a partir do geséim dos alunos em diferentes
tarefas, compreender melhor quais podem ser osctaspgue causaram O baixo

desempenho, independente de os alunos terem ogueddar mais atencdo a mesma.
Talvez haja uma tarefa cujas notas foram muito dsaixnas que nao exigiu tanta
atencao dos alunos para desempenha-la.

Como o objeto das pesquisas acima € a quantidadtededo dada a tarefa, os
pesquisadores utilizam a producdo linglistica dimsoa como parametro para afirmar
se houve ou ndo mais atencdo no desempenho da tamafisando a fluéncia, acurécia,
complexidade linguistica (uso de Iéxico e suborghes). Brown, Anderson, Shillcock
& Yule (1984) e Foster & Skehan (1996), por exemptmcluiram que tarefas baseadas
em informacdo concreta e imediata sdao mais faceixquke tarefas baseadas em
informacg&o remota e abstrata, pois aquelas reaoitam uma producdo mais fluente e
acurada. Bygate (1996) mostrou também que a faiddide com o conteudo da tarefa
tem um efeito sobre a sintaxe e o Iéxico do apeenmbncluindo que sujeitos que
repetiam pela terceira vez a narrativa de um carfwoduziam uma linguagem mais
complexa e precisa do que tinham produzido petagira vez.

Mesmo que 0 assunto paregca 0 mesmo entre as EEsqpiesentadas acima e o
presente trabalho, a maneira de olhar para o oBjetwito diferente e, portanto, os
resultados apresentados por esses autores conirttieienaneira limitada para entender
0S aspectos causadores da dificuldade na persped#ivtarefas como acao social
assumida aqui. Apesar de também analisar as preslwd@s alunos, ndo faremos a
correlacéo entre linguagem acurada = tarefa féaaijue consideramos reducionista se
pensarmos na complexidade dos fatores que interagedesempenho. Analisaremos
as producbes para entender o que causou o baiempesho, levando em conta as
especificidades das tarefas analisadas, que sacoowite para o uso da linguagem
através de um certo género do discurso, e o graddquacao ao que foi solicitado a
partir de um parametro de correcao definido pelatiadores do exame.

Nunan (1993), apesar de assumir uma abordagem @mativa de ensino por
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tarefas, também difere da concepcdo do exame antidiglificuldade de tarefa
refletindo um conceito autdnomo de leitura e es@riEle aponta alguns fatores que
determinam a dificuldade de tarefas divididos eds perspectivas, a do input, a dos
aprendizes e a da atividade. Na perspectiva dd,inparimeiro fator a ser considerado
€ a complexidade do texto. De acordo com o autartaxto contendo frases simples
seria geralmente considerado mais facil do que w@xtot contendo frases
gramaticalmente mais complexas. Além disso, auddade também seria afetada pela
extensdo do texto, a densidade da informacéo, atiqade de vocabulario de pouca
freqiéncia, a velocidade de textos falados e o rminde falantes envolvidos, a
quantidade de informacédo explicita, a estruturalidourso e a clareza com que ele é
construido (paragrafos cuja idéia principal sejeesgntada nas primeiras linhas sao
provavelmente mais faceis do que aqueles cuja pi#iaipal esteja diluida ao longo do
mesmo), sequéncia em que a informacdo é aprese(gada informacdo de uma
passagem € apresentada na mesma ordem cronoldgic@es aconteceu, seria mais
facil de processar). A quantidade de suporte dad@wvinte ou ao leitor também
afetaria a dificuldade. Uma passagem em que @ tibul 0 subtitulo € acompanhado por
uma figura ou um grafico, por exemplo, deveria reais facil de processar do que
aqueles sem nenhum suporte contexttiaFinalmente, o Gltimo fator do input que é
apresentado pelo autor € o tipo de texto ou “gén&itando Brown e Yule (1983), ele
sugere que descricdes seriam mais faceis do gtregdss, que, por sua vez, seriam
mais faceis do que historias. Discussdes abstmtague envolvessem expressado de
opinido seriam ainda mais dificeis do que as prasei

Apesar de concordar que o input afeta a complegidiad tarefas, € necessario
relativizar os fatores apresentados por Nunan. sEsspectos trazidos pelo autor
refletem uma concepcéo de leitura diferente dax@me Celpe-Bras. O input para a
leitura, no Celpe-Bras, € parte de uma atividad®lgando interlocutores inseridos em
um contexto social com algum propdsito especifid@o ha, entdo, como analisar o
input sem considerar a pergunta, ou o0 propositolettara ou de escuta que o
acompanha. Posso ter um texto longo, com frasemagi@lmente complexas,

vocabulario pouco frequente, e solicitar que o @lwesponda uma pergunta cuja

22 No modelo autbnomo de leitura, a “autonomia” refereao fato de que a escrita seria (...) um produto
completo em si mesmo, que nado estaria preso a@xtontle sua producdo para ser interpretado; o
processo de interpretacdo estaria determinado fpatbonamento Iégico interno ao texto escrito (...)
(Kleiman, 1995, P. 22)

3 Sobre a importancia do suporte contextual veryisagle Bransford and Johnson (1972)
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resposta esteja facilmente localizavel logo na @iranlinha. Posso ter, entdo, uma
tarefa muito simples acompanhando um texto muitaptexo. Nunan (1993, p. 100)
deixa implicito que ndo considera os propésitoslditeira, principalmente quando
apresenta alguns exemplos de passagem de texiogasdo que o leitor decida qual
deles é o mais complexo, sem dar qualquer pergoatsituacdo comunicativa para 0s
leitores, como se o input, por si s, fosse o dldinda complexidade.

Outro aspecto € que a concepcdo de género apmseatadiferente da
apresentada no presente estudo. O tipo de texisidevado pelo autor como sinbnimo
de género, seriam as sequéncias discursivas coswoig@®, narracdo, argumentacao,
desconsiderando todos os aspectos situacionaisnfijuenciam na materializacdo do
discurso. Por fim, ndo se sabe aqui de que tip@amd$as o autor esta tratando. Parece
que o input serve para qualquer tarefa, determenapor si s6, da dificuldade,
independente do que se solicita que se faca a ubele.

Na perspectiva do aprendiz, Nunan aponta os fatques podem afetar a
dificuldade das tarefas que estdo “dentro da catbeg@rendiz”’: conhecimento prévio,
confianca, motivacédo, habilidade na lingua, ritm® aprendizagem, conhecimento
linglistico, conhecimento e consciéncia cultural. adtor admite que ha uma
interdependéncia entre os fatores do input e osmendiz. Conforme Pearson e
Johnson (1972, p.10, apud Nunan, 1993, p.103)segmde saber se um texto é dificil
a nao ser que se saiba algo sobre a competéngiasiiita e o conhecimento prévio do
leitor, pois existe uma interdependéncia entreabsrés de “dentro da cabeca” e de
“fora da cabeca” do aprendiz. O conhecimento présegundo Nunan (1985), é um
fator que pode definir a dificuldade de compreensi@&o textos mais do que a
complexidade linguistica.

Na perspectiva da atividade, Nunan (1993, p.109y¢ talguns autores

apresentando os fatores que causariam a dificuldade

Quadro 1: Fatores da dificuldade na perspectiva datividade (autores trazidos por
Nunan, 1993, p.109-112)

- relevancia para o aprendiz;

- complexidade, nUmero de passos envolvidos, igdésicomplexas;
- quantidade de conhecimento prévio necessario;

Brindley (1987) - processamento de linguagem - a linguagem quéicitada € condizente com
sua capacidade;
- quantidade de ajuda disponivel ao aprendiz 4 dizéolerancia a lingua nao-
padréo;

- grau de acuracia gramatical e adequacgédo contpxtua
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- tempo disponivel ao aprendiz.

- carga cognitiva - tarefas que solicitem que ceapliz siga uma seqiéndia
cronolégica clara, referindo a personagens e agiiigiduais exigem uma
carga cognitiva menor do que tarefas em que naorhdesenvolvimento clar
e onde ha muitos personagens e agdes.

- estresse comunicativo - situacdes mais complexasum falante tem d
_ enfrentar: quando o interlocutor tem mais conhepimesobre o tdpico d
Candlin (1987) conversa, quando ha mais de um interlocutor, quarsdinterlocutores s
comunicativamente mais competentes, quando a tacefaunicativa ndo ten
uma estrutura organizacional clara a ser seguittaca mais nas razfes das
acoes do que nas proprias acoes.

- especifico e geral — tarefas com perguntas seeatos hipotéticos futurg
tendem a ser mais dificeis do que tarefas queitenticque se reconte uma
experiéncia familiar.

O

>0 @O

n

- informacado — quantidade e tipo da informacao bd@a na tarefa;
- raciocinio necessario — 0 numero de passos oua@jEs cognitivas
(deducbes, inferéncias ou célculos);
Prabhu (1987, p.87-| - acuracia necessaria - a dificuldade aumenta ndidameem que o grau de
8) acurél_c_ia_aumenta; _ _ o
- familiaridade com as restricdes — conhecimentondado e familiaridade dp
aprendiz com os propdsitos e restriges afetarficaldiade;
- grau de abstracdo — lidar com abstrages € nifdtsl do que lidar com
objetos e a¢bes concretos.

Como podemos ver no quadro, os aspectos aprdesntoomo fatores da
atividade séo fatores envolvidos no momento dendpsehar a tarefa que acabam
englobando os fatores do aprendiz e os fatorespld.i Em relagdo a isso, Robinson
(2001) afirma que € necessario distinguir e sepasartipos de influéncia no
desempenho de tarefas. O autor propbe trés tideseulies de influéncia que nao
foram, segundo ele, suficientemente distinguidalter@tura sobre o0 assunto, séo elas:
complexidade da tarefa, que seriam as exigéncigsito@s da tarefa e que seriam
possiveis de serem previstas antecipadamente;ulddide da tarefa, que seria
dependente de fatores do aprendiz, como aptidafianga, motivacdo; e condi¢des da
tarefa, que seriam as exigéncias interativas dafatarcomo a distribuicdo das
informacfes e a extensdo da colaboracdo requeada §e chegar a solucdo. A
dificuldade n&o poderia, entédo, ser previamenta,dpdis dependeria da interacdo do
aprendiz com a tarefa, podendo apenas ser vedfiedihvés do proprio processo.
Apenas a complexidade das tarefas poderia serspmevRobinson (2001, p.294)
apresenta o quadro abaixo de fatores que podemilzontpara o nivel da tarefa e
afirma que os fatores da complexidade podem seripoiados para aumentar ou
diminuir a exigéncia cognitiva no desempenho dagda

Quadro 2: Fatores da complexidade, condicdo e difildade da tarefa de
Robinson (2001, p. 294)
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Complexidade de tarefa Condicdes da tarefa Dificuldade da tarefa
(fatores cognitivos) (fatores interativos) (fatores do aprendiz)

a) Direcionamento dos a) variaveis de participacao ex.:a) variaveis afetivas
recursos -uma direcdo/ duas ex. motivacao, ansiedade,
+/-poucos elementos direcBes -convergente/ confianca

+/-aqui e agora divergente b) variaveis de habilidade
+/-necessidade de - aberto/ fechado aptidao, proficiéncia,
argumentacéo b) variaveis dos inteligéncia

b) Reducéo dos recursos participantes

+/- planejamento ex. género, familiaridade,

+/- tarefa Unica poder/solidariedade

+/- conhecimento prévio

Segundo o autor, tarefas que solicitem descricdeyples de eventos
acontecendo agora em um contexto compartilhadoq(# @ agora), onde poucos
elementos (+ poucos elementos) devem ser deserdistinguidos sdo menos exigentes
de atencdo, memoria e recursos de argumentacasedargfas que solicitem referéncia
a eventos que aconteceram em algum outro lugagui-eaagora), no passado, onde
muitos elementos devem ser distinguidos (- poudesieéntos) e onde argumentos
devem ser dados para defender afirmacdes feitasdessidade de argumentacédo). Do
mesmo modo, tarefas em que haja tempo de plangan(en planejamento) e
conhecimento prévio disponiveis (+ conhecimentwipjé solicitando uma atividade
singular (+ tarefa Unica) (por exemplo, descrevaraaminho de A para B desenhado
em um mapa de uma area familiar), sGo menos ergeongnitivamente do que tarefas
sem planejamento de tempo (- planejamento) ou tpmt® conhecimento prévio
disponivel (-conhecimento prévio), solicitando quaprendizes desempenhem
simultaneamente dois passos na mesma tarefa (fa tamgica) (por exemplo,
rapidamente pensar na direcdo de A para B e desaedirecdo em um mapa de uma
area nao familiar).

O autor faz ainda uma distincdo dos fatores da tmauade divididos em: a)
direcionamento dos recursos e b) reducdo dos mxufds primeiros aumentam a
exigéncia de recursos cognitivos do aprendiz narmaggoporcdo em que direcionam o
uso de recursos linglisticos que podem ser utdzgohra completar a tarefa (por
exemplo, usar o presente ou 0 passado para descmesas acontecendo agora ou no
passado). Ja os fatores da reducdo aumentam an@giggdr diminuir algum recurso,
por exemplo, se removemos 0 suporte de conhecinpe@io, ou diminuimos o tempo
para o planejamento, isso podera aumentar a dencagddiva.

Os fatores referentes as condi¢cbes da tarefa t&amace com a natureza da

participacéo solicitada na tarefa (por exemploa s&formacgao vai em uma direcdo ou
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em duas, se a solucdo da tarefa € fechada ou)abexen as variaveis dos participantes
(por exemplo, se sdo do mesmo género, se tém daichdde ou se sdo desconhecidos).
J& os fatores da dificuldade tém relagdo com aepedm das exigéncias da tarefa de
cada aprendiz e sédo determinados por variaveisagetomo motivacao e confianca e
variaveis de habilidade, como aptidao e intelig&nci

O autor foca sua pesquisa na complexidade, poslié@mue é apenas a analise
da tarefa em si, sem considerar os fatores de ¢g@m@i do individuo, que pode ser feita
antecipadamente para prever uma seqiéncia de stangdés complexas e menos
complexas em um curriculo por tarefas. Assim, tardéa do aprendiz e os fatores das
condicdes ndo interessariam, jA& que isso ndo temao ser previsto. Entretanto,
entendemos como reducionista fazer tal previsdaraedo os fatores de complexidade
dos demais. Mesmo os fatores que parecem ser diwfsi da exigéncia cognitiva
podem ser relativizados se pensarmos em difergrdeticipantes, com diferentes
conhecimentos prévios, interagindo com a tarefaurBa tarefa solicitar a descricdo de
eventos acontecendo agora (+ aqui e agora), seessidade de argumentacao , em um
contexto desconhecido pelo participante, prowvagate sera mais exigente do que
uma outra que exija a argumentacao para defenderonto de vista (- aqui e agora, +
necessidade de argumentacao) sobre o qual o panieiesteja acostumado a discultir.

Como vimos, as pesquisas sobre dificuldade deammeftdo muito atreladas a
uma perspectiva cognitivista, em que a preocupagidral € delimitar o esforco
cognitivo despendido pelo participante para desehmreuma tarefa associado as
habilidades solicitadas. Ja o interesse da pregpmsguisa € em entender, através do
desempenho nas tarefas em conjunto com as casticeidas tarefas e o que foi
exigido para o seu cumprimento pela grade de a@Zajae delimitar os diferentes
fatores que interagem na determinacdo dos ressltd@ama perspectiva que concebe a
leitura e a escrita como agdes sociais.

Apesar de constatarmos que os termos “complegiddiduldade” estdo muito
associados a essas pesquisas cognitivistas, optameste trabalho, pelo termo
complexidade, mas entendemos que tanto dificuldade complexidade resultam da
relacdo entre tarefa-sujeito-avaliacdo. Nao ha colmatificar a complexidade a priori,
pois a complexidade ou dificuldade s6 poderéa sefiromada ou ndo quando existir a
interacao da tarefa com os sujeitos.
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2.2 O conceito de complexidade em uma perspectiva teitura e escrita como acoes

sociais

Como vimos, a literatura apresenta um conceitootgptexidade de tarefas que
reflete uma concepcéo autbnoma de tarefas dedest@scrita. A base de investigacao
da complexidade ndo vincula as tarefas as acdesisoealizadas por sujeitos em
determinados contextos. Kleiman (2003), que satae letramento e critica essa visao
autdbnoma, quando aborda a dificuldade de tarefaa tlansparecer uma concepg¢ao de
leitura desvinculada das acdes sociais. A autoisgutihdo alguns problemas na
avaliacdo de compreensao em testes de leituracoitviés grafocéntrico da pesquisa
sobre escrita e letramento. Nesse texto, a aut@igsa duas questdes de leitura de um
teste nacional de letramento, em que uma delas rteier indice de dificuldade,
segundo uma analise quantitativa, e apresenta falgressupostos sobre leitura que
causariam a dificuldade. O texto base para a &{®m anexo) era um conto engracado
sobre um padre, um estudioso e um caboclo, e abdm histéria, o caboclo consegue
mostrar que é o mais esperto dos trés viajantesguestdes de leitura eram as
seguintes: (a) “Que acordo o padre, o estudanteca&boclo fizeram (b) “Quem tem
mais estudo sempre se da melhor na vida. A histéoisfirma essa frase? Por
qué?’(Kleiman, 2003, p.7). A autora afirma que asrgpntas envolvem uma
retextualizacdo porque suas respostas estdo uilasula interpretacdo do texto e a
“transformacdo desse original a serem explicitaff@acialmente) na redacdo da
pergunta.”(p.6). A partir da andlise quantitatidas resultados, verificou-se que a
questdo (b) foi a que obteve um menor indice deta@ceConforme a equipe que
elaborou a prova, a questdo era mais dificil, paigia que o leitor compreendesse 0
sentido global do texto que contrariava um pressigpde senso comum, ou seja, de
gue 0s mais estudados sdo mais espertos e sedltdar ma vida. Através da analise
dos efeitos da retextualizacdo nas respostas dossaparticipantes da prova, percebeu-
se que o0s sujeitos se identificavam ideologicame&ai® o0 pressuposto de senso
comum, respondendo que sim, quem tem mais estudi® Isem na vida, contrariando o
que dizia o texto base para leitura. Os sujeiteguisdo a autora, se remetiam a sua
bagagem de leitura para produzir sentido e nd@nespm a questao relacionando-a ao
texto. A autora questiona, entdo, a “validade da pergunta em que a capacidade de
compreensdo estd correlacionada com os textos dgeéoo lembra e mobiliza ao

responder, ou seja, com sua historia de leitupa8)(
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Ao mesmo tempo que concordo com a critica aporpad&leiman, entendo
gue o maior problema dessa questao nao foi cowakacta pergunta com a historia de
leitura do leitor, j& que todo processo de leitbemnete a uma intertextualidade
invariavelmente, e todo processo de producdo didseenvolve sujeitos que estdo
inseridos em um contexto socio-historico. O prolaletesse item foi a elaboracdo do
enunciado que permite a interpretacdo de que asEspseja singularizada para
posicionamentos diferentes: sim ou ndo, sem nacassEate ter relagdo com o que diz
o texto. Um enunciado mais contextualizado, exigigde o contetdo informacional do
texto base fosse necessario a producdo das resppsideria fazer os candidatos

voltarem ao texto para responder a questao.

A autora afirma que, “mais do que incompreensague pode determinar uma
solucéo falha numa prova de leitura é o descontetordas caracteristicas do género”
(p.10), pois neste caso especifico, os alunos deec@am, segundo a autora, o género
em questdo, no qual a retextualizacdo de algumeel@mimplicito ou explicito do
texto seria necessaria para a avaliagdo. Concordd ay desconhecimento das
caracteristicas do género seja um fator muito asleev na determinacdo do baixo
desempenho nas provas de leitura e escrita. Natengm primeiro lugar, o enunciado
propiciava que houvesse um problema de compreats@@&nero, na medida em que
nao trazia elementos suficientes para contextuatizgénero em questdao. Ha varios
modelos de perguntas em situacfes de avaliacdemesempre as perguntas estao
relacionadas ao texto base. Nas questdes de lditgrivros didaticos, por exemplo, ha
perguntas que remetem mais especificamente pabzkgio de informacéo no texto e
perguntas mais abertas sobre a opinido dos aluolee © assunto tratado (ver
Marcuschi, 2001). O problema aqui, entdo, podeéia ser um desconhecimento do
género, e sim, uma contexualizacao insuficientgé&ero, fazendo com que os alunos
ficassem em duavida de qual era a pergunta a spomdida. Em segundo lugar,
entendendo género pelo viés Bakhtiniano, ndo feigtido separar compreensao de
conhecimento do género, ja que todo o uso da lisguda através dos géneros do
discurso. O desconhecimento do género ird causablgonas de compreensao,
invariavelmente, se consideramos que toda matiadi linguistica é resultado de uma
situacao enunciativa. A atribuicdo de sentido sattivés do uso, pois as palavras nao
carregam sentido se ndo estiverem empregadas eoontexto sécio-histérico. Sendo

assim, nao parece ser possivel entender compreems@oum aspecto independente do
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conhecimento de género, como parece ser sugefigay®ra.

A conclusdo da autora é que perguntas que remeta®obkbgias conflitantes
devem ser reproduzidas com cautela. E, em relag@&rgunta com maior indice de
dificuldade, ela afirma que

colocadas no final da prova, a fim de ndo desefimanem cansar
indevidamente o0s sujeitos com menos dominio daitasasse tipo de
pergunta permite avaliar o grau de descentramen® gljeitos, uma
caracteristica dos leitores avancados, que consegeeceber o texto como

um objeto a parte, independente do contexto dotevewscial em que se
realiza o teste. (Kleiman, 2003, p.12)

Apesar de a autora criticar, no inicio do artigejsfio grafocéntrica da pesquisa
sobre a escrita e 0 letramento, ela demonstranab due ainda compartilha da crenca
de que leitores avancados conseguem compreendexto independente de seu
contexto, como sendo uma caracteristica positivaittees proficientes. Nesse sentido,
discordo totalmente da opinido da autora, poisamgepcao de linguagem com foco no
uso, todas as producdes orais ou escritas est@odi@s em um contexto enunciativo,
com interlocutores engajados em algum propésitoucdacativo, e sdo esses elementos
gue definem as maneiras mais adequadas de matariali lingua, bem como as
interpretacfes possiveis em relagdo a esse deteton@ontexto. Afirmar que é possivel
interpretar o texto pelo texto é reforcar a idé@agde a lingua € um sistema abstrato de
regras e que o sentido esta mais nas palavrases freoladas do que no uso dessas

pelos sujeitos.

Neste trabalho, entendo que todo texto oral outeseum produto de uma agao
social, em que interlocutores usam a linguagem gompropdsito em um contexto
especifico. Em qualquer esfera de uso da linguapamuma atitude ativamente
responsiva dos interlocutores, pois atribuir sentejuer uma tomada de decisao por
parte do leitor, um posicionamento e uma atribuéwalor aquilo que interpreta. Na
concepc¢ao Bakhtiniana, conforme Faraco (2003, p d63ignificacdo dos enunciados
tem sempre uma dimensao avaliativa, expressa semprgosicionamento social
valorativo”, ndo havendo enunciado neutro. A atgéo de sentido é ja uma tomada de
posicdo. A linguagem serve para agirmos no mundeoga jgonseguirmos algo que
queremos, para sermos sujeitos sociais. A concegedeitura que embasa o exame
Celpe-Bras € a de que ler é (re)agir de acordo @a@mrpectativa criada pelo género

discursivo; do mesmo modo, a concepc¢ao de eswitexame € a de que escrever é
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produzir um texto com determinado propdsito parterd@nados interlocutores em

suportes distintos (Schlatter et al, no prelo)

As tarefas analisadas neste trabalho sdo elaboeagastir dos pressupostos
apresentados acima. Para definir a complexidadeasdsirefas, entdo, é importante
entender as especificidades das situacbes comuagapresentadas em cada uma
delas. Essas situagbes sao estabelecidas por mensaglos, que orientam tanto 0s
candidatos ao exame quanto a banca de correcdnaaeimd decisdes sobre a maneira
mais adequada de materializar a lingua em cadac&iu Nessa perspectiva, os fatores
gue causam a complexidade nas tarefas devem sesipregelacionados com a situacao

comunicativa apresentada no enunciado.

Os critérios utilizados para andlise da complexédadals tarefas sdo baseados na
nocdo Bakhtiniana de géneros discursivos. Entengeamido, que os enunciados das
tarefas sdo centrais na nossa analise, pois estabeh situacdo comunicativa, ou seja,
o0 género discursivo para o uso da lingua. O endocistabelece os papéis dos
interlocutores, os propoésitos de leitura e de wscei o conteudo informacional
necessario, e todos esses componentes vao oreptaducdo textual adequada aquele
evento comunicativo. Os critérios para a elabaraigiigrade de avaliacdo também séo
estabelecidos a partir do enunciado, que d& aa®tomes um papel enunciativo
hipotético que deve ser assumido para que se puabar a adequacdo dos textos.

Ao propor um modelo para representar os processesuEsos evolvidos na
producao de textos, Meurer (1997) afirma que o @irionpasso para a producao de um
texto é a motivagdo, podendo ser espontanea owstepgue acontece como resultado
da interacdo dos seguintes componentes: 1) desejosssidades ou conflitos gerados a
partir da histéria discursiva individual de cadagma e 2) necessidades, conflitos ou
diferencas gerados dentro dos diferentes discursigucionais. (p. 18). Aléem da

motivacdo, o autor aponta outros passos que efeacba parametros de textualizacdo

-objetivo do texto;

-identidade do escritor e da audiéncia, bem comionpBcacgfes relativas a
questdes de ideologia e poder e a nocédo de facEn(&@g 1967), isto &,
imagem propria e de outros;

-tipo ou género textual e suas implicac6es, compegemplo, a organizacao
retdrica tipica de cada texto e o contexto sociarail onde é usado como
forma de ac¢éo social;
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-0 contrato de cooperacdo (Grice, 1975) e as mé&xid® quantidade,
gualidade, relevancia e modo de implicatura;

-relacdes oracionais e organizacao coesiva do textm um todo;
- coeréncia;

-consciéncia do que implica o ato de ler. ( Meutég7, p.20)

O autor afirma que esses parametros sao monitogaelosescritor durante a
composicdo de um texto e que varios inibidores podduar dificultando ou
impossibilitando a criagdo. O escritor pode ndouten representacao clara dos fatos/
realidade sobre os quais deve tratar, pode ném habilidade de determinar pontos de
focalizacdo e/ou como tais pontos se inter-relasignpode nao ter a habilidade de
planejar e interligar os varios pontos de focabimagntes de iniciar o texto e durante o
processo de textualizacdo. Além disso, “pode fa#tar escritor a habilidade de
subordinar todo o processo de producdo ao objeltivtexto, a pratica social onde o
texto devera exercer sua funcdo” (Meurer, 1997)p.Ri&ssa perspectiva, um dos
critérios importantes na analise da complexidadeadefas é verificar os propositos
comunicativos das tarefas relacionando-os aoslootgores envolvidos e a funcao
social dos textos, pois pode haver tarefas cujop@sitos comunicativos sejam mais
complexos de serem atingidos.

Outro critério essencial na analise € verificaretagdo entre o enunciado
proposto e o contetdo informacional necessario pa@nstrucdo dos textos. Como no
Celpe-Bras as tarefas de leitura e producéo teséimintegradas, o propadsito de leitura
esta sempre relacionado ao propésito de produgdtoet&nto, pode acontecer que o
enunciado nao esteja suficientemente contextualizaaka orientar a selecdo de
informacgdes adequadas no texto base, o que padenieetar um baixo desempenho do
candidato. Como se testa leitura e escrita de famtegrada, as informac¢des que devem
ser retiradas do texto base para leitura para sexeomtextualizadas na nova producao
sdo muito importantes na grade de avaliacdo. Orgéde texto para leitura, sua
extensdo e complexidade linglistica sdo, portanttsps pontos a serem investigados,
sempre correlacionados ao propésito de leituram@iado no enunciado da tarefa.

Além disso, a relacdo entre os critérios estalmbscnha grade de correcédo e o
enunciado das tarefas € outro aspecto que podeibtontpara estabelecer a
complexidade. Pode ser que se exija como essenmalcritério que nao esteja

suficientemente claro no enunciado, fazendo com apieandidatos obtenham um
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desempenho baixo por haverem interpretado algovebss que néo foi considerado

pela grade de avaliacéo.

Dessa forma, para investigar os fatores que caaseomplexidade das tarefas
do Celpe-Bras, utilizarei como critérios os compuas presentes no uso da linguagem
que se da por meio dos géneros do discurso. Caafa thb exame deve ser considerada
orientadora de um género, na medida em que estabetea situagcdo comunicativa
para o uso da lingua. Entendemos que os fatonesigmis que estabelecem um género
do discurso sdo: a) situacdo comunicativa b) imtetbres assumindo papéis c)
propésito comunicativo d) informacdes relevantemieido tematico) e) supattee
formato. Os resultados das producdes dos alunodet@ominados pela interacéo entre
0S sujeitos participantes (candidatos e corretpeesjtuacdo comunicativa estabelecida
pelo enunciado da tarefa (situagcdo comunicativpéipados interlocutores, propositos,
informacdes relevantes, suporte e formato) e aegdedavaliagcdo da tarefa. A relacao
entre todos esses elementos determina os resultadpsrtir desse entendimento,
analisarei as tarefas que compdem o corpus destpuipae, relacionando os fatores
acima e procurando descrever as caracteristicasigais de uma tarefa mais ou menos

complexa.

24 Suporte neste trabalho significa o lugar de melteaicdo do texto, como um jornal, um livro, etc.
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3. METODOLOGIA

3.1 Motivagao para pesquisa

Considerando que o exame Celpe-Bras visa a tegpanf@iéncia em lingua
portuguesa em seis niveis diferentes (com certéicgara 4 deles), € importante que
haja tarefas distintas em grau de complexidadea pare se possa efetivamente
distinguir os niveis dos candidatos. Como vimosPage Coletiva do exame, h&a duas
tarefas de leitura e producéo textual no examegrafd Ill e a Tarefa IV (TIII e TIV).
Com base em conversas informais com a coordenagiagggica do exame (2006), a
orientacdo para a elaboracéo dessas tarefas atéezatde a Tl ser mais facil do que a
TIV, com base em critérios pautados em suposi¢égEds, sem confirmagdo de
pesquisas a respeito do tema. Uma analise daagate$ ultimos cinco anos mostra que
para a Tl normalmente eram escolhidas tarefas texjto base tivesse mais sequéncias
narrativas, e com um propésito de leitura em quanfasmacdes para a producdo de
texto fossem facilmente localizaveis. J& para admym normalmente escolhidos textos
com mais sequéncias dissertativas, em que osooigokes tivessem de se posicionar
em relacéo a determinado assunto, assumindo papé&glistantes do cotidiano.

Em vista disso, constatamos a necessidade de pasguiema “complexidade
de tarefas” a partir de uma perspectiva de lingmagem foco no uso para contribuir
para a validade do exame e ampliar a visdo de edidplde de tarefas para que possa
dar conta de aspectos relevantes as situacte® geamostas nos enunciados do Celpe-

Bras.

3.2 Objetivos

O presente estudo visa a descrever os fatores qdenp influenciar no
estabelecimento da complexidade de tarefas qugrameleitura e escrita do exame
Celpe-Bras, buscando contribuir na definicdo dasrars para a banca elaboradora das
tarefas do exame. Além disso, ele pretende daidiabsnais claros para elaboracéo de
tarefas de leitura e producédo de textos para degzares que trabalham com PLE,
buscando ampliar a reflexdo sobre tarefas queamflp uso da linguagem. Para isso,
constituiram perguntas norteadoras deste trabalho:
a) Que fatores determinam a complexidade das taretegradas de leitura e
producao de textos do exame Celpe-Bras?

b) Quais sao as diferencas de desempenho dos partespaas tarefas e como
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podem ser relacionadas ao que é solicitado natarexigido na correcédo?
C) Podemos prever antecipadamente a complexidadeagdast que elaboramos?

Quais sao os critérios a observar?

3.3 Corpus da pesquisa

O corpus desta pesquisa € composto por 4 tarefasirdegram leitura e
producao escrita do exame Celpe-Bras e suas regsegtades de avaliacédo, sao elas:
1) Tabuleiro Popular (TllI- 2005) 2) Verdes conimarvores (TIV — 2005) 3) De bem
com a vida (T1lI-2004) 4) A natureza humana eamsito (TIV- 2004) (em anexo). A
escolha dessas tarefas foi feita porque eram sadifarentes entre si, em relagdo aos
papéis estipulados aos interlocutores, aos pramdgibmunicativos e aos assuntos
abordados, conforme veremos mais adiante.

Além das tarefas e das grades de correcao, ha ta@®éroducdes textuais de
cada tarefa, totalizando 144 textos, produzidosspalunos do Programa de Portugués
para Estrangeiros da UFRGS no 2° semestre do a@0Q¥ A maioria desses alunos
fazia o curso preparatorio para o exame Celpe-Byagos faziam os cursos regulares

do programa de nivel intermediario a avancado.

3.4Procedimentos de geracao e de andlise dos dados

a) Analise das tarefas

Em um primeiro momento foi feita a analise dasfter dos Ultimos cinco anos
de aplicacéo do exame para a escolha daquelasgam bjeto da presente pesquisa.
Escolheu-se as tarefas possiveis de serem re@egantde uma maior diversidade de
aspectos, como papéis interlocutivos, propositanucicativos e formato de texto
exigido na producao.

Selecionadas as quatro tarefas que compdem cdestss trabalho, procedeu-se
ao levantamento das caracteristicas das tarefemtia @os enunciados, observando

quais componentes da situacdo comunicativa eraticigxgas e como.

b) Aplicagéao das tarefas
As tarefas foram aplicadas a alunos do Rrogrde Portugués para Estrangeiros
da UFRGS do 2° semestre do ano de 2007. Cada ualutuss fez as quatro tarefas em

condicOes similares as do exame (embora em diagediks), ou seja, em sala de aula,
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sem o auxilio de dicionarios ou de qualquer coasedkterna®™. O corpus de textos
totaliza, assim, 36 textos para cada tarefa (thts: textosy. Todos os alunos estavam
cientes de que participavam de uma pesquisa e iaram em fornecer seus textos

para analise. Foram também informados de que sanesnao seriam divulgados.

c) Correcao dos textos

Cada producdo textual foi corrigida também em gghel similares as do
exame: por dois corretores experientes nas coset6eCelpe-Bras, consultando a
mesma grade de correcao das tarefas do exameefivolge dois corretores corrigirem
o0 mesmo texto de forma independente é dar maidatdlifade aos resultados. As
notas finais dos candidatos era a média entre as dorregcdes. Quando houvesse
discrepancia entre as notas dos dois corréfores textos eram discutidos por
professores envolvidos na correcdo para decidirgrata do texto. Nas correcdes do
exame, as discrepancias sao discutidas por todosomstores que participam da
correcdo da tarefa em questao juntamente com dewador geral das correcdes. Nesta
pesquisa, no entanto, isso nao foi possivel visi &g correcdes ndo eram feitas no

mesmo momento € N0 mesmo Iugar.

d) Andlise das grades de correcdo

A anadlise das grades de correcédo (em anexo) tai para fazer o levantamento
das possibilidades de resposta a tarefa que tinsidm consideradas adequadas
relacionando-as aos enunciados das tarefas, consoumaelemento a ser levado em
conta para a compreensao da complexidade dassta®&fa analisados os descritores de
cada critério da grade e como eles se relacionamaenunciado da tarefa e com o

desempenho dos participantes.

e) Entrevistas com alunos

Com o objetivo de verificar se as opini@s alunos sobre as tarefas tinham

%> N&o se teve acesso aos textos produzidos peloidesss ao exame Celpe-Bras, como gostariamos.
Por isso, optamos por aplicar as tarefas aos almatriculados nos cursos do PPE/UFRGS.

% Originalmente as tarefas foram desenvolvidasuypemimero maior de alunos, mas manteve-se aqui
somente as produc¢des dos alunos que respondecatasaas 4 tarefas analisadas.

2 Agradeco a participacdo de Leticia Soares Boitoliaticia Grubert dos Santos, Juliana Roquele
Schoffen, Camila Dilli Nunes, Simone da Costa Cluwa Cristina Uflacker e Cristina Gomes na
correcao dos textos.

% Na escala de 1 a 5 do exame Celpe, é consideiscregincia quando ha diferenca de, no minimo, 3
pontos, quando um corretor da nota 5 e o outraoti@ 2y por exemplo. (COURA-SOBRINHO, 2006)



53

relacdo com os resultados obtidos, entrevistamgsinal dos alunos para que
expressassem suas impressfes sobre a complexidadirdfas. Nado conseguimos
entrevistar todos os participantes, pois nem ttidbam disponibilidade de tempo logo
depois de realizarem as tarefas. Achamos que, smtesvistas fossem feitas muito
tempo depois da aplicacéo, os participantes podegsguecer de suas dificuldades na
realizagcdo das mesmas. Entdo, logo depois de t@mnm ou, no maximo, no dia
seguinte, perguntavamos ao participante, que olhavguatro tarefas novamente, sem
terem sido corrigidas ainda, se havia alguma dplasele tinha achado mais dificil. Se
a resposta fosse positiva, perguntdvamos o poBpg£.16 participantes entrevistados,
15 apontaram a mesma tarefa como a mais dificNatareza Humana e o Transito,
justificando a dificuldade por diferentes fatorAsnaioria falou sobre a dificuldade de
leitura do texto base: muitas palavras dificeiiculdade de compreenséo da opinido
do autor do texto, assunto difici. Uma aluna falpue a palavra “posicdo” do
enunciado foi dificil de compreender, que questioes dificil e que nado sabia
discordar da opinido do autor. Esses dados dasvesias ndo foram o foco da pesquisa,
mas dados complementares para compreender os sfatbeterminantes dos
desempenhos. Através desses depoimentos, busawdiesgdes adicionais de aspectos

gue poderiam contribuir para a analise.

3.5 Procedimentos para a analise dos dados

A intengéo de que o mesmo aluno fizesse as quattas era verificar se havia
uma tarefa em que a maioria dos alunos tinha unitag® mais baixo em relacédo as
outras tarefas. Os dados foram submetidos a argdisgistica para que pudéssemos
verificar qual das quatro tarefas tinha tido umaliaée notas menor.

A andlise estatistica dos dados revelou queyésrdo teste ndo paramétrico de
Friedman, ndo houve diferenca significativa enseescores das quatro tarefas, como
demonstra a tabela 1 abaixo. Para que pudéssemasnge diferenca significativa,
precisariamos ter uma amostra de textos bem maigud a da presente pesquisa, no
minimo 322 participantes fazendo as quatro tar&asfuncdo de tempo, esse nimero
se tornou inviavel para o presente estudo. Mesme gudiferenca ndo seja
estatisticamente valida, percebemos que a tarefalgieve um escore menor foi a TIV

“A Natureza Humana e o Transito”. Na analise esia# de correlacéo entre as tarefas,
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verificou-se que todas elas estéo relacionadagetanto, a tarefa “A Natureza Humana
e 0 Transito” apresentou correlacdo moderada (préisimo de 0,5) com as demais
tarefas, enquanto as outras trés tarefas apresentan indice de correlacdo tendendo

para o forte ( mais proximo de 1), como pode sdfiza@do na tabela 2.

Tabela 1: Resultados das analises estatisticas dos dados
1. Descriptive Statistics %
N Minimum Maximum Mean Std
deviation
T3 De bem com a vida 36 0 5 2,64 1,222
T4 Natureza Humana e 36 0 5,0 2,125 1,5183
o transito
T3 Tabuleiro Popular 36 ) 4,5 2,542 1,4009
T4 Verdes contra as 36 0 5 2,43 1,541
arvores
Valid N (listwise) 36
Tabela 2: Analise das correlacdes entre as tarefas
2. Correlations
T3 De bem T4 Natureza T3 Tabuleiro T4 Verdes
com avida Humanaeo Popular contra as
transito arvores
T3 De bem com a | Pearson Correlation 1 ,425** ,718** ,133**
vida Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000
N 36 36 36 36
T4 Natureza | Pearson Correlation ,425** 1 ,545** ,547**
Humana e o | Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,001
transito N 36 36 36 36
T3 Tabuleiro | Pearson Correlation ,7118** ,545** 1 ,816**
Popular Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 36 36 36 36
T4 Verdes contra | Pearson Correlation ,133** 547+ ,816** 1
as arvores Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 36 36 36 36

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isso significa que a TIV A Natureza Humana e o S$it@nse relaciona
diferentemente com as outras. Ou seja, uma cofieelgte entre as tarefas significa
que, se o candidato tira uma nota alta em umaatam@hbém tira uma nota alta na outra

e vice-versa. Ja, se a correlagcdo é moderada ra, lmacandidato pode tirar uma nota

29 Através do teste ndo-paramétrico de Friedman, cen®{323, verificou-se ndo haver diferenca

significativa entre os escores (resultados) dasaréfds.[p deveria ser menor que 0,05 para que
pudéssemos detectar diferenca significativa ad déessignificancia de 5%



55

alta nas trés tarefas correlacionadas e uma nata basta. Com base no resultado
dessa correlagcdo, analisaremos a tarefa A Naturmmana e o Transito em
comparacdo com as demais, procurando delimitarossiyeis fatores causadores da
diferenca nas correlagbes dos resultados, levanda@anta também a opinido dos
participantes da pesquisa que apontaram-na camaisadificil. E importante salientar
que, apesar de partirmos de uma analise estatieisa estudo tem um abordagem
qualitativa e ndo quantitativa, pois priorizamoanalise e a descricdo dos fatores que
podem interferir no desempenho dos participantes.

Procedemos, entdo, as seguintes etapas de analise:

a) analise dos enunciados das tarefas: descric8dudgdo comunicativa estabelecida
no enunciado (papéis dos interlocutores, propésitomunicativos, informacao
necessaria correlacionada ao propésito de leitara pumprir 0 propésito de escrita,
suporte).

b) analise dos textos base para leitura: propdsitieitura estabelecido e maneira que a
informacdo para cumprir o propdésito € apresentad&exkto (ex. suporte contextual,
gravuras, titulo; sequUéncias narrativas, dissedsti frases com subordinagdes;
vocabulario; estrutura do texto)

d) analise das producgbes textuais relacionada a&gErexas feitas nas grades de
avaliacOes: qual aspecto da grade de avaliacamd@ determinante para o resultado
obtido.

O objetivo desses procedimentos € verificar se ssipel estabelecer niveis
diferentes de complexidade das tarefas. A anatisalddos sera ilustrado neste trabalho
através das quatro producdes de seis participa@Metextos que foram considerados
representativos do desempenho de todos os pantiegpaNa discussdao dos dados

explicito mais detalhadamente a razao dessa selecéo
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4. FATORES PARA ESTABELECER A COMPLEXIDADE DAS TARE FAS DO
CELPE-BRAS

4.1 Enunciados das tarefas

Como a situagcdo comunicativa para uso da linguastébeecida pelos
enunciados das tarefas, sdo eles que estabelesepapéis comunicativos que deverao
ser assumidos pelo candidato e pelo corretor er@zsopitos de escrita e de leitura
vinculados a esses papéis. Quanto mais claroeestivesses papeis e esses propositos,
mais claros serdo os critérios de avaliacdo pacanatrucdo da grade, na qual os
corretores irdo se basear para estabeleceremag®sias producdes. O enunciado das
tarefas deve ser entendido como um contexto dggéoee de producédo, a partir do
qual, demilitar-se-d0 as construcdes de sentidquadias a situacdo especifica. E o
enunciado que coloca o leitor em alguma posicaotéijga e orienta para a leitura do
texto base, para a selecdo do conteudo informddadielexante na producdo de textos e
para a maneira mais adequada de materializar assosclinglisticos no texto que vai
produzir. A seguir, entdo, analisaremos 0s enupsiatt cada uma das tarefas para
descrever as diferencas e semelhancas entre dies @ delimitar os fatores do
enunciado que podem ter causado a complexidadd\daATNatureza Humana e o
Transito.

A) TllI- TABULEIRO POPULAR:
Leia a reportagem “Tabuleiro Popular”. Imagine goeé seja membro da associacdo dos moradores
da Vila Conceicéo, e que tenha sido escolhido pawsever um texto para ser encaminhado as
empresas do bairro, pedindo patrocino para os fopgadores de xadrez. Seu texto devera:
e apresentar a situagéo e

e justificar o pedido

B) TIV- VERDES CONTRA AS ARVORES:

Leia a reportagem “Verdes contra as arvores’e,duBs@as informacdes apresentadas, elabore um

panfleto para conscientizar a populacao sobrebaltia da Sociedade de Pesquisa de Vida Selvagem
(SPVS).
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amiga.

C) Tlll- DE BEM COM A VIDA

emostrando os diferentes pontos de vista dos dxisse

D) TIV- ANATUREZA HUMANA E O TRANSITO

Escreva um texto para ser publicado na mesma cdlj@nal

equestionando os dois argumentos apresentados anoiGie

Para tentar ajudar uma amiga que esta infelizeeadhe sobre as reportagens que vocé leu,

esugerindo, com base neles, algumas acdes que vosiera adequadas para a situacdo dg

ediscordando da posig&o por ele assumida em refagéoprograma de educagéo para o transito

Sua

Quadro 3: Caracteristicas das tarefas

A) TABULEIRO
POPULAR

B) VERDES
CONTRA AS
ARVORES

C) DE BEM COM
A VIDA

D) A NATUREZA
HUMANA E O
TRANSITO

Situagéo
comunicativa
(motivacéo para a
escrita)

Jovens jogadores

N&o ha situagdo

de xadrez precisantontextualizada ng

de patrocinio

enunciado

Ha uma amiga qué
estd infeliz e se
quer ajuda-la

N&o ha situagdo
.contextualiza no
enunciado, mas
pode-se inferir que
o jornal quer
levantar um debat

D

Papel enunciador

Membro da
associacdo dos
moradores da Vila
Conceicao

Nao esta definido

no enunciado, mas

se infere que é
alguém que pode
conscientizar (tem
conhecimento e
autoridade para
iss0)

D

Amigo que quer
ajudar uma amiga

Nao esta definido

no enunciado, mas

pode ser o de um
leitor do jornal
Zero-Hora ou de
um colunista
convidado

Papel do
interlocutor

Empresas do bairr

Po
o]
gera

pulacdo em
I

Amiga que esta
infeliz

Leitores do jornal
em geral ou autor
do texto Gianotti

Pedir patrocinio

Ajudar a amiga qu

e

aos jovens Conscientizar a | esta infeliz Discordar da
jogadores de populacdo sobre g mostrando os posicdo de Gianot
Proposito xadrez: trabalho da diferentes pontos |e questionar seus
comunicativo apresentando a |Sociedade e de vista dos textog argumentos sobre
situacao e Pesquisa de Vida | e sugerindo a¢des| educacdo para o
justificando o Selvagem para situacéo da |transito
pedido amiga
Formato do texto | Carta ou e-mail Panfleto Carte-ooail Artigo de opindo

Como se pode ver no quadro, nem a situagdo contiwaicaem 0S papeis
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enunciativos estdo explicitados nos enunciadostatatas VERDES CONTRA AS
ARVORES e A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO. E necess# que o
candidato infira a partir da relacdo do enunciamio © texto 0 que pode ser a situacao
comunicativa e os papéis dos interlocutores neissacdo. Nas outras duas tarefas,
tanto a situacdo comunicativa quanto os papéisntdedocutores estdo explicitados no
enunciado. O papel enunciativo da tarefa DE BEMMCA VIDA exige que o
candidato se coloque em uma posicdo social basfamdiar, a de um amigo,
diferentemente das outras trés tarefas, nas quaipapéis sociais exigidos sao

provavelmente mais distantes da experiéncia darraaio

Em relacdo aos papéis (posicdo enunciativa) querieser assumidos em cada
situacdo comunicativa, a tarefa A NATUREZA HUMANA® TRANSITO é a Unica
que estabelece uma posicao enunciativa discordardpinido apresentada no texto. Ao
assumir essa posi¢ao, o autor se coloca em unt@oedivergente com seu interlocutor,
pois deve contrariar sua opinido e apresentar gililade de seus argumentos. Os
propositos comunicativos sdo uma intencdo psicmsibscursiva do falante na relacao
que ele ocupa com seus interlocutores no ato caaitive. Nesta tarefa, os propositos
de discordar da posicdo de Gianotti e de questieeas argumentos remetem aos
papéis que devem ser representados nessa sitUagdalunos devem reconhecer e
assumir esse papel, que se infere a partir dogitop apresentados, tendo em mente
interlocutores indefinidos, ja que o suporte agmia coluna do jornal Zero-Hora, expde
o texto a diversos leitores e ndo apenas ao aattaxdo Gianotti. Esse suporte exige do
autor uma contextualizagdo maior dos fatos e irdgdas apresentada, pois 0S
interlocutores séo indefinidos, diferentemente d®aucarta ou e-mail, cujos
interlocutores ja sdo dados previamente. Isso n&o djzer que cartas e e-mails nao
exijam contextualizagGes. Esses suportes, depeadisinterlocutores, permitem uma
série de omissdes de informagdes, pois o falarde paber das informagdes que o outro
compartilha. Mesmo assim, pode-se escrever um keemaima carta direcionada a um
interlocutor definido, mas desconhecido, (uma gae@indo patrocinio, como na tarefa
A, por exemplo), o que exigirda um esforco do aetorcontextualizar muitas situacdes
e informacdes, dependendo do propdsito comunicaimoquestdo e das informacdes

gue ambos compartilham sobre o assunto.

Por ser publicado em uma coluna de um jornal, esperque a linguagem

utilizada seja mais bem elaborada e acurada daigue-mail ou carta a uma amiga
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(Tarefa DE BEM COM A VIDA), por exemplo. A necesaitt de argumentacdo nesta
tarefa também tende a ser maior do que nas oyteoés,discordar de uma opinido
apresentada (neste caso, por uma autoridade) erigesforco maior na justificacao
para sustentar a idéia contraria (principalmengefos uma opinido diferente da que
teriamos). Essa também era a Unica tarefa, em gju@gumentos, para justificar a
opiniao divergente, ndo podiam simplesmente saadop (como veremos mais adiante
na analise dos textos) do texto base para leilDiferentemente da tarefa A, por
exemplo, que também exigia justificativa na sdigdto de patrocinio, mas o0s
argumentos para justificar podiam ser copiadosgtotbase. Essa também era a Unica
das quatro tarefas que solicitava uma tomada degmoem relacdo a algum tema, uma
defesa de um ponto de vista que ja era pré-estath@lemesmo que o aluno nao
concordasse, e que exigia um papel de estar dgefoemta autorizado para discordar de
um professor. As demais solicitavam propoésitos roaigretos, como pedir patrocinio
(Tarefa TABULEIRO POPULAR), informar sobre um trélza de uma associagao
(tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES), informar sobreaireportagem e sugerir
acOes (tarefa DE BEM COM A VIDA).

Nas demais tarefas analisadas a posicdo enuncdivfalante é convergente
com a que apresenta o texto base. Na tarefa TABROEPOPULAR, o aluno deve
assumir o papel de membro da associagcdo dos mesadar Vila Concei¢cdo, com a
intencdo de pedir patrocinio para um interlocuifinido, as empresas do bairro, indo
ao encontro dos argumentos apresentados no tes¢o Wa tarefa VERDES CONTRA
AS ARVORES, o propdsito de informar a populacdo resobm trabalho para
conscientiza-la também estabelece uma relagddoiciigiva convergente, ja que é esse
0 objetivo do texto base. Na tarefa DE BEM COM A¥, o aluno assume um papel
de conselheiro da amiga que esta infeliz, sugeragdes que vao ajuda-la a melhorar a

situagdo em que se encontra usando 0S argumenf@ss{rs nos textos.

Em todas as tarefas integradas de leitura e proddeé&extos, o proposito de
escrita € relacionado ao proposito de leitura. Eespe avaliar, através da producéo
textual, a capacidade de leitura do aluno. Enttetdna tarefas cujo proposito de escrita
pode ser cumprido, sem que o aluno tenha realmeogpreendido o texto, por
possibilitar que o autor construa seu texto baseadmnhecimento de mundo que tem
em relacdo ao assunto. Na tarefa TABULEIRO POPULJ®R, exemplo, o propdésito

de escrita pode ser cumprido mesmo que o canditidotenha lido todo o texto.
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Apenas pela leitura do enunciado, pode-se cumpioposito de pedir patrocinio para
0s jovens jogadores de xadrez. Ha a possibilida&deotstruir o texto com base no
conhecimento de mundo do candidato. As informagliesexto base, nesta tarefa,
servirdo para tornar o texto mais consistente, pgigle que utiliza mais informacdes
relevantes, provavelmente tera mais sucesso n@gtopde pedir patrocinio, do que
aguele que nao justifica muito bem seus argumedisna tarefa A NATUREZA
HUMANA E O TRANSITO, nao ha a possibilidade de senprir o propdésito de escrita
sem ter lido e compreendido o texto, pois o prdapake discordar da posi¢cao do autor e
guestionar seus argumentos exige necessariamentequompreenda qual é a posicao
desse autor especifico e quais sdo os argumeiitpadds por ele através da leitura do
texto base. Nessa tarefa, entdo, as informacddextim base estédo indissoluvelmente
ligadas ao propésito de escrita, que ndo sera edongem elas. Nao ha como discordar
da posicéo de alguém, se eu ndo sei qual € a patdcfessoa em relacdo ao assunto

abordado.

Analisaremos a seguir, os textos base para lelfusgando descrever de que
forma estdo apresentadas as informacdes necesparescumprir os propositos de

leitura e de escrita de cada tarefa.

4.2 Textos-base para leitura (em anexo)

Quadro 4: Caracteristicas dos textos base para tara

A) TABULEIRO B) VERDES | C) DE BEM COM| D) A NATUREZA
POPULAR CONTRA AS A VIDA HUMANA E O
ARVORES TRANSITO

Imagem de pessodmagem de um
jogando xadrez | homen cortando

N&o ha imagem

Imagens e titulos ;
gue ajudem a

. . : ajudam a :
Suporte contextual |ajudam a uma arvore ajudam . contextualizar
. ; contextualizar a
contextualizar a |a contextualizar a| _. ~
) ~ . ~ situagdo
situagdo situagdo
Sequéncias Sequiéncias Sequéncias A
; ; : Sequéncias
o narrativas e narrativas e narrativas e : .
Materializag&do dos I, - I, dissertativas
¥ | descritivas descritivas descritivas .
recursos linglisticos . ; . predominantes no
predominantes no| predominantes no| predominantes no texto
texto texto texto

Formato do texto Reportagem Reportagem Reportagem | rtigoAle opindo
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Como podemos ver no quadro acima, em relacado awteugpntextual, a tarefa
A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO é a Unica cujo textioase para leitura ndo
apresenta gravura ou imagem para ajudar a contizgiua assunto do texto. No texto
da tarefa TABULEIRO POPULAR, h4d a imagem de pesspamndo xadrez,
facilitando a compreensdo do assunto, e do titglee (a principio poderia ser
considerado dificil de compreender). No texto deefta VERDES CONTRA AS
ARVORES, ha a imagem de um homem cortando uma éjrfato central para a
compreensao das informacdes que devem ser apme@semta producao textual. Num
dos textos da tarefa DE BEM COM A VIDA, ha a imagéencifroes e de uma moeda
feliz, remetendo a idéia central do texto de queheiro compraria a felicidade,
corroborada pelo proprio titulo, e que deve sedaisaa producdo para mostrar 0s

diferentes pontos de vista dos textos.

Em relacdo aos formatos dos textos, trés tarefassapam textos de
reportagens (VERDES CONTRA AS ARVORES, TABULEIRO PJLAR e DE
BEM COM A VIDA). De acordo com Dell'lsola (2007, 49)

a reportagem foi instituida como um formato de degéntrado em uma
narrativa que é a fonte da exploracdo do tema maghbo pelo autor.
Pressupde-se que em uma reportagem seja definidecomexto, sejam
viaveis tanto o resgate a antecedentes importgrses a compreensédo do
tema quanto a projecdo do que é tratado, por phutdeitor.Apresenta
conteldo factual que corresponde ao real, que racidade, a linguagem

usada é equilibrada entre o nivel formal e inforensé emprega 3% pessoa.

J4, o texto base da tarefa A NATUREZA HUMANA E O ARSITO possui
um formato de artigo de opinido. O artigo de omngegundo Dell’'lsola (2007, p.56),
ao mesmo tempo que explana algumas informacoagcefa opinido do colaborador
ou jornalista e 0 seu posicionamento em relacddeata, e sua construcdo esta
embasada no momento histérico vivido. Além dissojritencdo de envolver o leitor
para aceitar as posi¢cdes tomadas pelo autor, eljgese a sequiéncia: preparacao —

justificativa — avaliagéo.

Na tarefa TABULEIRO POPULAR, o propdsito de escdta pedir patrocinio
para os jovens jogadores de xadrez orienta adgitara a identificacdo de informacdes
referentes a situacao dos jogadores de xadrezs iEdeamnacdes estdo apresentadas em

varias seqUéncias narrativas e descritivas. Ham#pdes explicitas que podem ser
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copiadas para cumprir o proposito de escrita, cofé@m patrocinio ou ajuda
governamental, os jovens da periferia jogam em latns de plastico, com pecas
improvisadas, para disputar campeonatos”... “semtrpainio, 0os jovens da Vila
Conceicdo podem parar de jogarA situacdo dos jovens € a de nado ter condicdes
suficientes para continuar jogando xadrez, e essama informacado pode ser também a
justificativa para pedir o patrocinio. Mesmo que atuno compreenda poucas
informacgdes do texto, a tarefa permite que o pritpde escrita seja cumprido a partir

da compreensao das frases acima, que juntamenta coagem possibilitam a escrita.

Na tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES, o proposito escrita de
conscientizar a populacdo sobre o trabalho da SkBxénita a leitura para a
compreensao do que seja o trabalho dessa assodtapéaprio subtitulo da reportagem
e a frase ao lado da gravura ja contribuem muita pacompreensatAmbientalistas
promovem dia de combate ao pinus, espécie invasoiMata Atlantica”, “defensores
de espécies nativas vao derrubar pinheiros no dla. JAs informagfes no texto,
necessdarias para a producdo textual, também sa@seapadas em vérias seqiéncias
narrativas e descritivas, entre as qudisn grupo de ambientalistas coordenado pelo
Instituto Hérus e apoiado pela SPVS vai promovarterca-feira 14, uma limpeza de
espécies exoticas invasoras em uma area de Serr&rdaiosa, no Parand”. A
compreensao do subtitulo e desses trechos, jabpibaga cumprir 0 propdsito de

escrita, sem a necessidade de compreender toatoo te

Na tarefa DE BEM COM A VIDA, o propoésito de leituéacompreender os
diferentes pontos de vista dos dois textos e dgestes adequadas para a amiga que
esta infeliz com base nos textos. O primeiro déi¥s BEM COM A VIDA” nao
apresenta gravura, mas traz uma chamada que respmeo de vista defendido em
relacdo ao assuntd:Carnaval, dinheiro e conforto podem despertareiméa alegria.
Mas a verdadeira felicidade depende, acima de tddogapacidade de ficar satisfeito
consigo mesmo.0O segundo “Comprando felicidade” apresenta gracam cifrbes, e
0 proprio titulo remete ao ponto de vista apreskEntao longo do texto. Logo no
primeiro paragrafo, o ponto de vista também ¢ isdef'Dizem por ai que o dinheiro
nao traz felicidade. Mas ha os que garantem justdaene contrario (....) Sem recursos
para suprir as necessidades basicas, o ser humaonaansegue viver’Assim, com o
minimo de leitura dos dois textos (titulo, subtisile gravuras), seria possivel cumprir

um dos propositos de escrita, apresentando ogdiéer pontos de vista sobre o assunto.
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Ainda assim, teria o segundo propoésito de esanitde dar conselhos baseados nos
textos. Como o0s pontos de vista parecem ser redugierpela leitura dos titulos e
subtitulos: felicidade através do dinheiro verglisilade através de satisfacdo pessoal,
0 segundo proposito poderia ser cumprido sem assieleegle de que o candidato lesse
0s textos, retirando as informacdes para sugebesa@ amiga que esta infeliz de seu
conhecimento de mundo, baseado no entendimentqalut®s de vista dos textos.
Mesmo sem ter lido os textos, é possivel pensaswgastées que remetam as idéias
centrais expostas acima, como: fique de bem coré woesma, va ao shopping fazer
compras para melhorar seu astral. Aléem disso, xto,tas informac¢fes que auxiliam a
cumprir o segundo proposito estdo apresentadasciexplente, em frases comt®©
psicanalista acredita que os bons sentimentos desemnyprivilegiados, treinados e
fortalecidos, como acontece com os musculos dumantalhacéo (...) Mais importante

€ saber usufruir o tempo que temos para viver”.

O que essas trés tarefas tém em comum, entdo/agéaoeao texto base, é o fato
de as informagbes, para cumprir 0 propésito deitas@starem materializadas
explicitamente em sequiéncias narrativas e dessit{tipicas desse tipo de teXfo
reportagem). Além disso, as trés apresentam sugpedstextuais, como frases de
chamada, imagens, titulos e subtitulos, que poderilisa na compreensao das
informacBes necessarias ao proposito de produgdoate Outro fator em comum,
nessas trés tarefas, € que as informacdes para ppogposito de escrita seja cumprido
estdo todas explicitadas no texto base de leitpagdendo ser copiadas e
recontextualizadas na producgéo dos seus textosa sexvessidade de que os candidatos

construam novas informagoes.

Ja A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO traz um artigo dapinido que,
conforme Rodrigues (2005, p. 171), “se situa eosrg@éneros que historicamente tém
seu horizonte tematico e axiolégico orientado parananifestacdo da expressao
valorativa a respeito do acontecimentos sociaissgoenoticia jornalistica”. Segundo a
autora, a concepcéao de autoria desse género gestia ld nocdo de notoriedade social e
profissional. O autor normalmente ocupa uma posigéieilegiada no cenario

sociopolitico pela sua situacédo profissional detadpse. O autor do texto da tarefa,

30 A escolha por “tipo de texto” (e ndo género dauliso) se refere aqui as estruturas e formas
linguisticas dos textos e ndo as situacfes de pdodips mesmos. Para uma diferenciacdo entred@os
texto, géneros de texto e géneros do discursdiejer (2005).
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Gianotti, por exemplo, € professor da Unisinos.aEpssicdo de autoria outorga
credibilidade a sua fala, “algando-o a posicao aiticulador” de um ponto de vista
autorizado, de formador de opiniao”. (Rodrigue)x(. 172). A finalidade discursiva
do artigo de opinido se orienta para a apreciag# atontecimentos sociais, em
oposicdo ao género noticia, por exemplo, que smtaripara a apresentacédo dos fatos
(textos das demais tarefas). Isso ndo quer dimtretanto, que a apresentagéo dos fatos
de noticia sejam representacdes neutras dos aitnetgos, pois mesmo a apresentacao
de um fato requer um posicionamento daquele queeseanta, ja que a significacdo dos
enunciados sempre expressa um posicionamento satwaativo (Faraco, 2003, p. 46).
Os artigos, segundo Rodrigues (2005, p. 173), ‘sesttuem como um fundo
discursivo dialogizador, considerado de dominideitor, a partir do qual o articulista
constréi o seu acento de valor, e que o leitoripae@construir sua reacao-resposta”.
Em vista disso, podemos entender a diferenca neria&acao linguistica do texto da
tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO, cuja finaliade discursiva é a
apreciacdo dos fatos, em relacdo aos demais teotis,finalidade discursiva é a

apresentacao dos fatos.

A motivacdo para realizar os propositos de leitleasa tarefa, compreender
qual é a posi¢cdo do autor sobre um programa deagdo@ara o transito e identificar
quais sdo os argumentos utilizados para sustemetarpsnto de vista, ndo esta
apresentada explicitamente, como nas tarefas amggriAlem disso, ndo ha muitos
suportes contextuais que ajudem a compreender @ menvista do texto, como na
tarefa DE BEM COM A VIDA, por exemplo, que tambénligta a compreenséo de
pontos de vista. HA uma chamada no centro do tgui resume a posicdo do autor,
mas o léxico utilizado pode ser mais um obstacditerentemente das frases de
chamada dos demais textdSempre foi minuscula a influéncia das palavras oom
vetores de idéias que tentem influenciar as acte@sanas”. Além de apresentar uma
opinido sobre um tema abstrato (influéncia da eghecaas agcdes humanas) em vez de
apresentar fatos, neste texto, ha expressoes ‘toftu@ncia das palavras como vetores
de idéias” que exigem uma inferéncia do sentido que essavrpal assumem nesse
contexto. Assim como a frase de chamada, todoto &egonstruido com uma estrutura
complexa: a posicdo do autor ndo esta explicitanenhuma parte do texto, mas é
construida ao longo do mesmo, através de argumentoatra-argumentos. Conforme

Rodrigues (2005, p. 178), o artigo de opinido tem sodo de orientacdo para seu
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interlocutor e para a sua reacao-resposta ativéeXo A NATUREZA HUMANA E O
TRANSITO, observa-se o “movimento dialégico de tafdo”, pois “o autor antecipa
as possiveis reagdes resposta de objecdo quenogederia contrapor a seu discurso,
abafando-as.” (Rodrigues, 2005, p. 178).

No primeiro paragrafo, o assunto central é apepessantado, sem que o autor
se posicione a respeitdNessas condicbes, poder-se-ia sugerir que um ogor
programa de educacdo e reeducagdo para o trangt@ s solucdo, isto é, bastaria
mostrar convincentemente as pessoas qual € a anmdatal adequada no trafego.
Seria a solucdo?’Vemos que ha uso de futuro do pretérito, que,enesntexto
especifico de uso, acaba distanciando o textoggalano da hipétese, ao contrario dos
outros textos das outras tarefas que apresentammia¢des mais concretas e proximas
do real. No segundo e terceiro paragrafos o ayt@santa seus argumentos, atraves
dos quais se infere qual seria a sua posicdo. @Qesmantos também ndo estdo
explicitados logo no inicio dos paragrafos, mas sénstruidos frase apés frase,
conduzindo o leitor para a idéia a ser defendidad@s argumentos sdo resumidos no
quarto paragrafo:Ora, associando-se o0 sentimento de “poder” que wwaamnovel e a
velocidade conferem ao motorista em sua maquina aohabilidade da natureza
humana, cujos atos sdo preponderantemente regidogaquelas paixdes, realmente,
como disse o comandante, ndo ha policia no mund® cpntrole o que ele,
comandante, chamou de fendmendesse ponto do texto, o leitor deve se remeter ao
inicio do primeiro paragrafo, onde ha a explicadaoque é o fenbmeno “acidentes
automobilisticos brutais” e inferir a posicdo ddoawue é corroborada pelo ultimo
paragrafo:‘Entdo, uma saida seria a tal educagdo para o tito® Mas, de novo, se
pensarmos bem, veremos que sempre foi minusculflugricia das palavras como
vetores de idéias que tentem influenciar as acOesnanas, ordinariamente
determinadas pelas incontrolaveis paix6eB€ novo, aqui, temos a posi¢do do autor,
gue ja estava apresentada na chamada central taquieso texto, mas a forma em que
ela é materializada confere uma certa opacidaddéi ide que “a influéncia da

educacao nas acdes dos homens € minima”.

Vemos, portanto, que as informagfes necessariascp@nprir 0 proposito de
leitura nessa tarefa sado apresentadas de formadiferante das trés anteriores. Nos
outros textos, havia partes do texto que expliatavclaramente a informacgao

necessaria, possibilitando que o autor inclusivpiasse algumas partes. Aqui, ao
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contrario, as informacdes necessarias estdo difusastexto, em sequéncias
dissertativas, em estruturas complexas e com vé&abunenos usual, tornando a
compreensao proposta mais trabalhosa. Outro aspeetdiferencia esse texto dos
demais € o fato de a opinido do autor contrariarsenso comum: a educacao para o
transito é importante. O assunto dos textos amésriera sobre noticias cotidianas, sem
guestionamentos, e sobre o que pode trazer faliejd®fletindo idéias de um senso

comum.

Ja no texto NATUREZA HUMANA E O TRANSITO a const@p textual
remete muito mais para o plano do abstrato, no guantral € a discusséo de idéias,
tipico desse tipo de texto (a educacgdo para oitmassria a solucdo?), do que para o
plano do concreto, no qual o central € a apresgntaps fatos reais (0s jovens
jogadores de xadrez precisam de patrocinio, SP\{éhdle as espécies nativas, ter
dinheiro é suficiente para ser feliz ou felicidad® depende de fatores externos). Além
disso, essa era a Unica tarefa, das quatro aredisath que as informacdes do texto
base para leitura eram necessarias, mas nao stdigipara cumprir o propésito de
escrita. Aqui ndo bastava identificar a opinidseamumentos apresentados no texto e
transp6-los para a producéo textual. Depois de oeengdida a opinido e identificados
0S argumentos, 0 autor deveria construir uma argtag&o contraria a posicao do
autor, buscando informac¢des em seu conhecimentoudelo (e/ou no texto base) para
discordar do texto base. Essa tarefa, entédo, exigia passos do que as outras, pois, a
partir da compreensdo da leitura do texto base,necassario refletir sobre quais
informagbes externas ao texto poderiam ser mobdizgpara discordar da opinido
apresentada e questionar os argumentos do autprn&Setarefas anteriores, as
informacdes apresentadas no texto base eram sudisi@para cumprir o proposito de
escrita, nessa tarefa, 0 mesmo ndo acontece, tly@aamais trabalhosa por envolver

mais passos do que nas outras.

A seguir, apresentaremos as grades de avaliagcadadsas, para, depois,
analisar as producdes de alguns participantes ungtsogtarefas, procurando descrever

seus desempenhos em relagcéao aos critérios adotados.

4.3 As grades de avaliagéo
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No exame Celpe-Bras, ha critérios fixos de avatiagée incluem trés eixos:
Adequacédo Contextual, Adequacédo Discursiva e Adggulinguistica. Os critérios do
eixo da Adequacdo Contextual sdo Geénero (forrfatdfterlocutor, propésito e
informacfes. Em cada tarefa, os detalhes des@itles critérios do nivel contextual se
moldam ao género estabelecido pelo enunciado. Es$é&s80s sdo 0s Unicos que Sao
descritos diferentemente em cada tarefa, os desgitdos demais eixos (Adequacao
Discursiva e Adequacdo Linguistica) ndo mudam, siasa interpretacdo que se faz
deles de acordo com o primeiro eixo. Os critérioeito da Adequacéo Discursiva sdo
clareza e coesdo, e 0s do eixo da Adequacdo Limglisadequacdo lexical e
gramatical. Como o exame testa “o0 uso adequadimgad para desempenhar a¢cdes no
mundo” (BRASIL, 2006, p.3), os critérios do eixo éalequacdo Contextual séo
priorizados na correcdo. Um texto que nao € comdixiente adequado ndo estara apto
a receber certificacdo, por mais que utilize remuringuisticos variados e estrutura
gramatical complexa e acurada. A avaliacdo dososextntdo, segue a ordem de
critérios estabelecida nas grades (e seguida pelostores): Adequacdo Contextual,
Adequacéo Discursiva e Adequacdo Linguistica. Umxtoteque esteja adequado
contextualmente podera ser penalizado nos critétibseqientes, mas, se ao contrario,
o texto for muito bem nos critérios discursivosirgiiisticos e mal em alguns dos
aspectos contextuais, ndo sera possivel aumemtgrosiiuacao, por causa da ordem de
aplicacao dos critérios. No quadro abaixo apresestdescritores do eixo Adequacao

Contextual das quatro tarefas analisadas nessahoab

Quadro 5: Critérios do eixo Adequacdo Contextual deada tarefa’

interlocutor

Empresas do bairrg

geral

infeliz

A) TABULEIRO B) VERDES C) DE BEM COM | D) A NATUREZA
POPULAR CONTRA AS A VIDA HUMANA E O
ARVORES TRANSITO
Formato Carta formal Panfletos Carta/e-mail Teximativo
Papel do Populacdo em Amiga que esta Leitores do jornal

em geral ou autor d
texto Gianotti

Propésito e
Informacdes

Apresenta e
contextualiza a
situacao

Pede e justifica o

patrocinio

Informa sobre o
trabalho da SPVS &
justificativa

-Mostra/ apresenta
os diferentes ponto
de vista

-salienta algumas
acOes adequadas

-Retoma os dois
sargumentos
apresentados por
Gianotti

o

-discorda da posicd

31

mais recentes, essa terminologia foi mudada. Cerssiabs que o género concretiza-se através da
combinacdo de todos os critérios do eixo Adequégidextual.

32

As grades completas de cada tarefa se enconireamexo.

Nas grades das tarefas analisadas aqui o temnenagéinda é equivalente a formato. Nas tarefas



68

para a situacéo da | por ele assumida em
amiga relacdo a um
programa de
educacéo para o
transito

Como podemos ver no quadro acima, 0s descritorexixio Adequacao
Contextual se moldam aos géneros de cada tarefaniv@ss de certificagdo sdo
estabelecidos com base nesses critérios que anigydea a interpretacdo da adequacédo
discursiva e lingiistica. Interpretar o descritor @ixo Adequacao Discursiva “Texto
bem desenvolvido com clareza e coesdo” requer prammsao do eixo de Adequacéao
Contextual, pois o texto vai ser bem desenvolvigorelacdo ao seu interlocutor e ao
seu propédsito. Um texto bem desenvolvido e coneztana tarefa DE BEM COM A
VIDA é diferente de um texto bem desenvolvido e catareza na tarefa A
NATUREZA HUMANA E O TRANSITO, por exemplo, pois sératam de
interlocutores e propoésitos totalmente diferen@esscritérios da Adequacdo Contextual,
entdo, sdo os mais importantes para definir o rdeetertificacdo das produgdes dos

alunos.

A seguir analisaremos as producfes dos alunosiaetawlo-as as grades de

avaliacao de cada tarefa, procurando justificaessltados obtidos.
4.4 As produgdes dos participantes

A partir das notas obtidas pelos participantes,odege terem seus textos
corrigidos por dois corretores, analisamos 0s &xtm o intuito de verificar quais
poderiam ser alguns fatores determinantes paraxo bl@sempenho em algumas das
tarefas que compdem o corpus deste trabalho. Esnoly para exemplificar a anélise
aqui, os textos dos participantes cujas notas warasignificativamente entre as
tarefas, e dagueles que obtiveram nota inferiofIfaA NATUREZA HUMANA E O
TRANSITO, por ter sido esta a tarefa cujas médiaanfi menores e cuja correlagéo foi
baixa em relacdo as demais, de acordo com a anddisgistica. As notas dos

participantes estdo apresentadas na tabela abaixo:
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Participantes T3- De bem| T4- Natureza| T3- Tabuleiro| T4 -Verdes
com a vida humana e popular contra as
transito arvores
1 3 3.5 3.5 3
2 2.5 4.5 3.5 5
4 15 0.5 1.5 2
5 3.5 0.5 3.5 4
6 3 2.5 2.5 2.5
11 4.5 4.5 4.5 4
12 3 0 2.5 3
13 3 0.5 15 1
14 3 4 2.5 2.5
16 2.5 0 0.5 0.5
17 1 1 1 1
18 2 branco 2 2
19 4 4 4.5 5
20 4.5 4.5 4.5 4.5
21 2 0.5 2 1
22 1 1 2.5 1
23 2 0.5 2.5 1
25 1 2 0.5 0.5
26 3 3 2 1
27 4 1 4 4
28 3 3 4 2
29 1 1 2 1
31 2 2 0.5 1
32 2.5 4.5 4 4.5
33 0 2 0.5 0
35 2.5 1 1 1
36 2 2 0.5 2.5
38 1 2 0.5 1
39 2 1.5 1.5 1
40 2 3 4.5 3
41 4 2.5 3 2
42 5 1 4.5 5
43 2 2 3.5 3
44 3 2 2 4
45 5 5 4.5 5
46 4 4 3.5 3

Como podemos observar pelas notas, dos trinta gadicipantes, quatorze nao
receberam nota minima para certificacdo nas mRfAIATUREZA HUMANA E O

3 Os numeros se referem aos seguintes niveis,rooefas grades de avaliacédo de cada tarefa: O-

sem certificacdo; 1- nivel basico; 2- nivel intedieio; 3- nivel intermediario superior; 4- avanga8-
avancado superior. A nota final do candidato ngatte € uma média aritmética das quatro tarefas. O
niveis 0 e 1 ndo recebem certificacdo, sendo exigida igual ou superior a 2 para o nivel Interidueoli
(BRASIL, 2006)
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TRANSITO e VERDES CONTRA AS ARVORES, obtendo ndtderior a 2-
Intermediario. Dez ndo receberam nota minima refaafABULEIRO POPULAR, e
apenas 7 nao receberam nota minima na tarefa DEGEBM A VIDA.

Somente na tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO ine dois
casos de participantes que obtiveram nota 1, miasico, enquanto que nas demais
obtiveram nota 4 e 5, nivel avancado (particip@mnes 42). Essa variacdo grande nas
notas, basico e avancado, ndo acontece nas deangfisgst Somente nessa, também,
houve um caso de texto em branco, em que o alusigtidede fazer a tarefa, mas
conseguiu nota para certificacdo nas demais (jtite 18).

Analiso a seguir os textos de cada tarefa de sei€ipantes, totalizando vinte e
guatro amostras, para discutirmos aspectos em tarefa A NATUREZA HUMANA
E O TRANSITO difere das demais.

Quadro 7: Producdes textuais do participante 27
THI- TABULEIRO POPULAR- nota: 4

Exmos. Senhores,

Sou um dos membros da associagédo dos moradoratadadviceicdo. Sou uma das pessoas|que
se sente orgulhosa pelo sucesso que os jovensojegade xadrez do nosso bairro fizeram ¢ ao
mesmo tempo se preocupa pelo futuro deles. Ha@msmhos que os monitores de um centro de
informética do Acessa Sdo Paulo foram instalar ungnama aqui no nosso bairro e por acaso
ensinaram a gente a jogar xadrez. Como os jovem$énd nenhuma outra alternativa de lazer,
passam todo o tempo livre jogando xadrez. Peldapaixpelo esforco que eles fazem, os jovens
jogam cada vez melhor. J& sairam dois camped&e<ipaisie medalhistas em disputas regionais
entre escolas e clubes. Esses jovens tem futdhabté em frente, mas para chegar a esse ponto
€ preciso algum patrocinio de vocés. Como sabearmsso bairro € um dos bairros mais pohres
de S&o Paulo. Os jovens ndo recebem treinamenfisgiwoal. I1sso impede o desenvolvimento
técnico deles. Além disso, eles ndo tém bastanteitd para comer e viajar por outros lugdres
para participar nos torneiro. Como a gente podsgrdpem quando esta com muita fome e sem
lugar onde dorme? Jogar xadrez é legal. Ganhass jégmais ainda. Mas ser campedo hao
resolve os problemas da vida deles. Para contimutaezendo milagres no jogo de xadrez,| os
jovens precisam de apoio. Por isso, eu estou aqeweendo este artigo pedindo seu patrocinio.
Obrigada pelo atencéo.

Carolind’

TIV-VERDES CONTRA AS ARVORES- nota : 4

Na nossa terra, ha cada vez mais pessoas que t&uti&@wia de conservar a natureza. E 0

Os textos estdo como foram escritos. Os nomasifaiterados.
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conceito de “preservar a natureza”’ que a maiorsap#ssoas tem na cabecga é plantar arvo
néo cortar arvores. Esse conceito foi modificado pabalho que a SPVS est4 fazendo.

A natureza é constituida por diversos tipos detptae animais. Para manter a natureza com

res e

D ela

€, a questdo essencial ndo é s6 manter a quantidagdantas, mas também a diversidade delas.

O trabalho da SPVS é promover as pessoas a coréaxames tipo Pinus no dia 14. O Pinu

um tipo de arvore que se reproduz bem rapido e esmm tempo expulsa outras espécie

S é

S, e

consequentemente eliminando animais que dependssasiespécies. Por isso, para manter a

diversidade das espécies no mundo, temos que Eordrquantidade de Pinus. A diversidade é

essencial para o equilibrio da natureza. Esselli@ida SPVS, apesar de causar um choque
nos, também traz uma maneira nova e melhor patagaoo nosso ambiente. Entdo na te

feira 14, vamos cortar “ Verdes contra as arvores”.

TIlI- DE BEM COM A VIDA- nota: 4

Querida amiga Inés,

para

rca-

Sei que vocé esta numa fase dificil e infeliz ag@aeria muito te ajudar. Ultimamente ey li

duas reportagens sobre a felicidade. Elas témedifes pontos de vista sobre a buscg

felicidade. A primeira reportagem “DE BEM COM A VAD é de opinido que a felicidade

da

é

ficar satisfeita consigo mesmo, é usufruir o terdposua vida, e isso ndo depende de fatores

externos. A segunda reportagem tem um titulo chenfaomprando a felicidade”. O ponto

vista dela é que se o0 consumo consiga, além deér agppmecessidades basicas, e tam
compensar as agruras cotidianas, ele traria adiafie para a gente. Entdo o0 consumo, ou s
dinheiro, que é um dos fatores externos, € capafazbr a gente feliz. Muitas pessoas

bastante dinheiro. Ela podem viajar para extepodem comer nos restaurantes caros, e pd
comprar luxos como carros de marca boa. Mas messimaelas ndo séo felizes. Por qué?
minha opinido, eu acho que ha duas razdes priscipaia é que elas ndo estao satisfeitas ¢
gue ja ttm na mao. Sempre querem mais. Passarn tedgo trabalhando e ndo queriam ga
nada. Segundo a primeira reportagem, isso é na@ samo usufruir o tempo da vida prépr
Enquanto a necessidade prdpria ndo esta satisfagente ndo vai sentir felicidade. Outra ra
€ que elas nao sabem o que é que querem da sudJmdavida sem objectivo ou sem desti
nao vai ser feliz. Os ricos que nao sabem o queéelps gostam, ndo sao felizes. Migimas
pessoas, mesmo que ndo ganhem muito dinheiro, saljemgostam e compram e ficam feli:
com que tém.

Agora, pensando em sua situacao, minha amiga,estéénfeliz porque nédo esta gostando o
trabalho. Muita gente acha seu emprego muito legi@ue ganha muito bem. Mpara vocé elg
néo é. Pois vocé tem de que trabalhar todo dia e ndo gogtee vocé faz. Eu sugiro que vg
pense bem no que gosta de fazer e procure estédip@balho. Troque o trabalho quand
necessario, e nao pense que a consequéncia é gai@s. Pense que o que vocé gosta de

para toda a sua vida e seja feliz com ele.
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Em fim, esta € a minha sugestdo. Quem vai conseggoiver 0 seu problema e te deixar feliz
novamente é vocé mesma. Espero que consiga achiglisidade logo.
Beijonhos,

Carolina

TIV- A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: 1
O autor Gianotti levantou dois argumentos na reger dele “A natureza humana e o transito”.

Um é os diversos tipos e velocidades do autom@mbastram o desejo de alcancgar e usufriir o
limite dos seres humanos. Mas ao mesmo tempoyeksadade de automoveis ndo é necessaria
para a vida cotidiana. A meu ver, o objetivo deedeslvimento da tecnologia é melhorar a viga.

N&o é toda gente que tem condicdo de usufruir doa@lhoria. Mesmo assim, isso nao € rgzao
de parar o desenvolvimento. Acho que o problemaalehsaber usar a tecnologia.
O segundo argumento dele é que a natureza agreksviaomens contribui aos acidentes, e a
circunstancia exigente do trabalho ajuda a piosé& @atureza humana. Se o problema seja
realmente a agressividade, é como dizer que osr®wiBen intencdo de atacar uns os outros.
Mas isso ndo é a verdade. Como o autor falou rodoimio artigo “a maioria dos acidentes

acontece por desrespeito de toda ordem as norfBatfo, um problema de educacgdo para o

transito também ndo resolvera o problema, pois @donetas e 0s responsaveis pglo
policiamento rodoviario conhecem bem as regrastablema é a “negligéncia” deles. Eles néo

tém a consciéncia da importancia de obedecer assrd

Como podemos ver, o participante 27 recebe notavéncado, nas trés
primeiras tarefas e 1-basico, na TIV A NATUREZA HBMA E O TRANSITO.

Na producédo da tarefa TIlI- TABULEIRO POPULAR, hdadequacdo aos
critérios contextuais priorizados na grade. Odgxbde ser considerado uma carta
formal, h4 marca de interlocucdo. O autor se col@@osicdo de morador do bairro:
“Sou um dos membros da associacdo dos moradore¥ildaConceicdo” O texto
cumpre 0s propositos de apresentar a situaca@nttazvarias informacdes do texto
base de leitura, salientando o inicio do processips jogadores de xadrez,
contextualizando o assunto da carta, pedindo patmoe justificando o pedido com
base nas informacfes do tex@omo sabem 0 nosso bairro € um dos mais pobres de
Sado Paulo(... )é preciso algum patrocinio de vogés) além disso eles ndo tem
bastante dinheiro para comer e viajar por outrosgdwes para participar de
torneios(...) esses jovens tém futuro brilhantefremte”. E um texto bem desenvolvido

com clareza e coesao, havendo raras inadequagizsdes gramaticais.
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Na producdo da tarefa IV-VERDES CONTRA AS ARVORESMbém ha
adequacdo aos critérios contextuais descritos amdegrPode ser considerado um
panfleto, e estd direcionado a populacdo em g€ralexto cumpre o propoésito de
conscientizar a populacdo sobre o trabalho da SE®®&pnstrando a relacdo entre o
trabalho e a Sociedade, aspecto salientado na deaaealiacad:o trabalho da SPVS é
promover as pessoas a cortarem arvores tipo Pinudia 14.” Essa informacéo,
apesar de estar equivocada, em relacdo ao tex® bas causa problemas no
cumprimento do proposito, pois o0 entendimento dlalm texto deixa implicita a
relacdo entre o trabalho de eliminar as espéciéicas e a SPVS. Note que, nessa
grade de avaliacéo, para ser um texto considengaiocado superior, a relagéo entre o
trabalho desenvolvido e a SPVS deve estar expliSitaa relacdo estiver implicita, o
texto é considerado avancado, como este. E um teo desenvolvido, com raros
problemas de clareza e coesédo. Ha algumas inadexpubsxicais e gramaticais, como
na fras€‘o trabalho é promover as pessoas,.ue poderia prejudicar a compreensao
da informacao (pois o trabalho ndo € promover asqas e sim promover uma limpeza
de espécies exoticas), mas essa inadequacao nédeirgpe o texto seja avaliado cmo
avancado.

Na producédo da tarefa DE BEM COM A VIDA h& tambédeguacdo aos
aspectos contextuais. Pode ser considerado um emaiha carta. O interlocutor é uma
amiga que estd infeliz. O texto cumpre o propat@presentar os diferentes pontos de
vista dos dois textosa primeira reportagem... € de opinido que a falatde é ficar
satisfeita consigo mesmo... a segunda reportagenuta titulo chamante “comprando
a felicidade” O ponto de vista dele € que se o consumo conséga de suprir as
necessidades basicas, e também compensar as agootatianas, ele traria a
felicidade para a gente, fazendo referéncia explicita aos dois textosfarame exigido
na grade de avaliacdo. O participante explicitaitolot do texto “comprando a
felicidade”, que ajuda muito a resumir a idéia nNessa tarefa, as informacgfes do
texto base, para cumprir o proposito de leiturajepo ser parafraseadas, como na
citacdo acima.

Esse texto também cumpre o propdsito de sugergsa¢&u sugiro que vocé
pense bem no que gosta de fazer e procure essédip@balho.” Nessa tarefa, as
sugestdes para a amiga que esta infeliz ndo pnecisaretiradas do texto base, apesar
de estar explicito, no enunciado da tarefa, qusugestdes devem ser baseadas nos

pontos de vista das reportagens. No entanto, esgetéma em que qualquer sugestao
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pode ter relacdo com a reportagem, ja que remedeti@naa central das reportagens de

como ser feliz. Apesar disso, vemos nessa prodggéa sugestdo feita é baseada nas
reportagens, pois sugere a troca de emprego ap@gaejuizo financeiro que se possa

ter, afirmando que o importante ndo é o dinhesorea felicidade interior.

Nessas trés tarefas, entdo, os propositos de aedgoriam cumpridos, e as
informacdes trazidas dos textos bases de leitueanfsuficientes e adequadas para a
producdo. Os trés textos sdo bem desenvolvidosne moucas inadequacbes de
vocabulario e de gramatica.

J& na producdo da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRBNO, nido
foram cumpridos os critérios dos aspectos contexti@as primeiros dois critérios,
formato e interlocutor estavam adequados: podea@asiderado um texto opinativo,
dirigido aos leitores do jornal. Mas em relacaopamposito e informacdes, o texto é
considerado basico, por concordar com Gianotti, s@mprir o propésito de escrita de
discordar da opinido apresentada no texto, commsem“entdo, um programa de
educacdo para o transito também ndo resolvera obleroa’. H4 a tentativa de
questionar argumentos do autoras ao mesmo tempo, essa velocidade de automoveis

nao € necessaria para a vida...”, “ ... como dizpre os homens tém intencédo de
atacar os outros, mas isso ndo é verdadeMas, apesar de serem trazidos 0s
argumentos de Gianotti: poténcia e velocidade specos determinantes da compra de
um carro e ha agressividade aos homens, o textpri@nemas de clareza, dificultando
a identificacdo do tema central do texto e para fguam usados 0s argumentos
apresentados. Parece claro, também, que houveldidde de compreensédo do texto
base, principalmente em identificar qual a posigéoGianotti para poder cumprir 0
propédsito de escrita de discordar dela. Confirmaselodesempenho, esse participante,
que foi entrevistado, considerou esta a tarefa mdisil, afirmando que a palavra
“posicdo” do enunciado foi dificil de compreendgue questionar era dificil e que nédo
sabia discordar da opinidao do autor, além de tesiderado o texto base muito dificil
de compreender.

Da mesma forma, o participante 42 obteve nivelcbasa TIV- A NATUREZA
HUMANA E O TRANSITO e nivel avancado e avancadoesigqr nas demais tarefas,

COMO veremos a sequir.

Quadro 8: Producdes textuais do participante 42
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TIlI- TABULEIRO POPULAR- nota: 4.5

Prezados ,

Boa tarde! Sou Fernando, um membro da associagamal@dores da Vila Concei¢do. Queria te

contar sobre uma fenomena que esta acontecendagssa cidade hoje em dia. O nimero
jovens que jogam xadrez esta aumentando. Xadrewidewado um jogo para ricos
intelectuais tradicionalmente, porém, esta jogaalogjovens popularmente, especialmente
situacdo em gue nao ha nenhuma alternativa de lazer

No entanto, sem patrocinio ou ajuda governamengajpvens podem para de jogar xadrez
dia. Por enquanto, os equipamentos para jogar zad@ muito fracos e também tem falta

materiais. Eles jogam em tabuleiros de plasticon gecas improvisadas. A situacédo é

dos

lma

um

de

que

amigos e vizinhos arrecadam dinheiro para alugeulos e comprar lanches quando os joyens

participam em torneios de xadrez na cidade de S&toRe no interior do estado. Mas, tem

limites e ndo é definitivamente uma fonte para sempor isso, peco a vocé que ofereca{nos

patrocinio, para que os jovens joguem xadrez eniesutebmelhor e desenvolvam a criatividgde

deles. Por compensacéo, ele vao se vestir comrom@focom a marca da sua empresa parg que

nés possamos publicitd-la. Imagine que haja muitonitores e que eles figuem acostumados

com a marca da sua empresa. Isso, com certezapeaas ajudar Sua empresa, €, a0 mgsmo

tempo, vai ajudar os jovens que jogam xadrez a miam@ confianca deles com a situa
melhor. Alguns deles ja ganharam medalhas em algwompeticbes e eu acredito que
resultados deles vao melhorar dramaticamente.

Atenciosamente,

Fernando

TIV- VERDES CONTRA AS ARVORES- nota: 5

As plantas exoéticas, dominando os campos braslarexpulsando as domésticas, mere

a0

0s

cem

existir no nosso territério? Vindo de outros coatites, as espécies invasoras, as quais nao

possuem predadores naturais, se reproduzem rapitlgmeiminando as condi¢des para

as

espécies nativas, como ipés, cedros e canjeratasyvs/erem. Para piorar a situagcdo, o nimero

dos animais dependendo essas plantas doméstieasgimeviverem esta diminuindo, causa

a perda de biodiversidade.

ndo

A Sociedade de Pesquisa de Vida Selvagem (SPVB3tra@o pelo objetivo da protecdo das

espécies nativas, estd planejando uma limpezaxdéisas invasoras em uma area da Serr
Graciosano Parand, na terca-feira 14. Nos queremos queamgas, no futuro, conhegcam
plantas domésticas brasileiras ao vivo no campojezntle conhecerem-as em fotos de livros

Para pegar mais informacées, visittm-nos na wediteaewww.institutohorus.org.br

Tlll- DE BEM COM A VIDA- nota: 5

Oi Fernanda!

A da

as
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Faz muito tempo que ndo nos falamos. Nao vai nas awais? Vocé estd me preocupando m
porgue ndo vejo o seu sorriso ha séculos. Seigquplano de viagens nao deu certo por caug
problema financial, mas deixe eu escrever-lhe sobas reportagens que li recentemente.
Numa delas, é mencionada a fenomena de que aspessacostumam com o habito de g4
dinheiro para o bem-estar para ficarem felizes.,Mas j& sabemos que nem sempre 0s |
estdo felizes, né? Ao ganhar algo, vocé querefdagamais, portanto, a felicidade comprada
vocé apenas dura até que vocé encontra com ostpsageém-chegados ao mercado.

Em outra reportagem, porém, tem o ponto de visEnente diferente. Segundo o argume
levado por um psicanalista, nés “somos felizes doaralorizamos 0 que temos em vez
sofrermos com o que nao temos.”. Que verdadeiro!

A presenca de amigos vale mais do que a ausénigugoforam embora e estdo fora de cont
N&o é preciso arrepender-se com 0 que acontecempompibrque estamos hoje. Apesar
viagens canceladas, vocé é convidada na festa deameersario neste sabado, onde a
presenca serd agradecido pelos seus amigos.

Espero te ver!

Abracos,

Fernando

TIV- A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: 1

Tenho algo a dizer em relacdo ao texto de Carlberd Gianotti publicado nesse jornal. U
rigoroso programa de educacao e reeducacao pamsitd? Acho que nado vai dar certo.
programa de educacdo para o transito € mais ousrmignal em qualquer pais e para a ng
infelicidade, os acidentes no trafego vao aconteadinal, ora os dirigidores tomassem cuida
ora néo.

Os acidentes sdo, na minha opinido, umas das apisagdo vao ser evitadas com facilidg
quem qualquer estd dirigindo ou em qualquer autemdsle estd dirigindo. Na verdad
ninguém dirige para fazer acidentes. E melhor ngidores e pedestrianos tomem cuidado,

isso é todo aquilo que pode ser feito, 0 restosérae

Tentei mas nao consegui desenvolver meu texto xgma
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A producdo da tarefa TABULEIRO POPULAR é adequada tedos os

aspectos contextuais. E uma carta formal, o agtao®ca na posicdo de membro da

associacdo do bairro, cumpre o propésito de apmesansituacdo, pedir patrocinio e

justificar o pedido, com base nas informacbes ddotébase. E um texto b
desenvolvido, com clareza e coesao e poucas inagi@éeg! lexicais e gramaticais.

em
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A producdo da tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES taml& adequada
em todos 0s aspectos contextuais priorizados e gEaum panfleto para a populacio
em geral, informa sobre o trabalho da SPVS, jastiiiio com base nas informacgdes do
texto base. E um texto bem desenvolvido, com chaeezoesio e poucas inadequacdes
lexicais e gramaticais.

A producéo da tarefa DE BEM COM A VIDA, da mesmanria, é adequada em
todos os aspectos contextuais. E uma carta ou emaila amiga que esta infeliz. O
texto faz referéncia explicita as reportagens, randb os diferentes pontos de vista da
reportagem. Note que o texto ndo propde explicitaenacdes para a situacao da amiga,
mas o fato de mencionar o contelddo da reportageieiy@ implicito as sugestdes de
acoes, ou seja, ao escretmomos felizes quando valorizamos o que temos entdee
sofrermos com o0 que ndo temod&ixa implicita a sugestao: valorize o que tem em v
de sofrer com o que ndo tem. Nessa tarefa, ermiéeaade ter dois propositos de escrita
(mostrar os diferentes pontos de vista e sugedesa amiga), uma mesma informacao
é suficiente para cumprir os dois propoésitos, conmos acima. E um texto bem
desenvolvido, com clareza e coesédo, com poucasdqoagodes lexicais e gramaticais.

Ja a producdo da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRAN® é
inadequada nos aspectos contextuais por ndo cuonpraposito de escrita de discordar
da posicdo de Gianotti. Assim como o participarite @ 42 também parece néo ter
compreendido qual é a posicao do autor do texte. &0 ha mencdo aos argumentos
de Gianotti e o texto concorda com a posicao dammoedlao ha problemas de coeséo e
clareza, apesar de haver alguns problemas lex@cgiamaticais. A Ultima frase escrita
pelo participante demonstra a dificuldade enfreafaara construir o textoTéntei mas
nao consegui desenvolver meu texto no maxinkefcebemos, no entanto, que o aluno
conseguiu cumprir as demais tarefas satisfatoritanen

Esses dois participantes exemplificam o mesmo enodlno cumprimento do
propésito de escrita da tarefa A NATUREZA HUMANA @ TRANSITO, de ndo
discordarem da posicao de Gianotti, enquanto gaseguem cumprir satisfatoriamente
todos os critérios de avaliagdo nas outras, demsmuki um nivel avancado de
proficiéncia nas demais tarefas.

Ha outros textos de participantes que, mesmo coitasnimadequacgdes lexicais
e gramaticais, obtiveram nota minima de certificagi@s trés tarefas, mas nao
conseguiram na NATUREZA HUMANA E O TRANSITO, comeremos a seguir.
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Quadro 9: Producdes textuais do participante 12
THI- TABULEIRO POPULAR- nota: 2,5

Prezado(a) Senhor(a)

Sou Miguel que é morador da Vila Conceicao. Hajegestaria que o(a) senhor(a) aceitasse o
meu pedido. N6s moravamos sem futuro antes deraohaxadrez que se mudou nossa vjda,
pois nosso bairro é um dos bairros mais pobresidePaulo e o(a) senhor(a) poderia imaginar
que nds ndo tivemos banstante atividade lazer. lamnds aprendemos jogar de xadrez pela
ajuda governamental e depois um de nds consegusmnaté campeonato regional. Mas,

infelizmente, nds encontramos problema financéieaverdade, jogador de xadrez ndo poderia
sustentar a sua vida a si mesmo sem ajuda finana&rque ele seja um jogador profissional.

Por isso eu te pedi que o (a) senhor(a) aceitagsepmedido da ajuda financeira aos nossos
jogadores. Isso ndo é coisa como tal esmola, nhzes gduturo de jovens do nosso pais. Cdmo

o(a) senhor(a) ja tinha sabido, o pais Brasil tetenxial enorme mas ainda néo se realiza tanto
desempenho por falta de apoio para realizar somkesejos de jovens.
Ultima vez, eu gostaria que o(a) senhor(a) cons@der o meu pedido tdo importante como ¢aso

dos seus filhos.

TIV- VERDES CONTRA AS ARVORES- nota: 3
SPVS, sigla da Sociedade de Pesquisa de Vida ®eivaigbalha a salvar espécie nacional pelas
espécies importadas, ou seja, um associagdo dembadiversidade.
ePor que um trabalho da SPVS é importante para nitz2

Porque, hoje em dia, crescimento da espécie ingoaamportadas de outros continentes, essas
espécies ndo possuem predadores naturais no maiSsgp se reproduzem rapidamente,
expulsando as espécies nativas, como ipés, cedroangranas, e, consequentemente ,
eliminando animais que dependem dessas plantas gataevivéncia.

eSe quiser saber mais informac6es ou quais espgiesm risco, procure em sitegguintes

www.institutohorus.org.br

Tlll- DE BEM COM A VIDA- nota: 3
Oi, Carol. Eu ouvi que vocé esta infeliz recentetmerPor isso eu queria te contar uns
reportagens que se tratam sobre felicidades petspgerspectivas. Um deles é chamada de “De
bem com a vida” e contem felicidade que vem dosfsittb consigo mesmo. Outro € de
comprando felicidade e se trata felicidade peltovie consumismo. Na verdade, hoje em dia,
nos vivemos no mundo de consumista e sempre comspanaoutras pessoas. Nesta situacao,
ninguém conseguiria ficar satisfeito se ndo fosagmata. Por isso eu sugiro que vocé leja a
reportagem “De bem com a vida”. De acordo com lAlizerto, nés ndo precisamos sofrer com
0 que ndo temos. Assim, vocé poderia ser felizaagervocé perceber que a felicidade nao

depende de fatores externos.
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Na verdade eu néo sei por qual razao vocé estdnslofre ficando infeliz e por isso eu escrevi

algumas dicas sendo feliz em geral. Espero quejade@éha estado feliz antes de ler isso.

TIV- A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: zero
Quantas pessoas escolhem o carro pelo publicidadewapaganda de tv? E quantas pessoas
fazem acidente de carro por causa da sua escolbardi? Na verdade transito e acidente de
carro sdo acontecidos por causa dos desrespeitdeddeordem as normas. Se ndo, hos
deveriamos aprovar lei de proibir passar propagatelaarro provocando os desejos das

pessoas. De acordo com Gianotti, seria esse lefidoga panacéia.

A producdo da tarefa TABULEIRO POPULAR é adequads aspectos
contextuais. E uma carta formal, direcionada aogresarios. O autor se coloca como
morador da Vila Conceicdo. O propésito de pedirrquétio € cumprido. As
justificativas para pedir patrocinio sdo baseadasconhecimento de mundo do
participante, e isso ndo o impede de cumprir o @Bib@: “IsSso ndo é coisa como tal
esmola, mas salva o futuro de jovens do nosso”pdesmo que o participante néo
tenha mobilizado muitas informacgdes do texto baadgitura, ele consegue cumprir 0
propoésito de escrita, contemplando os aspectosexiniiis priorizados na grade de
avaliacdo: Por isso eu te pedi que o (a) senhor(a) aceitasea pedido da ajuda
financeira aos nossos jogadoresE um texto com problemas lexicais e gramaticais,
gue ndo chegam a impedi-lo de ser compreensivamn@roposito.

A producdo da tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES cuenps aspectos
contextuais priorizado na grade. E um panfleto pamopulacdo em geral e informa
sobre o trabalho da SPVS logo no inicio do textusAificativa do trabalho da SPVS é
feita com as informacbes que foram copiadas dootdetse. E um texto pouco
desenvolvido, mas, por ser um panfleto, frasesaswtsimples sdo adequadas. Nessa
producdo, o participante copiou praticamente todeegundo paragrafo, mas obteve
nivel intermediario superior, por ter cumprido @gasito de informar a respeito do
trabalho da SPV,S'essas espécies ndo possuem predadores natunaisis, por isso
se reproduzem rapidamente, expulsando as espéai&g]s) como ipés, cedros e
canjeranas, e, consequentemente, eliminando anioaésdependem dessas plantas
para a sobrevivéncia.”

A producdo da tarefa DE BEM COM A VIDA é adequadas aspectos
contextuais. E uma carta ou email a uma amiga séeisfeliz. O texto faz referéncia

explicita as duas reportagens, mas com a expBatde uma compreensdo minima do
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texto base, o que ja era suficiente para cumppiroposito de escrita, como € revelado
nessa producadum deles € chamada de “de bem com a vida” e corfilitidade que
vem do satisfeito consigo mesmo. Outro € de cordpran felicidade e se trata
felicidade pelo visto de consumismdpenas a referéncia ao titulo e subtitulo, o texto
ja cumpre o proposito de mostrar os diferentes g vista das reportagens. O
proposito de sugerir acbes a amiga também pod=usggrido com a copia de frases do
texto base, comovbcé poderia ser feliz agora se vocé perceber gtei@dade néo
depende de fatores externo€ um texto com problemas de adequacio gramatical
lexical, mas isso ndo impede que a tarefa seja Gdaip

Ja a producdo da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANS® nio foi
cumprida. Ha a tentativa de copia de uma partexto,tmas isso nao é suficiente para
cumprir o propésito de escrita, como nas outrafaar ‘Na verdade transito e acidente
de carro sdo acontecidos por causa dos desrespdiéoda ordem as normas.O
texto ndo deixa claro qual é a opinido de Giandémonstrando que houve problemas
na compreensao do texto base. Houve mencdo a umargosientos de Gianotti, e
tentativa de questiona-loQuantas pessoas escolhem o carro pelo publicidade o
propaganda de tv? E quantas pessoas fazem acidkntearro por causa da sua
escolha do carro?” mas, mesmo que tenha havido compreenséo de algnarias do
texto base, era necessario que se compreendepgaam @o autor para que se pudesse
discordar dela. O texto tem problemas de clarez@sédo, além de ser incompleto.

Os textos do participante 23 obtiveram pontuacdomai para intermediario nas
tarefas TABULEIRO POPULAR e DE BEM COM A VIDA e ptuacdo para basico
nas tarefas VERDES CONTRA AS ARVORES e A NATUREZAJMANA E O
TRANSITO.

Quadro 10: Producdes textuais do participante 23

Ti- TABULEIRO POPULAR- nota: 2,5
Senhores,

Sou membro da associagdo dos moradores de Vilae{g@oc Com certeza vocés ja ouvem fallar
dos jovens jogadores de xadrez do nosso bairre. €ovarias daqueles ja foram campedes
municipais e medalhistas regionais. Apesar de dprea jogar sobre tabuleiros de plasticp e

com pecas improvisadas, a vontade dos jovens p@gocé muito importante. Mas os tornelos

custam dinheiros. Tém o viajem, as refei¢cOes, mutasas que limitam o desenvolvimento|de
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nossos jogadores. Entéo, estou pedindo para vozé&gpaio financial. Os jogadores podem
vestidos de camisetas com os cores de vossa emprasgpublicidade baratinha pra vozés
vérias regibes do pais. Além disso, imagina se w% jdgadores acgcese para 0 mu
profissional... Tudo o mundo garante. E tudos @srje do bairro serdo realmente gratos.

favor, ndo deixe estes jovens voltar para a ruadéjnos a aproveitar desta educacao pelo jg
Salutacdes.
TIV- VERDES CONTRA AS ARVORES- nota: 1,0

Combate ao pinus

Os organismos invasores representam a segundaceaia de perda de biodiversidade n(
mundo. Para combate esses invasores, precisancostaleeles. E uma coisa muito importan
em nosso pais que tem vinte por cento da bioddesteido mundo. Entéo, temos que ser
sensibilidados ao impato dessas espeécies. Prsiép fazemos nada, o risco de ter apenas
espécies dominando a paisagem em todo o mundbeseréeal. Consequentemente, da um d
no sitewww.institutohorus.org.brSe pode encontrar a lista das espécies invas@@so
eliminar ou substituir algumas delas. Porque areatué um problema de cada o mundo

devemos ser conscientizado. A planeta agradece!
www.institutohorus.org.br
Tlll- DE BEM COM A VIDA- nota: 2,0

Prezada Juliana,

ser

ndo

Por

D

te

5 300
Iha

Eu sei que estd infeliz estas Ultimas semanas. exdasle, tu tem que ser satisfeito contigo

mesmo. De qualquer jeito que sera. Acho que aidalie € um estado interior. Se tu te se
bem em tua cabeca e teu corpo, os fatores extedimoem influéncia sobre ti. De outra mane
se tu gosta mais de gastar para aproveitar da Wideem que fazer. Todas as mulheres adqg
comprar tudo do que elas precisem em uma lojaujgasd Mas acho que tu esta triste por ca
do teu ex namorado. Agora, a hora é de esqueceVahos sair este sdbado. Uma situa|
estavel e seguro traz um sentimento de bem-esigoréicisa de amor em tua vida. De vez
quando séo as situacdes simples que conferamaal&gixe tu amplie de sentimentos positi

e tu vai aproveitar de novo da vida.
TIV- A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: 0,5

A humana ndo é sempre responsavel

2nta
ira,
ram
auSsa
cao
em

(O8]




82

Os acidentes no trafego acontecem sempre. E verbladejornais encontra-se muitos artigos

sobre este problema. Mas o homem é realmente el No primeiro caso, os vendeddres
de carros divulgam publicidades sobre a poténaavelocidade de aqueles. Mas o homem pode
escolher o que ele quer. Tudo o0 mundo tem bastateiéggéncia para fazer a diferencia entre

publicidade e propaganda. Além disso, sé poucaopsse sentim com poder atras do volante.
A educacdo enseigna para a familia faz a difereecime um animal e um homem.
Consequentemente, acho mal um programa de edupacd® transito. As palavras ndo $&o
sempre ruim. A prevencdo pelas palavras tem majgmdto sobre uma pessoa que uUma
educacdo. Vocé quer fallar de educacdo a uma pdssdé@ anos? Ele vai sentir-se como yma

crianca. Nao é a solucéo ao problema. Vai ser pior.

A producdo da TIII -TABULEIRO POPULAR ¢é adequadas aoritérios
contextuais. E uma carta formal direcionada aosresapios do bairro. O autor se
coloca como membro da associacdo dos moradores.d\f@rma como o participante
contextualiza a situacdo sem trazer as informagé¢exto base:.com certeza, vocés ja
ouviram falar dos jovens jogadores de xadrez desmdmirrd. Ao demonstrar que o
interlocutor conhece as informacgfes, o autor dtoteg omite de ter de informa-las
novamente, sem deixar de contextualizar a situaai®xto cumpre os propositos de
pedir patrocinio e de justificar o pedido com base poucas informacfes do texto
base: apesar de aprender a jogar em tabuleiros de plasticom pecas improvisadas,
a vontade dos jovens para 0 jogo € muito importa¥tés os torneios custam dinheiro.
Tém viagem, as refeicdes, muitas coisas que lim@adesenvolvimento de nossos
jogadores” (...) Entdo, estou pedindo para vozésapuio financial” Assim, mesmo
sem ter explicitado ou necessariamente compreendigitas informacdes do texto
base, o0 texto consegue cumprir 0s propoésitos tdazerncontetdo essencial da leitura.
Por outro lado, os argumentos utilizados para fijcati o pedido podem ser
considerados bem convincentes, e por se trataremtetocutores empresarios, talvez
tivessem mais chance de convencimento do que @seapados no texto bases*
jogadores podem ser vestidos de camisetas com r@s @ vossa empresa. Uma
publicidade baratinha para vozes em varias regidepais. Além disso, imagina se um
dos jogadores acgese para o mundo profissionalE.'um texto com problemas de
adequacdo lexical e gramatical, mas que ndo impegeno texto tenha clareza quanto

ao proposito da carta.
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A producéo da tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES é panfleto para a
populacdo em geral, mas obtém nivel basico pornmécionar a SPVS, conforme a
grade de avaliagdo. O enunciado dessa tarefa piwaséd compreensédo de que o
trabalho da SPVS seja igual a eliminar as espéniessoras, e isso que deva ser
conscientizado, sem necessariamente mencionaieaiade, interpretando o “trabalho”
como o nucleo do sintagma nominal. A grade, nontotando aceita essa interpretacao
como possivel, considerando que os textos que e@icionam a SPVS ndo cumprem o
propésito de conscientizar sobre o trabalho da SPOV&, se o importante era
conscientizar sobre o trabalho de eliminar espéniessoras, ndo importa que nao se
tenha explicitado o nome de quem faz o trabalheé@ ser que o enunciado tivesse
contextualizado melhor a interlocucéo, afirmandw, gxemplo, que, para promover a
SPVS, ou torna-la conhecida, o panfleto poderiaildar seu trabalho, e também
conscientizar a populacdo. Apesar de o texto censzar a populacdo sobre o trabalho
de eliminar as espécies invasoras, ele recebeu Ingtasico) por a grade néo ter
aceitado essa interpretacdo possivel do enundiéeEmo assim, observa-se que houve
compreensao do texto base de leitura, pois haratugdo, informacgdes relevantes ao
tema e ao propoésito. Houve coépias e parafrasesigienas partes do texto que
contribuem muito para o cumprimento do propdsito ederita, que, analisando o
enunciado, percebemos que foi alcangado, mas m&odeoado pela grade de avaliacao.
Nesse sentido, podemos ver como as decisdes tomadai® aos critérios de correcao

podem contribuir para conferir complexidade a uanafa.

A producéo da tarefa DE BEM COM A VIDA € uma catama amiga que esta
infeliz. Entretanto, o texto ndo faz referéncial®ia as reportagens, e, conforme a
grade, se o texto nao fizer essa referéncia, gmettiario. O texto demonstra ter havido
compreensao do assunto dos textos, mas ndo explieitamente quais sdo os dois
diferentes pontos de vista dos textos. Isso, nanémt ndo impede que o propdsito de
escrita seja cumprido. Nesta tarefa, mesmo comgsoteferéncias as informacdes das
reportagens, € possivel que o texto cumpra osriogt&os aspectos contextuais,

obtendo a nota para certificacéo intermediaria.

A producdo da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANSIT@umpre
parcialmente os propésitos de escrita, por question dois argumentos apresentados
por Gianotti, mas recebe nota 0.5 (basico) por@atar com a opinido do autor, apesar

de ter construido uma argumentacdo contraria a MEsmo que tenha havido
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compreensao de algumas partes do texto base, cemosvatraves dos argumentos
trazidos nesse texto, essa tarefa exige a com@ea@ss opinido de Gianotti, que esta
difusa no texto, para que se possa discordar Welaos, neste texto, que a dificuldade
em se cumprir os propositos foi em discordar dai@pide Gianotti, parecendo que néo
houve compreensédo de qual seria a posi¢ao no best acho mal um programa de
educacao para o transito. As palavras ndo sdo sempim. A prevencdo pelas
palavras tem mais impacto sobre uma pessoa queedineacdo. Vocé quer fallar de
educacdo a uma pessoa de 40 anos? Ele vai sentos® uma crianca. Nao € a
solucdo ao problema. Vai ser pior."Na producdo do participante, percebe-se a
tentativa de discordar da posicdo de Gianotti, gplicitar que a prevencao das
palavras teria mais impacto, ja que Gianotti dcootrario:* € mindscula a influéncia
das palavras’ Como ja vimos, nessa tarefa, diferente das amés;i parafrasear
informacdes do texto base néo € suficiente parasegueimpra os propositos de escrita.
Além disso, o texto produzido apresenta probleneadateza e coesao, o que dificulta a
identificacdo da idéia central dessa producédo #&xtw do ponto a ser defendido. Ha
escassa contextualizacdo do assunto, algo quenseeasario a um texto publicado na

coluna de um jornal para leitores desconhecidos.

Os resultados discutidos sugerem, portanto, querefat A NATUREZA
HUMANA E O TRANSITO foi, para esses participantagnais complexa das quatro.
Da mesma forma, os dados numeéricos revelam quefa aE BEM COM A VIDA é a
menos complexa, pois € a que possui a média madora darefa em que a maioria
consegue certificacdo. Dos 36 participantes, ap&nado conseguiram nota minima
para certificacdo nesta tarefa. Veremos a segi@ésempenho de dois participantes que
conseguiram nota para cerificagcdo apenas na texef8EM COM A VIDA (e néo

alcancaram a nota minima nas demais).

Quadro 11: Producdes textuais do participante 16

THI-TABULEIRO POPULAR- nota: 0.5

Na minha vila conceicdo, desde crianga todo muatle gogar xadrez. As maiores das pessoas
pensaram que os ricos e inteligentes s6 podem japrez. Mas isso € que € o pensamento
muito antigo. No meu bairro € um dos mais pobrésdsade SP. Mas ndo tem ninguém que sabe
jogar o xadrez. No meu bairro tem computador quie gwaticar como jogar o xadrez. Mas tem

limite disso (apenas 30 min). Também tem uma caggaeto xadrez pra competir quem é o|rei




85

do xadrez. Esse situacdo nos fez viciado em xaffmeizetanto, ninguém quer ser mestre

do

xadrez. As pessoas pensaram que o xadrez ndo nfstuta. Ao meu ver, a gente tem que

adotar o patrocinio. Porque no tempo do colégigerte tem que aprender outra coisa exceto

xadrez. No tempo dele é muito importante paralgeéa no futuro.

TIV- VERDES CONTRA AS ARVORES - nota: 0.5

Os espécies exodticas estava invadindo o floresueaza do Brasil. Ndo mata qualquer coisa da

arvores tem 300 espécies exaticas dominando.

Pra preservar o natureza, tem que enxergar osagueal pra natureza. Por favor. Visite o site

www.institutohorus.org.bpra preservar.
TIV- A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: zero

Segundo o seu texto, hoje em dia acontece um rderdeidentes transito. Os seus solu¢des

evitar o transito acidentes sdo muito interessaDt@rimeiro solucdo é que as pessoas

para

que

dirigem bem seguro podem comprar mais estilo clas eu acho que este solucéo vai fazer

outra problema social. Porque no Brasil ainda exis classificacdes. Este solucdo ppde

provocar outra classificacdo no sécio. Porque difteenca que alguém pode comprar o carro, e

outra ndo pode comprar, por causddhilidade de dirigir seguro.

Tlll- DE BEM COM A VIDA - nota: 2.5

Oi, minha boa amiga Daniela, tudo bom? Como temmgui? Eu ouvi que hoje em dia vocé néo

esta feliz por causa de monte de trabalho. Que. i@m&m eu li alguns reportagens falandp o

gue é ser feliz. Que interessante pra vocé né?repaatagem me mostrou que felicidade esta no

coracdo interior. Segundo Luiz Alberto Py, os baestimentos devem ser privilegiados,

treinados e fortalecidos, como acontece com os utasclurante a malhacéo. E felicidade nao

depende de fatores externos. Pense bem! O pensapueld controlar o sentimento. Mesmo que

o0s situacBes sejam muito bom, se vocé sempre pemstr mal, vocé vai ser infeliz. Mas 1
contrario, nos situagdes muito ruin, se vocé pealgama coisa boa, vocé vai ser feliz. Nag
Sim, concordo totalmente. Entretanto, eu li outportagem que a gente pode comprg

felicidade com dinheiro. Enquanto eu leiasse estertagem, eu ndo pode deixar de conco

0
e?
ro

rdar

pensamento dele também. Olha s6. Vou falar o queaeh falando. O principal idéia era que o

dinheiro trouxe felicidade. Felicidade significadeosuprir as necessidades basicas. Sim,

por

mais que tente ser feliz no situacdo mal, se asmasajue podem viver ndo existirem, nunca

podem ser feliz. Hoje em dia, além do produtos padeler felicidade por exemplo quando a

gente comer a comida bem deliciosa pode sentg, felguando a gente comprar alguma cpisa

gue tem vontade de comprar, também pode sentir dekz. Daniela, o que vocé acha?
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Felicidade e dinheiro. Que irbnico né? Espero qoéndia carta possa te ajudar pra pensar sobre

felicidade se anima, por favor e se cuida.

Bju sinceramente, Jodo

A producdo da tarefa TABULEIRO POPULAR ndo cumpre aspectos
contextuais. Como néo estdo explicitados no tegtpapéis dos interlocutores, nem o
propésito de escrita, ndo se identifica tambémrmdto de texto como sendo uma carta
ou e-mail. O autor ndo se coloca como morador, c@mo membro da associagdo do
bairro com o propésito de pedir patrocinio as esgse Ao lermos o texto, nao
conseguimos identificar para quem ele se dirigey) para que ele foi escrito. Além
disso, as informacfes trazidas do texto base esgdivocadas‘mas ndo tem ninguém
gue sabe jogar xadrez(...) tem computador que pwdécar como jogar xadrez”
Entretanto, mesmo que as informacdes estivesserata®rainda assim, o texto ndo
estaria adequado por ndo apresentar as marcaededncdo necessarias a esse género
discursivo. Esse texto € um exemplo de como osipdps§ interlocutores e o proposito
comunicativo estdo intimamente relacionados natogg@ do que se quer dizer. Se
tivesse no texto alguma parte que deixasse claifgeativo de pedir patrocinio, ai sim,
mesmo sem formalizar um enderecamento aos emmeshri bairro, e sem dizer no
texto que ele era morador do bairro, seria possigtehtificar os papéis dos
interlocutores, ja que o enunciado explicita naiegiio de comunicacdo que ha
jogadores de xadrez precisando de patrocinio. Copropdsito explicitado, seria
possivel reconhecer o assunto do texto, o objefi’oo texto ter sido escrito e,
consequentemente, a interlocucdo. Muitas vezes egplicitacdo dos propdsitos que o0s
papéis se revelam, sendo possivel o reconhecirderdgénero em questao.

O texto da tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES nido @cawhdo aos
aspectos contextuais. O texto ndo cumpre 0 prapdiEt conscientizar a populacao
sobre o trabalho da SPVS na medida em que o té@xtonfiorma suficientemente para
poder conscientizar. O contetdo informativo dodektconfuso, e ndo se sabe de fato
qual é o tema central do texto, pois as frasegs@mpletas: comorfdo mata qualquer
coisa da arvore (...) tem 300 espécies dominari@uem ndo mata? Dominando o
qué?). Nao ha, portanto, contextualizacdo sufieietds informacdes para que o
propédsito de escrita seja cumprido.
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O texto da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO a&umpre os
propésitos de escrita de questionar os argumergoSidnotti e de discordar de sua
posicdo. Além disso, o contetudo informacional mphio revela que ndo houve
compreensdao da tarefa e/ou do texto base, sendohfuearias informacdes
equivocadas. H4 também muitos problemas lexicajgaenaticais que dificultam a

compreensao desse texto.

Mesmo sem ter conseguido cumprir os propésitos skrite das tarefas
anteriores, na tarefa DE BEM COM A VIDA, o partiaige cumpre o propésito de
mostrar 0s pontos de vista dos dois textos e suaggbes para a amiga que esta infeliz.
As marcas de interlocucao estédo explicitadas: racole o texto, percebemos logo que se
trata de um e-mail, ou uma carta direcionada a amaa que esta infeliz, com o
objetivo de contar sobre assuntos de uma reportagemmprir o propésito de escrita
dessa tarefa, entdo, parece ter sido mais facés&épde o enunciado apresentar dois
propésitos de escrita, e solicitar uma compreemgdioal dos textos base, ja que se
devem mostrar os pontos de vista, as informac¢@eesaérias a producdo séo facilmente
identificadas logo ao se ler o titulo das repomage a gravura. Além disso, como ja
vimos, ha a possibilidade de copiar alguns treanhes resumem a idéia principal e,
recontextualizados, servem tanto para cumprir @d®ibo de mostrar o ponto de vista,
como para sugerir acdes a amiga, como foi feiteanpsoducéd:segundo Luiz Alberto
Py, os bons sentimentos devem ser privilegiadasnados e fortalecidos, como
acontece com os musculos durante a malhacao. éidatie ndo depende de fatores
externos” Mesmo que haja alguns problemas lexicais e greamna produgao acima,

0 texto cumpre os propdsitos de escrita e obtessinanota para certificacao.

Veremos a seguir o desempenho de outro particigpreetambém obtém nota

para certificacdo apenas na tarefa DE BEM COM AA/ID

Quadro 12: Producdes textuais do participante 35

TABULEIRO POPULAR- nota: 1

Eu sou o jogador de xadrez néo, s6 eu penso gsej@jpgador de xadrez. Eu sou campedp do
xadrez nossa bairro mas na verdade, eu ja jogoegemte do mundo todo por internete e quase
ganhei. Além de mim, ha muitos jogadores sem piim&les tém capacidade maravilhosa,

mas estdo preocupando com alimentagdo o diarediastamos morando um dos bairros mais
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pobres de sao paulo nos jogamos de xadrez muitor@isso nao da futuro.

Mas eu tenho uma idéia que pode ajudar-nos poexzaéiaca o jogo de xadrez do mund

gente ja foi mestre, e pode apresentar nossa daplacile jogo e depois de jogo, estabeleca

0D a

uma

instituto de xadrez nos paises do oriental, tero jagental como xadrez e no instituto de essa

jOogo mestres ensinaram jogo e disputam com queseigconcorrente com mestre. Hoje em
especialmente as criancas aprendem essa jogo psemvdlver cérebro. Acho que xad
também é bom para desenvolver cérebro e institetradrez pode ser um bom negocio.

gente também pode usar capacidade.
VERDES CONTRA AS ARVORES- nota: 1

O dia do combate ao pinus e espécie invasora

dia,
ez
Fa

O instituto Horus vai promover uma limpeza de eigseexdticas invasoras em uma areg da

serra da graciosa no Parana.

e organismos invasores sdo a segunda maior caugeerda do biodiversidade do mun
(UICN)

-esté expulsando as espécies nativas e eliminanid@ia que dependem dessas plap@rsa a|

sobrevivéncia.

do

Limpeza de pinheiros precisa para proteger natu®eanada for feito, pinheiros importados

eliminar &rvores e animais nativos.
Para conjutar acampanhamentos
www.institutohorus.org.br

va entrar no site tem informacBes de espécies dnvas. E também pode aprender sob

eliminar ou substituir algumas.
A NATUREZA HUMANA E O TRANSITO- nota: 1

O jornal Zero Hora trouxe uma coluna de Gianottdi@30 de dezembro. Ele falou o que s¢
solucéo de problema de trafego e solugéo delestmiucacdo mais rigoroso para motoristg
apresentou os dois exemplo. Tenho questdo nagedke gntdo, quer dizer que o carro I
capacidade est4d aumentando os acidentes? E o gismarcom isso tem que ensinar que
compre o carro fazendo propaganda exagerada? Bdegxemplo também, o que podeg
fazer educacao? Se isso seja naturalmente (mdipdader paciencia atras o volante), isso

pode melhorar por educacéo.

e a

Bria
. E
ais
nao
ria

nao
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Na minha opinido, € melhor que fazer campanhaadegn e faz regra mais rigorosa com multa
alta. J& recebe educacéo antes de ganhar cartetaiésta. Problema ndo é coisa de educacgo é

coisa de responsabilidade.
DE BEM COM A VIDA - nota: 2.5
Oi amiga!

Sou Amanda. Ontem vocé me falou que estava infelizquero que essa carta possa ajudar de
vocé. Hoje eu li duas reportagens sobre felicidBdegostaria de apresentar os textos para vocé
0s pontos de vista dos dois textos sao muito diferé&Jm texto estava falando que felicidade é
depende da qualidade da espiritualidade. Quer dizeralegria temperatura (?), por exemplo
ganhar na loteria, arrumar um namorado ou uma fdstaia, ndo da felicidade verdadeiral E
outro texto estava falando ao contrario. A felidieleestaria na confluéncia de dinheiro. Disse
gque compras pode dar felicidade. Boho que pode ser ambas. Acho que é depende da
pensamento. Se vocé esteja sentindo infeliz, vgpesutras pessoas mais pior do que vpcé.
Pode ser que ajude deles. Entdo vocé poderialeepée sorriso deles ou agradeco deles para
vocé. Sendo, claro que tem outro jeito. Gaste wnirdeiro s6 para vocé , faca compras e
alimentacdo na restaurante maravilhoso, e depaigra bar ou dancateria. Se vocé quiser a

companheira, pode ser eu.

Minha querida, ndo sei que essas minhas maneirdsripm dar ajudar, mas espero que

melhorar seu sentimento, entao, até a préxima seman

Beijos, tchau!

O texto da tarefa TABULEIRO POPULAR nao cumpre opadisito de escrita da
tarefa. Nao se sabe para quem o texto é dirigielm qual é o objetivo desse texto. O
autor do texto ndo se coloca no papel de moraddragdoo com o propdsito de pedir
patrocinio para as empresas do bairro. Além dissotexto apresenta trechos
incoerentes, que dificultam a sua compreenséao, ¢oewsou jogador de xadrez néo,
s6 eu penso que seja jogador de xadrez. Eu soueadongo xadrez nossa bairré...
Apesar de mencionar no texto a informacéo de quauits jogadores sem patrocinio,
isso ndo € usado para que o proposito de pedwmgdaitv seja realmente feito. Parece,
no ultimo paragrafo, que o tema central desse texkar a idéia, ndo se sabe para quem,
de estabelecer um instituto de xadrez nos paisagais.
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O texto da tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES foi ddesado
inadequado ao propoésito de conscientizar a populsagidre o trabalho da SPVS por nédo
ter citado a SPVS. Esse é mais um exemplo de ¢gidirou uma nota baixa porque a
construcdo da grade foi feita baseada em uma imtegretacdo entre as duas que o
enunciado proporciona: 1) deve-se conscientizaresolrabalho da SPVS, entdo néao se
pode conscientizar sobre o trabalho de alguém siéan esse alguém, a SPVS. 2) deve-
se conscientizar sobre o trabalho da SPVS queméneli as espécies invasoras, entéo,
Se eu conscientizo sobre a importancia de elimasagspécies invasoras, eu cumpro o
propésito, ja que o trabalho da SPVS é igual aietimespécies invasoras. Percebe-se,
nesse texto, que o enunciado foi interpretado dargta forma, ja que conscientiza
sobre eliminar espécies invasoras. Como ja vimgsade, no entanto, apenas considera
a interpretacao 1, considerando inadequados asstgye ndo citam a SPVS. Se a grade
considerasse essa segunda interpretacdo, ja queincigdo a autoriza, esse texto
poderia obter uma nota mais alta, pois o propdsitomprido. Ao lermos esse texto,
identificamos o formato panfleto e percebemos deendorma sobre a necessidade de
se eliminar as espécies invasoras como pinheirmaboEa haja inadequacdes lexicais, 0
texto é compreensivel, percebemos a marca de dobedo tipica dessa situacdo
comunicativa, que resulta na materializacdo deefrasirtas, com o objetivo de chamar
a atencao da maioria dos leitores para o fato emB®@mado, ou conscientizado. Mas,
como o enunciado esta pouco contextualizado, iggnltbu a construcédo da grade de
avaliacdo que escolheu somente uma interpretac@mwuciado e, assim, estabeleceu
como critério para diferenciagcdo dos niveis de igéicia algo periférico e nao
essencial para o cumprimento do proposito.

O texto da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TANSITO tamém revela o
mesmo problema de néo ter cumprido o propésitcsdeta de discordar da opinido de
Gianotti: “problema néo é coisa de educacédo € coisa de reaptigsde” Com isso,
percebe-se que ndo houve compreenséo da posi¢ioidaspelo Gianotti em relagdo a
um programa de educacado para o transkbe falou o que seria solucédo de problema
de trafego e solucéo dele foi reeducacdo mais dgorpara motoristd. Além disso, o
texto tem problemas de clareza, ndo explicitandibonneém quais sdo os exemplos que

Gianotti apresentou e por que eles foram mobiligadsse texto.

Apesar de ndo ter atingido nota minima para ceajio nas tarefas anteriores,

pelos motivos expostos acima, o participante almarg; nivel intermediario na tarefa
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DE BEM COM A VIDA. O texto cumpre os propdsitos dscrita de mostrar os
diferentes pontos de vista dos textos e sugergsagamiga que estd infeliz. Apesar de
trazer informacdes confusas para explicar os patgossta, ha frases que os resumem,
sem prejudicar, portanto, o cumprimento dos prapgsiUm texto estava falando que
felicidade € depende da qualidade da espiritualedaduer dizer que alegria
temperatura (?), por exemplo ganhar na loteria,usmar um namorado ou uma festa
alegria, ndo da felicidade verdadeiraA primeira frase da citacdo acima resume um
dos pontos de vista, apesar de as frases segserss confusas para dar sustentacéo a
posicdo. Embora haja partes pouco claras, com snuiggequacdes lexicais, o texto é
adequado aos aspectos contextuais, pois o autoolsea no papel de amigo que
escreve para outra amiga que esta infeliz, resgatas informagdes principais do texto

base para cumprir 0s propositos de escrita.

Percebe-se, entédo, que na tarefa DE BEM COM A ViéD#oposito de escrita é
mais simples de ser cumprido em relagdo as owratas. Como vimos, os diferentes
pontos de vista estao explicitados nos textos édseajuda contextual, como figuras e
titulo que resumem a idéia dos textos. Além digsesmo que o0 enunciado apresente
dois propdsitos para mostrar os diferentes ponéosista e sugerir, com base neles,
algumas acdes para a situagcdo da amiga, uma mes$onaacao pode servir para
ambos. Selecionando, por exemplo, a seguinte i@fo@im do texto’somos felizes
quando valorizamos o que temos em vez de sofrexone® que nao temosé possivel
resumir um dos pontos de vista e também implicitiensugerir essa acdo a minha
amiga, um proposito serve ao outro. E, com um #&sgén genérico como a felicidade,
inUmeros exemplos de acdo a amiga estariam rekngrcom o que foi apresentado na
reportagem, sem que 0 autor tivesse necessariafitng reportagem para sugerir as

acoes.

Em resumo, verificamos que os principais fatores ipfluenciaram no baixo
desempenho da tarefa A NATUREZA HUMANA E O TRANSITOram:
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Enunciado da tarefa: pap@
comunicativos antagénicos: ¢
propésito comunicativo é
discordar de um interlocutor
com autoridade

)

Propdsito de leitura Informacgdes no texto base p Suporte: texto a ser publi(%o
necessariamente relacionad cumprir 0s propositos: em um jornal
ao proposito de escrita: nao construcdo linguistica
como cumprir a tarefa complexa
mobilizando outras
informactes

)

O enunciado da tarefa estabelece uma situacado ctativa em que 0S papeéis
comunicativos assumidos pelos interlocutores sdaganicos: ha a necessidade de
discordar da opinido de uma posicdo de autoridadecenhecimento social. O
enunciado também determina a relagédo entre o pgtoplEsescrita e de leitura, os quais
estdo intimamente relacionados nesta tarefa: n&orha cumprir o propdésito de escrita
sem cumprir o de leitura, que € compreender a osig autor. A informacéo que deve
ser compreendida no texto base ndo esta explieittordha linear. A construgdo do
texto base é feita com vocabulario pouco usual spieefere a idéias abstratas. O
suporte de publicacdo exige um texto em que asniaigdes apresentadas devem ser

contextualizadas, pois os leitores sdo desconh&cido
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi investigar quais atpe podem contribuir para a
complexidade das tarefas de leitura e producadaasicr exame Celpe-Bras. Para isso,
foram analisados os enunciados de quatro taretagratas de leitura e producao
escrita, 144 textos produzidos por 36 alunos eriérios de avaliacdo das tarefas.
Como a metodologia utilizada partiu da andlise @ssilitados obtidos nas avaliacdes
dos textos, a complexidade aqui foi definida, ndim@ um fator intrinseco a tarefa em
si, como afirmam autores de uma perspectiva pagiistica (Robinson, 2001; Skehan,
2001), mas como o resultado da interacdo entrefatargeito-avaliacdo. Para
compreender os desempenhos nas tarefas, entagjrggmms analisar esses trés
aspectos, mostrando como 0s sujeitos interagiramatarefas, através da analise de
suas producdes em relacdo as grades de avaliaaadat pelos corretores. Nao se
buscou afirmar que os resultados (notas) dos desdmp estdo numa relacéo direta
com a dificuldade de desempenha-los, visto queidersnos outros fatores (critérios
de avaliacdo, poucas pistas contextuais do enwjcgee podem ocasionar uma nota

baixa em uma tarefa possivelmente consideradagacduem a desempenha.

O desempenho da maioria dos participantes foi meotarefa A NATUREZA
HUMANA E O TRANSITO. Um dos motivos para esse t&gio foi a natureza do
proposito de escrita relacionado a leitura: disaodh posi¢cdo de Gianotti exigia que se
compreendesse qual era a sua opinido sobre o askutéxto. Essa opinido, entretanto,
fundamental para o cumprimento do propdésito deitasardo estava explicitada de
forma linear no texto. O vocabulario usado no toeghe resumia a posicdo do autor
“sempre foi mindscula a influencia das palavras comatores de idéias que tentem
influenciar as acées humanagsambém ndo parece ter sido claro o suficiente para
esclarecer a posicédo que os candidatos deveriatragan Essa tarefa era a unica das
quatro cujo texto base ndo apresentava suportextaat, como gravuras, titulo, ou
subtitulo que ajudassem na compreensao das inféemaelevantes ao cumprimento

do propdsito de escrita.

Outro fator que pode ter contribuido foi a naturapumentativa do texto base,
que diferia dos demais. Como o central era a dicusge idéias e ndo a informacao

sobre um fato, o texto remetia o leitor ao planohgmtese, do questionamento de
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idéias, diferentemente dos outros textos que rameta um fato mais concreto.

Questionar os argumentos do autor com o propéstaliscordar de suas opinides
também exigia que se compreendesse para que osaarms foram usados, remetendo,
novamente a necessidade de se entender a opingidato Além disso, ndo havia uma
contextualizacdo suficiente do papel enunciative qustificasse a exigéncia desse
proposito de discordar. A andlise das producbespddicipantes revelou que, mesmo
que fossem identificados os argumentos, eles r&p suficientes para que o propdsito
fosse cumprido, demonstrando a dificuldade dosggaahtes em relacionar as partes do

texto base com o sentido global expresso nele.

Um fato interessante é que o texto contrariavanecseomum de que educagéao é
eficaz, e os participantes concordavam com o alidvez o fato de que a transposigcéo
das informacdes do texto base para a producécatexie resolveria essa tarefa néo era
como aconteceu nas demais tenha sido outro fatoplemador, pois as informacdes
necessarias ao cumprimento do propdésito partiartexto base, mas iam além dele,
sendo insuficiente a cépia de partes do mesmo. @Orsudo texto produzido e os
interlocutores para os quais o texto se dirigiabam exigiam uma producédo mais clara
e acurada, com mais contextualizacbes das inforesagé que ndo se podia supor

informacgBes compartilhadas com os possiveis laitore

Também foi possivel verificar que os participantgsram um desempenho
melhor na tarefa DE BEM COM A VIDA, cujo propésitie escrita também envolvia a
compreensao de pontos de vista dos textos baséefiara. Diferentemente da tarefa A
NATUREZA HUMANA E O TRANSITO, nesta, os pontos dista eram facilmente
localizaveis nos textos, pois havia muito supootextual que ajudava a compreendé-
los, como as gravuras, os titulos e frases em glestdNesses textos base, ndo havia
uma opinido a ser defendida, como no texto solir@rsito, mas sim sugestdes sobre
como ficar feliz. As assercdes de cada texto reame& diferentes pontos de vista. O
suporte e os interlocutores envolvidos possibiitavque a producdo nao fosse tao
acurada, com menos necessidade de contextualiagfoe a amiga € um interlocutor

com quem o autor pode compartilhar varias inforraacd

Fundamental para a definicdo da complexidade ddssafas integradas de
leitura e producgédo escrita, portanto, é a relagfabelecida entre o propdsito de leitura
e 0 de escrita. A maneira com que as informacgdegamtes para a produgao escrita sao
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materializadas influencia na complexidade das darefarefas que, para a producao
textual, seja necessario identificar opinido difnsaexto podem ser mais complexas do
que aquelas em que seja necessario identificamiaigiio explicita sobre fato concreto.
Quando as informacfes necessarias para 0 cumpardenproposito de escrita estao
materializadas de forma explicita, em frases sigyglem ajuda de suporte contextual, o
desempenho nas tarefas € melhor para a maioripatitisipantes. Essas conclusfes, no
entanto, se referem as tarefas analisadas nes&hiwaE dificil generalizar para outras
tarefas 0 que poderia causar a dificuldade, ja goejo vimos, além dos fatores
envolvidos serem multiplos e variaveis, € a relagdive o que é solicitado na tarefa
com as caracteristicas do texto base (e ndo ekd pdJ, os critérios considerados para a
correcdo e as possiveis leituras dos participddtetarefa e do texto) que ird delinear a

maior (ou menor) complexidade de uma tarefa deaapz.

O tipo de texto também pode ser outro fator a sersiderado, ja que
reportagens, por exemplo, normalmente apresentams s&miéncias narrativas e
descritivas, tendo como central a explicitacdomeato. Ja artigos de opinido tendem a
apresentar mais sequéncias dissertativas, remeteaidopara o plano da hipotese e da

discussao abstrata de idéias.

Propositos de escrita que envolvam a identificaigianformacdo explicita nos
textos com suporte contextual, onde haja a poskidié de parafrases de partes do texto
tendem a ser menos complexos. Direcionar um teatgum com um propadsito claro e
concreto, como pedir patrocinio ou informar sobreueportagem, pode ser mais facil
do que escrever uma opinido sobre um assunto @iéweeks desconhecidos. O veiculo
de publicacdo € outro ponto a ser pensado na ogéstde enunciados, ja que textos
para serem publicados em jornais requerem uma dgeju mais acurada, com
necessidade de contextualizacdo maior por envaolveleitores distantes e

desconhecidos.

Como podemos ver, varios fatores elencados aqubcaspectos que podem
contribuir para a complexidade de tarefas de ag@daetomam fatores apontados por
autores que tratam da questdo em uma perspecinaipglistica. Se retomarmos o
guadro apresentado por Robinson (2001) e a distusedbre dificuldade e
complexidade de tarefas de ensino e de avaliacéesexgados no Capitulo 2 deste

trabalho, vemos, por exemplo, que fatores comaootitps elementos, +/-aqui e agora,
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+/-necessidade de argumentacdo, participacdo +ivecgente, participantes +/-
familiares eram vistos como determinantes. O gferaficia o resultado desta pesquisa
das anteriores € necessariamente relacionar espest@ ao que solicita a tarefa,
entendendo complexidade como resultado de umaag#@ertarefa — participante —
avaliacdo. Em outras palavras, ndo podemos redugirestdo a uma lista isolada de
caracteristicas do texto base ou a uma outradestzomponentes da tarefa, mas temos
que analisar a inter-relagdo entre os aspectosrdefcontextualizada no processo de
avaliacdo em questdo, levando em conta o constaddco que fundamenta a
avaliacdo, o que é solicitado na tarefa, as cafatitas do texto base (em relacdo ao
contexto de recepcao proposto) e do texto a selupido (em relacdo ao contexto de
producédo proposto) e as decisbes dos avaliadoegga@ao que estd sendo considerado
adequado, para poder ter uma visdo mais embasadaceeta sobre os fatores que
podem estar contribuindo para a complexidade de taneda de avaliacdo. Isso quer
dizer que a previsdo da complexidade das tarefialséian s6 podera ser feita a partir de
um estudo da inter-relacao de todos os fatoreseaatribui um papel fundamental ndo
s6 ao processo de elaboracdo das tarefas, masniaath@rocesso de elaboracdo da

grade de correcéo.

Esses fatores, portanto, estdo relacionados edodiodependentes, como parece
ser sugerido na literatura. Embora os autores (Nub@93; Robinson, 2001; Skehan,
1996) sinalizem que haja uma influéncia mutua nepeetos que causam a
complexidade, os exemplos e analises apresentamoslgs focalizam cada aspecto
individualmente. Nao posso afirmar que tarefas textos que defendem uma opiniao
sdo mais complexos do que outras com textos quamarm fato, independente da
tarefa de leitura. Posso, por exemplo, ter umafaacejo propdsito comunicativo,
mesmo envolvendo um texto com uma estrutura maplexa, seja cumprido apenas
com o reconhecimento do titulo do texto. Na petsgedeste trabalho, a complexidade
vai depender da situacdo interlocutiva exigida meneiado que determinara o tipo de
leitura a ser feita e as informacgdes a serem mzablgis (por exemplo, localizacéo de
informacdes especificas, inferéncia a partir dapreensédo global do texto, relacédo
entre diferentes partes do texto) e a maneiraatermalizar o discurso, como mostra a

gravura abaixo.
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PROPOSITO DE ESCRITA: PROPOSITO DE LEITURA
Propésito concreto dirigido a Identificar opinido difusa no
alguém conhecido x propédsito texto x identificar informacio
mais abstrato dirigido a alguém explicita sobre fato concreto
desconhecido
INFORMACOES NO
TEXTO

(+/-)Frases simples
(+/-) supotte contextual
(gravuras titulos)
Seqiiéncias narrativas ou
dissertativas

Como o exame Celpe-Bras é fundamentado em uma ws&siorsiva de
linguagem, considerando que o uso da lingua (queasaliado através das tarefas) é
“uma acdo conjunta de participantes com um propésitial” (Brasil, 2006, p. 4), as
tarefas devem proporcionar as condicdes necesspees orientar a acao dos
participantes. Sendo assim, para avaliar a congddei dessas tarefas, ndo podemos
partir dos fatores isolados (ou mesmo combinadgeesantados na literatura
(Robinson, 2001; Brindley, 1987; Nunan, 1993), comegessidade de argumentacgéao,
acuracia gramatical, conhecimento prévio, sequémoiologica, entre outros, mas sim
das condicbes da tarefa (situacdo de comunicag@ueig dos interlocutores que
orientam para um propdésito, para a selecéo denvdgies adequadas e para a producao
final do texto), as quais vao determinar a formandilizacdo dos fatores apresentados
na literatura. E a situagéo interlocutiva, os papé&sumidos pelos interlocutores com
um proposito comunicativo especifico, que determdina necessidade ou nao de
argumentacdo, a acuracia gramatical e a quantidaaeualidade das informacdes a
serem mobilizadas. Nesse sentido, diferente denRobi(2001), que separa condi¢des
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da tarefa de complexidade da tarefa (como se pexdgcar no quadro 2 do capitulo 2),
acredito que as condi¢Bes da tarefa é que juséifica exigéncia de argumentacéo, de
acuracia gramatical, um propésito de leitura maisrenos dificil. Assim sendo, na
perspectiva da avaliacdo de desempenho discutgla trtabalho, ndo é possivel separar

complexidade das condicfes de recepcao e de pmg@ug@ostos na tarefa.

Em resumo, em resposta as perguntas desta pesmpristgtamos alguns fatores
que podem determinar a complexidade de tarefagradas de leitura e produgéo de
textos do exame Celpe-Bras, como 0 estabelecimeetopapéis interlocutivos
antagonicos, que exijam a defesa de um ponto t ecastrario ao texto base e exijam
a compreensdo de idéias abstratas e difusas, aliaedas em uma linguagem mais
complexa (texto ndo linear, vocabulario pouco Ysuasses fatores, entretanto, so
podem ser considerados determinantes para a tarefaxigiu que os participantes os
mobilizassem. Isso quer dizer que esses e outtose$apoderdo interagir de forma
diferente em outra tarefa que proponha outra sim@pmunicativa e, portanto, outras
condicbes de recepcao e de producéo e outras edgdrara o cumprimento da tarefa
(na grade de correcdo). Nesse sentido, seria ssteree, para a continuidade dos
estudos sobre a previsibilidade da complexidadexdenes de desempenho, analisar
tarefas diferentes a partir de um mesmo texto @@ poder verificar se e como
diferentes tipos de leitura e de escritura exigigmslem alterar a relagdo dos

participantes com textos considerados isoladanmeaig (ou menos) complexos.

Ao elaborar enunciados de tarefas que integranrdeé producao textual, deve-
se tomar cuidado para que a situagdo comunicasitegaebem contextualizada, com
propdsitos e papéis a serem assumidos pelos cuesles que justifiquem a exigéncia
da explicitagdo e recontextualizacdo das informmagi@ texto base no texto a ser
produzido, caso se queira avaliar leitura atra@prdducao textual. Douglas (2000,
p.46) discute a importancia do reconhecimento ddecto de uso pelos participantes
da interacdo, para a validade na avaliacdo, afdmajue ha trés possibilidades em

relacdo a interpretacao do contexto em um teste:

(1) os candidatos se engajam no dominio discursivoj&jeiste no
seu conhecimento prévio, ao reconhecerem um nusuficiente de
pistas no contexto; (2) os candidatos criam um dmmdiscursivo
temporario para lidar com a nova situacdo, baseadoqualquer
conhecimento prévio que possam trazer para sustmserpretacéo
da situagéo; (3) os candidatos se atrapalham, seseguirem atribuir
sentido ao contexto, que prové informagdo ambiguansuficiente
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para interpretacad.

O autor afirma, ainda, que essas trés possibilgladio conseqiéncias na
interpretacdo dos resultados dos candidatos. Seste prové pistas suficientes do
contexto de uso que se prop0Oe a testar, as integpes dos desempenhos tendem a ser
mais validas. Se, por outro lado, o teste ndo ppistés suficientes do contexto de uso,

sera dificil que os examinadores facam interpretmgalidas dos resultados do teste.

A tarefa VERDES CONTRA AS ARVORES, como vimos, n3oi
suficientemente contextualizada, e por isso, osers de avaliacdo da tarefa
explicitados na grade trouxeram problemas paralidade da tarefa, conforme as
analises dos textos demonstraram. As informacOesideEradas importantes pela banca
elaboradora da grade de correcdo ndo eram impd@aeis) para se cumprir 0 proposito
de escrita. Em funcéo disso, essa foi a tarefangpie causou discrepancias nas notas
dos dois corretores. O baixo desempenho nessa faaedce ter sido causado, ndo pela
complexidade da tarefa em si, mas sim pela elaBorate um enunciado que
possibilitava uma dupla interpretacdo de quaisrmégdes seriam relevantes para o
cumprimento do propésito, mas que a grade enteodew uma Unica possibilidade,

como foi mostrado anteriormente.

Para se testar o uso da linguagem, os critéri@vakacao devem ser coerentes
com cada situacao de uso. Quanto mais estiveretextoalizados os propositos e 0s
papéis dos interlocutores, maiores seréo as plidad#s de se tomarem decisées mais
justas em relacdo a adequacgdo ao género propostmsirucao da grade de avaliagao.
Entretanto, estabelecer previamente a adequac&itdasdes de comunicacao fora dos
contextos reais de uso nao é uma tarefa simpleshpacsituacdes de comunicacéo cuja
estabilidade dos enunciados nao é previsivel pgarales que estao distantes dela. Um
e-mail para minha orientadora, com o objetivo dermar sobre meus trabalhos pode
ser bem diferente de um e-mail de minha colegaeao ocsientador com 0 mesmo
objetivo de informar sobre seus trabalhos, pois,pais que os propdsitos sejam 0s
mesmos, a relacéo estabelecida entre os intertesuffamiliaridade, amizade, imagem
que um tem do outro) definira as maneiras adequaelasaterializar a linguagem. O

% 4(1) they Will engage a discourse domain thatadseexists in their background knowledge if they

recognize a sufficient number of cues in the testtext; (2) they will create a temporary domairdéal
with a novel situation, based on whatever backgiokmowledge they can bring to bear in interpreting
the situation; or (3) they will flounder, unable ttake sense of a context that provides insuffic@nt
ambiguous information for interpretation. (Dougla8Q0, p.46).
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que € considerado adequado ou ndo depende daorsiagéilar estabelecida entre os

interlocutores.

Parece que quanto mais proximos estiverem os dotgdres, na situacao
comunicativa apresentada no enunciado, como andgosolegas de trabalho, mais
dificil sera estabelecer os critérios de avaliap@is cada candidato pode imaginar um
amigo diferente com quem compartilha informac¢oésreintes, com uma relagdo mais
ou menos estreita ao construirem o contexto hipotépresentado pelo enunciado da
tarefa para a construcao do texto. Além disso, ganmeencionamos anteriormente, por
mais que o enunciado da tarefa explicite os fatpriesipais para se criar condi¢cdes de
uso, essa € uma situacao hipotética, pois o canteat na qual os participantes estédo
inseridos é o de avaliagdo. Candidatos e correteras de re-contextualizar a situacgéo,
e, nesse processo, a singularidade dos papéisdesgas participantes, sera mediada

pelo contexto de avaliacao.

A problematica da avaliagdo de uso da linguageéresfato de que, conforme
Bakhtin (2003), todo enunciado é Unico e a situagiial de interacdo é seu elemento
constitutivo. Apesar de haver uma relativa estddile de enunciados em cada esfera de
atividade da comunicacao, em cada situacao comntivaica materializacdo do discurso
sera restringida por fatores contextuais espesifitao interacdo, como a familiaridade
entre 0s participantes, suas posicdes sociais, @djstivos, as informacdes
compartilhadas. S8o esses fatores que possibiataiimensdo avaliativa do uso da
linguagem pelos participantes no momento da infera;sdo esses os fatores que vao

determinar se a tarefa é mais (ou menos) complaeagada candidato em particular.

Como o corpus desta pesquisa é pequeno, 0s itlvantados aqui para
determinar a complexidade das tarefas necessitamagecomprovacdes, para que se
possa afirmar que € ou ndo possivel prever a cardpie nas tarefas integradas de
leitura e producéo textual nos moldes do exame ecBips. Entretanto, penso ter
contribuido, com este trabalho, para a area déagéal e ensino de lingua estrangeira,
ao demonstrar a importancia da construcdo de edowi para as tarefas na
determinacdo dos desempenhos, pois eles orientatm &8 maneiras de produzir o

discurso, quanto os critérios de avaliacao.

E necesséario, ainda, haver mais pesquisas querstiedem no estudo dos
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géneros do discurso, pelo viés situacional, conbjetivo de orientar a elaboracédo de
enunciados das tarefas que minimizem os problenfasnéados nas decisdes sobre os
critérios de adequacdo as situacfes comunicatiggabedecidas nas avaliacoes.
Pesquisando sobre os géneros do discurso, é pogsévee delimitem os dominios de
uso mais adequados na avaliacdo, e as caractsidts papéis a serem assumidos cuja

adequacao da interacdo seja possivel de se prever.
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