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Resumo

A Internet pelos mecanismos de informag&o, comunicagdo e cooperacdo que
proporciona, vem se afirmando ao longo dos Ultimos anos, como uma interessante
opcéo aviabilizacdo da educacdo a distancia e a aprendizagem virtual, através do uso de
Ambientes de Gerenciamento de Cursos a Distancia, que procuram oferecer um amplo
e consistente conjunto de ferramentas de suporte acomunicacao, & atividades de alunos
e de professores, aavaliacdo e monitoracdo dessas atividades, bem como acoordenacdo
e aadministracéo do sistema [KIS 2002].

Procurando identificar as caracteristicas, propriedades e atributos mais
relevantes e usualmente oferecidos por ambientes, foram estudados os ambientes:
WebCT, TopClass e Learning Space, como referéncias de ambientes comerciais e
AulaNet, TelEduc e EAD UNISC, como exemplos de ambientes académicos.

Como resultado desse estudo, foi elaborada uma estrutura hierérquica de trés
niveis. areas, funcionalidades e caracteristicas, onde o primeiro nivel, representa as
principais &eas de abrangéncia de um ambiente, 0 segundo, as funcionalidades
consideradas em cada area e, o terceiro, as caracteristicas que definem cada uma das
funcionalidades.

A partir dessa estruturacdo em nivels, foi elaborada e proposta uma
metodologia de avaiacdo para permitir a verificagdo quantitativa e qualitativa das
funcionalidades e caracteristicas apresentadas por Ambientes de Gerenciamento de
Cursos a Distancia.

Como principais caracteristicas desta metodologia, podem ser destacadas. a
estrutura hierarquica em niveis, a atribuicéo de pesos aos diferentes niveis de acordo
com o grau de importancia, a possibilidade de inclusdo de ambientes pelos préprios
fabricantes ou responsaveis, a disponibilizacdo de um perfil default de avaiacdo, a
apresentacdo do ranking de ambientes segundo um perfil de avaliagdo, a comparagéo de
ambientes quanto as suas caracteristicas e funcionalidades e a possibilidade de ateracéo
ou criagdo de novos perfis de avaliagdo, segundo as diferentes necessidades de cada
usuario.

Para validar essa metodologia, foi desenvolvido e disponibilizado na Web para
consulta geral, um sistema de Benchmark, que além de pontuar os sistemas cadastrados
segundo o perfil criado nesse trabalho, possibilita a definicdo de novos perfis para
avaliacdo, assim como consultas e comparacbes quanto & funcionadlidades e &
caracteristicas apresentadas pelos ambientes, auxiliando a diminuir o nivel de
subjetividade dos usuarios, nos processos relacionados a escolha do ambiente mais
adequado as suas necessidades.

Palavras-Chave: Educacdo a Disténcia, Ambientes de Gerenciamento de Cursos a
Distancia, Metodologia de Avaliacéo de Ambientes.
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TITLE: “SPECIFICATION OF A METHODOLOGY EVALUATION FOR LONG
DISTANCE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT COURSES'.

Abstract

Internet, with its mechanisms of information, communication and cooperation,
is standing out along the last years, as an interesting option to the feasibility of the
distance learning and virtua learning, through the use of Distance Learning
Management Environments, which try to offer a wide and consistent collection of tools
of support to the communication, to the students and teachers activities, to the
evaluation and assistance of these activities, as well as the coordination and to the
system’s administration [KIS 2002].

Trying to identify the most relevant characteristics, properties and attributes
usualy offered by environments, the WebCT, TopClass and Learning Space
environments were studied as commercia environment reference and AulaNet, TelEduc
and EAD UNISC, as academic environment examples.

As a result of this study, a hierarchical structure of three levels was worked
out: areas, functionalities and characteristics, where the first level represents the main
enclosure areas of an environment, the second, the functionalities considered in each
area and the third the characteristics which define each one of the functionalities.

Up to this structure divided in levels, an evaluation methodology was made and
proposed to permit the quantitative and qualitative check-up of the functionalities and
characteristics presented by Long Distance Environmental Management Cour ses.

The main characteristics of this methodology are: the hierarchical structure in
levels, the attribution of measures to the different levels according to the degree of
importance, the possibility of inclusion of environments by the own manufactures or
responsible, the availability of a default evaluation profile, the presentation of the
environments ranking according to an evauation profile, the comparison of
environments regarding to their characteristics and functionalities and the possibility of
alteration or creation of new evauation profiles, according to the different necessities of
each user.

In order to validate this methodology, a Benchmark system was developed and
put on the Web for general search, which besides punctuating learning environments
according to the profile created in this work, enables the definition of new profiles for
evaluation, as well as searches and comparisons as per the functionalities and the
characteristics presented by the environments, helping to decrease the level of
subjectivity of the users, in the processes related to the choice of the most appropriate
environment and its necessities.

Keywords. Distance Learning, Long Distance Environment Management Courses,
Methodology of Environments' Evaluation.
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1 Introducéo

Em nossa sociedade grandes transformagOes estdo ocorrendo, induzidas
fortemente pela globalizagdo econdmica, pelo desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo, pelo avanco dainformética e pela facilidade de acesso ao conhecimento.

Dentro desse contexto de constante atualizacdo e de rdpida mudanca de
tecnologia, muitas instituicdes educacionais estdo respondendo a esse desdfio,
desenvolvendo programas de educacdo a disténcia (EAD), que podem proporcionar
melhores condiches de acesso a0 ensino a muitas pessoas que nao conseguem ser
atendidas pelos meios de ensino tradicionais, por estarem geograficamente dispersas ou
por se encontrarem limitadas pelo horério fixo de uma aulatradicional.

Segundo Levy [LEV 96], “os conceitos tradicionais de tempo, de espaco e de
relacionamento entre as pessoas estéo se reformulando e isto contribui para mudancas
substanciais nas institui¢cdes de ensino”.

A educagdo a distancia vém se modificando ao longo dos anos, pela influéncia
direta do avanco da tecnologia. Asssm como a educagéo tradicional avancou do quadro
negro para as laminas em datashow e software de apresentactes, a educagdo a distancia
também avancou do material impresso, radio, televisdo, fitas de audio e video, para os
dias atuais, onde a integracdo de mdltiplas tecnologias de comunicacdo € utilizada
[NOT 2001].

Dentre essas tecnologias, a Internet, pela diversidade de servigos oferecidos e
pela sua ampla aceitacdo € a que mais tem influenciado diretamente na propagacéo e
avango de cursos a distancia, estabelecendo novas formas de comunicagdo e de
interagdo, onde a troca de informagdes ndo leva mais em conta as disténcias fisicas e
temporais possibilitando ao aluno rapido acesso as informagdes, assm como autonomia
em sua busca, respeitando o seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem [KIS 2002].

Dessa forma, a Internet vem se afirmando como uma das principais tecnologias
de apoio a cursos a disténcia, especialmente por ser:

flexivel, oferecendo acesso aos cursos, a qualquer hora e a partir de
qualquer lugar, desde que haja 0s recursos necessarios,

dindmica, possibilitando o contato, a qualquer momento, com
professores, tutores, equipe de apoio e demais colegas,

aberta, disponibilizando a0 aluno, dém do material do curso, amplo
material complementar em bibliotecas virtuas;

sem fronteiras internacionais, permitindo estabelecer contato com
pessoas de qualquer parte do mundo, para colaborar na resolucdo de
dividas, trocar idéias, participacdo em foruns, etc;

amigavel, requerendo do aluno poucos conhecimentos de navegacéo e
de ferramentas especificas.
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cooperativa, disponibilizando ferramentas para trabalho cooperativo
entre os aunos, independentemente das distancias.

Dessa forma, a EAD consegue privilegiar 0 auto-estudo como um processo de
construcdo do conhecimento onde o auno é incentivado a desenvolver sua
aprendizagem individualmente, pondo em prética o “aprender a aprender” e “aprender
a fazer”, conseguindo uma construcdo mais personalizada do saber e menos
influenciada pelo professor.

Pelo rapido avanco da Internet, as pesquisas e os trabalhos desenvolvidos na
area de EAD, também proliferaram em grande velocidade, partindo de smples e
especificas ferramentas de comunicacdo, avaliacdo e suporte para sistemas e ambientes
integradores, que disponibilizam a partir de um Unico lugar, diversos recursos e
ferramentas para atender as principais necessidades decorrentes das atividades de
professores, alunos e administrac&o.

Hoje, muitos sGo os ambientes de gerenciamento de cursos a distancia, que
prometem atender as necessidades decorrentes desse novo processo de ensino e
aprendizagem virtual. Académicos, desenvolvidos e utilizados em universidades, e
comerciais, desenvolvidos e comercializados por empresas ou consorcios entre
empresas e universidades.

Esses ambientes, em sua maioria, sd0 desenvolvidos em torno dos
componentes centrais do processo educacional, podendo ser considerados flexiveis, a
medida que conseguem atender a diferentes objetivos educacionais e estratégias
pedagogicas, e eficientes a medida que propiciam meios de plangjar e elaborar cursos,
criar e publicar conteldos, avaliar e acompanhar o progresso do aluno, promover a
cooperacdo e comunicagdo, assim como coordenar, gerenciar e administrar 0S cursos.

Apesar de terem, de uma forma geral, 0s mesmos objetivos, eles podem se
diferenciar entre s, tanto pela forma como a tecnologia é usada para apoiar cada um
desses componentes, como pela quantidade/qualidade de ferramentas of erecidas.

Devido a essa diversidade de ambientes e funcionalidades, tém-se observado,
a0 longo dos ultimos anos, uma crescente preocupacdo no tocante a avaliacdo destes,
quer pela andlise do ambiente como um todo, quer pela andlise parcial dos médulos que
o integram.

Assim, na area académica, podem ser encontrados, especialmente nos cursos
de Graduacdo e Pés-Graduacdo em Computacdo e Educacdo, varios trabalhos ligados a
avaliacdo desses ambientes, [TOL 2000], [TES 2001], [MAC 99], [HAC 99], [KIS
2002], assm como na Internet, vérias iniciativas de universidades e centros de
avaliacdo, [COM 2002], [FUT 2002], [LAN 2002], [SIN 2002] que mantém sites, onde
ambientes de maior notoriedade sdo avaliados comparativamente, a partir de alguns
critérios pré-definidos.

Apesar darelevancia do tema, do niUmero de pesquisas e traba hos encontrados,
a maioria se resume apenas a quadros comparativos, onde alguns ambientes sdo
avaliados ou comparados com maior ou menor profundidade de acordo com o nimero
de funcionalidades ou itens analisados.

Assim, o trabalho, agora apresentado, importa de Dongarra [DON 2002], a
idéa de Benchmark utilizada na avaliacdo dos ambientes computacionais de ato
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desempenho para o contexto da Informética na Educagdo, propondo uma metodologia
de avaliacéo aberta e flexivel que possibilite a verificacdo quantitativa e quditativa das
funcionalidades e caracteristicas apresentadas por ambientes de gerenciamento de
cursos a distancia, auxiliando a diminuir o nivel de subjetividade dos usuérios, nos
processos relacionados a escolha do ambiente mais adequado as suas necessidades.

1.1 Metodologia

Para a redizagdo desse trabaho, vérias atividades foram redlizadas, podendo
ser destacadas:

a escolha de ambientes representativos em nivel comercid e
académico;

o levantamento das principais caracteristicas e funcionalidades de cada
um desses ambientes,

a publicacdo do Relatério de Pesguisa (RP), “Ambientes de
Gerenciamento de Cursos a Distancia”, [KIS 2002], que relaciona e
ilustra as principais caracteristicas e funcionalidades encontradas nos
ambientes WebCT, TopClass, Learning Space, AulaNet, TelEduc e
EAD UNISC,;

a definicdo das &reas de abrangéncia dos ambientes;

a elaboracdo de questionarios para professores e alunos, visando
identificar o grau de importancia das principais funcionaidades
oferecidas pel os ambientes;

a aplicacdo desses questionarios aos alunos do Curso de Pés-Graduacdo
em Informética na Educacéo (PGIE) da UFRGS que realizaram o curso
de Especidizagdo em Informética na Educagdo pela modalidade a
distdncia, assm como aos aunos da UNISC que cursaram a disciplina
de Redes de Computadores | ou Lingua Portuguesa | a distancia e aos
professores do Departamento de Informatica da UNISC;

a elaboracdo de estatisticas desses questionarios, para o estabel ecimento
de métricas (pesos) para as funcionalidades e caracteristicas;

a proposta de metodologia de avaliacdo, segundo estrutura hierarquica
de &reas, funcionalidades e caracteristicas;

a definicdo de pesos a cada um dos niveis, em funcdo das estatisticas
dos questionarios;

aimplementacdo do sistema para avaliagcéo de ambientes;

adisponibilizacdo do sistema na Internet, para livre utilizagao;



14

a elaboracdo e publicacéo de artigos como: Benchmark de Ambientes
de Gerenciamento de Cursos a Distancia, no SBIE 2002 [KIS 2002a).

Como principais caracteristicas da metodologia de avaliacdo, proposta nesse
trabalho, e implementadas no Sistema de Benchmark, podem ser destacadas:

a edrutura hierdrquica em niveis. &eas, funciondidades e
caracteristicas;

a atribuicdo de pesos aos diferentes niveis, visando indicar o grau de
importancia;

ainclusdo de ambientes pel os préprios fabricantes ou responsaveis,
adisponibilizacéo de um perfil default de avaliag&o, criado pela autora;
a elaboracdo de um ranking de ambientes, segundo perfil de avaliacdo;

a comparagd0 de ambientes quanto as suas caracteristicas e
funcionalidades,

apossibilidade de ateracdo do perfil default do sistema;

a criacdo de novos perfis de avaliagdo, segundo as diferentes
necessidades de cada usuario;

a possibilidade de avaliagdo dos ambientes por diferentes perfis.

1.2 Organizacdo do texto

Para apresentacéo desse trabalho, a dissertacdo esta organizada em 6 capitul os,
além desta Introduc&o.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo dos ambientes estudados, assim como uma
relacdo de funcionalidades identificadas como representativas desses ambientes.

O capitulo 3 aborda a estrutura de avaliacéo utilizada, das areas de abrangéncia
definidas & funciondidades e caracteristicas por elas contempladas, apresentando
exemplos de metodologias e de trabal hos de avaliagcdo encontrados na literatura.

O capitulo 4 mostra o sistema de Benchmark desenvolvido, apresentando as
principais caracteristicas e opcoes disponiveis.

O capitulo 5, aém de descrever como 0s usuérios podem criar seus proprios
perfis de avaliagdo, também apresenta como foi definido o perfil KIST, utilizado como
perfil padréo (default) do sistema de Benchmark.

Por Ultimo, o capitulo 6, apresenta as consideracOes finais desta pesquisa e as
sugestdes para trabal hos futuros.
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2 Ambientes de Gerenciamento de Cursos a Distancia

Os ambientes sdo apresentados na literatura por varios nomes. Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem, Ambientes para Educacéo a Distancia, Sstemas de
Gerenciamento de Cursos a Distancia, Sstemas para Ensino a Distancia, entre outros.

Apesar de suas particularidades e de seus diferentes nomes, os ambientes
apoiados em tecnologias da I nternet tém, de um modo geral, trés tipos de usuérios:

o administrador do ambiente, responsavel por questbes de natureza
operacional, como inscri¢ao de professores, seguranca e administracao;

o professor autor, responsavel pela inclusdo e gerenciamento de
contetido do curso, elaboracdo de provas e trabahos, controle de notas
e acompanhamento do progresso dos alunos,

o aluno, como sendo o usu&io final do curso, possuindo acesso ao
material instrucional, as ferramentas de comunicacdo e a éarea de
apresentacdo de trabal hos.

Os ambientes possibilitam disponibilizar a alunos e a professores um amplo e
consistente conjunto de funcionalidades para suportar a publicagdo do material
instrucional, 0 acesso as informagdes, a avaliagdo, 0 acompanhamento do progresso dos
alunos, assim como a cooperagdo e a interagdo entre 0s usuérios, servindo tanto como
apoio ao ensino presencial como suporte a cursos a distancia.

A primeira vista, parecem apresentar 0S mesmos objetivos, entretanto, apds
avaliacdo mais detalhada, percebe-se que os ambientes se diferenciam entre s, tanto
pela forma como a tecnologia apoia cada uma das atividades dos usuarios, como pela
guantidade/qualidade de ferramentas of erecidas.

2.1 Ambientes Estudados

Dentre uma variedade de ambientes, escolheu-se estudar mais profundamente,
devido a sua representatividade e/ou acessibilidade, os ambientes comerciais WebCT,
TopClass e Learning Space, assm como os ambientes académicos AulaNet, TelEduc e
EAD UNISC, procurando identificar em cada um desses suas principais caracteristicas e
propriedades, a fim de serem agrupadas em classes de aplicagdo ou abrangéncia e
denominadas de funcionalidades.

Como resultado imediato desse estudo, foi publicado o Relatério de Pesguisa
(RP) “Ambientes de Gerenciamento de Curso a Distancia’, [KIS 2002], o qua
relacionou e exemplificou para esses ambientes, suas principais caracteristicas e
ferramentas.

Assim, a seguir, serdo relacionadas e exemplificadas as principais
funcionaidades e caracteristicas desses sei's ambientes.
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2.1.1 WebCT (World Wide Web Course Tool)

O ambiente WebCT, (fig. 2.1), foi desenvolvido no Departamento de Ciéncia
da Computacdo da University of British Columbia, tendo sido disponibilizado pela
primeira vez em setembro de 1997. A partir de 1999, passa a ser considerado um
ambiente comercial, por ter seus direitos adquiridos pela Universal Learning
Technology (ULT), uma empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e
aprendizagem.

Nessa pesquisa foi anadlisada a versdo 2.1 para Windows NT, sendo que as
fontes principais de pesquisa foram: [MAC 99], [WBT 2001], [WEB 2000] e [WEB
2002].

O ambiente proporciona diferentes visdes do curso, segundo quatro classes de
usuério: administrador, professor, monitor e aluno.

Os cursos sdo desenvolvidos em torno da pagina principal, que € o ponto de
entrada para o curso, contendo essencialmente: imagem (banner), descricdo geral do
curso, links para elementos de contetido e links para ferramentas do ambiente.

Apresenta uma grande variedade de recursos, fornecendo ferramentas de apoio
& atividades de professores e aunos, assm como ferramentas para comunicacao,
coordenagéo, avaliagdo, monitoragdo e administragéo.

Entretanto, pelo amplo conjunto de funcionalidades oferecidas e pela liberdade
de configuragcdo, em vérias situagdes a interface € pouco intuitiva, necessitando de
consultas a manuais e tutoriais para a devida compreensdo da ferramenta e de sua

potenciaidade.
A Eb_
Web Course Tools

B e B g

Calendar Course Materials Communication Tools  Assessment Tools

@ éﬁ WebCT.com

Student Profile  Eesume Session Site Map Learning Hub
[ty WebiCT]

Customize Page I Organize lcons | Course Settings I Course Management |
Guided Tour | Welcome Page | File Manager | Update Studentview |

FIGURA 2.1 - Pagina de abertura (WebCT)
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2.1.2 TopClass

O ambiente TopClass, (fig. 2.2), teve origem em 1995 como WEST e foi o
primeiro produto de educacdo e treinamento a suportar cursos baseados na Web.
Fornece um ambiente de sadla de aula virtua para gerenciar todos os aspectos de
contetido e gerenciamento da sala de aula. E um produto da WBT Systems, onde WBT
sgnifica Web-Based Training, ou Treinamento Baseado na Web.

Nessa pesquisa foi analisada a versdo 3.1 para Windows NT, sendo que as
fontes principais de pesquisaforam: [MAC 99], [MIC 2001], [TOP 99] e [TOP 2001].

Apresenta apenas trés classes de usuario: administrador, professor e aluno.
Contudo, um usuario poder assumir mdltiplos papéis no servidor, desde que ndo ocorra
a combinacao de papéis de professor e aluno em um MesMo Curso.

Tém como objetivo unir os aspectos de colaboracdo existentes em sala de aula
com 0s aspectos rel acionados a aprendizagem no tempo e ritmo desegjado pelo aluno.

Os cursos adotam um modelo de estruturacdo hierérquica, a partir de Unidades
de Material de Leitura (UML) que podem ser livremente exportadas ou importadas de
curso para curso, podendo conter textos, imagens e testes de autocorrecdo. Essas
unidades também possibilitam o envio diferenciado e personaizado de materiais aos
alunos, assim como a identificagdo visua de materiais (novos, lidos e ndo lidos).

O TopClass, assm como o WebCT, fornece um conjunto significativo de
funcionalidades, proporcionando a seus usuarios, uma variedade de ferramentas a serem
exploradas de acordo com as necessidades.

’gj%. View Tests
h«. ¥

% Send Messages
% s
L4 .

FIGURA 2.2 - Pagina de abertura (TopClass)




18

2.1.3 Learning Space

O ambiente Learning Space, (fig. 2.3), € um ambiente desenvolvido pela Lotus
Development Corporation para a criagdo e gerenciamento de cursos a distancia, baseado
no ambiente de groupware Lotus Notes’Domino. Para readlizar o desenvolvimento de
cursos e administragdo dos mesmos, 0s professores e instrutores devem utilizar um
cliente Lotus Notes, enquanto que os alunos podem utilizar tanto um cliente Notes como
um browser para a Web.

Nessa pesquisa foi analisada a versdo 2.5 do ambiente Learning Space, sendo
gue as fontes principais de pesquisa foram: [ITE 99], [LEA 201], [LEA 2001a].

Possui quatro classes de usuario: administrador, professor, monitor e aluno.

E formado por cinco médulos, que suportam cursos no modo de aprendizado
cooperativo assincrono/sincrono, permitindo aos usuérios a redizacdo de atividades,
debates, discussdes, exercicios e acesso ao contelido.

Fora o modulo Gerenciador de Avaliacéo, que permite a elaboragdo e controle
de exercicios e provas, todos os demais médulos de Programacéo, Centro de Recursos,
Sala de Aula e Perfis, sdo disponibilizados aos alunos.

A Sala de Aula pode ser destacada, como uma das melhores contribuigdes do
ambiente, funcionando de forma similar a uma sala de aula virtua, onde os alunos
podem se comunicar, compartilhar informagdes e trabalhos e ainda acompanhar as
tarefas desenvolvidas individualmente ou em grupo.

3 Central do LearningSpace - Microsoft Internet Explorer

[ NI
| dyivo  Ediar Exbic  Favoilos  Feramentas  Ajuda |-

J E Vollar - = - @ @ ﬁ | @Pesqulsal (G Favoritos ngsténco ‘ \%v é} ﬁ EE] B
J Enderego I@ http: A vavow, 2ad ubrgs. brilspacedcentral rsf j Plr H Links **

Teleducacao

Bem-vindo ao s
Learnings>pace

'""@ Programagao @ Centro de recursos @ Sala de aula @ Perfis

) Orientacdo — Descricio — Ajuda — Saida

€1885-1999 Lotuss Development Carparation, Uina subsidiaria da [BM. Todos os diteites reservades,

&1 [ |4 Intemet

FIGURA 2.3 - Pagina de abertura (Learning Space)
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2.1.4 AulaNet

O ambiente AulaNet, (fig. 2.4), comegou a ser desenvolvido em 1997 pelo
Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informética da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), sendo o primeiro
ambiente académico brasileiro a acancar grande popularidade, tanto pela distribuicéo
gratuita como pelo consistente conjunto de funcionalidades, aprimoradas a cada nova
versao.

Nessa pesquisa a versdo andisada foi a 2.0 para Windows NT, sendo que as
fontes principais de pesquisa foram: [AUL 2002], [AUL 2001], [FUK 2002] e [LUC
99].

Quanto & classes de usudrios, apresenta algumas particularidades em relacéo
aos demais ambientes, considerando os usudrios, como atores que podem assumir 0S
papéis de: administrador, coordenador, docente co-autor, mediador e aprendiz

Tém como propdsito a criagdo, administragdo, manutencdo e assisténcia de
cursos a distancia, apoiando a transicdo da sala de aula tradicional para a sala de aula
virtual, visando uma aprendizagem mais cooperativa, além da criacéo de comunidades
virtuais de conhecimento.

Segundo Lucena [LUC 99], o AulaNet propde uma abordagem cooperativa,
baseada na idéia de que para cooperarem, as pessoas tém que se coordenar e para se
coordenarem, as pessoas tém que se comunicar. Assim, acompanhando essa linha de
acdo, os servicos disponibilizados pelo ambiente sGo agrupados em mecanismos de
comunicagao, cooperacao e coordenagao.

De forma geral, apresenta um conjunto bem eficiente de funcionalidades,
exceto quanto a ferramenta de avaliacdo, que permite somente trés tipos de exercicios e
poucos recursos para elaboracéo de provas e acompanhamento desses resultados.

AUL A7z

AulaNet 2.0 @ 1997-2001
Fundacdo Padre Leonel Franca - Pontificia Universidade Catélica - Rio de Janeiro
Todos os direitos reservados.

Release: 1° de Novembro de 2001

Uma versdo beta ndo é uma versdo final do software, podendo estar incompleto ou contendo erros. Ela aperfeicoa a
qualidade final do produto ao expé-lo a uma variedade de situacdes e usos reais. Se vocé achar algum erro ou tiver
alguma sugestdo, gostariamos de ouvi-lo. Para tanto, utilize o item Reporte de Erros. Qualquer feedback é muito
bem-vindo.

FIGURA 2.4 - Pagina de abertura (AulaNet)
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2.1.5 TelEduc

O ambiente TelEduc, (fig. 2.5), desde janeiro de 1996, esta sendo
desenvolvido de forma participativa pelos professores do Nucleo de Informética
Aplicada a Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
tendo todas as suas ferramentas idealizadas, projetadas e depuradas segundo
necessidades relatadas por seus usuarios.

Nessa pesguisa a versdo andisada foi a 2.05 para LINUX, sendo que as fontes
principais foram: [CAR 2002], [IRO 2001], [IRO 20014], [RED 2002], [TEL 2001] e
[TES 2001].

E considerado um ambiente para a criagdo, participacio e administracio de
cursos na Web, possuindo quatro classes de usuarios. administrador, coordenador,
formador e aluno que determinam a visdo do ambiente que sera apresentada.

Apesar de ser recente, € muito popular no meio académico brasileiro, pelo
conjunto de funcionalidades oferecidas, pela distribuicdo gratuita e por ter sido
desenvolvido com software livre, apresentando codigo aberto a ateracdes.

Outro ponto positivo, que deve ser sdientado € a qualidade do mdédulo
Intermap, a parte ao TelEduc, que permite o acompanhamento das interages dos alunos
nas ferramentas de comunicagéo.

Entretanto, como ponto negativo, esta a auséncia de ferramentas de avaliacéo,
gue permitam a elaboracdo de testes e provas on-line de autocorrecéo.

% TelEduc - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

W 2 A N e B oS & 8 B
i Back Forward  Reload Haome Search  MNetscape Print Security Shop Gtap)

E Blnstant Message (3] webMail Fadia [E People “ellow Pages Dowiload Calerdar (4 Charnels RealPlayer

[ Buokmaks J Losation:[nitp//hera nied unicamp b eleduc/pagina_inicial/inde. meg| =] @07 what's Related

TelEduc Cursos Contatos

Servidor: hera.nied.unicamp.br
Versdo 2.0.5

Ambiente de suporte para
g ensino-aprendizagem a distancia
: Nied - Unicamp

& TelEduc ¢ um ambiente de ensino a distéincia pelo qual se pode realizar cursos atraves da
Internet. Esta sendo desenvolwdo conjuntamente pele Nacleo de Informatica Aplicada &
Educagdo (Nied) e pele Instituto de Computagio (IC) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp).

z - . Administagio
Wisite o site do projete. (Gres rastrita)
&
& ¥ |
nled UNICAMP
Nucleo de Informdtica Aplicada a Educaciio  Instituto de Computagio  Universidade Estadual de Campinas _'_I
|2 =0=| |Document; Done EE SR R

g AUEAEPRYCe EREuEEDE bR dgnne ve

FIGURA 2.5 - Pagina de abertura (TelEduc)
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2.1.6 EAD UNISC

O ambiente EAD UNISC, (fig. 2.6), comecou a ser desenvolvido na
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), a partir de 1998, concomitantemente ao
projeto Menphis, que investigava 0s mecanismos, ferramentas e metodologias que
poderiam ser empregadas para propiciar um ensino diferenciado, baseado na Web.

Nessa pesguisa foi analisada a versdo 2.0 para Windows NT, sendo que as
fontes principais de pesquisa foram: [KIS 2001], [GAS 2000], [TOL 2000] e [DAH
2001].

Apresenta trés tipos de perfil de usuério: administrador, professor e aluno.

E considerado um ambiente de fécil utilizagdo, podendo ser utilizado tanto
COMO apoio ao ensino presencial como suporte a cursos a distancia.

Visando facilitar sua utilizagdo como apoio a0 ensino presencial, 0 ambiente
permite importacdo direta de cursos, disciplinas, professores e aunos do sistema
académico da Universidade.

O ambiente proporciona a alunos e professores uma série de funcionalidades
gue visam facilitar e otimizar as tarefas do dia-a-dia, como: agenda pessoal, plano de
aulas, divulgacdo de eventos e novidades, liberacdo de contelidos em datas
programadas, controle de notas, correio eletrénico, sala de bate-papo, férum, banco de
guestdes e elaboracéo de tarefas e provas de autocorrecao.

De forma geral, fornece um conjunto eficiente de ferramentas de avaliagéo,
comunicagdo e de apoio ao professor, necessitando, entretanto, ainda outras ferramentas
de coordenacdo, monitoracdo, acompanhamento e apoio do aluno.

Quarta-Feira, 13/03/2002 | Minhas Disciplinas = | Utilitérios Pessoais ~ | Prof.{a) TANIA KIST

Do — Minha hgenda ——
z "
Dados Pessoais Mande e-mail para a
ipe EAD UNISC:
* Alterar Senha arco2007 i
ey Dom Seg Ter Qua Qui  Sex Sab Administracio
} Gerenciador de Arquivos 1 2 larissa@reit.unise.br
¥ Disciplinas I S - ) ] o) W
. o ou 2 EEl o+ 5 6 Assessoria de EAD
* Ajuda 17 18 8 2 2 = B etizzato@reit, unise.br
b Sair 29 25 26 27 28 23 30
_ k32 _

Moticias

Meus Links

Bem Vind
TR TP (e {1

A ssessoria de Educagdo a
Disténcia deseiathe um Hetis.Ghnkatos
Gimo retomo e um excelente
semestre. Bt

Confira as Novidades

do EAD UNISC: Minhas Anotagies

b Avaliagdo:

FIGURA 2.6 - Pagina de abertura (EAD UNISC)
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2.2 Funcionalidades | dentificadas

A partir da revisdo bibliogréfica e da andlise dos ambientes anteriormente
citados, foram identificadas vérias funcionalidades e caracteristicas.

Entre essas, foran sdlecionadas as mais relevantes, totalizando 41
funcionalidades. agenda pessoa, guda on-line, autenticagdo, bate-papo (chat),
biblioteca virtual, bloco de anotagbes, cadastro de alunos, cadastro de cursos, cadastro
de professores, configuracdo do ambiente, correio eletronico, diario de bordo, editor de
texto cooperativo, FAQ, forum de discussdo, gerador de grupos, gerenciador de
arquivos, glossario, instalacdo do ambiente, manual do usu&io, mapa do ambiente,
matricula on-line, mural, novidades, pagina de abertura, perfil do usuario,
personalizacdo da interface, pesquisa e busca, plano de aulas, portfélio de trabalhos,
progresso da classe, progresso do aluno, prova on-line, publicacdo de contetidos, quadro
branco, quadro de notas, seguranca do ambiente, tarefas, tutorial on-line, usuarios on-
line e videoconferéncia/teleconferéncia.

A seguir essas serdo brevemente descritas e exemplificadas, quando possivel,
pelo ambiente que apresenta 0 modelo mais significativo.

2.2.1 Agenda pessoal

Deve permitir aos participantes o registro e controle de dados pessoais, como
anotagoes (fig. 2.7), contatos, links (fig 2.8) e compromissos (fig. 2.9).

Dependendo do ambiente, podem ser oferecidas diversas facilidades, como
classificacdo por diferentes critérios, busca por paavrachave e visuadizacdo dos
COMPromissos e anotagOes pessoais, através de uma estrutura de calendario (més/dia).

Para evitar transtornos por esquecimento, algumas agendas também permitem
programar ou agendar o envio de aertas em intervalos pré-determinados sobre a
ocorréncia de um compromisso.

; hitp://ead.unisc. brA) anelaA. asp?d_Usuario=24 - MicrosoftIn ,.Uw,-‘ ter =[x

Minhas Anotagfes Detalhes da Anatacdo

Titulo Data Titulo: Atuslizar Péging da Site EAD

Confraterizacén 14/12J2001 gata:_ ES{UU?UU?

fhuglizar Pagina do Ste EAD  03/01j2002 eSCHEa0:

apturar telas da nova E
versén e atualizar gté

zexta-feira ﬂ

FIGURA 2.7 - Agenda de anotacfes (EAD UNISC)
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7} Links - Microsoft Internet Explorer e o ] e

Nome Endereco

UNISC bkt v unisc. br
EAD UNISC http:f/ead.unisc.br
UFRGS hikpef fvwe inf . ufgrs. br

FIGURA 2.8 - Agendade links (EAD UNISC)

Minha Agenda
Novembro 2002
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Data Hora Compromisso

07112002 19:00  Entrega de Trabalho de Lagica
07112002 03:00  Prowva de Algaritmos

FIGURA 2.9 - Agenda de compromissos (EAD UNISC)

2.2.2 Ajudaon-line

Deve disponibilizar aos participantes, guda ou dica contextualizada a tela ou
ferramenta corrente, (fig. 2.10).

Se uma dica simples e direta ndo solucionar o problema do usuério, devem ser
ainda disponibilizados outros modos de gjuda, como busca por palavra-chave ou indice
gera dedicas.
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FIGURA 2.10 - Dicas (AulaNet)
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2.2.3 Autenticacdo

E unanimidade entre todos os ambientes. A partir da digitagio de uma conta de
identificacdo (usuario/senha), o processo de autenticacdo € realizado e 0 acesso ao
sistema é liberado ou néo.

Nesse processo, também é identificada a classe a que pertence o usuario, assim
como 0s privilégios e cursos a el e associados.

2.2.4 Bate-papo (chat)

E um recurso sincrono, onde 0s usU&rios podem manter uma conversa em
tempo real, a partir de uma sala virtua, (fig. 2.11), suprindo certas expectativas em
relacdo a comunicagdo com resposta imediata dos interl ocutores.

Quanto a0 tipo de sala, podem ser oferecidas. salas livres de bate-papo no
ambiente, salas restritas aos cursos e salas restritas a grupos de alunos.

Apresenta como recursos usuais: relacdo de todos os usuarios, possibilidade de
conversa reservada entre usuarios durante uma sessdo e gravacdo da sessdo para
consulta posterior.

Como recursos especiais ou avangados, pode apresentar: uso de personagens
(avatares) para representar 0s usuarios e icones (emotions) paraindicar emocoes.

i Bate-papo - Microsoft Internet Explorer

) ®ead ) |
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Luciang Oi Fabiano! Porgue além de deixar a mensagem mais "pesada”, as camadas devemn
interpretar esses bits, 0 que torna mais demorado conforme o namero de camadas,
Fabiano ¥ Mas por gue esses bits de controle orasionam a diminuigéo da performance no
por g [2 p
envio da mensagem?
81 privado: de Fablano para Graziels T3 bom. You esperar pelo teu e-mail.
88 privado: de Graziela para Fabiang Ol Preciso falar contigo hoje. Depais te mando um e-mail.
Fabiano @ Bom dia a todos!
% administrador Fahiano entrou na sala
Graziela Entendi. Obrigadia, professor.
Luciano Quandn a mensagem chega an desting, cada urma interpreta os respectivos hits de
rcontrale para que possa "entender” a mensagem. Entendsu?
Luciana Cada camada tem seus bits de controle, certo?! Quando uma mensagerm é enviada de
um computador para outro, cada camada coloca seus bits de controle na mensagem.
Luciano Ol Graziela! Bem, os hits de controle s&o utilizados para que os computadores possam
se entender.
Graziela % 0l3 Professor! Estou com uma divida quanto a arquitetura em camadas. Para que
servem os hits de controle?

% Administrador Graziela enftrou na sala ez
% administradar Luciang entrou na sala =l

wensagem: [ = T B =
O C® D r® cr® B r®r® cow oo

FIGURA 2.11 - Salade bate-papo (EAD UNISC)
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2.2.5 Biblioteca virtual

E especiamente destinada & publicagio de contelido complementar aos cursos,
(fig. 2.12), sga textos, imagens, apresentacOes, links, tutoriais, arquivos de audio e
video, entre outros.

E comum professores utilizarem a biblioteca virtual para publicagdo e
disponibilizaco dos melhores trabalhos desenvolvidos pelos alunos, durante um curso.

Pela tendéncia de crescimento de publicagdes e trabahos na biblioteca, é
interessante que o ambiente disponibilize variadas formas de pesquisa e acesso a esse
material, através, por exemplo, de classificagcbes por autor, titulo, assunto, tipo de
arquivo, etc.

Para essa ferramenta também sdo utilizados os termos: Centro de Recursos,
Material Complementar, Material de Apoio ou Publicactes.

"3 Cential do LearningSpace - Microsoft Intemnet Explorer I METET]
Aiquivo  Editar Exbi  Favoilos  Fenamentas  Ajuda -

yoltar v - '.a ‘,ﬂ ﬂ‘ ﬂF‘enqmaf L& Faworitos stalwm ‘-;_-‘% =1 | ;—J B

Endereco [&] hitp: /e ead ubgs bikpace/cennalnsf =] @ ||k ®

’1 Teleducagéo
tani:

A B Por Titulo
Cemﬂmos Titulo do decumento = Autor «

Anabse do trabalho cooperativo sobre mteratwmdade

Por Titulo
Por Escritor

Por Palavra-chave)

Por Tipo J

Mapas conceituais como ferramenta colaborativa

Trend wirus Eeport 3/margo/2001

L e %9

Tutonal "Cruising the mformation Super-Highwayl"

Anotagdes

Cursos & sessbes a setem
exibidas

[

&l [ @ Inkemet

FIGURA 2.12 - Centro de recursos (Learning Space)

2.2.6 Bloco de anotacbes

E um recurso oferecido aos alunos, para que esses possam registrar suas
anotagdes e comentarios acerca dos conteidos do curso.

Essas anotagdes sGo mantidas no servidor e disponibilizadas a0 aluno sempre
gue forem necessarias. O bloco, (fig. 2.13), quando acionado a partir de uma pagina de
contelido, associa as anotacGes de forma automatica a essa pagina, possibilitando que
nos futuros acessos apagina, a anotacao possa ser disponibilizada.

Para essa ferramenta também sdo utilizados os termos; Bloco de Notas ou
Caderno de Notas.
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il home | contents & 4
44 retrace | refresh @ ) -

-4 pgback pgfwd B
glossary  search  bulleting it notes

What is a Vector? - Netscape =] I

Notes: What is a Vector?

ciose | add | pelte | viewan Page List

There are no notes for this page

E == [Document: Done

FIGURA 2.13 - Bloco de anotacfes (WebCT)

2.2.7 Cadastro de alunos

Diz respeito a0 modo como os aunos sdo cadastrados no ambiente.

Além do cadastro individua, ha ambientes que também oferecem a
possibilidade de importacéo dos dados, através de um formato padr&o de arquivo. Nesse
caso, os dados podem ser importados automaticamente de outros sistemas, como por
exemplo, o Sistema Académico da Instituicdo, diminuindo o esforco de cadastro,
especiamente quando o nimero de alunos é elevado.

Quanto ao responsavel, € comum que a importacdo dos dados ser feita pelo
administrador do ambiente, enquanto que o cadastro manual seja feito por professores
Ou monitores.

2.2.8 Cadastro de cursos

Diz respeito a0 modo como um novo curso é cadastrado no ambiente, podendo
apresentar diferentes estruturas e possibilidades.

Diferentes estruturas, devido a forma como os ambientes podem processar
diferentemente cursos e disciplinas, onde & vezes, os termos sd0 considerados
sinbnimos e, & vezes, sdo considerados diferentes, podendo um curso ser composto de
vérias disciplinas. O exemplo anterior ocorre com maior freqliéncia em ambientes que
utilizam os mesmos conceitos e estrutura do ensino presencial.

Quanto aos dados, sdo normamente incluidos: nome do curso, carga horéria,
ementa, metodologia, pré-requisitos, professor e monitor responsavel.

Quanto a responsabilidade, pode variar de ambiente, & vezes sendo delegada
a0 administrador, & vezes ao professor, ou ainda a ambos.
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A forma de inclusdo, assm como no cadastro de alunos, pode ser feita manual,
item aitem, ou por importacdo, a partir de um arquivo de formato padréo.

2.2.9 Cadastro de professores

Assim como nos cadastros anteriores, o cadastro dos dados pessoais do
professor (nome, foto, e-mail, fone, endereco, cidade, etc...), também podem ser
incluidos manualmente, item a item, (fig. 2.14), ou por importacdo, a partir de arquivo
em formato padré&o.

Quanto a responsabilidade, € comum que esses cadastros sgam feitos pelo
administrador do ambiente.

Terca-Feira, 8/1/2002 | Minhas Disciplinas = | Utilitérios Pessoais v |

Nome: ITénia Kist

ipelido; Tania

Endereco: I

e | | et | St Cruz g0 Sul-FG 7]

Telefone(sh  Res; I Come | Fax: I Celt |

E-mall: Ilama@vwava\e.cum.br

FIGURA 2.14 - Cadastro de professores (EAD UNISC)

2.2.10 Configuracdo do ambiente

Enguanto a maioria dos ambientes apresenta responsabilidades e privilégios
pré-definidos por classe de usuério, somente uma minoria, (fig. 2.15), permite maior
flexibilidade de configuracdo, permitindo definir as préprias classes de usuario,
atribuindo privilégios e responsabilidades a cada uma.

As configuragBes podem ser tanto administrativas, como defini¢do de area em
disco, para professores e alunos, no servidor, como gerenciais, pela definicdo de
responsabilidade quanto acriacdo de féruns e agendamento de bate-papo.

Contudo, é importante observar que, quanto mais dinamico e abrangente for o
modo de configuracéo, possibilitando liberdade de configuragcdo de tarefas e atribuicéo
de privilégios por curso, mais flexivel é o ambiente para atender as multiplas
modalidades e estil os de aprendizagem.
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Titulo: Analise Orientado 4 Oljeto

[~ Apply to all enclosed
View Edit Delete Cust Ezport Admin

Admininstradorz % X x 4
Owner Vv M VM ¥ W v
Instructors F ¥F¥ K F T
Estudantes M OO 00O O
Watld T 4 0 A I
Guest O o0 00 0O

New access controlenu'y!Nenhum j|AH ACC P Brows

Enviarl Fieturn to unit |

FIGURA 2.15 - Configuragcdo do ambiente (Top Class)

2.2.11 Correo detronico

E considerado um recurso assincrono de comunicagio que se caracteriza
especialmente pela troca de mensagens entre os usuérios do curso, (fig. 2.16)
possibilitando enviar, ler, responder, excluir e encaminhar mensagens e arquivos.

Além dessas caracteristicas bésicas também podem ser oferecidos outros
recursos mais avancados, como catdogo de enderecos, listas de e-mail(s),
criagdo/organizacdo de mensagens em pastas, pesquisa e classificagdo por assunto,
remetente, data de envio e assunto.

Fr A NI Heorer] it | g -lr'ﬁ

EADMail Drnmamae Diem
W ot # Mensagens Aecebidas
[ Daepdra | P oo e e e e '|-\.|..EI
o vl v [l D Yo irandn | e e aal el
+ | R i bt
r|& |8 | oxne draracs Ewatay MR« [ 1

rla T Rt ST B

I 1 b Lo P ol gl b= ae s B

FIGURA 2.16 - Correio eetrénico (EAD UNISC)

2.2.12 Diariodebordo

Pode ser caracterizado como um espago para os alunos refletirem sobre seu
processo de aprendizagem, (fig. 2.17), descrevendo livremente a experiéncia vivenciada
no curso e nas atividades desenvolvidas, possibilitando que o professor, mesmo a
disténcia, possa acompanhar o impacto das atividades propostas, realizando anotacdes e
comentarios quando necessario.
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Alterar Senha

Administragao
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FIGURA 2.17 - Diério de bordo (TelEduc)

2.2.13 Editor detexto cooperativo

E uma ferramenta de edig&o de texto, similar a outros editores.

Entretanto diferencia-se pela possibilidade de criacdo de textos de forma
compartilhada, onde varias pessoas, em tempo real, podem trabalhar cooperativamente
na construcdo de um mesmo texto.

Além disso, assm como em outras ferramentas que propiciam trabalho
cooperativo, é usua que todos os participantes de uma sessdo sejam identificados.

Quanto a gravacdo, € comum ser permitido salvar o texto em construcéo, a
qualquer tempo, por qualquer participante.

2.2.14 FAQ (Frequent Asked Question)

Pode ser definida como uma base de informacfes que contém as respostas &5
guestdes realizadas com maior fregtiéncia pel os alunos durante um curso.

Pode ser utilizada para esclarecimento de dlvidas comuns de diversos alunos,
evitando perda de tempo e diminuicdo do trabalho repetitivo do professor de enviar a
mesma resposta avarios alunos.

Como caracteristicas usuais do FAQ, (fig. 2.18), pode ser citada a classificagdo
por assunto, a pesquisa sequiencia e a busca por palavra-chave.

Para essa ferramenta também sdo utilizados os termos: Tira-dlvidas e
Perguntas Freqlentes.
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4 Lista de Perguntas F\ s - NIED - Unicamp - Netscape
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Como gue faz para deixar um icone na tela e guando clica nele executa os movimentos? (Diivida de Rosana)
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Cemo anesar um arquivo ne Portfélio?
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Como eliminar a moldura do texto?

Como enviar um arquivo por e-mail?

Como inserir uma nova pagina ne Projeto?
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FIGURA 2.18 - FAQ (TelEduc)

2.2.15 FO6rum dediscussao

E uma ferramenta assincrona, que permite a discusso de temas ou assuntos
por professores e alunos ao longo de um curso.

A maioria dos ambientes apresenta as mensagens classificadas por: ordem
cronoldgica e trilhas.

Em ordem cronoldgica, (fig. 2.19), as mensagens sdo apresentadas segundo a
sequéncia das contribuicdes, enquanto em trilhas, (fig. 2.20), as mensagens sdo
apresentadas segundo a sequiéncia l6gica das contribui¢des, apresentando a contribuicdo
origina seguida das contribuicdes enviadas como resposta ao topi co.

assigniment] -editor [ Forurm: Iain]
48, Peter Kan (Thu, Sep. 12, 1995, 19:43)

53. Geoff Burian {Fri, Sep. 13, 1995, 09:23)

Size of Exec. [Forumn: Main]
49, Jeffrey Winfield Cannon {Thu, Sep. 12, 1924, 20:54

83, Instructor (Fri, Sep, 13, 1995, 23:18)

FIGURA 2.19 - Forum em trilhas (WebCT)

48, assignment -editor [ Forun: bain] Peter Ean (Thu, Sep. 12, 1996, 19:43)

49, Size of Exec. [Forum: Main] Jeffrey Winfield Cannon ( Thy, Sep. 12, 1995, 20:54
50. ve: Hello [Forum: Main] Anson Ho Yuen Li (Thu, Sep. 12, 1996, 23:30)

51, ve: Hil [Forum: Main] Anson Ho Yuen Li {Thu, Sep. 12, 19%, 23:33)

FIGURA 2.20 - Forum em ordem cronol 6gica (WebCT)
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2.2.16 Gerador de grupos

Apesar da criagdo de grupos de trabalho ser uma tarefa ssmples, em cursos a
distancia, a tarefa pode ser considerada mais complexa, envolvendo dificuldades de
aproximagao, timidez e falta de entrosamento.

Procurando amenizar essa situacdo, alguns ambientes disponibilizam recursos
para gerar grupos de alunos, (fig. 2.21) desde a escolha direta dos participantes, até a
criacdo automatica de grupos a partir de pardmetros como numero de usuarios,
idade,etc.

A partir dos grupos criados, prevendo um trabalho cooperativo mais intenso, os
ambientes também podem oferecer foruns e salas de bate-papo restritas a grupos de
alunos, assim como publicacdo de portfélio de trabalhos e diério de bordo em grupo.

= [5] x]
fave
Grupos - Nove Grupoe fvhat's Flelated
Home do Grupo
¥ | movo Nowe

Dinamiica dok Compenentes de grupo Ezabar:

Agenda (Adriana Rosndra Soares Etges =] & todas os participantes

Anidades Aluno-teste © apenas of participantes sem grupo
Ana Paula Rodrigues Guerriari

Andréa Rosini Chagas

Formadar Celmar Guimaraes da Silva

Cleonice da Silva Figueiredo

Cléria Inés Schwengber Domelles =

#* Correio Criar [ Cancelar

Grupos

Document: Dene = T 0 = T R

o == [Document Done £ O o I o ) B |

-m-l’: AuBREDK S E o | B ol e = s |tawiﬁég‘ﬁlyﬁm 040 |
FIGURA 2.21 - Gerador de grupos (Tel Educ)

2.2.17 Gerenciador de arquivos

Possibilita o gerenciamento e a manipulagdo dos arquivos, (fig. 2.22),
disponibilizando vérias funcionalidades, como criar, copiar € mover arquivos ou
diretorios no servidor, editar textos, realizar a transferéncia dos arquivos para o servidor
(upload) e do servidor para o computador pessoal (download).

Além do gerenciador proporcionar maior flexibilidade quanto a manipulacéo
de arquivos, ele também permite que arquivos compactados (zip) sgjam transferidos de
uma Unica vez para o servidor, descompactados e entdo associados & atividades. Caso
contré&rio, a cada associacdo de arquivo a uma atividade é necess&rio que sgja feita a
transferéncia do(s) arquivo(s) correspondente(s) para o servidor.
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FIGURA 2.22 - Gerenciador de arquivos (EAD UNISC)

2.2.18 Glossario

Pode ser caracterizado como uma base de conhecimento construida pelo
professor, onde podem ser relacionados termos técnicos, expressdes, imagens e siglas
desconhecidas amaioria dos aunos.

E um 6timo recurso de apoio a0 auno, desde que o glossario possa ser
acessado diretamente a partir das palavras a ele associadas.

Além dessa forma répida de consulta, outras consultas podem ser

disponibilizadas, como consulta por palavra-chave e consulta seqiiencial a partir de letra
do alfabeto (fig. 2.23).

Glossary
A-B-C-D-E-F-G-H-I-J -K-L-M
N-0-P-Q-R-8-T-U-V-W-X-Y-Z
Others
View All | Search
F
Fase Fase & uma medida da posigio relativa dentro de um petledo do
sitial:
frequencia Representa o mimero de repeticdes de um smal em 1 segundo
{diz-se ciclos pot segunde ou Hertz).
Full duplex a operagéo full-duplex, ambas as estapdes poderm transmir e
receber stnultansamente. Neste caso, o meto propaga sinas em
ambas as direpdes ao mesmo tempo.

FIGURA 2.23 - Glossario (WebCT)
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2.2.19 Instalacao do ambiente

Diz respeito ao suporte oferecido para a instalacdo e configuragéo inicial do
ambiente, especiamente quanto aexisténcia de equipe de suporte, manua de instalacdo
e qualidade /consisténcia do conjunto de software e plugins oferecidos para instal agéo.

2.2.20 Manual dousuario

Diz respeito ao suporte oferecido para a utilizacdo do ambiente, onde devem
ser descritos e exemplificados todos os recursos e ferramentas disponivels.

E indicado que haja manuais especificos por classe de usuério, onde sgjam
apresentados de forma clara e direta os recursos e propriedades das ferramentas e tarefas
do administrador, do professor e do aluno.

2.2.21 Mapado ambiente

Fornece uma visdo estruturada e hierarquica de todas as ferramentas do
ambiente, podendo ser apresentada na formatextual, grafica ou mista.

Objetiva minimizar as dificuldades dos usu&rios na localizagdo das tarefas,
principalmente nafase inicial de conhecimento do ambiente.

2.2.22 Matriculaon-line

Pela maioria dos alunos se encontrarem fisicamente distantes da Ingtituicdo, é
interessante que sgja oferecido a possibilidade de matricula on-line através do proprio
ambiente.

Nesse caso, 0 ambiente além de possibilitar 0 processo de matricula on-line,
deve prover também um conjunto de tarefas, que possibilite 0 gerenciamento desses
pedidos de matricula.

2.2.23 Mural

Pode ser caracterizado como um canal livre e informal de comunicagdo, onde
qualquer participante do curso pode publicar avisos, recados, reclamacOes,
classificados, etc..., em areas pré-determinadas de publicagéo.

No mura, (fig. 2.24), a forma usua de apresentagdo das mensagens é
sequencial. Contudo, procurando otimizar as consultas, alguns ambientes oferecem
outras formas de classificacgo dos avisos, além de procura por palavra-chave.



Para essa ferramenta também é utilizado o termo: Classificados.
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FIGURA 2.24 - Mura (TelEduc)

2.2.24 Novidades

Permite que o professor faga a divulgag8o de avisos, noticias e novidades de
interesse geral dos alunos de um curso.

Como o objetivo é atrair a atencdo do auno, é ideal que essas novidades sgjam
apresentadas automaticamente e em lugar de destaque do ambiente.

Alguns, procurando otimizar as publicacdes, permitem a programacéo da data
inicid e fina de divulgacdo. Ap6s o0 periodo determinado, o ambiente passa
automati camente as novidades para um histérico, onde permanece para livre consulta.

Para essa ferramenta também é utilizado o termo: O que ha de Novo.

2.2.25 Paginadeabertura

Pode ser caracterizada como uma péagina de boas vindas, liberada a qualquer
usudrio, antes da autenticacdo de acesso ao ambiente.

Por ser a primeira tela a ser apresentada, deve oferecer informagdes relevantes
a0 visitante, como: lista de cursos atuais e futuros, procedimentos para matricula on-
line, metodologia das aulas e tipo de avaliagdo utilizada.

Pode permitir também, além da matricula on-line, a matricula para convidados
(guest), a partir da qual € liberada uma identificacdo (conta/senha), com recursos e
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privilégios limitados, que possibilita acesso temporario a cursos de demonstracéo,
visando conhecimento do ambiente e da metodologia utilizada.

2.2.26 Perfil dousuario

Permite a apresentacdo de todos os usu&rios de um curso (professores,
monitores e alunos), de uma forma bastante pessoal e informal, pela publicacdo, em
formato livre, (fig. 2.25), ou padréo (formulério), de informagdes, como: nome, foto, o
gue faz, 0 que gosta, hobbies, onde trabalha, onde mora, etc...

Apés publicagcdo, o perfil pode ser visto por qualquer outro participante do
curso, minimizando a virtualidade e a disténcia através da identificagdo de experiéncias
e interesses em comum.

. Perfil - Netscape

Perfil =

Vera Licia Ferracioli Beltrio

E-mail: apacinformaticai@matriz com.br.
Fungdio: alunc.

Ola Pessoal,

Ideu nome € Vera Lidcia Ferracioll Beltrfio, tenho 34 anes.

Sou uma mie realizada de trés filhos maravithosos: Alex 9a, Anderson da & Alan 3a

IMeu marido e companheiro de todas as horas € o Gerson

Também na wida profissional me encontrei na arte da Educagio Especial i
Sou formada em Biologia & Pés graduada em Educaciio Especial

Este programa‘curso PROINESE estd com certeza abrindo novos horizontes para todos nds
enquanto profissionais e para os alunos apaeancs. Vamos aprovettar......

Whutto prazer em conhecé-los

Wera Lucia

|
I == \Document: Daone EE e A

FIGURA 2.25 - Perfil (TelEduc)

2.2.27 Personalizacao dainterface

Pelos individuos terem diferentes personaidades, € previsivel que o processo
de aprendizagem também se desenvolva de forma nica para cada aluno.

Estudos afirmam que a interface dos cursos pode contribuir positivamente
nesse processo, assim, alguns ambientes permitem livre personalizacdo da interface,
segundo desgjos e preferéncias dos usuérios, enquanto outros, limitam a personalizacdo
aadministradores e professores, ou até ndo a disponibilizam.

Entre os ambientes que possibilitam personadlizacdo, se observa que as
caracteristicas mais usuais sdo: cor da pagina, imagem de fundo, icones, cores de texto,

logotipo do curso, layout da pégina, padronizacdo de mensagens e escolha do idioma
padréo.
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2.2.28 Pesquisa e busca

Possibilita a qualquer usuério localizar uma ou mais palavras de seu interesse,
levando em conta todo o conteldo do ambiente ou itens especificos, como: textos,

titulos e cabegalhos, como mostra a (fig 2.26).

Apresenta bons resultados, otimizando os trabalhos de busca de palavras,
principalmente no material instrucional (contelido), que apresenta, normalmente, grande

volume de informagdes.
Search for course materials
Search words: | IAII words 7]
Searchm; Titles only v Find
¥ Display extracts List ll

FIGURA 2.26 - Pesquisa e busca (TopClass)

2.2.29 Plano deaulas

Refereese a0 programa da disciplina, onde sdo apresentadas, em ordem
cronoldgica, todas as aulas, atividades e contelidos previstos pelo professor, como

mostra a (fig. 2.27).

Plano de Aula

Plano de Aulas

(13/03{2002) Aula 1

B Apresentacdo do Plano de Aulas
Inkernet - Histérico, Conceitos e Aplicagbes

(13f03f2002) Aula2

Novidades

p (59068} £

naInternet

Devem ser pe:
tema ERGONOMIA
(13/03(2002) Aula 3

Ambiente EAD UNISC - Aula tedrica & prética
Seguranga da Informag o

(13/03{2002) Aula 4

Ergonomia - Conceitos, Caracteristicas & Exemplos

ais utilizades pela Internet, como correio eletrdnico, forum e chat.

squisados na Intermst, através das ferramentas de procura apresentadas em aula, sies sobre o

il

[ 4]
Hiniciar| | & 53 7] 5y ||[&3EAD UNIST Mic. &5

| Eambierte EAD | [eBd A= wn

FIGURA 2.27 - Plano de aulas (EAD UNISC)
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Referente aapresentacdo de conteidos, a maioria dos ambientes adota estrutura
hierarquica, tipo indice, podendo apresentar diferencas, entretanto, pela existéncia ou
ndo de outras caracteristicas, como: restricbes a abertura, impressdo, download,
manutencdo de contexto, que permite voltar a Ultima sessdo e status do material, que
sinaliza para cada participante do curso, a situagdo do material (novo, lido e ndo lido).

Para essa ferramenta também sdo utilizados os termos. Agenda do Curso,
Atividades, Plano de Aulas, Cronograma e Calendario do Curso.

2.2.30 Portfdlio detrabalhos

Pode ser caracterizado como um espaco virtual destinado a publicacdo de
trabalhos do curso, (fig. 2.28), podendo ser apresentados pelos alunos individua mente
OU em grupos.

Apresenta como caracteristicas importantes: a possibilidade de reaizacgo de
comentarios (feedback) pelo professor e a atribuicdo de diferentes niveis de
compartilhamento, onde o auno pode decidir se o trabalho serd compartilhado com
todos, somente com professores, somente com 0 grupo de trabalho ou ainda néo
compartilhado, caso esteja em fase de elaboracdo ou manutencéo.

Para essa ferramenta também é utilizado o termo: Webfolio.

H#{ TelEduc - Netscape
File Edit ‘“iew Go Communicator Help

< & 3 4 = <& & @ @
Back Forward  Reload Home Search  Metscape Print Security Shop Ear
F &\nstanlMessaga Wit il Radin @ People “Vellow Pages Download Calendar C.' Channels RealPlayer

i q!' Bookmarks & Location: [kt #hera nied unicamp b/~ teleduc/cursns/aplic/indes msql?end_cursn=54 j @I'What‘s FRelated

Portfolio de Grupos - Ver item =

T i1 APAF VenAncio Aires (componentes
Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso | Atualizar | Ver outrositens |  Portflios Individuais Portfélios de Grupos

Agenda

s Tt [ Voo | Compartihor

Material de Apoio
Leituras % Projeto Pedagdgicn 31/1172001, 16:35:57 Totalmente Compartilhado

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria

exio

Mural
;z;g?;;::,nlscussau Wames compartilhar com todes somente sexta-feira.
* Correio
Grupos Arguivos Anexos
Perfil Projeto do Laboratdrio.doc
Didrio de Bordo capaprojeto. dog
ROTHOInES Comentarios Data
Acessos Helena 2311/2001, 18:36:09

Alterar Senha

Administragao
Suporte

Sair LI
= == |Documenl Dane | sl AP Ea] N2 | |

|| | A EE P SIS X & € @ | |[FE 53] B o] 5 B 50 = |lmﬁ&gJ@-Qo 1045
FIGURA 2.28 - Portfélio (TelEduc)




2.2.31 Progresso da classe

Oferece a0 professor, dados e edtatisticas referentes a monitoragdo do
comportamento apresentado pela classe, assm como dados relacionados a0 seu

desempenho.

Quanto a avaiacdo, (fig. 2.29), sdo disponibilizados indices diretamente
relacionados aos resultados das provas de autocorrecéo, como indice de desempenho em
relacdo a média, indice de acerto/erro por prova ou indice de acerto/erro por tipo de

guestéo.
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%Answer éValue

Frequency Distribution

1

L 25%

1.2

. 50%

11245 |

50% 2 | I

P s

T75% 7 |

1256 100% 9

FIGURA 2.29 - Edtatisticas de avaliagdo (WebCT)

Quanto a monitoracdo, (fig. 2.30), sdo disponibilizados, por sua vez, indices
diretamente relacionados ao nimero de conexdes realizadas ao ambiente assim como
indice de duragéo dessas conexdes e indice de contribui¢do em foruns e chat.

Por essas estatisticas, 0 professor aém de conhecer um pouco mais do
comportamento apresentado pelos alunos de um curso, pode sugerir modificagbes de

atitude e comportamento, caso problemas sejam diagnosticados.

Page: [Al 7]

Student Tracking

| Personal Information |

Access Information

Articles

| Full Name |

| Uzer|D ||| First Aceess

Hits

Read | Postedl

= atan marie

|ma:ie |

0

Haty. katy

|katy |

Last Access | |

Hinsione, fred [fred -

= hawthorne, johwn ot

Fri, 21 May 829:47 1999 Mon, 12 Jul 1402:33 1999

|E jones, joan

joan  [Tue, 15 Jun 123320 1999 Tue, 15 Jun 123300 1999

= meighen. jakoh [rachary |-

|E ohler, paul

paul [Tus, 20 Jul 122091999 Tue, 20 Jul 1223121999 |

0
0
0
4
1
0
2

= pector.shayna [tector  [Tue, 15 Jun 14:12:41 1999 Tue, 20 Jul 1223421599 |

10

0
0
0
0
0
0
0
0

ol oo ol ol o| o

FIGURA 2.30 - Edtatisticas de monitoracéo (WebCT)




39

2.2.32 Progresso do aluno

Diferentemente da funcionaidade anterior, essa objetiva apresentar dados e
estatisticas de desempenho e comportamento por aluno, (fig. 2.31), relacionando suas
notas de provas e trabalhos, assm como indices relativos a quantidade e duragcdo de
suas conexfes a0 ambiente: indice de contelido visitado/contelido previsto, indice de
tempo gasto em paginas de contelido e indice de tempo gasto por ferramenta.

Student Profile
Home | Back
Full Mame: shayna rector Tser ID: rector
First login: Tue, 15 Jun 14:12:41 1999 Last logine Tue, 20 Jul 12:23:42 1999
Taotal number of accesses: 10 Last page wisited: Homepage

Show History of Content Pages Vistted

Disiribution of Visits for shayna rector (rector)

|Page | Count

Fomepeas o |
o2 —
(Clsey |2 | N

Number of Content Pages Visited by shayna rector (rector)

HNumber of different pages wisited: 0
Total number of pages: 3

FIGURA 2.31 - Progresso do auno (WebCT)

2.2.33 Provaon-line

Agrupa todas as atividades relacionadas a execugdo de uma prova on-line,
desde a criacdo das questfes até a elaboracdo e configuracdo da prova.

O processo de criagéo de questdes, (fig. 2.32), dependendo da flexibilidade do
ambiente, pode apresentar: escolha do tipo de questdo, definicdo do numero de
alternativas, do tépico (assunto) e do seu nivel de dificuldade. Quanto ao tipo de
questdes disponiveis, as mais comuns sdo Verdadeiro/ Falso, Smples Escolha, Mdltipla
Escolha, Preencher Lacunas e Relacionar Colunas.

E importante observar que a maioria dos ambientes que oferecem a
possibilidade de prova on-line, (fig. 2.33), também disponibilizan um banco de
guestdes, onde todas as questdes criadas durante um curso sdo armazenadas para futura
reutilizacao.

Assim, para a elaboracdo das provas, aém da selecdo das questdes por critérios
de nivel de dificuldade e topico associado, devem ser definidas, a nota e peso da
avaliagdo, 0 periodo para execucdo e 0 tempo maximo de execucdo e nimero possivel
de tentativas.
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Terga-Feira, 22/1,/2002 | Minhas Disciplinas = | Utilitirios Pessoais +

[l Avaliacdo

Opgdo: @ Questies @ pvaliaces Web @ pvaliacies Externas

n Inserir Nova Questdo

Tdpico: Histérico da Internet 2 il B
Hivel: Fail ol
S Frararicriinee

Tipo:
o de Alternativas: |3— * (Obs.: exceto para Tipo = Preencher Lacuna)
Palavra-Chave: |S|qlas
Enunciado: Faga a associagio entre as colunas, %
"
Perguntas Associagio Respostas

[+ i
[N T
2 e e

Justficativa: %
[~]

Linha 1: |Te|a de alcance mundial

Linha 2: |Protucu\o de transmisséo de arquives na

ul il
TR

Linha 3: |nguagem utilizada na Wi para criar

FIGURA 2.32 - Elaboracdo de questbes (EAD UNISC)

AVALIACAD SOBRE INTRODUCAD A REDES

Aluno(a): LICTANG PASCHOAL GASPARY | Data e Mora de Iniclo: 030572002 - 05:31
¥ da Realizagiio: 1 [oo:00
Tempo para Realizacdo: dmtads | valor da Avaliacio: 2.00

& Questdo 1 (0.43) ¥ furs3 pressnkes nas subredes d 8

Aematials O o
AROMBINAZ: waenllar pox onds 55 Mensagins divem 2or ransmbidis pars thaginsm 55 dastinatiri,

ARBTAA T byer difusho dos pacotes, ou sefa, emvik-los para todas 0 segmentos boadas & esses
oteadores.

< aen sles,

I Questsa 2 (0.43) » Sobee “protocelos” & comreta sl
Ahematicd 13 150 rogras que defivem o Farmat das mensagens de controle.
ARematvaZ: (" 550 cempre mphemerkados em software.
Aemativa 3 ;
mensagens recebides & responder sempre da mesma forma & estas mensagers.

enkender a5

B Questio 3(0.43) » Com relago & fass beminal de spbcapso pods-se sfmar

Hrenativa 1 e 5 da Formio v

Akemativa 2: ¢~ cqunluer aphcark

Akemativad: i sistams da 5 ok S
berand o processadce.

=

FIGURA 2.33 - Provaon-line (EAD UNISC)

2.2.34 Publicacao de contetdos

Refere-se a forma como os contelidos e arquivos podem ser publicados e
apresentados em um curso, (fig. 2.34).

Assim como o Plano de aulas é apresentado segundo uma estrutura hierérquica
(indice), a publicacdo de contelidos, também segue esse padrdo, cabendo ao professor a
escolha da ordem e da forma como os itens de conteido deverdo ser apresentados.
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Assim, apesar da diferenca de terminologia entre os ambientes, a publicacdo de
contelidos segue uma estrutura baseada em niveis, onde topicos e sub-topicos, ou itens e
sub-itens expressam a hierarquia existente entre os contelidos. Quanto aos arquivos, €
comum que possam ser associados a qualquer um dos nivels.

Quanto a distribuicdo dos contelidos, os ambientes também proporcionam
diferentes solucdes, podendo apresentélos todos em um s6 lugar, como Plano de
Aulas, ou distribuindo-os por diversas categorias, como: Atividades, Webliografia,
Material Complementar, Biblioteca Virtua e outros.

5 Atividades - TelEduc - Metscape
Fie Edt Miew Go Communicalor Help 7 Atividades - TelEduc - Netscape
v - G =
Bﬁk '} a fﬁ ot i Arividades - Nove Arguivo

i Feload  Home  Search  MNetst @
_ @H’ubﬂmm _EI_W&MN E]Hm B F‘Gﬂﬂl Rodrigo dos Santos Eeller

| Boskmarks K Location [ades/nova_sividade meal?c
Pressione o hotao Browse (ou Procurar) ahaika para selecionar o

Atividades - Inserir nova atividade arquivo a ser anexado; em sequida, pressione Ok para

=) & 5 prosseguir
Alfvidaes;: 5 o (arquivas ZIP podem ser enviados e descompactados

posteriormente)

[
| M Cancelar
Comentano
BR[O S WL 4R F 2|
H

Enderagos da Intamet

Incluir endereco Apanar lodos enderecos

Compartilhar

- P . »
| == [Document: Done EEE T = e T

B ALE R AP R 2 E o |5 B3 5 2 5 5 = | BeRA TR 0
FIGURA 2.34 - Publicacéo de contetdos (Tel Educ)

2.2.35 Quadro branco

E uma ferramenta gréfica, (fig. 2.35), que suporta muitas das funcbes
encontradas em outros editores graficos, como: inclusdo de texto e gréficos, escolha de
fonte e cores de pintura.

Entretanto, assim como o editor cooperativo, difere das demais ferramentas
gréficas, pela possibilidade de criacéo de quadros de forma compartilhada, onde varias
pessoas, a0 mesmo tempo, podem trabalhar cooperativamente, na construcdo de um
mesmo gréfico ou imagem.

E especiamente indicada em situagdes onde s30 necessarios diagramas ou
figuras para melhor compreenséo do contelido.
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Filz  Help
21 Current Users:

B eOokX
)@ﬂl}ll\a’a

Information:

a

<
e 111 ek 0 2=

FIGURA 2.35 - Quadro branco (WebCT)

2.2.36 Quadro denotas

E comum aos ambientes, oferecer algum tipo de controle de notas. Alguns
oferecem somente controle das notas provenientes de avaliacbes on-line. Outros, além
dessas, permitem que outras notas sgam mantidas, como avaliaghes presenciais,
participagdo no curso ou realizacdo de tarefas.

Além do controle de notas, alguns ambientes também proporcionam céalculo
automético da média, publicagdo das notas aos aunos e divulgacdo de diversas
estatisticas ao professor, como maior nota, média por prova, média geral, etc...

2.2.37 Segurancado sistema

Reline as ferramentas e recursos relacionados a seguranca dos dados dos
cursos, tanto quanto ao contetido, como a forma de acesso ao ambiente e aos dados la
disponibilizados.

Como exemplo de ferramentas tipicas, podem ser destacadas as que permitem
backup e restauracdo dos dados do ambiente ou de um curso, evitando perda de
informagdes e consequiente confiabilidade do ambiente.

Entretanto, além dessas, podem ser também incluidos os processos relativos a
seguranca quanto aintegridade dos dados, como liberacdo de acesso somente a dados
publicos ou aos que tenham sido especia mente autorizados.

Do ponto de vista do professor, € permitido acesso exclusivo aos dados de seu
curso e de seus alunos, enquanto do ponto de vista dos alunos, s6 é a eles autorizado o
acesso a materiais e aulas dos cursos em que estejam devidamente autorizados.
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2.2.38 Tarefas

Diferentemente da prova on-line que apresenta caréter objetivo, indicado para
auto-avaliacéo do aluno, a tarefa apresenta, normalmente, cardter mais aberto e flexivel,
voltado a entrega de pesquisas/questfes dissertativas, onde o aluno pode encaminhar
automati camente ao professor, os trabalhos de pesquisa e criagéo desenvolvidos por ele,
durante o curso, (fig. 2.36).

Entre os ambientes estudados, uma das formas de entrega de tarefas que parece
mais eficiente e flexivel, € a que prevé atribuicdo de status ao contelido, indicando ao
professor a situacdo do trabalho (em andamento, pedido de reviséo ou entrega final).

Assm, enquanto a tarefa ndo for entregue como versdo final, varias versdes
podem ser enviadas para andise e acompanhamento do professor.

) Bad |

Pl avaliacdo - Tarefa

Nome: Artigo sobre Internet Yalor: 2,00

Descricdo: Fazer um artigo sobre a Internet

Periodo de Realizacdo: 25/06/2002 a 25/06/2002

Novidades

Plano de Aula Dados do{a) Aluno{a) na Tarefa

Nome do Arquivo: Artigo_Internet.doc ‘ Status da Tarefa: Pedido de Revisdo

Material

Complementar Data de Envio: 250612002 ‘ Hora de Envio: 14:43
Bibliografia
Instructes para Envio da Tarefa
Avaliacbes 1. Lacalize o arquivo em Procurar,
s 2. Indigue o Status da Tarefa,
Foruns 3. Clique em Enviar Tarefa para salvar o arquive no servidor.
Bate-|
i Arquivo: | Procurar,

Disciplina Status: IVerséoFinaI = |
Principal
i Enviar Tarefa I

(4]

FIGURA 2.36 - Envio de tarefas (EAD UNISC)

2.2.39 Tutorial on-line

Assim como 0 manua de usuario, pode ser caracterizado como um recurso de
apoio a aprendizagem, onde o usuério, pode a qualquer momento, obter consulta on-
line, sobre a corretaforma de utilizar as ferramentas e executar determinadas atividades.

E especiamente Util na fase inicia de uso do ambiente, onde o usu&rio
apresenta as principais davidas quanto autilizacao.



2.2.40 Usuarioson-line

A metodologia de educagéo a distancia, a0 mesmo tempo, em que possibilita
livre administracdo do tempo de estudo e acesso a0 ambiente e as aulas a qualquer
tempo, também, dificulta & vezes, encontros on-line com o professor e demais colegas.

Procurando minimizar esse problema, alguns ambientes disponibilizam uma
lista dos participantes que estédo conectados (on-line) no ambiente. Dessa forma, o
ambiente possibilita maior interacdo entre todos os participantes, possibilitando que
tanto alunos como professores enviem e recebam mensagens instanténeas de qualquer
outro participante conectado.

2.2.41 Videoconferéncia/ Teleconferéncia

E um recurso sincrono que permite que alunos e professores possam conversar
e sever em tempo redl, (fig. 2.37).

Por ser uma ferramenta de uso mais complexo, exige melhor qualidade de
conexd@o a Internet e necessita de requisitos adicionais ao computador, como camera
digital (webcam) e microfone.

Devido a essas e outras exigéncias, hoje, sGo poucos os ambientes que
oferecem recursos de videoconferéncia ou teleconferéncia nos cursos a distancia.  As
instituicbes que oferecem esses recursos, normalmente os disponibilizam através de
hardwar e e softwar e especificos, externos ao ambiente.

A TV EAD - Micrasoft Internet Explarer

e BT b mere el |
I S A Q &G oo v 5
kst Aangn Pam  Mwsls Pagnaiicsl | Pesgussr  Favotos  Histico  Cansic | Telachels  Consio

Enderego [&] http /video.uriee b 81 /4luno/

| professora: carlos, quais exercicios vocd estd com
diwidas ?

Adriana: Profiessor, eu estou cam divida sobre alguns
conceitos gue passamos na aula anterior,

Carlos: Eu fiz 05 exercicios e surgiu uma divida,
Professora: Alguém ficou com alguma divida da aula
anterior 7

Professora: Bom dia alunos !

Miguel: entrou na sala 25/11/00 15:57:25
Professora: enfrou na sala 25/11/00 15:56:34
Miguel: entrou na sala 25/11/00 15:53:25

Paulo: entrou na sala 25/11/00 15:52:20

vitor: entrou na sala 25/11,/00 15:52:10

Adriana: enftrou na sala 25/11/00 15:51:54

Rafael: entrou na sala 25/11/00 15:51:51

Carlos: enfrou na sala 25/11/00 15:48:10

Ana Paula: entrou na sala 25/11/00 15:46:20

Recuperacao de Aulas

Selecione o Video * Emviar mensagem Sair
&1 Concluida I [ [ [E& Zona dalntranet local

FIGURA 2.37 - Videoconferéncia- (EAD UNISC)

Essas foram, portanto, as 41 funcionaidades identificadas como mais
relevantes em um ambiente de gerenciamento de cursos a distancia, sendo, por sua vez
caracterizadas, através de 210 caracteristicas, as quais serdo melhor detalhadas no
préximo capitulo.
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3 Metodologias e Sistemas de Avaliacéo

Sobre 0 tema metodologia de avaliacdo ou sistema de avaliacdo, foram
encontrados, na literatura, e especialmente na Web, inimeros trabalhos contemplando as
mais diversas frentes de pesquisa

Entretanto, foi observado, que as metodologias de avaliacdo apresentam
dominio bem especifico, & vezes voltadas a avaliacdo de certos tipos de
software/aplicacdo, & vezes voltadas aandise de critérios especificos, como qualidade
técnica (robustez, desempenho, seguranca, portabilidade), qualidade de interface
(ergonomia, usabilidade), qualidade pedagdgica, entre outras.

Assim, devido a especificidade das metodologias de avaliacdo, foram
estudadas, além daguelas voltadas a ambientes virtuais, outras metodologias e sistemas,
procurando identificar as principais formas de avaliacéo utilizadas.

Dessa forma, neste capitulo ser4 apresentada uma andise dos trabalhos
estudados, bem como a proposta de uma nova metodologia de avaliagdo para ambientes
de gerenciamento de cursos a distancia, objetivo dessa dissertacéo.

3.1 Metodologias e Sistemas Estudados

Segundo Chaves [CHA 2002], “Avaliar um software € atribuir um certo valor
a ele, com base em determinados critérios’.

Como os critérios variam significativamente dependendo do tipo de
software/aplicacéo, e do que se pretende avdiar, € comum encontrar, para um mesmo
tipo de software/aplicacdo, varios trabalhos propondo diferentes metodologias de
avaliagéo.

Na Educacéo, por exemplo, sdo encontrados diversos artigos e trabahos:
Rocha [ROC 91], [ROC 2001], Panqueva [PAN 92], Guilherme, [GUI 91], Behar [BEH
93], Ferreira [FER 99], Kruger [KRU 2000] e Chaves [CHA 2002], propondo
diferentes metodologias de avaliacdo, sgja do ponto de vista técnico, pelos constantes
avancos da tecnologia, sgja do ponto de vista pedagdgico, pelo uso de diferentes
abordagens pedagogicas.

Especificamente, quanto aavaliagdo de ambientes virtuais, foram encontrados,
nos cursos de Graduacdo e P6s-Graduacdo em Computacdo e Educacdo, véarios
trabalhos de pesquisa, [MAC 99], [HAC 99], [TOL 2000], [TES 2001], [KIS 2002],
apresentando caracteristicas e propriedades desses ambientes, quer pela andlise do
ambiente como um todo, quer pela andlise parcial de seus médulos.

Também, na Internet, foram encontrados varios sites de universidades e centros
de avaliagdo, [COM 2002], [FUT 2002], [LAN 2002], [MAR 2002], [SIN 2002],
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apresentando quadros comparativos que avaliam, ambientes de maior notoriedade,
segundo alguns critérios pré-definidos:

Marshall University's Center for Instructional Technology [MAR
2002]: avaia cerca de 15 ambientes, apresentando quadros
comparativos de caracteristicas distribuidas em sete categorias:
Caracteristicas de desenvolvimento, Ferramentas para o professor,
Caracteristicas educacionais, Suporte técnico, Ferramentas de
administracdo, Caracteristicas administrativas e Ferramentas para o
aluno;

The University of the Future - FutureU [FUT 2002]: apresenta
critérios de avaliagdo, segundo as categorias. Ferramentas de
aprendizagem, Ferramentas de colaboracdo, Ferramentas de autoria,
Ferramentas de Gerenciamento e Ferramentas de Administracéo,
sendo que para cada uma das categorias é oferecido um conjunto de
critérios, (fig. 3.1), cuja presenca é um indicador de qualidade.
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FIGURA 3.1 - Quadro comparativo (Futurel)

Além desses quadros comparativos, também, foram encontrados na Web,
sistemas um pouco mais flexiveis, como o projeto do Dr. Bruce Landon do Douglas
College e o projeto de Rodrigo Japiassu e Rogério Dias, da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro - UERJ.

O sistema de Landon [LAN 2002], organiza as caracteristicas dos ambientes
em trés categorias. Ferramentas do Aprendiz, Ferramentas de Suporte e Informagoes
Técnicas e diferencia-se dos quadros comparativos por apresentar consultas mais
flexivels, que possibilitam:
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relacionar todas as caracteristicas a partir da escolha de um determinado
ambiente;

comparar dois ambientes, (fig. 3.2) a partir da escolha dos ambientes e
das caracteristicas desgjadas;

avaliar dois ambientes a partir da atribuicdo de valores para cada uma
das caracteristicas selecionadas.
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FIGURA 3.2 - Sistema de avaliacdo (Douglas College)

Por sua vez, o sistema de Japiassu e Dias [JAP 2002], organiza as
caracteristicas dos ambientes em quatro distintas categorias. Caracteristicas
Pedagdgicas, Caracteristicas Operacionais, Apoio ao Professor e Apoio ao Aluno,
relacionando respectivamente para cada uma, 14, 16, 31 e 13 critérios.

Nesse sistema, a ficha de avaiagdo, disponivel na Web, (fig. 3.3), para livre
consulta, utiliza métrica bin&ria (SIM (1), NAO (0)), onde é atribuido um (1) ponto a
cada critério encontrado e zero (0), caso contrério.

Quanto ao nivel de importancia dos critérios, 0 sistema ndo permite atribuicéo
de pesos, ou sgja, todos os critérios apresentam a mesma importancia, resultando ao
fina da avaliacdo, uma nota diretamente proporcional a0 numero de critérios
encontrados.
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FIGURA 3.3 - Sistemade avaliacdo (UERJ)

Além desses sistemas voltados a avaliacdo de ambientes virtuais, foi também
analisado o sistema de Benchmark utilizado por Dongarra [DON 2002], para classificar
os ambientes computacionais de alto desempenho.

Nesse sistema, a partir de questionarios e medidas de desempenho fornecidas
por especidistas e cientistas da computacdo, os supercomputadores sdo avaliados e
classificados de acordo com os pesos e medidas estabelecidas pelo perfil de avaiacéo
do sistema (LINPACK Benchmark), (fig. 3.4).

De acordo com os critérios definidos pelo LINPACK Benchmark, o sistema,
disponibiliza na Web, para livre consulta, uma lista ou ranking de supercomputadores,
classificada por ordem de desempenho quanto asolucéo de sistemas de equacao linear.
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FIGURA 3.4 -TOP500 (LINPACK Benchmark)
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Devido a0 amplo e diversificado conjunto de metodologias estudadas, foi
constatado que apesar das diferencas ou particularidades entre essas, a maioria das
metodologias adota os mesmos principios de avaliacdo, estabelecendo uma medida
bindria (SIM (1), NAO (0)), para indicar a existéncia ou nd de determinada
caracteristica, assim como atribuicdo de pesos, para indicar 0 grau de importancia de
cada caracteristica.

Além da medida binéria, procurando tornar a avaliacdo mais flexivel, podem
ser utilizadas medidas que representam uma escala numérica de valores (SIM (1), NAO
(0), AS VEZES (0.5)) ou escala progressiva de valores (0, 0.25, 0.50, 0.75, 1), onde o
zero (0) representa a avaliagdo mais negativa e o um (1), amais positiva.

Assim, seguindo os parametros das metodologias estudadas, o trabalho agora
apresentado utiliza medida binaria para identificar a existéncia ou ndo de determinada
funcionalidade/caracteristica, atribuindo pesos a cada um dos nivels (éress,
funcionalidades e caracteristicas), paraindicar o grau de importancia dos mesmos.

Além disso, o trabaho importa de Dongarra [DON 2002] a idéia de
Benckmark, utilizada para descrever os ambientes computacionais de alto desempenho
para o contexto da Informatica na Educacdo, propondo no sistema, que valida a
metodologia dessa dissertacdo, a avaliagéo e classificagdo dos ambientes cadastrados,
segundo o perfil padrdo do sistema (Benchmark KIST) ou perfil criado pelo préprio
usuario.

3.2 Proposta de M etodologia de Avaliacéo

Pelos trabalhos e sistemas encontrados na literatura e na Web, esse trabalho
apresenta uma nova proposta de metodologia de avaliagdo de ambientes virtuais, onde é
utilizada como estrutura base, uma hierarquia de trés niveis. areas, funcionalidades e
caracteristicas. O primeiro nivel representando as principais areas de abrangéncia de um
ambiente. O segundo, as funcionalidades consideradas em cada &rea e o terceiro as
caracteristicas que definem cada funcionalidade.

Dessa forma, seguindo essa estrutura hierdrquica, devem ser atribuidos de
acordo com o nivel de importancia, 0s pesos para cada uma das areas, seguidas dos
pesos das funcionalidades para cada area e dos pesos das caracterigticas para cada
funcionalidade.

Para definir o nivel ou grau de importancia de cada um dos niveis, foram
aplicados question&rios com os principais usuarios desses ambientes, professores e
alunos, procurando identificar a partir de uma lista de funcionaidades e caracteristicas
usualmente oferecidas por ambientes, o nivel de importancia de cada item, segundo as
diferentes visdes desses usuarios.

Essa associagdo das caracteristicas & funcionalidades e das funcionalidades
&6 éreas, com seus respectivos graus de importancia, forma o perfil padréo do sistema,
chamado Benchmark KIST, que sera explicado no capitulo 5, Perfis de Avaliacéao.
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3.21 Areas

As 41 funcionalidades identificadas como relevantes nessa pesquisa foram
organizadas em sete grandes &reas de abrangéncia, (fig. 3.5): Apoio ao Professor, Apoio
aos Aluno, Comunicacéo, Avaliagdo, Monitoracao, Coordenacao e Administracao.

_ Comunicacio Adminiitraca
Coordenagao ministracao

Nl

Ambiente para :
Apoio ao — EAD | Apoio ao
Aluno / \ Professor
Avaliacao Monitoracao

FIGURA 3.5 - Areas de abrangéncia

No grupo de funcionalidades da area de abrangéncia “Apoio ao Professor”,
estdo as ferramentas que auxiliam o professor nas atividades relacionadas ao contelido
instrucional assim como as relacionadas ao acompanhamento do aluno, oferecendo:

plangjamento e apresentacdo do curso, proporcionando aos alunos visao
dos objetivos do curso, organizacdo das aulas, lista dos topicos e sub-
topicos abordados, critérios de avaliacdo utilizados e atividades
programadas;

modificacdo da estrutura do curso, através da importacdo de contetdos,
reordenacdo e revisao de modulos;

organizagdo dos alunos em grupos de trabalho ou equipes;

acompanhamento do desempenho dos alunos, tanto em relacdo a notas
como ao comportamento apresentado durante o curso;

agendamento de datas para publicacdo e divulgacdo de conteldos e
avaiacoes,

plangamento e elaboracéo de atividades que promovam a interacdo
entre os usuarios, através das ferramentas de comunicagao.
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No grupo de funcionalidades da area de abrangéncia “Apoio ao Aluno”, estdo
as ferramentas de apoio a aprendizagem, podendo entre outras, ser encontradas as que
possibilitam:

manutencao de contexto;
inclusdo de anotacOes privativas nas paginas de conteldo;
construcdo e publicacdo de portfolo de apresentacéo de trabalhos;

manutencdo de agenda pessoal de compromissos, contatos, links e
anotacoes,

acesso ao perfil de todos os participantes do curso;

trabalho em grupo, pelo uso de ferramentas que permitem trabalho
cooperativo;

acompanhamento do préprio progresso, pela consulta as notas, as
avaliages e atividades redlizadas.

A &rea de abrangéncia “Comunicacéo” agrega as ferramentas que possibilitam
ainteracdo, a comunicagdo, a cooperacao e o compartilhamento de informagdes entre os
usuérios, sendo sincronas, quando 0s usuarios precisam estar conectados no mesmo
intervalo de tempo, e assincronas, quando seu uso ndo depende de horéario pré
determinado. Podem disponibilizar:

comunicacdo sincrona, em tempo real, através de ferramentas de bate-
papo (chat) e videoconferéncia;

comunicagdo assincrona, pela troca de informacfes entre usudrios,
através do correio e etrénico, listas de discussdo, foruns e mural;

cooperacdo, pela co-autoria de documentos entre varios usuarios, como
editor de textos cooperativo e quadro branco (whiteboard).

Quanto a area de abrangéncia “Avaliacdo”, as ferramentas disponiveis sdo
vinculadas aos mecanismos que propiciam a elaboracdo, execucéo e controle de testes,
provas e tarefas, possibilitando:

criacdo de questdes nos mais diferentes tipos de exercicios, como
simples escolha, multipla escolha, relacionar colunas, preencher
lacunas, palavras cruzadas ou verdadeiro / falso;

armazenamento de questbes em banco de questbes, visando futura
reutilizacéo;

criacdo de tarefas;

elaboracéo e configuracéo de provas;

controle e gerenciamento das avaliacOes, pela temporizacdo de provas,
controle de tentativas, correcdo automatica e feedback ao aluno.

Em relacdo aarea de abrangéncia “Monitoracdo”, faz parte & ferramentas que
permitem realizar o acompanhamento do aluno em relagdo aos acessos e ao tempo
despendido no ambiente e nas ferramentas, apresentando:
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controle de acessos, permitindo quantificar todos o0s acessos ao
ambiente, assm como verificacdo das datas e horarios preferenciais de
acesso;

controle do tempo, verificando o tempo despendido em cada ferramenta
do ambiente;

controle de uso, permitindo descobrir a ordem de acesso & tarefas do
ambiente, assm como problemas de interface ou de navegabilidade do
ambiente.

A érea de abrangéncia “Coordenacao”, por sua vez, agrupa ferramentas de uso
geral do ambiente, como:

personalizacdo da interface, permitindo modificagbes, segundo os
desgjos e necessidades de seus usuarios, como escolha de fundos
(background), icones, cores e tamanho de fontes;

publicacdo e divulgacdo de novidades, noticias e eventos de interesse
geral dos usuarios do ambiente;

pesquisa e busca rapida de informagdes no curso, pela delimitacdo de
area: textos, foruns, glossario, titulos, etc;

localizagdo de tarefas pelo mapa do ambiente.

Por Ultimo, a &rea de abrangéncia “Administracdo” agrega as ferramentas que
proporcionam seguranca e controle dos dados do servidor, possibilitando:

autenticacdo de acesso ao ambiente, para a atribuicdo de privilégios de
acordo com o perfil ou classe de usué&rio;

seguranca e integridade de dados, como cépia de seguranca (backup) e
restauracéo de curso;

inclusio e manutencdo das bases de dados, como as de cursos,
professores e alunos;

estatisticas de uso e acesso ao servidor.

Assim como as areas de abrangéncia foram definidas, dando uma visdo gera
do sistema proposto, cada funcionalidade foi detalhada a partir de suas principais
caracteristicas, propriedades e atributos, permitindo além de uma visdo hierérquica do
ambiente, uma forma flexivel de atribuicdo de pesos para cada um dos niveis,
possibilitando a0 sistema medir ou quantificar tanto o potencia das funcionalidades
como o potencial do ambiente.

3.2.2 Funcionalidades e Car acteristicas

Pela revisdo bibliogréfica e estudo dos ambientes WebCT, TopClass, Learning
Soace, TelEduc, AulaNet e EAD UNISC, foram identificadas como mais significativas,
41 funcionaidades e 210 caracteristicas, como mostra a (tab. 3.1).
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Essas ndo séo apresentadas pela ordem de importancia, mas sim organizadas e
apresentadas segundo a ordem afabética de funcionalidades e caracteristicas.

TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

1 - Agenda pessoal

Permite cadastrar anotagOes pessoais?

Permite cadastrar compromissos pessoais?

Permite cadastrar contatos pessoais?

Permite cadastrar links favoritos?

Permite classificag8o das anotagdes, compromissos e links por assunto?
Permite classificag8o das anotagfes e compromissos por data?

2 - Ajuda on-line

O ambiente apresenta dicas (help on-line)?

Oferece guda contextualizada aferramenta ou tela corrente?
Permite busca a partir de palavra chave?

Permite busca a partir de um indice?

3 - Autenticacdo
O ambiente exige autenticagdo (conta/senha)?
Uma Unicaidentificagdo libera todos os cursos de um usuario?

4 - Bate-papo (Chat)

Ha sala de bate-papo por curso?

Ha sala de bate-papo piblica no ambiente, independente de curso?
Ha sala de bate-papo restrita para grupos de alunos?

Permite conversa reservada entre usuarios de uma sessao?

Permite escolha de icones (emotions) para associar & mensagens?
Permite escolha de personagem para representar o usuario?
Permite gravagdo da conversa por qualquer usuério?

Relaciona os nomes de todos 0s usudrios da sessao?

5 - Biblioteca virtual

O ambiente dispde de biblioteca virtua ?
Permite busca a partir de palavra chave?
Permite classificag8o por assunto?
Permite classificagdo por autor?

Permite classificagdo por tipo de arquivo?
Permite classificag8o por titulo?

6 - Bloco de anotacbes

O ambiente oferece bloco de anotagfes?

Permite associar anotagfes & péginas de contelido?
Permite busca a partir de palavra chave?

7 - Cadastro de alunos
Permite importacdo dos dados a partir de arquivo padrao?
Permite inclusdo manual dos dados?




TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

8 - Cadastro de cur sos

Permite importacdo dos dados a partir de arquivo padrao?

Permite inclusdo manual dos dados?

9 - Cadastro de professores

Permite importacdo dos dados a partir de arquivo padrao?

Permite inclusdo manual dos dados?

10 - Configuracdo do ambiente

Permite definir quais classes de usuario sdo necessarias?

Permite definir responsabilidades/privil égios por classe de usuério?

Permite estipular &rea méxima de utilizagdo no servidor por classe?

11 - Correio eletrénico

HA correio eletrdnico interno para troca de mensagens?

Permite classificag8o por assunto?

Permite classificagdo por data de recebimento?

Permite classificag8o por remetente?

Permite criagdo de listas de e-mail(s)?

Permite envio de arquivos anexos?

Permite envio de e-mail(s) a pessoas externas ao ambiente?

Permite organizacdo dos e-mail(s) em pastas?

Permite recebimento de e-mail(s) de pessoas externas ao ambiente?

V erifica automaticamente a chegada de novos e-mail(s)?

12 - Diério de bordo

O ambiente oferece diario de bordo aos alunos?

Permite além de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite diferentes niveis de acesso (professor, colegas)?

Permite publicacdo da pégina do di&rio em formato livre?

Permite publicag8o em conjunto (grupo de alunos)?

Permite realizag8o de comentérios pelo professor?

13 - Editor de texto cooper ativo

O ambiente dispde de editor de texto cooperativo?

Permite aém de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite gravagéo do texto por qualquer usuario?

Permite modificaggo em qual quer contribuicdo do texto?

Permite recurso de colar/copiar entre aplicativos?

Relaciona os nomes de todos os usuérios da edi¢éo?

14 - FAQ (Frequent Asked Question)

E possivel incluir FAQ (lista de questBes/respostas) por curso?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite classificagdo por assunto?

Permite classificag8o por ordem alfabética (pergunta)?
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TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

15 - Férum de discussao

O ambiente dispde de forum para discusséo de temas?

O ambiente dispde de férum restrito para grupos de alunos?

Permite visualizagdo das contribuic¢des por ordem cronol 6gica?

Permite visualizag8o das contribuic¢des por trilhas?

16 - Gerador de grupos

O ambiente possibilita agrupar/reunir alunos em grupos?

Permite criag8o aleatdria de grupos a partir do niimero de alunos?

Permite criacdo de grupos pela selegdo dos nomes dos alunos?

17 - Gerenciador de arquivos

O ambiente dispde de gerenciador de arquivos?

Permite compactagdo de arquivos?

Permite copiar arquivos entre pastas?

Permite criar e editar arquivos de texto?

Permite descompactacéo de arquivos?

Permite excluir arquivos e pastas?

Permite modificar nomes de arquivos e pastas?

Permite mover arquivos entre pastas?

Permite organizar os arquivos em pastas?

Permite realizar download do servidor para o micro pessoal ?

Permite realizar upload do micro pessoa para o servidor?

18 - Glossario

E possivel incluir glossério (dicionério de termos) por curso?

Permite acesso a partir de qualquer palavra a €l e associada?

Permite aém de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite consulta dos itens a partir de uma letra do alfabeto?

Permite consulta seqiiencia de todos ositens do glossario?

19 - Instalacdo do ambiente

Hamanual de instalagdo do ambiente e de suas ferramentas?

Ha suporte on-line parainstalagdo do ambiente?

Ha versdo demo para avaliagdo do ambiente?

O ambiente fornece todos os plugins e software necessari0s?

O ambiente pode ser acessado por qualquer browser?

O ambiente roda em diferentes plataformas?

20 - Manual de usuario

Ha manual do usuério para o administrador do ambiente?

H& manual do usuério para o professor?

Ha manual do usuario para os alunos?

O manual esta disponivel para consulta on-line?

21 - Mapa do ambiente

O ambiente possui mapa de localizagdo das tarefas?

Permite acesso direto & tarefas a partir de sualocalizagdo?
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TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

22 - Matricula on-line

O ambiente apresenta matricula on-line para os alunos?

O ambiente dispde de tarefas para gerenciar pedidos de matricula?

23 - Mural

O ambiente oferece mural de avisos, recados e anlincios?

Permite agendar data final de divulgagéo?

Permite agendar dataiinicial de divulgacdo?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite criag8o de areas/categorias para publicagao?

24 - Novidades

O ambiente possibilita divulgagdo de novidades aos alunos?

Permite agendar datafinal de divulgagdo?

Permite agendar dataiinicial de divulgagdo?

Permite consulta ao historico de novidades publicadas?

Permite visualizagdo automéatica em lugar de destaque?

25 -Péagina de abertura

Ha pégina de abertura de livre acesso no ambiente?

Permite inclusdo temporaria de convidados (guest) no ambiente?

S&o apresentadas informagdes sobre cursos atuais e futuros?

Sao apresentadas informagdes sobre a metodologia utilizada?

Séo apresentadas informagdes sobre o ambiente de EAD utilizado?

26 - Perfil do usuério

O ambiente apresenta informagfes sobre alunos e professores?

Permite além de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite publicacgo da pagina de apresentagdo em formato livre?

27 - Personalizacao da interface

O ambiente oferece banco de imagens (icones, background, etc)?

Permite alteragdo de fonte (tipo, cor, tamanho)?

Permite alteragdo de fundo (background)?

Permite aterago de icones?

Permite alteragdo de idioma?

28 - Pesquisa e Busca

Ha ferramenta de Pesguisa e Busca no ambiente?

Permite acesso direto ao item a partir de sualocalizagdo?

Permite delimitar &rea de procura (texto, titulos, glossério, etc)?

29 - Plano de aulas

Apresenta, em ordem cronol 6gica, toda a programagéo das aulas?

Permite acessar conteidos (arquivos) junto adescri¢do das aulas?

Permite identificar anotagBes pessoai s associadas & paginas?

Permite identificar conteidos novos, lidos e ndo lidos?

Permite livre escolha da ordem de abertura dos contetidos?

Permite manutenc&o do contexto (retorno audltima se¢éo)?
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TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

30 - Portfdlio de trabalhos

Os alunos podem criar Portfélio para apresentacdo de trabalhos?

Permite além de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite diferentes niveis de acesso (professor, colegas)?

Permite publicacdo da pagina de apresentagdo em formato livre?

Permite publicaggo em conjunto (grupo de alunos)?

Permite realizag8o de comentérios pelo professor?

31 - Progresso da classe

Permite acompanhar o desempenho e comportamento da classe?

Relaciona indice de acerto/erro por prova?

Relaciona indice de acerto/erro por questéo?

Relaciona indice de conexdes ao ambiente, por faixa de horario?

Relaciona indice de contribuicdes for férum?

Relaciona indice de desempenho da classe?

Relaciona indice de duragéo das conexdes ao ambiente?

32 - Progresso do aluno

Apresenta estatisti cas de seu desempenho e comportamento?

Apresenta indice de contetido visitado/contetido previsto?

Apresenta indice de tempo gasto com paginas de conteido?

Apresenta indice de tempo gasto por ferramenta?

Apresenta relagdo de tarefas enviadas ao professor?

Apresenta seu histérico de paginas visitadas?

Apresenta seus acessos ao ambiente (datas’horario)?

Apresenta suas contribui¢des por bate-papo?

Apresenta suas contribuigdes por férum?

Apresenta suas notas de avaliagdo e médiafinal?

33 - Provaon-line

O ambiente possibilita criagdo de prova on-line?

Permite agendar data da publicagéo da prova?

Permite agendar data da publicagdo do gabarito da prova?

Permite definir nimero méximo de execugdes?

Permite definir periodo para a execugdo da prova?

Permite definir tempo méximo para execucéo?

Permite inclusdo de imagens e fotos nas questfes?

Permite inclusdo de justificativa (feedback) aresposta?

Permite questdes do tipo Aberta ou Dissertativa?

Permite questdes do tipo Colocar as palavras em ordem?

Permite questdes do tipo Mltipla Escolha?

Permite questdes do tipo Preencher Lacunas?

Permite questdes do tipo Relacionar Colunas?

Permite questdes do tipo Smples Escolha?

Permite questdes do tipo Verdadeiro/ Falso?

Permite salvar as questdes em um banco de questdes?

Pode ser criada a partir dalivre escolha de questdes?

Pode ser criada a partir da selegdo randémica de questdes?

Pode ser criada a partir de topico associado & questdes?

Pode ser criada a partir do nivel de dificuldade das questdes?
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TABELA 3.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/CARACTERISTICAS

34 - Publicacdo de contelidos

Adota meté&fora familiar ao professor (aula, contelido, etc.)?

Adota o uso de formulérios, ndo necessitando conhecer html?

Oferece model os (templates) de cursos?

Permite agendar data de liberagdo dos contelidos para os alunos?

Permite apresentacdo de contelidos atraves de diferentes midias?

Permite compartilhamento de arquivos entre professores?

Permite disponibilizar arquivos para abertura e download?

Permite oferecer contelido/arquivo especifico aauno ou grupo?

Permite que o professor veja 0 curso como 0s alunos o verao?

35 - Quadro branco

Oferece recursos textuais e gréficos, como desenho e pintura?

Permite gravacao do quadro por qualquer um dos usuérios?

Permite recurso de colar/copiar entre aplicativos?

Relaciona os nomes de todos os usuérios da edi¢&o?

36 - Quadro de notas

E possivel gerenciar as notas dos alunos no ambiente?

Permite atribui¢éo de pesos para as avaiagdes?

Permite célculo automético da média por aluno?

Permite escolha da data de publicagdo das notas?

37 - Seguranca do ambiente

Ha ferramenta para backup de curso?

Ha ferramenta para restauracdo de curso?

38 - Tarefas

Apresenta suporte a entrega de tarefas (arquivos) por upload?

Permite associagdo de status (revisdo, entregafinal) & tarefas?

Permite defini¢cdo de periodo de entrega para a tarefa?

Permite realizac8o de comentérios pelo professor?

39 - Tutorial on-line

Hatutoria de apresentagéo da estrutura geral do ambiente?

Hatutoria de apresentagéo das tarefas de aluno?

Hatutoria de apresentagéo das tarefas do professor?

40 -Usuérios on-line

O ambiente apresenta quais usuarios estdo conectados (on-line)?

Possibilita troca de mensagens instantaneas entre esses Usuérios?

41 -Videoconfer éncia/Teleconfer éncia

O ambiente oferece ferramenta para transmissédo de audio?

O ambiente oferece ferramenta para transmisséo de video?

Permite envio de mensagens de texto durante uma sesséo?

Permite gravacao da sessdo por qual quer usuario?

Relaciona os nome de todos os usuarios da sessao?
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4 O Sistema de Benchmark

Para validar a proposta da metodologia de avaliagdo de ambientes virtuais
dessa dissertacdo, foi desenvolvido e disponibilizado para livre consulta na Web, no
endereco http://ead.unisc.br/benchmark_ead, um sistema de Benchmark, que aém de
avaliar e classificar os ambientes cadastrados segundo um perfil de avaliacdo (padréo ou
personalizado), também possibilita a avaliagdo dos ambientes de acordo com os perfis
criados pelo proprio usuario que esta utilizando o sistema.

Por decisdo de projeto, ndo foram cadastrados ambientes reais, pois se espera
gue o cadastramento desses, sgja feito pelo autor, ingtituicdo ou distribuidor
responsavel, a partir do preenchimento de um formulario de pedido de cadastramento de
ambiente, que contera informacfes gerais do ambiente e da pessoa ou instituicdo
responsavel pelas informagoes.

Entretanto, em carédter experimental, os ambientes para os quais foi aplicado o
Benchmark sdo simulagcbes de ambientes reais, os quais foram denominados
aleatoriamentede A, B, C, D, EeF.

O sistema de Benchmark apresenta basicamente, trés tipos de usuérios:

administrador, como sendo a pessoa responsavel pela geréncia do
sistema, liberagdo dos pedidos de cadastramento de novos ambientes,
definicdo do perfil padrdo do sistema (Benchmark KIST), bloqueio de
ambientes e manutencdo das éreas, funcionalidades e caracteristicas;

representante, como sendo o0 usuario credenciado em prover e manter
as informagdes relativas a existéncia ou ndo das funcionalidades e
caracteristicas do ambiente comercia ou académico para o qua foi
autorizado;

visitante, como sendo o usuario gera, liberado a consultar a lista ou
ranking de ambientes, o glossario, as funcionalidades e caracteristicas
apresentadas pelos ambientes, adistribuicdo de funcionaidades e pesos
do perfil padrdo do sistema, assim como autorizado a definir de acordo
com suas necessidades, novos perfis de avaliagdo para 0 sistema de
Benchmark.

4.1 Principaisopcoesdo Sistema

Independentemente do tipo de usuério, no endereco acima especificado, seréo
apresentadas as opc¢des do sistema segundo o perfil do visitante, (fig 4.1).

Caso 0 representante e 0 administrador necessitem acessar as funcionalidades
reservadas a seus perfis, estes deverdo acessar a area restrita do sistema através de conta
e senha especifica
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J Informética ,
” UFRGS

® Principal
® Instrucées Bem vindo ao Benchmark de Ambientes de
® avaliar ambientes Gerenciamento de cursos a distancia

® Comparar ambientes

Sistema de Avaliacdo de Ambientes para EAD

#® Consultar ~
® Criar Perfil
S 0 sistema de 8enchrzark possibilita a verificacdo gquantitativa e
® Sair qualitativa das funcionalidades e caracteristicas apresentadas
por ambientes de gerenciamento de cursos a distancia,
auxiliando os usuarios a reduzir o nivel de subjetividade nos
processos relacionados a escolha do ambiente mais apropriado

as suas necessidades.

® Contato

FIGURA 4.1 - Sistema de Benchmark

Na pégina principal do sistema de Benchmark, € apresentado a esquerda, o
menu de acesso as principais opgdes do sistema.

A primeira opgdo Instrucdes fornece dicas e recomendactes importantes para
acorreta utilizacéo do sistema.

A opcdo Avaliar ambientes permite a consulta e a impressdo da lista ou
ranking de ambientes segundo os critérios e pesos do Benchmark KIST ou do perfil
criado pelo préprio usuério.

Assm, a partir da escolha do perfil desglado, essa opcao permite até trés nivels
de consulta, como pode ser visto pelas (fig. 4.2), (fig. 4.3) e (fig. 4.4).

No primeiro nivel, (fig. 4.2), sdo relacionados por ordem decrescente de
avaliacdo, apenas os nomes dos ambientes, o percentual méximo atingivel e o
percentua efetivamente alcancado pelo ambiente na avaliacéo.

Somente, a partir da escolha de um ambiente outros niveis de detalhamento
podem ser obtidos, como mostra a (fig. 4.3) ea(fig. 4.4).

A (fig. 4.3) mostra 0 segundo nivel de detalhamento, onde s8o apresentados o
percentual méximo atingivel e o percentual efetivamente alcancado para cada uma das
sete areas de abrangéncia do ambiente.

A (fig. 4.4) por sua vez, apresenta o terceiro e Ultimo nivel de detalhamento,
onde a partir da escolha de uma &rea, sdo mostradas todas as funcionalidades e
caracteristicas que foram consideradas e avaliadas para a area. Dessa foram, assim
como nos niveis anteriores, na primeira coluna, ao lado de cada funcionalidade e
caracteristica € indicado o percentual maximo atingivel e na coluna mais adireita, para
cada funcionalidade o percentual efetivamente alcancado enquanto que para as
caracteristicas somente aindicacdo de sua presenca ou auséncia no ambiente.
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Sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD Universidsde Fageral

o Rin Grande do Sul
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® Contato

FIGURA 4.2 - Avaliar ambientes (nivel 1)

tema de Avaliacio de Ambientes para EAD Universidade Federal
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FIGURA 4.3 - Avaliar ambientes (nivel 2)

Sistema de Avaliacio de Ambientes para EAD
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para associar 45 mensagens?
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representar o Usuario?

Permite gravacdn da conversa por

FIGURA 4.4 - Avaliar ambientes (nivel 3)
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Para 0 usuario poder andisar e comparar as funcionalidades oferecidas pelos
ambientes é a ele oferecida a opcdo Comparar Ambientes.

Através dessa, 0 usuério pode tanto comparar os resultados da avaliacdo de um
mesmo ambiente por diferentes perfis, como pode comparar os resultados de diferentes
ambientes sob a dtica de um mesmo perfil. Para ambas situacdes, pode ser escolhido
tanto o perfil padrdo KIST como um dos perfis criados pelo préprio usuario.

A consulta apresenta desde uma visdo geral, por éreas, (fig. 4.5), até uma visao
detalhada de funcionalidades e caracteristicas, (fig. 4.6). Dessa forma, o usuério pode,
rapidamente, verificar item a item, o que mas influenciou positivamente ou
negativamente na avaliacdo dos ambientes.

Sistema de Avaliacdo de Ambientes para EAD Universid

® Principal Comparar Ambientes

@ Instrucdes
® Avaliar ambientes

@ Comparar ambientes Ambiente: QEECEREEELEIRS LU Teste F Versio 2
® Consultar ~ = s
Perfil: |Kist = Perfil; |Kist =

@ criar Perfil

ety % Alcancado pelo Teste A Yersdo 3.00: 9% Alcancado pelo Teste F Yersdo 2.00:

® sair 68.81 48.19
frea Altaz:adu hrea AI(a‘:nl;adn
¥ Administracin 8.33 ¥ Administracio 5.07
¥ Apoio a0 aluno 11,94 ¥ Apoio a0 sluno 7.76
» Apoio ao professor 15,16 ¥ Apoio so professor 1184

® Contato ¥ pwvaliacio 10,75 ¥ fvaliaciio 10,83

¥ Comunicacdo 1271 ¥ Comunicaciio 8,45
¥ Coordenacéio 7.0 ¥ Coordenacio 2,76
» Moritoragso 2.59 ¥ Monitoracio 146

iy

FIGURA 4.5 - Comparar ambientes (nivel 1)

3 D Informética
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= Permite cadastrar contatos .00 L Permite cadastrar contatos 0.09
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FIGURA 4.6 - Comparar ambientes (nivel 2)
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Quanto a consultas, o sistema oferece quatro possibilidades:

- benchmark KIST, (fig. 4.7), onde o usuério pode visualizar e imprimir
como foi feita a distribuicdo de funciondidades e caracteristicas pelas
areas, dém de poder consultar como foram atribuidos os pesos para
cada um dos nivels;

ifﬂ!ﬂrmfﬂl‘ﬁ'gg
Sistema de Avaliagio de Ambientes para EAD @ tuEidEﬂeﬁul
do Rio Grarsde do Sul
o [+ ]
® Principal Benchmark Kist l
@ Instrucdes
® Avaliar ambientes =
8 GOt At ambientee |Area / Funcionalidade / Caracteristica | Peso % Maxinmo
@ Consultar ~ | » Administracio | 10 ‘ 10.00
® Criar Perfil
B fceccar. | Autenticacdo | 10 ‘ 1.32
@ Sair ‘ O ambiente exige autenticacdo {contajsenha)? | 10 ‘ 0.66
‘ Urma tnica identificasdo libera todos os cursos de um usudria? | 10 ‘ 0.66
| Cadastro de alunos | 9 ‘ 1.18
‘ Permite importagdo dos dados a partir de arquivo padr&a? | 7 ‘ 0.43
‘ Permite inclusdo manual dos dados? | i} ‘ 0.63
® Contato
S | Cadastro de cursos | 9 ‘ 118
‘ Permite importagdo dos dados a partir de arquiva padrdo? | 7 ‘ 0.49
‘ Permite inclusdo manual dos dados? | 10 ‘ 0.69
| Cadastro de professores | 9 ‘ 1.18
‘ Permite importagdo dos dados a partir de arquiva padrdo? | 7 ‘ 0,49

‘ Permite inclusdo manual dos dados? 10 ‘ 0.69
0 0 0000000000000 | |

FIGURA 4.7 - Consulta Benchmark KIST

- funcionalidades dos ambientes, (fig. 4.8), onde a partir de um
ambiente podem ser consultadas todas as funcionalidades e
caracteristicas por ele disponibilizadas;

a Informatica
UFRGS
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Diario de bordo
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=
FIGURA 4.8 - Consulta funcionalidades de um ambiente




glossario de funcionalidades, onde o usuario pode consultar uma
descricdo sucinta para cada uma das funcionalidades cadastradas e
caracteristicas a ela associadas;

dados gerais dos ambientes, onde o usuario pode verificar para os
ambientes cadastrados, entre outras informagdes, a ingtituicdo ou
empresa responsavel, os dados para contato e 0s requisitos necessarios
parainstalacdo do ambiente.

Procurando deixar o sistema de Benchmark mais flexivel, foi disponibilizada a
opcdo Criar Perfil, através da qual, qualquer usuario pode criar seu proprio perfil de
avaliacdo, de acordo com suas necessidades. O detalhamento dessa opcéo, sera feito no
capitulo 5, Perfis de Avaliagao.

Outra tarefa disponibilizada no sistema € o Formulério para cadastro de
ambientes, (fig. 4.9), que apresenta como o préprio nome indica um formul&rio para
cadastramento de um novo ambiente, onde basta 0 autor ou pessoa responsavel pelo
ambiente preencher as informagdes pedidas, para essas serem automaticamente enviadas
para andlise do administrador do sistema.

Informatica
J‘ UFRGS

o Formulario para cadastro de ambientes
® Principal

® Instrucbes

Sistema de Avaliacio de Ambientes para EAD

® Avaliar ambientes DADOS DO PEDIDO
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E-mail para Contato:

I

Telefone para I
Contato:

I

Fax para Contato:

4 |

FIGURA 4.9 - Formulé&rio de cadastramento de ambiente

A partir da liberacdo do ambiente pelo administrador, esse usuério passa a ser
conhecido como representante de ambiente e passa a ter através de um processo de
autenticacdo, acesso a algumas opcoes restritas, como aterar senha, editar dados gerais
do ambiente e associar quais funcionalidades e caracteristicas seu ambiente possui.

Do ponto de vista do visitante, as duas Ultimas opc¢des sdo Contato e Sair que
permitem respectivamente enviar e-maill a0 administrador do sistema e encerrar o
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sistema, fechando a pagina Web e excluindo os perfis temporarios criados durante a
sessdo do usuério.

Do ponto de vista do representante, existem trés tarefas diferentes das que até
0 momento foram apresentadas.

A primeira, Atualizar dados gerais do ambiente, apresenta tela semelhante ao
pedido de cadastramento de ambiente, (fig. 4.9), onde sdo0 apresentados somente 0s
dados do ambiente sob sua responsabilidade.

Nessa tarefa, dém de ateracdo dos dados gerais, também € possivel pedir que
sgja gerado um novo cadastro do ambiente, pela existéncia de uma nova versdo. Dessa
forma, esse pedido é encaminhado automaticamente pelo sistema ao administrador,
para apls autorizacdo, ser gerado um novo registro de ambiente, como se tivesse sido
feito um novo cadastramento de ambiente.

A segunda tarefa especifica do representante € Associar funcionalidades, (fig.
4.10), através da qual devem ser feitas as associagbes de funcionalidades e
caracteristicas que o ambiente sob sua responsabilidade possui. A tarefa apresenta todas
as funcionalidades cadastradas no sistema, e cabe a0 usuério, somente marcar as que o
ambiente possui.

Informatica
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FIGURA 4.10 - Associar funcionalidades

A terceira e Ultima tarefa, é Alterar Senha, através da qual o usuério pode por
guestdes de seguranca, alterar a senha gerada pelo administrador do sistema.
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4.2 Gerénciado Sistema

A Geréncia é de responsabilidade do administrador, que apds ter acessado a
area restrita do sistema e ter sua senha autenticada, tem permissdo para acessar, além
das opcdes usuais, liberadas aos visitantes, outras opcoes restritas.

Para 0 sistema de Benchmark poder funcionar corretamente, primeiro sdo
necessarios o0s cadastros das principais tabelas do sistema, como éreas, funcionalidades
caracteristicas e ambientes que estéo agrupadas na opcdo Cadastrar.

Além dessas, também é funcdo especifica do administrador, cadastrar e manter
0 Benchmark KIST, considerado perfil padrdo ou default do sistema. A criagdo desse
perfil assm como a criacdo dos perfis personalizados sera abordada no préximo
capitulo chamado de Perfis de Avaliagao.

O Cadastro de ambientes é igua ao formulério de pedido de cadastramento,
preenchido pelo visitante. Entretanto, diferentemente dos privilégios associados a esse,
0 administrador tem acesso a todos os ambientes cadastrados, podendo realizar
alteracOes ou até exclusdes, caso sgja hecessario.

O Cadastro de areas, (fig. 4.11) determina quais &reas poderdo ser avaliadas
pelo sistema. Na atual versdo foram definidas as areas de Comunicacéo, Coordenacéo,
Apoio ao Professor, Apoio ao Aluno, Avaliacdo, Monitoracdo e Administracao.
Entretanto, caso sejam necessarias, outras areas podem ser facilmente incluidas.

Informética
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Opcdo:  Editar Area g_ﬁ_élnserir Mova Area " Exclur &rea
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@ Criar Perfil

@ Cadastrar » Nome: |

® Associar Diescricdo: | E‘

INSERIR NOVA AREA
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funcionalidades
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@ Alterar senha

@ Sair
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FIGURA 4.11 - Cadastro de éreas

O Cadastro de funcionalidades e o Cadastro de caracteristicas, (fig. 4.12) é
redlizado pela mesma tarefa. A variavel ou campo tipo € que difere os dois cadastros.
Quando esse campo é deixado vazio, 0 sSistema aceita 0 novo registro como
funcionalidade, enquanto que quando preenchido, significa que o0 novo registro € uma
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caracteristica, como pode ser visto pelo menu drop-down abaixo, onde sdo listadas todas
as funcionalidades possiveis de serem escolhidas.

Sistema de Avaliagio de Ambientes para EAD

® Principal Cadastro de Funcionalidades

® Instrucbes
#® Avaliar ambientes

Opcdo; ' Editar Funcionalidade ' Inserir Nova Funcionalidade Excluir Funcionalidade
® Comparar ambientes

#® Consultar i Z
INSERIR NO¥A FUNCIONALIDADE/CARACTERISTICA
® Criar Perfil

® Cadastrar ~ Mome: |Hé sala de bate-papo restrita para grupos de alunos? *

® pssociar Descrigdo:
funcionalidades E

@ Controlar ~

#® Alterar senha E

@ Sair )
Tipo: Bate-papn (Chat) - I
Agenda de anotagdes
m Agenda de compramissos

® Contato Agenda de contatos
- Agenda de links

Ajuda on-line

Auterticacs

| 13

FIGURA 4.12 - Cadastro de funcionalidades/caracteristicas

Além das tarefas de cadastro, 0 administrador também tem a responsabilidade
de controlar e verificar o bom funcionamento do sistema, através da op¢do Controlar
que agrupa trés especificas tarefas.

Pedidos de Acesso, (fig. 4.13), através da qual o administrador libera ou ndo
os pedidos de cadastramento de ambientes feitos pelos usuérios interessados em
publicar seu ambiente. Nos casos de aprovacao do pedido, € liberada uma identificacdo
(conta/lsenha) de acesso a érea restrita do sistema, € 0 usuario passa a ser conhecido
como representante de ambiente.

Sistema de Avaliacdo de Ambientes para EAD

@ Principal Pedidos de acesso

® Instrucies

® Avaliar ambientes
@ Consultar ~ Ambiente Responsavel Data do Pedido  Tipo do Pedido
@ Criar Perfil Teste © Versn 2,00 I 1zjn9j2002 Mova Ambients

® Cadastrar ~

® Associar
funcionalidades

® Controlar ~
® Alterar senha
® Sair

® Contato

FIGURA 4.13 - Pedidos de acesso
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Blogueio de Ambientes, (fig. 4.14), através da qual o administrador libera ou
bloqueia temporariamente ambientes que apresentam problemas na base de dados ou
insuficiéncia de informagtes. Nessas situagdes, 0 ambiente fica bloqueado para consulta
de visitantes, mantendo, 0 acesso de seu representante, para alteracéo ou atualizagéo

dos dados.
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#® Avaliar ambientes

® Comparar ambientes
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T [T TesteD versioz,00 18/09/2002 Ativa
[T [T TesteC versioz.00 18/09/2002 Ativa
[T [T TesteE Wersdo1.00 15/09/2002 Ativa

FIGURA 4.14 - Bloqueio de ambientes

Por Ultimo, a opcdo Perfis temporarios, (fig. 4.15), através da qua o
administrador pode excluir os perfis temporé&rios que tenham ficado armazenado na
base de dados, mesmo ap6s a saida do usuério do sistema.

Esse tipo de erro pode acontecer, caso 0 usuario saia do sistema por outra
forma gque ndo a opcdo Sair do sistema.

Universidade Federal
G  doRio Grande do Sul

Sistema de Avaliacio de Ambientes para EAD

® Principal Perfis Temporérios

® Instrucdes

#® Avaliar ambientes

© Comparar ombiences Pt |
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, : Criagdo
® Criar Perfil
® Cadastrar ~ " TaniaKist teste 2 03/10/2002
® Associar [~ Ténia Kist teste 1 03/10/2002

funcionalidades
#® Controlar ~ m

#® Alterar senha
# Sair
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FIGURA 4.15 - Perfis temporarios
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Essas foram, portanto, as tarefas especificas do administrador, através das
quais ele administra a base de dados do sistema e também consegue controlar seu bom
funcionamento, tanto pelo controle dos ambientes que serdo autorizados no sistema,
como pelo controle de perfis temporarios e bloqueio de ambientes.

4.3 Requisitos de Funcionamento e Modelo de Dados

O sistema de Benchmark é uma aplicacdo cliente-servidor, onde 0 acesso ao
sistema dé&-se pela I nternet.

Para 0 sistema rodar, € necessario que ele sgja instalado em um servidor com
sistema operacional Windows NT Server 4 ou superior, um banco de dados Access
utilizando driver ODBC e tenha um Web Server rodando ASP (Active Server Pages).

Nas méaquinas clientes, independentemente do sistema operacional, o sistema
de Benchmark pode ser acessado via browser ou navegador Web.

Para que as tarefas anteriormente descritas pudessem ser desenvolvidas, foi
criado um banco de dados, composto por 9 tabelas, nas quais as chaves de acesso séo
identificadas pela sigla PK (Primary Key) e FK (Foreing Key), ou respectivamente
chave primaria e chave estrangeira.

A seguir é apresentado o modelo de entidade/relacionamentos (ER) do sistema,
(fig. 4.16), e astabelas do banco de dados, com seus principais detal hes.

Id_Fundonalidade
F_nome
F_descricao
Fun_Id_Funcionalidade

A_Descrican
A _Mota
A_Percentual

Per_Id_Perfil
— Are_Id_Area
Usr_Id_Usuario
A_Mota

A _Percentual

Id_Area P

Fa_Percentual
Fa_Peso

Id_ambiente
Amb_nome
Amb_descrican
Amb_versao
Amb_instituican
Amb_url
Amb_Responsavel
Amb_email_contato
Amb_Fane

Amb_Fax
Armb_Requisitos
Amb_Data_Solicitacan
Amb_Data_Atualizacao
Amb_Skatus
Armb_Skatus_Tipo
Usr_Id_Usuario
Amb_Mota
Amb_Maota_p

FIGURA 4.16 - Modelo ER do sistema
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A tabela usuérios, (tab. 4.1), contém como dados fixos uma identificagdo para
o administrador e uma para visitante, respectivamente representadas pelo nivel 3e 1, e
como dados varidveis & identificacbes dos representantes de ambientes, que sdo
sempre associados ao nivel 2.

TABELA 4.1 - Tabelade usuérios

Chave | Campo Descricéo Tipo
PK Id_usuario Caodigo do usuério Autonumeracao
U _nome Nome do usuario Texto
U_instituicdo Instituicdo a que o Texto
usudrio pertence
U_email E-mail paracontato | Texto
U_conta Conta de acesso Texto
U_senha Senha de acesso Texto
Nivel Nivel de acesso NUmero

A tabela perfil_usuérios, (tab. 4.2), relaciona todos os perfis de avaliacdo
ativos no ambiente. O perfil padrdo do sistema (Benchmark KIST) estara sempre
presente enquanto os demais perfis personaizados teréo cardter tempordrio, sendo
excluidos apds a saida do usuério do sistema.

TABELA 4.2 - Tabela de perfis

“have | Campo Descricéo Tipo

PK Id_perfil Caodigo do perfil Autonumeracao
P_nome Nome do perfil Texto

FK Usr_id usu&io Cadigo do usuério NUmero
P_data Data de cadastro Data
P_usuario Nome do usuério Texto

A tabela ambientes, (tab. 4.3), contém basicamente os dados de identificacdo
dos ambientes cadastrados. Além dessas informacles, 0 cddigo do usuario que o
cadastrou, o percentual obtido pela aplicacdo do Benchmark KIST e pelo perfil criado
pelo proprio usuério.

E importante salientar que o campo Status apresenta o codigo A (ativo), L
(liberado) e P (pendente), representando respectivamente ambientes ativos que ja
tiveram as funcionalidades e caracteristicas a ele associadas, ambientes que ja foram
liberados pelo administrador mas anda n&o tiveram suas funcionalidades e
caracteristicas associadas e ambientes que estdo aguardando serem liberados pelo
administrador.
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O campo Tipo de Satus por sua vez, contém o codigo NA (novo ambiente) e 0

codigo NV (nova versdo do ambiente).

TABELA 4.3 - Tabelade ambientes

Chave | Campo Descricéo Tipo

PK Id_ambiente Codigo do ambiente | Autonumeracdo
Amb_nome Nome do ambiente Texto
Amb_descricéo Descricao Memorando
Amb_versio Versao NUmero
Amb_ingtituicio :gé‘#g : Texto
Amb_URL URL instituicéo Texto
Amb_responsével Pessoa responsavel Texto
Amb_email-contato E-mail de contato Texto
Amb fone Fone Texto
Amb_fax Fax Texto
Amb_requisitos Requisitos instalagio | Memorando
Amb_data solicitacdo | Data de cadastro Data
Amb_data-atualizacéo | Data de atualizacio Data
Amb_status Status Texto
Amb_status tipo Tipo do Status Texto
Usr_id-usuario Codigo do usuério NUmero
Amb_nota Percentual obtido pelo | Nimero

perfil KIST

Amb_nota P Percentual obtido pelo | Nimero

perfil do usuario

A tabela éreas, (tab. 4.4) contém nome e descricdo de todas as areas que serdo
consideradas na avdiacd de ambientes. Além dessas informagOes, também é
armazenado 0 peso e o percentual correspondente a cada érea para o perfil padréo KIST.

TABELA 4.4 - Tabelade é&reas

Chave | Campo Descricéo Tipo

PK Id_area Codigo da &rea Autonumeracao
A_nome Nome da area Texto
A_descricdo Descricio da area Memorando
A_nota Peso a ser considerado | NUmero
A_percentual Egﬁ?:?lg.rel aivo &0 NUmero




72

A tabela funcionalidades, (tab. 4.5) contém os dados de identificacdo das
funcionalidades e das caracteristicas que serdo utilizadas na avaliagdo, sendo que o
campo Fun_id_funcionalidade fica vazio no caso de inclusdo de funcionaidade e
preenchido com um cédigo de funcionalidade caso sgja inclusdo de uma caracteristica.

TABELA 4.5 - Tabelade funcionalidades/caracteristicas

Chave | Campo Descricéo Tipo
Codigo da
PK Id_funcionalidade funcionalidade ou da | Autonumeracéo
caracteristica
F_nome Nome Texto
F_descricéo Descricéo Memorando
. N Cdbdigo da .
Fun_id_funcionaidade Funcionalidade NUmero

A tabela ambiente funcionalidades, (tab. 4.6) contém a associacdo de todas
as funcionalidades e caracteristicas que um ambiente possui.

TABELA 4.6 - Tabela de funcionalidades por ambiente

Chave | Campo Descricéo Tipo
PK Fun_id-funcionalidade | Cédigo funcionalidade | Numero
PK Amb_id_ambiente Codigo do ambiente | NUmero

A tabela funcionalidade éreas, (tab. 4.7) é a tabela responsavel peo
Benchmark KIST, pois contém por area de abrangéncia, a relacdo de todas as
funciondidades e caracteristicas nela consideradas. Junto a essas informacfes sao
também gravados os pesos que serdo considerados na avaliagdo e o percentua
correspondente a esses.

TABELA 4.7 - Tabela do perfil padrdo do sistema

Chave | Campo Descricéo Tipo
PK Are id area Codigo da &rea NUmero
Codigo da NUmero

PK Fun_id funcionalidade |funcionalidade ou da
ou caracteristica

Percentual NUmero
correspondente

Fa peso Peso a ser considerado | NUmero

Fa percentual
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A tabela areas personalizado, (tab. 4.8) contém as &eas que serdo
consideradas na avaliacdo segundo o perfil criado pelo usu&rio. Além das areas, €
também gravado, o codigo do perfil, o cddigo do usuério responsavel pelo perfil, o
codigo da area correspondente ao perfil padréo do sistema, o peso a ser considerado e 0
Seu percentual.

TABELA 4.8 - Tabela de éreas para o perfil personalizado

Chave | Campo Descricéo Tipo
. Codigo da areado ~
PK Ild_area P perfil personalizado Autonumeracéo
FK | Per_id perfil Codigo do perfil NUmero
FK |Are_id area Codigo da drea Numero
FK Us id usudio Cadigo do usuario que | NUmero
- - esté cadastrando perfil
A_nota Peso a ser considerado | NUmero
Percentual .
A_percentud correspondente Numero

A tabela funcionalidade _areas personalizado, (tab. 4.9), contém por area de
abrangéncia, a relacdo de todas as funcionalidades, caracteristicas, pesos e percentuais
gue serdo considerados no perfil criado pelo proprio usuério.

TABELA 4.9 - Tabela de funcionalidades por area para o perfil personalizado

Chave | Campo Descricéo Tipo

PK Are id area P Codigo da &rea NUmero
. S Cadigo funcionalidade | NUmero
PK Fun_id_funcionaidade ou caracteristica

Fa_percentual Percentual alcangado | NUmero
Fa peso Peso a ser considerado | NUmero
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5 Perfisde Avaliacao

Para a utilizacdo do sistema de Benchmark o usuério pode escolher o perfil
padréo/default do sistema - Benchmark KIST, ou elaborar seu préprio perfil, segundo
suas necessidades de avaliag&o.

O modo de elaboracdo desses perfis € muito semelhante. O que difere
basicamente os dois, € que o perfil padrdo - Benchmark KIST, é elaborado e mantido
essencialmente pelo administrador do sistema, tendo carater permanente, enquanto que
os perfis personalizados, criados pelos proprios usuérios, visitantes ou representantes,
apresentam caréter temporario. Nesse caso, esses perfis podem ser utilizados durante
uma sessao, sendo automati camente excluidos quando o usuério encerra o sistema.

A criagdo do perfil personalizado, (fig. 5.1), diferentemente da criagcdo do
Benchmark KIST, apresenta uma tela a mais de identificagdo, onde deve ser informado,
0 nome do usuério, o nome do perfil e se 0 usuario desgja ou ndo utilizar os critérios do
Benchmark KIST.

O nome do usu&rio e o nome do perfil sdo necessarios para identificar o perfil
gue esta sendo criado, possibilitando assim que um mesmo USU&io possa criar varios
perfis de avaliagcdo durante uma sessao.

A opcéo Usar Benchmark KIST, possibilita por sua vez, que sgam utilizados
ou nd como base do novo perfil, os critérios estabelecidos pelo perfil padrédo do
sistema. Caso positivo, serd apresentado ao usuario uma copia do Benchmark KIST, que
pode ser livremente modificada, tanto por ateragdes de graus de importancia dos
critérios, como por inclusdes ou exclusdes de critérios. Caso contrario, 0 USU&Tio
receberd um perfil limpo, que deve ser preenchido em todo os niveis de avaiacdo: areas,
funcionalidades e caracteristicas, como mostra as (fig 5.2), (fig. 5.3) e (fig. 5.4).

Informatica
UFRGS

#® Principal Novo Perfil

® Instrucies

Sistema de Avaliacao de Ambientes para EAD

® Avali bient e
il [T = Opcén: % Inserir Perfil " Editar Perfi ' Excluir Perfil

® Comparar ambientes
#® Consultar ~
= 4 INSERIR PERFIL
® Criar Perfil
® Acessar ~ Usurin: |tania *

® Sair

Mome do Perfil: Iteste 1 *

Usar Benchrark Kisk:  S5im  NEn

® Contato

FIGURA 5.1 - Criagéo de perfil personalizado
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No primeiro nivel de definicdo de perfis, (fig. 5.2) devem ser escolhidas as
areas de abrangéncia que serdo consideradas no perfil. Para tanto, basta o usuario
informar o peso (grau de importancia) que deve ser utilizado para cada uma das sete
areas de abrangéncia. Caso alguma area ndo segja escolhida, serd atribuido peso 0 (zero)
aeda

Independentemente da soma dos pesos ser menor, igual ou maior que 100, o
sistema calcula automaticamente, mediante regra de trés, o percentual correspondente a
cada &rea de abrangéncia e o0 apresenta ao lado do peso, na coluna mais a direita da
tarefa.

J Informatica
o UFRGS

@ Principal Novo Perfil

# Instrucdes

Sistema de Avaliacdo de Ambientes para EAD

® Avaliar ambientes =
Opcdo: ' Inserir Perfil  Editar Perfil ' Excluir Perfil
#® Comparar ambientes
® Consultar ~

® Criar Perfil

Perfil teste 1

® Acessar - Area Peso %p Maximo
S ¥ administracn Jio 9,09
¥ Apoio a0 aluno E 22073
¥ Apoio a0 professor IF 22,73
» fivsliacko fis 13.64
¥ Comunicacdo IT 18.18
. Contato ¥ Coordenacio IT 9.03
¥ Monitoraco IS_ 255
Total Areas: 110 100

m Pesos salvos com sucesso.

FIGURA 5.2 - Perfil personalizado (nivel 1)

No segundo nivel, (fig. 5.3), devem ser escolhidas as funcionalidades que seréo
consideradas em cada &ea de abrangéncia do perfil. Para tanto, basta o usuario
informar o peso que deve ser utilizado em cada uma das funcionalidades escolhidas.

Assim como no nivel anterior, o sistema calcula automaticamente o percentual
correspondente a cada uma das funcionaidades e o apresenta na coluna a direita do
peso. Além desse percentual relativo a area, o sistema também calcula e apresenta na
coluna mais adireita da tarefa, o percentual relativo aproépria funcionalidade, ou sgja, 0
nivel de importancia dessa funcionalidade em relacdo & outras funcionalidades
participantes da mesma area.

Por dltimo, no terceiro nivel de definicdo de perfis, (fig. 5.4), devem ser
escolhidas as caracteristicas que serdo consideradas para cada funcionalidade. Para
tanto, basta o usuario informar o peso que deve ser utilizado em cada uma das
caracteristicas das funcionalidades.
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Dessa forma, o sistema também caculara automaticamente o percentua
correspondente a cada uma das caracteristicas e o apresentard na coluna a direita do
peso, assim como na coluna mais a direita da tarefa o percentual relativo a prépria
caracteristica, ou sgja, 0 nivel de importancia dessa caracteristica em relacéo & outras
caracteristicas pertencentes a mesma funcionalidade.
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FIGURA 5.3 - Perfil personalizado (nivel 2)
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FIGURA 5.4 - Perfil personalizado (nivel 3)
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No processo de criacdo de perfis, procurando deixar o sistema o mais flexivel
possivel, foi estabelecido que as funcionalidades podem estar contidas em mais de uma
area de abrangéncia, assim como, as caracteristicas dessas funcionalidades podem ser
diferentemente consideradas de acordo com a &rea a que pertencem.

Outro detalhe importante de observar é que apés ter sido definido um ou mais
perfis personalizados de avaliagdo, 0 Sistema apresenta tanto na tarefa Avaliar
Ambientes como na tarefa Comparar Ambientes, além do Benchmark KIST somente os
perfis criados pelo proprio usuario, ndo permitindo a um usuario o acesso a perfis de
outros Usudrios.

A seguir serd apresentado como foi elaborado o Benchmark KIST, considerado
perfil padréo ou default do sistema.

5.1 Benchmark KIST

Com o objetivo de exemplificar e validar o sistema, foi desenvolvido um perfil
protétipo denominado Benchmark KIST, para estar sempre disponivel para utilizacdo na
avaliacdo de ambientes.

Para auxiliar na elaboracdo das métricas de avaliacdo, aém da experiéncia
pessoal da autora como aluna de um curso na modaidade a distdncia e também
professora e integrante da equipe de apoio em EAD da UNISC, foram consideradas as
estatisticas obtidas pela aplicacéo de questionarios a professores e a alunos.

Do ponto de vista dos alunos, essa pesquisa teve por objetivo entrevistar
somente 0s que ja tivessem feito aguma disciplina através de um ambiente de
gerenciamento de cursos a distancia, para verificar quais caracteristicas e
funcionalidades eram por eles julgadas importantes e necessarias.

O primeiro questionario foi aplicado a uma turma de 37 aunos do Pos-
Graduacdo em Informatica na Educacdo (PGIE) da UFRGS, Anexo 1, que durante um
ano (2000-2001) realizou o curso de Especializacdo em Informatica na Educacdo pela
modalidade a distancia, usando como suporte o ambiente Learning Space da Lotus.

O segundo questionério foi aplicado com 14 alunos que cursaram a disciplina
de Redes de Computadores | e/ou Lingua Portuguesa |, Anexo 2, durante o ano de 2000,
usando como suporte a primeira versao do ambiente EAD UNISC.

Do ponto de vista dos professores, a pesquisa abordou professores com e sem
experiéncia em educacdo a distancia, procurando também identificar quais as
funcionalidades por eles julgadas como mais importantes e necess&rias a um ambiente
de suporte a educacéo a distancia.

Esse terceiro questionério, foi aplicado um grupo de 22 professores da UNISC,
Anexo 3, os quais eram professores do Departamento de Informética ou diretamente
envolvidos com o projeto de educagéo a distancia da Instituicéo.
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Para todos os questionarios foi adotada a mesma codificagdo para informar o
grau de importéancia de cada funcionalidade:

1 - Dispensavel

2 - Indiferente

3 - Pouco Importante
4 - Importante

5 - Muito importante
6 - Essencid

A partir dessa codificagdo, foram contabilizadas todas as respostas e montadas
tabelas de estatisticas, como pode ser vistas através do Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 3.

O proximo passo foi analisar os dados e identificar para cada uma das
funcionalidades e caracteristicas contempladas nos questionarios, o nivel de importancia
considerado tanto por alunos como por professores. Dessa andlise pode-se verificar que
na maioria dos casos, as respostas dos 3 (trés) questionarios se equilibravam, ou sgja, 0s
graus de importancia eram semel hantes ou aproximados.

Para exemplificar, nas préximas trés figuras, serdo apresentados indices
obtidos pelas principais ferramentas consideradas na &rea de abrangéncia Comunicacao.

A primeira, (fig. 5.5) apresenta os resultados obtidos pelas respostas dos
Alunos do PGIE, segundo os niveis Essencial e Muito importante. Na figura, aém
desses dois indices, também ¢é apresentada a média desses valores, através da qual pode-
seidentificar de formamais fécil e visivel atendéncia de ambos os trés questionarios.

Alunos do PGIE

o

20 40 60 80 100

86,48

Correio
47,30

|

72,97

Chat
45,95

|

54,05

Férum 2
36,49

|

37,83

Editor Coop. 35(,51;119

27,02
Mural 35,14
,08

13,51

Quadro B. 24,32
,92

‘.Essencial [@ Muito Importante @Média

FIGURA 5.5 - Edtatisticas de comunicagdo (Alunos PGIE)



A segunda, (fig. 5.6), semelhante a anterior, apresenta os resultados obtidos
pel as respostas dos alunos da UNISC.

Alunos da UNISC
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i
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[ Essencial [@ Muito Importante [l Média

FIGURA 5.6 - Edtatisticas de comunicagdo (Alunos UNISC)

A terceira, (fig. 5.7), por sua vez, apresenta os resultados obtidos pelas
respostas dos professores da UNISC.

Professores da UNISC

0 20 40 60 80 100

Quadro B. 31,82

‘.Essencial @ Muito Importante @l Média ‘

FIGURA 5.7 - Estatisticas de comunicacdo (Professores UNISC)
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Pelos graficos anteriores, é possivel observar que a ferramenta de correio
eletrénico ainda é considerada pelos usuarios como a ferramenta de comunicacdo mais
importante. Em segundo lugar o chat, com pequena diferenca em relagdo ao forum, e
esse com pouca diferenca a mais do que a ferramenta de editor de texto cooperativo. Em
ultimo, com pequenas oscilacdes entre elas, 0 mural e o quadro branco.

Na definicdo do Benchmark KIST, apesar de ter sido previsto na lista de
funcionalidades, ndo foi considerada a funcionalidade videoconferéncia/teleconferéncia,
pela maioria ou totalidade dos ambientes que disponibilizam esses recursos utilizarem
hardware e software especificos, aparte do ambiente de gerenciamento de cursos.

A seguir, pela (tab 5.1) é apresentada a relacdo de funcionalidades e
caracteristicas consideradas em cada &ea de abrangéncia, apresentando de forma
smplificada a distribui¢gdo adotada no Benchmark KIST.

Para verificar os pesos atribuidos a cada um dos nivels, o perfil pode ser
consultado com maiores detalhes no endereco http://ead.unisc.br/benchmark_ead.

TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area

TABELA DE FUNCIONALIDADES/ CARACTERISTICASPOR AREA

1 - Agenda pessoal AIMIAIC|C
D|O|V]|O|D

Permite cadastrar anotagOes pessoais?

Permite cadastrar compromissos pessoais?

Permite cadastrar contatos pessoais?

Permite cadastrar links favoritos?

Permite classificagdo das anotagdes, compromissos e links
por assunto?

Permite classificagdo das anotagdes e compromissos por
data?

X X | X|X|X|X|r >
X X | X|X|X|X|1 o

2 - Ajuda on-line

o >
o=
<>
oon
>
Pulav}

O ambiente apresenta dicas (help on-line)?

Oferece gjuda contextualizada aferramenta ou tela corrente?
Permite busca a partir de palavra chave?

Permite busca a partir de um indice?

OO [ X[ X|X|X|OO

3 - Autenticacdo

o=
<>
o0

O ambiente exige autenticacdo (conta/senha)?
Uma Unicaidentificagdo libera todos os cursos de um
usuario?

X|X|O »
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONAL IDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

4 - Bate-papo (Chat)

A
D

M
O]

A
V

C
D

- >

Ha sala de bate-papo por curso?

Ha sala de bate-papo publica no ambiente, independente de
Curso?

Ha sala de bate-papo restrita para grupos de alunos?

Permite conversa reservada entre usuarios de uma sessao?

Permite escolha de icones (emotions) para associar &
mensagens?

Permite escolha de personagem para representar o usuario?

Permite gravago da conversa por qualquer usuério?

Relaciona os nomes de todos os usudrios da sessdo?

5 - Biblioteca virtual

o>

o=

<>r

O Of [ X|X[X| X|X|X| X|X|OoO

- >

O ambiente dispde de biblioteca virtua ?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite classificagdo por assunto?

Permite classificag8o por autor?

Permite classificag&o por tipo de arquivo?

Permite classificag8o por titulo?

6 - Bloco de anotacbes

o=

<>r

oon

O O | X[ X[ X[ X|X|X|gO

O ambiente oferece bloco de anotactes?

Permite associar anotacfes & péginas de contelido?

Permite busca a partir de palavra chave?

7 - Cadastro de alunos

o=

<>r

oon

— > | X|X|X|r >

Permite importacéo dos dados a partir de arquivo padréo?

Permite inclusdo manual dos dados?

8 - Cadastro de cur sos

oL

<>

o0

o0

- >

Permite inclusdo manual dos dados?

Permite importacdo dos dados a partir de arquivo padrao?

9 - Cadastro de professores

o=

<>r

oon

(UN@]

- >

Permite inclusdo manual dos dados?

Permite importacdo dos dados a partir de arquivo padrao?

10 - Configuragdo do ambiente

o=

oon

- >

Permite definir quais classes de usuario so necessarias?

Permite definir responsabilidades/privilégios por classe de
usuario?

Permite estipular area maxima de utilizagdo no servidor por
classe?

X|  X[X|O > [ X|X|O >||X|X|O > X|X|O>»
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

11 - Correio eletrénico

A
D

M
O]

A
V

C
D

- >

HA& correio eletrdnico interno paratroca de mensagens?

Permite classificago por assunto?

Permite classificagdo por data de recebimento?

Permite classificacdo por remetente?

Permite criagdo de listas de e-mail(s)?

Permite envio de arquivos anexos?

Permite envio de e-mail(s) a pessoas externas ao ambiente?

Permite organizacdo dos e-mail(s) em pastas?

Permite recebimento de e-mail(s) de pessoas externas a0
ambiente?

Verifica automaticamente a chegada de novos e-mail(s)?

12 - Diario de bordo

o>

o=

<>r

O Of | X| X|X|X[|X|X[|X|X|X[|X|00O

(UN@]

O ambiente oferece diario de bordo aos alunos?

Permite além de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite diferentes niveis de acesso (professor, colegas)?

Permite publicacdo da péagina do di&rio em formato livre?

Permite publicacgo em conjunto (grupo de alunos)?

XX | X[ X|X|m >

Permite realizac&0o de comentérios pelo professor?

13 - Editor de texto cooper ativo

o>

o=

<>r

- >

O ambiente dispde de editor de texto cooperativo?

Permite aém de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite gravagéo do texto por qualquer usuario?

Permite modificag@o em qualquer contribuigdo do texto?

Permite recurso de colar/copiar entre aplicativos?

Relaciona os nomes de todos os usuérios da edi¢éo?

14 - FAQ (Frequent Asked Question)

o=

O O | X|X|X[|X|X[|X|OO

- >

E possivel incluir FAQ (lista de questdes/respostas) por
Curso?

X|m o

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite classificago por assunto?

Permite classificag8o por ordem alfabética (pergunta)?

15 - Férum de discussao

o>

oL

<>

o0

= > [ X[ XX

O ambiente dispde de forum para discusséo de temas?

O ambiente dispde de férum restrito para grupos de alunos?

Permite visualizagdo das contribuicdes por ordem
cronolégica?

Permite visualizagdo das contribuic¢oes por trilhas?

X| X|X|X|00O
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONAL IDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

16 - Gerador degrupos

A
D

M
O]

A
V

C
O

C
D

- >

O ambiente possibilita agrupar/reunir alunos em grupos?

Permite criac8o aleatdria de grupos a partir do nimero de
alunos?

Permite criagéo de grupos pela sele¢do dos nomes dos
alunos?

X X|X|m7o

17 - Gerenciador de arquivos

o>

o

<>r

oon

- >

Pulav}

O ambiente dispde de gerenciador de arquivos?

Permite compactagdo de arquivos?

Permite copiar arquivos entre pastas?

Permite criar e editar arquivos de texto?

Permite descompactacdo de arquivos?

Permite excluir arquivos e pastas?

Permite modificar nomes de arquivos e pastas?

Permite mover arquivos entre pastas?

Permite organizar os arquivos em pastas?

Permite realizar download do servidor para o micro pessoal ?

Permite realizar upload do micro pessoa para o servidor?

18 - Glossario

o>

o=

<>r

oon

O O | X[ X[ X[ X[ X[ X|X|X|X|X|X|g O

- >

E possivel incluir glossério (dicionério de termos) por curso?

X|lo o

Permite acesso a partir de qualquer palavra a €l e associada?

X

Permite aém de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite consulta dos itens a partir de uma letrado alfabeto?

Permite consulta seqiiencia de todos ositens do glossario?

19 - Instalacdo do ambiente

o=

oon

= >| | X]|X]|X

Hamanual de instalagdo do ambiente e de suas ferramentas?

Ha suporte on-line parainstalagdo do ambiente?

Ha versdo demo para avaliagcdo do ambiente?

O ambiente fornece todos os plugins e software necessarios?

O ambiente pode ser acessado por qualquer browser?

O ambiente roda em diferentes plataformas?

20 - Manual de usuério

oL

<>

o0

o0

- >

Hamanual do usuério parao administrador do ambiente?

Xlo »| | X|Xx[x|x|>|x|o >

H& manual do usuério para o professor?

Hamanual do usuario para os alunos?

O manual esta disponivel para consulta on-line?




TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONAL IDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

21 - Mapa do ambiente

A
D

M
O]

A
V

C
O

- >

O ambiente possui mapa de localizagdo das tarefas?

Permite acesso direto & tarefas a partir de sualocalizagdo?

22 -Matricula on-line

oL

<>

o0

OOl | X[X|O0O

- >

O ambiente apresenta matricula on-line para os alunos?

O ambiente dispde de tarefas para gerenciar pedidos de
matricula?

X|X|o >

23 - Mural

o>

o=

<>r

(UN@]

- >

O ambiente oferece mural de avisos, recados e anlincios?

Permite agendar data final de divulgagéo?

Permite agendar dataiinicia de divulgacdo?

Permite busca a partir de palavra chave?

Permite criag8o de éreas/categorias para publicagdo?

24 - Novidades

o>

o=

<>r

O O | X| X[ X[ X|X|OO

- >

O ambiente possibilita divulgagdo de novidades aos alunos?

Permite agendar data final de divulgacéo?

Permite agendar dataiinicial de divulgagéo?

X|X|X|®m o

Permite consulta ao histérico de novidades publicadas?

Permite visualizagdo automéatica em lugar de destaque?

25 - Pagina de abertura

o>

o=

<>r

oon

— > [ XX

Pulav}

Ha pégina de abertura de livre acesso no ambiente?

X9 0O

Permite inclusdo temporaria de convidados (guest) no
ambiente?

S&o apresentadas informagdes sobre cursos atuais e futuros?

S&o apresentadas informagdes sobre a metodologia utilizada?

S&o apresentadas informagdes sobre o ambiente de EAD
utilizado?

X | X|X

26 - Perfil do usuério

o=

oon

O ambiente apresenta informagdes sobre alunos e
professores?

Permite além de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite publicacdo da pagina de apresentagdo em formato
livre?

XX X|r>»

X|X| X|mwo
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONAL IDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

27 - Personalizacao da interface

A
D

M
O]

A
V

C
O

- >

O ambiente oferece banco de imagens (icones, background,
etc)?

Permite alteragdo de fonte (tipo, cor, tamanho)?

Permite alteragdo de fundo (background)?

Permite alteracdo de icones?

Permite alteragdo de idioma?

28 - Pesguisa e Busca

o=

oon

- >

Ha ferramenta de Pesguisa e Busca no ambiente?

Permite acesso direto ao item a partir de sualocalizagdo?

Permite delimitar &rea de procura (texto, titulos, glossario,
etc)?

XIX|X[OO| [ X[ X[|X|X| X|oO

29 - Plano de aulas

o=

oon

(UN@]

Apresenta, em ordem cronol 4gica, toda a programacdo das
aulas?

Permite acessar contelidos (arquivos) junto adescricdo das
aulas?

Permite identificar anotagBes pessoai s associadas & paginas?

Permite identificar conteidos novos, lidos e n&o lidos?

Permite livre escolha da ordem de abertura dos contetidos?

Permite manuteng&o do contexto (retorno audltima se¢éo)?

30 - Portfdlio de trabalhos

o>

o=

<>r

oon

(UN@]

Os alunos podem criar Portfélio para apresentagéo de
trabalhos?

Permite aém de texto, inclusdo de imagens/fotos?

Permite diferentes niveis de acesso (professor, colegas)?

Permite publicacdo da péagina de apresentagdo em formato
livre?

Permite publicacgo em conjunto (grupo de alunos)?

X XXX X >»|[x|X|X|x| > Xr>»

Permite realizag8o de comentérios pelo professor?

31 - Progresso da classe

o>

o=

<>r

oon

- >

Permite acompanhar 0 desempenho e comportamento da
classe?

X[ 7| | X

Relaciona indice de acerto/erro por prova?

Relaciona indice de acerto/erro por questéo?

Relaciona indice de conexdes ao ambiente, por faixade
horario?

Relaciona indice de contribuicdes for forum?

Relaciona indice de desempenho da classe?

Relaciona indice de duragdo das conexdes ao ambiente?
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONALIDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

32 - Progresso do aluno AIM|A|C|C
D|O|V]|O|D

Apresenta estatisticas de seu desempenho e comportamento?

Apresenta indice de contelido visitado/contetido previsto?

Apresenta indice de tempo gasto com paginas de contelido?

Apresenta indice de tempo gasto por ferramenta?

Apresenta relago de tarefas enviadas ao professor?

Apresenta seu histérico de paginas visitadas?

Apresenta seus acessos ao ambiente (datas/horario)?

Apresenta suas contribui¢des por bate-papo?

XX XX XX XX

Apresenta suas contribuic¢des por férum?

Apresenta suas notas de avaliacdo e média final ? X

33 - Provaon-line

o>
o=
<>
oon
W)

O ambiente possibilita criagdo de prova on-line?

Permite agendar data da publicacdo da prova?

Permite agendar data da publicagdo do gabarito da prova?

Permite definir nimero méximo de execugdes?

Permite definir periodo para a execugdo da prova?

Permite definir tempo maximo para execugdo?

Permite inclusdo de imagens e fotos nas questfes?

Permite inclusdo de justificativa (feedback) aresposta?

Permite questdes do tipo Aberta ou Dissertativa?

Permite questdes do tipo Colocar as palavras em ordem?

Permite questdes do tipo Mltipla Escolha?

Permite questdes do tipo Preencher Lacunas?

Permite questdes do tipo Relacionar Colunas?

Permite questdes do tipo Smples Escolha?

Permite questdes do tipo Verdadeiro/ Falso?

Permite salvar as questdes em um banco de questdes?

Pode ser criada a partir dalivre escolha de questdes?

Pode ser criada a partir da selegdo randémica de questdes?

Pode ser criada a partir de tépico associado & questdes?

DX XXX XXX XX XX XXX XX XXX

Pode ser criada a partir do nivel de dificuldade das questdes?

X|— >
X|™ o

— >
X|m o
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TABELA 5.1 - Tabela de funcionalidades e caracteristicas por area (cont)

TABELA DE FUNCIONAL IDADES/ CARACTERISTICAS POR AREA

34 - Publicacdo de contetidos

A
D

M
O]

A
V

C
O

C
D

- >

Adota metéforafamiliar ao professor (aula, contelido, etc.)?

Adota o uso de formulérios, ndo necessitando conhecer html?

Oferece model os (templates) de cursos?

Permite agendar data de liberac&o para os alunos?

Permite apresentacdo através de diferentes midias?

Permite compartilhamento de arquivos entre professores?

Permite disponibilizar arquivos para abertura e download?

Permite oferecer conteido especifico a aluno ou grupo?

Permite publicar os contetidos na forma de indice?

Permite que o professor veja o curso como 0s aunos o verdo

35 - Quadro branco

o>

o

<>r

- >

T O [ XXX X[ X|X|X|X|X|X|71 v

Oferece recursos textuais e gréfico (desenho e pintura)?

Permite gravacao do quadro por qualquer um dos usuérios?

Permite recurso de colar/copiar entre aplicativos?

Relaciona os nomes de todos os usuérios da edi¢éo?

36 - Quadro de notas

o>

o=

<>r

O O [ X|X|X|X[0O

- >

E possivel gerenciar as notas dos alunos no ambiente?

Permite atribuicéo de pesos para as avaiagdes?

Permite célculo automético da média por aluno?

Permite escolha da data de publicacdo das notas?

37 - Seguranca do ambiente

o=

<>r

oon

- >

1| [ X[ X|X|X|1 T

Ha ferramenta para backup de curso?

Ha ferramenta para restauracdo de curso?

38 -Tarefas

O >»>| | X|X|O >

o=

<>r

oon

P}

Apresenta suporte a entrega de tarefas por upload?

Permite associagdo de status (revisdo, entrega) & tarefas?

X| X\~ >

Permite definicéo de periodo de entrega para atarefa?

Permite realizag8o de comentérios pelo professor?

39 -Tutorial on-line

o>

o=

<>r

oon

Hatutoria de apresentagéo da estrutura geral do ambiente?

X|o o| | X|X

Hatutoria de apresentagéo das tarefas de aluno?

X| X\~ >

Hatutorial de apresentacdo das tarefas do professor?

40 - Usuérios on-line

o>

o=

<>r

oon

Apresenta quai s usuérios estdo conectados (on-line)?

Possibilita troca de mensagens instantaneas entre esses
usuérios?

X| X|r >

X| X[ 7| | X
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6 Conclusdes e Trabalhos Futuros

Neste trabalho, foi apresentada uma proposta de metodologia de avaliagdo que
possibilita a verificacdo quantitativa e qualitativa das funcionalidades e caracteristicas
apresentadas por ambientes de gerenciamento de cursos a disténcia.

A metodologia proposta aém de utilizar os parametros basicos de avaliacéo,
como uso de medida binaria para identificar a existéncia ou ndo dos itens analisados e
atribuicdo de pesos para indicar o grau de importancia, importa de Dongarra aidéa de
usar um Benckmark para elaborar o ranking de ambientes, similarmente a utilizada para
descrever os ambientes computacionais de alto desempenho para o contexto da
Informética na Educacdo, propondo no sistema, que valida a metodologia, a avaliacéo e
a classificacéo de ambientes, segundo um perfil padréo do sistema ou um perfil criado
pelo proprio usuario.

O trabalho, inicialmente apresenta uma definicdo de uma estrutura base, de trés
niveis. areas de abrangéncia, funcionalidades e caracteristicas. O primeiro nivel,
representando as principais areas de abrangéncia de um ambiente. O segundo, as
funcionalidades consideradas em cada érea e, o terceiro, as caracteristicas que definem
cada funcionalidade.

A partir dessa estruturagdo em nivels, foram identificadas as principais areas de
abrangéncia de um ambiente: apoio ao professor, apoio ao aluno, comunicacgao,
avaliacdo, monitoracdo, coordenacdo e administracéo e identificadas, numeradas e
valoradas as principais funcionalidades e caracteristicas encontradas usuamente nos
ambientes de gerenciamento, totalizando ao fina, 41 funcionalidades e 210
caracteristicas (descritas no capitulo 2).

A seguir, foi feita a definicdo do perfil padréo de avaliacdo, chamado
Benchmark KIST, que distribuiu as funcionalidades e as suas caracteristicas pelas sete
areas de abrangéncia. Atribuiu-se pesos a cada um dos seus niveis para indicar o
respectivo grau de importancia. A definicdo dos pesos baseou-se nos resultados das
estatisticas obtidas pela aplicacdo de questionarios com professores e com alunos.

Como resultado imediato da definicdo da metodologia, foi desenvolvido o
protétipo do Sistema de Benchmark, que disponibiliza entre outras caracteristicas e
vantagens.

a flexibilidade de acesso a0 sistema por qualquer pessoa, através da
Web;

a estrutura hierérquica em nivels: &reas de abrangéncia, funcionaidades
e caracterigticas, permitindo a qualquer tempo, de forma répida e
transparente, novas inclusdes ou alteragoes,

a atribuicdo de pesos aos diferentes niveis, visando indicar o grau de
importancia;

ainclusdo de ambientes pel os proprios fabricantes ou responsavels;
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adisponibilizacdo de um perfil padréo de avaliacso;

a avaliacéo e elaboracdo de ranking dos ambientes, segundo um perfil
de avaliagéo (padréo ou personalizado);

a comparagd0 de ambientes quanto as suas caracteristicas e
funcionalidades, permitindo uma melhor andlise das diferengas entre
eles existentes;

a ateracdo do perfil padréo do sistema, pela inclusdo ou exclusdo de
funcionalidades e caracteristicas ou modificacdo na distribuicdo de
PESos,

a possibilidade de criagdo de novos perfis de avaliacdo, segundo as
diferentes necessidades de cada usuério.

Espera-se que o Sistema de Benchmark de Ambientes de Gerenciamento de
Cursos a Distancia sgja refinado e que se torne um espaco, onde o fabricante ou
representante possa divulgar detalhadamente seus produtos, e que 0s usuarios o utilizem
para estudo e andlise dos ambientes.

Quanto aos trabalhos futuros, primeiramente, podem ser citadas as tarefas que
foram plangadas, mas ainda nd disponibilizadas nessa primeira versdo, como a
importacdo e exportagdo de perfis de avaliacdo, a implementacdo do sistema em
portugués/inglés e o desenvolvimento de um help on-line.

Entre essas, € especialmente importante aimportacéo e a exportacdo de perfis
de avaiagdo, permitindo que um usuario defina uma Unica vez o seu proprio perfil de
avaliagdo, e, a partir dai, esse possa ser sempre utilizado quando necessario.

Além dessas funcionalidades, outras podem vir a ser oferecidas, como a
inclusdo tempor&ia de novas funcionalidades e caracteristicas, ou ainda a
disponibilizagdo de outros perfis default de avaliacéo.

Quanto ao perfil padrdo de avaliagdo, proposto nesse trabalho, também é
necessario que esse sgja validado, desde a relacdo de funcionalidades e caracteristicas
apresentadas, até a sua distribuicdo pelas areas e atribuicdo de graus de importancia.

Como a proposta desse trabalho era restrita a area operacional dos ambientes,
foram definidas sete areas de abrangéncia, mas talvez, com o tempo, outras possam ser
incluidas como a pedagdgica ou de usabilidade, onde poderiam ser andisados e
verificados com maior propriedade os requisitos relacionados, as propriedades
pedagdgicas e as relacionadas a interface homem maquina e a usabilidade do ambiente.

Acreditase que a idéia de Benchmark e de rank para ambientes de
gerenciamento de cursos a disténcia esta lancada, e que novas otimizacfes e trabalhos
possam ser desenvolvidos buscando oferecer aos usuarios maiores informagdes a
respeito dos ambientes e de suas funcionalidades, redlizando uma andlise isenta de
manipulagdo, ajudando os usuarios a diminuir o nivel de subjetividade quanto aescolha
do ambiente mais apropriado as suas necessidades.
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Anexo 1 Questionario para Alunosdo PGIE

Comunicacao: 1|2 | 3| 4| 5|66
1 |Usar sala de bate-papo (chat) interna ao ambiente. | 000 | 000 | 000 | 811 | 1892 | 7297
2 |Gravar as conversas da sessao de chat. 000 | 270 | 270 | 1351 | 27,03 | 54,05

Ter sala de chat publica, liberada a qualquer pessoa
3 . 8,11 2,70 | 13,51 | 13,51 | 21,62 | 40,54
conectada ao ambiente.
4 |Manter conversa reservada com um participante. 541 | 270 | 541 | 2162 | 2432 | 40,54
5 |Agendar sala de chat restrita a grupo de usuérios. 000 | 270 | 2,70 | 16,22 | 4054 | 37,84
6 |Usar correio eletronico interno ao ambiente 0,00 | 0,00 | 000 | 541 | 811 | 8648
7 |Poder criar listas de discusséo (grupos de e-mail). 000 | 0,00 | 000 | 1622|1892 | 64,86
Criar/manter catalogo de enderecos privado. 000 | 2,70 | 541 | 1351 | 27,03 | 51,35
9 |Poder criar pastas para organizagao dos e-mails 000 | 000 | 541 | 1892|3514 | 40,54
10 |Conseguir anexar arquivos & mensagens. 000 | 0,00 | 270 | 811 | 811 | 81,08
11 |Poder classificar por assunto, remetente, data, ... 0,00 | 000 | 1081 | 16,22 | 32,43 | 40,54
12 |Poder pesquisar por assunto, remetente, data, ... 000 | 000 | 541 | 27,08 | 3514 | 32,43
13 |Ser avisado da chegada de novas mensagens. 0,00 | 000 | 1351 | 18,92 | 32,43 | 35,14
14 |Usar férum de discussdo interno ao ambiente. 000 | 000 | 541 | 2162|1892 | 54,05
15 ConsegllJlr_ visualizar tr|I~has, distinguindo o que s&o 000 | 000 | 000 | 2705 | 4054 | 3243
Novos tépicos e 0 que S0 respostas.
16 |Agendar férum de discussdo restrito a um grupo. 000 | 541 | 541 | 27,03 | 37,84 | 24,32
17 |Usar ferramenta de Editor de Texto cooperativo. 0,00 | 0,00 | 000 | 2703|3514 | 37,83
18 |Usar ferramenta de Quadro Branco cooperativo. 541 | 811 | 1892 | 29,73 | 2432 | 1351
Possuir mural eletronico paraleitura/divulgacdo de
19 . . g 0,00 0,00 2,70 | 35,14 | 35,14 | 27,03
avisos, ofertas e recados (classificados).
Coordenacao: 12| 3| 4| 5|66
Oferecer biblioteca virtual com materiais

20 0,00 | 0,00 | 0,00 | 811 | 18,92 | 72,97
complementares ao curso.
Oferecer glossario com textos e imagens

21 L . . . 0,00 | 0,00 | 2,70 | 21,62 | 35,14 | 40,54
explicativas sobre determinados itens de contetdo.

22 |Oferecer manual do usuario. 000 | 000 | 541 | 811 | 4054 | 45,95

23 |Oferecer gjuda on-line (help). 000 | 0,00 | 541 | 541 | 3243|5676
Oferecer tutoriais demonstrando os principais

24 . 0,00 0,00 8,11 8,11 | 32,43 | 51,35
recursos e tarefas do ambiente.
Oferecer mapa do site, possibilitando visdo grafica

25 - . 0,00 0,00 541 | 18,92 | 37,84 | 37,84
da estrutura dos médul os do ambiente.

26 |Oferecer ferramenta de Pesquisa e Busca 0,00 | 0,00 | 2,70 | 27,03 | 48,65 | 21,62

27 Ofer.(.acer FAQ, com as perguntas/respostas mais 000 | 000 | 541 | 2432 | 4324 | 27,03
frequientes do curso.

Coordenacao: 1123|456
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Permitir alteracdo da cor de fundo e fonte padréo

28 |,.. 541 | 16,22 | 35,14 | 21,62 | 16,22 | 541
(tipo, tamanho, cor).
Permitir alterac8o dos icones utilizados no

29 . 10,81 | 13,51 | 43,24 | 24,32 | 541 | 2,70
ambiente/curso.

30 |Oferecer agenda pessoal de links. 000 | 000 | 541 | 4054 | 29,73 | 24,32

31 |Oferecer agenda pessoal de anotacgtes 000 | 270 | 1351 | 37,84 | 35,14 | 10,81

32 |Oferecer agenda pessoal de compromissos. 000 | 541 | 1081 | 3243 | 1892 | 32,43

Suporte ao Aluno: 1|2 | 3| 4| 5|66
Receber as novidades divulgadas pelo professor de

33 s 0,00 | 0,00 | 2,70 | 13,51 | 16,22 | 67,57
forma automatica e em lugar de destaque
Ter acesso ao perfil (dados pessoais/profissionais)

34 .. 0,00 | 541 | 16,22 | 35,14 | 29,73 | 13,51
de todos os participantes do curso.
Poder pesguisar no glossario, a partir de palavra

35 0,00 | 0,00 | 811 | 24,32 (29,73 | 37,84
chave ou letra do alfabeto.
Usar gerenciador de arquivos para manter os dados

36 . ~ 0,00 | 0,00 | 2,70 | 13,51 | 24,32 | 59,46
da area de apresentacdo do aluno.

37 |Saber quais 0s usuarios est&o conectados (on-line). | ooo | 000 | 811 | 2708 | 29,73 | 35,14

38 |Possuir acesso ao plano de aulas do curso. 0,00 | 000 | 000 | 270 | 1892 | 78,38
Ter Plano de aulas apresentado segundo estrutura

39 |,.. . - 0,00 | 0,00 | 0,00 | 24,32 | 4324 | 32,43
hierarquica (indice).
Conseguir identificar visuamente materiais novos,

40 |,. ~_ q* 0,00 0,00 8,11 | 24,32 | 45,95 | 21,62
lidos e ndo lidos.
Poder voltar ao lugar de saida do Ultimo acesso

41 ~ 0,00 0,00 2,70 | 32,43 | 27,03 | 37,84
(manutencdo de contexto).
Desenvolver portfélio para apresentacéo de todas as

42 .. . . 0,00 0,00 0,00 | 10,81 | 24,32 | 64,86
atividades e projetos criados no curso.
Desenvolver didrio de bordo, com a experiéncia

43 . . . 8,11 2,70 | 16,22 | 40,54 | 27,03 | 5,41
vivenciada no curso (problemas, conquistas, ...).

44 |Realizar provas de auto-avaliagéo. 2,70 | 270 | 1351 | 37,84 | 24,32 | 18,92

45 |Redlizar prova com tempo maximo de execucao. 1351 | 1892 | 24,32 | 24,32 | 1622 | 2,70

46 |Receber feedback sobre as respostas erradas. 0,00 | 0,00 | 1351|2432 | 29,73 | 32,43
Poder entregar tarefas ao professor, mediante o uso

47 .~ . 0,00 5,41 5,41 | 24,32 | 18,92 | 45,95
de status (andamento, revisdo, entregafinal).

48 |Redlizar atividades em grupo (exercicios, projetos). | 270 | 000 | 270 | 1081 | 24,32 | 59,46

49 |Ter o grupo de trabalho definido pelo professor. 64,86 | 1081 | 18,92 | 541 | 0,00 | 0,00

50 |Escolher o proprio grupo de trabal ho. 000 | 541 | 000 | 1892 | 1892 | 56,76
Ter acesso atodas as notas/avaliages obtidas

51 0,00 0,00 0,00 | 29,73 | 32,43 | 37,84
durante o curso.
Ter acesso a estatisticas de monitoramento dos

52 8,11 | 541 | 27,03 | 29,73 | 18,92 | 10,81

acessos (N° de acessos, periodicidade, tempo gasto).
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Anexo 2 Questionario para Alunosda UNISC

Comunicacao: 1|2 | 3| 4|5 |66

1 |Usar sala de bate-papo (chat) internaao ambiente. | 000 | 000 | 7,14 | 714 | 3571 | 50,00

2 |Gravar as conversas da sessdo de chat. 714 | 1429 | 0,00 | 4286 | 7.14 | 2857

Ter sdlade chat publica, liberada a qualquer pessoa

3 ConeCtajaa) ambl ente. 2143 | 7,14 | 2143 | 7,14 | 3571 | 7,14
4 |Manter conversa reservada com um participante. 3571 | 7,4 | 1429 | 2143 | 000 | 2143
5 |Agendar sala de chat restrita a grupo de usuérios. 000 | 2857 | 7,14 | 1429 | 1429 | 35,71
6 |Usar correio eletronico interno ao ambiente 0,00 | 000 | 000 | 000 |14,29 | 8571

7 |Poder criar listas de discussdo (grupos de e-mail). | 000 | 000 | 7,14 | 2143 | 3571 | 3571

8 |Criar/manter catdl ogo de enderegos privado. 0,00 | 0,00 | 000 | 2143|3571 | 42,86
9 |Poder criar pastas para organizagdo dos e-mails 0,00 | 000 |3571|3571| 7,14 | 21,43
10 |Conseguir anexar arquivos & mensagens. 000 | 000 | 714 | 7,14 | 1429 | 71,43
11 |Poder classificar por assunto, remetente, data, ... 000 | 7,14 | 14,29 | 21,43 | 2857 | 28,57
12 |Poder pesquisar por assunto, remetente, data, ... 000 | 000 | 14,29 | 21,43 | 2857 | 35,71
13 |Ser avisado da chegada de novas mensagens. 000 | 000 | 7.4 | 3571 | 21,43 | 35,71
14 |Usar férum de discussdo interno ao ambiente. 000 | 7.14 | 000 | 2143|4286 | 2857

Conseguir visualizar trilhas, distinguindo o que sdo

15 | vos 16ICOS € 0 QUE S3D respostas. 0,00 | 714 | 000 | 2857 | 21,43 | 42,86
16 |Agendar frum de discussdo restrito a um grupo. 0,00 | 14,29 | 21,43 | 14,20 | 2857 | 21,43
17 |Usar ferramenta de Editor de Texto cooperativo. 1429 | 714 | 2143 | 000 | 3571 | 2143
18 |Usar ferramenta de Quadro Branco cooperativo. 0,00 | 000 |2143 3571|3571 | 7,14

Possuir mural eletronico paraleitura/divulgacdo de

1 i sos, ofertas e recados (classificados).

0,00 | 7,14 | 0,00 | 57,14 | 14,29 | 21,43

Coordenacao: 1|2 | 3| 4|5 |66

Oferecer biblioteca virtua com materiais

20
complementares ao Curso.

0,00 | 0,00 | 0,00 | 14,29 | 42,86 | 42,86

Oferecer glossario com textos e imagens

21 A : . . 0,00 | 0,00 | 14,29 | 14,29 | 50,00 | 21,43
explicativas sobre determinados itens de contetdo.

22 |Oferecer manua do usuério. 000 | 714 | 1429 | 2857 | 2143 | 2857

23 |Oferecer gjuda on-line (help). 0,00 | 0,00 | 000 | 1538 | 46,15 | 38,46

Oferecer tutoriais demonstrando os principais

24 :
recursos e tarefas do ambiente.

0,00 | 0,00 | 21,43 | 50,00 | 14,29 | 14,29

Oferecer mapa do site, possibilitando visdo grafica

2 > X
> da estrutura dos modul os do ambiente.

0,00 | 0,00 | 14,29 | 28,57 | 42,86 | 14,29

26 |Oferecer ferramenta de Pesquisa e Busca 000 | 000 | 7,14 | 4286 | 7,4 | 42,86

Oferecer FAQ, com as perguntas/respostas mais

2 .
! freqientes do curso.

0,00 | 7,14 | 0,00 | 28,57 | 42,86 | 21,43
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Coordenacao: 1|2 | 3| 4|5 |66
Permitir alteracdo da cor de fundo e fonte padréo

28 |,.. 28,57 | 14,29 | 21,43 | 28,57 | 0,00 | 7,14
(tipo, tamanho, cor).
Permitir alterac8o dos icones utilizados no

29 . 46,15 | 30,77 | 23,08 | 0,00 0,00 0,00
ambiente/curso.

30 |Oferecer agenda pessoal de links. 0,00 | 000 | 1429|3571 | 2857 | 21,43

31 |Oferecer agenda pessoal de anotacoes 0,00 | 000 | 000 | 4286|2857 | 2857

32 |Oferecer agenda pessoal de compromissos. 0,00 | 000 | 14,29 | 1429 | 2857 | 42,86

Suporte ao Aluno: 1|2 | 3| 4|5 |66
Receber as novidades divulgadas pelo professor de

33 ‘, 0,00 | 0,00 | 0,00 | 21,43 | 21,43 | 57,14
forma automatica e em lugar de destaque
Ter acesso ao perfil (dados pessoais/profissionais)

34 .. 14,29 | 7,14 | 28,57 | 21,43 | 28,57 | 0,00
de todos os participantes do curso.
Poder pesguisar no glossario, a partir de palavra

35 0,00 | 0,00 | 7,14 | 21,43 | 3571|3571
chave ou letra do alfabeto.
Usar gerenciador de arquivos para manter os dados

36 . ~ 0,00 | 0,00 | 28,57 | 3571 | 14,29 | 21,43
da area de apresentacdo do aluno.

37 |Saber quais 0s usuérios estdo conectados (on-1ine). | 1429 | 000 | 000 | 2857 | 14,29 | 42,86

38 |Possuir acesso ao plano de aulas do curso. 0,00 | 0,00 | 000 | 7,14 | 2143 | 71,43
Ter Plano de aulas apresentado segundo estrutura

39 |,.. . . - 0,00 | 0,00 | 7,14 | 7,14 | 50,00 | 35,71
hierarquica (indice).
Conseguir identificar visualmente materiais novos,

40 |,. ~_ q* 0,00 0,00 | 14,29 | 35,71 | 21,43 | 28,57
lidos e n&o lidos.
Poder voltar ao lugar de saida do ultimo acesso

41 ~ 0,00 0,00 7,14 | 35,71 | 50,00 | 7,14
(manutencdo de contexto).
Desenvolver portfélio para apresentacéo de todas as

42 .. . . 0,00 0,00 | 21,43 | 35,71 | 28,57 | 14,29
atividades e projetos criados no curso.
Desenvolver diario de bordo, com a experiéncia

43 . . . 7,14 | 21,43 | 14,29 | 35,71 | 21,43 | 0,00
vivenciada no curso (problemas, conquistas, ...).

44 |Realizar provas de auto-avaliacéo. 0,00 | 0,00 | 000 | 3571|3571 2857

45 |Realizar prova com tempo méximo de execugéo. 7,04 | 714 | 2143 | 14,29 | 14,29 | 3571

46 |Receber feedback sobre as respostas erradas. 7,14 | 000 | 000 | 7,14 | 2143 | 64,29
Poder entregar tarefas ao professor, mediante o uso

47 .~ . 7,14 0,00 | 14,29 | 14,29 | 21,43 | 42,86
de status (andamento, revisdo, entregafinal).

48 |Realizar atividades em grupo (exercicios, projetos). | 000 | 000 | 14,29 | 2857 | 3571 | 2143

49 [Ter o grupo de trabalho definido pelo professor. 35,71 | 21,43 | 21,43 | 7,4 | 14,29 | 0,00

50 |Escolher o proprio grupo de trabal ho. 000 | 714 | 21,43 | 1429 | 3571 | 21,43
Ter acesso atodas as notas/avaliagOes obtidas

51 0,00 0,00 0,00 | 28,57 | 21,43 | 50,00
durante o curso.
Ter acesso a estatisticas de monitoramento dos

52 1429 | 7,14 | 21,43 | 14,29 | 35,71 | 7,14

acessos (N° de acessos, periodicidade, tempo gasto).
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Anexo 3 Questionario para Professoresda UNISC

Comunicacao: 1 (2| 3| 4| 5|66
1 |Usar sala de bate-papo (chat) internaao ambiente. | 455 | 455 | 455 | 1364 | 31,82 | 4091
2 |Gravar as conversas da sesséo de chat. 0,00 | 9,09 | 1364 | 3182 | 22,73 | 22,73
Ter sdlade chat publica, liberada a qualquer pessoa

3 . 4,55 | 0,00 9,09 | 59,09 | 13,64 | 13,64
conectada ao ambiente.

4 |Manter conversa reservada com um participante. 9,09 | 455 | 1818 | 22,73 | 36,36 | 9,09

5 |Agendar sala de chat restrita a grupo de usuérios. 0,00 | 0,00 | 952 | 19,05 | 3333 | 3810

6 |Usar correio eletronico interno ao ambiente 000 | 0,00 | 455 | 455 | 1364 | 77,27

7 |Poder criar listas de discusséo (grupos de e-mail). | 000 | 000 | 13,64 | 1364 | 31,82 | 40,91
Criar/manter catadlogo de enderecos privado. 0,00 | 0,00 |2727 | 4091 | 22,73 | 9,09

9 |Poder criar pastas para organizagao dos e-mails 0,00 | 455 | 1818 | 27,27 | 36,36 | 13,64

10 |Conseguir anexar arquivos & mensagens. 0,00 | 000 | 455 | 1364 | 22,73 | 59,09

11 |Poder classificar por assunto, remetente, data, ... 0,00 | 909 | 1818 | 22,73 | 18,18 | 31,82

12 |Poder pesquisar por assunto, remetente, data, ... 000 | 455 | 1818 | 22,73 | 13,64 | 40,91

13 |Ser avisado da chegada de novas mensagens. 455 | 455 | 18,18 | 36,36 | 27,27 | 9,09

14 |Usar férum de discussdo interno ao ambiente. 455 | 000 | 455 | 18,18 | 36,36 | 36,36
Conseguir visuaizar trilhas, distinguindo o que séo

15 s . ~ 0,00 | 0,00 4,55 | 50,00 | 31,82 | 13,64
Novos tépicos e 0 que S0 respostas.

16 |Agendar férum de discussdo restrito a um grupo. 000 | 455 | 1364 | 22,73 | 36,36 | 22,73

17 |Usar ferramenta de Editor de Texto cooperativo. 000 | 455 | 1364 | 27,27 | 31,82 | 22,73

18 |Usar ferramenta de Quadro Branco cooperativo. 0,00 | 455 | 1364 | 36,36 | 31,82 | 13,64
Possuir mural eletronico paraleitura/divulgacdo de

19 . e 4,55 455 | 27,27 | 31,82 | 18,18 | 13,64
avisos, ofertas e recados (classificados).

20 |Usar ferramenta de videoconferéncia 000 | 455 | 1818 | 22,73 | 1364 | 40,91

Coordenacao: 12| 3| 4| 5|66

Oferecer biblioteca virtual com materiais

21 0,00 | 0,00 4,55 | 9,09 | 27,27 | 59,09
complementares ao curso.
Oferecer glossario com textos e imagens

22 . . . . , 0,00 | 0,00 0,00 | 27,27 | 54,55 | 18,18
explicativas sobre determinados itens de contetdo.

23 |Oferecer manual do usuario. 000 | 000 | 455 | 31,82 | 4545 | 18,18
Oferecer tutoriais demonstrando os principais

24 . 0,00 | 9,09 4,55 | 40,91 | 27,27 | 18,18
recursos e tarefas do ambiente.
Oferecer mapa do site, possibilitando visdo grafica

25 2 . 0,00 | 0,00 | 22,73 | 36,36 | 31,82 | 9,09
da estrutura dos médul os do ambiente.

26 |Oferecer ferramenta de Pesquisa e Busca 0,00 | 0,00 | 000 | 4091|3182 | 27,27

27 Ofer.(.acer FAQ, com as perguntas/respostas mais 0,00 | 0,00 | 4,55 | 54,55 | 27,27 | 13,64
fregquentes do curso.
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Coordenacao: 1| 2| 3| 4|5

28 |Permitir personalizacdo dainterface 455 | 22,73 | 1364 | 36,36 | 18,18 | 4,55

29 |Oferecer agenda pessoal de links 0,00 | 0,00 | 9,09 | 4091 | 4091 | 9,09

30 |Oferecer agenda pessoal de anotacoes 0,00 | 000 | 455 | 3182 | 27,27 | 36,36

31 |Oferecer agenda pessoal de compromissos. 455 | 455 | 3636 | 31,82 | 22,73 | 0,00

32 [Ter Pagina de Abertura de livre acesso 455 | 455 | 1364 | 36,36 | 22,73 | 18,18

33 |Permitir matricula on-line 0,00 | 500 | 3500 | 45,00 | 10,00 | 5,00

34 |Permitir importagéo de alunos de outros sistemas 000 | 000 | 27,27 | 22,73 | 27,27 | 22,73

Suporte ao Aluno: 1|2 | 3| 4| 5|66
Ter acesso ao perfil (dados pessoais/profissionais)

35 .. 455 | 4,55 | 18,18 | 40,91 | 27,27 | 4,55
de todos os participantes do curso.

36 Poder pesquisar no glossario, a partir de palavra 000 | 000 | 005 | 900 | 5000 | 3182
chave ou letra do alfabeto.
Ter acesso direto ao glossario a partir do texto

37 . , . 4,55 4,55 4,55 | 13,64 | 54,55 | 18,18
associado ao gloss&rio
Usar gerenciador de arquivos para manter os dados

38 . ~ 0,00 | 0,00 | 9,09 |2273 (2273 | 4545
da area de apresentacdo do aluno.

39 |Saber quais 0s usuérios estdo conectados (on-1ing). | 000 | 000 | 3636 | 31,82 | 22,73 | 9,09

40 |Possuir acesso ao plano de aulas do curso. 455 | 000 | 455 | 18,18 | 3636 | 36.36
Poder voltar ao lugar de saida do ultimo acesso

41 ~ 0,00 0,00 4,55 | 36,36 | 27,27 | 31,82
(manutencédo de contexto).
Desenvolver portfélio para apresentacéo de todas as

42 .. . . 0,00 4,55 | 18,18 | 27,27 | 36,36 | 13,64
atividades e projetos criados no curso.
Desenvolver diario de bordo, com a experiéncia

43 . . . 0,00 4,55 | 22,73 | 27,27 | 31,82 | 13,64
vivenciada no curso (problemas, conquistas, ...).
Suporte ao Professor: 1| 2| 3] 4| 5] 686
Usar gerenciador de arquivos para manter os dados

44 - ~ 0,00 0,00 4,55 9,09 | 36,36 | 50,00
da area de apresentacdo do aluno.
Poder agendar o plano de aulas, especificando todas

45 .o . 0,00 0,00 4,55 | 18,18 | 45,45 | 31,82
as atividades previstas (Cronograma).

46 |Poder avisar os alunos das Ultimas novidades 000 | 455 | 000 | 18,18 | 40,91 | 36,36
Ter assistente para entrada/publicacéo de material

47 |. . , . 0,00 4,55 9,09 | 22,73 | 27,27 | 36,36
instrucional (contetido) no servidor.

48 Ter editor de contetido (Texto, HTML no ambiente. | 000 | 000 | 1905 | 2381 | 52,38 | 4,76
Poder agendar data de liberaco das atividades para

49 o , , - 0,00 0,00 0,00 | 27,27 | 40,91 | 31,82
os alunos (paginas de contetido, exercicios, etc..)

50 [Ter ferramenta para organizar 0S alunos em grupos. | 000 | 1364 | 4,55 | 4091 | 31,82 | 9,09
Ter acesso a estatisticas de avaiagéo de

51 0,00 0,00 9,09 | 27,27 | 36,36 | 27,27
desempenho da classe e do aluno
Ter acesso a estatisticas de monitoramento dos

52 0,00 0,00 9,09 | 36,36 | 22,73 | 31,82

acessos da classe e do aluno.
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Avaliacao e M onitoracgao: 1|2 3 4 5 6
53 |Poder elaborar provas de auto-avaliagdo 0,00 | 476 | 0,00 | 2381 | 33,33 | 38,10
54 |Poder salvar as questdes em um banco de questdes | 000 | 0,00 | 000 | 2727 | 2727 | 4545
55 |Poder criar questdes do tipo Verdadeiro/Falso 0,00 | 0,00 | 909 | 2273 | 40,91 | 27,27
56 |Poder criar questdes do tipo Mdltipla Escolha 0,00 | 0,00 | 000 | 27,27 | 40,01 | 31,82
57 |Poder criar questdes do tipo Relacionar Colunas 0,00 | 0,00 | 909 | 2273 | 40,01 | 27,27
58 |Poder criar questdes do tipo Completar Lacunas 455 | 455 | 455 | 2273 | 36,36 | 27,27
59 |Poder criar questdes do tipo Aberta ou Dissertativa | 000 | 000 | 000 | 1818 | 4091 | 40,91
Poder criar automaticamente provas, a partir da
60 |selecdo de critérios, como nivel de dificuldade, 455 | 9,00 | 9090 | 2727 | 31,82 | 1818
nlimero de questdes, assunto, €tc...
61 |Poder determinar periodo paraarealizac8o da prova| oo | 455 | 13,64 | 27,27 | 3636 | 18,18
62 |Poder definir tempo méximo de execugdo daprova | o000 | 000 | 18,18 | 27,27 | 4091 | 13,64
Poder enviar material especifico aum aluno ou
63 0,00 [ 0,00 | 4,55 | 31,82 | 4545 | 18,18
grupo de alunos
64 Poder entregar trabalhos, I’_I‘l(idlante apr . tageo de 455 | 455 | 455 | 40,91 | 27,27 | 18,18
status (em andamento, revisdo, entrega final)
Poder monitorar todos o0s acessos ao ambiente,
65 . 455 | 455 | 455 | 22,73 | 36,36 | 27,27
armazenando datas e horarios.
66 |Poder monitorar o tempo gasto por ferramenta. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1818 | 40,91 | 40,91
Poder monitorar 0 nimero de participagdes em
67 [forum e chat, além do tempo despendido nessas ooo | 455 | 13,64 | 27,27 | 3636 | 18,18

ferramentas.
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Anexo 4 Publicactes
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Resumo: Ambientes de gerenciamento de cursos a distancia procuram oferecer um amplo e
consistente conjunto de ferramentas de suporte a comunicacao, & atividades de alunos e
professores, a avaliagdo e monitoracdo dessas atividades, bem como coordenagdo e
administracdo do ambiente. Contudo, pela diversidade de ambientes e funcionalidades
oferecidas por esses, em muitas ocasi6es os usuarios enfrentam dificuldades na escolha do
ambiente mais adequado as suas necessidades. Procurando reduzir o nivel de subjetividade
nos processos relacionados a essa escolha, este trabalho vem apresentar um sistema de
Benchmark que possibilita a verificagdo quantitativa e qualitativa das funcionalidades e
caracteristicas apresentadas por ambientes de gerenciamento de cursos a disténcia.

Palavras Chave: Educacdo a distancia, Benchmark, metodologia de avaliagdo para
ambientes de gerenciamento de cursos a distancia.
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1. Introducéo

Pelo advento da Internet, inUmeras frentes de
pesquisa surgiram, fazendo que ela, entre tantas
novas tecnologias e inovagdes, seja uma das que
mai s tem influenciado diretamente na propagacéo
e avango dos cursos a distancia, estabelecendo
novas formas de comunicagdo e interagdo, onde a
troca de informagcbes e a aquisicdo do
conhecimento ndo levam em conta as distancias
fisicas e temporais, possibilitando ao aluno rapido
acesso a novas informagdes, assm como
autonomia em sua busca, respeitando o seu
préprio ritmo e estilo de aprendizagem [KIS
2002].

As pesquisas e os trabalhos realizados na érea de
educacdo a distancia, a partir da Internet, também
proliferaram em grande velocidade, partindo de
smples e especificas ferramentas de
comunicacdo, avaliacdo e suporte para sistemas e
ambientes integradores, que disponibilizam a
partir de um Unico lugar, diversos recursos e
ferramentas para atender as principais
necessidades decorrentes das atividades de
professores, alunos e administragéo.

Hoje, sdo inimeros, o0s ambientes de
gerenciamento de cursos a distancia disponiveis.
Académicos, desenvolvidos e utilizados em
universidades, e comerciais, desenvolvidos e
comercializados por empresas ou consorcios entre
empresas e universidades, que divulgam e
prometem atender as principais nhecessidades
decorrentes deste novo processo de ensino e
aprendizagem virtual.

A maioria dos ambientes sdo desenvolvidos em
torno dos componentes centrais do processo
educacional, sendo flexiveis, a medida que
conseguem atender a diferentes objetivos
educacionais e estratégias pedagogicas, e
eficientes a medida que propiciam meios de
plangar e elaborar cursos, criar e publicar
contetdos, avaliar e acompanhar 0 progresso do
aluno, promover a cooperagdo e comunicagao,
assim como coordenar, gerenciar e administrar os
CUrsos.

Apesar de terem, de uma forma geral, 0s mesmos
objetivos, eles podem se diferenciar entre s, tanto
pela forma como a tecnologia é usada para apoiar
cada um de seus componentes, como pela
guantidade/qualidade de ferramentas of erecidas.

Devido a essa diversidade de ambientes e
funcionalidades, tém-se observado, ao longo dos
Ultimos anos, uma crescente preocupacdo no
tocante a avaliagdo destes, quer pela andlise do
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ambiente como um todo, quer pela analise parcial
dos médul os que o integram.

Assim, na érea académica, especialmente nos
cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo em
Computacdo e Educacdo, podem ser encontrados
varios trabahos ligados a avaliagdo desses
ambientes, [TOL 2000], [TES 2001], [MAC
1999], [HAC 1999], [KIS 2002], assim como na
Internet, podem ser encontradas véarias iniciativas
de universidades e centros de avaliacdo, [COM
2002], [MAR 2002], [LAN 2002], [JAP 2002]
mantendo sites, onde ambientes de maior
notoriedade sdo avaliados comparativamente, a
partir de alguns critérios pré-definidos.

Apesar da relevancia do tema e do nimero de
pesquisas e de trabal hos encontrados, amaioria se
resume apenas a quadros comparativos, onde
alguns ambientes sdo avaliados ou comparados
com maior ou menor profundidade de acordo com
o nimero de funcionalidades ou itens analisados.

Assim, o trabalho, agora apresentado, importa de
Dongarra [DON 2002], a idéia de Benchmark
utilizada na avaliagdo dos ambientes
computacionais de ato desempenho para o
contexto da Informatica na Educagéo, propondo
uma metodologia de avaliacdo aberta e flexivel
gue possibilite a verificagdo quantitativa e
qualitativa das funcionalidades e caracteristicas
apresentadas por ambientes de gerenciamento de
cursos a distancia, auxiliando a diminuir o nivel
de subjetividade dos usuarios, nos processos
relacionados a escolha do ambiente mais
adequado as suas necessidades.

Como resultado desse  trabalho, foi
disponibilizado na Web, para consulta geral, um
sistema de Benchmark, que além de pontuar os
sistemas cadastrados segundo o perfil da autora
(KIST), possibilita a definicBio de novos perfis
para avaliacdo, assim como consultas e
comparagbes quanto & funcionalidades e &
caracteristicas apresentadas pelos ambientes.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. O
capitulo 2 apresenta uma revisdo dos ambientes
estudados. O capitulo 3 apresenta as areas de
abrangéncia definidas para os ambientes. O
capitulo 4 aborda as funcionalidades e
caracteristicas analisadas. O capitulo 5 dispde
sobre as opgbes do sistema de Benchmark. O
capitulo 6 faz uma comparacéo do sistema com
ferramentas andlogas, e por Ultimo, o capitulo 7
trata das conclusdes e trabal hos futuros.
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2. Ambientes Estudados

Devido a sua representatividade e/ou
acessibilidade, foram estudados os ambientes
comerciais WebCT, TopClass e Learning Space,
assim como os ambientes académicos AulaNet,
TelEduc e EAD UNISC, procurando identificar
em cada um desses suas principais caracteristicas
e propriedades, a fim de serem agrupadas em
classes de aplicagdo ou abrangéncia e
denominadas de funcionalidades.

O webCT, [WEB 2002], foi desenvolvido
inicialmente no departamento de Ciéncia da
Computacdo da University of British Columbia,
tendo sido posteriormente adquirido pela
Universal Learning Technology (ULT), uma
empresa de desenvolvimento de plataformas de
ensino e aprendizagem.

O TopClass, [TOP 2002], é um produto da WBT
Systems, que em 1995 langou-0 com 0 nome de
WEST, tendo sido o primeiro produto de educagéo
e treinamento a suportar cursos baseados na Web.
Foi desenvolvido com o objetivo de unir os
aspectos de colaboracdo existentes em sala de
aula com aspectos relacionados a aprendizagem
no tempo e ritmo desgjado pelo aluno.

O Learning Space, [LEA 2001], € um ambiente
desenvolvido pela Lotus  Development
Corporation para a criagdo e gerenciamento de
cursos a distancia, baseado no ambiente de
groupware Lotus Notes/Domino.

O AulaNet, [AUL 2002], comegou a ser
desenvolvido em 1997 pelo Laboratério de
Engenharia de Software da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
RJ). Apresenta como propésito a criagao,
administragdo, manutencdo e assisténcia de
cursos a distancia, visando uma aprendizagem
mais cooperativa.

O TelEduc, [TEL 2001] é um ambiente
desenvolvido de forma participativa, a partir da
andlise de vérias experiéncias realizadas pelos
professores do Ndcleo de Informética Aplicada a
Educac@o (NIED) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), tendo todas as suas
ferramentas idealizadas, projetadas e depuradas
segundo necessidades relatadas por seus usuarios.
E considerado um ambiente para a criagfo,
participacdo e administracdo de cursos na Web,
tendo como propésito o oferecimento de um
ambiente computacional que permite a elaboracéo
e acompanhamento de cursos através da Internet.

O EAD UNISC, [KIS 2001], comegou a ser
desenvolvido na Universidade de Santa Cruz do
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Sul (UNISC), a partir de 1998,
concomitantemente ao projeto  Menphis, que
investigava o0s mecanismos, ferramentas e
metodologias que poderiam ser empregadas para
propiciar um ensino diferenciado, baseado na
Web. E considerado um ambiente de fécil
utilizac8o, podendo ser usado tanto como apoio
a0 ensino presencial como suporte a cursos a
disténcia.

Como resultado desse estudo, foi elaborada uma
estrutura hierarquica de trés niveis. éreas,
funcionalidades e caracteristicas, onde o primeiro
nivel representa as principais éreas de
abrangéncia de um ambiente, o segundo, as
funcionalidades consideradas em cada area e o
terceiro as caracteristicas que definem cada uma
das funcionalidades.

3. Areasde Abrangéncia

O Benchmark é calculado em funcdo da avaliacdo
parcia de sete categorias ou areas de abrangéncia,
que sdo: Apoio a0 Professor, Apoio ao Aluno,
Coordenacdo, Comunicagdo, Avaliacdo,
Monitoragdo e Administragdo, como mostra a
(Figura 8) .

Comunicac¢io fe -
Coordenagio ¢ Administracao

~__|

Ambiente para

/

Avaliacéo

Apoio ao
Professor

Apoio ao
Aluno

o

Monitoragio

Figura 8- Areas de abrangéncia

Na area de abrangéncia “apoio ao professor”,
estéo as ferramentas que auxiliam o professor nas
atividades relacionadas ao contetido instrucional,
como plangjamento, elaboracdo e publicacdo de
conteido, assm como as relacionadas ao
acompanhamento do desempenho dos aunos,
tanto em relac&o a notas como ao comportamento
apresentado durante o curso.

Na area de abrangéncia “apoio ao aluno” estéo as
ferramentas de apoio a aprendizagem e a
cooperacdo que possibilitam o acesso & aulas, a
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publicacdo de trabalhos, o acompanhamento do
préprio progresso, além de utilitarios pessoais,
como agenda de contatos, links, anotacGes e
COMpPromissos.

Por sua vez, a &ea de abrangéncia
“coordenacao”, agrupa as  ferramentas
responsaveis pela personaizacdo e configuracéo
da interface, pela escolha das ferramentas que
serdo disponibilizadas aos alunos, assim como por
utilitérios, como Pesquisa e Busca, Tutoriais e
Mapa do ste.

A é&rea de abrangéncia “comunicacdo” relne as
ferramentas que possibilitam a interacdo, a
comunicagdo, a cooperacdo e o compartilhamento
de informagdes entre os participantes, podendo
ser sincronas, quando os participantes precisam
estar conectados no mesmo intervalo de tempo,
ou assincronas, quando 0 uso ndo € vinculado a
um horério pré-determinado.

Quanto a area de abrangéncia “avaliacao”, as
ferramentas disponivels sdo vinculadas aos
mecanismos que propiciam o plangamento, a
elaboracdo, a execugdo e 0 gerenciamento de
testes, tarefas e avaliagdes.

Na area de abrangéncia “monitoracdo”, estdo
agrupadas as ferramentas que permitem realizar o
acompanhamento do auno em relagdo aos
acessos e ao tempo despendido no curso,
permitindo verificar com maiores detalhes as
informagdes referentes a horério, quantidade de
acessos e tempo despendido em cada ferramenta
do ambiente.

Por dltimo, a &ea de abrangéncia
“administracdo”, agrega as ferramentas que
permitem redlizar a inclusBo de aunos,

professores e cursos, além de controlar 0 acesso
a0 ambiente e prover estatisticas de uso e acesso
a0 servidor.

4. Funcionalidades e Caracteristicas

Assim como as areas de abrangéncia
foram definidas, dando uma visdo geral do
sistema proposto, cada funcionalidade foi
detalhada a partir de suas principais
caracteristicas, propriedades e  atributos,
permitindo além de uma visdo hierarquica do
ambiente, uma forma flexivel de atribuicdo de
pesos para cada um dos niveis, possibilitando ao
sistema medir ou quantificar tanto o potencial das
funcionalidades como o potencia do ambiente.
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Pela revisdo bibliogréfica e pelo estudo dos
ambientes  anteriormente  citados, foram
identificadas 41 funcionalidades como sendo as
mais significativas do ponto de vista operacional.

E importante ressaltar que na (tabela 1), essas
funcionalidades ndo estdo ordenadas por
importancia, mas sim organizadas e apresentadas

segundo a ordem afabética de funcionalidades.

Agenda pessoal Matriculaon-line
Ajudaon-line Mural
Autenticag8o Novidades
Bate-papo (chat) Péagina de abertura

Biblioteca virtua

Perfil do usuario

Bloco de anotaches

Personalizag&o interface

Cadastro de alunos

Pesquisa e busca

Cadastro de cursos

Plano de aulas

Cadastro professores

Portfélio de trabalhos

Configuracdo ambiente

Progresso da classe

Correio eletrénico

Progresso do aluno

Dié&rio de bordo

Provaon-line

Editor Cooperativo

Publicacéo de contelidos

FAQ

Quadro branco

Férum de Discussao

Quadro de notas

Gerador de grupos

Seguranca do ambiente

Gerenciador arquivos

Tarefas

Glossério

Tutoria on-line

Instalagdo do ambiente

Usuérios on-line

Manual do usuério

Videoconferéncia

Mapa do ambiente

Tabela 2 —Funcionalidades

Apos essas funcionalidades terem sido definidas,
foram identificadas no total, 211 caracteristicas
como necessarias para medir a qualidade das
funcionalidades.

Além  dessa  estruturagdo, em  areas,
funcionalidades e caracteristicas, também foram
definidos pesos a cada um dos niveis, paraindicar
0 seu grau de importancia e possibilitar que o
sistema de Benchmark pudesse medir ou
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guantificar o potencial das funcionalidades e do
ambiente.

Para auxiliar na elaboracdo dessas métricas de
avaliagdo foram utilizados os resultados obtidos
da aplicacdo de questiondrios a professores e
alunos.

O objetivo desses questionarios divulgados na
dissertagdo de Mestrado da autora foi identificar
segundo a visdo de 51 alunos e 58 professores, 0
nivel de importdncia das  principais
funcionalidades usualmente oferecidas em
ambientes de gerenciamento de cursos a distancia.

Dentre 0s 58 professores entrevistados, nem todos
possuiam experiéncia de ensino naWeb, enquanto
que dos 51 alunos, todos ja haviam cursado
disciplinas a distdncia, como a turma do Pos-
Graduagdo em Informatica na Educacdo (PGIE)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) que durante um ano participou do curso
de Especializagdo em Informatica na Educacéo,
assim como aguns alunos de graduacdo da
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) que
também cursaram disciplinas a distancia.

A utilizag8o dos resultados desses questionarios
possibilitou maior seguranca e respaldo na
determinacdo de um perfil default de avaliacdo
para o sistema, chamado de Benchmark KIST.

5. O Sistema de Benchmark

Para validar a proposta desta metodologia de
avaliag@o de ambientes virtuais, foi desenvolvido
e disponibilizado para livre consulta na Web, no
endereco http://ead.unisc.br/benchmark_ead, um
sistema de Benchmark, que aém de avaiar e
classificar os ambientes cadastrados segundo o
perfil padréo do sistema (Benchmark KIST),
também possibilita a avaliacdo dos ambientes de
acordo com os perfis criados pelo préprio usuario
gue esta utilizando o sistema.

Por decisdo de projeto, ndo foram cadastrados
ambientes reais, pois Sse espera que O
cadastramento desses, sgja feito pelo autor,
instituicdo ou distribuidor responsavel, a partir do
preenchimento de um formulédrio de pedido de
cadastramento de ambiente, que contera
informacBes gerais do ambiente e da pessoa ou
institui¢cdo responsavel pelas informagdes.

Entretanto, em carater experimental, os ambientes
para os quais foi aplicado o Benchmark sdo
simulagbes de ambientes reais, os quais foram
denominados aleatoriamentede A, B, C, D, EeF.
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5.1.
O sistema apresenta trés tipos de usudrios.

Administrador, como sendo a pessoa
responsavel pela geréncia do sistema, liberacéo
dos pedidos de cadastramento de novos
ambientes, definicdo do perfil padréo do sistema
(Benchmark KIST), bloqueio de ambientes e
manutencdo das dreas, funcionalidades e
caracteristicas.

Tipos de Usuérios

Representante, como sendo O usudrio
credenciado em prover e manter as informagtes
relativas aexisténcia ou ndo das funcionalidades e
caracteristicas do ambiente comercia ou
académico para o qual foi autorizado.

Visitante, como sendo o usuério geral, liberado a
consultar a lista ou ranking de ambientes, o
glossario, as funcionalidades e caracteristicas
apresentadas em cada ambiente, a distribuicéo de
funcionalidades e pesos do perfil padréo do
sistema, assim como autorizado a definir de
acordo com suas necessidades, novos perfis de
avaliagdo para o sistema de Benchmark.

5.2.  Opcgdesdo Sistema

As opc¢des do sistema sdo sempre apresentadas
segundo o perfil do Visitante, (Figura 9). Caso o
Representante e o Administrador necessitem
acessar as funcionalidades reservadas a seus
perfis, estes deverdo acessar a &rea restrita do
sistema através de uma conta e senha de acesso.

Bem vindo ao Benchmarkde Ambientes de
Gerenciamento de cursos a distincia

de cursos

ivel de

ambies

as suas necessidades.

Figura 9 —Pagina principal do sistema

Na pégina principal do sistema, pode ser visto no
menu aesquerda algumas das opgdes do sistema.

A opcdo InstrucBes fornece as recomendagdes
necessdrias para a utilizagéo do sistema.

A opcdo Avaliar Ambientes permite a consultae
a impressdo da lista ou ranking de ambientes
segundo os critérios e pesos do perfil padréo do
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sistema — Benchmark KIST - ou do perfil criado
pelo préprio usuario.

Na primeira tela ou nivel, sdo relacionados por
ordem decrescente de avaliacdo, apenas 0s nomes
dos ambientes, o percentual maximo atingivel e o
percentua efetivamente alcancado pelo ambiente.

Somente, a partir da escolha de um ambiente
outros niveis de detalhamento podem ser obtidos,
como mostraa (Figura 10) e a (Figura 11).

A (Figura 10) apresenta o segundo nivel de
detalhamento, onde é mostrado para cada area de
abrangéncia o percentual maximo atingivel e o
percentua efetivamente alcangado.

formatica
UFRGS

 principal

Sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD

9% Alcancado: 68.81

avaliar Ambientes

# Instrucdes
% Masimo: 100

{ambiente Teste & Versdo 300

# Avaliar ambientes

# Comparar ambientes

Area / Funcionalidade Y% Maximo % Alcancado
 Consultar ~
® Criar Perfil ¥ adrinitracio 10.00 833
Ut ¥ Apoi ao alino 2m 1194
# sair

¥ Apoio 30 professor 2000 15,16

¥ fualack 1500 1074

¥ Comuricati 200 1271

? Coordenacio 1000 75

¥ Moritoracio 500 259

@ Contato

Figura 10 — Avaliar ambientes (nivel 2)

A (Figura 11), por sua vez, apresenta o terceiro
nivel de detalhamento, onde a partir da escolha de
uma area, s8o mostradas todas as funcionalidades
e caracteristicas que foram consideradas na
avaliacdo dessa area.

Informatica
UFRGS.

® principal

Sistema de Avaliagao de Ambientes para EAD

avaliar Ambientes

# Instrugées

% Maximo: 100

4ambiente Teste A Versdo 300

© ayaliar ambientes 9% Alcanado: 68.81

@ Comparar ambientes

Area / Funcionalidade 9% Méximo % Alcancado
# consultar »
) » Apoio a0 dluno 2000 e -]
® Criar Perfil
# Acessar v ¥ Apoio a0 professor 20,00 15,16
® Sair ¥ Avaliacin 15.00 10.74
¥ Comunicacdo 20.00 1271
¥ Bate-papo {Chat) 439 2495
« Ha sala de bate-papo por cursa? 084 v
- i sala de bate-papo publcs no . 7

anbents, independente de crso?
@ Contato -+ Hé sala de bate-papo restrita para e
qupos de shros? ;

» Petrite conversa reservada entre 042
s de uma sessdor

- Permite escolha de icones (emotions) 05
pera associr s mensagens?

- Pemis escolha deperscnagem pars i
FeprEsEntar o usUdrio?

= Permite gravagdo da conversa por
qualquer usuirio?

Figura 11 —Avaliar ambientes (nivel 3)

Assim como foi apresentado nos niveis anteriores,
também ¢é indicado o percentua de cada
funcionalidade em relacdo a area, assim como o
percentual de cada caracteristica em relacdo a
funcionalidade.

Outra opcdo oferecida para 0 usudrio analisar e
comparar as funcionaidades oferecidas pelos
ambientes é a opcdo Comparar Ambientes.

Através dessa, 0 usuario pode tanto comparar os
resultados da avaliacdo de um mesmo ambiente
por diferentes perfiss, como comparar o0s
resultados de diferentes ambientes sob a 6tica de
um mesmo perfil.

Para a avaliacdo, o usuario pode escolher tanto o
perfil KIST como um de seus préprios perfis.

A tarefa apresenta tanto uma visdo geral, por
areas, (Figura 12), como uma visdo detalhada
em nivel de funcionalidade e caracteristicas,
como mostra a (Figura 13). Dessa forma, o
usudrio pode, rapidamente, verificar item aitem,
0 que mais influenciou positivamente ou

negativamente na avaliag&o dos ambientes.

Sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD

® principal Comparar Ambientes

® Instrugdes
e Teste A Versdo 3 - O Teste F Versio? o

# Consultar v = =

@ Criar Pefil s 15t ] perfi [kt =

. -
S 9% Alcangado pelo Teste A Vers3o 3.00: 9% Alcancado pelo Teste F Versdo 2.00:
# Sair 6651 48.19
“ %

& avaliar ambientes

# Comparar ambientes

Area Area

Alcancado Alcancado
¥ Adninistracio 833 ¥ Administracdo 507
¥ Apoio a0 dluno 11.94 ¥ Apoio 30 luno 776
¥ Apoio a0 professor 1516 ¥ Apoio a0 professor 1184
® contato Gt 1075 » avalacio 10gs
¥ Comunicacin 1271 ¥ Comunicacio 845
¥ Coordenacdo 7.35 ¥ Coordenacdo 278
¥ Monitoracso 259 ¥ Monitoracin 146

Figura 12 —Comparar ambientes (nivel 1)

Inlalmuaﬁgzg
S —— @ums

e a3 ok

Comparar Ambientes

PO Teste A Versio 3 =
ot i =] 2

o Alcancado pelo Teste A Versio 3.00: =]
68.81

® Comparar ambientes

L Teste F versdo 2 =
peri: [kist =

%o Alcancado pelo Teste Fyersdo 200; ||
4819

® Consultar
® Criar Perfil

® Acessar v

® sair

= % =
e Alcancado L Alcangado,

¥ helministracio 833 ¥ dninistraco 507

¥ Apoio an alung. 1194 ¥ Apoio a0 dlung 776

» Agenda pessoal 046 ¥ Agenda pessoal 055

+ Permite carastrar anotages _—  Permite cadastrar anotagtes e

© Contato. pessoai? pessoais?
- Permite cadastrar compronisses 1 © Pertice cadastrar COMpramisses o
pecsosk? : pessosk? :

+ Pemite cadastror contatos ik + Parmie cadstrar contotos e
Pessoals? pessoals?

- emite cadastror ks e  ermie cadastra ks -
Favoritos? Favoritos?

- permite classficagdo das i = Peimite dasfficasso des i

anotagies e compromissos por data? anotagies e campromissos po data?

+ Permite classiicagio das
anotagées, compromissos e Inks par

: Pemite dlassificago das
anatagbes, compromissos e links por

Figura 13 —Comparar ambientes (nivel 2)
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Quanto a consultas, 0 sistema oferece quatro
possibilidades:

Benchmark KIST, (Figura 14), onde o
usuario pode visualizar e imprimir como foi
feita a distribuicdo de funcionalidades e
caracteristicas pelas éreas, e como foram
atribuidos os pesos para cada um dos niveis
desse perfil;

Glossario de funcionalidades, onde o
usuario pode consultar uma descricdo sucinta
paa cada uma das funcionalidades
cadastradas, assim como para as
caracteristicas a ela associadas;

Dados gerais dos ambientes cadastrados,
onde o usuario pode verificar entre outras
informagBes, a ingtituicio ou empresa
responsavel, os dados para contato e os
requisitos necessarios para instalagdo do
ambiente;

Funcionalidades dos ambientes, onde a
partir da escolha de um ambiente podem ser
consultadas todas as funcionalidades e
caracteristicas por ele suportadas.

sistema de Avaliagdo de Ambientes para EAD st sl
i Grande 4 S

mlorm‘fﬁgzg
J g eass

- |
® principal Benchmark Kist j

® Instrugdes

® Avaliar ambientes:

O pranas ‘ Area / Funcionalidade / Caracteristica

@ Consultar +

‘ » Administraio 10 ‘ 10.00

® Criar Perfil

® Acessar v | Autenticagdo

® sair

‘ O arbisnte exige auterticagéin (conts/senha)?

| U trice deniag hra todos o5 rsos de un usurior

| Cadastro de alunos

‘ Permite imporkagao dos dados a parkr e arquivo padréo?

® Contato
——fontelo [ cadastro de cursos

[ Pemce inportag o dos dacos a parth e arauiv padkn

‘ Pertite incluséo manual dos dadas?

| catastro de professores

‘ Permit imporka; o dos dados a partr de arquiva pad&o?

‘ Permite incluséo manual dos dadas? ‘ 10 ‘ 083

[ permte incusdo manual dos dados?

Figura 14 —Benchmark KIST

Além dos pesos, que sdo dados de entrada, o
sistema automaticamente cal cula e apresenta para
cada nivel de detalhamento, o percentua de
participacdo do item referente ao nivel anterior.
Por exemplo, no nivel de caracteristicas, é
apresentado para cada caracteristica o indice de
participacdo relativo a funcionalidade, que por
suavez, apresenta o seu indice de participacdo em
relacéo a érea de abrangéncia a que pertence.

Procurando deixar o sistema de Benchmark mais
flexivel, foi disponibilizada a opgdo Criar Perfil,

através da qual qualquer usuério pode criar seu
préprio perfil de avaliagéo, (Figura 15), de acordo
com suas necessidades.

Para tanto, o usuario deve definir, quais
funcionalidades devem ser consideradas em cada
area, assim como quais caracteristicas devem ser
consideradas para cada funcionalidade.

Para cada nivel (&rea, funcionalidades e
caracteristicas) também devem ser atribuidos
pesos, indicando o nivel de importancia do item.

Para a criacdo de perfis, € necessario observar que
as funcionalidades podem estar contidas em mais
de uma area de abrangéncia, assim como as
caracteristicas dessas funcionalidades podem ser
consideradas em diferentes areas.

Isso permite que uma mesma funcionalidade seja
diferentemente avaliada de acordo com a é&rea,
assim como permite que mesmas funcionalidades/
caracteristicas apresentem diferentes pesos por
areas.

Informitica
UFRGS,

Sistema de Avaliagao de Ambientes para EAD

# Instruces

® Avaliar ambient i
e Opsto; Cserrrerfl O edtarpefl Bl perfl
© Compaar ambientes
> Conunicagia
® Consultar

® Criar Perfi » Agerda pessonl
L] v

Acessar » aidaonne
o sair

» Autenticacd
» Bate-papo (Chat)
» Ha sala de bate-papo por curso?

» Ha sala de bate-papn piblea o ambiente, independents de

> Ha sala de bate-papo restrita para grupos de anos?
® Contato

» reservada

» Permite escoha de icones (emotinns) para assoriar 35
mensagens?

» Permite escahia de personagem para representar o usuéria?

 Permite gravagdo da conversa por qualauer ususria?

B ]
—
—
—
B
i
o
o
-
o
.
i
i

 Relationa os nomes de todas os usurios da sessBo?

al Total Caracteristicas: 52 3.99 mr
Figura 15 —Criar novo perfil

Outra tarefa disponibilizada no sistema é o
Formulério para cadastro de ambientes que
apresenta como 0 proprio nome indica um
formulario para cadastramento de um novo
ambiente, onde basta o0 autor ou pessoa
responsavel pelo ambiente preencher as
informagbes pedidas, para essas serem
automaticamente enviadas para andise do
administrador do sistema.

A partir da liberacdo do ambiente pelo
administrador, esse usuario passa a ser conhecido
como Representante de ambiente, e pode através
de um processo de autenticacdo, ter acesso a
outras opgles, como alterar senha, editar os dados
gerais de seu ambiente e marcar as
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funcionalidades e caracteristicas que seu ambiente
possuli.

As Ultimas duas opcles, Contato e Sair
permitem respectivamente enviar e-mail ao
administrador do sistema e encerrar o sistema,
fechando a pégina Web e excluindo os perfis
temporarios criados durante a sesséo do usuario.

5.3. Gerénciado Sistema

A Geréncia ¢é de responsabilidade do
Administrador, que apls ter acessado a area
restrita do sistema e ter sua senha autenticada,
tem permissdo para acessar, aém das opgoes
usuais, liberadas aos Visitantes, outras opgdes
restritas.

Entre essas, o Administrador € o Unico que pode
manipular (incluir, editar e excluir) as principais
bases de dados do sistema, como a de ambientes,
Benchmark KIST, é&eas, funcionadidades e
caracteristicas, que estdo agrupadas na opgao
Cadastrar.

A tarefa Cadastrar Benchmark KIST €
semelhante a tarefa Criar Perfil anteriormente
descrita. O que difere basicamente as duas, é que
aUltimatem carédter temporario, tendo seus perfis
excluidos ap6s a saida do usuério, enquanto que a
primeira é utilizada para definir o perfil padréo do
sistema, que pode ser aterado somente pelo
Administrador.

Para facilitar testes e possibilitar atualizacdo dos
dados quanto & funcionalidades, o0 Administrador
pode através da tarefa Associar funcionalidades,
atualizar um determinado ambiente quanto &
funcionalidades e caracteristicas que esse possuii.

Além dessas, 0o Administrador
responsabilidade de controlar e verificar:

tem a

Pedidos de Acesso, liberando ou ndo os
pedidos de cadastramento de ambientes no
sistema. Nos casos de aprovacdo, € liberada
uma conta e senha de acesso adrearestrita do
sistema, € 0 usuario passa a ser conhecido
como Representante de ambiente;

Blogueio de Ambientes liberando ou
bloqueando temporariamente ambientes que
apresentam problemas nas bases de dados ou
insuficiéncia de informacBes. Nessas
situacBes, o ambiente fica blogueado para
consulta de Visitantes, mantendo entretanto o
acesso a0 seu Representante, para alteracdo
ou atualizacdo dos dados do ambiente;

Perfis temporérios, excluindo os que por
ero de procedimento, podem @ ter
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permanecido na base de dados, mesmo apds a
saida do usuario do sistema.

6. Ferramentasanalogas

Pela revisdo bibliografica redlizada, varios
trabalhos foram encontrados e sites na Web
relacionados, tendo como propésito a avaliagéo
de ambientes de gerenciamento de cursos a
disténcia.

Entre esses, a maioria € de tipo quadro
comparativo, [COM 2002] e [MAR 2002], onde
ambientes de maior notoriedade sdo avaliados
com maior ou menor profundidade de acordo com
o nimero de funcionalidades ou itens anaisados.

Como sistemas mais versatel's, foram encontrados
também na Web, o projeto do Dr. Bruce Landon
do Douglas College [LAN 2002] e o projeto de
Rodigo Japiassu e Rogério Dias, da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro [JAP 2002].

O primeiro, [LAN 2002], por oferecer um
conjunto flexivel de opgdes, como: consulta das
funcionalidades de um ambiente, comparacéo
entre dois ambientes a partir de um conjunto de
funcionalidades e avaliac@o entre dois ambientes
pela atribuicdo de valores a cada um dos critérios
desgjados para avaliagéo.

O segundo, [JAP 2002], por oferecer uma
proposta de ficha de avaliagdo, utilizando métrica
binaria (Sim/N&o) paraavaliar ambientes segundo
quatro categorias distintas.  Caracteristicas
Pedagbgicas, Caracteristicas Operacionais,
Apoio ao Professor e Apoio ao Aluno.

Apesar dos dois Ultimos exemplos oferecem
possibilidades de avaliac8o, eles se restringem
somente a verificar a existéncia ou ndo de
ferramentas e funcionalidades, ndo importando a
guantidade e qualidades de suas caracteristicas,
nem o grau de importancia de cada um dos itens
analisados.

Diferentemente desses exemplos, o sistema de
Benchmark apresentado, néo se restringe as
funcionalidades de um ambiente, mas amplia o
conceito de avaliacdo para as caracteristicas e
atributos das funcionalidades, permitindo indicar
0 grau de importancia de cada item anaisado, a
partir da atribuicdo de pesos aos itens.

Além disso, o sistema permite que a avaliacéo
sgja personalizada as necessidades do usuario,
possibilitando a ele determinar quais areas seréo
avaiadas, quais funcionalidades serdo analisadas
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em cada area, assim como quais caracteristicas e
pesos seréo considerados.

7. Conclusdes e trabalhos futuros

Esperase que a idéa do Benchmark de
Ambientes de Gerenciamento de Cursos a
Disténcia sgja refinada e que se consiga viabilizar
um espago, onde o fabricante ou representante
possa divulgar detalhadamente seus produtos,
permitindo que os usuérios tenham melhores
subsidios na escolha do ambiente mais apropriado
as suas necessidades.

De forma geral, o sistema traz beneficios ao
usudrio, tanto pela praticidade e rapidez nas
consultas relativas as funcionadlidades e
caracteristicas apresentadas pelos ambientes,
como pela forma flexivel de avaliagdo, onde o
usu&rio pode definir o seu proprio perfil de
avaliacdo, estipulando o que serd avaliado e com
gue grau de importancia os itens devem ser
considerados.

Para facilitar a compreensdo e utilizacdo do
sistema, foi também decidido oferecer um perfil
default de avaliagdo — Benchmark KIST.

Quanto aos trabalhos futuros, podem ser citadas
as tarefas que foram plangjadas, mas ainda ndo
disponibilizadas nessa primeira versdo, como a
importacdo e exportacdo de perfis de avaliacéo, a
implementacdo do sistema em portugués/inglés e
0 desenvolvimento de um help on-line.

A importacdo e a exportacdo de perfis de
avaliacao facilitara a utilizacdo do sistema, pois 0
usuario precisara definir uma Unica vez o seu
préprio perfil de avaliagdo. ApGs sua primeira
definicdo, ele podera exporta-lo, ou sgja, savar
em érea particular, para futuramente poder
importa-lo para modificacfes ou novas avaliagles
de ambientes.

Além dessas funcionalidades, outras podem vir a
ser oferecidas, como a inclusdo temporaria de
novas funcionalidades e caracteristicas, ou aindaa
disponibilizagdo de outros perfis padréo de
avaiacao.

Acreditarse que a idéia de Benchmark esta
lancada, e que novas otimizagBes e trabalhos
possam ser desenvolvidos buscando oferecer aos
usuarios maiores informacdes a respeito dos
ambientes e de suas funcionalidades, ajudando a
diminuir o nivel de subjetividade quanto aescolha
de um ambiente.
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