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RESUMO

A obesidade, atualmente, ¢ um dos problemas mais importantes de Satde Publica no
Brasil e em outros paises do mundo. A Organizagdo Mundial de Satide (OMS) considera que,
atualmente ela seja o principal problema de saude. O sucesso do tratamento das doencas
cronicas, como ¢ o caso da obesidade, depende, fortemente, da participagdo e do
envolvimento do individuo, enquanto sujeito ativo de seu tratamento. O apoio por meio de
acoes educacionais, mediante evidéncias clinicas e/ou sensoriais, levou um maior
comprometimento do individuo. Com o mesmo intuito, a Teoria da Autodetermina¢cdo vem
embasar esta Tese. Existem seis tipos de motivagdo, os quais variam, qualitativamente,
conforme a internalizagdo das regulagdes externas para o comportamento, chamada de
“continuo de autodeterminagdo”. A tendéncia crescente da obesidade exige programas para
perda de peso inovadores, com grande nivel de personificacdo e interatividade. Embora os
programas comportamentais com base no face a face provaram ser os mais eficazes, sdo
caros, muitas vezes inacessiveis. O uso de metaverso (um tipo de mundo virtual) tem surgido
como alternativa para realiza¢do de varios tipos de experiéncias, porque oferece ao usuario a
sensagdo de realidade, permitindo, inclusive, a interagdo com objetos 3D. O Sistema de
validacao desta Tese agregou a tal ferramenta a sensac¢do de interacdo humana, apoio social e
engajamento com a utilizagdo de agente conversacionais e pedometro. Dessa forma adicionou
a possibilidade de trabalhar tecnologias da Web, de metaverso e utilizagdo de sensores que
interagiram a fim de promover motivagdes, apoiando, diretamente, o envolvimento e
aprendizagem, como subsidio de mudanga de comportamento e ganhos em qualidade de vida,
durante a pesquisa. Conclui-se que novas tecnologias de metaverso e agentes conversacionais,
associados a um pedometro, podem ensejar a motivagao de sujeitos obesos para o autocuidado
e a perda de peso - vislumbra-se uma nova e provocante maneira de ofertar motivagao para

mudanga de comportamento.

Palavras-chave: metaverso, obesidade, autodeterminacao.



ABSTRACT

Obesity is currently one of the most important public health problems in Brazil and
in other countries of the world. The World Health Organization (WHO) believes that it is
currently the main health problem. The success of treating chronic diseases, such as obesity,
depends heavily on the participation and involvement of the individual as an active subject of
treatment. Support through educational actions, through clinical and / or sensorial evidence,
led to a greater commitment of the individual. With the same intention, the Theory of Self-
determination supports this thesis. There are six types of motivation, which vary,
qualitatively, according to the internalization of external regulations for behavior, called the
"self-determination continuum". The growing trend of obesity requires innovative weight loss
programs with a high level of personification and interactivity. Although face-to-face
behavioral programs have proven to be the most effective, they are expensive, often
inaccessible. The use of metaverse (a virtual world type) has emerged as an alternative to
perform various types of experiments, because it offers the user a sense of reality, allowing
interaction with 3D objects. The validation system of this thesis has added to the tool the
sensation of human interaction, social support and engagement with the use of conversational
agents and pedometers. In this way, he added the possibility of working with Web
technologies, metaverse and the use of sensors that interacted in order to promote motivations,
directly supporting the involvement and learning, as a subsidy of behavior change and gains
in quality of life during the research. It is concluded that new metaverse technologies and
conversational agents, associated with a pedometer, can lead to the motivation of obese
subjects for self-care and weight loss - a new and provocative way of offering motivation to

change behavior is envisaged.

Keywords: metaverse, obesity, self-determination.
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1. INTRODUCAO

Segundo a World Obesity Federation (2015), atualmente, hd no mundo 2,1 bilhdes de
pessoas obesas ou com sobrepeso, o que representa quase 30% da populagdo mundial. De
1980 a 2013, a obesidade e o sobrepeso, em conjunto, aumentaram 27,5% entre os adultos e
47,1% entre as criangas. Essa pesquisa internacional considerou dados de 188 paises,
incluindo o Brasil. Para a obtengdo dos dados, foram avaliados 1769 estudos e relatorios
anteriores. Entre os homens adultos, a obesidade e o sobrepeso subiram de 29%, em 1980,
para 37%, em 2013. No mesmo periodo, os indices cresceram de 30% para 38% entre as

mulheres.

Um namero crescente de paises tem adotado politicas para prevenir o agravamento do
problema da obesidade. Por exemplo, o México langou em 2013 uma das estratégias mais
abrangentes de governo, incluindo acgdes de sensibilizacdo, cuidados  em saude,
regulamentacdo ¢ medidas fiscais. Vérios paises desenvolveram estratégias de atuacio,
envolvendo empresarios e atores da sociedade civil, no desenvolvimento de politicas ptblicas
de saude. A obesidade constitui em uma doenga que exacerba, significativamente, o risco de
comorbidades. Segundo Tavares (2010), ¢ um termo usado para descrever a ocorréncia
simultanea de dois ou mais problemas de saude em um mesmo individuo, acarretando novas
patologias ou agravando doengas preexistentes, assim como: doengas coronarianas (angina
pectoris e infarto do miocardio), hipertensdo arterial sistémica, dislipidemias (aumento dos
niveis de colesterol e triglicérides), diabetes mellitus tipo 2 (chamada de nao
insulinodependente), calculos biliares, apneia do sono (parada respiratoria subita e
momentanea durante o sono), osteoartrite  (doenga das articulagdes que resulta da

degeneracdo da cartilagem e do osso subjacente) e varios tipos de cancer.

Segundo Oliveros et al. (2014), a obesidade ¢ caracterizada pelo acimulo excessivo de
gordura corporal no individuo. Para o diagnostico em adultos, o parametro utilizado mais

comumente ¢ o do indice de massa corporal (IMC). Ele foi desenvolvido pelo estudioso
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Lambert Quételet, ao final do século XIX. Trata-se de um método fécil e rapido para a
avaliacdo do nivel de massa corporea de cada pessoa, ou seja, constitui um preditor
internacional de obesidade adotado pela Organizagao Mundial da Satde (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2014). O IMC é calculado dividindo-se o peso do individuo (em quilos),
pela sua altura (em metros) elevada ao quadrado. (KLIATCHKO; SCHULTZ, 2014, grifos da

pesquisadora). O resultado deve ser confrontado com a Figura 01.

Figura 01 — Classificagdo de obesidade por IMC

i1k

Obesidade Obesidade Obesidade Sobrepeso Peso Normal Abaixo do
Grau III Grau 11 Grau [ pré-obesidade | de 18.6 a24.9 Peso

acima de 40 de35.0a399 | De30a34.9 De 252299 Abaixo de
18.5

Obesidade Obesidade Obesidade Sobrepeso Saudavel Abaixo do
Extrema Muito Alto Moderada Peso

Fonte: (http://www.abeso.org.br/atitude-saudavel/imc)

A ABESO (2010), Associacdo Brasileira para o Estudo da Obesidade e da Sindrome
Metabdlica, considera todos os valores acima de 25 como sobrepeso, com as subdivisdes: pré-

obesidade, obesidade I, obesidade II e obesidade III que equivalem aos valores das categorias

Obesidade Moderada, Obesidade Muito Alta e Obesidade Extrema.

Existem outras formas de diagnosticar obesidade que incluem a anélise de gordura
corporal, como a medi¢ao da espessura das pregas cutaneas, bioimpedancia, ultrassonografia,

tomografia computadorizada, ressondncia magnética e medida da circunferéncia abdominal.


http://www.abeso.org.br/atitude-saudavel/imc
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E importante lembrar que, apesar de o IMC ser preciso na maioria das vezes, ele pode
superestimar ou subestimar a gordura corporal. O IMC ndo diferencia gordura corporal de
massa muscular, a qual pesa mais do que a gordura. Muitos jogadores de futebol foram
rotulados como "obesos" devido ao seu IMC, quando na verdade, tinham uma porcentagem de

gordura corporal muito baixa. A Figura 02, ilustra esta diferenca.

Figura 02 — Comparagao Corporal por IMC

oral por IMC

Fonte: (http://fisioterapiaquintana..com.br/2010/01/como-calcular-o-indice-de-massa.html)

Segundo a ABESO (2016), quando a gordura se acumula entre os 6érgaos do abdémen
e aumenta a barriga, constitui risco de sindrome metabdlica e precisa ser combatida. Este tipo
de gordura aumenta o risco de doencgas associadas a obesidade. A medida da circunferéncia

abdominal reflete, de forma indireta, o contetido de gordura entre os 6rgdos da regido.

A Organiza¢cdo Mundial da Satde (OMS) estabelece que a medida igual ou superior a
94 cm, em homens e 80 cm em mulheres, representa risco aumentado, para doencas,

especialmente, ligadas ao coragdo.
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Tabela 01: Circunferéncia abdominal e risco de complicagdes metabolicas.

Circunferéncia abdominal e risco de complicagdes metabolicas associadas com

Obesidade em homens e mulheres - Circunferéncia abdominal em centimetros (cm)

Risco de complicagdes metabolicas Homem | Mulher | Nivel de Ac¢ao
Aumentado >=94 >=80 1
Aumentado substancialmente >=104 >=88 2

Fonte: Diretrizes Nacionais do Obeso

Segundo a World Obesity Federation (2015), a melhor estratégia para classificar a
obesidade ¢ a utilizacdo em conjunto, de IMC com a medida da circunferéncia abdominal. A
associacao da medida da circunferéncia abdominal com o IMC pode oferecer uma forma
combinada de avaliacdo de risco e ajudar a diminuir as limitacdes de cada uma das avaliagdes

isoladas, conforme apresentado na Tabela 01.

Em face dessas informagdes e adverténcias fica evidente a necessidade de promover a
redugdo da obesidade para melhorar a saude. Mas tanto os especialistas em saude quanto os
proprios interessados reconhecem que a continuidade da participagdo de um programa de
melhoria de saude, que envolva reducao da obesidade ¢ dificil ocorrendo com frequéncia uma
desmotivacdo e o abandono dos esfor¢os (LEAL, 2012). Essa autora destaca que “tratamentos
cronicos tém, em geral, menor adesdo, pelo fato de exigirem muito empenho do sujeito para

modificar seus habitos de vida e atingir as metas propostas”.

De acordo com Gongalves (2010), para que se consiga realizar uma intervengao eficaz
sobre o individuo obeso, ¢ necessaria uma abordagem biopsicossocial, de forma que os
diversos fatores responsaveis pelo quadro sejam combatidos e, antes de tudo, compreendidos.

O autoconhecimento consistente em um fator determinante para se reverter o processo.

Niquini (2012) destaca ser o autoconhecimento um dos caminhos no tratamento da
obesidade, Girelli (2016) também estudaram a importdncia do autoconhecimento em

processos de controle de obesidade.



22

As estratégias envolvem mudanga de estilo de vida, por meio do redirecionamento
dietético, do recondicionamento fisico e da reestruturacdo comportamental. A pessoa precisa
aprender a ser e agir de uma forma mais saudavel. Todavia, essa aprendizagem ¢ mais dificil
pelo fato de precisar contrapor-se a todo um conjunto de habitos e praticas que estdo,
fortemente, enraizadas no individuo. Diversas solugdes tecnologicas estdo surgindo,
especialmente com o desenvolvimento, redu¢ao de tamanho e de custo de dispositivos
sensores interligaveis a Internet. Esse novo contexto, conhecido como Internet das Coisas
(IoT Internet of Things), oferece novas alternativas para o sensoriamento € monitoracdo de
um individuo, buscando auxiliar a promover uma mudanca comportamental, com vista a
combatera obesidade. Diversos estudos apontam solug¢des envolvendo o uso de dispositivos
no cuidado da saide e em especial no controle da obesidade (RIAZUL et al., 2015),
(CHAMAN KULMAR, 2015) e (WEI 2014).

Segundo Poston e Forest (2000), dentre as técnicas para influenciar a mudanga
comportamental, estdo a automonitorizacdo, o controle de estimulos, a reestruturagao
cognitiva, o gerenciamento do estresse ¢ o apoio e suporte social. JEFFREYS et al. (2003)
afirmam que o tratamento da obesidade ¢ complexo e multidisciplinar. Nao existe, até este
momento, relato cientifico de um tratamento farmacoldgico que oferega uma solucao

definitiva, em longo prazo, sem que haja a mudanga no estilo de vida.

A geréncia bem-sucedida do individuo obeso envolve multiplas estratégias de
tratamento, a maioria com vistas a trabalhar a modificacao do estilo de vida (dieta e hébitos de
atividade fisica). A modificagdo do comportamento, embora ndo seja uma intervengao em si,
consiste em um método sistematico para modificar ou intensificar a pratica de exercicio, ou
até mesmo, promover outros comportamentos que podem contribuir para manter o peso ou
emagrecer (POSTON; FOREST, 2000) e (OLSON, 2017). Algumas técnicas de modificagao

de comportamentos usuais no tratamento de obesidade sdo as seguintes:

e Automonitoracio: Silva et al. (2014) descrevem como a observacao sistematica das
mudangas comportamentais iniciadas. Isso inclui: registro das atividades fisicas
realizadas anotando frequéncia, duracdo e intensidade; balangas digitais para
registrar mudangas no peso, gordura corporal (estimada) e massa corporal magra
(estimada). Nao ¢ necessaria uma acuidade extrema nas informagdes, porque
oscilagdes no peso ocorrem naturalmente durante o dia, especialmente durante o
processo de mudanga comportamental. Na mesma, linha a pesquisa de Burke et al.

(2011), demonstra que automonitoragdo esta associada a melhores resultados no
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tratamento e os individuos relatam que constitui em uma das estratégias mais Uteis no
gerenciamento de obesidade. destacam que a automonitoragdo ¢ a pega central dos
programas de intervengao comportamental com vistas a perda de peso. LaFontaine e
Roitman (2013) referem o uso de dispositivo sensor, como pedometro (dispositivo
que registra movimentos de seu portador) para registrar a atividade fisica didria, em

um programa de automonitoragdo para controle de peso.

e Controle de Estimulos: constitui a identificacdo de situagdes psicossociais que
levam ao comportamento de compulsao pela comida e a inatividade fisica. Uma vez
reconhecidas tais situacOes, estas devem ser modificadas. Isso ¢ de extrema
importancia devido ao fato de serem os fatores desencadeadores das recaidas.
Exemplos: pequenas mudangas de habitos que podem auxiliar, mastigar lentamente
os alimentos, evitar distragdes (celular, televisao) junto as refeicdes (WATSON et
al., 2017) e (ELLIS et al., 1996). Segundo Lillis (2014), os controles de estimulos
estdo presentes em pequenas alteragdes, do cotidiano, tal como: comprar um pacote

de biscoito menor que o costumeiro

e Reestruturacdo Cognitiva: essa atividade aumenta a percepcdo da pessoa em
relacdo a ela mesma e seu peso. Ajuda a aumentar a autoestima, que estd muitas
vezes diminuida nesses individuos, devido a distor¢do de sua imagem corporal.
Muitos tém uma estimativa de necessidade de perda de peso aumentada e irreal, o
que os desmotiva. E necessiria uma reestruturagio cognitiva para haver uma

mudancga nos habitos alimentares (JANSEN et al. ,2015).

e Apoio Social: as pessoas que possuem um maior grau de apoio social, tendem a
conseguir uma maior perda de peso e também a manuten¢do da mesma. Esse apoio
pode ser conseguido por meio da inclusdo da familia no programa de tratamento,
programas comunitarios e grupos de atividades sociais externas. Essas intera¢des
podem ser decisivas para autoaceitagdo mais intensa e o desenvolvimento de outras

formas de relacionamento interpessoal (ROGERS, 2011).

¢ Atividade Fisica: estudos revelam que uma pessoa fisicamente ativa, mesmo obesa,
pode diminuir, substancialmente, os riscos de mortalidade. Isso possibilita uma
"obesidade saudavel”. Nao € necessario iniciar com atividades estafantes. Pode-se

comegar com caminhadas de 30 a 40 minutos didrias (CHURCH et. al., 2011)
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A mudanca de comportamento pode tornar o cidaddo obeso em uma pessoa com
habitos saudaveis e por consequéncia com peso estavel, para tanto, diversos estudos, apontam
a necessidade da participagdo do individuo no processo. Segundo Bandura (2008), a forma
mais eficiente de envolver o individuo ¢ manté-lo motivado, para conseguir as mudangas de

comportamentos.

Bandura (2008, p. 15) afirma que: “A teoria social cognitiva adota a perspectiva da
agéncia para o autodesenvolvimento, adaptacdo e mudanca. Ser agente significa influenciar o
proprio funcionamento e as circunstancias de vida de modo intencional”. Segundo essa visao,
as pessoas sdo auto-organizadas, proativas, autorreguladas e autorreflexivas, apenas produtos
dessas condi¢cdes. Em decorréncia dessas constatagdes, a presente investigacdo buscou
identificar estratégias de incentivo, apoio e suporte a mudancas comportamentais com vistas
ao controle de obesidade usando recursos inovadores que a tecnologia atualmente

disponibiliza.

Em especial foram utilizadas na busca de solu¢des envolvendo estratégias de apoio ao
autocuidado com o auxilio de dispositivos sensores (peddmetro) e o apoio de um cendrio
construidlo em um mundo virtual, repleto de estimulos multimidia valorizando
comportamentos saudaveis e incentivadores de atividade fisica. Também foi utilizado um
agente conversacional como elemento de apoio e motivagdo ao usudrio o qual é capaz de
proporcionar, de forma conversacional, informagdes uteis (nutri¢do, exercitagdo, etc.) bem
como comentarios relacionados com a quantidade de atividade (passos) realizada pelo usudrio

diariamente.

A Figura 03 ilustra as etapas do processo de mudanga comportamental, proposta por
esta pesquisa. Trata-se de um ciclo em que cada etapa realimenta e favorece a seguinte.
Quanto mais o individuo conhece sobre os fatores inerentes a questao da obesidade, mais facil
torna-se a automonitoracdo de seus dados, que, por sua vez, o motivard para um maior

autoconhecimento.
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Figura 03: Processo de mudanga comportamental

Motivagao
(Teoria de Autodeterminacao)

Automonitoragao
Sensores) <

Conhecimento
Ensejar a aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Parte da investigacdo desenvolvida demandou determinar como utilizar os principios
da Teoria de Motivacdo, como estrategia especifica a serem empregadas na validagdao desta
pesquisa. No Capitulo 2, foi exposto o modelo motivacional, diretamente relacionado com
esta pesquisa, denominado Teoria da Autodetermina¢do (RYAN; DECI , 2002) o qual traz

diretrizes para motivar visando a autodeterminag¢ao para aprendizagem.

1.1 Relevancia da pesquisa e revisao da literatura

A motivacao, para mudancas que favoregam o controle da obesidade, ¢, usualmente,
realizada por meio de atendimento personalizado no Brasil (Personal Trainers), mas essa

abordagem ¢ dispendiosa e ndo ¢ habitual ter continuidade apods a perda de peso almejada ser
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alcangada, o que pode levar a retrocesso. Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (2005),
boa parte dos cuidados que os individuos necessitam pode ser proporcionada por eles
mesmos, ou seja, seu envolvimento e sua educacdo, no processo de tomada de decisdo,

resultam em melhora das condi¢des de saude e aumento da sua qualidade de vida.

Esta pesquisa vem ao encontro do problema, de autodeterminagdo na mudanga de
comportamento saudavel buscando, por meio de um conjunto de tecnologias, que possibilita a
utilizacdo de dados reais para motivar o individuo, aprimorar o autocuidado. Uma das
estratégias que foram utilizadas no sistema de validagdo da pesquisa, o agente conversacional,
ficou disponivel no contexto de um mundo virtual, usando software que buscou replicar um
contexto de ambiente propicio e estimulador de atividade fisica, em realidade virtual 3D,

tendo sido criado um metaverso! especifico para o estudo de caso realizado.

Esse metaverso foi delineado e implementado com base em teorias voltadas para a
autorregulacao, automonitorizagdo e a promocao de esforgos sustentados pela motivagdo para
o autocuidado (PULVIRENTI et al., 2014) e (SALMON; HALL, 2004). O agente
conversacional foi alimentado com dados derivados da coleta de atividade efetivamente
realizada pelo usuario, em um servidor de web do fabricante do peddmetro® (utilizado pelo
participante). Tais dados foram armazenados e tratados sendo utilizados com vistas a servir de
suporte para mudancas comportamentais, com base na Teoria de Autodeterminagdo. O
sistema projetado teve como meta ensejar aprendizagem de comportamentos na direcdo da
promogao da saude. Ele foi denominado HIGIA como acronimo de Habitat Individual e Guia
Interativo de Atitudes. Esse nome foi selecionado, também, pelo fato de que a Deusa Higia,
relativa a mitologia grega, ¢ a deusa da satde, da limpeza e da sanidade (KURY,2003,232p.)

e estd associada a prevencdo da doenga e a manutengdo da boa saude.

Na ultima década, os ambientes imersivos baseados em simuladores se tornaram uma
plataforma capaz de recriar a experiéncia em educagdo na saude. Eles tém um custo
relativamente baixo, permitem a aprendizagem flexivel, tém uma abordagem centrada no
paciente e promovem o engajamento na aprendizagem. Segundo Brenda et al. (2016), o
metaverso tem, nas duas ultimas décadas, provado ser uma ferramenta complementar tanto na

avaliacdo como no tratamento de pacientes com transtornos alimentares e obesidade, também

! Metaverso é a terminologia que foi utilizada nesta pesquisa para indicar um tipo de mundo
virtual 3D que tenta replicar a realidade por meio de dispositivos digitais. E um espago coletivo e virtual
compartilhado, constituido pela soma de "realidade virtual", "realidade aumentada" e "Internet".

2 Peddmetro é o nome de um sensor de movimento, capaz de contar os passos da pessoa que o
utilize, nesta pesquisa foi escolhido a marca “Fitbit”, modelo “one”.
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¢ utilizado na conscientizagdo do corpo e vivenciando situagdes de mudanga

comportamentais.

A fim de contextualizar a relevancia da pesquisa, foi realizada uma revisao de
literatura integrativa, respeitando o recorte temporal de 2011 e 2016, em duas revistas
cientificas especificas sobre o assunto, Journal of Virtual Worlds Research e
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking. A escolha dessas revistas se deu apds
uma busca em varias bases cientificas. Ao realizar um segundo filtro, foi possivel perceber
que estas sdo as mais atuais, citadas e especificas sobre o assunto. Para o levantamento dos
artigos, utilizaram-se as palavras-chaves “metaverso obesidade e motivacdo” em Lingua

Portuguesa e em Lingua Inglesa.

Os critérios utilizados para o levantamento bibliografico foram artigos completos,
disponiveis nas referidas bases de dados, em Lingua Portuguesa ¢ em Lingua Inglesa. Os
critérios de exclusdo foram artigos publicados hd mais de 5 anos, revisdes bibliograficas e
games nado sérios. A busca inicial localizou 36 artigos na primeira revista e 6 na segunda, que
aportaram elementos e informacgdes relevantes ao tema “uso de metaverso para mudanga de
comportamento e perda de peso”. Na sequéncia serdo comentadas as pesquisas de maior

relevancia.

Riva et al. (2016) desenvolveram um programa para casos de desordem alimentar.
Usando um capacete de realidade virtual e bastdes de comando, os pacientes acessam o
programa. Desenhos dos mais diferentes tipos e tamanhos de corpos humanos lhes foram
apresentados, eles devem, inicialmente, comparar esses desenhos com seus proprios corpos,
tanto nos tamanhos atuais quanto nos tamanhos ideais. Apo6s se pesarem Depois de pesar a si
proprios, numa escala virtual que marca o peso atual, foram levados a uma cozinha virtual
repleta de comidas virtuais tentadoras que podem tocar e “comer”. Na sequéncia, foram,
pesados e o software calculou o seu novo peso baseado em suas escolhas alimentares. Em
seguida, foram, conduzidos diante de um grande espelho virtual que refletiu a imagem do seu
corpo real, previamente filmado e escaneado pelo computador. Chegaram, entdo, diante de
quatro portas de diferentes tamanhos; para que prosseguissem a diante, deveriam escolher a
porta adequada para as suas medidas e o seu peso. Ao final, observam, mais uma vez, o seu
corpo real, na sequéncia, um segundo corpo, maleavel, que eles podem mudar — ou
“conformar” — em seu corpo ideal. Antes de abandonar o programa, os pacientes comparam,
mais uma vez, lado a lado, os seus corpos atual e ideal. Homens e mulheres que passaram por

essa terapia conseguiram reduzir consideravelmente os seus niveis de insatisfacdo corporal.
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Além de aprender a selecionar melhor os tipos e quantidades de alimentos que lhes convém, o
simples fato de visualizarem, claramente, na sua virtualidade, o seu corpo ideal, passa a
constituir para eles um forte estimulo no sentido do autocontrole. O corpo ideal deixa de ser

uma abstracao obscura para se transformar num objetivo que pode ser alcancado.

A pesquisa de Behm et al. (2016) demonstrou que a concretizagdo virtual tem o
potencial de alterar a parte psicologica e fisica, particularmente em contextos de satde. O
trabalho ¢ um estudo randomizado controlado (N = 90) para examinar a eficacia de
concretizagio virtual obtida ao jogar em um metaverso social, Second Life® (SL), a fim de
aumentar a qualidade de vida e autoeficacia nutricional (exercicios e eficacia nutricdo) em
adultos com excesso de peso. Os participantes foram, aleatoriamente, divididos em 3 grupos:
o primeiro foi submetido a intervencdo em um mundo virtual 3D (avatar virtual de interagao
em condi¢do experimental); o segundo grupo sofreu intervencao em um site de rede social 2D
(sem condigdo de controle interagdo com avatar virtual); o terceiro grupo nao foi submetido a
qualquer intervencdo (sem condi¢do de controle de interacdo virtual). Os resultados deste
estudo forneceram evidéncia inicial de que o uso do SL pode melhorar a eficacia do exercicio
e facilitar a perda de peso. Os resultados, também, sugerem que os individuos que tém maior
autopresenga com o seu avatar poderdo colher mais beneficios. Finalmente, os resultados
quantitativos foram triangulados com dados qualitativos para aumentar a confianga nos
resultados e fornecer uma visdo mais rica sobre a eficicia percebida e as limitagdes do SL
para cumprir os objetivos de perda de peso. Dados resultantes da analise qualitativa indicam
que a participagdo no SL pode melhorar a motivacdo e eficidcia de experimentar novas
atividades fisicas; no entanto, os individuos que tém uma aversdo para os jogos de video

podem nao ser beneficiados por esses mecanismos.

Outro exemplo consiste na pesquisa de Otte et al. (2011), que apresenta um estudo de
caso, de uso do metaverso para aumentar a motivagao da pratica de exercicio fisico para
idosos, conectando dispositivos do mundo real com mundos virtuais, e permitir o intercambio

de informagdes por meio do teletransporte de objetos virtuais no software Second Life.

3 Second Life ¢ um mundo virtual online desenvolvido pela empresa Linden Labs em 2003
que pode ser acessado via Internet usando um visualizador (viewer) para a renderizacdo do
cenario e seus objetos 3D. http://secondlife.com/
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Figura 04 : Visdo geral da configuragdo do estudo. (Esquerda, vista frontal do sistema. Vista

da direita , traseira do sistema com as pequenas e grandes telas visiveis).

Fonte: (https://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/view/6127)

Os participantes consistiram em quatro idosos, dois homens e duas mulheres com uma
idade média de 63,2 anos . Eles foram levados para uma sala ao lado do laboratério, sem
serem capazes de ver a configuracdo experimental. Receberam uma introdug¢do geral ao
projeto Metaverso sem dizer-lhes sobre o propdsito do experimento. Os participantes,
também, preencheram um pequeno questiondario para avaliar sua familiaridade e experiéncia
com esportes, na sequéncia puderam andar em uma bicibleta ergometrica a qual era projetada
para um teldo dentro o metaverso do pesquisador € uma tela pequena que oferecia algumas
informagoes, conforme Figura 04. Mostrou-se que o principio da troca de informagdes entre
os mundos, real e virtual, ¢ simples, mas a solu¢do ndo ¢ trivial. Com base nos resultados de
um estudo por grupos focais, mostrou-se que um ambiente virtual tem a capacidade de

aumentar a motivacao para o exercicio e que os usuarios respondem a um treinador virtual .

Existem outros sistemas que se utilizam de metaversos para ensejar motivagdo para
perda de peso, porém, focando a alimentagdo e ndo a atividade fisica e ndo utilizaram sensores

de movimentagdo com agentes conversacionais como coadjuvantes motivacionais.

A pesquisa apresentada nesta Tese tem como diferencial personalizar os estimulos e a
motivagdo usando estratégias tecnologicas que proporcionaram um automonitoramento por
meio da interagdo com um metaverso, com estimulos continuos e estruturagdo cognitiva
proporcionados por agente conversacional que foi alimentado por dados reais do participante,

oriundos de um sensor portado pelo individuo. Segundo Malta e Merhy (2010) a utilizacao de


https://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/view/6127
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modelos com propostas de autocuidado formatadas, para obter sucesso em suas condutas,
deve conseguir chegar ao cotidiano de cada individuo e impor olhares e fazeres que sdo

consistentes com a realidade desse individuo.

1.2 A pesquisa proposta

Com base na percep¢do dessa realidade, foi delineada a pesquisa ora relatada, que
investigou as possibilidades técnicas e operacionais de desenvolvimento de um metaverso,
voltado ao apoio de individuos com obesidade. Diante do disposto, foi delineada a seguinte
questdo de pesquisa: Como promover motivacio para autocuidado e perda de peso por

meio do emprego do uso de novas tecnologias de metaverso e agentes conversacionais?

A pesquisa tem como uma de suas metas identificar as caracteristicas desejaveis em
um metaverso para auxiliar o individuo com obesidade no monitoramento de seu peso. O
trabalho, também, buscou analisar se todo o conjunto de tecnologias usadas nesta investigagao
teve potencial para promover mudangas comportamentais relevantes no que diz respeito ao

autocuidado, ao menos durante o periodo de intervencgao.

A situagdo almejada ¢ consistente com as metas alinhadas na autodeterminagdo, ou
seja, envolve autonomia do individuo e estimula sua participacdo ativa no cuidado da prépria
saude com o apoio de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo. A Figura 05 ilustra os

principais conceitos envolvidos nesta investigacao, os quais serdo detalhados no Capitulo 2.
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Figura 05: Mapa conceitual sobre o contexto da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

1.2.1 Objetivo Geral

Com base na questao de pesquisa apresentada na secdo 1.2, foi definido o seguinte
objetivo principal: Investigar como as tecnologias de metaverso e agentes
conversacionais, associados a um peddmetro, podem ensejar a motivacio de sujeitos

obesos para o autocuidado e a perda de peso.

1.2.2  Objetivos secundarios

e Identificar caracteristicas e fatores relevantes para o autocuidado, bem como

estratégias para promover motivacao extrinseca;
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e Desenvolver um modelo de interoperabilidade de pedometro em um ambiente
metaverso, bem como solugdes para adicionar comportamento humanoide ao
avatar?, tornar o avatar com aparéncia e gestual, aproximada da forma humana,
avaliando o impacto desta funcionalidade na motivagdo. Essa caracteristica foi
considerada importante para a Teoria de Autodeterminagao;

e Construir um protétipo que implemente caracteristicas desejaveis em um
metaverso, consideravel amigavel, capaz de receber e manipular dados de um
peddmetro com auxilio de um agente conversacional com vistas a promover a
motivagao;

e Analisar e validar o modelo proposto.

1.3 Organizacao do trabalho

O restante deste trabalho apresenta os resultados alcangados por esta pesquisa. O
Capitulo 2 oferece o referencial tedrico sobre os fatores inerentes e relevantes a mudanga de
comportamento em saude e sobre a atuacdo do individuo dentro do contexto de
autodeterminagdo. Também apresenta estudos e resultados relativos as questdes de motivagao
do individuo para ensejar aprendizagem. Neste momento ha um detalhamento da Teoria de
Autodeterminagdo e, sequencialmente, as teorias que apoiam a utilizagdo de agente

conversacional em metaversos.

O Capitulo 3 descreve o planejamento da pesquisa, que contempla a metodologia de
trabalho utilizada, o tipo de pesquisa adotada, os experimentos realizados, assim como o
publico-alvo, além da metodologia de analise dos dados e estudo de suas correlagdes com as
questdes estudadas. Neste capitulo, também, sdo expostas as tecnologias usadas na solugdo
delineada (sistema HIGIA) para promover aprendizagem do individuo, com auxilio de agente

conversacional em metaversos.

. O Capitulo 4 traz todo o procedimento de coleta e andlise dos dados. As conclusodes
finais ficaram para o Capitulo 5 e encerrando temos os apéndices que trazem detalhes técnicos

da programacao e especificagdes sobre publicagdes resultantes desta pesquisa.

4+ AVATAR - Nome dado ao humandide que executa e/ou recebe a agdo entre de
um metaverso.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo da elaboracdo dessa pesquisa, varios conceitos tedricos foram analisados e
estudados, no intuito de possibilitar ao individuo obeso um aprendizado sobre sua saude e
motiva-lo a ter pequenas mudancas de comportamento no que diz respeito ao autocuidado e a
perda de peso. O aporte teorico da pesquisa aborda a autodeterminacdo como um eixo
norteador da solug¢do proposta. Em relacdo a essa perspectiva, ¢ apresentado o conceito de

mudanga de comportamento em satde para dar énfase a autodeterminacao.

A Figura 06, apresenta os referenciais teoricos que alicercaram esta Tese e como eles
se completaram. No que diz respeito a tecnologia, a pesquisa utilizou um metaverso no qual
foi inserido um agente conversacional, cujo comportamento foi pautado por orientagcdes

derivadas da Teoria de Autodeterminagao, descrita mais adiante neste Capitulo.

Figura 06: Diagrama em blocos do referencial tedrico
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Fonte: Elaborado pela autora.
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2.1 Mudanc¢a de Comportamentos de Saude

Falar sobre mudanca de comportamento traz consigo a defini¢do de comportamento

que, segundo o dicionario de Lingua Portuguesa®, constitui o procedimento de alguém face a
estimulos sociais ou a sentimentos ¢ necessidades intimos ou uma combina¢ao de ambos.

O tratamento do excesso de peso e da obesidade implica a adesdo dos pacientes a estilos de

vida saudédveis que visem, nomeadamente, a reducdo ou manutencdo do peso. As abordagens

ao processo de mudanca comportamental assumem que se as pessoas se convencerem da

precariedade do seu estilo de vida, isso constituira uma motivagdo para mudar esses mesmos
hébitos. (TAYLOR,1995)

A maioria das teorias sociocognitivas indicam que a intengdo de um individuo para a
mudancga ¢ o melhor preditor direto da mudanca real, embora muitas vezes as pessoas ndo se
comportem de acordo com suas intengdes. Estudos revelam que a percep¢ao de um risco, por
si 80, ¢ preditor fraco de mudanga comportamental. Segundo Schwarzer (2008), antes das
pessoas mudarem seus comportamentos, precisam tornar-se motivadas a fazé-lo. Trés

variaveis sdo consideradas para desempenhar um papel importante no processo:
(a) a percepgao de risco;
(b) expectativas externas;
(c) autoeficacia percebida.

As teorias explicativas de Mudanca Comportamental centram-se no individuo, em
fatores como o seu conhecimento, crencas, aptiddes, experiéncias passadas, motivagao,
autoconceito, desenvolvimento psicologico e comportamentos (MICHIE, 2014) e (GLANZ,
1999).

Miner (2015) afirma que todo o comportamento ¢ motivado. Essa frase salienta a
importancia da motivacdo na compreensao e explicagdo do comportamento humano. Ainda
segundo o mesmo autor, o termo motivacdo ¢, habitualmente, associado a movimento,
entusiasmo, participagdo ativa e atengdo dirigida. Em contraste, a passividade, desinteresse e

aborrecimento sao vistos como falta de motivagao.

3 http://michaelis.uol.com.br/
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A escolha da Teoria de Autodeterminagdo para trabalhar a motivagdo do autocuidado
na obesidade proveio da existéncia de uma metodologia de pesquisa apropriada e, também, da
grande abrangéncia dos processos motivacionais incluidos nesse modelo, tais como

necessidades psicologicas, motivacdo intrinseca, motivagao extrinseca e internalizagao.

2.2 AutoDeterminac¢ao (TAD)

A motivagdo ¢ uma ideia central na Teoria da Autodeterminacdo (TAD). Os primeiros
trabalhos baseados nessa teoria surgiram nos anos 70, mas, em meados dos anos 80, a TAD se
afirmou com as pesquisas de Deci e Ryan (1985), Ryan e Connell (1989). Essencialmente, na
ultima década, a investigacdo no ambito da TAD cresceu (DECI; RYAN, 2008b) mais
rapidamente e se afirmou na comunidade cientifica. O estudo da motivag¢do implica explorar a
energia e direcdo do comportamento, e, somente quando esses dois aspectos sdo
contemplados, podemos falar, verdadeiramente, de teorias da motivagdo em psicologia

(DECI; RYAN, 1985).

Diz-se que a pessoa estd motivada quando esta se sente ativa e com energia para
atingir um fim e que ndo estd motivada quando ndo se sente impelida ou inspirada para a a¢@o
(RYAN; DECI, 2000a). A motivagao pode ser definida como um estado energético interno
que dirige o comportamento ou a acao, e se relaciona com direcao e persisténcia (DECI;
RYAN, 2000), (RYAN; DECI, 2007). Segundo Deci e Ryan (1985), a energia ¢,
fundamentalmente, uma questdo de necessidades: as necessidades inatas e as necessidades
que se adquirem nas interagdes com o meio. A direcdo abrange os processos € as estruturas
que dao significado aos estimulos internos e externos, direcionando a agdo para a satisfacao
das necessidades. No estudo da motivacdo, a distingdo mais basica e classica ocorre entre a

motivacdo intrinseca e a motivagdo extrinseca (DECI; RYAN, 1985).

Na motivagao intrinseca, a pessoa propde-se a realizar algo ou envolve-se numa tarefa,
porque esta ¢ inerentemente agradavel ou interessante, corresponde a um desejo genuino, uma
tendéncia inata do ser humano para explorar o mundo, a agdo ¢ vista como um fim em si
mesma. Ao contrario, na motivacdo extrinseca, a pessoa realiza algo para alcancar
determinado resultado, a agdo vem responder a pressdes externas, ou porque ¢ Util para atingir

determinado objetivo, independentemente da acdo em si (MINER, 2015).
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Muitas das teorias da motivag¢do centram-se na quantidade de motivacdo, enquanto a
TAD adiciona mais complexidade a classificacao da qualidade da motivagdo. As pessoas nao
diferem, apenas, no nivel de motivagdo, mas também na orientagdo da motivagdo, ou tipo de
motivagdo, que se resume ao porqué da acdo (RYAN; DECI, 2000a). Nesse sentido, a TAD
ultrapassa a distingdo mais simplista entre motivagdo intrinseca versus extrinseca e atende,
particularmente, aos diferentes tipos de motivacdo que integram a categoria da motivagao
extrinseca, algumas das quais constituem formas mais empobrecidas de motivagdo, mas
outras representam estados mais ativos (RYAN; DECI, 2000a). Por exemplo, as pessoas
extrinsecamente motivadas podem realizar uma acdo demonstrando resisténcia e desinteresse,
ou em alternativa, assumindo uma atitude de abertura que reflete a aceitagdo interna do valor

ou utilidade da acao.

Num exemplo cldssico de motivagdo extrinseca, a pessoa sente-se, externamente,
pressionada para a a¢do. Todavia em um caso de motivacgdo intrinseca ha aceitacdo da agdo
que se manifesta na escolha para agir. Assim, para além da distingdo mais tradicional entre
motivagao intrinseca e motivagao extrinseca, a TAD avan¢a com a distingdo fundamental
entre a motivacao auténoma, agir por escolha e vontade propria, e a motivagdo controlada,
agir em resposta a uma pressdo externa ou interna. Em contraste com a motivagdo, a
desmotivacdo, de acordo com Deci e Ryan (2008), corresponde a uma falta de intengdo para a
acdo, porque a pessoa ndo valoriza o comportamento ou resultado, ou ndo se sente competente

para o realizar, traduzindo-se num vazio motivacional e na ociosidade.

A motivagdo ¢ um conceito dindmico, o qual varia ao longo de um continuo
(desmotivagdo, motivacdo controlada e motivacao autdbnoma), em que o comportamento pode
assumir diferentes niveis de autonomia ou autodeterminagdo, persisténcia e envolvimento. A
TAD oferece as bases conceituais para a compreensao das razdes que levam as pessoas a

adotarem e manterem determinados comportamentos, ¢ uma “metateoria”, com uma visao

positiva do ser humano (RYAN; DECI, 2002).

Se, por um lado, a TAD assume que o ser humano ¢é, por natureza, ativo,
automotivado, curioso e interessado, também reconhece que as pessoas podem ser alienadas,
passivas e desinteressadas (RYAN; DECI, 2008). Essa metateoria reconhece que as pessoas
téem uma tendéncia natural para o crescimento psicologico e integracdo das experiéncias,
criando, dessa forma, as bases para um sentido de coeréncia de “si mesmo” (RYAN; DECI,

2002) e procuram, também, integrar-se numa estrutura social alargada (DECI; RY AN, 2000).
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A TAD diz que o ser humano possui necessidades psicologicas inatas (autonomia,
competéncia e relacionamento), essenciais para o melhor funcionamento psicologico e bem-
estar. Quando os contextos sociais facilitam a satisfagdo das necessidades psicoldgicas inatas
ou necessidades basicas, promovem uma motivagdo de maior qualidade, com resultados mais
positivos a nivel psicolégico, mental e comportamental. Ao contrario, se os contextos
dificultam a satisfacdo dessas necessidades, a qualidade da motivagdo piora, o que se traduz

em resultados mais negativos (RYAN; DECI, 2008a).

A razdo da escolha da TAD, como modelo tedrico neste trabalho, da-se pela
reconhecida aplicacdo dos seus principios no estudo do processo motivacional em diversos

comportamentos de saude, bem como a utilidade dos resultados a nivel da intervenc¢ao.

2.2.1. Os componentes basicos da teoria da autodeterminacao.

Em nivel conceitual, a TAD se alicerca em quatro outras teorias ou subteorias: a
Teoria da Avaliagdo Cognitiva, a Teoria da Integracdo Organismica, a Teoria das Orientagdes
causais e a Teoria das Necessidades Basicas. Cada uma destas estd relacionada a fendmenos
especificos, mas t€ém em comum o conceito de necessidades psicologicas basicas e uma
perspectiva relacionada ao organismo do ser humano (RYAN; DECI, 2002). Mais
recentemente os autores integraram uma quinta teoria, a Teoria do Contetdo dos Objetivos.
Em conjunto, as cinco teorias procuram compreender e explicar o comportamento humano e
0s processos motivacionais que o suportam. Cada uma delas representa uma parte do modelo
geral, organizando-se, de maneira integrada, para constituir um todo coerente que ¢ a TAD

(RYAN; DECI, 2002).

A TAD parte do pressuposto de que a pessoa ¢, quando bem constituida
biologicamente, propensa ao desenvolvimento; a integracdo dos elementos psiquicos, de
forma a surgir um senso de eu (self); e a interagdo com uma estrutura social maior. Essas
propensdes surgem das necessidades intrinsecas de autonomia psicologica, competéncia

pessoal e vinculo social (RY AN; DECI, 2000b).
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2.2.1.1 Teoria da Avaliagao Cognitiva

Essa teoria analisa a associacdao entre fatores contextuais ¢ os diferentes tipos de
motivacdo (RYAN; DECI, 2002). Na pratica, um dos pontos principais ¢ o efeito das
variaveis do contexto social nos comportamentos intrinsecamente motivados (RYAN; DECI,
2000b). Segundo Ryan e Deci (2002) os comportamentos intrinsecamente motivados sdo
aqueles em que hd uma satisfacdo inerente a atividade realizada, nao dependendo esta
satisfacdo de contingéncias ou recompensas para além da propria atividade. Os
comportamentos extrinsecamente motivados estdo dependentes de contingéncias e resultados

externos a atividade em si.

Os pressupostos da Teoria da Avaliagdo cognitiva assentam-se no conceito de locus de
causalidade e percepcao de competéncia (RYAN; DECI, 2002). O primeiro se relaciona com
a necessidade de autonomia e o segundo com a necessidade de competéncia. Tal como ¢
representado na Figura 07, se um acontecimento ¢ associado a uma causa mais externa,
diminui o sentimento de autonomia bem como a motivagdo intrinseca. Ao contrario, se um
acontecimento € associado a uma causa mais interna, aumenta o sentimento de autonomia ¢ a
motivacdo intrinseca. Na mesma figura, ¢ representado o processo semelhante em relagao a
competéncia, quando a pessoa se sente mais competente frente a um acontecimento, aumenta
a motivagdo intrinseca, e o inverso também se verifica, isto ¢, se a percep¢ao de competéncia

diminui, a motivagao intrinseca diminui.

Figura 07 - Tipo de motivacdo, locus de causalidade, percepcdo da competéncia e da

autonomia
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Fonte: adaptado de Ryan e Deci (2000D).
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2.2.1.2 Teoria da integragao organismica

Se existem tarefas e atividades que potencializam a satisfagdo, traduzindo-se em
comportamentos intrinsecamente motivados, ha outras que ndo s3o potencialmente
interessantes para as pessoas, podendo mesmo constituir uma fonte de desagrado. Essa teoria
enfoca a sua andlise nos comportamentos extrinsecamente motivados, complementando,
assim, a Teoria da Avaliagdo Cognitiva. Mais especificamente, a Teoria da Integragdo
Organismica procura compreender em que medida o comportamento ndao motivado
intrinsecamente pode ser autbnomo, tendo por base o conceito de internalizagdo e integragao

(RY AN; DECI, 2002).

Parte-se do pressuposto de que as pessoas tendem, naturalmente, a integrar as
experiéncias ao longo da sua vida por meio da internalizagdo. A internalizacao e a integragao,
sd0 processos por meio dos quais 0os comportamentos extrinsecamente motivados se tornam
mais autodeterminados (RYAN; DECI, 2000a). Dessa forma, as pessoas assimilam e
reconstituem a regulacdo externa, isto ¢é, a regulacdo externa do comportamento vai sendo,
progressivamente, assumida pelas proprias pessoas, tornando esse comportamento mais
autorregulado e assim progressivamente integrado. O que nao significa que a medida que a

regulagdo extrinseca se torna mais internalizada se transforma em motivagao intrinseca.

Um aspecto central na TAD ¢ a distingdo entre comportamento autonomo e
comportamento controlado, os quais correspondem a dois tipos de comportamentos
motivados que tém na sua origem diferentes razdes (RYAN; CONNELL, 1989). Ser
auténomo significa agir por sua vontade e escolha, pelo interesse da atividade a realizar ou
porque esta ¢, pessoalmente, importante, enquanto, no comportamento controlado, a acdo se

associa a um sentimento de pressdo devido a uma exigéncia coerciva ou oferta sedutora

(WILLIAMS, 2009).

Essa distingdo entre comportamento autonomo e controlado corresponde, também, a
um continuo em que um comportamento pode assumir diferentes graus de autonomia. A
Teoria da Integragdo Organismica propde uma taxonomia para a regulagdo da motivacao

extrinseca, a qual comporta diferentes graus de autonomia (RYAN; DECI, 2002).

Assim, tendo por base a forma como os comportamentos se inscrevem num
funcionamento mais autbnomo ou autodeterminado, ou ao contrario em um funcionamento

controlado, sdo identificados diferentes tipos de regulacdo dentro da motivagdo extrinseca
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(regulacdo externa, introjetada, identificada e integrada) que traduzem diferentes niveis de
autonomia. Na Figura 08, sdo apresentados os diferentes tipos de motivacao ao longo de um
continuo, do menos para o mais autonomo ou autodeterminado (desmotivagdo, motivacao

extrinseca, motivagdo intrinseca) e respetivos estilos de regulacao.

Figura 08: Continuo de Autodeterminacdo
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Fonte: Adaptado de Gagné e Deci (2005, p. 336).

De acordo com essa abordagem, a andlise da motivagdo de um individuo pode ser

classificada em trés grupos: desmotivagao, motivagao extrinseca e motivagao intrinseca.

A desmotivagdo, como o proprio nome diz, ¢ caracterizada pela auséncia de
motivagdo, ou seja, a pessoa nao apresenta intengdo nem comportamento proativo e, ainda,
"Em tal situacdo, observa-se desvalorizacao da atividade e falta de percepcao de controle

pessoal" (GUIMARAES; BZUNECK, 2008, p. 103).

A motivagao extrinseca esta dividida em quatro tipos de regulagdo comportamental:
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e FExterna — Obrigac¢do externa. Procurar recompensas e evitar castigos, €
importante  valorizar pequenos progressos no processo de mudangas
comportamentais. Esta pesquisa trabalhou tais valorizagdes com um auxilio de um
agente conversacional, que foi alimentado por dados externos (dados advindos de
um pedémetro) no individuo. Dessa forma cada avanco foi cuidadosamente tratado

e recompensado dentro do metaverso.

e [ntrojetada — Pressdo interna. Evitar sentimentos negativos. Expetativas de
autoaprovagdo. Envolvimento para o ego, para trabalhar esse item, nesta pesquisa
foi implementado dentro do metaverso um moédulo de programagdo, capaz de
analisar os dados externos (obtidos por meio do sensor) do individuo. Ao identificar
um decréscimo de atividade fisica, o agente conversacional questionou diminuindo
a pressdo e aumentando a motivagdo. Exemplo: um participante da pesquisa, pode
se esforcar a0 maximo, apenas para amenizar a sensagao de culpa, perante a

sociedade.

e Identificada — Valorizagdo consciente, trabalhar cada individuo pessoalmente ¢é
mais auténoma do que as anteriores, pois, nesse caso, ja ha alguma interiorizacao,
mesmo que a razdo para fazer alguma coisa seja de origem externa. Exemplo: Se
esforcar a0 maximo no ambiente de aprendizagem 3D, porque quer emagrecer.
Essa motivagdo do participante ¢ instrumental, consequentemente extrinseca, mas

se identifica com a razao para mudar seu comportamento”.

o Integrada — Congruente com outras necessidades. Incorporado (faz parte da sua
vida). Nessa fase a pessoa ja sente a necessidade de cuidar de sua satde. Ha
coeréncia entre 0 comportamento, os objetivos e valores da pessoa. E a forma de
motivacdo extrinseca mais autonoma, embora o foco ainda esteja “nos beneficios

pessoais advindos da realizagdo da atividade™.

Embora partilhando alguns aspectos com a motivagdo intrinseca, na regulacao
integrada, a a¢do ndo possui um fim em si mesma, mas ¢ realizada para obter determinados

resultados pessoalmente importantes (RYAN; DECI, 2000b).

Os diferentes estilos de regulacdo associados a motivacdo extrinseca traduzem
diferentes niveis de internaliza¢do, ao longo de um processo continuo, e, a medida que a
regulacdo vai sendo internalizada, o sujeito torna-se mais autonomo ou autodeterminado,

agindo pelo interesse inerente a atividade e cada vez menos pelo controlo interno ou externo.
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Estudos citados por Ryan e Deci (2000b), que compararam as pessoas com uma
motivacdo autdonoma com aquelas que, simplesmente, respondiam ao controle externo,
demonstraram um maior interesse € envolvimento na atividade pelas primeiras em relagao as
segundas, mesmo se apresentavam o mesmo nivel de competéncia e autoeficacia para essa
atividade. H4 evidéncia de que, para além da motivacdo intrinseca, as formas internalizadas
da motivagdo extrinseca se associam a experiéncias mais positivas ¢ melhores resultados na
saude (RYAN; DECI, 2000a), maior persisténcia no comportamento, melhor desempenho, e

melhor saude fisica e saude mental (DECI; RYAN, 2000).

2.2.1.3 Teoria das Orientagdes Causais

A TAD atende, de forma particular, a influéncia do contexto social na motivagao e no
comportamento, bem como na integracdo das experiéncias ao longo da vida. Nessa
perspectiva, a motivagdo, o comportamento € a experiéncia, em situacdes especificas, sdo
influenciados pelo contexto social e pelos recursos individuais que a pessoa vai
desenvolvendo ao longo do tempo. Ribeiro (2006) afirma que “o instrumento de manutengao
da vida ¢ a autorregulacdo do organismo no mundo e a partir dele”, com base na descrigao
desses recursos individuais, relativamente estaveis, na orientacdo motivacional, que se

desenvolveu a Teoria das Orientag¢des causais (RYAN; DECI, 2002).

As orientagdes causais referem-se a maneira como as pessoas se mobilizam no meio
ambiente, relativamente a iniciacao e regulacdo do comportamento, € como em geral sdo mais
ou menos autodeterminadas, nas diversas situagdes ¢ dominios da vida (DECI; RYAN,
2008b). As orientagdes causais dividem-se em trés tipos: a orientagdo autdbnoma, a orientacao
controlada e a orientacdo impessoal, que diferem em termos do grau de autonomia. A TAD
delineia um modelo tedrico para estilos reguladores (Figura 08: continuo dos estilos
regulatdrios), com divisdes que sao baseadas na integracao entre as necessidades basicas e a
internalizacdo dos regulamentos sociais, de forma a definir dominios entre os tipos de
motivagado, de regulacdo e causalidade, que constituem os estilos reguladores ou que orientam

o grau de comportamento autodeterminado da pessoa.
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Figura 09 — Tipos de motivagdo, estilos de regulacdo, locus de causalidade e tipos de

orientacao
Tlp.OS d~e Desnlotlva Motivacao Extrinseca Motlrvag:ao
motivacao cao Intrinseca
Estilo de Nao. Regulacao Regulagdo ileeiltl ilt’c}lf:i?i Regulagdo | Regulacao
Regulacdo Regulada Externa | Introjetada a Integrada | Intrinseca
Locus da Algo Algo
Causalidade Impessoal Externo Externo Interno Interno Interno
T.lp ° de~ Orientagao Orientagdo Controlada Orientagdo Autonoma
Orientagdo | Impessoal

Fonte: adaptado de Ryan e Deci (2000b).

Segundo Ryan e Deci (1987), existem trés desses estilos reguladores, conforme mostra

a Figura 09.

O primeiro ¢ a orientacdo impessoal, em que ha tendéncias a comportamentos sem
orientacdo intencional. No continuo da autodeterminagdo, remete-se a0 comportamento sem
intencionalidade, desmotivado, a ndo regulacdo e o lécus de controle impessoal. Pessoas com
alta orienta¢do impessoal tendem a ansiedade e a sentimentos de ineficcia, ndao acreditando

que possam mudar o contexto (Kasser; Ryan, 1996).

O segundo ¢ a orientacdo controlada, no qual o comportamento ¢ dirigido por controle
externo, € a acdo ¢ conduzida para adquirir beneficios ou até mesmo para fugir de
consequéncias avaliadas como aversivas. Esse estilo regulador remete a comportamentos com
um nivel mais baixo de autodeterminacdo, a motivacdo extrinseca, a conviccdo de que a
pessoa nem sempre pode dominar os resultados dos fatos e a regulagdo introjetada e externa.
As pessoas com alta orientacdo controlada, de acordo com Kasser e Ryan (1996), tendem a
focar-se mais no sucesso financeiro, na promoc¢ao da autoimagem e na popularidade, podendo

agir mais em consonancia com o que o meio social determina.

Ja na orientagdo auténoma, o terceiro estilo, o0 comportamento, ¢ norteado por valores
endossados por interesses pessoais e pela motivagao intrinseca. Esse estilo regulador abarca a
motivacdo extrinseca com regulacdo integrada (portanto bem-integrada) e a motivacao

intrinseca com a regulacdo intrinseca. Uma pessoa com uma alta tendéncia a orientagao
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autonoma estd propensa a maior iniciativa, a busca de atividades que lhe parecam
interessantes e desafiadoras, a consecucdo de objetivos pessoais, além de apresentar
conviccao de que pode controlar os resultados dos fatos (I6cus de controle interno) e um
maior nivel de responsabilidade com a préopria acdo (Kasser; Ryan, 1996). Observa-se que
esse estilo regulador apresentou nas pesquisas um indicador positivo de saude mental e bem-

estar psicoldgico (NEUFELD, 2010)

Cada pessoa apresenta os trés tipos de orientacao em determinada medida e, também,
uma tendéncia geral que a caracteriza, com implicacdes a nivel do desenvolvimento pessoal e
do envolvimento em tarefas e atividades. Quando o comportamento das pessoas ¢ mais
autonomo que controlado, as consequéncias em termos de qualidade do comportamento,

saude e bem-estar, sdo mais positivas (DECI; RYAN, 2000).

2.2.1.4 Teoria das necessidades psicologicas basicas

Por definicao, necessidade basica (quer seja fisioldgica ou psicoldgica) ¢ um estado
energético que, quando satisfeito, conduz a saude e bem-estar (RYAN e DECI, 2000b). Sao
trés as necessidades psicologicas basicas e interdependentes: autonomia, competéncia e
relacionamento, cuja satisfagdo cria as condi¢gdes para o crescimento psicologico, integridade

e bem-estar (DECI; RYAN, 2000).

A autonomia reflete a necessidade de ser o autor da sua propria agao (RODRIGUEZ et
al., 2015), ou seja, que o comportamento resulte da iniciativa e vontade da pessoa, refletindo

os seus valores e ndo seja ditado pelos outros.

De acordo com Ryan e Deci (2002), a pessoa age, de forma autonoma, quando se
identifica com aquilo que faz e, mesmo quando influenciada por fatores externos, mantém o
sentimento de iniciativa e valor. A competéncia refere-se a necessidade de ser eficiente nos
seus esfor¢os e capaz de atingir os resultados desejados (RODRIGUEZ et al., 2015), a pessoa
sente confianca na sua a¢do. H4 uma procura de desafios para manter e melhorar certas

habilidades e capacidades, por meio das atividades desenvolvidas (RYAN; DECI, 2002).

Tal como o conceito de autoeficdcia de Bandura (1977), a competéncia percebida
refere-se a crenga na capacidade pessoal para desempenhar determinada tarefa ou responder a

um desafio (RYAN, 1982). A necessidade de relacionamento leva a pessoa a procurar
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integrar-se e ser aceito pelos outros, ndo deixando, no entanto, de ser ela propria, mas

encontrando seguranga nessa interacao (RY AN; DECI, 2002).

Segundo Ryan et al. (2008), a importancia do relacionamento com os outros ¢
essencial para promover uma relagdo de confianga e vinculo, e também ¢ facilitador do
processo de internalizag¢do e integragdo. As necessidades psicoldgicas sdo universais, isto &,
constituem requisitos inatos e ndo adquiridos, pelo que, sdo transversais a todas as culturas e
fases de desenvolvimento (RY AN; DECI, 2002). No entanto, uma vez que a satisfacdao dessas
necessidades ¢ facilitada pela internalizagdo e integracdo dos valores e comportamentos
inerentes a determinada cultura, a forma como as pessoas expressam a sua autonomia,
competéncia e relacionamento, pode variar entre culturas com diferentes sistemas de valores

(RYAN; DECI, 2000b).

2.2.1.5 Teoria do conteudo dos objetivos

A teorica do contetdo do objetivo ¢ a razdo do porqué a pessoa executa e seleciona
determinado comportamento ¢ a Teoria da Autodeterminagdo ¢ a razdo da sustentagdo, que
origina os termos da regulagdo do comportamento, por sua vez, o Objetivo € 0 “como” se
desenrola a agdo e o porqué a pessoa deseja determinado acontecimento ou determinado status

(WILSON; MACK; GRATTAN, 2008)

Essa teoria surgiu com base na diferenciagdo entre os objetivos intrinsecos
(contribuicdo para a comunidade, a afiliagdo ou o crescimento pessoal) e os objetivos
extrinsecos (sucesso financeiro, a aparéncia fisica, a popularidade ou a fama), bem como a
contribuicdo destes para a satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas e manifestagdes

em termos de bem-estar (DECI; RYAN, 2000a.).

De acordo com Vansteenkiste et. al., (2006), os objetivos intrinsecos conduzem a
satisfacdo direta das necessidades psicologicas basicas, portanto ird relacionar-se
positivamente com o bem-estar e a adaptagdo positiva. Os mesmos autores, mencionando
resultados de diferentes estudos correlacionais, apontam as evidéncias da associa¢do dos
objetivos intrinsecos a maior satisfagdo com a vida, a melhor autoestima e autorrealizagdo, a
menor ansiedade e depressdo, a melhor qualidade nas relagdes interpessoais e

comportamentos de cooperagao.
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O conceito de objetivo (intrinseco versus extrinseco) ¢ diferente do conceito de motivo
(autébnomo versus controlado). O motivo representa as razdes pelas quais as pessoas sao
guiadas por determinado objetivo (DECI; RYAN, 2000). Por exemplo, uma jovem obesa
pode reduzir o consumo de agticares e gorduras para melhorar a sua aparéncia fisica (objetivo
extrinseco), porque se sente pressionada pelos pais (motivo controlado) ou porque valoriza a
saude e quer ser saudavel, e para isso tem de perder peso (motivo autonomo). Um estudo
realizado por Neufeld (2010) evidencia a associacao frequente entre objetivos intrinsecos € a

motivagdo autdbnoma, e entre objetivos extrinsecos € a motivacao controlada.

2.2.2  Aspectos centrais da Teoria da Autodeterminagao

A TAD ¢ uma teoria com grande poder, de encontrar solu¢des para um problema, uma
vez que, a partir de um conjunto de conceitos basicos, ajuda a organizar e a compreender os
processos motivacionais, os seus determinantes e resultados, numa diversidade de contextos

de vida (VALLERAND et al., 2008).

Um aspecto central na TAD ¢ a diferenciagdo entre tipos de motivagdo, contrariamente
a nogdo de quantidade valorizada em outras teorias motivacionais. A qualidade da motivagao
varia ao longo de um continuo (VALLERAND et al., 2008) e constitui um melhor indicador
dos resultados comportamentais, do que a quantidade da motivagdo (DECI; RYAN, 2008b).
As pessoas apresentam motivagdo autonoma quando experimentam a possibilidade de escolha
face ao comportamento e apresentam motivacao controlada quando experimentam pressao ou
coer¢do para adotar um comportamento (WILLIAMS, MCGREGOR, ZELDMAN, et al.,
2004).

A motivacdo auténoma inclui a motivagdo intrinseca € os tipos de motivagao
extrinseca nos quais a pessoa se identifica com o valor da atividade e, idealmente, a integra no
seu sentido de cotidiano (DECI; RYAN, 2008b), isto ¢, para além da motivacdo intrinseca

inclui as formas de motivagdo extrinseca por regulacdo identificada e integrada.

A motivacao controlada inclui as maneiras de motivagdo extrinseca, por regulacao
externa e por regulacdo introjetada. Na regulagcdo externa, o comportamento surge em funcao
de contingéncias externas de recompensa ou puni¢ao, € na regulagao introjetada a regulagao

do comportamento ja foi, parcialmente, internalizada (DECI; RYAN, 2008b).
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No dominio dos comportamentos sauddveis a motivacdo autonoma resulta da
liberdade de escolha por esse tipo de comportamento, porque as pessoas acreditam que estes
lhes trazem beneficios em termos de satde e sentem-se, pessoalmente, comprometidas na

melhoria da sua saude.

Contrariamente, a motivagdo controlada resulta na opg¢do por esse mesmo
comportamento, devido a pressdo que sentem por parte dos seus familiares/amigos ou
profissionais de satde. A distingdo entre motivacdo autonoma e controlada ¢ importante,
porque ha evidéncia de que apenas a motivagdo autonoma promove a persisténcia e adesao a
longo prazo (WILLIAMS; FREEDMAN; DECI, 1998) necessarias para manter um

comportamento de satde.

Os aspectos mais autodeterminadas de motivacao levam a resultados mais adaptativos,
e a auséncia de autodeterminacdo associada a desmotivagdo (vazio motivacional) tem sido

sistematicamente relacionada com resultados nao adaptativos (VALLERAND et al., 2008).

Vallerand et al., (2008) procuraram analisar os avan¢os no conhecimento sobre os
processos motivacionais, no ambito da TAD, com base em um conjunto ampliado de artigos
publicados nos ultimos 25 anos, com estudos realizados em diversas areas, por exemplo,
educagdo, tempos livres, saide e trabalho. De acordo com os autores, os resultados mais
positivos na realizacdo de determinadas tarefas ou atividades, associam-se as formas mais
autodeterminadas da motivagdo (motiva¢do intrinseca, motivagdo extrinseca por regulacao
integrada e por regulagao identificada). Os aspectos menos autodeterminadas da motivagdo
(motivagdo extrinseca por regulacdo externa e por regulacdo introjetada), ndo se relacionam

ou relacionam-se negativamente com resultados adaptativos.

Segundo a investigacdo de Williams (1998), os dados tém demonstrado que, a medida
que o comportamento das pessoas ¢ mais autonomamente motivado, estas, também, se sentem
mais competentes para alcancar resultados positivos. O desenvolvimento de um sentido de
autonomia e de competéncia ¢ essencial para o processo de internalizacdo e integracdo, por
meio dos quais as pessoas se autorregulam e mantém os comportamentos que conduzem a
saude e bem-estar (RYAN et al., 2008). Por exemplo, a intervengao realizada por Silva
(2010), com base no suporte da autonomia e competéncia, num programa de tratamento da
obesidade, foi particularmente eficaz na promoc¢ao da motivacao intrinseca para a pratica de

exercicio.
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Os estudos no dmbito da TAD evidenciam o efeito positivo do suporte autonomo,
proporcionado por fator significativo do contexto social, no comportamento da pessoa. O
outro fator significativo compreende a perspectiva da pessoa, reconhece os seus sentimentos e
oferece ajuda, escolhas e informagao relevante (WILLIAMS et al., 1998). O contexto social
que suporta a percepgdo pessoal de autonomia, competéncia e relacionamento, ajuda a manter
a motivacao intrinseca e a autodeterminagdo nas formas extrinsecas da motivagao (RYAN;

DECI, 2000a).

No Quadro 01, é apresentado um exemplo integrado da qualidade da motivagdo ¢ a
sua aplicagdo especifica a pratica de exercicio fisico (RODGERS; LOITZ, 2009). O quadro
explicita o continuo da motivacdo e distingue os diferentes tipos de regulacdo associados a
motivacdo extrinseca, procurando descrever o processo de regulacdo de cada um deles.
Aponta, ainda, os efeitos a nivel da pratica de exercicio ao longo do tempo e d4 exemplos dos
motivos que geralmente as pessoas apontam para a sua adesdo ou ndo adesdo. O quadro
contempla também os niveis de competéncia, autonomia e relacionamento, associados a cada

tipo de regulagdo motivacional.
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Quadro 01 — Exemplos da qualidade da motivacao e sua aplica¢do ao exercicio fisico

Qualidade da Desmotivagao Motivagao Extrinseca Motivagao
Motivagao Intrinseca
Orientagdo Desmotivagao Motivacao Controlada Motivacao auténoma

Motivacional

Tipo de Regulacao Regulacao Regulacao Regulacao Regulacao Regulacao
Regulacdo Inexistente Externa Introjetada Identificada Integrada Intrinseca
Qualidade do Completamente Misto de Comportamento ¢ Escolha completa.
comportamento controlado controle externo | consistente com os Controle interno.
Controle Externo Controle Interno .
e valores valores e objetivos
internos. pessoais.
Descricao da Auséncia total As razdes nao se Comportamento | Comportamento | Comportamento ¢ Comportamento ¢
Regulacao de motivagao; associam ao em funcao de em funcao da associado a realizado pelo
Nao ¢ comportamento. recompensas valorizagao identidade. prazer ou
reconhecido Exemplo: pagamento internas: pessoal dos Comportamento ¢ | divertimento, € ndo
valor; por vezes ou outras sentimento de objetivos e dos mais estavel. por uma
acontece quando recompensas; orgulho ou resultados recompensa ou
a atividade ¢ reconhecimento social evitar resultado externo.
forcada. ou para melhorar a sentimento de
aparéncia fisica. culpa por ndo
aderir
Efeitos sobre a Associa-se a Por vezes uteis para a Util para a Adesdo em Boa adesdao em Melhor adesdo em
pratica de resultados adesdo em curto adesdo em curto longo prazo. longo prazo. longo prazo.
exercicio fisico | negativos, tais prazo, mas nao em prazo. Associa-se a Associa-se a uma Resultados muito
a longo prazo como, longo prazo. Nao se associa a algumas autoimagem positiva | positivos, incluindo
autoimagem Associa-se a emogoes emocoes e congruéncia. diversdo e prazer,
negativa e desisténcia e a positivas nem a | positivas, como A pessoa sente-se satisfacao pessoal,
emogoes emocoes negativas. autoimagem por exemplo, una e consistente. e vitalidade.
negativas. positiva. satisfacao
pessoal.




Motivacao Extrinseca
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Motivagao

Intrinseca

Qualidade da

Motivacao

Desmotivagao

Porque acho que

Por valores
pessoais, como

Porque ¢ consistente

com a minha

Porque eu gosto de

E divertido e eu

exercicio.

Exemplos de
motivos para a
pratica de

FEu nao faria isto

se ninguém me
dissesse para o
fazer ou se

Fago para ficar bem.
Faco para perder peso.
Fago para ganhar uma

recompensa.

devo.
Porque me
sentiria culpado
se nao o fizesse.

boa saude.
Para melhorar a
condicao fisica.

imagem: “Eu sou
uma pessoa ativa”,

“Eu sou um
desportista”

sinto-me 6timo

exercicio fisico.

quando pratico

exercicio fisico
tivesse escolha.
Para evitar a
critica.
Competéncia N3io se sente Sente-se um pouco Sente-se um Sente-se Sente-se competente. Sente-se muito
nada competente. pouco competente. competente.
competente. competente.
Autonomia Nao autonomo. Pouca autonomia. Pouca Autonomia Autonomia elevada. | Autonomia muito
Nao sente que autonomia. moderada. elevada.
teve op¢ao de
escolha.
Relacionamento Nenhum Pouquissimo Pouco ou Relacionamento Relacionamento Relacionamento
relacionamento. relacionamento. relacionamento positivo. mais positivo. elevado, mas ndo
Nao se sente Nao se sente ligado negativo. Sente-se ligado A sua ligacdo aos necessario, em
ligado aos aos outros no Nao se sente aos outros no outros no contexto praticas
outros no contexto. ligado aos contexto. tem sentido. individuais.
contexto do Sente-se pressionado outros. Sentimento de Sentimento de Em situagdes de
comportamento. para estar ali. Sente-se pertenca. pertenca e conforto. | grupo sente que faz
Sente-se pressionado sentido a sua
alienado e/ou pelos outros ligagdo com os
indesejado. para outros no contexto
permanecer.

Fonte: adaptado de Rodgers e Loitz (2009).
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Retomando o exemplo apresentado no Quadro 01, segundo Rodgers e Loitz (2009), o
profissional que dinamiza um programa de exercicio fisico deve seguir estratégias de suporte
adequadas aos diferentes tipos de motivagdo que as pessoas apresentam. Esta pesquisa
considera que, na medida em que deve haver um aprendizado sobre autocuidado, espera-se
que a intervencao contemple espaco para ajudar os participantes da pesquisa a relatarem seus
objetivos e refletirem sobre os mesmos durante a participacdo no experimento proposto e
mesmo posteriormente. Essa nova abordagem permitird identificar os fatores que
proporcionam oportunidades para os participantes experimentarem autonomia, competéncia e
proximidade com o dinamizador € com o agente conversacional no contexto de um
metaverso. O objetivo do dinamizador foi incentivar o desenvolvimento da motivagdo

identificada e integrada, e reduzir as razdes externas para a pratica de exercicio.

Para realizacdo a validagdo da pesquisa, foi escolhido um metaverso, como suporte
para experimentacdo, um dos motivos que levou a tal escolha foi o alto nivel de motivacao
que esse ambiente pode exercer sobre o participante, na medida em que oferece ao usuario
espacos tridimensionais nos quais o individuo pode transitar, interagir e vivenciar
experiéncias em um mundo que s6 existe no contexto virtual. O processo de socializacao
passa pela observagdo, imitacdo e identificagdo com os modelos sociais (pais, amigos ¢

professores).

Em metaversos, o individuo pode observar a realizacdo de tarefas efetuada por outros
avatares e, assim, aprender com estas. O ambiente permite exibir demonstra¢des criadas a
partir de animacdes construidas externamente ao ambiente. Esse conjunto de elementos,
delineados em coeréncia com a Teoria da Autodeterminagdo, tem como meta ensejar
mudancas comportamentais no individuo participante com vista & melhoria no autocontrole de
obesidade. A participagdo dos agentes, descritos mais adiante, na se¢do 2.3, ¢ especialmente

importante em relacdo a tentativa de ensejar a motivagao adequada para esse fim.

2.2.3  Alguns dos instrumentos de avaliacdo de TAD

Os construtos contemplados na “Teoria da Autodeterminacdo” (TAD), com énfase em
comportamentos de cuidados de saude (DECI; RYAN, 1985), podem ser avaliados por meio
de alguns instrumentos, tais como o Questionario de Tratamento Autorregulatério (Treatment

Self-Regulation Questionnaire - TSRQ), a Escala de Competéncia Percebida (Perceived
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Competence Scale - PCS) e o Questionario de Ambiente e Cuidados com a Saude (Health
Care Climate Questionnaire - HCCQ). Existem quatro versdes de cada um dos trés
questionarios, concernentes a quatro diferentes comportamentos de satide que sao relevantes
em areas tais como: a cessacdo do tabagismo, a melhoria da dieta, fazer exercicios
regularmente, e beber com responsabilidade. Na presente investigacdo, foi utilizado um

questionario derivado das versdes desses instrumentos.

Os Self-Regulation Questionnaires ou Questionarios de Autorregulacdo (SRQs) sdo
instrumentos que avaliam o grau em que a motivagdo de um individuo para determinado
comportamento ou dominio comportamental e a tendéncia a ser relativamente autdnomo ou
controlado. Cada questionario pergunta ao participante da pesquisa o “porqué da ocorréncia
de determinado comportamento e fornece varias razdes possiveis que foram pré-selecionadas
para representar os diferentes estilos de motivacao ou regulagdo. O tratamento com os SRQs
tem sido muito utilizado em estudos de mudanga de comportamento em ambientes de
cuidados com a saude. Esse questiondrio ¢ derivado do TMQ (Treatment Motivation

Questionnaire), pode ser visto no apéndice B.

Ryan e Deci (2006) foram os primeiros a usar a abordagem de autodeterminagdo para
estudar a motivacao e "iniciar o tratamento." Em seu estudo envolvendo sujeitos alcodlatras,
alguns participantes receberam determina¢do de tribunais para participar do programa de
tratamento. Em tais casos, houve razdes impositivas para participar do programa, o que,
usualmente, nd3o ocorre nos demais casos em que as pessoas buscar modificar seu

comportamento com vistas a serem mais saudaveis ou participam de tratamento de saude.

Zeldman, Ryan e Fiscella (1999) desenvolveram escalas para os questiondrios de
motivacdo (TMQ), Autorregulacdo (TSRQ - Treatment Self-Regulation Questionnaire). O
TMQ original também foi usado em um outro estudo com pessoas que frequentavam uma
clinica de Estética (ZELDMAN; RYAN; FISCELLA, 1999). Cada versao do TSRQ avalia o
grau em que a motivagcdo da pessoa ¢ relativamente autdbnoma para os comportamentos de
saude. Na maioria das versdoes do TSRQ (o teor ¢ diferente dependendo de quais

comportamentos estao sendo avaliados) ha duas subescalas:
1) regulagdo autdbnoma (motivagao intrinseca e regulacao por identificacao);
2) regulacao controlada (regulacao externa e regulacao por introjecao);

Em alguns casos — dependendo do estudo — pode ser incluida uma terceira

subescala, a desmotivagao.
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Na pontuacao geral do TRSQ, as médias das respostas para os itens autonomos
formam a pontuag@o para regulagdo autonoma para o comportamento e, da mesma maneira, se
procede com os itens controlados, para regulacdo controlada do comportamento e,

desmotivados, para a subescala desmotivagdo quando houver.

As subescalas sdo utilizadas, separadamente, mas podem, também, ser combinadas em
um Indice de Autonomia Relativa (RAI), que corresponde ao resultado da subtragio da média

da regulacao controlada a partir da média da regulacao autonoma.

No TSRQ existem mais itens controlados que autonomos. Isso ocorre porque, como ha
muitos tipos diferentes de razdes controladas para fazer um comportamento, mais itens sao
necessarios para obter uma adequada confiabilidade. No Apéndice B, ¢ apresentado um

exemplo desde tipo de questionario.

Esta pesquisa fez uso dos questionarios de autorregulacio, pois tém a funcao de
avaliar, especificamente, as diferengas individuais nos tipos de motivacao ou regulamento, ou
seja, as perguntas dizem respeito a regulacdo de um comportamento particular, por exemplo,
fazer exercicios regularmente ou classe de comportamentos (exemplo, a pratica de
comportamentos religiosos). Os estilos reguladores (vistos em Teoria das orientagdes causais
de TAD), enquanto as diferencas individuais consideradas, ndo sdo conceitos "trago", pois
eles ndo sdo em geral, particularmente estaveis. Também ndo sdo conceitos "estado", pois eles
sdo mais estaveis do que os estados tipicos que flutuam facilmente como uma fun¢do do

tempo e lugar.

O formato para esse questiondrio foi introduzido por Ryan e Connell (1989). Cada
questionario pergunta por que o entrevistado gera um comportamento (ou classe de
comportamentos) e, em seguida, fornece varias razdes possiveis que foram pré-selecionados
para representar os diferentes estilos de regulacdo ou motivagdo. Os dois primeiros
questionarios foram desenvolvidos para pessoas que apresentavam problemas na escola

(SRQ-Académico) e comportamento pro-social (SRQ — Pro-social).

Desde entdo, diversos outros tém sido desenvolvidos, destinados a adultos. O
Questionario de Autorregulagao tem sido usado como parte de um tratamento visando o

estudo da mudanca de comportamento em ambientes de cuidados de saude.

HCCQ (Health Care Climate Questionnaire) - E uma medida de 15 itens que avalia a

percepcao do individuo em relacdo aos seus profissionais de saude, ou seja, revela em que
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medida estes os percebem como profissionais de saide que dao apoio autdbnomo ou
controlado, na intervengdo em termos gerais ou especificos dos cuidados com a saude. Os
itens desse instrumento sdo redigidos com diferentes aspectos, dependendo do fornecedor
(médico, treinador, professores, gestores) ou contexto a ser avaliado (uma equipe de saude ou
um médico, por exemplo). Da mesma forma, também, pode haver ajustes no texto para
questdes de comportamento (dieta, exercicio, consumir alcool, etc.). Além da versdao com 15
itens, existe uma versao reduzida com 6 itens que apresenta, assim como a versao longa, alto
indice de confiabilidade (WILLIAMS et al., 2006). A confiabilidade ¢ de extrema

importancia, porém ndo se aplica aos constructos desta pesquisa.

PCS - O Perceived Competence Scale (PCS), também conhecido como Escala de
Competéncia Percebida, ¢ um instrumento de dimensdo reduzida, composto por, apenas, 4
itens e que pretende avaliar o grau em que os participantes estdo confiantes na sua capacidade
de alterar ou de manter um comportamento tornando-o mais saudavel, de participar num
programa direcionado para a melhoria da saide ou de realizar um determinado tratamento
prescrito. O instrumento ndo possui subescalas sendo a sua cotagdo calculada com base na
média dos valores dos quatro itens que o compdem. Ele ¢ utilizado muito em conjunto com os
SRQ (Self-Regulation Questionnaires) porque se refere a determinados comportamentos ou
dominios de comportamento e pode ser, facilmente, adaptado para estudar comportamentos
adicionais ou dominios comportamentais. Contudo, entende-se que esse tipo de avaliagcao nao
traga contribuigdes relevantes para a pesquisa apresentada nesta tese, busca-se avaliar em que
medida a motivagdo ensejada por um ambiente rico em tecnologia pode contribuir para

melhorar a autodeterminacao.

2.3 Agente inteligente

Este trabalho buscou insvestigar se a teoria de autodeterminagdo aplicada com um
conjunto de tecnologia, inclusive o uso de agentes conversacionais tem potencial para

ensejar a motivacio de sujeitos obesos para o autocuidado e a perda de peso.

Segundo Herpich (2015), o conceito de agente inteligente ¢ considerado muito amplo

e divergente. Do ponto de vista de Franklin e Grasser (1996), qualquer assistente pessoal que
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tem como objetivo colaborar com o usuario em um mesmo ambiente ¢ considerado um
agente. Ja para os autores Russell € Norvig (2016), um agente ¢ qualquer elemento que possa

detectar o seu ambiente por meio de sensores e atuar sobre 0 mesmo por meio de atuadores.

A Figura 10 demonstra uma representacao utilizada por Russell e Norvig (2016) para

representar um agente.

Figura 10. Concepgdo de agentes em ambiente

SEnsores

perpep(;s“io

ambiente

atuadores

Fonte: [Russell e Norvig 2016, pag. 25]

Em sua tese de doutorado Konzen (2015) utilizou o conceito de agentes inteligentes
como entidades revolvedoras de problemas com limites e interfaces bem definidas. Eles agem
em um ambiente particular, recebem as entradas relacionadas aos estados do seu ambiente por
meio de sensores e agem no seu ambiente por meio de atuadores. Wooldridge e Jennings
(1995) afirmam que os agentes inteligentes sdo projetados para solucionar problemas
especificos, para isto possuem seus proprios objetivos, sdo autdnomos e possuem
comportamento flexivel. Assim, eles precisam ser reativos (capazes de responder de maneira
rapida as mudangas que ocorrem no seu ambiente) e proativos (capazes de adotar novos

objetivos) quando necessario.

Existem varios tipos de agentes inteligentes:
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e Agentes Autonomo — sdo entidades situadas dentro de um ambiente e agem sobre ele
em fungdo de sua propria agenda para realizar tarefas que lhes aproximem de seus
objetivos (HERPICH, 2015).

e Agentes Coordenados ou Colaborativos: agentes com a finalidade de alcangar um
objetivo maior, realizam tarefas especificas, porém, coordenando-as entre si de forma
que suas atividades se completem (SILVA, 2003).

e Agentes Aprendizes e Adaptativos - Um agente aprendiz observa as acdes do usuario
em background, encontra padrdes repetitivos e automatiza-os sob aprovacgdo
(SCHULMAN,2011)

e Agentes Reativos - sdo aqueles programados para tomar decisdes instintivas com base
em mudancas no ambiente, percebidas por meio de seus sensores (RADGHAM;
THANGARAJAH, 2016) e (GARCIA et al.,2001).

e Agentes cognitivos - sd0 0s agentes que incorporam a propriedade de
aprendizagem e que sdao capazes de aprender a partir de suas proprias
experiéncias, para tomar suas decisdes (PADGHAM; THANGARAJAH, 2016).
Segundo Kautzmann e Jaques (2015), um agente cognitivo ¢ um agente racional que
possui alguma representacao explicita de seu conhecimento e objetivos.

e Agentes de interface — assumem uma fungdo semelhante a um assistente pessoal que
colabora com o usuario no mesmo ambiente de trabalho, monitorando eventos e
realizando tarefas em conjunto com o usudrio, e que sdo capazes de aprender os
interesses, habitos e preferéncias do usudrio (COSTA, 2004). Um agente de interface é
chamado de pedagdgico quando atua num sistema aplicado a educagdo. (RIBEIRO et
al., 2014).

e Agentes conversacionais — sao sistemas que simulam uma conversa com 0s Usuarios.

A pesquisa desta Tese elegeu agentes conversacionais ou chatterbots como um
elemento motivacional ao participante. Segundo Primo (1998), estes "robds de conversagdo"
sdo sistemas que buscam simular uma conversa por meio de troca de mensagens de texto, ou
de voz, semelhante aos bate-papos virtuais. A proxima se¢ao tem como intuito a apresentagao

e detalhamento de conceitos importantes relativos a estes agentes.

2.3.1  Agente conversacional
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Um agente de conversacional ¢ um software capaz de interpretar e responder a
declaracdes feitas por usudrios em linguagem natural. Tem o potencial de integrar técnicas
linguisticas computacionais com internet. O termo Agente Conversacional ¢ usado,
principalmente, em um contexto académico por cientistas e engenheiros, ¢ uma area de
pesquisa que trabalha para garantir uma interacdo satisfatoria e relevante com o usudrio
(LUN,2011), pode ser chamado de chatterbot, porém esta pesquisa utilizara apenas agente

conversacional.

Um agente conversacional tem seu desempenho tanto mais natural quanto maior for a
variedade dos didlogos que for capaz de produzir. Mas, como nenhum programador pode
prever toda situagdo possivel de ocorrer na interagdo, ¢ frequente a utilizagdo de respostas
evasivas na programacao destes agentes, ou questdes solicitando que o usudrio esclarega um
ultimo comentario para que a conversa possa ser continuada (EDWARDS, 2000). Portanto, o

que ocorre em interagdes com agente conversacional, ¢ uma simulagdo de dialogo.

Agentes conversacionais ou chatterbots sdo agentes que podem ser analisados segundo
uma série de caracteristicas (HERPICH, 2015) e (SANTOS, 2009) como mostradas na Tabela
02.

Tabela 02. Caracteristicas dos Chatterbot

Atributo Significado

Pode aprender sobre o dominio e sobre o
dialogo com o usudrio, esse tipo de chatterbot
tem maior probabilidade de manter dialogo
por mais tempo com O Usuario.

Capacidade de aprender

Capacidade de lembrar de didlogos passados

Memoria e sentengas mencionadas previamente dentro
de um mesmo didlogo.
Dominio Possiveis temas para o didlogo.
Capacidade de responder a sentengas nao
Robustez :
reconhecidas
Autoconhecimento Capacidade de falar de si mesmo

Fonte: Laven, 2015
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Segundo Laven (2014), os agentes conversacionais (ou chatterbots) podem ser
classificados considerando os recursos utilizados, conforme as seguintes categorias: classicos,

complexos, amigaveis e ensinaveis.

Os cléssicos sdo os primeiros agentes conversacionais criados, com o objetivo de
estudar a complexidade da comunicagdo em linguagem natural entre homens € maquinas. Os
complexos foram criados com base em linguagens de programag¢do mais sofisticadas, sendo
seu funcionamento baseado em padrdes de mapeamento de perguntas mais comuns de
usuarios nas respostas adequadas. Os amigaveis sdo capazes de reproduzir o comportamento

de uma pessoa, os ensinaveis sdo os que possuem capacidade de aprendizagem.

A maior vantagem dos agentes conversacionais ¢ o seu grande poder de interagdo, que
proporciona dialogos interessantes motivando o usudrio a participar da conversagdao e dando
grande liberdade ao mesmo. Na area educacional, eles oferecem um método de ensino muito
eficaz, em que os alunos despertam seu interesse de interagir com a maquina de maneira

simular a interagdo humana.

E possivel destacar trés geragdes de chatterbot, definidas de acordo com suas técnicas

(NEVES, 2005):

a) Técnica de Casamento de Padrdes e Regras Gramaticais: consiste em um conjunto
de combinagdes de palavras-chaves selecionadas das perguntas e um grupo de

respostas pré-programadas;

b) Técnica de Inteligéncia Artificial: trabalham por meio de técnicas de regras de

produgdo e redes neurais;

c) Linguagens de Marcagdo: um dos métodos mais completo do ponto de vista do

processamento natural, baseada na linguagem AIML.

Inicialmente, os primeiros agentes conversacionais tinham aplicagao restrita a estudos
académicos, mas com o desenvolvimento da web e a popularizagdo da tecnologia eles
passaram a ser considerados como uma alternativa capaz de desempenhar o papel de
facilitadores em diversas aplicacdes como, por exemplo, comércio eletronico e ensino a

distancia (LAVEN, 2014).

Um agente conversacional pode receber funcionalidade, por meio de um agente
virtual. Os quais podem ser classificados segundo suas aplicagdes, e dentro delas temos as

seguintes (PANDZIC, 2001):
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e Entretenimento: usados quando o objetivo do ambiente é a diversdo.
Geralmente sdo usadas figuras caricatas de pessoas conhecidas ou outras
criaturas divertidas. Para alcancar esse objetivo, ¢ importante que o agente
apresente um comportamento dinamico, sendo capaz de simular “ilusdo de
vida” ou “efeito persona” por meio da sua personalidade.

o Comunicagdo Pessoal: convites, mensagens, piadas, pedidos, ou qualquer outro
tipo de comunicacao pessoal pode ser feita por meio de personagens virtuais.

e Auxilio de Navega¢ao: usados para dar boas-vindas ao usuério, apresentar uma
empresa ou orientar o visitante em relag@o aos links do website.

e Broadcasting: usados para, por meio de apresentadores virtuais, transmitir
noticias de acordo com o perfil de usuéario.

e (Comércio eletronico: interagem com os futuros clientes explicando fatos sobre
um determinado produto e facilitando a venda e transacdo por sistemas de e-
commerce. Empresas que utilizam a Internet como um canal de comunicagao
com o usuario podem empregar agentes conversacionais, para responder suas
perguntas, cortando custos e acelerando o processo de atendimento.

e Educagdo: sdo usados para representar a figura de professores ou instrutores,
cumprindo o papel de agentes pedagogicos que fornecem suporte para um

ambiente educativo e de ensino a distancia.

Nesta pesquisa os agentes conversacionais, utilizaram-se da funcionalidade de agentes
virtuais na educagdo para ensejar a motivacdo. A medida que o participante utiliza o
metaverso, o agente conversacional vai interagindo por meio de frases motivadoras e

orientando novas formas de queima caldrica.

A utilizagdo do agente conversacional enseja mudanca de comportamentos saudaveis
relativamente simples que podem ser facilmente direcionados: por exemplo, menor consumo
de alcool, ajustar uma dieta ou implementar um programa de exercicios. Um dos principais
obstaculos para conquistar a mudanca de habitos insalubres, ¢ muitas vezes apenas uma

questao de encontrar motivacao suficiente.

Recentemente, tem havido um esfor¢o crescente no setor de promogao da saude para
ajudar as pessoas a encontrar motivacdo para mudar. Em outros paises, os agentes

conversacionais ja estdo sendo utilizados como motivadores para mudanca de comportamento

(MILLER; ROSE, 2009).
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232 Agentes conversacionais em metaversos

A partir dos anos 90, a tecnologia de Realidade Virtual se expandiu em diferentes
dominios do conhecimento. Ao mesmo tempo, técnicas de inteligéncia artificial comegaram a
ser aplicadas na implementacdo de metaversos, principalmente, no que diz respeito a
utilizagdo de agentes conversacionais como personagens ou parte integrante do proprio
mundo virtual (SHIBAN et al., 2015), (FRERY et al., 2002). A integracdo dessas duas
tecnologias vem ampliando as possibilidades de interacdo humano-computador (KONZEN,
2015).

Os Chatterbots (ou agentes conversacionais), também, sdo visto como facilitadores no
processo de interacdo usudrio-maquina, sendo capazes de explorar o comportamento dos
usuarios (MOON, 1998) e até mesmo influencia-los nos processos de tomada de decisdo.
Alguns estudos recentes mostram que o uso da personalidade traz uma melhoria no

desempenho desses sistemas (MARTINEZ, 2016).

Os agentes conversacionais tém reconhecida utilidade em metaverso, sendo preciso
proporcionar aos usudrios orientacdo e apoio para que estes possam realizar as atividades

previstas (SGOBBI et al., 2014).

Adicionalmente, um agente virtual pode ser delineado para ser usado como ferramenta
potencializadora de colaboragdo, incentivando e requisitando interacdo com os participantes.
Existem diversas modalidades como um agente virtual pode ser usado em um metaverso. A
possibilidade de observar avatares em um ambiente imersivo e de aprender com base nessa
observacdo oferece uma alternativa importante para a aquisi¢do de conhecimentos na area de
saude com vistas a criar melhores condi¢des para que os pacientes se tornem capazes de

autocuidado.

O ser humano utiliza a comunicagdo como um meio para apropriar-se e difundir
conhecimentos, fato que foi discutido na teoria socio histérica de Vygotsky, conforme

discutido por Baquero (1998).
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Os trabalhos que abordam Chatterbots no ensino (DOMINGUES, 2003) normalmente
utilizam o chatterbot como um tutor, que faz perguntas ao usuario € provoca respostas por

parte dele.

Nesta pesquisa, o agente conversacional além de responder perguntas do participante
¢, também, responsavel pelas dicas motivacionais, condicionadas aos dados vindo do

pedometro, no ambiente e via SMS.

2.3.3 A tecnologia do agente conversacional

Para o desenvolvimento deste estudo, foi necessario a constru¢ao de uma base de
conhecimento embasada na teoria de Autodeterminagdo. AIML engloba essas duas tarefas,

integrando dados as func¢des de controle de processamento (WALLACE, 2016).

Foi utilizado um servico web para a constru¢do e implantagdo de agente
conversacional, oferecido pela empresa Pandorabots Inc., que permite criar e manipular uma
tecnologia de agentes de interface. Foi utilizada a linguagem AIML (Artificial Intelligence
Markup Language), que ¢ uma linguagem baseada em XML desenvolvida para facilitar a
criacdo da base de conhecimento em que é baseado o funcionamento do chatterbot A.L.I.C.E
que permite uma intera¢ao usando linguagem natural, possibilitando a implementagdo de uma

estratégia de didlogo motivacional.

A escolha da tecnologia dessa empresa se deu pelo fato de esta apresentar plataforma
aberta de facil acesso pelo metaverso da pesquisa. Apds o agente conversacional ser criado,
no Pandorabots, foi interligado a um a NPC (non-player character) no metaverso. Um NPC ¢
representado no metaverso com o aspecto de um avatar, podendo ser configurado em sua

aparéncia e tem um script regendo seu comportamento.

Os NPCs surgiram nos jogos arcade® e eram bem rudimentares comparados aos de
hoje em dia. Eram objetos que apresentavam comportamentos pré-programados € sem
nenhuma capacidade de adaptagdo. Como os jogos da época eram também muito

rudimentares, geralmente, esses NPCs eram objetos que o jogador deveria desviar ou eliminar

®Arcada, ou fliperama (como ¢ tradicionalmente conhecido no Brasil) é um aparelho de jogo
eletronico profissional instalado em estabelecimentos de entretenimento. Compde-se de um gabinete (caixa de
madeira ou material plastico), tubo de imagem ou monitor de video, fonte de alimentagdo, controle (s) de jogo e
sistema de jogo.
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de alguma forma. Nesses jogos, o jogador tinha, por exemplo, o objetivo de destruir todos os
alienigenas que estavam vindo em direcao ao solo. Estes, por sua vez, se movimentavam
todos juntos e com padrao similar. O comportamento de um NPC, ¢ definido por um conjunto
de regras que define um padrdo de a¢do. Dependendo da situacdo, um NPC pode assumir

outro comportamento o que confere a sua atuacdo uma ilusdo de adaptagdo e inteligéncia.

A programacdo de um NPC necessita de scripts, os quais sdo utilizados para criar
comportamento inteligente em situagcdes geralmente controladas pelo programador, ou seja,
sdo situacdes em que o programador deseja controlar exatamente o que acontece no
metaverso. Os scripts utilizados para criar l6gicas dinamicas para os NPCs, registram dados

em arquivos externos ao metaverso.

Normalmente, linguagens de scripts sdo interpretadas e permitem varias facilidades
para tarefas tais como variaveis e escopos dindmicos e, se preciso, mudar o proprio codigo em
tempo de execucdo. Tais linguagens ndo s3o muito apropriadas para tratar situagdes
especificas de Inteligéncia Artificial que demandam linguagens mais declarativas. Por esse
motivo, usualmente, a funcionalidade de um NPC ¢ subdividida em uma parte que executa o
codigo para fazé-lo funcionar dentro do metaverso e outra parte que pode residir em sistema
externo. Isso faz com que o NPC seja, um BOT’ que tem a meta de agir de forma similar a de

um avatar (personagem controlado por usuario humano).

A pesquisa realizada nesta Tese utilizou o NPC com a fun¢do de um agente
conversacional em diversos ambientes no metaverso, tendo como meta trabalhar aspectos de

motivac¢ao junto ao usuario, com base na teoria de autodeterminagao.

Na Figura 11, podemos ver o participante conversando com o agente conversacional

no Sistema HIGIA.

7 BOT - diminutivo de robot, também conhecido como Internet bot ou web robot, ¢ uma
aplicagdo de software concebido para simular acdes humanas repetidas vezes de maneira padrdo, da mesma
forma como faria um roba.
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Figura 11: Participante conversando com agente Conversacional

Fonte: Sistema HIGIA

2.4 Metaversos como elemento de motivacao

Metaversos sdo ambientes eletronicos que emulam espagos fisicos complexos por
meio de representagdes de ambientes simulados, contendo objetos e interagdes com seu avatar
(MENNECKE et al., 2008). O termo metaverso, conforme visto no Capitulo 1 na secdo 1.1, ¢

utilizado para um tipo de mundo virtual 3D que busca replicar a realidade do mundo real.

Experiéncias imersivas tendem a envolver os participantes, despertando nestes a
sensacdo de serem parte integrante do ambiente virtual (mundo virtual), mostrando-se muito
uteis para impulsionar o engajamento e envolvimento nas atividades. Além disso, as

possibilidades de inclusdo em um mundo fitness, traz novas possibilidades.

Essa vivéncia virtual por meio de seu avatar, ¢ um instrumento da sociabilidade, induz

a reflexdo sobre novos comportamentos saudaveis.

A Figura 12, traz o avatar do participante, fazendo uma aula coletiva de atividade

aerobica em uma academia virtual
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Figura 12: Academia do Sistema HIGIA

Fonte: Sistema HIGIA

O metaverso ¢ um ambiente que possibilita a constru¢do de um mundo virtual
constituindo uma representacdo simplificada da realidade, como se pode ver na Figura 12. O
processo de modelar tem como pontos fundamentais a escolha de um nivel adequado de
abstracdo de forma a considerar informagdes relevantes ao objeto de estudo e desconsiderar
aquelas que ndo sdo pertinentes. A tarefa de construir um modelo pressupde um objetivo
associado a esse proposito, que permitird definir quais informagdes sao importantes e devem
ser representadas. Um modelo ¢ fruto da visdo de mundo do modelador: a escolha das
informagdes e o aspecto como estas serdo representadas sdo reflexos da individualidade de
quem esta construindo o metaverso, do seu conhecimento do objeto de estudo, de suas

experiéncias pessoais € motivagoes (PEREIRA, 2009)

Segundo Dalgarno et al. (2010), os metaversos podem ser uma Otima ferramenta
motivacional para trabalhar as mudancas de comportamento, visto que esses ambientes
trabalham interacdes e podem servir como base para a aprendizagem. Os metaversos
oferecem aos usudrios a capacidade de realizar tarefas que poderiam ser dificeis no mundo
real. Ajudam a superar obsticulos como custo, tempo e localizagio. E  um ambiente
adaptavel, capaz de atender as diferentes necessidades do usudrio. Oferece a possibilidade de

uma aprendizagem vicaria, ou seja, aprender observando outros avatares a realizar tarefas.
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Com a manipulagdo de réplicas do mundo real, os sujeitos da pesquisa, podem tomar
conhecimento e experimentar situagdes perigosas com seguranca € monitoragao. Pesquisas de
Paas e Sweller (2011) mostraram que atividades como a comunicagdo, o reconhecimento de
movimentos humanos e o uso de gestos, decorrentes de motivagdes intrinsecas humanas,
constituem atividades primdrias e ndo requerem esfor¢o cognitivo para o seu processamento
na memoria de trabalho. Por outro lado, as atividades primarias auxiliam no processamento
das informagdes em atividades secundarias, que sdo mais complexas e decorrem de uma
aprendizagem estruturada e que necessitam de motivagdes externas para gerar um efetivo

envolvimento dos estudantes.

A possibilidade de observar avatares em um ambiente imersivo e de aprender, com
base nessa observagdo, oferece uma alternativa importante e relevante para a aquisicao de
conhecimentos na area do aprendizado em satude, com vistas a criar melhores condi¢des para
que os individuos se tornem capazes de autocuidado. Taube et al. (2015) descrevem estudos
que evidenciam a ocorréncia de atividade cerebral quando a pessoa observa as agdes e quando

imagina a si mesmo realizando agoes.

Avenanti et al. (2013) ja ressaltava que observar agdes de outras pessoas constitui o
primeiro passo da imitagdo com vistas a adquirir novas habilidades. Essa caracteristica do ser

humano inicia logo apds o nascimento e continua ao longo de toda a sua vida.

Os metaversos, compreendidos como ambientes imersivos, oferecem ao usuario
espagos tridimensionais nos quais este pode transitar, interagir ¢ vivenciar experiéncias em
um mundo que sO existe no contexto virtual. No ambiente imersivo de um metaverso,
individuos podem assistir videos, interagir com instrutores (por meio do seu avatar), para
juntos discutirem e engajarem-se na resolu¢do de problemas proporcionando a sensacdo de
compartilharem um ambiente para desenvolvimento de atividades colaborativas

(TAROUCO,2012a).

Além da comunicagdo, uma atividade importante para a promog¢ao da aprendizagem ¢
a imitacdo, sendo esta considerada a chave para a evolugdo humana na concepg¢do de
Tomasello (2003). Na mesma linha, Paas e Sweller (2011) afirmam que, ao assistir a
realizagdo de tarefas por outro individuo, o sujeito torna-se mais capaz de replicar os passos
realizados, reorganizando-os em esquemas a serem armazenados em sua memoria de longo
alcance. Salientam que ¢ necessaria uma base de conhecimento relacionada a tarefa em

questdo para que essa aptiddo se torne viavel.
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Bandura (1977) formou teorias sobre mecanismos os quais pessoas aprendem
observando comportamentos de outras pessoas, denominando esse comportamento como
aprendizagem observacional, também chamada de modelagdo, pois uma pessoa modela-se a

imagem da outra.

Dessa forma o metaverso do sistema, foi modulado com varios bidtipos e aparéncias
fisicas sempre apresentando comportamentos saudaveis. A contextualizagdo com seus dados
dos participantes ¢ importante, segundo Bandura (1977), cada pessoa decide quais
comportamentos ird imitar segundo suas expectativas de resultados. Ou seja, ela copiard
aqueles que acreditam que trardo resultados positivos. A Figura 13, traz um NPC, interagindo

com o participante enquanto este assiste a um video.

Figura 13: Video e interagdo NPC versus participante

Clique naimagem

amos dar uma volta na pista.. preci

Fonte: sistema HIGIA.

Em metaversos, o individuo pode observar a realizagdo de tarefas efetuadas por outros
avatares e assim aprender com as mesmas. Além disso, pode-se ter acesso a demonstragdes
criadas com base em animacodes disponibilizadas no ambiente, receber dicas de profissionais
da saude, assistir a videos com relatos de experi€ncias positivas, entre tantos outros recursos
possiveis. Os processos de monitoragdo, poderdo envolver, também, dispositivos capazes de

medir e transmitir sinais diretamente (balangas, contadores de passos), seguindo uma



68

tendéncia atual de conexdo de dispositivos na rede, denominada Internet das Coisas

(TAROUCO, 2012b).

No ambito educacional, iniciou-se um movimento de emprego desses ambientes
imersivos nas praticas pedagogicas em institui¢des escolares. Metcalf et al. (2009), descrevem
uma experiéncia realizada por meio de uma pesquisa-acdo, na qual buscou-se resgatar o
interesse escolar de um grupo de alunos a partir de atividades que envolviam a reconstrug¢do
desse ambiente dentro do metaverso OpenSimulator’. Um outro exemplo de projeto de
pesquisa ¢ o ECOMUVE desenvolvido na Harvard Graduate School of Education, que usa
ambientes virtuais imersivos para ensinar estudantes do ensino médio sobre os ecossistemas e
padrdes causais. Nesse projeto, os alunos trabalham individualmente em seus computadores e
colaboraram em equipes dentro do metaverso. A interface imersiva permite aos alunos
aprender ciéncia, explorando e solucdo de problemas em ambientes realistas. Este projeto tem
o apoio do Institute of Educational Science (IES), no Departamento de Educagdo nos Estados

Unidos da América.

Atualmente, muito tem-se falado sobre a utilizacdo de ambientes imersivos como
facilitadores de aprendizagem (CHEN et al., 2011). Estudos com metaversos, na area da
saude, tem demonstrado que as simulagdes podem levar ao aumento da autoconfianga por
parte dos individuos, julgamento clinico melhorado e habilidades para resolver problemas

(NETVIEW, 2014), (IBOPE MEDIA, 2014).

Em ambientes imersivos, ¢ possivel usar diversas ferramentas de apoio, como dicas ¢
monitoramento constante de um “agente conversacional”; programado para motiva-lo, a fim
de aumentar o nimero de passos. Adicionalmente, os usudrios podem ter a oportunidade de

interagir e dialogar com outras pessoas que estiveram conectadas no metaverso.

Muitas pesquisas ja foram feitas em relacao a ambientes imersivos e saude, nas quais
os resultados tém sido positivos, como pode ser visto em Rogers (2011), Beard et al. (2009) e
Breckon (2014), sendo um campo em que ha, ainda, bastante espago a ser explorado. Num
metaverso € possivel oferecer uma simulagdo de algum contexto relacionado com o campo de

atividade a ser desenvolvida pelo usuario.

8 O Projeto OpenSimulator ¢ um Servidor de Metaversos com Licenga Aberta que pode ser
utilizado para criar e desenvolver metaversos. Ele vem sendo desenvolvido por varios desenvolvedores. Pronto
para uso, o OpenSimulator pode ser utilizado para criar um ambiente semelhante ao Second Life (tm), capaz de
rodar em modo standalone ou conectado a outras instancias de OpenSimulator por meio da tecnologia de grid
embutida. Ele, também, pode ser facilmente estendido para produzir aplicagdes interativas em 3D mais
especializadas. URL //http: opensimulator.org
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Pesquisas realizadas por Lukas Rogers (2011) indicou que o uso de simulagdes
clinicas constituem ferramenta de aprendizagem poderosa, devido a sua capacidade de
expandir a experiéncia do académico da satde. As simulacdes clinicas fornecem uma
aprendizagem baseada na pratica. A simulagdo ¢ uma solug¢do flexivel e financeiramente
acessivel, no concerne de um ambiente cooperativo e colaborativo de aprendizagem. Ao
contrario das tecnologias tradicionais, sistemas imersivos de multiusuarios de ambientes
virtuais podem ensejar uma experiéncia mais realista do ambiente no qual se busca capacitar

0S usuarios.

No caso da experiéncia realizada por Beard et al. (2009), foi relatado um conjunto de
experiéncias utilizando o metaverso Second Life, para incorporar materiais de aprendizagem
com estratégias eficazes, permitindo que estudantes da area da satde obtivessem uma

experiéncia simulada de clinica, em um ambiente de imersdo virtual.

Com base em informagdes que se pode obter sobre o participante e sua utilizacdo do
ambiente, ¢ possivel personalizar a comunicagdo do agente de interface, fornecendo ao
individuo um contexto mais orientado aos seus interesses ¢ necessidades (EAGLE et al.,

2016).

Segundo Breckon (2014), pesquisadores da Universidade da Indiana realizaram um
estudo com participantes de dois programas de emagrecimento com duragdo de 12 semanas.
Em quatro horas de reunides semanais, os participantes de cada grupo receberam orientagcdes
sobre nutri¢do, atividades fisicas e adog¢do de habitos saudaveis, e foram encorajados a

pratica-los no cotidiano.

Um dos grupos, no entanto, se reunia em uma comunidade online de perda de peso no
metaverso Second Life’ chamada Club One Island. Descobriram que os participantes dos dois

programas perderam a mesma quantidade de peso.

Ao final do experimento, os participantes dos dois grupos perderam, em média, 4,5
quilos. No entanto, quando os grupos foram examinados em relagdo a mudangas de
comportamento, os que usaram o Second Life pareceram comer de maneira mais saudavel e
fazendo mais atividades fisicas. De acordo com o autor, a autoconfianca ¢ a motivagao
conquistadas na academia virtual ajudaram os participantes a atingirem seus objetivos na vida

real. O autor corroborou os resultados, afirmando que, para perder peso, uma mistura de

® O Second Life (também abreviado por SL) ¢ um ambiente virtual e tridimensional que simula
em alguns aspectos a vida real e social do ser humano.
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motivagdo real e virtual pode funcionar melhor. A Figura 14 ilustra um possivel cenario

criado para esse contexto.

Figura 14: Academia virtual no Second Life

Fonte: Second Life

Segundo a médica Jeanne Johnston (2012) que conduziu a pesquisa, apresentada na
Conferéncia da Associacdo Americana de Medicina do Esporte em Denver, em parceria com
a comunidade Club One Island, ela desenvolveu um programa especifico de reunides e
atividades para os participantes do estudo. Os grupos eram formados, majoritariamente, por
mulheres, com uma idade média de 46 anos, no Second Life, e de 37 anos no grupo que

comparecia a academia.

"A ideia de ser mais ativo em um metaverso parece um contrassenso, as atividades
que sdo feitas podem se transferir para o mundo real” ... “O programa virtual foi
pelo menos tdo benéfico quanto o programa tradicional, em alguns casos, mais
eficiente. Ele tem o potencial de atingir pessoas que normalmente ndo iriam a uma
academia por causa de suas limitagdes, como falta de tempo ou desconforto com o
ambiente" (JOHNSTON, 2012, p34).

Breckon (2014) ressalta que a experiéncia virtual pode ajudar a real, mesmo que ndo
seja suficiente por si s6. Ha evidéncias de que as sessdes de exercicio, individualizados com
um profissional particular, em mundo real, sdo bem-sucedidas. Porém, embora tais premissas

sejam verdadeiras, nem sempre o individuo terd condigdes para contar com o atendimento


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPuGvqebgccCFUgOkAodOMQD6Q&url=http://infoblogando.blogspot.com/2011/08/pesquisa-revelou-que-usuarios-da.html&ei=Ezy5VbuxGsicwAS4iI_IDg&bvm=bv.99028883,d.Y2I&psig=AFQjCNE-Tu-Fo9m3O5tZf1qyYMKoDbFEpA&ust=1438289292193151
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presencial. Assim, o cendrio virtual pode oferecer um paliativo quando o atendimento

presencial nao ¢ factivel.

Esta pesquisa, aborda o uso de metaversos no escopo da saude, em especial no caso de
intervengdes voltadas ao controle de obesidade. As caracteristicas, o contexto e as
funcionalidades do metaverso sdo estudadas em termos de suas possibilidades para afetar a
motivacdo extrinseca do individuo com problemas de obesidade e promover sua
conscientizagdo sobre a necessidade de autocuidado bem como proporcionar orientagdes. Em
especial, sdo utilizados agentes pedagdgicos do ambiente virtual, implementados usando a
funcionalidade de Non Player Character (NPC) do Metaverso integrados a um agente
conversacional. Adicionalmente, o sistema trabalha com informagdes fornecidas por um
“peddmetro” (instrumento para contar os passos de quem anda) que fornece dados sobre a
atividade fisica real do usuario. Essas tecnologias sdo combinadas visando promover a

motivagdo extrinseca tal como proposta por Dalgarno et al. (2015) e Ryan, Deci (2000).
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3. METODOLOGIA

Este Capitulo propde-se a desenhar um mapa dos procedimentos metodologicos
levados a cabo com a finalidade de atingir os objetivos almejados, garantindo a transparéncia
e fundamentacdo das opg¢des metodologicas, e permitindo a replicacio do estudo. Em
primeiro momento, descreve-se a opg¢do metodologica elucidando quais sdo as suas
potencialidades e limitagdes, tendo em conta os objetivos da investiga¢do. Posteriormente,
elucidam-se as fases de delineamento do presente trabalho: a metodologia, sua arquitetura, as

tecnologias envolvidas, os sujeitos da pesquisa e instrumentos de coleta de dados.

3.1 Metodologia de pesquisa

Este trabalho teve cunho qualitativo, buscando um nivel de realidade que dificilmente
pode ser quantificado (FLICK, 2009). Esse tipo de estudo compreende o sujeito e o objeto de
pesquisa de forma contextualizada e inter-relacionada, algo de dificil percep¢ao em dados
estatisticos e mensuraveis. Segundo Trivifios (2015) a pesquisa qualitativa tem tendéncia a
analise indutiva em que o significado € a preocupacdo essencial, ou seja, aprofunda-se na
interpretacdo e significado dos fatos e fendmenos; utiliza o ambiente como fonte natural e o
pesquisador ¢ o instrumento chave, preocupando-se com o processo € nao apenas com 0s
resultados e o produto. Por esse motivo, ela ¢ mais utilizada e necessaria nas pesquisas em
educagdo, em que o pesquisador participa, dedica-se a compreender e interpretar 0s processos

de ensino e de aprendizagem, considerando suas subjetividades, contextos, vivéncias etc.

Em relagdo a essa abordagem, como estratégia de pesquisa foi escolhido o estudo de

caso com proposito exploratorio (YIN, 2005). Enquadra-se como estudo de caso por tratar-se
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de uma proposta de metodologia de ensino continuado de adultos que investiga se esse projeto

pode influenciar o nivel de motivagdo do individuo em seu processo de autogestao.

Existem varias propostas de tipificagdo dos estudos de caso. Vamos apenas fazer
referéncia a dois modelos: Um deles evidencia a distingdo entre Estudo de Caso tnico ¢
Estudo de Caso multiplo ou comparativo ou multicasos (Yin, 2015;). O segundo, da autoria

de Stake (1995), referéncia classica na literatura da especialidade, faz referéncia a trés tipos:

I. O Estudo de Caso intrinseco, quando o investigador pretende uma melhor
compreensdo de um caso particular que contém em si mesmo o interesse da

investigacao;

2. O instrumental, quando um caso ¢ examinado para fornecer introspec¢ao sobre um
assunto, para refinar uma teoria, para proporcionar conhecimento sobre algo que nao
¢, exclusivamente, o caso em si; o estudo do caso funciona como um instrumento para

compreender outro (s) fenémeno (s);

3. O coletivo, quando o caso instrumental se estende a varios casos, para possibilitar,
pela comparagdo, conhecimento mais profundo sobre o fendmeno, populacdo ou

condicao.

De acordo com o modelo de tipificagdo, estamos perante um tipo de Estudo de Caso
como instrumental, no sentido em que permite proporcionar conhecimentos para além da
tematica da motivagdo para mudanca de comportamento, ao evidenciar algumas
potencialidades pedagogicas das tecnologias envolvidas (possibilitarem um ensino ativo,
diversificacao das metodologias, motivagcdo dos pacientes, permitirem exploracdes educativas

ludicas).

A pesquisa realizada nesta Tese utilizou uma abordagem qualitativa com ponto de
vista descritivo, ou seja, explica a razdo, o porqué dos fendmenos, uma vez que buscou
aprofundar o conhecimento de uma dada realidade. Assim, pelo fato de essa modalidade estar
calcada em métodos experimentais, ela se encontra mais direcionada para as ciéncias fisicas e
naturais. Mesmo que a margem de erros represente um fator relevante, sua contribuicdo ¢é
significativa, dada a sua aplicacdo pratica. Yin (2005, p.32) define estudo de caso como uma
investigacao empirica que “investiga um fenomeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre fenomeno e o contexto ndo sdao claramente
definidos. ” E o preferido quando busca-se responder questdes como? E por qué? Quando o

foco do problema estd em fenomenos contemporaneos dentro de contextos da vida real ou
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quando o controle que o pesquisador tem sobre os eventos ¢ reduzido, como ¢ o caso da
pesquisa sobre o processo de aprendizagem, em que o pesquisador ndo tem controle sobre a
aprendizagem que o sujeito que participa do processo de ensino desenvolveu. Com base nessa
caracteristica, esta Tese ¢ de cunho estudo de caso, pois, de acordo com a questdo desta
pesquisa, deseja-se validar um projeto com as analises o processo de ensino e de

aprendizagem a partir do uso de metaversos com utiliza¢do de sensores.
Na sequéncia sera descrita a metodologia, utilizada nesse projeto

e Arquitetura do sistema que dara suporte para a investigacao proposta;
e As tecnologias utilizadas como parte do sistema e espacgo e sujeitos da pesquisa;

o Estratégias de tabulacao e analise dos dados.

3.2 A arquitetura do sistema delineado

Esta secdo apresenta os eclementos integrantes do sistema HIGIA  (Habitat
Individualizado e Guia Interativo de Atitude) bem como suas funcionalidades e consideragdes

pedagdgicas norteadoras de sua construcao.

3.2.1  Arquitetura DO SISTEMA HIGIA

O sistema HIGIA, delineado para dar suporte as atividades de pesquisa envolve um
ambiente de metaverso povoado por cendrios especialmente delineados e por agentes
pedagbgicos que interagiram com o usudrio apoiados por um servi¢o de chatterbot. O sistema

foi estruturado conforme a Figura 15.
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Figura 15 — Componentes do ambiente

Metaverso Software -
Agregador de e
1 1 servidor do
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do metaverso
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System Higia

Fonte: Elaborado pela autora.

Para haver uma funcionalidade entre os modulos programdveis e o agente, foi
necessaria uma definicdo de um modelo de interagdes, tal como mostrado, na Figura 14. O
comportamento do agente esta diretamente relacionado com o ambiente onde estd inserido.
Ele apresenta diferentes comportamento nos diferentes contextos do metaverso percorrido
pelo usuério. Os comportamentos sdo orientados na dire¢do da promog¢ao da satide e como
estas sdo caracteristicas da deusa Higia da mitologia grega (deusa da saude, da limpeza ¢ da
sanidade) que era associada com a prevencdo da doenga e a continuagdo da boa saude, o
sistema delineado neste projeto foi denominado HIGIA (Habilitagdo Individual e Guia

Interativo de Atitudes).

Para que um agente possa operar como parte de um sistema, € necessaria a existéncia
de uma estrutura que permita a comunicacao e/ou interagdo entre o agente e o méodulo. Nesta
pesquisa foram implementados um agente e trés modulos de programagdo que interagem de
acordo com a Figura 14, que destaca o que esta dentro do metaverso e os sensores atuando no

mundo real como modulos externos.

Na Figura 16, pode-se visualizar as dire¢cdes do trafego de informagdes e interagdo

entre agente e os modulos, de comunicagdo externa.
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Figura 16: Modelo de comunicagdo entre modulos e agente no HIGIA

4-Agente 2 -Metaverso

Conversacional

6-Videos
Educativos

5-Dicas:
Exercicio

Fonte: elaborado pela autora.

O modelo de comunicacao ilustrado na Figura 16 foi definido pelas necessidades de
realimentagdo do ambiente metaverso, desta pesquisa, em fun¢do do processo motivacional do
individuo adulto. Segundo Ryan, Deci (2007), a motivacdo ndo ¢ um fendOmeno unitario. As
pessoas tém ndo apenas niveis diferentes, mas também tipos diferentes de motivacao.
Embasados nessa teoria o agente trabalhou constantemente os niveis da teoria de

autodeterminacao.

A Figura 16 apresenta uma estrutura em bolhas com um modulo externo, trés modulos
internos e um agente. O modulo externo € composto por sensores de movimento de atividades
fisicas que ficaram 24 horas por dia com o individuo participante do estudo de caso. Trata-se
um equipamento que alimentou o sistema com dados que foram trabalhados com vistas a
apoiar a motivagdo. Os mddulos internos e o agente estdo no (Metaverso) metaverso, tendo

cada qual fungdes especificas:

e Modulo 3 tem finalidade de acessar os dados do pedometro, no servidor de
dados do fabricante, transferir tais dados com o uso de programagio em PHP'?,
disponibilizando-os no metaverso, para que sejam analisados (segundo a teoria de

autodeterminagdo). O resultado da analise direcionard o individuo para o proximo

10 PHP ¢ uma linguagem de scripts de propdsito geral popular que é especialmente adequado
para desenvolvimento web.
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comportamento do agente. Os mddulos 3, 5 e 6 sdo, dependente o resultado dessa
analise;

e Mobdulo 4 implementa um agente conversacional, capaz de interagir com o
usudrio, para ensejar um didlogo permeado por elogios, incentivos e
questionamentos;

e Modulo 5 influencia o comportamento do agente implementado pela tecnologia
de um NPC!" de modo que este seja capaz de oferecer dicas e sugestdes de
atividades. Ele pode demonstrar tais atividades a partir da execugdo de scripts
previamente programadas e sugerir que o usuario use tais demonstragdes como base
para seus proprios exercicios;

e Mobdulo 6 ¢ responsavel pela sala de videos, apresentacdes e toda parte de
conceitos teoricos sobre habitos saudaveis, capazes de levar a uma melhor qualidade
de vida. Este modulo serve de base para um comportamento instigador de reflexao

pelo agente.

3.2.2  Arquitetura pedagdgica do Sistema

De acordo com Nevado (2009), a arquitetura pedagogica (AP) pode ser definida como
“suporte estruturante” para a aprendizagem. Segundo essa autora o carater das arquiteturas
pedagbgicas € pensar a aprendizagem como uma construgdo a partir da vivéncia de
experiéncias, de reflexdes e metarreflexdes do sujeito, em interacdo com o seu meio ambiente
socioecoldgico. Nesse sentido, envolvem construgdo de estratégias pedagogicas embasada
numa determinada teoria e seus pressupostos a fim de auxiliar na efetivagao da aprendizagem
com suporte de recursos tecnoldgicos como o prototipo desta pesquisa. No presente caso, a
base tedrica foi calcada na teoria de autodeterminacdo (RYAN; DECI, 2002). Com base

nessas concepgoes tedricas foi elaborada a arquitetura pedagogica, para o presente projeto.

"I NPC - Um personagem ndo manipulavel (em inglés: non-player caracter ou NPC) é um
personagem de qualquer jogo eletronico que ndo ¢ controlado por um jogador, mas se envolve de alguma forma
no enredo de um jogo. Ele exerce um papel especifico cuja finalidade pode ser a interatividade com o jogador.
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Essa arquitetura envolve diferentes recursos tecnoldgicos combinados dentro de um cendrio

de metaverso. A Figura 17 ilustra os tipos de recursos considerados.

Figura 17 — Recursos tecnologicos inerentes a arquitetura pedagdgica do HIGIA

Modulo
Amb?2 -
sala de

video

Mddulo || Mddulo
Amb3 - Amb4 -

Dados reais academia

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 17 apresenta como estd disposta a realimentagdo no sistema HIGIA, em
fun¢do da pedagogia escolhida e de suas metas. Tais mdodulos se combinam dentro do

metaverso.

*Moédulo do Ambiente 1 (Recepcdo) — tem fungdo de motivar o individuo para a
prevencao da doenca e a promo¢do da boa saude por meio do controle da
obesidade, o tema que foi trabalhado. Buscou-se por meio da configuracio
intencional do ambiente (motivagdo visual para as questdes a serem trabalhadas) e
interacdes com agente que apresentou a fungdo enviar questoes instigadoras. Nesse
ambiente existe uma sala que oferece opgdes para a customizacdo do avatar do
participante. E importante ressaltar que a capacidade de personalizar seu avatar e
usd-lo para interagir com outras pessoas e entidades, enseja uma nova forma de
fazer valer a propria subjetividade corporificada. O efeito da experiéncia de alguém
em um metaverso, tem poder modificar sua aparéncia e passar a exibir
caracteristicas relacionadas a como gostaria de ser e/ou como se enxerga tem sido

chamado o efeito Protheus (YEE,2007). Esse efeito ocasiona, uma transferéncia de
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expectativas ou entendimentos de comportamento do seu avatar para o seu proprio

comportamento no mundo real (FOX et al.,2009).

Modulo do Ambiente 2 (sala de video) — Esse ambiente busca orientar e incentivar
uma postura ativa por parte do individuo. Ele promoverd isto incentivando e
orientando o individuo para a realizagdo da experiéncia de mudanca de
comportamento bem como acompanhando essa evolucdo com base nos dados
recebidos de sensores do mundo real que monitoram a atividade fisica. Nesse
ambiente sdo demonstrados exercicios e ¢ feito todo o esfor¢o para motivar o
usuario a imita-los. Conforme Taube (2015) ressalta, existe uma relacdo de reforco
entre observar uma agdo e imitar essa acdo. O agente, nesse ambiente, realiza
demonstragdes, comenta os beneficios dos exercicios e ressalta aspectos
importantes do mesmo (por exemplo fazer um exercicio abdominal corretamente) e
sua contribuicdo para o objetivo maior do usuario que € o controle da obesidade.
Perguntas instigadoras de reflexdo foram formuladas pelo agente em fungdo do
andamento (fase) do exercicio. Cabe observar que durante as incursdes do usuario
no metaverso novos desafios foram constantemente apresentados conforme
sugerido por Vrazel (2008). Adicionalmente, segundo a Teoria de
Autodeterminacdo, para que os participantes sejam extrinsecamente motivados,
acoes desafiadoras foram propostas com objetivos, visiveis e atingiveis

(caminhadas continua de 30 min., se participante atinge aumenta para 40 min).

Modulo do Ambiente 3 (dados reais) — Nesse ambiente o comportamento do
agente, utiliza os dados externos (derivados dos sensores reais utilizados pelo
individuo) aproveitando-os como fonte de motivagdo extrinseca. Portanto devera
haver um roteiro e estratégia de comentar os dados recebidos do pedémetro, com
vistas a incentivar pequenas metas atingiveis e/ou pequenos estimulos positivos. A
Teoria da Autodeterminagdo permite pautar a compreensdo dos componentes da
motivacdo intrinseca e extrinseca e os fatores relacionados com a sua promogao,
pautando a constru¢do da estratégia de interacdo do agente com o usudrio nesse
ambiente. Esse conjunto de ambientes do sistema HIGIA (Habilitagdo Individual e
Guia Interativa de Atitudes) buscou desenvolver uma solugdo visando capacitar o
individuo para uma melhor qualidade de vida, utilizando um processo de guia-lo
interativamente, de forma gradual, com base em teorias de motivagdo humana,

valorizando pequenas metas alcangadas. Essas estratégias atendem a necessidades e
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caracteristicas psicologicas inatas e visam o funcionamento social e o bem-estar
pessoal. Essa estratégia foi operacionalizada mediante o uso de um agente

conversacional que agrega mais funcionalidade dial6gica a0 mesmo

Modulo Ambiente 4 (academia de ginastica) — Este ambiente tem funcdo de
trabalhar a motivagdo, com base na teoria de autodeterminagdo. Foram trabalhadas
varias motivacdes extrinsecas, apresentando exemplos de pessoas que conseguiram
emagrecer, videos, cartazes buscando motivar o usudrio a realizar pequenas
mudangas diarias. Os individuos podem ser influenciados por outros, conforme
ressaltado por Vygotsky (2007). Vygotsky atribuia um papel preponderante as
relagdes sociais no processo de desenvolvimento intelectual, tanto que a corrente
pedagodgica que se originou de seu pensamento ¢ chamada de so6cio construtivismo
ou socio interacionismo. Estudos mais recentes apontam que a interatividade social
pode promover comportamentos positivos (por exemplo, o incentivo) ou
informativos (por exemplo: conselhos ou conhecimento) de apoio (VRAZEL,

2008), (CHRISTAKIS, 2007), (BEARD et al., 2009).

Os principios da Teoria da Autodeterminacdo apontam que as motivagdes dos

individuos diferem, sendo determinadas e orientadas por contextos que ddo subsidios a

necessidades psicologicas com diferentes manifestagdes. Assim, tais peculiaridades precisam

ser consideradas no processo de motivagdo dos obesos com vistas a aprendizagem (BERKEL

et al., 2005).

3.3

As tecnologias

Para atender aos objetivos da pesquisa, foi desenvolvido um conjunto de agdes para a

criacdo do prototipo do sistema HIGIA que foi o instrumento de teste e validagdo da pesquisa,

tal como ilustrado na Figura 18:
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Figura 18: Defini¢do das metas e blocos de a¢des, do desenvolvimento do sistema HIGIA

e ser amigavel;
* ter socializacéo,

Definicdo de [N platatorma livre
software

* facil acesso e baixo custo;
* Ligacao dos sensores ao BD/Internet

» agentes inteligentes com NPC, alimentados com base AIMIL
Tl ° gravacao do percurso;
pedagogia

* criagdo e personalizagdo do ambiente
+ scripts Isl, php, aiml e mysql

ambiente

|
|
)
|

Fonte: Elaborado pela autora

A definicao do software buscou encontrar no contexto de metaversos uma forma de
possibilitar ao usuario uma experiéncia similar ao ambiente real, por meio da imersao em um
metaverso. A simulagdo de situagdes vivenciadas no mundo real oferece ao individuo a
oportunidade de experimentar diversos ambientes, cujas vantagens se destacam por questdes
de inacessibilidade, seguranga ou economia. A combina¢do de um ambiente imersivo que
apresente metas, objetivos e visualizagdes tridimensionais realistas, com uma simulacdo que
enfatize a experimentacao com base cientifica, oportuniza aos individuos a compreensao de
conceitos cientificos por meio da conducdo de experimentos cada vez mais proximos da
realidade. Potencializar a aprendizagem por meio de situagdes nas quais o individuo, recebeu
orientacdes segundo seus dados, tais como propor uma caminhada, quando os dados advindos
do pedometro indicar que o individuo teve um dia muito sedentario, ou seja, aprender a

aprender, com os sinais dado por seu corpo. Buscou selecionar ferramentas de autoria que
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facilitassem a criagdo de cendrios e objetos multimidia interativos, que possam auxiliar o
individuo com doenga cronica (obesidade) a atingir objetivos de melhoria de qualidade de

vida, por meio da aprendizagem de conceitos de autocuidado visando controle de obesidade.

Para implementar esse projeto, foi realizada uma andlise de alguns ambientes de
imersio como Second Life!’, Open Simulator ¢ Wonderland'® e foi selecionado
OpenSimulator (OS). Além de atender necessidades funcionais como: programac¢ao em varias
linguagens, comunica¢ao interativa, modelagem grafica de objetos e importagao de arquivos
de imagem e 4udio que permitiam alcangar variadas estratégias sensacdo de imersdo, o OS ¢
um software de licenca de uso livre, baseado no Second Life com uma comunidade forte. Esse
ambiente mostrou ser uma escolha adequada nesse momento, pois possui uma gama de
solugdes que podem ser utilizadas em conjunto com o metaverso criado. Algumas dessas
fungdes se destacam tais como: possibilidade de uso de diversos visualizadores, possivel
carregamento de objetos externos, constru¢cdo de elementos com base no proprio ambiente,

utiliza¢do de diferentes linguagens de programacao, facilidade na construgao de scripts.

Na sequéncia foi feita a escolha do pedémetro que alimentou o sistema com
informacgdes sobre o individuo. Sua intencionalidade ¢ trazer uma sensacdo de tratamento
individualizado de acompanhamento presencial, assim como, oferecer automonitoracao.
Oliveira (2006) afirma que a automonitoracdo ¢ uma estratégia comportamental utilizada para
o desenvolvimento de repertérios de auto-observacdo e consequentemente o0
autoconhecimento, favorecendo a mudanca comportamental em direcdo aos objetivos. Para
realizagdo dessa escolha, foi relevante a plataforma de comunicacao, o custo, acessibilidade
ao equipamento e principalmente dados fornecidos. Foram testados trés pedometros “Wahoo
sensores”, “Fitness moviment” e “FitBit One”. A escolha foi impactada por requisitos de
compatibilidade com o sistema operacional Windows, melhor capacidade de armazenamento

e API com codigo aberto.

O FitBit One ¢ um dispositivo de coleta de informagdes de seus usuarios relacionados
a saude, peso, sono e atividades. Oferece uma API refere-se ao termo em inglés "Application
Programming Interface" que significa em tradugdo para o portugués "Interface de
Programacdo de Aplicativos", que disponibiliza acesso aos dados fornecidos pelos sensores

quando estdo armazenados no servidor do fornecedor. Assim, € possivel que outros

12 URL http://secondlife.com
13 URL http://openwonderland.org/
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aplicativos relacionados a saude como aplicativos (Apps) de corrida, dieta e até prontudrios

eletronicos, possam saber o quao ativo, fisicamente, um determinado usuario tem sido.

Figura 19: Imagem do pedometro “FitBit One”

Fonte: (https://www.fitbit.com)

No que tange a conexdo dos dados desse pedometro ao metaverso, foram realizados
procedimentos distintos, cujo detalhamento foi exposto em tdpicos com intuido de facilitar o
entendimento. Primeiramente, foi realizado a conexdo de dados do FitBit One. Para tanto

foram necessarios os seguintes passos:

* Configuracdo de uma planilha do Google e Scripts, visto que esse equipamento

possui uma API de conexao;

» Configuracdo de acesso ao servidor do fabricante do FitBit One e registro do

aplicativo;

» Copia das chaves de API (estas codificagdes foram utilizadas no script do

metaverso);
* Autorizacao do Fit Bit, para o download do Script, da API;

* Realizagdo um download dos dados FitBit One para uma planilha de formato
CSV!* com a utilizagdo do PHP, na qual é realizada uma gravagdo em Banco de

dados MYSQL'>;

* Construgdo de uma pagina em “PHP” para consulta ao banco de dados;

14 CSV — Comma Separated Values é um tipo basico de arquivo comumente para transferéncia
de dados entre sistema e que pode ser importado para a planilha Excel da Microsoft
15 MYSQL — Sistema de gerenciamento de Dados


https://www.fitbit.com/
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» Configuracdo de um gatilho automdtico (uma sequéncia de comandos) para

atualizar automaticamente a planilha com novos dados em um horéario especifico.

A programagdo responsavel pelo link do Banco de Dados ao OpenSimulator, foi

realizado dentro do metaverso.

A pesagem dos participantes aconteceu mensalmente, aproximadamente no mesmo
horério, pois sabe-se que ha uma varia¢do de peso durante o dia. Com a ajuda de um balanca

“Withings'®”, os dados foram anotados para posterior anélise da pesquisa.

No que tange a ligagdo do sensor (peddmetro) ao sistema HIGIA, a conexdo foi
realizada por meio de um moédulo de programa desenvolvido na linguagem de programacao,
PHP com MySQL como sistema de banco de dados. O sistema HIGIA acessa os dados do
usuario diariamente, por meio de um servidor de web (que disponibiliza os dados registrados,
por um aplicativo do pedometro) trata e analisa tais dados e o disponibiliza no metaverso,
consolidados pelo moédulo de programa acima referido. Tais dados foram analisados e
utilizados segundo a “Arquitetura pedagogica do projeto”. Mais detalhes sobre as

programacdes estao disponibilizados no apéndice F.

A configuracao do sistema HIGIA procurou atender a todos os critérios estabelecidos
no referencial tedrico. O primeiro o passo foi criar uma regido, dentro do metaverso, toda
voltada para atividades fisicas e ambientes agraddveis. Na sequéncia foram implementados os
agentes usando a funcionalidade dos Non Player Character (NPC), uma possibilidade no
metaverso, OpenSimulator. Esses elementos constituem “personagens”, com 0s quais 0s
usudrios interagem, por meio de seu avatar. Os NPCs estdo, por sua vez, ligados a um agente
conversacional. E importante ressaltar que desta Tese explica e detalha passos do

desenvolvimento da solugdo realizada nesta pesquisa.

A proxima etapa foi realizar a implementagao dos NPCs no servidor OpenSimulator,
usando fungdes que permitam sua animagdo por scripts. Foi necessario fazer algumas
configuracdes especiais para realizar a ativagdo dos NPC e implicou em alteragdes no arquivo
“opensim.ini” que ¢ parte do ambiente de implementacdo do servidor. As configuragdes e os

trechos de programacao utilizados estao apresentados no Apéndice D.

Continuando o detalhamento técnico metodologico, foi utilizado o Software Poser

3DY, para criar uma renderizacdo 3D para animagio e apresentagio de figuras humanas

16 Trata-se da marca de uma balanca digital.
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realizando exercicios e outras atividades sugeridas para os participantes do estudo.
Semelhante a um estudio de fotografia virtual, o Poser 3D permitiu que fossem criadas rotinas
de atividades fisicas, apresentadas no metaverso pelo NPC a fim de incentivar o individuo, a
copiar os movimentos sugeridos. Também foi usada uma segunda forma de criar movimentos
para um NPC baseado apenas em “scripts”, envolvendo a utilizacio de uma funcdo
preestabelecida denominada “osAvatarPlayAnimation”, que também pode chamar uma
animacao criada, porém, oferece a possibilidade de utilizacdo de algumas animagdes
previamente estabelecidas. A visualizagdo em 3D de um avatar ou mesmo de um NPC,
demonstrando exercicios, no metaverso possibilita ao individuo melhores condi¢des e
motivagdo mais intensa para ndo apenas aprender um exercicio, mas também com vistas a sua

repeticdo/imitagao.

Com tais codificagdes, € possivel instanciar um NPC, com acesso aos dados derivados
da base de dados do equipamento “FitBit One”. A personalizagdo da interagdo do agente tem
o apoio de um agente conversacional. Essa personalizacdo visa ampliar a motiva¢do do
individuo para uma mudanga de hébitos e utilizar/apresentar de forma grafica e atraente os
dados recebidos pelo “FitBit One”. O uso desses sensores oportunizou trabalhar elementos de
motivagdo por meio da andlise do desempenho prévio, sempre visando promover uma
conscientizacdo e andlise do que ja foi realizado. Com os processos delineados, o
desenvolvimento do ambiente teve inicio e alguns testes preliminares puderam ser realizados
para avaliar a viabilidade do projeto. Mais detalhes serdo apresentados no Capitulo 3, subitem

3.4.

A construc¢do da base de conhecimento do agente conversacional foi realizada com a
edi¢do de um arquivo construido com a linguagem de marca¢do AIML que j& contém alguns
padrdes de reacao a interagdes de cunho geral (socializagdes usuais). A ampliagao dessa base
de conhecimento, de modo a permitir interagdes especificas do contexto desta investigagao, ¢
feita editando o arquivo da base, construido com a linguagem AIML, que utiliza comandos

(TAGS'™®). Alguns exemplos desses comandos sio listados no Quadro 02:

17 Poser 3D, é um software com ferramentas para criagdo de animagdo 3D, ele gera arquivo,
com extensdo BVH, que pode ser utilizado no OpenSimulator, para gerar movimentos diferenciados no NPC ou
avatar.

¥ Tag, ou em portugués etiqueta, ¢ uma palavra-chave (relevante) ou termo associado com
uma informagéo.
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Quadro 02 — comandos AIML

<aiml> inicia e termina um bloco programado em AIML
<category> identifica uma “unidade de conhecimento” na base de conhecimento

<pattern> identifica um padrdo de mensagem simples frequentemente utilizado por

usuarios

<template> contém a resposta para uma mensagem do usuario

Fonte: (http://www.alicebot.org/aiml.html).

A linguagem de marcacdo AIML foi desenvolvida por Richard S. Wallace. Ela serviu
de base para " A.L.I.C.E. " ("Artificial Linguistic Internet Computer Entity") que € o sistema
funcionando como uma maquina interpretadora do arquivo AIM para reagir as consultas

recebidas. (ALICE, 1995).

Para ampliar a capacidade de didlogo do agente conversacional foi estabelecida uma
interconexao do NPC com um agente conversacional construido usando uma versdao da
maquina de inferéncia ALICE, cuja base de conhecimento foi preparada para oferecer
respostas relevantes ao contexto do experimento realizado, no concerne de orientagdes e
instrugdes de autocuidado, além de viabilizar a apropriagdo de informagdes que permitam um

monitoramento. Detalhes sobre a programacao estdo disponiveis no Apéndice D.

O roteiro de instru¢des de atividades fisicas foi criado com base na teoria de
autodeterminagdo tendo como instrutor o site oficial de educagdo fisica
(www.educacaofisica.com.br) e como corretor o professor de educacao fisica (Fabio Girhard),
treinador na empresa 19, graduado em Educacdo fisica e pos-graduado pela UFRGS. No que
tangue as dicas de saude, estas foram retiradas de sites oficiais de saude e receberam a

correcao de um médico especialista Thiago R. Sgobbi.

34 Experimento piloto

r

Projeto-Piloto ¢ considerado um elemento experimental, utilizado para analisar
diferentes aspectos desta pesquisa, por meio do qual foi possivel avalid-la, identificando os

processos envolvidos e validando sua viabilidade. No contexto da pesquisa, esta ¢ considerada
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a primeira fase experimental, e contemplou trés etapas distintas, com o intuito de identificar a
validade dos métodos, ideias, tecnologias e ferramentas elencadas para nortear os estudos, a

fim de apoiar nos processos decisorios necessarios para a elaboragdo da Tese.

3.4.1  Prototipo piloto 1 — HIGIA

A meta do experimento piloto, no contexto deste estudo, foi garantir a identificagdo de
métodos e procedimentos apropriados, os quais antecederam os estudos e procedimentos
experimentais finais desta Tese. Essa etapa objetiva auxiliar a definicdo dos critérios
operacionais a serem adotados e a aplicacao dos casos finais no projeto de estudo, por meio

do refinamento dos planos de execu¢do da pesquisa.

O teste do prototipo pilotol, objetivou investigar condi¢des de viabilidade do projeto
proposto, em ambientes imersivos, buscando delinear uma estratégia para promover

mudancas de comportamentos em individuos com obesidade.

3.4.1.1 O protoétipo implementado

A primeira etapa do projeto-pilotol contemplou a avaliacdo da aplicagdo do metaverso
Open Simulator, integrado a tecnologia de conversacdo um agente conversacional e a
ferramenta de desenvolvimento de base de dados AIML como atividade de experimentagao,
em uma aula do curso de pos-graduacdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
CINTED. O intuito dessa experiéncia foi avaliar a percepcao dos colegas ao utilizar um
metaverso com um agente conversacional, experimentando a sensagdo de imersdo, além de

validar o uso de diferentes tecnologias agregadas ao metaverso.

Esse prototipo foi implementado, em um ambiente virtual baseado em software livre,
utilizando o software OpenSimulator, o qual tem sido utilizado pelo grupo de pesquisa como

op¢ao de metaverso por atender a necessidades funcionais como: suporte a programa¢do em
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varias linguagens, comunicacdo interativa, modelagem grafica de objetos e inser¢do de

imagens e audio (TAROUCO et al., 2012).
A elaboragdo desse experimento seguiu um conjunto de etapas, conforme segue:

e Estudo sobre as principais caracteristicas, conceitos e producgdes cientificas da
integracdo de novas tecnologias aos metaversos, em ambientes de aprendizagem nao

formal;

e Avaliacdo sobre as tecnologias a serem utilizadas no experimento, contemplando:
defini¢do do metaverso, do visualizador, do ambiente virtual de aprendizagem e um

agente conversacional;
e Defini¢do dos individuos envolvidos nessa pratica da pesquisa;

e Proposicao de conteudos relacionados a qualidade de vida e perda de peso a serem

trabalhados no metaverso;

e Estudo e implementacdo de um questionario, a fim de obter a percepcao dos
individuos sobre a experiéncia de participar de uma atividade relacionada a obesidade

em metaverso, interagindo com o agente pedagogico;
e Analisar criticamente os resultados alcancados.

A fim de esclarecer alguns pontos enunciados nas etapas da pesquisa, € pertinente

apontar a escolha das tecnologias e seus percursos de desenvolvimento:

Com base na definicdo do OpenSimulator para a escolha do ambiente virtual de
aprendizagem, seguiu-se a premissa de compatibilidade com o metaverso, se destacando nesse
quesito a tecnologia, o agente foi implementado em linguagem LSL (Linden Scripting
Language) dentro do metaverso, usando os mecanismos definidos para criagdo de NPC (Non
Players Character) que permite a inclusao de agentes virtuais (NPC agente conversacional)
para auxiliar as atividades desenvolvidas no metaverso. Os mesmos foram enriquecidos com
uma base de conhecimento personalizada para tratar as questdes referentes ao escopo deste
trabalho. Isto foi conseguido integrando o agente virtual com um agente conversacional

fornecido pela Pandorabots (2014).

No que tange ao conteudo definido para o experimento, elencaram-se as atividades
fisicas e sua queima calodrica, atividades do cotidiano que podem ajudar a aumentar a queima

calorica, este conteudo foi trabalhado de forma a provocar de motivagdo extrinseca. Esse
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contetdo foi adicionado a uma base de dados, AIML a qual foi acessada por um agente

conversacional

A programacdo em detalhes do NPC e codificagdes do AIML, PHP, foram realizadas

conforme previsto na metodologia.

Participaram do experimento-piloto pessoas que aceitaram avaliar o prototipo.
Inicialmente a preocupagdo foi com a operacionalizagdo do sistema. O ambiente virtual
implementado foi submetido a inspecdo por uma populagdo de 19 pessoas, sendo 16
participantes do sexo feminino, 3 participantes do sexo masculino, com a idade média de 41
anos, das quais, 8 pessoas eram obesas. Todos participantes foram esclarecidos que se tratava
de um prototipo piloto, dessa forma ficariam livres para avaliar. O critério para escolha desse

grupo foram:

- Habilidades computacionais bdésicas, ou seja, capacidade para navegacdo na web,

operacao basica do computador (instalacdo de programas e aplicativos);
- Faixa etaria (adultos com idade média de 35 anos).

Na atividade inicial do experimento, os individuos foram orientados sobre a utiliza¢dao
do visualizador e convidados a configurar o seu avatar. Nesse momento observou-se um
aumento significativo na motivagdo e interesse dos individuos em relagdo a utilizacdo do
ambiente imersivo. Nesse contexto, foi demonstrado como os participantes poderiam se

comunicar por meio de chat com o “agente inteligente”.

Na constru¢do da academia de ginastica, no metaverso, foram contemplados um
conjunto de recursos, vislumbrando um envolvimento com o ambiente. Os materiais
disponibilizados se referiam as atividades saudéaveis e perda de peso. Logo na recep¢do, o
individuo (personalizado de avatar) encontra o NPC (agente conversacional), como podemos

ver na Figura 20:
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Figura 20: Avatar e o agente conversacional no metaverso.

Fone: Elaborado pela autora.

Inicialmente, o agente virtual tem a fungdo de receber e guiar o usuario virtual, bem
como orientar suas atividades dentro do metaverso. Esse primeiro contato deve ser acolhedor
e ao mesmo tempo ambientador. Quando os individuos se sentirem confiantes para iniciar as
atividades planejadas no metaverso (por exemplo: visualizar um video de queimas calorica) o
agente virtual oferece orientagdo sobre a funcionalidade do ambiente, explicagdes sobre o
gasto calodrico diario. Em uma segunda etapa, o individuo devera ser levado a refletir sobre as

motivagdes recebidas no metaverso.

3.4.1.2 Analise do projeto-piloto

O funcionamento do agente conversacional foi apoiado por um agente conversacional
que permitiu estender a flexibilidade de interagdo. Com esfor¢o extra de programacio
(expansdo da base de conhecimento), essa flexibilidade ¢ alcangavel via edicdo do arquivo
AIML. Esse arquivo armazena a base de conhecimento que vai dar suporte capacitando o

agente conversacional para o didlogo. Para avaliar um prototipo implemento no ambiente, foi
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realizado uma pesquisa com especialistas e usuarios regulares, a fim de obter a sua impressao

sobre a solucao proposta.

Nesta pesquisa foi solicitada uma avaliagao do protdtipo e das perspectivas relativas a

capacidade do agente conversacional de fornecer respostas uteis para apoiar a aprendizagem.

Os participantes envolvidos foram estudantes de pos-graduacdo que trabalham com o uso

educacional de computador e potenciais usudrios do metaverso projetado. As respostas,

resumidas na Tabela 04, revelam as expectativas dos estudantes relacionadas com a utilizagao

dos agentes virtuais o protdtipo de suporte pedagdgico em metaversos.

Tabela 04: Avaliacao do agente possivel contribui¢do virtual no metaverso

Pergunta D PD N PA | A | MP S VER

QI- O Agente Virtual ¢ capaz de

fqrnpcer orientagdes  liteis _para| 1 1 7 8 | 395|131 052

atividades de apoio a execugdo em

metaverso

Q2- InFeraqao com agente virtual ) 1 3 3 5 | 368 125 050

atende ritmo do estudante

Q3‘- 'O agente virtual atende quando ) 4 5 3 31332 129 051

solicitado

Q4- Uma interagdo com -agente

virtual estimulado novas maneiras de 2 1 3 7 6 | 3,74 | 1,28 | 0,51

pensar sobre o assunto

Q5- eu poder}a usar agentes virtuais 0 3 1 11 4 | 3841096 038

sem grandes dificuldades.

Q6- Eu acredito que esse tipo

de apoio pode ser oferecido em outras 0 1 1 5 12 | 4,47 | 0,84 | 0,33

areas do conhecimento

Legenda:

D = discordo MP  =M¢édia Ponderada

PD  =discordo em Parte S = Desvio padrao amostral

N = neutro VER =erro padrao da estimativa (nivel

PA = Concordo Parcialmente de confianga 95%) usando a distribui¢ao
de t-Student

A = concordo

Fonte: SGOBBI (2015).
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Os resultados indicaram que, em todos os assuntos, a maioria dos entrevistados
(83,3%) reconheceu o potencial do agente virtual tal como apresentado. A pergunta 3 foi a
que apresentou o menor nivel de concordancia sobre a capacidade do agente virtual para
fornecer respostas (68,42%). Isto ¢ explicado pelo fato de o prototipo ndo ter, ainda, uma base

suficientemente completa de conhecimento.

A questdao com maior indice de concordancia sobre o apoio potencial positivo do
agente virtual foi questdo 6. Esse resultado aponta para uma percepgdo positiva e otimista

pelos utilizadores em relagdo ao uso desse tipo de recurso em outras areas.

Pode-se constatar a viabilidade de funcionalidade das interligagdes de tecnologicas,
entre 0 metaverso e o agente conversacional. Além disso, a criagdo dos NPCs interligados a
base de dados AIML do Pandorabots, também, foi efetivada, o que permite a realizacdo do

projeto que validou a tese.

3.4.2  Experimento Piloto2 — HIGIA

A segunda etapa do projeto-piloto caracterizou-se pela avaliacdo da funcionalidade do
pedometro interligado ao metaverso. O conhecimento construido no momento anterior
(projeto-pitolol) permitiu a evolucdo dos estudos sobre novas tecnologias para a ensejar a
motivacdo para novos comportamentos saudaveis, o que culminou na proposi¢do de um

ensaio para receber dados externos e apresenta-los de forma motivacional.

O objetivo principal com as agdes planejadas e executadas nessa etapa ¢ a validagao da
funcionalidade do peddmetro conjugado com as atividades realizada no metaverso, visando

aumentar a motivagao extrinseca para realizacao de atividade fisica.

Nessa etapa do prototipo piloto 2, o experimento teve a duragdo de 2 semanas e
envolveu a participagdo de cinco pessoas, pois, nessa ocasido, a pesquisadora era detentora de
apenas um pedometro. Primeiramente, foram expostos os objetivos da pesquisa € na

sequéncia foram passadas as seguintes as instrugdes para realizacao desse experimento:

-Permanecer com o pedometro FitBit One, juntamente ao corpo o maior tempo
possivel, lembrando que esse sensor nao deve ser utilizado em contato com agua e

podera ser ignorado no horario de dormir;
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-Carregar a bateria do pedometro FitBit One, a cada 120horas/5 dias, o sensor emitir
sinais sensoriais, avisando que este devera receber carga elétrica via conector

especifico;
-Acessar 0 metaverso ao menos 3 vezes na semana;
- Em cada visita ao metaverso, o participante devera realizar uma lista de atividades'®.

Tendo iniciado os testes, na etapa de execugdo deste, ¢ relevante observar que os
individuos se familiarizaram com ao ambiente rapidamente. A personalizacdo do avatar,
também, foi realizada a contento e isto ¢ algo que, segundo Dalgarno et al., (2010), traz uma
autonomia do individuo. Na Figura 21 temos o avatar do participante consultando seus dados

dentro do Sistema HIGIA.

Figura 21: Visualizacdo dos dados do pedometro no metaverso

Fonte: Elaborado pela autora.

19 Disponivel no apéndice E
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3.4.2.1 Analise do projeto-piloto Il

O sistema ¢ uma ferramenta que enseja motivagao para mudancas de comportamentos
saudaveis. Dessa forma ¢ relevante observar que os participantes foram escolhidos

considerando o perfil da pesquisa e avaliando as motivagdes recebidas por estes.

Foi realizado um teste de usabilidade, visto que se trata de um sistema computacional.
Usabilidade € um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem empregar
uma ferramenta ou objeto, a fim de realizar uma tarefa especifica, pode, também, se referir
aos métodos de mensuracao da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia

percebida de um objeto (VEIGA et al., 2014).

E importante ressaltar que o termo usabilidade, tratado nesta pesquisa, abrange
analisar o sistema HIGIA, verificando as facilidades com que o usuario consegui realizar
determinadas tarefas no metaverso, se o sistema possui orientagdes suficientes e qual

frequéncia que o usudrio recebe mensagens motivacionais via smartphone.

Segundo Alves (2016), trata-se da etapa do teste de usabilidade conhecida por etapa de
exploragdo. A avaliagdo da usabilidade, segundo Rubin et al (2008), com base em grupo de
participantes que representam o mais fielmente possivel quem serdo os futuros usuarios da
aplicagdo. O processo avaliativo, ainda, deve ocorrer num conjunto de atividades
preestabelecidas, visto que elas influenciam, diretamente, na mensuragao da usabilidade do
produto. Ben-Zeev et al (2013) afirma que um mesmo aplicativo pode ter diferentes
caracteristicas de usabilidade, variando de acordo com seus usuarios ou tarefas a serem

cumpridas.

O sistema desta pesquisa foi pautado em alguns objetivos. Um destes que deveria
poder ser utilizado por pessoas sem experiéncia em computacao. Para isso foi idealizado um
teste com uma sequéncia de tarefas para que um conjunto de 5 individuos para que pudessem

emitir uma opg¢ao segundo um questionario, que pode ser consultado no Apéndice E.

No caso desta pesquisa, a verificagdo de usabilidade se deu com base em dois métodos
distintos (inspecao e testes de usabilidade), os quais foram descritos e utilizados por Rauber

(2010) e que também serviram como base para a metodologia.

O método de inspecdo nao requer a participacdo de usuarios (PREECE, ROGERS;

SHARP, 2008). A inspecdo ¢ realizada por um ou mais especialistas, seguindo uma lista de
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atividades'® no caso deste trabalho. Seu desenvolvimento consiste numa série de etapas, as

quais serao descritas, com base nas propostas de Rauber (2010).

A Inspecdao se deu com base na avaliacdo do sistema HIGIA por parte da autora,
segundo Ben-Zeev et al. (2013) e Rauber (2010), trata-se de uma pratica comum de requerida.
Foram realizadas cada uma das atividades descritas no Apéndice E. Nessa parte da pesquisa, a
especialista buscou inspecionar se cada uma das atividades propostas contemplava as
motivacdes extrinsecas de Ryan e Deci, evidenciando assim problemas de funcionalidade que

surgiram no decorrer da avaliacdo.

O teste de usabilidade, conforme j& enfatizado por Preece, Rogers e Sharp (2008),
Rauber (2010), ¢ um método totalmente focado na opinido do usudrio. Nesse caso foram 5
participantes, com o perfil do usuario final, da pesquisa. Sdo recomendaveis, sempre que

possivel, testes desse tipo antes da versdo final do produto.

A realizagdo dos testes contou com uma lista de atividades?®, as quais foram
organizadas de modo a contemplar o efetivo uso do software. A execucdo das atividades se
deu no mesmo computador, contendo o sistema operacional Windows 8.1 Single Language e
tendo os devidos softwares necessarios para execucao do metaverso do sistema. Cada sessao
durou em torno de uma hora e estas ocorreram 1vez por semana durante 2 semanas, com cada

.« . 1. . -d d 19 . d 1 21 d . r .
participante, em que realizaram as atividades'’, repetindo em voz alta® todo o raciocinio
usado durante a execucdo das atividades propostas. Os movimentos dos usudrios durante o

uso do sistema foram registrados por meio de um capturador de tela?’.Os testes foram

conduzidos pela autora, que atuou no papel de avaliadora durante a realizag¢do das atividades.

Apos aplicagdo do teste de usabilidade, foi aplicado um questionario utilizando a
escala Likert. Os participantes foram orientados a marcar a coluna correspondente ao grau de

concordancia.

20 Disponivel no apéndice E.
2l Método Think Aloud— Nielsen (1993).
22 Foi utilizado para esse fim o software Camtasia Studio, cuja licenca pertence ao CINTED.
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Pergunta

Discordo

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo

MP

RM

QI- O sistema ¢ capaz de
fornecer orientacdes tuteis para
atividades de apoio a perda de
peso.

1,60

0,320

Q2- Interacao com agente
virtual atende ritmo do
participante.

1,20

0,240

Q3- O sistema ¢é facil de
utilizar.

1,53

0,307

Q4- O agente conversacional
atende quando solicitado

1,67

0,333

Q5- Uma interagdo com agente
virtual estimula

novas maneiras de pensar
sobre o0 assunto.

1,60

0,320

Q6- Eu poderia usar agentes
conversacionais sem grandes
dificuldades.

1,60

0,320

Q7- As mensagens recebidas
via smartphone, foram
motivadoras.

1,67

0,333

Q8- Eu acredito que esse tipo
de apoio pode ser melhorar o
comportamento dos
participantes da pesquisa.

1,47

0,293

Q9- Eu recomendaria o
Sistema HIGIA.

1,60

0,320

Q10- As mensagens recebidas
via smartphone foram
coerentes com seu nivel de
atividade didria.

1,67

0,333

Média Ponderada (MP)

NS = n° de sujeitos (5)

Ranking Medio (RM) = MP / (NS)

Fonte: elaborado pela autora

Analisando a Tabela 05, de modo geral, 76% consideraram o Sistema HIGIA, usual

com todas as questdes, 18% consideram parcialmente usual, 2% responderam estar neutro e,

apenas, 1% discorda de alguma forma do Sistema. As questdes Q4, Q7 e Q10 tiveram 100%

de aprovagdo, o que validou positivamente a conexao do pedometro com o agente
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conversacional do metaverso. A questdo Q2 trata-se da pontualidade do agente, todavia esta
depende da sincronizagdo do peddmetro, se o participante nao sincronizar os dados

diariamente ndo havera um feedback a contento.

Um fator importante refere-se a percepcao virtual de pertencer a um grupo de pessoas
motivadas a melhorar a qualidade de vida, conceitualmente, a necessidade de pertencer seria
uma tendéncia para estabelecer vinculo emocional ou para estar, emocionalmente, ligado e
envolvido com pessoas significativas, mesmo que esse grupo seja virtual. Silva e Kanashiro
(2015) a definem como uma necessidade universal, aplicavel a uma ampla diversidade de
situacdes, sendo fonte de influéncia para padrdes emocionais e cognitivos. Nessa perspectiva,
todas as pessoas seriam compelidas a estabelecer e manter, pelo menos em quantidade
minima, relacionamentos interpessoais positivos, duradouros e significativos. Quando essa

necessidade ¢ frustrada, ao menos em parte, suas consequéncias afetam o equilibrio

emocional e o bem-estar geral do individuo.

Outro aspecto particularmente importante refere-se ao apoio oferecido via smartphone.
Comparado, destacado por Bruno-Faria et al. (2016), ao apoio por parte da familia e dos
colegas, o oferecido pelo equipamento tem uma influéncia direta sobre o envolvimento dos
participantes com as atividades fisicas executas diariamente. Segundo o autor, o papel das
intervencdes inclusive das mensagens via smartphone foi cuidadosamente analisado,

possibilitando uma reflexdo sobre suas atividades fisicas diarias.

Nos relatos dos participantes, foi possivel notar que, por meio do metaverso, houve
uma percep¢ao de autonomia, ou seja, a situagdo proposta ao avatar do participante ndo tirou
o senso de liberdade individual, como também por meio de videos de casos veridicos e frases
motivadoras despertou uma responsavel pelo desempenho competente. Desse modo, parece
que as circunstancias que promovem a percepcdo de autonomia e de competéncia,
denominadas informativas, sdo promotoras da motivacao intrinseca. O que leva a concluir que

essa interconexao de tecnologias foi viavel.

Dessa forma, podemos iniciar o teste final, visto que o prototipo-piloto2 tem

qualificacdes para ser nomeado de projeto final.
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3.5 Espaco e sujeitos da pesquisa

O publico-alvo da pesquisa foi constituido por pacientes de uma Clinica Médica, no
interior do estado do Rio Grande do Sul. Os pacientes convidados a participar da pesquisa
receberam as devidas orientagdes sobre a atividade e as implicagdes atribuidas para o estudo.
A adesdo ao experimento se deu mediante a assinatura do termo de consentimento esclarecido
(Apéndice C). Apos a escolha e aceitagdo dos participantes, eles responderam um
questionario, foram informados sobre os objetivos do estudo, bem como assegurados quanto
ao sigilo das informagdes e a liberdade de ndo responderem ao questiondrio, se assim o
quisessem. Todas as intervengdes foram realizadas na Clinica Médica, local onde a

pesquisadora trabalha.

O Sistema HIGIA, foi desenvolvido pensando em atender as particularidades dos
participantes de forma especial respeitando a individualidade biologica, ele foi preparado para
atender a um perfil especifico a fim de oferecer seguranca nas orientagdes e proporcionar um
condicionamento adequado, com finalidade de motivar o participante a mudanca de

comportamento da saudavel.

A amostra foi composta por 2 individuos, em situagdo de obesidade mas com
condicdes de desenvolver um esfor¢o no sentido de maior atividade fisica sem riscos de
satide. A definicdo da amostra com este numero de participantes envolveu o fato de que a
quantidade de dados gerada pelo pedometro (FitBit One) era grande, e a pesquisa contava

apenas com 2 sensores de movimento. Todos atenderam aos seguintes critérios:

e Ser grau III, faixa de classificacao de IMC;

e (Género masculino;

e (asados;

e Com idade média 40 anos;

e Pessoas que se autodefina obesa e sedentarias;

e Nao ser portadora de limitagdes articulares;

e Facilidade de acesso a Internet;

e Inteng¢do declarada de mudanga de comportamento;
e Ter um smartphone;

e Condigdes para uso apropriado dos sensores a serem utilizados.
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Procedimento do experimento: O primeiro contato com o Sistema HIGIA foi
realizado com orientacdo presencial a fim de facilitar a familiarizacdo e navegagdao no
metaverso. As atividades de interagdes com projeto foram realizadas em uma sala na Clinica.
Essa sala era composta por mesa, escrivaninha, cadeiras, a balanga, fita métrica e o
computador da pesquisadora. Os participantes responderam aos questionarios de Regulacao

motivacionais e foram medidos e pesados no inicio ¢ nas demais trés fases da pesquisa.

Na primeira fase, cada individuo ficou com o peddémetro, durante 1 més, eles foram
orientados a visitar e interagir com HIGIA, ao menos 2 vezes por semana e realizar a lista de
tarefa (Apéndice E). Ao findar um més os participantes responderam o questionario de

autorregulacdo e foram medidos e pesados.

Na segunda fase da pesquisa, os participantes ndo tiveram acesso ao metaverso do
Sistema HIGIA e continuaram utilizando o pedémetro e recebendo estimulos via SMS. Essa
fase teve duragdo de 1 més, eles continuaram recebendo mensagens do Sistema e recebendo
os estimulos do pedometro (o aparelho estipula uma meta, que quando o usudrio atinge e
emite um aviso sensorial). Ao término do segundo més, os participantes responderam o0s

questionarios e entregam os pedometros.

Na terceira fase, os participantes nao receberam estimulos motivacionais diretos.
Consistiu em uma fase para analisarmos se houve internalizacdo da motivagdo. Apés um més,
os participantes respondem pela quarta e Ultima vez os questionarios, ocasido na qual foram
medidos e pesados. A Tabela 03 ilustra as fases da pesquisa e as ferramentas de apoio que

foram utilizadas

Tabela 03: Fases de coleta de dados

Fases Metaverso Pedometro Smartphone Conferepma doe QUGRMIAETE
medidas de

0 SIM SIM

1 SIM SIM SIM SIM SIM

2 NAO SIM SIM SIM SIM

3 NAO NAO NAO SIM SIM

Fonte: Resumo das fases da pesquisa
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Instrumentos de coleta de dados

Para a obten¢do dos dados deste trabalho, foi planejado o uso dos seguintes

instrumentos:

Entrevista para tragar o perfil dos participantes;

Questiondrio de Autorregulacdo (sdo 3 versdes em cada fase): os tipos de
regulagdes para o exercicio foram avaliados com o Exercise Self-Regulation
Questionnaire (Ryan; Connell, 1989). O SRQ-E inclui quatro subescalas que se
avalia quatro tipos de Regulacdes comportamentais, definidas em termos do
grau dessas regulacdes ter sido interiorizado ou integrado. Os participantes tém
que indicar, para cada um dos 16 itens (4 itens por cada subescalas), as suas
razdes para a pratica de exercicio numa escala de Likert, com 7 pontos,
variando de 1 (ndo ¢ verdade de todo) até 7 (muito verdade). Surgem como
exemplos de itens incluidos em subescalas de diferentes regulagdes (do menos
para o mais interno): regulacdo externa (“porque eu sinto que ndo tenho
escolha sobre o exercicio; outros obrigam-me a fazer”), regulacdo Introjetada
(“porque me sinto mal comigo se ndo o fizer”), regulacao identificada (“porque
sinto que ¢ importante para mim atingir esse objetivo”) e motivacdo intrinseca
(“porque ¢ um desafio atingir este objetivo”; “porque ¢ divertido™).

Gravagao das visitas semanais, ao metaverso do Sistema, com software
Camtasia Studio;

Dados do pedometro: quantidade de passos diarios durante dois meses;
Composicdo corporal: Peso (massa corporal em quilos), medida da
circunferéncia abdominal (em centimetros), ambos dados foram medidos 4

vezes;
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3.7 Tabulacao e analise dos dados

Esta fase foi dividida em seis analises de dados, cada instrumento de coleta de dados
precisou de um método de andlise. Primeiramente foi realizada a analise dos participantes,
buscando tragar um perfil fisico e psicoldgico. Na secdo seguinte foi realizada uma andlise

dos dados colhidos nos questionarios de autorregulacao, através das ferramentas de TAD.

A secdo 4.3 traz um resumo de todas as interven¢des realizadas no metaverso de
sistema, explicando em forma de roteiro, como ocorreu as intervencoes de cada estacdo, sob a
otica da TAD. A secao 4.4 vem completar esta visdo do metaverso, com a analise de todos os

dialogos ocorridos entre avatar do participante e o NPC tutor.

A secdo 4.5 apresenta graficos de dados recebidos do pedometro, este vem facilitar a
visualizagdo dos resultados e por fim foi apresentado andlise dos dados corporais dos

participantes.

Os dados coletados nesse estudo foram analisados, organizados e agrupados por
instrumento de coleta. A andlise visou, instrumentar a conclusdo da pesquisa. Os resultados

sao detalhados no Capitulo 4.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste Capitulo, sdo descritas as intervengdes realizadas com dois sujeitos com
obesidade, no decorrer dos dois meses no ano 2016, e algumas estratégias adotadas na busca
por promover a sua motivagao para perda de peso, com o apoio do sistema HIGIA. Aplicou-se

o questionario de autorregulacdo® antes, durante e apds o periodo de intervengio. Também,

realizaram-se trés medicdes de peso e circunferéncia abdominal dos participantes.

4.1 Perfil dos participantes

Segundo a Teoria de Autodeterminacgdo, o nivel de personalizacao de intervencao ¢
diretamente proporcional ao envolvimento do individuo. Quanto maior o nivel de
personalizacdo, maior sera a influéncia no individuo em concentrar-se na busca de seus
objetivos. Desta forma, esta pesquisa procurou afunilar os critérios de escolha de

participantes, a fim de tracar um modelo a ser atendido com grande nivel de personalizagao.

Os participantes foram intencionalmente escolhidos por atenderem aos critérios da
pesquisa, conforme visto no Capitulo 3, na secdo 3.5. Apoés a escolha e aceitagdo, foram
explanados os objetivos e, somente apds a assinatura do termo de consentimento®*, deu-se
sequéncia a pesquisa. Para conhecé-los melhor, a pesquisadora procurou conversar e

questionar sobre os habitos, familia e tragar um pequeno historico de sua obesidade.

2 Disponivel no apéndice F.
%4 Disponivel no Apéndice C.
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4.1.1 Sujeitol

O participante doravante foi nomeado de LS. Ao ser questionado sobre seus habitos,
se intitula sedentario. Afirma que precisa fazer atividades fisicas, mas, devido aos
compromissos didrios, ndo consegue tempo para fazé-lo. Normalmente, caminha em torno de
lkm, o que corresponde a distancia entre sua casa e a casa de sua sogra. Nao gosta de praticar
esportes atualmente, sendo que afirma ter sido um excelente jogador de futebol quando

jovem. Hé dois anos, comecou a andar de bicicleta, porém, logo desistiu.

LS ¢ um homem obeso, com 38 anos de idade e casado; sendo relevante ressaltar que
sua esposa também € obesa e de habitos sedentarios. Tem orgulho de suas filhas, com cinco e

treze anos respectivamente, ambas de estrutura magra, saudaveis e ativas.

Filho primogénito de dois irmaos, com irmad obesa. Relatou que esta engordou muito
apds um tratamento de fertilidade. O sujeito ¢ filho de uma senhora, de 62 anos (obesa II), e
de um senhor de 64 anos de idade, com IMC normal. Relata que seu pai ¢ adepto a atividades

fisicas, sendo que joga futebol semanalmente e diariamente caminha ao menos uma hora.

Quando solicitado a discursar sobre sua obesidade, relatou que adquiriu peso
gradativamente, apds o casamento. Nao realizam refeicdes em domicilio, e gradativamente
foram adquirindo habitos, cada vez menos saudaveis; “comecamos a sair somente para
comer”. Junto aos habitos alimentares errados, somou-se o sedentarismo. Tudo piorou quando
a esposa engravidou da primeira filha, e preocupacdes inerentes ao periodo gestacional
fizeram com que deixassem de se preocupar, ainda mais, com a satde e o peso. De familia
tradicionalista, frequentou desde pequeno os CTGs (Centro de Tradi¢cdes Gauchas), onde
sempre conviveu com pratos fartos e ricos em gorduras e carboidratos. Como resultado esta

obeso e nao tem perspectiva estética de emagrecer. Seu unico apelo motivacional € a satde.

Segundo LS, aceitou a participar deste trabalho, dizendo que gostaria de aprender a se

cuidar. Relatou que no ultimo ano teve grandes alteragdes glicémicas e de pressdo arterial.
Sua formacao académica ¢ graduagdo em Contabilidade.

Com base na Teoria de Autodetermina¢ao de Ryan e Connel (1987), foi aplicado o

questionario de autorregulacao no primeiro encontro com o participante.
Dados corporais:

e Data-01/08/2016
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e Circunferéncia abdominal em centimetros (cm) — 135cm
e Altura — 186cm

e Género — Masculino

e Peso— 136,600 gramas

e IMC -39,48

Com base nas informagdes coletadas, ¢ possivel classificar o nivel de obesidade de LS
(usando valores apresentados na Figura 01), como obesidade grau II. A medida de sua
circunferéncia abdominal, o classifica como portador de alto risco de complicagdes

metabdlicas (conforme demonstrado na Tabela 01).

4.1.2  Sujeito 2

O segundo participante da pesquisa, doravante nomeado de JCR, ¢ um homem de 40
anos, que ao ser convidado a participar da pesquisa, ficou muito empolgado por vislumbrar a
oportunidade de perder peso. Ele relatou nao ter habito de fazer caminhadas e que ndo gosta
de fazer exercicios. Diz que, quando chega do trabalho, quer tomar chimarrdo e descansar.
Anda aproximadamente 2 km ao dia, em seu trabalho. Tem consciéncia de que deve caminhar

mais.

De habitos sedentarios, afirma que adquiriu peso apos se casar. Somente percebeu que
estava engordando, quando passou a ter dificuldade para amarrar os proprios sapatos. Sua
esposa € obesa e atribui o ganho de peso a uma depressdo que teve quando vieram do Rio de

Janeiro para morar no Rio Grande do Sul.

O JCR tem um unico filho, de 15 anos, que acabou de ser diagnosticado como
dislipidémico?; apresentando alto indice de colesterol LDL?® (colesterol ruim) e com pressio
arterial alta. O médico de seu filho atribui tais distarbios, em parte, ao excesso de peso do
garoto. Em funcdo desse problema de saude do filho, comegou a se questionar sobre a
obesidade e as formas de adquirir habitos mais saudaveis. O participante ¢ o segundogénito de

tr€s irmaos. Relata que todos sdo “normais”, sendo o unico obeso.

% Dislipidémico é um termo usado para designar pacientes com anomalias quantitativas ou
qualitativas dos lipidos (gorduras) no sangue.

26 DL ¢ a sigla de Low Density Lipoproteins, que significa lipoproteinas de baixa densidade, também
chamado de "mau colesterol".
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Continuando a tracar o perfil familiar, o sujeito ¢ filho de uma senhora, de 72 anos de
IMC classificado saudavel, adepta a caminhadas didrias e semanalmente faz aulas de danga e

Pilates®’. Seu pai sempre foi classificado normal e faleceu devido a um cancer nos pulmonar.
Sua formacao académica é graduagdo em Matematica.
Dados corporais:

e Data-05/09/2016

e Circunferéncia abdominal em centimetros (cm) — 140cm
e Altura— 190cm

e Género — Masculino

e Peso— 140,00 gramas

e IMC - 38,78

Atendendo aos critérios da pesquisa o participante JCR, tem o mesmo perfil, género,
média de idade e classificacdo de obesidade (obesidade grau II). Apos a apresentagdo do perfil
dos dois participantes, daremos sequéncia a apresentacdo ¢ analise do questionario de

autorregulacao.

Nesta pesquisa foram analisados dois casos, uma vez que o estudo de caso contribui
para compreendermos melhor os fendmenos individuais, os processos organizacionais e
politicos da sociedade. E uma ferramenta utilizada para entendermos a forma e os motivos

que levaram a determinada decisao.

E importante ressaltar que os casos analisados foram cuidadosamente escolhidos para
atender aos critérios da pesquisa, a qual foi embasada pela Teoria de Autodeterminagdo, onde
as motivagdes individualizadas sdo mais importantes que a quantidade de intervencdes. Todo

o Sistema HIGIA foi criado para atender ao perfil dos participantes escolhidos.

Conforme Yin (2005) o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que compreende
um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados. Esse
método ¢ util quando o fendmeno a ser estudado ¢ amplo e complexo e ndo pode ser estudado
fora do contexto onde ocorre naturalmente. Ele ¢ um estudo empirico, que buscou determinar
ou testar a teoria de autodeterminacao no contexto da obesidade (em homens, casados, com

idade média de 40, autointitulados obesos, indice de IMC grau II) e teve como uma das fontes

27 Pilates ¢ uma técnica que trabalha a mente e o corpo, em conjunto, € possui como principios
basicos: concentragdo, controle, centralizagdo, precisdo e respiragdo. Esses aspectos sdo responsaveis pela
harmonizagdo do organismo durante a pratica.
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de informagdes as entrevistas. Por meio delas, os entrevistados expressaram suas opinides e

graus de autodeterminagao sobre suas mudangas de comportamento.

4.2 Analise do questionario de Autorregulacio

Para realizar a andlise ¢ preciso relembrar os conceitos de autorregulagdo. A Teoria de
Autodeterminagdo diferencia tipos de regulagdo comportamental em termos do grau em que
eles representam um funcionamento autonomo ou autodeterminado (versus controlada). A
motivagdo intrinseca € o principio no continuo de autodeterminagdo da atividade autonoma;
quando as pessoas estdo, intrinsecamente, motivadas, elas estdo por definicao
autodeterminadas. No entanto, o questiondrio de Autorregulacdo diferencia os tipos de
motivacdo extrinseca em termos do grau em que ela foi internalizada, sugerindo que o mais
completamente internalizado e integrado consigo mesmo, sera a base para o comportamento

autonomo (quanto mais internalizado o comportamento, mas autonomo ele serd).

Existem quatro tipos diferentes de regulacdo comportamental, na Teoria de
Autodeterminagdo. Eles definem em termos do grau em que a regulamentagdo de uma
atividade extrinsecamente motivada tem sido internalizada e integrada. Eles sdo a regulagao
externa, regulacdo introjetada, regulagdo identificada e regulacdo integrada; em ordem do
menos para o mais completamente internalizado (a teoria detalhada encontra-se no Capitulo 2,

secdo 2.2).

Introjecao refere-se a tomar em regulamento, mas ndo aceitd-lo como seu proprio;
identificacdo refere-se a aceitar o valor da atividade como pessoalmente importante; e

integracao refere-se a integragcdo da identificacdo com outros aspetos de si mesmo.

A regulacdo externa e introjetada sdo consideradas formas relativamente controladas
de motivagdo extrinseca, enquanto que a regulacdao identificada e regulacdo integrada sao
consideradas relativamente autonomas. Finalmente, hd um conceito de desmotivagdo, o que
significa ser nem intrinsecamente nem extrinsecamente motivados (Ryan; Deci, 2000). Sob
essa Otica, esse questionario pode definir dentro de uma escala de motivagdo o grau de

motivacao do participante.
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Foi aplicado o questionario de autorregulacdo por 4 vezes, nesta pesquisa, seguindo os
preceitos de Ryan e Deci (2000). Foram utilizadas as trés versdes do questionario®® para
atender a diversos tipos de modalidades de atividades fisicas (um modelo direcionado a treino
de musculacdo, o segundo direcionado para aerdbicas em academias e o terceiro para

atividades fisicas livres).

Os questionarios se subdividem em 3 grandes areas de atividades fisicas: motivagao
para treinar (musculagdo), motivacao para fazer ginastica em academia e a motivagdo para se
exercitar (livremente). Esses questionarios dizem respeito as razdes pelas quais uma pessoa se
exercita regularmente. E estruturado de forma que as perguntas e respostas que representam
regulacdo externa, regulacdo introjetada, regulacdo identificada e motivagdo intrinseca. A
questao basica refere-se ao grau em que a pessoa se sente autonoma em relagdo ao exercicio

ou a pratica de atividade fisica.

Como visto no Capitulo 3, na secdo 3.6, foram aplicadas as trés versdes de
questionario de autorregulacao , cada uma buscando atender a uma modalidade de atividade.
Esses questionarios sdo ligeiramente diferentes, ndo s6 em termos da pergunta feita mas
também em termos dos itens. Os questionarios sdo muito semelhantes — isto €, os itens
introjetados sobre uma escala sdo semelhantes aos itens introjetados nas outras escalas. No
entanto, as trés versdes diferentes foram desenvolvidos por investigadores do grupo de

pesquisa de Ryan e Deci(2000).

Primeiramente, serd apresentada as instrugdes para utilizacao e céalculo dos niveis de

autorregulacdo e na sequéncia foi exposta a classificagdo dos participantes.

4.2.1 Instrugdes de uso do questionario de autorregulacao

Este questionario diz respeito as razdes pelas quais uma pessoa treina, faz ginastica em
uma academia ou exercita livremente regularmente ou se engaja em outras atividades fisicas.
Ele ¢ estruturado na forma de perguntas e respostas, que representam a regulagdo externa,

regulagao introjetada, regulagdo identidicada e motivacao intrinseca.

A questdo basica refere-se ao grau em que a pessoa se sente autobnoma em relacdo ao

exercicio ou a pratica de atividade fisica. Esses questiondrios sdo ligeiramente diferentes uns

28 Os trés modelos estdo disponiveis no apéndice F.
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dos outros, ndo s6 em termos da pergunta feita, mas também em termos de quantidade de
questdes . Os questiondrios sao muito semelhantes — isto €, os itens introjetados sobre uma

escala s3o semelhantes aos itens introjetados nas outras escalas.

Cada uma das versdes do questionario de autorregulagdo, prioriza a avaliagdo em um
tipo de atividade fisica. Como dito anteriormente as versdes estdo divididas em treinar
(envolve musculacdo, atividade coletiva), fazer gindstica (em academia, com algum tipo de

controle) ou livre (corresponde a caminhadas, andar de bicicleta, corridas).

Os participantes receberam as trés versoes do questiondrio de autorregulagdo em cada

um dos momentos distintos da pesquisa:

1° momento - quando iniciou a pesquisa, com interven¢des no metaverso com o uso

do peddmetro e do smartphone;

2° momento - 30 dias ap0s o inicio da pesquisa final das intervengdes no metarverso,

continua com o uso do pedémetro e do smartphone;
3° momento - final das intervengdes com o uso do pedometro e do smartphone;
4° momento - 30 dias apos do término das intervengoes.

Existem varios motivos pelos quais as pessoas se exercitam. Esses questionarios,
buscam identificar o nivel de regulacdo da motivacdo. Os trés tipos de questiondrios tém a

mesma forma de pontuar, porém, com escalas distintas.

Para melhor ilustrar, temos um exemplo de parte do questiondrio de autorregulacao

para musculagdo, lembrando que os trés modelos completos estdo disponivel no apéndice F.

Exemplo:

Indique como verdadeira cada um destes razao ¢ por que vocé trabalha para fora.

A escala é:
1 2 3 4 5 6 7
Nao ¢ tudo Alguma Tudo ¢
verdade coisa é verdade
verdade

Por que vocé treina?
1.Porque eu simplesmente gosto de treinar.

2.Porque treinar ¢ importante e tras benéfico para a minha satde e estilo de vida.
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3.Porque eu me sinto mal sobre mim mesmo se eu nao fazé-lo.

Nota-se que quanto menor o nimero, menor o nivel de concordancia com a resposta.
Para analisar o resultado do questionario, primeiramente, deve-se classificar cada questdo em
sua subescalas: Regulacdo Externa, Regulacdo Introjetada, Regula¢do identificado e
Motivacao Intrinseca. Para fazer esta classificagdo ¢ preciso seguir as tabelas de Niveis de

Regulacdo. Cada versdo possue sua tabela especifica.

A Primeira versdao do questiondrio de autorregulacdo, buscou questionar motivacao
para fazer exercicios de forca, treinar a musculagdo. O questionario de treino muscular
consiste em 12 questdes que possuem uma escala de 1 a 7 (onde 1 corresponde a total
concordancia com a questao, e 7 a total discordancia), cada questdo faz parte de um grupo de
regulacdo no continuo da autodeterminacdo, por exemplo a questdo niumero 1 diz respeito a
quanto de motivag¢do intrinseca (de 0 a 7). A Tabela 06 apresenta o nivel de regulacdo de cada

questao.

Tabela 06: Niveis de regulacao para 1? versao do SQRE

Nivel de regulaciao Nuimero da questio
Regulagdo externo(externas): 5,7,12
Regulacio introjetada(introjetada) : 3,6,9
Regulacdo Identificada (identificada) : 2,8,10
Motivacao intrinseca(intrinseca): 1,4,11

Fonte: Adaptada de Zeldman, Ryan e Fiscella (1999).

Para exemplificar , na sequéncia foi apresentado o calculo da primeira versdao do

questionario de autorregulagdo, do participante LS.

Tabela 07: Respostas da 1? versao SRQE do participante LS

N°-  valor N°-  valor N°-  valor N°-  valor
1- 1 4 - 4 7- 7 10- 4
2- 2 5- 7 8- 4 11- 4
3- 4 6- 7 9- 1 12- 7

Fonte: Questionario do participante LS.
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Para analisar € necessario calcular os niveis com seus respectivos valores.

Tabela 08: Exemplo do célculo de autorregulagao

Nivel de regulacio Respostas do participante LS
Regulac¢io externo(externas): 7+6+7
Regulacio introjetada(introjetado) : 4+7+1
Regulacdo Identificada (identificados) : 2+4+4
Motivacdo intrinseca(intrinseca): 1+4+4

Fonte:adaptada de Zeldman, Ryan e Fiscella (1999)

Devem-se somar os valores correspondentes, maior somatoria indica o nivel de

regulacdo. Nesse caso tem-se a regulacdo externa.

Pode-se usar o resultado das subescalas individuais em suas analises e, também, usar o
Indice de Autonomia Relativa (RAI) . Para calcular o RAI primeiro usa-se a tabela de Niveis

de Regulacao correspondente de cada versdo, depois aplica-se a formula.

2 X Intrinseca + identificados - introjetado - 2 X externas

Finalmente, vale a pena notar que as subescalas do questiondrio de autorregulacao,
independentemente do ntimero de subescalas de cada versdo do questionario, podem ser
combinadas para formar um Indice de Autonomia Relativa (RAI). Para forma-lo, a subescala
externa ¢ ponderada - 2 , a subescala introjetado ¢ ponderada -1, a subescala identificado ¢
ponderada + 1 , e a subescala intrinseca ¢ ponderada + 2 . Em outras palavras, as subescalas
controladas sdo ponderadas de maneira negativa e as subescalas autonomas sao ponderadas de
forma positiva. O mais controlado o estilo regulamentar representado por uma subescala ,
quanto maior 0 seu peso negativo; € o mais autdbnomo o estilo regulamentar representado por

uma subescala , quanto maior o seu peso positivo.
Exemplo: Utilizando a Tabela 08, fica facil ilustrar a execugao da formula
Formula=2 X9+ 10-12-2 X 20 = 18+10-12-40 = 28-52 = -24

Resumo dos Procedimentos de pontuacao. Pode-se calcular os valores de estilo de

autorregulacdo de trés maneiras em diferentes andlises. Primeiramente, usamos cada
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pontuacdo subescala, separadamente, nas andlises de modo que os participantes tém uma
pontuagdo para cada estilo, como visto na tabelas de Niveis de Regulagdo, neste exemplo
temos as Tabela 07 e Tabela 08. A segunda forma implica em calcularmos o Indice de
Autonomia Relativa pela ponderacdo das subescala e combind-los, utilizando a formula(

GROLNICK; RYAN, 1989).

A terceira maneira consiste em, calcularmos a regulag¢do controlada através da média
de todos os itens externos e introjetados, e calcularmos a regulagdo autonoma pela média dos

itens identificados, integrados e/ou itens intrinsecas (WILLIAMS et al., , 1996 ).

A segunda versio do questionario de autorregulacdo, refere-se as praticas de
exercicios em grupo (ex.: Futebol, basquete) e/ou ginasticas aerobicas em academia. Esse
questionario ¢ composto por 15 questdes, cada qual possui sua equivaléncia em nivel de

regulagdo, conforme apresentado na Tabela 09.

Tabela 09: Niveis de regulagdo para 2* versao do SQRE

Nivel de regulacgao Nuimero da questiao
Desmotivagao: 2,9,12
Regulacdo externo(externas): 5,10, 14
Regulacgio introjetado(introjetado) : 3,8,15
Regulagao Identificada (identificados) : 4,7,13
Motivagdo intrinseca(intrinseca): 1,6,11

Fonte:adaptada de Zeldman, Ryan e Fiscella (1999)

Obedecendo essa escala, segue-se as mesmas regras classificatorias vistas

anteriormente.

A terceira versdo do questiondrio de autorregulagdo implica em fazer exercicios
livremente, ou seja, caminhadas, subir escalar, andar de bibicleta, etc. Esse questionario ¢
composto por 16 questdes que corresponde aos niveis de regulacdo, demonstrados na Tabela

10.
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Tabela 10: Niveis de regulagdo para 3* versao do SQRE

Nivel de regulaciao Numero da questio
Desmotivagao: 2,9,12
Regulacdo externo(externas): 5,10, 14
Regulag¢do introjetado(introjetado) : 3,8,15
Regulagdo Identificada (identificados) : 4,7,13
Motivacao intrinseca(intrinseca): I.6,11

Fonte:adaptada de Zeldman, Ryan e Fiscella (1999)

Foram utilizadas trés versdes de questionarios de autorregulacdo, onde todos tém a

mesma forma de calculo, porem cada qual possui sua respectiva tabela de niveis de regulacao.

4.2.2  Resultados das trés versdoes do SRQ-E

Na Tabela 11, temos os resultados das trés versdes de questionarios que foram

aplicadas nos 4 momentos distintos da pesquisa no participante LS.

Todos os questionarios de autorregulagdo, que foram utilizados na pesquisa,

encontram-se disponiveis no Apéndice G.

Tabela 11: Dados do participante LS

LS
Inicio .da 22 fase 32 fase Encerramento
pesquisa
Data 01/08/2016101/09/201603/10/2016|03/11/2016
Altura (cm) 1,86 1,86 1,86 1,86
Género Masculino | Masculino [ Masculino |Masculino
Resultado d? teste de; Regulacdo |Regulacdo |Regulacdo |Regulagdo
autorregulacao 1 Lo Lo .o
~ . externa introjetada |introjetada |introjetada
versao treinar
Resultado do teste de
autorregulacdo — 2%|Regulagdo |Regula¢do |Regula¢do |Regulacdo
Versao ginastica | externa introjetada |introjetada |introjetada
academia
Resultado d(j teste di Regulacdo |Regulacdo |Regulacdo |Regulagdo
autorregulacdo — 3 Lo Lo
~ . externa introjetada | externa introjetada
versdo exercitar-se
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Fonte: Dados extraidos dos questionarios de autorregulacao.

E relevante observar que os niveis de regulagdo se mantém independentemente da
versao do questiondrio. Logo ap6s o primeiro periodo de intervencao, o participante teve uma
evolugdo motivacional revelando a regulagdo introjetada, que ¢ um tipo de motivagdo com
regulacdo extrinseca, que envolve a agdo por uma regulacdo internalizada, mas nao

pessoalmente aceita.

Os individuos sdo internamente controlados para fazer aquilo que deveria ser feito,
para manter a autoestima (afirmar seu autovalor) ou para amenizar uma ameaca a ela (evitar
se sentir culpado). Dessa forma, o participante pode realizar as atividades fisicas, apenas, para

ndo se sentir culpado por ndo a fazer ou para mostrar aos outros que ¢ capaz.

A Tabela 12, traz os resultados, de maneira resumida, dos questiondrios de
autorregulacdo do participante JCR. Todos os questionarios de autorregulacdo, que foram

utilizados na pesquisa, encontram-se disponiveis no Apéndice H.

Tabela 12: Dados do participante JCR

JCR
Inicio . da 22 fase 32 fase Encerramento
pesquisa
Data 05/09/2016 [ 10/10/2016 | 03/11/2016 | 03/12/2016
Género Masculino [Masculino |Masculino | Masculino
Resultado do test
esuttado - do ~es © Regulagdo | Regulagcdo | Regulacdo Regulagdo
de autorregulagdo - Lo
- externa externa externa introjetada
versao 1
Resultado ~do ‘Eeste Regulagdo | Regulagdo | Regulagdo Regulagdo
de autorregulagdo - o o
- externa externa introjetada introjetada
versao 2
Result test
esultado do ~es © Regulacdo | Regulacdo | Regulagdo Regulagao
de autorregulacao - Lo .o
orsio 3 externa externa introjetada introjetada
v

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Observando-se a Tabela 12 de classificagdo de nivel de motivagdo, percebe-se que,
assim como aconteceu com o primeiro participante, as difirentes versdes ndo apresentaram
resultados diferentes. O segundo participante demorou um pouco mais para interiorizar as

intervencoes.
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De acordo com a Teoria da Autodeterminagdo, uma regulacdo que foi interiorizada
pode ser so introjetada e aquele tipo de regulacao poderia deixar as pessoas se sentindo bem
em relacdo a satisfacdo das necessidades por competéncia e vinculo. Porém, para uma
regulacdo somente introjetada, as pessoas se sentiriam controladas, impedindo que se
sentissem autodeterminadas. Entdo, o apoio da autonomia, também, € necessario para facilitar
a internalizacdo; na realidade, ¢ o elemento critico para uma regulacio integrada em lugar de

uma so introjetada.

Contextos controladores podem render regulacdo introjetada, se eles apoiam
competéncia e vinculo, mas sé contextos encorajadores de autonomia renderdo autorregulagdo
integrada, para interiorizarem uma regulagdo completamente e, assim, tornarem-se

autonomas.

Na pesquisa desta Tese aplicou-se o questionario de autorregulacdo em 4 fases
distintas, onde cada fase tem 3 versdes de questionario de autorregulacdo, desta forma para
haver para uma melhor visualizacdo de todos os resultados, sem poluir o texto eles se
encontram no Apéndice G (resultados dos questionarios do participante LS) e Apéndice H

(resultados dos questionarios do participante JCR).

Analisando-se as duas tabelas (Tabela 11 e Tabela 12), percebe-se que os dois sujeitos
tiveram uma evolugdo de seu continuo de motivacdo. Ao final estavam no nivel de regulagao
introjetada, quanto mais motivado maior sua disposicdo de mudar seus comportamentos o que
refletird em perda de peso e ganho em saide. Em ambos os casos, os participantes iniciaram a
pesquisa com um nivel de motivacao por regulagdo externa, ou seja, sua motivagdo ¢ externa
ou totalmente fora do individuo (uma recompensa extrinseca prometida, um castigo

ameacador, uma ordem, etc.).

Um sujeito pode ser motivado para caminhar na sexta-feira a noite, porque, dessa
maneira, tera mais possibilidade de diminuir os indices glicémicos (motivagdo extrinseca e
regulamento externo), todavia a regulagdo introjetada individuo tomou para si a razao externa
para a atividade, sem aceitd-la como uma razdo pessoal ou sem de fato internalizar. Por
exemplo, um individuo se exercitar a0 maximo, para atender a um pedido de uma esposa,
porque senao teria sentimento de culpa. Dessa forma, ele caminha, porque nao quer se sentir

culpado (APPEL et al., 2010).

Conclui-se nesta analise dos questiondrios de autorregulacdo, que houve um aumento

nos niveis de regula¢do dos participantes. Cada um teve um tempo diferente para aumentar
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sua motivacdo, mas ambos responderam aos estimulos que permaneceram um més apos

sessarem as intervengoes.

4.3 Resumo das intervenc¢oes no metaverso

Dando sequencia a andlise dos dados, colhidos nesta pesquisa, faz-se necessario uma

incursdo detalhada no metaverso, com figuras e explicagdes de cada cenario.

Foram realizadas duas visitas semanais a0 metaverso, por cada participante, durante
quatro semanas consecutivas, totalizando oito visitas de cada participante. Neste subitem da
tese, foi descrito uma visita completa, sempre contextulizando com fatos ocorridos e algumas

particularidades de cada participante.

Na primeira semana de participacdo na pesquisa, logo apds comegarem a utilizar o
pedometro, os participantes visitaram o metaverso. A primeira visita foi marcada por grande
admiragdo e estranheza ao metaverso. O participante LS gostou muito de conhecer o Sistema
HIGIA, entretanto, JCR ndo soube relatar o que esperava do ambiente, ele nunca havia
participado de um metaverso. Apesar de terem vivéncias digitais diferentes, ambos

conseguiram realizar todas as atividades dentro do metaverso.

Ao entrar no Sistema HIGIA, o NPC convida o participante a personalizar seu avatar,
como visto na Figura 22. Esta personalizagdo torna as possibilidades de interacdo mais
realistas, pois o humanoide caracterizado com a identidade do seu usudrio ¢ um excelente
recurso na educagdo (Oliveira et al, 2013). Nessa atividade o participante JCR teve algumas
dificuldades com as diversas guias de personificacdo, mas logo se familiarizou, o participante

LS teve maior facilidade, pois ja teve contato com jogos em metaversos de games.

Esta atividade trabalhou a imagem corporal, criada por cada participante. Segundo
Bevilacqua et al (2012) a imagem corporal negativa provoca uma experiéncia aversiva e
emocdo negativa correspondente. Emerge insatisfacdo com o corpo e a presenca de
sentimentos depreciativos, de rejeicdo da propria imagem e baixa autoestima como revelam os

sentimentos de vergonha, tristeza, frustracao, repudio, ilustrados nos depoimentos a seguir:
[...] ele ndo fica tdo barrigudo, quanto eu (LS)

[...] ficou um saco de batatas amarrado pelo meio (JCR)
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Ambos participantes, ndo colocaram roupas esportivas em seus avatares, nao
conseguiram idealizar um avatar diferente de seu aspecto fisico para representa-los na
primeira intervencdo, porém em visitas futuras os participantes manifestaram o desejo de

caracterizar seus avatares, com forma mais proxima ao ideal desejado.

E relevante destacar que a imagem corporal inclui componentes comportamentais ¢ o
feedback da percepcdo de si por outras pessoas associado ao grau de aceitacdo ou rejei¢do de
si podem determinar a auto avaliagcdo e percep¢ao do individuo obeso sobre seu corpo. Nesse
sentido, o metaverso foi construido com outros NPC com o mesmo aspecto fisico dos

participantes, para trabalhar a autoaceitacdo e confianga de si mesmo.

Figura 22 : Imagem do participante no Sistema HIGIA, personalizando o avatar

Fonte: Sistema HIGIA.

Logo apds a personalizagdo do avatar do participante, o NPC tutor conversacional,
sugeriu o primeiro passeio pelo sistema. A segunda parada ocorreu na estagdo de motivagao
visual, composta por fotos e fatos de quem atingiu a perda de peso por meio da mudanga de

comportamentos saudaveis.

A Figura 23, mostra que neste lugar é possivel encontrar painéis, cartazes, videos e

QRCode (apontando para mensagens de video motivacionais). Esses materiais, contém dicas,
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frases motivacionais e pequenos filmes. Todo o material foi, cuidadosamente, escolhido

segundo os referencias teoricos.

O participante JCR parou seu avatar, diante dos depoimentos de perda de peso e ficou
bem atento. Posteriormente questionou se tratavam-se de casos veridicos. Segundo a Teoria
da Autodeterminagdo, no concerne da motivacdo extrinseca em que o sujeito busca uma

recompensa para realiza¢ao de uma tarefa.

Houve um grande envolvimento por parte dos participantes. Ambos instalaram um
leitor de Qrcode em seus smartphones, logo no primeiro contato. O JCR nunca havia visto o
funcionamento de um QRCode, ficou encantado com essa tecnologia. Os videos
motivacionais constituem um tipo de motivagdo extrinseca capaz de causar uma reflexdo
sobre a acdo do individuo, a possibilidade de acessa-lo a qualquer momento em qualquer
lugar, aproxima o participante do sistema como um todo. Os videos foram, propositalmente,
escolhidos, segundo o perfil dos participantes. Essa motivacao extrinseca somada a todos os

demais estimulos deve ter potencial para mudar o comportamento do participante.

Figura 23: Imagem do participante LS acessando o QRCode.

Fonte: Sistema HIGIA.

Dando sequéncia a visita ao sistema, os participantes foram convidados a conhecer a

academia, conforme ilustra a Figura 24. Logo ao entrar na academia virtual LS, quis saber
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como poderia fazer os exercicios, virtualmente, e achou muito interessante ao se ver fazendo
exercicios junto com os outros NPC’s que estavam na academia. O JCR, primeiramente,
permaneceu observando os NPC’s, se exercitando e permaneceu questionando no NPC
HIGIA, sobre formas de emagrecer. Somente na segunda visita a0 metaverso esse participante
manifestou vontade de fazer, atraves de seu avatar, as atividades fisicas propostas na
academia. Esse ambiente foi, cuidadosamente, criado com alguns NPC’s que ndo apresentam
uma forma fisica ideal, o que traz uma maior identificagdo do participante que estd acima do

peso, segundo a classificagdo de IMC, visto na Figura 0O1.

A cada visita no metaverso, o NPC tutor, apresentava ao menos uma atividade fisica ,
por meio do avatar do participante, almejando inseri-lo neste contexto. Segundo a Teoria da
Autodeterminagdo, as pessoas precisam se sentir incluidas socialmente para aumentar sua
motivacdo. Dessa necessidade de vinculo social, origina-se a procura por relacionamentos
com outras pessoas, grupos ou comunidades, na busca de ser incluido em um grupo. Essa
necessidade ¢ importante para a aquisicdo dos regulamentos sociais (normas, regras e
valores), pois, por meio dos vinculos com os outros, ocorre a aprendizagem (Deci; Ryan,
2000). Os NPCs oferecem, de alguma forma, uma inclusio no grupo, mesmo que

virtualmente.

As motivagdes em grupo constituem-se de agdes para conduzir pessoas em busca de
beneficios para o proprio individuo e para o grupo no qual esse membro estd inserido (Batista,

2011).

Para haver uma identificagdo, alguns NPCs foram, cautelosamente, programados para
apresentar um comportamento um pouco mais lento, procurando representar diferentes
pessoas com diferentes pesos e tamanhos e suas possiveis limitacdes, isso para levar o
participante a uma sensacdo de pertencimento aquele ambiente que estd vivenciando

virtualmente.
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Figura 24: Participante LS na academia virtual

Jump Gabrigle

Fonte: Sistema HIGIA.

Nessa primeira incursdo ao metaverso do Sistema HIGIA, os participantes ndo foram
visitar a sala de andlise dos dados do peddmetro, isso porque, em ambos 0s casos, 0S

participantes estavam realizando seus primeiros contatos com o sensor de movimento.

Na segunda semana de intervengdo (aproximadamente 15 dias), os participantes
foram convidados a conhecerem tal sala. Esta sala ¢ a responsavel por disponibilizar os dados
de movimentacdo do participante (recebidos pelo Servidor do Fabricando do pedometro), em
forma de gréaficos e/ou apresentar um feedback em formato de chat. O participante pode
escolher como prefere visualizar seus dados, semanais, diarios ou at¢ mesmo um grafico
somente das metas atingidas. A Figura 25, traz um grafico onde na linha horizontal foi
apresentado o tempo (dias, semanas) e na linha vertical foi tracado a quantidade de passos

dados pelo participante.

E relevante ressaltar que todas as intervengdes do Sistema, inclusive as mensagens
enviados via SMS, sdo adivindas da analise de tais dados. Na Figura 25, vemos um dos
participantes visualizando seus dados de movimentac¢ao semanal e recebendo do Sistema uma
mensagem de parabenizagdo por ter atingido a meta. Consideravel elucidar que a meta ¢
estipulada pelo peddmetro, respeitando todo um historico do participante. Trata-se de uma

sala onde € possivel visualizar os dados por diversos tipos de graficos ou apenas os valores,
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mas continua mantendo a motivagdo visual com cores e imagens de pessoas felizes e

saudaveis se exercitando.

O ambiente foi preparado para oferecer uma motivagao visual, na Figura 25, temos
quadros nas paredes de pessoas andando de bicicleta felizes, quadros com alimentagao
dolorida e saudavel. A maior parte das informagdes que absorvemos vem pelo sentido da
visdo. Segundo Lopes et al. (2009), seja observando um objeto ou lendo um texto, via de
regra, sao os olhos que nos conectam ao mundo exterior € nos permitem assimilar novos
conhecimentos. Por isso, os estimulos visuais sdo tdo importantes, eles ndo apenas despertam
o interesse e a curiosidade dos participantes, mas podem ajudar os a reterem melhor o

conteudo.

Figura 25: Participante JCR na sala de analise dos dados

Fonte: Sistema HIGIA.

Na sequéncia foram visitadas as pragcas do metaverso do Sistema HIGIA, como dito

anteriormente, o ambiente foi construido para promover motivagao nos participantes.

Nota-se na Figura 26, que o participante encontra com um NPC, que lhe oferece dicas

sobre lugares para se exercitar, ou seja, indica que uma praga com alguns degraus, ja pode ser
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visto como um lugar para pratica de Step®’, segundo a Teoria de Autodeterminagio, é preciso

contextualizar o objetivo com varias possibilidades a fim de atingir o seu objetivo.

Segundo Shanahan et al. (2016), ndo ¢ necessario gostar de ambiente de uma academia
para exercitar-se, a pratica de atividade fisica pode ser uma excelente op¢ao, o exercicio ao ar
livre tem se mostrado mais inspirador e mais benéfico do que a atividade fisica indoor, nao
apenas para a saide do corpo, mas, principalmente, da mente. Muito mais do que ter, apenas,
um dia agradavel, essa pratica libera niveis mais elevados de substancias que melhoram o
humor trazendo sensacdo de felicidade e de calma no pos-exercicio, aumenta a oxigenacao
cerebral e diminui as chances de determinadas doengas aparecerem, como diabetes e

hipertensao.

Figura 26: Participante JCR na praga com as escalas

fabiana

Fonte: Sistema HIGIA.

O proximo lugar de intervengdo no metaverso ¢ outro ponto de uma praga. Esta
estratégia foi pensada como alternativa aos participantes que ndo gostam de academia
fechadas. Para que as atividades fisicas sejam envolventes ¢ preciso que sejam prazerosas

(Ruseski et al., 2014). Uma das estratégias utilizadas € colocar em pragas floridas do

» Step ¢ um exercicio aerobico praticado com o uso de uma pequena
plataforma chamada step (em portugués, degrau).



122

metaverso do Sistema, videos que ensinam a se exercitar sozinhos e sem a necessidade de
equipamentos especificos, tais videos, como visto na Figura 27, oferece um recurso, caso o
participante deseje, podera ver seu proprio avatar se exercitando, todas essas estratégias sao

fontes motivacionais para diversificar as possibilidades de praticas de exercicios fisicos.

Figura 27: Participante JCR praticando polichinelo com o video motivacional

wTgUE T regE

ueimar

Fonte: Sistema HIGIA.

O NPC tutor propde exercicio simples de curta duragdo, porque o sistema foi
construido para orientar pessoas classificadas com obesidade grau II, o Sistema foi pensado
para atender obesos com ou sem acesso a academia. Dessa forma, ha muitas dicas propondo
atividades ao participante, seu quintal, sua sala, qualquer lugar que ele se sinta a vontade para

praticar.

O tempo de duragdo de cada atividade foi estipulado por um médico que corroborou
com a pesquisa juntamente a um professor de educacdo fisica, que propuseram
cautelosamente os limites do publico alvo, definido pelos critérios de escolha dos

participantes.

O ambiente foi composto por varias estacdes ao ar livre. Segundo Barela (2007), fazer
exercicios ao ar livre tem maior efeito na satide mental do que os exercicios em casa ou em

ambiente fechado. Na mesma linha, Aspinall et al. (2015) afirmam que exercicios ao ar livre
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promovem maior sensacdo de revitalizagdo, aumento de energia e motivagdo, juntamente a
diminui¢do da tensdo, raiva, confusdo mental e depressdo. Também notaram, nos estudos,
que, além de ter maior prazer em fazer atividades ao ar livre, os participantes estavam mais

propensos a repetir a atividade no dia seguinte.

O Sistema foi construido com diversas motivacdes. Na Figura 28, temos o avatar do
participante sendo convidado a fazer uma caminhada e ao fundo vemos outro video

motivacional.

Figura 28: Participante JCR, sendo convidado a fazer caminhada virtualmente

Fonte: Sistema HIGIA.

Durante um més os participantes puderam visitar duas vezes por semana, o0 metaverso,
e recebiam feedback de suas movimentacdes via SMS em seus smartphones,
concomitantemente neste més eles recebiam um aviso sensorial do pedometro, quando

atingiam a meta de movimentagao diaria.
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4.4 Analise dos dialogos com agente conversacional

Nesta sessdo, ¢ apresentada a analise descritiva dos dialogos realizados entre agente
conversacional e cada participante, no metaverso, na primeira fase da pesquisa. Essa etapa
constitui em uma analise descritiva dos didlogos ocorridos no metaverso, permite obter as
informagdes necessdrias do conjunto de dados para responder as questdes que estdo sendo

estudadas.

A analise proposta nesta secdo foi embasada nos referenciais tedricos desta pesquisa e
teve a finalidade de detalhar todas as intervencdes recebidas pelos dois participantes na
primeira fase da pesquisa. Ressalta que a Teoria da Autodeterminagdo se baseia em que o
comportamento humano estd incentivado por trés necessidades psicoldgicas primarias e
universais: autonomia, capacidade e relacdo social, que parecem ser essenciais para facilitar o
otimo funcionamento das tendéncias naturais para o crescimento € a integragao, assim como
também para o desenvolvimento social e o bem-estar pessoal (Deci; Ryan, 2000) e (Ryan;

Deci, 2000b).

Destaca-se que as metas e orientacdes de recomendagdes foram criadas com a
supervisao de um médico e um professor de educagdo fisica. As metas do pedometro, em
termos de quantidade de exercitagdo (passos), foram obtidas do fabricante do peddmetro

(Fitbit, 2010).

Por meio dessa andlise detalhada, em relacdo a todas as indagacdes dos participantes,
buscaram-se as caracteristicas motivacionais. Tais intervengdes serdao apresentadas em forma
de tabela com trés colunas, em que, na primeira coluna, temos os numeros que indicam a
ordem que as perguntas foram realizadas, na segunda sdo apresentadas as indagacdes do
participante ao NPC tutor (agente conversacional) e na terceira coluna temos as respectivas

respostas.

4.4.1  Participante LS

Tabela 13: Participante LS — intervencdes recebidas na primeira visita ao metaverso

Questao do participante Resposta do Sistema

Primeira atitude ¢ personalizar seu avatar, “como vocé se
1 | O que devo fazer, agora? ve”
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ual a nossa meta para . . .
2 Q p Fazer 30 minutos de caminha diariamente
esta semana?
3 O que posso fazer para | Procure se alimentar bem devagar, mastigando bem os
diminuir a fome? alimentos, lembre-se que a digestdo comeca pela boca.
) Comece fazendo um diario com os alimentos que vocé
Como controlar minha | . . n ,
4 . ~ ingere todos os dias. Vocé percebera os erros em sua
alimentacao? ; ~
alimentagao

Fonte: Sistema HIGIA.

Na primeira intervencdo, o participante LS pediu orientagdo para desenvolver um
comportamento saudavel. E fato que ele demonstra uma preocupagio com sua alimentagio,
porém parece procurar uma solucdo externa. O Sistema embasado na Teoria de
Autodeterminagdo, aponta solugdes menos agressivas, de forma que o participante possa
atingir uma recompensa. E necessario apresentar caminhos “agradaveis” para trabalhar a

motivacao do individuo. Neste momento o participante inicio o uso do pedoémetro.

Tabela 14: Participante LS — intervencdes recebidas na segunda visita ao metaverso

Questao do participante LS Respostas do Sistema

Esqueca as dietas muito restritivas ou que
1 |Dica do dia prometem um grande emagrecimento em um
periodo pequeno de tempo.

Nao existe segredo e nem existe formula
magica. Vocé deve tentar ingerir menos calorias
do que vocé gasta ao longo do dia para que o
emagrecimento acontega.

2 | O que posso fazer para emagrecer?

Existem e muitos sdo proibidos pela Anvisa.

3 Existem remédios para emagrecer ~ . .
Lembre-se ndo existem milagres.

Diminua o consumo de carboidratos a noite.

4 O que devo fazer para emagrecer? ~
que devo fazer p & (Ex.: paes, massas, batatas).

Como o Sistema HIGIA pode me | O Sistema HIGIA, ira te acompanhar te dando
ajudar? dicas para te estimular fazer atividades fisicas.

Fonte: Sistema HIGIA

Nesse dia o participante, insistiu em obter uma solugdo para atingir sua meta pessoal, o

Sistema percebendo que a palavra “emagrecer” surgiu por trés vezes no didlogo, se propoe a
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ser seu acompanhante e orientador. Fletcher (2001) e Pereira (2016) j& haviam destacado a
quantidade de interagdes de um individuo com o sistema (tutor) tem alta correlagdo com o

resultado alcangado em termos de aprendizagem.

No presente caso, o sujeito da pesquisa precisava aprender novos habitos em termos de
atividades fisicas que ajudasse a melhorar a saude mediante perda de peso. Nesse dia LS,
visitou a academia virtual onde pode observar pessoas virtuais (NPCs) realizando varios tipos
de exercicios. Caminhar ndo ¢ comportamento inerentemente interessante para aqueles que
tem problemas de obesidade, mas conforme Ryan e Deci (2000) a motivacao pode ser externa
quando os comportamentos extrinsecamente mediados ndo sdo intrinsecamente interessantes.
Mas podem ser promovidos dentre as razdes pelas quais as pessoas podem se tornar dispostas
a realizar, tais comportamentos ¢ o fato de serem valorizados considerados significativos por
outras pessoas com as quais o individuo sente-se conectado (ou gostaria de sentir) tal como
familia, sociedade ou um grupo, tal como destacado Ryan e Deci (2000) ao visitar a academia

virtual o sujeito vislumbra um grupo com o qual gostaria de se identificar.

Destaca-se que o biotipo dos personagens (NPCs) que estdo se exercitando na
academia virtual foi intencionalmente construido com diferentes pesos e medidas e graus de
intensidade de atividade, dessa forma o sujeito ndo se vé em frente um grupo demasiadamente

9530

“Fitness””” com o qual talvez ele ndo se identificaria por considera-los uma meta utdpica.

O que se observou, entdo, ¢ que, apds essa interveng¢ao virtual, o individuo alcangou
sua meta pela primeira vez. Verificou-se a intensidade do impacto da aprendizagem vicaria,

ou seja, aprendizagem por observacao (Dalgarno et al.,2010).

Tabela 15: Participante LS — intervengdes recebidas na terceira visita ao metaverso

Questao do participante Resposta do Sistema

1 |01 01, tudo bem

Procure aumentar as atividades fisicas e

2 | O que posso fazer para emagrecer? o ~ .
quep p & diminuir a ingestao de frituras e doces

30 Fitness ¢ uma palavra de origem inglesa e significa "estar em boa forma fisica". O termo ¢é
normalmente associado a pratica de atividade fisica e se refere ao bom condicionamento fisico ou bem-estar
fisico e mental.



127

Vocé tem que aumentar as atividades
O que fazer para aumentar minha fisicas e pode comecgar a consumir
queima caldrica alimentos termogénicos (Ex.: gengibre,
canela, pimenta)

Considero um procedimento muito
4 | O que voceé acha a cirurgia bariatrica? agressivo, mas somente seu médico pode
lhe informar melhor sobre isso.

5 | Dicas de atividades fisicas Comece com 30 min de caminhas diarias

Fonte: Sistema HIGIA.

No terceiro dia de visita a0 metaverso, no oitavo dia da pesquisa, notam-se indicios do
individuo procurando caminhos alternativos para um emagrecimento imediato, demonstra
claramente a procura por recompensa, fato que pode ser explicado pelo seu nivel de
motivacdo. Segundo a Teoria de Autodeterminagdo, ¢ um comportamento esperado, uma vez
que, (conforme neste Capitulo, no subitem 4.2.2) o sujeito esta com indice de motivagcdo de
regulacdo externa. Porém, ¢ relevante observar que o sujeito recebeu mensagens via SMS de
estimulo diariamente e atingiu a meta duas vezes nesta semana (de 1/08 a 8/8/2016), outro

valor relevante € que ele tem aumentado, consideravelmente, seu indice de movimentacgao.

Tabela 16: Participante LS — intervencdes recebidas na quarta visita ao metaverso

Questao do participante Resposta do Sistema
1 O que devo fazer para Faga exercicios aerdbicos regularmente e diminua
emagrecer a ingestao de frituras

Consumo excessivo de bebidas alcoodlicas, pode

2 | O que causa cansago?
causam cansago

Quero emagrecer, o que devo | A perda de peso acontece como resultado de uma
fazer? mudanga de comportamento.

4 | O que nao devo comer? Evite doces, frituras, refrigerantes e massas

Dietas, radicais vao leva-lo ao desanimo, segredo

5 | Qual dieta posso fazer? . oA
¢ a persisténcia e perseveranga

Primeiramente vocé deve consultar seu médico,

6 | Posso comecar a correr? .. : .
para iniciar esse tipo de atividade

Fonte: Sistema HIGIA
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Nesse ponto a pesquisa atinge 12° dia de duracao, o sujeito estd realizando sua quarta
visita ao metaverso e suas duvidas persistem em relacdo a alimentacdo e ao desejo de
emagrecer. Porém, percebe-se que o sujeito LS comeca a questionar sobre o cansaco e
possibilidade de aumentar suas atividades fisicas, fato que corrobora a Teoria de Ryan e Deci,
em que este apresenta regulagdes menos externas que a anterior, ele ja inicia uma regulagdo
introjetada, que diferencia da regulagdo externa por se tratar de recompensas € punigdes
internas, havendo sentimento de obrigacdo, ansiedade, orgulho (RYAN; DECI, 2000). E o

caso de quem pratica algum exercicio fisico ndo por gostar da atividade, mas para ndo se

sentir culpado por seu comportamento sedentario.

Ao observar a Tabela 16, percebemos que as questoes 1 e 3 sdo bem semelhantes com
respostas diferentes, isso acontece porque o sistema conta com uma listagem de possiveis
respostas para cada pergunta. Essa fungdo foi utilizada para dar a sensagdo humanizada no

dialogo.

Tabela 17: Participante LS — intervenc¢oes recebidas na quinta visita ao metaverso

Questoes do LS Respostas do Sistema

1 Oi Oi! Confira um video que eu preparei para vocé

Eu me chamo HIGIA, trata-se de um acrénimo

2 & hama? X . ) : X
Como vocé se chama Habitat Individual e Guia Interativo de Atitudes

Trata-se de um sensor capaz de quantificar seus

3 Vocé conhece o Fitbit One? ) .
movimentos, didrios

R ) 30min antes das principais refei¢coes, tome um copo
Voceé sabe alguma dica P P cocs, p

4 . ~ de agua e evite a ingestao de liquido junto com os
sobre alimentagdo . 1
alimentos solidos
5 Como o Fitbit One pode me | O sensor de movimento pode ser seu companheiro

ajudar? para suas caminhadas.

Existe, sim, um carater hereditario, porém ele pode ser

6 | A obesidade ¢ hereditaria? 1
superado com esfor¢o e acompanhamento médico.
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E uma doenca cronica multifatorial, com IMC maior
de 50. Geneticamente relacionada com o aumento

7 | O que ¢ obesidade morbida? |significante de comorbidades clinicas, psicologicas,
sociais, fisicas e econémicas. Clinicamente é uma
doenga que armazena energia sob a forma de gordura.

A obesidade ¢ caracterizada pelo acumulo excessivo
8 | O que ¢ obesidade? de gordura corporal no individuo, classificado
comumente com IMC maior de 25.

Fonte: Sistema HIGIA

Ao analisar a quinta visita do LS ao metaverso, no 15° dia da pesquisa, percebe-se uma
preocupagdo com a sua saude e com seus filhos, ele comegou a procurar um ajudar mais
pontual, tornando nitido seu aumento motivacional. E fato que, em relacdo ao continuo
motivacional de Ryan e Deci, ve-se indicios de uma motivagdo introjetada, onde a pessoa
administra as consequéncias externas mediante o resultado de pressdes internas como culpa e
ansiedade, por exemplo, o sujeito ndo gosta de caminhar, mas tem medo de chegar a

obesidade morbida.

No que se refere as atividades fisicas, ele tem aumentado consideravelmente, LS
atingiu a meta ofereceida pelo pedometro por 5 vezes e estd caminhando em média quase 6
km. Considerando-se que o sujeito relatou caminhar 1km por dia, temos um grande aumento
na prética de atividade fisicas, portanto, pode-se aferir que o sujeito estd sendo motivado pelo
metaverso, o pedometro e as dicas via SMS. Em relato a pesquisadora, o LS diz “quando
recebo a mensagem no smartphone que atingi a meta, me sinto com dever cumprido”. Esse

tipo de sentimento evidencia uma motivacao introjetada.

Tabela 18: Participante LS — intervengdes recebidas na sexta visita ao metaverso

Questoes do

LS Respostas do Sistema

1 Oi, tudo bem | Tudo bem, vocé tem se exercitado?

A queima caloria, depende de varios fatores em médio pode dizer que
uma hora de corrida, vocé gasta terriveis 900 calorias. Isso equivale a um
pedaco lasanha, um copo médio de Coca-Cola, uma porcao de carne de
frango e um brigadeiro.

Qual queima
5 |caldrica, em
uma corrida?
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Para quem quer perder peso com satde o importante ¢ selecionar
Posso  tomar | alimentos naturais ¢ com quantidades moderadas de calorias. Nesse caso,
refrigerante? |ndo ha escapatoria: os refrigerantes precisam ser riscados de vez da lista
3 de compras ou, pelo menos, devem ser consumidos com muita economia.
Alimentar-se com bebidas mais caldricas s6 faz crescer o perigo de
O que vocé aumentar o peso eAingerir liquidos que cpntém gas, como os refrigerantes,
diz sobre faz com que o estdmago dllate.e prejudique a absor¢do dos nutrientes. A
refrigerante pessoa se sente falsamente saciada, volta a ter fomg pouco tempo depogs
4 | light? e, pior, acaba' extrapolando no consumo de ahrpentos na refeicdo
seguinte. Infelizmente, os refrigerantes light e diet, que prometem
engordar menos, iludem e, também, nao ajudam a perder peso.
Posso comer | Enquanto quer perder peso deve evitar a0 maximo...se quiser muito
S |doce? coma, apenas, um pedaco bem pequeno, bem devagar.
O que sabe
6 |sobre acucar |Todos agucares engordam, deve ser consumido com grande restri¢ao.
de coco?

Fonte: Sistema HIGIA

Na Tabela 18, temos as indaga¢des do sujeito LS, no 19° dia de pesquisa, sua maior
preocupacao sao os doces, refrigerantes e agucares. Isso delata uma légica de compensagao,
ou seja, ele quer emagrecer, mas nao consegui se desvincular dos doces e comega a procurar
alternativas para sanar esse problema. Percebe-se que as motivagdes estdo gerando um
turbilhdo de emogdes no sujeito um confronto do prazer com a saude, nota-se que as respostas
foram, intencionalmente, apresentadas utilizando a Teoria de Autodeterminagdo, o tutor ndo
diz que esses produtos engordam e sim que ndo ajudam no emagrecimento. Segundo a Teoria
de Autodeterminagdo, ¢ preciso trabalhar com estimulos positivos, premiar os acertos e dar

ferramentas para que o sujeito avalie seus erros.

A intencdo ¢, sempre, aumentar motivagdo, segundo a Teoria de Autodeterminagao, a
cada avangco de nivel da motivacdo, o sujeito ganhard mais autonomia. A Regulacdo
Integrada, ou seja, a mais completa forma de interiorizacdo da motivagdo extrinseca de
autonomia, envolve ndo so a importancia da identificagdo com comportamentos, mas também
a integragdo das identificagcdes com outros aspectos do self, conforme explicado no Capitulo

2, se¢do 2.2.1, é o mais autdbnomo nivel de motivagao.

Quanto mais internalizadas as razdes para uma agdo, mais a¢des intrinsecamente se
tornardo autodeterminadas. O individuo passa a aceitar a validade e utilidade da motivagdo
extrinseca, a ponto de fazer parte de seus valores e identidade (RYAN; DECI, 2007) e
(VALLERAND, 2007). Por exemplo: ¢ preciso ter um cuidado especial com alimentagdo e
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muitas vezes, se privar da ingestdo de doces, guloseimas e gorduras, evitando o ganho de
peso. Essa atitude podera fazer parte de seus valores e concepgdes, pois, por meio dessa dieta

alimentar, ¢ possivel adquirir um habito saudavel, preservando a satide e prevenindo doencas.

Tabela 19: Participante LS — intervengdes recebidas na sétima visita a0 metaverso

Questoes do LS

Respostas do Sistema

Ola!

01, tudo bem!

Como saber se a origem da
obesidade ¢ genética, hormonal ou
por excesso de ingestao de
alimentos?

Nao ha dados suficientes para que se mensure a
influéncia de cada aspecto, ja que a questdo ¢
multifatorial.

Como identificar quando a
obesidade ¢ causada por distirbios
psicologicos?

Geralmente, a obesidade de instalagdo rapida e
sem causa aparente pode estar relacionada a
distarbios psicoldgicos ou hormonais. Sao os
casos nos quais a pessoa engorda muito num
curto espago de tempo.

Como uma pessoa pode saber que
esta acima do peso?

Pessoas com IMC acima de 25 devem prestar
atencdo. A presenca de familiares diretos com
obesidade também deve acender sinal de alerta.

Como calcular o IMC?

O IMC ¢ calculado dividindo-se o peso do

individuo pela sua altura elevada ao quadrado.

Os problemas desencadeados pela obesidade sdo
inimeros e vao desde a limitacao fisica a
trabalhos basicos e a locomocao, até distarbios
mais graves.

Quais os problemas fisicos mais
comuns ocasionados pela
obesidade?

Fonte: Sistema HIGIA

Ao analisar as questdes do participante LS, no 22° dia da pesquisa, observa-se uma
preocupagdo com a saude. O sujeito comega a buscar origem e causas, demonstrando uma
conscientizando acerca da obesidade e a prevengao das doengas associadas. Sua indagacdo
sobre como fazer os calculos de IMC faz referéncia a necessidade de classificagdo do sujeito
em relagdo a autoimagem corporal, dando indicios de que o participante comega a construir
um olhar critico acerca de si mesmo. Para que as agdes de educagdo em saude se
concretizassem, a interdisciplinaridade foi imprescindivel, constituindo um conjunto de
saberes especificos inerentes a cada area para o alcance de um objetivo comum: a promog¢ao

da saude e a prevencao de comorbidades atreladas a obesidade.
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Tabela 20: Participante LS — intervengdes recebidas na oitava visita ao metaverso

Questoes do LS Respostas do Sistema
1 |Ola! Ol4, tudo bem?
ue tipo de exercicio devo A . .
2 Q. b Vocé deve fazer exercicios aerdbicos.
priorizar
Os exercicios tém mais resultados que a dieta. Quando
3 Porque devo fazer o assunto ¢ perda de peso, a atividade fisica promove
exercicios aceleracao do metabolismo, e assim consumimos
calorias até em repouso.
4 Porque vocé sugeriu a Caminhar ¢ uma atividade aerdbica de facil execugao,
caminhada? desde que feita com ténis e roupas adequadas.

A obesidade ¢ o acimulo de gordura no corpo
causado quase sempre por um consumo excessivo de
5 | O que ¢ obesidade? calorias na alimentagdo, superior ao valor usada pelo
organismo para sua manutencao e realizagao das
atividades do dia a dia.

Fonte: Sistema HIGIA

Esta foi a ultima interagdo do sujeito com o metaverso, em 30 dias, ele atingiu a meta
estabelecida pelo pedometro por 16 vezes e caminhou em média 6,8km, um grande aumento
de atividade (referente a quantidade de movimentacao inicialmente declarada), suas duvidas
estdo direcionadas para uma maior queima caloria, o que aponta indicios de motivagao

introjetada e corrobora o resultado de seu questiondrio de autorregulacao.

Neste més de interven¢ao no Sistema (1/08/2016 a 1/9/2016) o sujeito conseguiu

eliminar 5,400 kg e 1 centimetro de circunferéncia abdominal

4.4.2  Participante JCR

Tabela 21: Participante JCR — intervengdes recebidas na primeira visita ao metaverso

Questoes do participante
JCR

1 | Oi, tudo bem? Tudo bem.

Respostas do Sistema
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O colesterol ¢ um tipo de gordura encontrada em
nosso  organismo importante para 0 seu
O que ¢ colesterol? funcionamento normal. Nosso corpo usa o colesterol
para produzir alguns hormonios, tais como vitamina
D, testosterona, estrogeno, cortisol e acidos biliares
que ajudam na digestao das gorduras.

O colesterol ruim ¢ conhecido por LDL, que
3 | O que ¢ colesterol ruim? significa Low Density Lipoprotein, ou lipoproteina
de baixa densidade.

As doengas mais comuns associadas a essa condi¢ao
Quais os riscos de ter | sdo o derrame (AVC), o infarto do coragdo, o figado
colesterol ruim? gorduroso e a obesidade, com todas as suas
repercussoes.

O aumento de colesterol decorre tanto de problemas
hereditarios (herdados da nossa heranca genética e
que ndo podem ser modificados), quanto daqueles
relacionados ao estilo de vida, como sedentarismo,
fumo, dieta alimentar inadequada. O proprio
processo de envelhecimento colabora com esse
aumento.

Fonte: Sistema HIGIA.

O que aumenta do
colesterol ruim?

O participante JCR iniciou a pesquisa com grande grau de motivacao extrinseca, suas
questdes evidenciam uma grande preocupacdo com a saude de seu filho, fato que o motiva,

extrinsecamente, para atingir suas metas de uma vida saudavel.

O processo de internalizagdo ¢ uma forma de laborar com a motivagdo extrinseca.
Trata-se da tendéncia humana de integrar a regulagcdo (ou o “gerenciamento”) de atividades,
extrinsecamente, motivadas que sdo uteis para que se possa funcionar com eficacia no mundo,

mas que ndo sao inerentemente interessantes.

A motivacdo extrinseca internalizada (isto ¢, que veio de fora, mas foi internamente
“absorvida” por voc€) para realizar a atividade em questdo. Se vocé pensar que € obrigado a
fazé-la, que ndo teve nenhum poder de escolha e que essa atividade ndo faz sentido,
provavelmente, se sentird irritado, nervoso e desgastado. Se pensar que teve escolha, sim,
porque o trabalho ¢ importante para vocé e dirigir no congestionamento ¢ o meio de chegar a

ele, vocé terda mais condigdes de desenvolver um comportamento mais tranquilo e produtivo

Tabela 22: Participante JCR — intervengdes recebidas na segunda visita ao metaverso
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Questoes do participante JCR

Respostas do Sistema

1 | Oi, Higia!

Ola, vamos caminhar?

2 | O que devo fazer para emagrecer

Faca exercicios aerdbicos regularmente e
diminua a ingestdo de frituras.

3 | O que sdo exercicios aerobicos?

O exercicio aerdbico ¢ aquele que usa o
oxigénio no processo de geragdo de energia
dos musculos. Esse tipo de exercicio trabalha
uma grande quantidade de grupos musculares
de forma ritmica. Andar, correr, nadar,
pedalar, dancar, sdo alguns dos principais
exemplos de exercicios aerobicos.

4 | Qual a meta para esta semana?

Procure atingir sua meta didria, ao menos 2
vezes.

O que eu caminho durante o dia ¢
contabilizado do sensor?

Sim o peddmetro contabiliza toda sua
movimentagdo enquanto estiver usando o
Fitbit One.

6 | O que ¢ o Fitbit One?

Trata-se de um sensor de movimentagao,
capaz de contar passos.

Fonte: Sistema HIGIA.

No 6° dia da pesquisa, as duvidas do sujeito revelam uma preocupagdo com as formas

para conseguir emagrecer. Nessa primeira semana, ele atingiu a meta por 3 vezes. As

motivagdes devem respeitar a maneira como cada individuo lida com suas emogdes, pois isso,

pode dificultar ou favorecer a sua capacidade de pensar, de superar os seus problemas e de

alcancar os seus objetivos. A imagem que cada um tem de si mesmo regula a energia interior

necessaria para as acoes.

As metas devem seguir o principio da teoria de autodeterminacdo, as metas sdao

importantes item de motivagdo, mas ¢ importante traga-las com base em dados reais para que

estas sejam metas curtas e tangiveis.

Tabela 23: Participante JCR — intervengdes recebidas na terceira visita a0 metaverso

Questdes do participante
JCR

Respostas do Sistema

1 O4i, Sistema. Oi, pode me chamar de Higia.
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Pessoas obesas podem
2 | fazer treinos em
academia?

Logico. Procure um profissional qualificado que ele
podera te orientar.

Dormir ¢ essencial para a saude. A relacdo entre sono e
perda de peso ndo uma coisa absoluta, depende de cada
3 Dormir engorda? um. Ha muitas evidéncias que sugerem que dormir
emagrece, tudo depende de quanto vocé dorme e a
qualidade de seu sono.

Porque, provavelmente, repetem praticas
comportamentais € emocionais que dificultam o
emagrecimento. De forma simplificada, podemos dizer
que essas pessoas ficam presas num circulo vicioso que
as impede de atingir seus objetivos. Por isso ¢
importante reagir, comeg¢ar agora a mudar a situacao
indesejada: estudar, trabalhar, cuidar da saude,
estabelecer relagdes prazerosas, adquirir novos habitos
de vida, organizar-se.

Porque tenho dificuldade
em perder peso?

O que devo fazer para | Comece diminuindo as frituras e refrigerantes.
emagrecer? Mude seus hébitos e persista.

Fonte: Sistema HIGIA.

No inicio desta segunda semana de intervencdo, o participante apresentou indicios de
ansiedade ao questionar sobre dificuldades de emagrecer. Isso acontece porque o sujeito tem
uma motivacdo extrinseca, busca uma recompensa imediata, faz parte do processo
motivacional, uma vez que, ainda, ndo consegui liberar a energia necessaria para a realizagao
de um objetivo, a motivagdo intrinseca deve ter origem numa necessidade interior, vinda da

propria pessoa, esse processo de motivacional deve ser perseguido.

Um fato de grande relevancia foi a participagdo virtual sujeito em uma aula aerdbica
na academia, ele demonstrou muito interesse e relatou “ndo imaginava que era tao facil”, o
que corrobora a aprendizagem vicaria, muitas vezes chamada de aprendizagem com base na
observagdo. Segundo Bandura (2008), ocorre quando uma pessoa se motiva a adotar um certo
comportamento observando outra pessoa que adota esse comportamento e, assim, ¢
positivamente reforcada a seguir o modelo (NPCs praticante de aula de aerdbica), o metaverso
possibilita um vivencia diferenciada e uma aprendizagem colaborativa. Em estudo de revisdo,
Liz et al. (2010) identificaram que os principais motivos que levam as pessoas a optarem por

academias para praticarem exercicios fisicos sdo a busca pela saude, aparéncia idealizada,
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socializacdo e melhoria da condi¢do fisica. De acordo com a TAD, esses motivos sdo

mediados por regulagdes externas.

Tabela 24: Participante JCR — intervengdes recebidas na quarta visita ao metaverso

Questdes do Respostas do Sistema

participante JCR
1 Boa tarde, Higia! Boa tarde, tudo bem?
) A obesidade ¢ Pode ter fatores hereditario, porém estes ndo sao
hereditaria? determinantes.
Vocé deve aumentar as atividades fisicas e diminuir a
O que fazer para . ~ L <
3 ingestdo calorica. Sempre com moderacdo e
emagrecer? NN
persisténcia.
Um copo de cerveja possui, aproximadamente, 150
. calorias. Nao ¢ muito, porém, se vocé ndo consegue
4 A cerveja engorda? > P ’ &

parar no primeiro corpo, pois se vocé tomar mais de um
copo, j& ingerird uma quantidade razoavel de calorias.

Alimentos de um churrasco sdo todos grelhados. E caso
vocé se lembre, grelhar ¢ a forma mais saudavel de
O churrasco preparo de carnes, se ché esta tentando perder peso.
5 engorda? Pode parecer contra a 16gica, mas o que engorda em um

’ churrasco ¢, na verdade, a quantidade que as pessoas
comem, o excesso de sal na carne, ¢ o0 molho nas carnes
do churrasco.

Fonte: Sistema HIGIA.

Segundo a Teoria de Autodeterminagdo, a motivacao continua pode levar o sujeito a
questionar seus habitos o que corrobora o questionamento do sujeito sobre alimentos, que
fazem parte de seus hébitos alimentares. Além de fortes indicios de uma mudanga
comportamental, o sujeito atingiu a meta por 6 vezes, tem aumentado, significantemente, sua

movimentagao.

O tratamento do excesso de peso e da obesidade implica a adesdo dos pacientes a
estilos de vida saudaveis que visem, nomeadamente, a redu¢do ou manutencao do peso. As

abordagens ao processo de mudanca comportamental assumem que se as pessoas se
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convencerem da precariedade do seu estilo de vida, isso constituird uma motivagdo para

mudar esses mesmos habitos. O primeiro passo ¢ autoquestionamento.

Tabela 25: Participante JCR — intervengdes recebidas na quinta visita ao metaverso

Questoes do participante
JCR

Respostas do Sistema

1 | O que devo comer?

Vocé deve priorizar o consumo de alimentos com poucas
calorias como legumes, verduras e frutas. No comeco do
processo de emagrecimento, ¢ interessante que vocé
consiga retirar de sua alimentag¢do o consumo de frituras,
doces e massas (a0 menos procure diminuir o consumo
desses alimentos).

Quais sdo as frutas que
ajudam a emagrecer?

Maca, mamado papai, melancia, meldo, cereja, uvas
framboesas, pera, abacaxi e toranja.

Posso substituir uma
refei¢do por frutas

Nunca substitua as refei¢des principais.

4 | Hoje eu comi muito

Fico feliz que vocé esteja se conscientizando. Nao se
preocupe, isso pode acontecer durante o processo, 0
importante € persistir nas atividades fisicas.

O que posso fazer para
queimar calorias?

Intensifique duas atividades aerobicas e consuma
alimentos termogénicos (gengibre, pimenta).

Fonte: Sistema HIGIA.

Nessa fase pode-se notar, houve um arrependimento do sujeito ao consumir muito

alimento. O fato demonstra que aspectos motivacionais estao levando o sujeito a pensar sobre

sua alimentacdo e este ¢ um grande passo para a tomada de consciéncia e mudanca de hébito.

Ryan e Deci (2001) afirmam que a motivagdo extrinseca com regulagdo introjetada ocorre

quando a agao ¢ realizada sem que esteja em consonancia com os valores da pessoa, mas, para

agradar alguém ou mesmo para evitar maiores aborrecimentos ou puni¢des, 0 que nos traz

subsidios para elucidar indicios de um avanca no continuo motivacional de regulagdo externa

para regulacdo introjetada.
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Tabela 26: Participante JCR — intervengdes recebidas na sexta visita ao metaverso

Questdes do participante
Respostas do Sistema

JCR
Posso fazer minhas .
1 perauntas? Sim, com certeza.
) Quanto kg devo Seu peso depende varios fatores, preocupe com sua
emagrecer? saude.

Satde ¢ um estado de completo bem-estar fisico,

3 O que ¢ saude? . ~ A
mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas.

R Sim, conheco varios e sei dos danos que este podem
Vocé conhece algum

4 L causar, entretanto somente um médico capacitado
remédio para emagrecer? L
pode lhe indicar.
Cuide bem de sua alimentagdo (evite o consumo de
O que eu posso fazer para -
5 . , gorduras saturadas e doces), tenha bons hdbitos de
melhorar minha saude? - .
higiene pessoal, tome dgua e durma bem.
Vocé deve tentar ingerir menos calorias do que vocé
6 Qual segredo para gasta ao longo do dia para que o emagrecimento
emagrecer? acontega. Tenha calma a persisténcia levara ao
resultado.

Fonte: Sistema HIGIA.

Além dessas questdes e respostas vista na Tabela 26, o sujeito tem recebido,
diariamente, mensagens motivacionais via smartphone, o que proporciona uma motivagao
constante ao sujeito. Segundo Deci e Ryan (1985) que introduzem uma subteoria denominada
Teoria da Integragdo do Organismo, que estabelece que a motivacdo seja continua,
caracterizada por niveis de autodeterminagdo, que vai de mais a menos autodeterminada.

Entdo, encontramos a motivagao intrinseca, a extrinseca ¢ a desmotivagao.

Nessa visita a0 metaverso, o sujeito ficou bastante tempo em uma sala, denominado de
“analise de dados”, depois de conversar com o tutor, ele fez questdo de ir a academia para

fazer outra aula.

Os questionamentos vistos na Tabela 26, denunciam um sujeito bem preocupado com
a saude e em atingir metas de perda de peso, o que corrobora a Teoria de Autodeterminagao

onde o sujeito precisa de uma premiagdo e/ou punigdes. Acredita-se que, por meio da
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identificacdo dos motivos, nesse caso especifico a busca pela satide, possa levar a pessoa a
procurar pela pratica de determinado exercicio, ¢ possivel compreender a motivacao para o
inicio dessa pratica. A motivagdo pode ser definida como um mecanismo psicologico que

governa a dire¢do, intensidade e persisténcia do comportamento (MURCIA; COLL, 2006).

Tabela 27: Participante JCR — intervengdes recebidas na sétima visita ao metaverso

uestoes do .
Q. . Respostas do Sistema
participante JCR
1 Boa tarde! Boa tarde, ja caminhou hoje?
Quem quer perder gordura localizada na regido
5 Quero dicas para abdominal requer a combinacdo de duas coisas
perder a barriga. superimportantes: alimentacdo balanceada e a pratica
de exercicios fisicos.
Dentre as causas, se destacam os fatores genéticos,
3 Quais as causas da ambientais (habitos pessoais e familiares), hébitos
obesidade? populacionais, religido, fatores socioecondmicos,
compulsdo ou depressdo, entre outros.
A barriga comega a se tornar um risco para a saude do
. homem quando a medida da cintura ultrapassa os 94
A barriga pode A
o . . cm, o que aumenta de duas a trés vezes as chances de
4 prejudicar minha vida |. A o
sexual? impoténcia sexual. Os niveis de testosterona no
) organismo podem cair, enquanto aumenta o risco de
obstrucdo das artérias pela gordura.
) Sim, a obesidade ¢ dividida em 5 graus, sdo eles: peso
Existe graus de . .
5 . correto, sobrepeso, obesidade grau 1, obesidade grau 2
obesidade? .
e obesidade grau 3.
6 Como calcular o Peso dividido pela altura ao quadrado o resultado deve
IMC? ser comparado com a tabela de classificacao.

Fonte: Sistema HIGIA.

Os diferentes tipos de comportamentos motivados podem ser ordenados ao longo da
TAD. Ao analisarmos, hé indicios de uma apreensdo no que tange a relacdo ao tamanho da
circunferéncia abdominal e a eminéncia de doencas. E fato que a disfungdo erétil traz
problemas emocionais, afetivos e sociais em contrapartida, a pratica regular de exercicios
fisicos apresenta forte associagdo com a funcao sexual e deve ser indicada para o controle dos

fatores de risco e disfungdo erétil (Lamina et al.,2009). Percebe-se que as respostas sdao
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sugestivas, buscando levar o participante a se motivar para realizar cada vez mais atividades

fisicas.

Pode-se considera um alto indice de motivagdo do sujeito como perceber a
importancia das atividades fisicas, norteadoras de sua saude. Para a TAD, o ser humano ¢ um
organismo que s6 pode sobreviver e se desenvolver de uma maneira 6tima em um contexto
sociocultural (Devine; Camfield; Gough, 2006). Se esse contexto responder as suas
necessidades de nutrientes de maneira satisfatoria ao longo da vida e ele, congenitamente,

tiver tendéncia a um 6timo desenvolvimento, ele o tera.

Tabela 28: Participante JCR — intervengdes recebidas na oitava visita ao metaverso

Questoes do

parficipante JCR Respostas do Sistema

1 |Oi, tudo bem. Tudo 6timo, e vocé.

Se esta com excesso de peso e quer correr para o perder,
cuidado! O excesso de peso traduz-se, na maioria das
vezes, numa sobrecarga das articulagdes (nomeadamente
joelho e tornozelos). A corrida tem bastante impacto e isso
sobrecarrega ainda mais as articulagdes que ja se
encontram fragilizadas. Opte por comegar s6 com marcha.

2 | Todos podem correr?

Escolha caminhadas. De forma geral, deve-se iniciar o
programa de caminhadas com uma rotina de exercicios

Qual melhor exercicio
para emagrecer?

pouco volumosa e com pouca intensidade, ou seja, sessdes
curtas € com baixo nivel de dificuldade. A prescricdo de
exercicios leves no inicio do treinamento de caminhadas ¢é
baseada na pressao que as articulagdes sofrem.

O que fazer para
emagrecer?

Reduza a ingestdo de carboidratos e aumente as atividades
fisicas e persista nesse processo.

Na proxima fase,
poderei tirar minhas
davidas.

Infelizmente, nao teremos contato, na segunda fase.

Como vou saber as
metas a cumprir?

O importante ¢ a persisténcia nas caminhadas, o
pedometro ¢ dird quando atingiu a meta, procure atingi-las
os maiores numeros de vezes possivel.

No ultimo dia dessa fase da pesquisa, apds a visita ao metaverso, foram feitas as

Fonte: Sistema HIGIA.

medidas de circunferéncia e pesagem. O sujeito teve um excelente desempenho nesta semana
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atingiu a meta proposta pelo pedometro 6 vezes, tendo atingido uma distdncia média de
8,5km. O sujeito tem demonstrado muito empenho e determinacao e segundo o questionario
de determinacao houve uma evolu¢ao de motivacao regulada para motivacdo introjetada a
pessoa administra as consequéncias externas mediante o resultado de pressdes internas como

culpa, ansiedade.

Ap0s a analise de todas as intervengdes dialdgicas que ocorreram dentro do metaverso,
conclui-se que ha um grau de informalidade, de confianga entre os participantes € o Sistema,
mostrando indicios de satisfacdo de ser aceito e fazer parte de um grupo ¢ uma das
necessidades psicologicas, que estdo associadas a motivagdo intrinseca dos jovens para a

Teoria da Autodeterminacdo (Dantas et al., 2015).

A secdo 5.4, fez uma andlise detalhada do processo dos sujeitos da pesquisa, buscou
identificar os elementos de motivacdo presentes na experiéncia (metaverso, agente
conversacional e mensagens via SMS) e seu impacto na intensidade da atividade de cada um

dos sujeitos estudados.

4.5 Grafico dos dados do pedometro

Esta secdo, traz Graficos para ilustrar a relagdo intervencdo de autodeterminagao

versus aumento de movimentacao.

O Gréfico 01 ilustra a quantidade média de passos de cada participante, no decorrer de
8 semanas. Que se constitui na primeira fase da pesquisa (4 semanas) onde os participantes
tinham estimulos do metaversos, o uso do pedometro e recebiam as mensagens via SMS e na
segunda fase da pesquisa (4 semanas) que os participantes ndo tiveram acesso ao metaverso,

continuaram a receber mensagens via SMS e utilizaram o pedometro.
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Grafico 01: Atividade semanal dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora

Todos os dados de movimentagdo, sdo oriundos do Servidor do fabricante do
pedometro, estdo disponiveis no Apéndice I (do participante LS) e Apéndice J (do
participante JCR)

O Grafico 01, constitui em uma representacao graficas do tipo barras, onde na linha
horizontal o niimero de semanas que os participantes utilizaram o pedometro e na linha
vertical a média semanal de quantidade de passos, ¢ importante elucidar que todos os passos
dados sdo contabilizados, buscando a valorizacao de pequenas movimentacdes do cotidiano,
como ir a cozinha buscar um copo de adgua. Este Grafico vem somar as demais analises dos
dados, ilustrando um aumento de atividade fisica dos participantes durante o tempo de

intervengao.

A visualizacdo do Grafico 01, deixa nitido o crescimento das atividades fisicas. O
praticante LS, atingia 5400 passos na primeira semana ¢ 8000 passos na segunda semana, isso
¢ um aumento de 46% em suas atividades fisicas, esse aumento se manteve progressivamente
durante as quatro primeiras semanas (trata-se da primeira fase da pesquisa, quando o
participante teve acesso ao metaverso). Continuando a analisar os dados do mesmo
participante vé-se que mesmo havendo uma queda de movimentacao no segundo més, o valor

médio do segundo més é 20% maior que as atividades que a primeira semana de intervengao.
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Lembrando que o participante relatou, neste Capitulo na se¢do 4.1.1, ter uma atividade
estimar em 1 km diarios o que equivale aproximadamente a 1219°! passos, se considerarmos

esta estimativa temos um aumento de mais de 500%.

Ao analisar os dados o segundo participante (JCR), vé-se que sua performe foi bem
similar ao participante LS. O participante JCR, teve uma movimentacdo média de 8900 passos
na primeira semana e na segunda semana 8000 passos, houve uma queda de 10%.
Considerando que JCR, relatou tem uma movimentagdo média de 2km diarios, ou seja, 2439

passos, temos um aumento médio de 400% em suas atividades fisicas.

Na segunda etapa da pesquisa, quando o metaverso ndo estava mais sendo utilizado
como elemento motivacional, percebeu-se uma reducao da intensidade da atividade fisica. Na
segunda fase (5" a 8" semana) foi utilizado dois elementos motivacionais, o SMS, via
smartphone, e o pedometro capaz de avisar aos participantes quando atingiram a meta por

meio de alerta sensorial.

Constata-se uma redugdo na intensidade da atividade fisica nos dois casos tendo a
média semanal de passos, na segunda fase, reduzido para 20% e 10% em rela¢do ao indice
alcancado na primeira fase, respectivamente, a média de passos reduziu na segunda fase 15%

do alcangado na primeira fase.

O Grafico 01, ilustra um aumento nas atividades fisicas dos dois participantes e
mesmo com a diminui¢do de intervengdo houve uma constante movimentacao, o que releva
indicios de aumento nos niveis de regulagdo, como que corrobora com os resultados dos
questionarios de autorregulacdo. Conclui-se que estes dois meses de intervencao foi capaz de

ensejar motivagdo para mudar um comportamento nos participantes.

Os Graficos subsequentes permitem constatar o impacto do uso do metaverso e

mensagens via SMS e sem o uso do metaverso, mas mantendo as mensagens via SMS.

310 Fitbit One, considera um passo de um adulto, igual a 0,82metros, desta forma temos 1km
= 1*1000/0,82
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Grafico 02 — LS usando mundo virtual e recebendo SMS
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Fonte: Dados do Participante LS

O Griafico 02 e o Grafico 03 apresentam na linha horizontal os dias da intervencao
com o participante (de 1 a 31/09/2016) e na linha vertical a distancia que o participante
caminhou em quilémetros. O Grafico 02 e o Grafico 04 trazem os dados da primeira fase,
onde os participantes receberam motivacdes do metaverso (e interagdes do agente
conversacional) e receberam mensagens via SMS, o Grafico 03 e Grafico 05 trazem dos dados

da segunda fase da pesquisa, caracterizado pelo ndo uso do metaverso.

Grafico 03: LS sem usar o metaverso, mas recebendo SMS
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A correlagdo entre distancia caminhada no mundo real (em Km) e interacdes no
mundo virtual (com o agente conversacional) foi de 0,16 o que embora seja pequeno €
positivo, significando que o uso do metaverso influenciou a quantidade de quilometros
andados. Houve uma correlacdo de 0,22 entre a quantidade de mensagens enviadas por SMS e
a distancia caminhada no mundo real. Percebe-se que este participante, foi também motivado
pelo mundo virtual e pelas interacdes & mensagens SMS, tendo aumentado a quantidade de
passos (e consequentemente a distdncia em quilometros). Mas cabe observar que este
participante ja conhecia mundos virtuais, conforme observado anteriormente (conforme
entrevista descrita na sessdo 5.1.1). Mais uma vez cabe observar que houve uma reducdo na

média de quilometros caminhados quando o participante deixou de usar o mundo virtual.

O participante LS teve uma média diaria de 6,8 quilometros diarios de caminhada
durante o periodo em que estava usando o mundo virtual e uma tendéncia crescente na
quantidade caminhada diariamente, conforme evidencia o Grafico 2. J4 no periodo em nao
estava usando o metaverso e apenas recebia as mensagens SMS motivacionais, este
participante teve uma média diarias de 5,5 quilometros caminhados diariamente. Este esforco

ocasionou uma perda de peso conforme sera comentado na sessdo 5.6.

Grafico 04: JCR usando mundo virtual e recebendo SMS
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Grafico 05: JCR sem usar o metaverso, mas recebendo SMS
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Fonte: Dados do Participante JCR

A correlagdo entre distdncia caminhada (em Km) e interagdes no metaverso (com o
agente conversacional) no caso do participante JCR foi de 0,42 o que ¢ bem mais positivo,
significando que o uso do mundo virtual influenciou bem mais, neste participante, a
quantidade de quilometros andados. Houve uma correlagdo de 0,32 entre a quantidade de
mensagens enviadas por SMS e a distancia caminhada. Percebe-se que este participante, foi
mais motivado pelo metaverso e pelas interagdes & mensagens SMS, do que no caso anterior,
tendo aumentado a quantidade de passos (e consequentemente a distdncia em quilémetros),
conforme evidencia a linha de tendéncia no Grafico 4. Este participante nao conhecia mundos
virtuais e constatou-se uma motiva¢ao mais acentuada quando este recurso foi usado. Ele teve
uma média de 7,5 quilémetros diarios de caminhada. A reducdo na média de quilometros
caminhados quando o participante deixou de usar o metaverso foi menor neste caso tendo ele

mantido uma média de 6,66 quildometros diarios.

Estes esforcos ocasionaram beneficios para a saude dos participantes, conforme sera

comentado na proxima sessao.
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4.6 Dados corporais

Nesta secao sera apresentada os dados colhidos durante a pesquisa, no que se refere ao
peso e medida da circunferéncia abdominal. Esta andlise busca somar as demais segdes deste

capitulo, a fim de alicercar a conclusdo desta Tese.

Para iniciar a andlise de dados corporais ¢ preciso relembrar, o perfil dos participantes

e como estes foram classificados.

Em geral, ndo ¢ dificil reconhecer a obesidade ou até mesmo o sobrepeso, mas o
diagndstico correto requer que se identifiquem os niveis de risco, o que, frequentemente,
necessita de algumas formas de quantificacdo. Segundo a ABESO (2010), a maneira mais
favoravel para analise da medida de massa corporal ¢ o calculo do IMC combinado a andlise
da circunferéncia abdominal. Nesta pesquisa foi utilizada a combinag¢do de massa corporal e
distribuicdo de gordura, ou seja, a andlise do IMC (Figura 01) versos a circunferéncia

abdominal (Tabela 01).

Riva et al. (2016) chamam atencdo para homogeneidade dos participantes da pesquisa.
Dessa forma, procurou-se equalizar essa situacdo tendo participantes do mesmo género, faixa

etaria, mesma faixa de IMC e pessoas reconhecidamente sedentarias.

Conforme visto no Capitulo 3 na secdo 3.5, ao final de cada fase da pesquisa, foram
realizadas as medidas de peso (Kg) e circunferéncia abdominal (cm), assim como foi aplicado
o questiondrio de autorregulagdo. Nas Tabelas 27 e 28, temos os dados dos participantes da

pesquisa em casa fase.

Tabela 29: Dados Gerais do participante LS — 38 anos

135 134 134 133
186 186 186 186
Masculino | Masculino | Masculino Masculino
136,60 131,20 130,00 129,10
39,48 37,92 37,58 37,32

Fonte: Dados do participante.
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Tabela 30: Dados Gerais do participante JCR — 40 anos

140 137 136 135,8
190 190 190 190
Masculino | Masculino Masculino | Masculino
140,00 135,20 134,00 133,60
38,78 37,45 37,12 37,01

Fonte: Dados do participante.

Ao analisarmos a Tabela 29, com os dados do participante LS, percebe-se que houve
uma redugdo de 2 cm de circunferéncia abdominal e 7,5 kg do peso, ou seja, uma perda de

5,5% do peso inicial e 1,49% de perda no tamanho da circunferéncia abdominal inicial.

A Tabela 30, traz dos dados do participante JCR, que teve uma reducdo na
circunferéncia abdominal de 4,2 cm que equivale a 3% de perda, vé-se que o peso inicial era
de 140 Kg e a ultima pesagem foi aferido 6,4kg mais leve uma reducdo de 4,57% do peso
inicial.

Desta forma, temos redugdo de peso, media entre os participantes, de 5% em 4 meses.
Analisando os dados, percebemos uma perda de peso lenta, porém constante, mesmo apds um
més sem intervencao o estimulo permaneceu e as atividades fisicas se mantiveram, mesmo em
menor quantidade. A mudanga de comportamento ¢ um processo lento, porém se houve uma
constante motivacdo extrinseca € possivel alcangar avancos, levando o participante a mudar

seus comportamentos.

A perda de 2,5% do tamanho da circunferéncia abdominal, foi um percentual positivo,
visto que nesta pesquisa, ndo se priorizou a mudanca de habitos alimentares nem tao pouco o
aumento de massa magra (a musculatura) e sim o aumento de movimentagdo e a

conscientizacdo para mudang¢a de comportamento.

Segundo Morais et al. (2016) pequenas redugdes no peso (ao redor de 5% do peso
inicial) resultam em quedas significativas da pressdo arterial, em casos de pacientes
hipertensos, isso equivale a uma menor necessidade no nimero e na dose de drogas anti-

hipertensivas. Além deste beneficio, redu¢des do volume intravascular, da frequéncia cardiaca
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e massa de ventriculo esquerdo sdo observadas com a redugdo do peso corporal além de
produzir beneficios a saude, como diminui¢ao do risco de diabetes e melhora do perfil lipidico

Esta investigagdo mostrou que os elementos utilizados, isto ¢, o mundo virtual 3D,
agentes e sensores sdo capazes de alavancar a motivagdo extrinseca. Os participantes
passaram de um estado em que ndo estavam motivados para se tornar fisicamente ativo para
um estado de compromisso pessoal, embora ainda ndo caracterizado como motivagdo
intrinseca, uma vez que os gatilhos pararam, houve uma redu¢do no compromisso com a
manutengdo do esforco, para realizar exercicios fisicos. De acordo com a teoria da
autodeterminagdo, eles teriam alcangado uma fase de motivagdo controlada, com regulacao
introjetada.

Na Grafico 06, pode-se observar que durante todo o processo de promogao da
motivacao houve perda de peso e, mais importante, motivacao para mover e criar

comportamentos saudaveis.

Grafico 06: Grafico sobre o peso dos participantes durante a pesquisa

Peso em KG
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Fonte: Dados dos participantes

Conclui-se que houve uma motivagdo para mudanga de comportamento que culminou
em perda de medidas e peso, o uso da TAD tem se empenhado em compreender processos
psicologicos em uma perspectiva de saide e bem-estar, levantando hipdteses e sugerindo
medidas que garantam as pessoas iguais possibilidades de desenvolvimento. O campo
conceitual da TAD permite parametros para a elaboracdo de programas educacionais e
clinicos com vistas a saide e ao bem-estar das pessoas. Essas agdes revelaram resultados

positivos para a autocuidado e mudanga de comportamento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A obesidade constitui um problema mundial que vem crescendo com indices
alarmantes. Segundo Jansen et al. (2015), para o tratamento de pacientes obesos, €
recomendada a educagdo como instrumento de transformagdes o aspecto da promocao da
saude que visam mudangcas nos comportamentos dos individuos. 4 pesquisa buscou
identificar caracteristicas e fatores relevantes para o autocuidado, bem como estratégias

para promover motivagdo extrinseca.

O reconhecimento destes aspectos serviu como elemento motivador para nortear os
estudos desta Tese, a fim de entender a origem o problema e propor uma solugio factivel, que
pudesse ser adotada como pratica de autocuidado em individuo obeso. Esta proposi¢cdo se
torna valida ao reconhecer que o processo de emagrecimento demanda motivagao e

aprendizado, necessidades que foram o fio condutor no concerne do rudimento teorico.

A pesquisa desenvolvida teve como meta investigar as caracteristicas desejaveis de um
metaverso para apoiar um processo de aprendizagem de usudrio, com vistas a adquirir novos

comportamentos saudaveis, para promover o autocuidado e perda de peso.

O delineamento dessa estratégia foi embasado na Teoria de Autodeterminacao
conforme apresentada por Deci e Ryan (1985). Essa teoria serviu de subsidio para trabalhar
elementos de motivagdo usando recursos disponiveis no metaverso, dispositivos sensores
atualmente existentes (Internet das Coisas) que proporcionam dados de sensoriamento do
participante da pesquisa, além de agentes conversacionais (chatterbot) que, por meio de uma
base de dados embasada na TAD , trata e disponibiliza os dados obtidos do sensor
(peddmetro) para o ambiente do metaverso, configurando-os com vistas a integra-los no
contexto do metaverso para reforcar e contextualizar todo o cendrio e interagdes de forma
sensivel a realidade do usuério, ensejando o provimento de recomendagdes e orientagdes mais
personalizadas, além de outros elementos voltados a orientar e motivar o usuario no

metaverso.
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A metodologia utilizada, envolveu os recursos do metaverso no qual foram inseridos
agentes conversacionais. Estes recebiam e tratavam os dados do sensor de motivagdo para
enviar mensagens via SMS (em smartphone) que permitiram uma interagdo personalizada e
pontual com o usudrio. Essa interagdo ¢ apoiada por tecnologia de chatterbot com uma base
de conhecimento do agente conversacional que foi construida de forma contextualizada com a
teoria de autodeterminacao, isto ¢, contendo elementos de autocuidado em saude em relagao a

obesidade.

Como instrumento de validagdo desta tese, foi delineado um sistema denominado
HIGIA (Habite Individualizado e Guia Interativo de Atitude), wum modelo de
interoperabilidade de pedometro em um ambiente metaverso, como solucoes para adicionar
comportamento humanoide ao avatar, tornar o avatar com aparéncia e gestual, mas
aproximada da forma humana. Em relagdo a esse modelo, foi projetado e desenvolvido um
prototipo com as caracteristicas desejdaveis em um metaverso, considerado amigavel, capaz
de receber e manipular dados de um pedometro com auxilio de um agente conversacional. O
prototipo desse sistema foi composto pelos componentes, tal como descrito na Figura 15, foi

implementado conforme previsto no Capitulo 3.

Com intuito de validar este Sistema foram realizados dois testes, sistematicos, nesta

etapa o Sistema recebeu o nome de prototipo.

O primeiro teste foi submetido a avaliagdo de pesquisadores que possuiam em
conhecimento sobre o uso do computador e de metaversos. Um questiondrio foi construido
para avaliar as perspectivas desse grupo em relagdo a capacidade do agente virtual (conforme

descrito no Capitulo 3, subitem 3.4).

No segundo teste do protdtipo, foi realizado por cinco usuarios tipicos da populagdo
alvo do projeto, pessoas obesas com idade em média 40 anos. Apds a realizagdo do teste de
funcionalidade, foi possivel constatar que o Sistema estava pronto para ser utilizado nesta
pesquisa, pois os resultados dos experimentos realizados apontaram que havia viabilidade e
condi¢cdes de permitir alcancar os objetivos da pesquisa, envolvendo a identificagdo de
caracteristicas e fatores impactantes para o autocuidado em relagdo a obesidade, bem como
estratégias para promover motivagao para ensejar o aprendizado, com base na teoria de

Autodeterminagdo, utilizando, ainda, a intervencao de agentes conversacionais.

No decorrer da pesquisa, foram produzidos artigos, juntamente ao grupo de pesquisa,

tal como relacionado no Apéndice A, que corroboraram o desenvolvimento de toda a Tese.
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O trabalho final envolveu:

o Detalhar e aprimorar as intervengdes propostas no ambito desta pesquisa;
o Ampliar a base de conhecimento consultada pelo agente conversacional

incorporando mais conjuntos de categorias de modo a permitir uma interacdo mais natural e

completa;

. Usar o um questiondrio previsto, Autorregulacao, para coletar dados e validar a
pesquisa;

o Analisar os dados obtidos com o questionario, com vistas a calcular o indice de

autonomia em coeréncia com a teoria de Autodeterminagao.

o Realizar experimento com 2 participantes;

o Analisar os dados advindos do projeto (planilha de dados do pedometro e
interagdes com o metaverso), de modo a verificar como os participantes respondem a esses
estimulos em uma fase inicial da participagao.

Apos a analise das intervengdes dos participantes no metaverso, pode-se identificar um
aumento no nivel de regulagdo de motivagdo para a realizacdo de atividade fisica, para
obtengao do controle da obesidade.

Segundo Ryan, Deci e Edward (2000), a influéncia social ¢ um grande fator na
autodeterminacdo. Todas as pessoas querem fazer parte de um grupo, se sentirem incluidas e
aceitas. No caso da obesidade ¢ dificil um individuo, que nao esteja dentro da classificacao de
IMC normal, se sentir incluido em um grupo fitness. O metaverso desta pesquisa pode
oportunizar tal experiéncia aos participantes de forma virtual. A sociabilidade ¢ uma das bases
que modera nossos comportamentos. Quando um individuo ndo tem um grupo real, que possa
a influencia-lo a adotar medidas sauddveis, com fins no autocuidado, o metaverso pode em
alguma medida cumprir esse papel. O fato de o pesquisador projetar o participante por meio
do seu avatar, em um ambiente onde as pessoas parecem felizes se exercitando, influenciou-o
a avancar no processo de internaliza¢do da motivacao.

Confrontando os fatos com a Teoria de Autodeterminagdo, percebe-se que, dentro do
continuo de autodeterminacdo, os participantes iniciaram a pesquisa com uma motivagao
extrinseca com regulacdo externa. A medida que foram frequentando o metaverso, houve um
aumento em sua motivacdo, pois perceberam que hé felicidade em vivenciar aquele novo
estilo de vida, ndo somente para perder peso, mas para ganho em qualidade de vida. Ambos os
participantes apresentaram um avango no continuo de autodeterminag¢do para regulacao

introjetada.
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Os estudos desta Tese possibilitaram ensejar a motivagdo com validagdo do Sistema
HIGIA, que disponibilizou o uso da triangulagdo entre aprendizagem em metaversos, o uso da
Teoria de Autodeterminagdo e o feedback (de dado/tempo real) no metaverso e via SMS em

seu smartphone.

Ao falar em aprendizagem em metaverso, entende-se como o0 meio em que os seres
humanos (por meio de seus avatares) estabelecem seu espago de convivéncia. Dessa forma o
metaverso da pesquisa foi um espago de convivéncia (com NPCs), o que difere da

compreensdo de metaverso enquanto ferramenta.

Uma das razdes que limitou o numero de participante, foi a personalizacdo do
Sistema, todo o metaverso foi contextualizado para atender as necessidades motivacionais
deste tipo especifico de obeso, assim como a base dados, foi modulada de modo a motivar e

atender (via agente conversacional e/ou SMS) respeitando os limites do participante.

O HIGIA foi habitado por NPCs caracterizados de pessoas (semelhante a um avatar)
de diferentes pesos e tamanhos para viabilizar, sua inclusdo nesse contexto. O uso de
linguagens combinadas se constitui num diferencial relacionado a aprendizagem e ao ensino,
pois permite ao participante representar sua percepcao por meio da linguagem textual — chat;
linguagem grafica - representagdes graficas em 3D de toda a natureza; linguagem gestual —
gestos e emocdes manifestados pelo avatar e, ainda, foram utilizados diferentes recursos de
video, de dudio, de “janelas” para outros softwares (foi utilizado a tecnologia do QRCode)

sempre com a preocupacao de interagir de forma personalizada.

Os feedbacks em relagdo ao metaverso foram realizados por meio da utilizagdo da
linguagem textual, oral, gestual e grafica, potencializando, dessa forma, as representa¢des das
percepcoes € o sentimento de imersao. Esse tipo de retorno faz com o participante se sinta
parte atuante de seu processo. Segundo Liz et al. (2013), o feedback ¢ o motor da motivagao e
pode ser classificado como intrinseco (inerente) ou extrinseco (aumentado). O feedback
intrinseco ¢ a informagdo obtida pelos 6rgdos sensoriais, sem depender de uma fonte externa,
enquanto o feedback extrinseco ¢ a informacdo obtida por meio de um outro individuo ou
algum meio artificial (o participante recebia mensagens via SMS de seu smartphone e seu

sensor emitia avisos sensoriais).

O agente conversacional orientou, os participantes, de forma personalizada, para
ensejar a melhora da performance por meio de instrugdes, textuais (via chat) ou visuais (por

meio da apresentacdo de Graficos). O feedback extrinseco pode ter, ainda, um papel
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motivador para a realizagdo da pratica, principalmente porque este foi realizado de forma

positiva para exaltar qualidades do executante.

Um exemplo de impacto dessa combinacao de elementos pode ser percebido pela
manifestagdo de um dos usudrios ao relatar que “quando eu recebia a mensagem de meta
concluida, era uma alegria inexplicavel”. Isto ilustra um efeito resultante da aplicagcdo de
estratégias baseadas na teoria de autodeterminacdo. Conforme destacado em NEVES e
BARROS (2005), um aspecto importante a respeito das praticas ndo intrinsecamente

motivadas ¢ como os individuos adquirem a motivagdo para realizd-las ¢ como essa

motivacdo afeta a persisténcia, a qualidade comportamental e o bem-estar.

Pode-se notar através da andlise dos dados realizado no Capitulo 4, que o sistema de
validacdo originado dos estudos derivados desta Tese, revelou que os elementos utilizados
(mundo virtual 3D, agentes e sensores) foram capazes de alavancar a motivagdo extrinseca.
Os participantes evoluiram de um estado ndo motivado a realiza¢do de atividade fisica, para
um estado de comprometimento pessoal, embora, ainda, ndo caracterizado como motivacao
intrinseca, pois, quando cessaram os estimulos, houve queda no comprometimento com a
manutengdo do esfor¢co de realizagdo de atividade fisica. Segundo a Teoria de
Autodeterminacdo, eles teriam alcancado um estagio de motivagdo controlada para a

motivagdo com regulagdo introjetada.

Durante o tempo de intervencdo com o “sistema HIGIA”, houve um grande
envolvimento, que resultou com importantes perdas de peso (média de 5 Kg na primeira fase
e 2,5 Kg na segunda fase) e um aumento de 70% de movimentagdo em relacdo a quantidade
usual de movimentagdao informada pelos participantes na entrevista inicial. Dessa forma a
pesquisa pode comprovar que, dado o estimulo virtual, com o acompanhamento ndo intrusivo
de um sensor e a apresentacdo constante e diversificada de motivagdao, puderam promover

uma modificagdo na busca de qualidade de vida.

Na terceira fase, quando todos os estimulos cessaram, a motivacdo, que ainda nao
estava internalizada (Deci e Ryan, 1985), comegou a esmaecer diminuindo a intensidade de
movimentagdo. Isto permite pressupor que, se houvesse uma academia virtual para individuos
almejando mudar sua qualidade de vida, poderiam obter vantagens e apoio significativo se
pudessem usar um metaverso com condigdes estimuladoras do novo comportamento e
sensores associados para aferir de forma continuada dados relacionados com o novo

comportamento desejado.
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Em estudos futuros, cada individuo poderia, além de adquirir seu préprio sensor, o
que ja constitui uma tendéncia de mercado atual, obter o apoio motivacional do metaverso
HIGIA, recebendo todas as intervengdes do Sistema (participar da academia virtual
regularmente, receber dicas via SMS, assistir videos etc.) informando seu peso mensalmente e
sincronizando o seu sensor e, assim, continuar a vivenciar um contexto positivo de motivagao

para melhoria de qualidade de vida.
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Apéndice B — Escala TMQ

A Escala de Treatment Motivation Questionnaire (7MQ)

Este questionario diz respeito a razdes pelas quais as pessoas para iniciam uma
participacdo em uma pesquisa € 0s seus sentimentos sobre o assunto. A participagdo ¢
voluntéria. Diferentes pessoas tém diferentes razdes para participar de uma pesquisa, cujo o
foco ¢ obesidade, e busca-se saber o quanto verdadeiro cada uma dessas razdes € para o

participante.

Por favor, indique quanto verdadeiro cada motivo ¢ para vocé, utilizando a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6 7
De modo Um pouco Muito
algum de verdade verdade

A. Eu aceitei fazer parte desta pesquisa porque:

1. Eu, realmente, quero fazer algumas mudangas em minha vida.

2. Eu ndo vou sentir bem comigo mesmo se eu nao conseguir alguma ajuda.
3. Eu aceite porque fui coagida.

4. Eu me sinto tdo culpado sobre o meu problema que eu tenho que fazer algo sobre

1SSO.

5. E importante para mim, pessoalmente, para resolver os meus problemas.

B. Se eu permanecer envolvido com os conceitos da pesquisa, sera, provavelmente,

porque:
6. Eu vou ter problemas se eu nao.
7. Vou me sentir muito mal comigo mesmo se eu nao.
8. Vou sentir como um fracasso se ndo o fizer.

9. Eu sinto que ¢ a melhor maneira de ajudar a mim mesmo.
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10. Eu, realmente, ndo sinto que tenho uma escolha sobre realizar esta pesquisa.

11. Eu sinto que ¢ em meus melhores interesses para continuar com autocuidado.

C. Taxa de cada um dos seguintes em termos de como verdadeira cada instrugdo ¢ para

voce.
12. Eu resolvi participar da pesquisa, porque eu estava sob pressao para vir.
13. Nao estou certo de que este projeto vai funcionar para mim.
14. Estou confiante este programa vai funcionar para mim.

15. Eu decidi vir fazer parte desta pesquisa, porque eu estava interessado em obter

ajuda.
16. Nao estou convencido de que este programa vai me ajudar a mudar meus hébitos.
17. Quero relacionar abertamente com outras pessoas no programa.

18. Quero compartilhar algumas das minhas preocupagdes e sentimentos com oS

outros.

19. Serd importante para mim trabalhar em estreita colaboragdo com os outros para

resolver o meu problema.
20. Eu sou responsavel por esta escolha de tratamento.
21. Eu duvido que este programa vai resolver os meus problemas.
22. Estou ansioso para relacionar com os outros que t€ém problemas semelhantes.

23. Eu escolhi participar desta pesquisa, porque eu acho que ¢ uma oportunidade de

mudanca.

24. Nao estou muito confiante que vou obter resultados com esta pesquisa no

momento.

25. Vai ser um alivio para mim para compartilhar minhas preocupagdes com outros

participantes do programa.

26. Eu aceito o fato de que eu preciso de alguma ajuda para perder peso.
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APENDICE C — Termo de consentimento

&

g Universidade Federal do Rio Grande do Sul [ 1.
UFRGS 11

UNIVERSIDADE FEDERAL J e ~ rqe
porocranoedosu  Programa de Pos-Graduacio em Informatica na

Educaciao (PPGIE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisadora Fabiana Santiago Sgobbi, doutoranda do curso de Pos-Graduagdo em
Informética na Educagdo desta Universidade, orientada pela professora Dra. Liane Margarida
Rochenbach Tarouco e coorientada pelo professor Dr. Eliseo Berni Reategui, convida vocé a
participar da pesquisa intitulada “Explorando a teoria de Autodeterminagdo, utilizando novas

tecnologias para ensejar autocuidado em obesos”.

Os individuos que aceitarem participar desta pesquisa precisam assinar esse
consentimento, autorizando a coleta de dados, prévia a realizacdo de uma atividade assim

como em outros instrumentos, como questionarios pds participagao.

Os dados desta pesquisa sdo sigilosos, ndo sendo mencionados os nomes dos
participantes em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado. A
participagdo ndo oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, no decorrer da pesquisa, 0
participante resolver ndo mais continuar terd toda a liberdade de fazé-lo, sem que isso lhe

acarrete qualquer prejuizo ou constrangimento.

O pesquisador compromete-se a esclarecer quaisquer dividas ou questionamentos que

eventualmente os participantes venham a ter no momento da pesquisa ou posteriormente.

Ap6s ter sido devidamente informados (a) de todos os aspectos desta pesquisa e ter

esclarecido todas as minhas duvidas,

Eu, , concordo em participar desta pesquisa.

(Nome completo do participante)

Assinatura do/da participante

Porto Alegre, de de 2016.
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APENDICE D — Detalhamento de configuracio e programacio

As configuragdes feitas foram realizadas no arquivo de sistema do OpenSimulator,
chamado opensim.ini. Foram necessarias varias alteragdes, cada qual responsavel com um

grupo de acdes. Conforme Quadro 03:

Quadro 03: Funcgdes a ser habilitada para implementar um NPC

* Enabled = true na se¢ao [NPC]
* Enabled = true na se¢do [ XEngine].
* AllowOSFunctions = true na se¢ao [ XEngine]

* OSFunctionThreatLevel = VeryHigh na se¢do [ XEngine]

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 03 apresenta as configuracdes necessarias para que o NPC possa ser criado
no metaverso, com suas funcionalidades: movimentar-se, falar (via chat), ¢ necessario

habilitar algumas fungdes das secdes XEngine e GridInfo.

A secdo XEngine ¢ um motor totalmente funcional, cheio de recursos de script que

suporta estados de script persistentes e serializacdo estado script.

Com o protocolo GridInfo, um cliente inteligente somente precisa ter o URI do
servidor de usudrio ou o servidor autbnomo e pode, entdo, obter parametros como a pagina de
boas-vindas, o ajudante URI ( para o subsistema de economia ), 0 nome da rede e outras

informacgoes automaticamente.

Na mesma linha de criacdo do NPC, ¢ preciso habilitar mais algumas fungdes para que
nestas possam se chamadas de dentro do metaverso. Capacitando o NPC de movimento, falas,

criagdo e até¢ mesmo destruicao.
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Quadro 04: Fungdes devera ser habilitada para implementar a fungdo NPC

 Allow_osNpcCreate = true

* Allow_osNpcMoveTo = true

* Allow_osNpcRemove = true

* Allow_osNpcSay = true

» Allow_osAvatarPlayAnimation = true

 Allow_osAvatarStopAnimation = true

Fonte: Cdédigos da Autora.

Essas configuracdes do Quadro 04 afetam todas as regides do metaverso, isso faz com

que a programagao seja mais cautelosa, no que tange a criacao e destrui¢ao de NPC.

Outra parte importante da metodologia ¢ o desenvolvimento de “scripts”, que sdo
coddigos escritos na linguagem LSL (Linden Scripting Language), os quais sdo associados a
“prim” (objetos do metaverso). Essa programagdo segue a estrutura de linguagem orientada a
objeto, ou seja, para ser ativada, ¢ necessario que algum “evento” ocorra. Por exemplo, ¢

preciso que seja tocado, virtualmente.

O proximo passo da metodologia é fazer um link desse NPC com um chatterbot®?. A
escolha do software Pandorabots, para implementar o chatterbot, decorre de sua facilidade de
manipulacdo, por ser um software livre e em virtude de este poder ser executado em
diferentes ambientes (portabilidade). Foi criada uma base de dados especifica para atender ao
usudrio que se movimenta no metaverso e pode fazer a comunicagdo entre Avatar e NPC, com
o0 apoio do chatterbot. No Quadro 04, ha uma ilustragdo de linhas de comandos utilizadas para

criacdo de uma interface para o chatterbot no ambiente.

Quando ativado o comando LSL 11GetOwner, este ¢ capaz de retornar o niimero
identificador do avatar. Esse nimero (Id) ¢ gerado no momento da criagdo do acesso ao

Pandora e o script LSL IlListen fica esperando ouvir algum comando para ativa-lo.
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Quadro 05 - Programacdo em LSL para configurar um chatterbot.

state_entry () {
gOwner = l1IGetOwner ();
cust="""; Id=" a77ebb73ce343648”;

liListen (0,””,NULL KEY,””); }

Fonte: Codigos da autora.

No momento seguinte, deverd ser adicionado o codigo que estabeleca o /ink com o
Banco de Dados do Pandorabots (Quadro 05). Esse mesmo tipo de conexdao ao banco de

dados, também, foi utilizado para obten¢ao de dados do equipamento “FitBit One”.

Quadro 06- Conexao banco de dados Pandorabots

link message(integer sender num, integer num, string msg, key id)

{requestid=IIHT TPRequest(‘‘http://www.pandorabots.com/pandora/talk-
xml?id="+id+&input="+llEscapeURL(msg)+"&custid="+cust, [HTTP_ METHOD ,"POST"],

7))
http response(key request_id, integer status, list metadata, string body)
{ if (request_id == requestid)
if (msg == “/create”){

listen_to (id); }

Fonte: Codigos da Autora.

O comando IIHTTPRequest executa uma rotina comparativa entre um ‘“termo”
localizado na base dados AIML, personalizada pelo programador no site Pandora, usando a

pergunta formulada pelo usuario no metaverso. Com base nessa comparacdo realizada, ¢
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fornecida para o usuario uma resposta relacionada aos termos relevantes presentes na

pergunta.

Na sequéncia sdao demonstrados os scripts responsaveis pela criagdo de um NPC
(Quadro 06), por meio do niimero identificador do avatar (UUID) para criar um “clone” do
avatar individuo. E possivel visualizar que, no comando, osNpcCreate foi atribuido um nome
ao NPC e as coordenadas onde ele foi criado, o seu UUID e uma fala que o NPC devera dizer

no momento da sua criagao.

Quadro 07 — Script para criagdo do NPC.

Npc = osNpcCreate (“Fabianinha”, “NPC”, <128, 128, 24>, “b95b1240-e386-4f1d-
bc57-e5b313ff3d58");

osNpcSay (npc, “Eu estou criado™); return;

Fonte: Codigos da autora.

A movimentacdo de um NPC (vide cédigos no Quadro 07) pode ser feita de duas
maneiras: a primeira envolve a criagdo e inser¢do da animag¢ao que o NPC exibird como
comportamento. A criagdo da animacdo pode ser realizada, com auxilio de software para
renderizacdo de movimentos (Ex.: Poser 3D), e, posteriormente, adicionado no inventario do

ambiente.

Quadro 08 - Movimentos NPC.

osAvatarPlayAnimation (npc, “avatar backflip”);
osAvatarStopAnimation(npc,“bouncy ball walk”™) ;

osNpcSay (npc, “Finalizando a animagdo...”);

Fonte: Codigos da Autora.
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APENDICE E — Lista de atividades

Este documento compreende um guia preparatdrio de tudo o que deve ser verificado

para o sucesso na realizagao dos testes de usabilidade.
Equipamentos necessarios
Hardware:
* Notebook
* pedometro “FitBit One”

* smartphone

Software:
* HIGIA

» aplicativo do “FitBit One” instalado no smartphone do participante

Outros:

* Roteiro dos testes

Introducao

Neste momento, 0s usuarios serdo, novamente, apresentados a pesquisa. Todos os
participantes foram selecionados com base em um conhecimento prévio por parte da
pesquisadora: colega de pesquisa e um pretenso participante. Com base em Rauber, Montardo
e Passerino (2010), salientamos alguns aspectos que devem ficar claros aos participantes antes

de darem inicio aos testes:
1) Quem esta sob avaliagdo ¢ o sistema e ndo o usuario;

2) O usudrio deve ser sincero com relacdo aos aspectos negativos da interface, ndo se

preocupando com a satisfacdo do pesquisador perante as criticas recebidas;

3) Com base nos resultados dos testes, poderdo ser elaboradas recomendacdes a serem

implementadas na proxima versiao do HIGIA;
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4). Se o usuario quiser abandonar a pesquisa em qualquer momento por motivos pessoais,

podera fazé-lo sem problema algum. A participacao neste teste ¢ totalmente voluntaria;

5) O anonimato de cada participante estd totalmente garantido. Os dados aqui extraidos serdo
utilizados apenas pela pesquisadora e sua orientadora para fins de andlise, ficando

preservados, de modo a que ninguém mais tenha acesso;

6). As gravacdes serdo meramente utilizadas na analise e ndo serdo acessiveis a mais ninguém

além da pesquisadora e sua orientadora;

7) O participante podera, em qualquer momento, fazer perguntas com relacdo aos testes em
desenvolvimento. Porém, deve ter ciéncia de que nem sempre o pesquisador podera respondé-

las, pois ndo devera haver interferéncia externa na realizacao das tarefas;

8). E muito importante para a riqueza dos dados desta pesquisa, que o participante externalize
(em voz alta) todos os seus passos durante as atividades, mencionando inclusive seus

raciocinios ao longo do percurso;

9) Como o HIGIA ainda ndo esta finalizado, serdo encontrados alguns bugs no decorrer do
processo. Porém a avaliacdo deve ser feita sobre aquilo que j& estd funcionando e que ja ¢
passivel de avaliacdo, pois, conforme Preece, Rogers e Sharp (2008), a interface deve ser
testada antes da finaliza¢do do produto e os usudrios devem avaliar aquilo que ja se pressupoe

estar funcionando.
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Itens a serem testados

Os testes serdo realizados sob o sistema HIGIA. Este foi o objeto de avaliagao por parte dos
participantes. Segue abaixo um roteiro de atividades a serem realizadas no decorrer desse

processo de avaliagdo:

1. Personalizar seu avatar (roupa, género, peso, aparéncia).

2. Interagir com NPC do sistema, questionando na janela de chat sobre emagrecimento.

3. Exibir conteudo multimidia no smartphone, acessado utilizando o QRCode, dicas de
habitos saudaveis.

4. Visitar a sala de andlise de dados, onde o sistema ird dizer o quanto vocé tem se
movimentado, por meio de Graficos.

5. Assistir a videos motivacionais relativos a habitos saudaveis.

6. Visitar a sala academia e realizar de forma virtual por meio de seu avatar uma, dentre
as diversas, aulas da academia.

7. Passear pela praga onde encontra diversas outras formas de se exercitar ao ar livre.

8. Verificar no decorrer do dia e comunicar a pesquisadora, se esta recebendo dicas

motivacionais via smartphone.



A motivagao para treinar (envolvendo musculagdo, treinos de esportes coletivos)

APENDICE F — Questionario de autorregulacio
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Ha uma variedade de razdes pelas quais as pessoas treinan . Indique utilizando uma

escalade 1 a7 (onde 1 corresponde a ndo pe tudo verdade e 7 ¢ tudo verdade) para expressar

o quanto cada uma das razdes sdo verdades para vocé . A escala é:

1 4 7

Nao Alguma Tudo ¢
tudo coisa é verdade
verdade verdade

Por que vocé treina?

1.Porque eu simplesmente gosto de treinar.

2.Porque treinar ¢ importante e tras benéfico para a minha satde e estilo de vida.

3.Porque eu me sinto mal sobre mim mesmo se eu nao fazé-lo.

4.Porque ¢ divertido e interessante.

5.Porque outros irdo gostar mais de mim, quando eu estiver com um aspecto fisico

melhor

6.Porque eu estaria com medo de cair muito longe fora de forma.
7.Porque ajuda a minha imagem.

8.Porque ¢ pessoalmente importante para mim treinar.

9.Porque me sinto pressionado para treinar.

10.Porque eu tenho um forte valor para ser ativo e saudavel.

11.Pelo o prazer de descobrir e dominar novas técnicas de formagao.

12.Porque eu quero que os outros me vejam fitness.



A motivacao para fazer ginastica

Ha uma variedade de razdes pelas quais as pessoas fazem ginastica .

Indique utilizando uma escala de 1 a 7 (onde 1 corresponde a nio pe tudo verdade e 7

¢ tudo verdade) para expressar o quanto cada uma das razdes sdo verdades para vocé

escala é:
1 4 7
Nao ¢ Alguma Tudo ¢
tudo coisa é verdade
verdade verdade

Por que vocé pratica ginastica?
1.Pelo prazer em fazer ginastica.

2.Eu costumava ter boas razdes para fazer ginastica, mas agora estou me perguntando

se eu deveria continuar a fazendo.

3.Eu iria me sentir mal comigo mesmo se eu ndo estivesse tendo tempo para fazer

ginastica.
4 E uma boa maneira de comecar o exercicio.

5.Meus familiares (outros membros de meu convivio) me dao dinheiro ou outras

recompensas quando eu faco isso.
6.Porque, emocionalmente, me sinto envolvido com a academia.
7.Eu aprendo muitas li¢des valiosas na academia.

8.E absolutamente necessdrio para mim para fazer gindstica para me sentir bem

comigo mesmo(a).
9.Nao esta claro para mim mais; eu realmente ndo acho que a gindstica ¢ meu esporte.

10.Meus pais, outros membros da familia ou amigos me dizem para eu fazer.
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11.Pelo o prazer de descobrir novas técnicas.

12.Eu nao sei por que eu ainda pratico ginastica, ndo parece estar mudando nada.
13.Eu acho que a gindstica ¢ uma forma 1til para se manter saudavel.

14.Meus pais, familiares ou amigos ficariam louco (decepcionado)se eu parasse.

15.Eu me sentiria terrivel se eu ndo fizesse gindstica.



Motivacio para o Exercicio
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Haé uma variedade de razdes pelas quais as pessoas se exercitam regularmente .

Indique utilizando uma escala de 1 a 7 (onde 1 corresponde a ndo pe tudo verdade e 7

¢ tudo verdade) para expressar o quanto cada uma das razdes sdo verdades para vocé . A

escala é:
1 4 7
Nao Alguma
' Tudo ¢
tudo coisa ¢€
verdade
verdade verdade

Tento exercitar regularmente:

1.Porque eu me sinto mal comigo mesmo, se eu ndo o fez.

2.Porque os outros(familiares amigos) ficariam com raiva de mim se eu nao o fizer.

3.Porque eu gosto de exercitar.

4.Porque eu iria sentir como um fracassado(a) se nao o fizesse.

5.Porque eu sinto que ¢ a melhor maneira de ajudar a mim mesmo(a).

6.Porque as pessoas pensam que eu sou uma pessoa fraca se eu nao fizer.

7.Porque eu sinto que eu ndo tenho escolha sobre o exercicio; outros sou coaguido

pelo sociedade.

8.Porque ¢ um desafio para realizar meu objetivo.

9.Porque eu acredito que o exercicio ajuda a me sentir melhor.

10.Porque ¢ divertido.

11.Porque

sociedade(familiares/amigos) se eu nao fizer nada para melhorar.

preocupo,

cm apuros,

perante a

12.Porque ¢ importante para mim pessoalmente para alcangar esse objetivo.
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13.Porque eu me sinto culpado se eu ndo exercer regularmente.

14.Porque eu quero que os outros saibam que eu estou fazendo o que me foi dito que

eu deveria fazer.
15.Porque ¢ interessante ver minha prépria evolugao.

16.Porque se sentindo mais saudavel ¢ um valor importante para mim.



APENDICE G - Resultado de todos os testes de autorregulacao (LS)
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Este apéndice traz todos os dados coletados, pelo questionario de autorregulacdo, no decorrer de 3 meses. Lembrando que foram aplicados quatro

vezes 0s questiondrios em suas 3 versoes.

—Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado no inicio da pesquisa ao participante LS (01/08/2016)

Ql- 1 |Q5- Q09- 1 Regulagao externo (externas): 5,7,12 |Regulacao externo (externas): 7+6+7
Q2- 2 | Q6- 71Q10- 4 Regulacdo introjetada (introjetada): 3,6,9 |Regulagdo introjetada (introjetada): 4+7+1
Q3- 4 Q7 7 [Q11- 4 Regulagao Identificada (identificados): |2, 8, 10 | Regulagdo Identificada (identificados): |2+4+4
Q4- 4 1Q8 4 |QI12- 7 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 1,4, 11 |Motivacdo intrinseca (intrinseca): 1+4+4
Segunda versao do questionario de autorregulacao, aplicado no inicio da pesquisa ao participante LS (01/08/2016)

Ql- 4 1Q6- 1]Ql1- 4 Desmotivacgao: 2,9,12 | Desmotivacao: 7,7,7
Q2- 7 1Q7- 1]QIl2- 7 Regulagdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulacao externo (externas): 6,7, 4
Q3- I Q8- 71QI13- 4 Regulacdo introjetada (introjetada): 3, 8,15 |Regulacio introjetada (introjetada): 1,7,1
Q4- 1 |Q9- 7 1Q14- 4 Regulagao Identificada (identificados): |4,7,13 | Regulagao Identificada (identificados): |1,1,4
Q5- 6 [Ql0- 7|QIl5- 1 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1, 6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 4, 1,4
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Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado no inicio da pesquisa ao participante LS (01/08/2016)

Ql- 4 |1Q6- 1|Ql1- 7 Regulagdo externo (externas): 2, 7, 11, | Regulacdo externo (externas): 7, 7, 7,
Q2- 7 1Q7- 7 1Q12- 1 Regulacdo introjetada 1, 4, 6,|Regulagdo introjetada 4, 1, 1,
Q3- 4 Q8- 41Q13- 4 Regulagao Identificada 5,9,12,1 |Regulagdo Identificada 1, 4, 1,
Q4- I QY- 4 1Ql4- 7 Motivacao intrinseca (intrinseca): 3, 8, 10, | Motivagao intrinseca (intrinseca): 4,4, 4,
Q5- I |Q10- 4]QIl5- 1

Qle6- 4
Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado na 2 fase da pesquisa ao participante LS (01/09/2016)
Ql- 1 |Q5- 51Q9- 5 Regulacdo externo (externas): 5,7,12 |Regulacao externo (externas): 5+5+7
Q2- 2 |1Q6- 7 1Q10- 4 Regulacgao introjetada (introjetada): 3,6,9 | Regulagdo introjetada (introjetada): 6+7+5
Q3- 6 |Q7- 51Ql1- 5 Regulagao Identificada (identificados): |2, 8, 10 |Regulagado Identificada (identificados): |2+4+4
Q4- 4 Q8- 41Q12- 7 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 1,4, 11 |Motivacdo intrinseca (intrinseca): 1+4+5
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Segunda versao do questionario de autorregulacao, aplicado na 2 fase da pesquisa ao participante LS (01/09/2016)

Ql- 4 1Q6- 1]Ql1- 4 Desmotivagao: 2,9,12 |Desmotivagao: 5+6+7
Q2- 5 1Q7- 1|Q12- 7 Regulagdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulacao externo (externas): 6+7+7
Q3- 1 Q8- 7 1 Q13- 4 Regulacdo introjetada (introjetada): 3,8, 15 |Regulagdo introjetada (introjetada): 1+7+4
Q4- 1 |Q9- 6 | Ql14- 7 Regulacao Identificada (identificados): |4,7,13 | Regulagdo Identificada (identificados): |1+1+4
Q5- 6 [QIl10- Ql15- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1, 6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 4+1+4
Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado na 2 fase da pesquisa ao participante LS (01/09/2016)

1- 6- 7 |11- Regulacdo externo (externas): 2, 7, 11, |Regulagdo externo (externas): 6+6+7+
2- 7- 6 |12- Regulacgao introjetada (introjetada): 1, 4, 6,|Regulagdo introjetada (introjetada): 6+7+7+
3- 8- 3 |13- Regulacdo Identificada (identificados): |5,9,12,1 |Regulagdo Identificada (identificados): | 1+4+1+
4- 9- 4 |14- Motivagdo intrinseca (intrinseca): 3, 8, 10, | Motivacao intrinseca (intrinseca): 5+3+2+
5- 10- 2 |15-

16-
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Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado na 3 fase da pesquisa ao participante LS (01/10/2016)

Ql- 1 |Q5- 51Q9- 5 Regulacdo externo (externas): 5,7, 12 |Regulagdo externo (externas): 5+5+7
Q2- 2 |1Q6- 7 1Q10- 4 Regulagdo introjetada (introjetada): 3,6,9 |Regulacdo introjetada (introjetada): 6+7+5
Q3- 6 |Q7- 51Ql11- 5 Regulacdo Identificada (identificados): |2, 8, 10 |Regulagdo Identificada (identificados): |2+4+4
Q4- 4 Q8- 41Q12- 7 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1,4,11 |Motivacao intrinseca (intrinseca): 1+4+5
Segunda versdo do questiondrio de autorregulacao, aplicado na 3 fase da pesquisa ao participante LS (01/10/2016)

Ql- 4 1Qo6- 1]Ql1- 4 Desmotivagao: 2,9, 12 | Desmotivacao: 5+6+7
Q2- 5 1Q7- 1|Q12- 7 Regulacdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas): 6+7+7
Q3- 1 |Q8- 7 Q13- 4 Regulacgao introjetada (introjetada): 3,8, 15 |Regulagdo introjetada (introjetada): 1+7+4
Q4- I |Q9- 6 | Ql14- 7 Regulacdo Identificada (identificados): |4,7,13 | Regulagdo Identificada (identificados): |1+1+4
Q5- 6 |Ql0- QI5- 4 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 1,6,11 |Motivacdo intrinseca (intrinseca): 4+1+4
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Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado na 3 fase da pesquisa ao participante LS (01/10/2016)

Ql- 6 |Qo6- 1QI11- 7 Regulacdo externo (externas): 2, 7, 11, |Regulagdo externo (externas): 6+6+7+
Q2- 6 |Q7- 6 | Ql12- 1 Regulagao introjetada (introjetada): 1, 4, 6,|Regulacdo introjetada (introjetada): 6+2+1+
Q3- 5 1Q8- 31Q13- 5 Regulacdo Identificada (identificados): |5,9,12,1 |Regulagdo Identificada (identificados): | 1+4+1+
Q4- 2 1Q9- 41Q14- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca): 3, 8, 10, | Motivacao intrinseca (intrinseca): S5+3+2+
Qs- 1 |Ql0- 2|Q15- 2

Ql6- 4
Primeira versdo do questionario de autorregulagdo, aplicado na 4 fase da pesquisa ao participante LS (01/11/2016)
Ql- 2 1Q5- 5 1Q9- 7 Regulagdo externo (externas): 5,7, 12 |Regulagdo externo (externas): 5+1+7
Q2- 3 1Q6- 7 [Ql10- 4 Regulagao introjetada (introjetada): 3,6,9 |Regulacao introjetada (introjetada): T+7+7
Q3- 7 1Q7- 1 |QI11- 5 Regulacdo Identificada (identificados): |2, 8, 10 |Regulagdo Identificada (identificados): |3+4+4
Q4- 3 Q8- 4 1Ql2- 7 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1,4,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 2+3+5
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Segunda versao do questionario de autorregulacao, aplicado na 4 fase da pesquisa ao participante LS (01/11/2016)

Ql- 4 1Q6- 2 |Qll- 3 Desmotivagao: 2,9,12 |Desmotivacgao: 3+1+1
Q2- 3 1Q7- 4 |Ql2- 1 Regulagdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas): 4+3+3
Q3- 6 Q8 6 |Q13- 4 Regulacdo introjetada (introjetada): 3,8, 15 |Regulagdo introjetada (introjetada): 6+6+6
Q4- 5 1Q9- 1 |Ql14- 3 Regulacao Identificada (identificados): |4,7,13 | Regulagdo Identificada (identificados): |5+4+4
Q5- 4 1Q10- 3 |QIl5- 6 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1, 6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 4+2+3

Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado na 4 fase da pesquisa ao participante LS (01/11/2016)

Ql- 6 | Q6- 71Q11- 7 Regulacdo externo (externas): 2, 7, 11, |Regulagdo externo (externas): 6+6+7+
Q2- 6 |Q7- 6 QI2- 2 Regulacao introjetada (introjetada): 1, 4, 6,|Regulagdo introjetada (introjetada): 6+7+7+
Q3- 5 Q8- 31Q13- 5 Regulacdo Identificada (identificados): |5,9,12,1 |Regulagdo Identificada (identificados): | 1+4+2+
Q4- 7 1Q9- 41Q14- 4 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 3, 8, 10, | Motivacao intrinseca (intrinseca): S5+3+1+

Q5- I |Q10- 1]QIS5- 1

Ql6- 4
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Este apéndice traz todos os dados coletados, pelo questionario de autorregulagdo, no decorrer de 3 meses. Lembrando que foram

aplicados quatro vezes os questionarios em suas 3 versoes.

—Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado no inicio da pesquisa ao participante JCR (01/09/2016)

Q1- 1 Q5- 6 Q9- 4 Regulagdo externo (externas): 5,7,12 |Regulagdo externo (externas): 17
Q2- 7 Q6- 6 Q10- 1 Regulagao introjetada (introjetada): 3,6,9 |Regulagdo introjetada (introjetada): 14
Q3- 4 Q7- 6 Q11- 1 Regulacdo Identificada (identificados): |2, 8, 10 |Regulagdo Identificada (identificados): 9
Q4- 4 Q8- 1 Q12- 5 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 1,4,11 |Motivacdo intrinseca (intrinseca): 6
Segunda versao do questionario de autorregulacao, aplicado no inicio da pesquisa ao participante JCR (01/09/2016)

Q1- 7 Qo6- 1 Q11- 1 Desmotivagao: 2,9,12 |Desmotivacao: 20
Q2- 7 Q7- 4 Q12- 6 Regulagdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas) 18
Q3- 4 Q8- 7 Q13- 7 Regulacdo introjetada (introjetada): 3,8, 15 |Regulacgdo introjetada (introjetada) 15
Q4- 2 Q9- 7 Q14- 6 Regulacdo Identificada (identificados): [4,7,13  |Regulagdo Identificada (identificados) 13
Q5- 5 | Q10- 7 Q15- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1,6,11 |Motivagao intrinseca (intrinseca) 9
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Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado no inicio da pesquisa ao participante JCR (01/09/2016)

Ql- 4 Q6- 1 Qll- 6 Regulacdo externo (externas): ?21 7, 1, Regulagdo externo (externas): 25
Q2- 7 Q7- 7 Q12- 7 Regulacdo introjetada (introjetada) 1’3 4, 6, Regulagdo introjetada (introjetada) 16
Q3- 1 Q8- 7 QI3- 6 Regulagao Identificada (identificados) 2’9’12’1 Regulagdo Identificada (identificados) 13
Q4- 5 Q9- 1 Ql4- 5 Motivacao intrinseca (intrinseca) 3, 8, 10,

' ¢ 15 Motivacgao intrinseca (intrinseca) 10
Q5- 4 | Ql0- 1 Ql15- 1

Ql6- !

Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado na 2? fase da pesquisa ao participante JCR (01/10/2016)
Ql1- 4 Q5- 7 Q9- 7 Regulagdo externo (externas): 5,7,12 |Regulagdo externo (externas) 20
Q2- 4 Q6- 4 Q10- 7 Regulacado introjetada (introjetada) 3,6,9 |Regulacdo introjetada (introjetada) 18
Q3- 7 Q7- 7 Q11- 4 Regulagao Identificada (identificados) |2, 8, 10 | Regulagdo Identificada (identificados) 15
Q4- 4 Q8- 4 Q12- 6 Motivacao intrinseca (intrinseca) 1,4,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca) 12
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Segunda versdo do questionario de autorregulacdo, aplicado na 2? fase da pesquisa ao participante JCR (01/10/2016)

Q1- 1 |Q6- 4 Q11- 4 Desmotivagao: 2,9,12 |Desmotivagao: 21
Q2- 7 |1Q7- 4 Q12- 7 Regulacdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas) 15
Q3- 7 [Q8- 6 Q13- 7 Regulacdo introjetada (introjetada) 3, 8,15 |Regulacio introjetada (introjetada) 14
Q4- 1 |Q9- 7 Ql14- 4 Regulagao Identificada (identificados) |4,7,13 | Regulagdo Identificada (identificados) 12
Q5- 7 |Q10- 4 Q15- 1 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1,6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 9
Terceira versao do questionario de autorregulacao, aplicado na 2* fase da pesquisa ao participante JCR (01/10/2016)
Ql- 4 Q6- 1 QI1- 2 Regulagdo externo (externas): ?;1 7, 11, Regulacdo externo (externas) 16
Q2- 1 Q7- 6 QI2- 2 Regulacgdo introjetada (introjetada) }’3 4 6, Regulacio introjetada (introjetada) 13
Q3- 1 Q8- 1 Q13- 7 Regulacao Identificada (identificados) 2’9’12’1 Regulagdo Identificada (identificados) 11
Q4- 1 Q9- 1 Ql14- 7 Motivagdo intrinseca (intrinseca) 3, 8, 10, PV L
15 Motivacao intrinseca (intrinseca) 10

Q5- 1 | Q10- 7 Ql15- 1

7

Q16-




196

Primeira versao do questionario de autorregulagdo, aplicado na 3% fase da pesquisa ao participante JCR (01/11/2016)

Ql- 4 Q5- 4 Q9- 1 Regulacdo externo (externas) 5,7,12 |Regulagdo externo (externas) 18
Q2- 6 Qo6- 7 Q10- 6 Regulacdo introjetada (introjetada) 3,6,9 |Regulacdo introjetada (introjetada) 15
Q3- 7 Q7- 17 Qll1- 4 Regulagao Identificada (identificados) |2, 8, 10 | Regulagdo Identificada (identificados) 13
Q4- 4 Q8- 1 Q12- 7 Motivacao intrinseca (intrinseca) 1,4,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca) 12
Segunda versao do questionario de autorregulacao, aplicado na 3? fase da pesquisa ao participante JCR (01/11/2016)

Ql- 1 Q6- 4 Qll1- 4 Desmotivagao 2,9,12 |Desmotivacao 15
Q2- 7 Q7- 4 Ql12- 1 Regulacdo externo (externas) 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas) 18
Q3- 1 Q8- 7 Q13- 7 Regulacdo introjetada (introjetada) 3,8, 15 |Regulagdo introjetada (introjetada) 12
Q4- 4 Q9- 7 Ql4- 4 Regulagao Identificada (identificados) |4,7,13 | Regulagao Identificada (identificados) 15
Q5- 7 | QI0- 7 Ql15- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca) 1,6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca) 9
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Terceira versao do questionario de autorregulacao, aplicado na 3* fase da pesquisa ao participante JCR (01/11/2016)

QI- 7 Q6- 7 Qll1- 7 Regulacdo externo (externas) ?21 7L Regulagdo externo (externas) 25
Q2- 7 Q7- 7 QI12- 7 Regulacdo introjetada (introjetada) 1’3 4 6, Regulagdo introjetada (introjetada) 28
Q3- 1 Q8- 1 Q13- 7 Regulagao Identificada (identificados) 2’9’12’1 Regulacgao Identificada (identificados) 19
Q4- 7 Q9- 4 Ql4- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca) 3, 8, 10,
¢ 15 Motivacao intrinseca (intrinseca) 13

Q5- 7 | Ql0- 4 Ql15- 7

Ql6- |
Primeira versao do questionario de autorregulagao, aplicado na 4 fase da pesquisa ao participante JCR (01/12/2016)
Q1- 1 Q5- 5 Q9- 7 Regulacdo externo (externas) 5,7,12 |Regulagdo externo (externas) 13
Q2- 4 Q6- 7 Q10- 7 Regulacado introjetada (introjetada) 3,6,9 |Regulacdo introjetada (introjetada) 21
Q3- 7 Q7- 4 Q11- 1 Regulagao Identificada (identificados) |2, 8, 10 |Regulagao Identificada (identificados) 18
Q4- 1 Q8- 7 Q12- 4 Motivacao intrinseca (intrinseca) 1,4,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 3
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Segunda versdo do questiondrio de autorregulacao, aplicado na 4 fase da pesquisa ao participante JCR (01/12/2016)

Q1- 7 Qo6- 4 Q11- 1 Desmotivagao: 2,9,12 |Desmotivagao: 9
Q2- 4 Q7- 4 Q12- 1 Regulacdo externo (externas): 5, 10, 14 | Regulagdo externo (externas): 18
Q3- 7 Q8- 7 Q13- 7 Regulacdo introjetada (introjetada): 3,8, 15 |Regulagdo introjetada (introjetada): 21
Q4- 4 Q9- 4 Q14- 7 Regulacgao Identificada (identificados): |4,7,13 | Regulagdo Identificada (identificados): 15
Q5- 7 | Q10- 4 Q15- 7 Motivacao intrinseca (intrinseca): 1,6,11 |Motivagdo intrinseca (intrinseca): 12
Terceira versdao do questionario de autorregulacao, aplicado na 4* fase da pesquisa ao participante JCR (01/12/2016)
Q1- 7 Q6- 4 Q11- 4 Regulagdo externo (externas): ﬁ 7, 1, Regulagdo externo (externas): 13
Q2- 1 Q7- 4 Q12- 7 Regulagao introjetada (introjetada): 1’3 4, 6, Regulagdo introjetada (introjetada): 25
Q3- 4 Q8- 1 Q13- 7 Regulagao Identificada (identificados): 2’9’12’1 Regulacdo Identificada (identificados): 19
Q4- 7 Q9- 1 Q14- 4 Motivagdo intrinseca (intrinseca): 3, 8, 10,

' 15 Motivacao intrinseca (intrinseca): 16
Q5- 4 | Q10- 4 Q15- 7

Q16-
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Dias
N2 de msg acesso N2 interagdes | Qtde passos no | Distancia
Dias SMS Sistema com agente dia km
1 Segunda-feira 3 1 4 2,951219512 2,42
2 Terga-feira 2 4,902439024 4,02
3 Quarta-feira 3 2,06097561 1,69
4 Quinta-feira 3 4,024390244 3,30
5 Sexta-feira 3 1 5 11,58536585 9,50
6 Sabado 3 2,695121951 2,21
7 Domingo 3 10 8,20
8 Segunda-feira 3 1 6 4,085365854 3,35
9 Terca-feira 3 10,96341463 8,99
10 Quarta-feira 3 9,926829268 8,14
11 Quinta-feira 3 3,146341463 2,58
12 Sexta-feira 2 1 6 8,512195122 6,98
13 Sdbado 2 7,634146341 6,26
14 Domingo 3 11,86585366 9,73
15 Segunda-feira 2 1 8 7,548780488 6,19
16 Terca-feira 2 7,475609756 6,13
17 Quarta-feira 3 3,853658537 3,16
18 Quinta-feira 3 10,02439024 8,22
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Dias
N2 de mg acesso N2 interagdes | Qtde passos no | Distancia
Dias SMS Sistema com agente dia km
19 Sexta-feira 3 1 6 10,81707317 8,87
20 Sabado 2 6,073170732 4,98
21 Domingo 3 11,12195122 9,12
22 Segunda-feira 3 1 5 10,04878049 8,24
23 Terca-feira 3 12,04878049 9,88
24 Quarta-feira 3 12,26829268 10,06
25 Quinta-feira 3 9,975609756 8,18
26 Sexta-feira 3 1 7 10,45121951 8,57
27 Sabado 3 4,585365854 3,76
28 Domingo 2 8,512195122 6,98
29 Segunda-feira 3 1 11 9,02
30 Terga-feira 3 12,86585366 10,55
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29 més
Dias
N2 de mg acesso N2 interagdes | Qtde passos no | Distancia
Dias SMS Sistema com agente dia km
1 Quinta-feira 3 10,26829268 8,42
2 Sexta-feira 3 4,585365854 3,76
3 Sabado 3 2,914634146 2,39
4 Domingo 2 5,524390244 4,53
5 Segunda-feira 3 10,34146341 8,48
6 Terga-feira 3 3,914634146 3,21
7 Quarta-feira 2 6,62195122 5,43
8 Quinta-feira 2 5,670731707 4,65
9 Sexta-feira 2 5,024390244 4,12
10 Sabado 3 10,14634146 8,32
11 Domingo 3 4,451219512 3,65
12 Segunda-feira 2 5,804878049 4,76
13 Terca-feira 2 5,93902439 4,87
14 Quarta-feira 2 5,536585366 4,54
15 Quinta-feira 2 7,414634146 6,08
16 Sexta-feira 2 6,109756098 5,01
17 Sabado 2 5,158536585 4,23
18 Domingo 3 10,63414634 8,72
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Dias
N2 de mg acesso N2 interagdes | Qtde passos no | Distancia
Dias SMS Sistema com agente dia km
19 Segunda-feira 2 7,158536585 5,87
20 Terca-feira 2 4,902439024 4,02
21 Quarta-feira 2 6,134146341 5,03
22 Quinta-feira 3 9,914634146 8,13
23 Sexta-feira 2 6,243902439 5,12
24 Sabado 2 6,475609756 5,31
25 Domingo 2 5,268292683 4,32
26 Segunda-feira 2 7,292682927 5,98
27 Terca-feira 2 5,573170732 4,57
28 Quarta-feira 2 7,292682927 5,98
29 Quinta-feira 2 5,670731707 4,65
30 Sexta-feira 2 6,865853659 5,63
31 Quinta-feira 3 10,26829268 8,42
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N2
N2 de mg | Dias acesso | interagdes | Qtde passos Distancia
Dias SMS Sistema | com agente no dia km
1 Sexta-feira 2 1 3 5939,02439 4,87
2 Sabado 2 4987,80488 4,09
3 Domingo 3 4853,65854 3,98
Segunda-
4 feira 3 11902,439 9,76
5 Terca-feira 3 1 4 9731,70732 7,98
6 Quarta-feira 3 12219,5122 10,02
7 Quinta-feira 3 10000 8,20
8 Sexta-feira 3 1 6 4085,36585 3,35
9 Sabado 3 10963,4146 8,99
10 Domingo 3 9926,82927 8,14
Segunda-
11 feira 3 3146,34146 2,58
12 Terca-feira 2 1 7 8512,19512 6,98
13 Quarta-feira 2 7634,14634 6,26
14 Quinta-feira 3 11865,8537 9,73
15 Sexta-feira 3 1 6 12207,3171 10,01
16 Sabado 2 7475,60976 6,13
17 Domingo 3 3853,65854 3,16
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Ne
N2 de mg | Dias acesso | interagdes | Qtde passos Distancia
Dias SMS Sistema | com agente no dia km
Segunda-
18 feira 3 10024,3902 8,22
19 Terga-feira 3 1 4 10817,0732 8,87
20 Quarta-feira 2 6073,17073 4,98
21 Quinta-feira 3 11121,9512 9,12
22 Sexta-feira 3 1 5 10048,7805 8,24
23 Sabado 3 12048,7805 9,88
24 Domingo 3 12268,2927 10,06
Segunda-
25 feira 3 9975,60976 8,18
26 Terga-feira 3 1 11 10451,2195 8,57
27 Quarta-feira 3 9817,07317 8,05
28 Quinta-feira 2 8512,19512 6,98
29 Sexta-feira 3 1 12 11000 9,02
30 Sabado 3 12865,8537 10,55
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22 més
N2
N2 de mg | Dias acesso | interacbes | Qtde passos Distancia
Dias SMS Sistema | com agente no dia km
1 Domingo 3 9085,36585 7,45
Segunda-
2 feira 2 5024,39024 4,12
3 Terca-feira 3 9780,4878 8,02
4 Quarta-feira 2 4987,80488 4,09
5 Quinta-feira 2 7365,85366 6,04
6 Sexta-feira 3 9987,80488 8,19
7 Sabado 2 7402,43902 6,07
8 Domingo 3 10304,878 8,45
Segunda-
9 feira 2 7341,46341 6,02
10 Terca-feira 3 8560,97561 7,02
11 Quarta-feira 2 6170,73171 5,06
12 Quinta-feira 3 11353,6585 9,31
13 Sexta-feira 3 11097,561 9,10
14 Sabado 2 7475,60976 6,13
15 Domingo 2 7329,26829 6,01
Segunda-
16 feira 3 8634,14634 7,08
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N2
N2 de mg | Dias acesso | interagdes | Qtde passos Distancia
Dias SMS Sistema | com agente no dia km
17 Terga-feira 2 6487,80488 5,32
18 Quarta-feira 3 10939,0244 8,97
19 Quinta-feira 3 11792,6829 9,67
20 Sexta-feira 2 6231,70732 5,11
21 Sabado 2 7426,82927 6,09
22 Domingo 3 9268,29268 7,6
Segunda-
23 feira 3 8548,78049 7,01
24 Terga-feira 2 5975,60976 4,9
25 Quarta-feira 2 6109,7561 5,01
26 Quinta-feira 2 7341,46341 6,02
27 Sexta-feira 2 6170,73171 5,06
28 Sabado 2 6231,70732 5,11
29 Domingo 2 7841,46341 6,43
Segunda-
30 feira 2 7329,26829 6,01
31 Terga-feira 3 13268,2927 10,88




