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RESUMO

Os pregoeiros sdo os servidores responsaveis pela condugdo dos processos
licitatérios de aquisicdes e contratagées dos érgéos publicos no Brasil. A fungéo de
pregoeiro, apesar de sua complexidade e importancia a eficiente utilizagdo dos
recursos publicos, vem sendo negligenciada pelo Estado. Até o momento ndo ha
uma carreira especifica ou remuneragcdo condizente ao risco dessa atividade. Os
métodos e analises realizadas por este estudo, a luz dos Estudos Baseados em
Pratica (EBP) e do knowing-in-practice, permitiram melhor visibilidade aos elementos
tacitos que compdem os saberes o0s pregoeiros desenvolvidos no seu cotidiano de
trabalho. Partindo da identificacdo e descri¢cao de suas praticas de trabalho, a fungcao
pregoeiro caracteriza-se pelo acumulo e sobreposi¢cao de atividades, dificultando
assim desenho de um perfil para a mesma. Outra caracteristica inerente a funcao é
a presenca de uma forte estrutura normativa a qual norteia e permeia esse trabalho.
A partir dos discursos dos entrevistados, constatou-se que o Curso de Formacéao de
Pregoeiros demonstrou-se insuficiente para desenvolver as habilidades de
negociagao e conversagao e os aspectos atitudinais da atengéao, equilibrio e retidao
necessarios a sua pratica. Assim, a aprendizagem no cotidiano de trabalho dos
pregoeiros ocorreu de forma situada através dos conhecimentos informais e tacitos,
compartilhados por meio das interagbes sociais entre os servidores, facilitada pela
estrutura em rede dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
(instituicdes pesquisadas), féruns e comunidades de praticantes, confirmando assim
a perspectiva do knowing-in-practice. Afirma-se entdo que o desenvolvimento dos
saberes do pregoeiro ndo esta descolado de suas praticas de trabalho. A partir dos
elementos identificados neste estudo, sugerem-se agbes para melhoria das
condigbes de trabalho, desenvolvimento e reconhecimento profissional do pregoeiro.
Um olhar mais sensivel da sociedade e dos representantes politicos é necessaria,
dada a importancia estratégica do papel do pregoeiro na garantia da qualidade do

gasto publico.

Palavras-chaves: Pregoeiros; compradores publicos; knowing-in-practice; Estudos

Baseados em Pratica; aprendizagem e capacitagéo no setor publico.



ABSTRACT

Public Procurement Officers are the public servers responsible for conducting bidding
processes of acquisition and hiring for public organs in Brazil. The main duty of the
Public Procurement Officer, despite its complexity and importance to the efficient use
of public resources, has been neglected by the state. Still, there is no specific career
or equitable salary which represents the risks of this activity. The methods and
analysis made by this study, considering Practice-Based Studies (PBS) and of
knowing-into-practice, allowed a better visibility in the tacit elements that build the
knowledge Public Procurement Officers have developed in their daily work. Starting
with the identification and description of their practices at work, the Public
Procurement Officer function is characterized by the accumulation and overlapping of
activities, making it difficult to draw a proper profile to the function. Another intrinsic
characteristic of the Public Procurement Officers' function, which directs and
permeates this paper, is the presence of a normative structure. Through the speech
of the interviewees it was possible to state that the Basic Training Course Public
Procurement Officers take is not sufficient to develop the negotiation and reasoning
skills and the attitude of attention, balance and rectitude needed to the practice of
this function. Therefore, the Public Procurement Officers’ learning process happens
throughout informal and tacit knowledge, shared through servers’ social interaction —
facilitated by the structure in network from Federal Institutes of Education, Science
and Technology (Fls) (institutions where the research took place), online forums and
communities, corroborating the knowing-in-practice perspective. It can be stated that
the knowledge development of Public Procurement Officers is not disconnected to
their practice. Based on the elements identified in this study, some actions are
suggested to improve the working conditions, development and recognition of the
Public Procurement Officers. A more sensitive consideration from society and from
political representatives is necessary, given the strategic importance of Public
Procurement Officers’ role in assuring the public money is being well spent.

Keywords: Public Procurement Officers; public buyers; knowing-in-practice;

Practice-Based Studies; learning and training in public service.
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1 INTRODUGAO

Neste paragrafo inicial, considero importante registrar algumas vivéncias
pessoais e profissionais que me influenciaram na escolha pelo tema deste estudo.
Destaco como um importante marco a minha decisdo em atuar como servidora
publica, logo apds ter concluido a graduagdo em Administragcdo de Empresas, no
ano de 2007. Durante o periodo de oito anos de graduagédo, foi imprescindivel
manter um trabalho remunerado para custear os estudos em universidade privada,
uma das unicas na regido da Serra Gaucha. Estudar em uma universidade federal,
que oferecesse ensino superior publico e gratuito, ndo passava de um sonho
distante, pois, naquela época, isso era considerado privilégio para poucos.

Durante a graduagao, entre outras, foram importantes as aulas da disciplina
de Sociologia das Organizagbes, as quais me levaram a refletir sobre as condi¢des
dos trabalhadores no sistema de producédo capitalista hegemdnico, motivando-me a
seguir em busca de alternativas que me possibilitassem maior autonomia e
satisfacao profissional.

Pela vivéncia com meu pai, construtor autbnomo, e com minha méae, servidora
publica e educadora, percebi que as suas profissdes lhes proporcionavam uma
satisfacao diferenciada, apesar da pouca valorizagdo e do merecido
reconhecimento. Em minha concepgédo, atuar no servigo publico poderia ser uma
grande oportunidade para contribuir com a constru¢do de uma sociedade mais justa
e para a promogdo do bem comum, principios ontolégicos com 0s quais me
identificava, e também pela oferta de estabilidade, possibilitando condi¢cbes para a
concretizagado de meus projetos de vida.

De acordo com a literatura da area, cabe a Administragdo Publica, regulada
por um conjunto de principios do Direito Administrativo, realizar concreta, direta e
imediatamente os fins desejados pelo Estado (MEIRELLES, 1998), ou seja, cumprir
as finalidades publicas previstas em lei, por meio de seus érgaos, agentes e pelas
atividades publicas (BITTENCOURT, 2014).

Dentre os direitos sociais previstos no Artigo 6° da Constituicdo Federal da
Republica Federativa do Brasil de 1988, estd a educagdo. Entretanto, em
decorréncia das diferentes concepg¢des ideoldgicas que conduziram as politicas de

cada governo, desde entdo, esse direito passou a ocupar diferentes posi¢cées na
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hierarquia das agdes governamentais. Exemplo disso foi a escassez de
investimentos estatais decorrentes da politica neoliberal e de Estado minimo
praticada pelo governo federal, até a década de 90, refletida no sucateamento das
instituicoes federais de ensino e a nao abertura de concursos publicos para
docentes e técnicos administrativos.

Esse quadro modificou-se gradativamente, acompanhando a mudanga do
cenario politico, conforme mostram os indicadores de Investimentos Publicos em
Educagao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Dentre esses indicadores, ressalta-se o percentual do investimento total em
relacédo ao Produto Interno Bruto (PIB), por nivel de ensino, demonstrado na Tabela
1. Nessa tabela, percebe-se que, em relacdo aos niveis de ensino, houve um
aumento significativo de investimentos no nivel médio, que passaram de 0,6% do
PIB, em 2000, para 1,1% do PIB, em 2012, mantendo-se até 2014.

Tabela 1: Estimativa do Percentual do Investimento Publico Total em Educagdao em Relagao ao
Produto Interno Bruto (PIB), por Nivel de Ensino - Brasil 2000-2014"

Percentual do Investimento Publico Total em relagéo ao PIB
(%)

Niveis de Ensino
Ano .
Todos os Niveis Ensino Fundamental
de Ensino = i = ’ . . Educagao
Educacéao Basica| Educacéo Infantil De 12a 42 Séries|De 52a 82 Séries Ensino Médio Superior
ou Anos Iniciais | ou Anos Finais

2000 4,6 37 04 1,5 1,2 0,6 0,9
2001 4,7 38 04 1,4 1,3 0,7 0,9
2002 4,7 38 0,3 1,6 1,3 05 1,0
2003 4,6 37 04 1,5 1,2 06 0,9
2004 45 3,6 04 1,5 1,2 05 0,8
2005 45 36 04 1,5 1,2 05 0,9
2006 49 41 04 1,6 1,5 0,6 0,8
2007 5,1 42 04 1,6 1,5 0,7 0,9
2008 53 44 04 1,7 1,6 0,7 0,8
2009 56 47 0,4 1,8 1,7 08 0,9
2010 5,6 47 04 1,8 1,7 08 0,9
2011 58 4.8 0,5 1,7 1,6 1,0 1,0
2012 59 49 0,6 1,7 1,5 1,1 1,0
2013 6,0 49 0,6 1,6 1,5 11 11
2014 6,0 49 0,7 1,6 1,5 1,1 1,2

Fonte: Inep/MEC — Tabela elaborada pela Deed/Inep. Atualizada em 15/09/2016.

Justificando esse crescimento, destaca-se a revogagao do Decreto n°
2.208/97, até entdo instrumento legalizador da educagéo profissional no Brasil, o
qual foi substituido pelo Decreto n° 5.154/2004, possibilitando a ampliacao da oferta

de educacéo profissionalizante em espacgos formais de educagao (OLIVEIRA, 2001),
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em especial no Ensino Médio. Anunciada pelo Ministério da Educagado (MEC), ao
inicio do Governo Lula, como medida corretiva, teve por objetivo reconstruir a
educacgao profissional como politica publica, a qual fora dissociada da educacéao
basica e provocara “[...] aligeiramento da formagao técnica em médulos dissociados
e estanques, dando um cunho de treinamento superficial a formagéo profissional e

tecnoldgica de jovens e adultos trabalhadores” (Brasil, MEC, 2005, p. 2).

A educacdo profissional e tecnologica busca compreender a
tecnologia como categoria histdérica e socialmente construida;
incorporar o saber do trabalhador a fim de informa-lo sobre seu papel
como agente de transformagido da produgdo e do trabalho,
disponibilizando o acesso as informagcdes sobre os avangos
cientificos e tecnologicos. Essa modalidade da educacgdo devera
atentar também para os compromissos com a redugdo das
desigualdades sociais, com o desenvolvimento econbémico
participativo e com a educacdo basica como um direito assegurado
pela escola publica e gratuita. (BRASIL, MEC, 2005, p. 4).

A proposta de anteprojeto da Lei da Educagao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) atribuiu especial énfase ao papel estratégico da Rede Federal de Educacéao
Tecnoldgica, em virtude de seu desempenho e dos conteudos acumulados em
quase um século de experiéncia (BRASIL, MEC, 2005).

O aumento dos investimentos em educacio e a expansao da Rede Federal
de Educagao foram oficializados em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n°
11.892, que instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Por
meio dessa lei, os até entdo chamados CEFETs (Centro Federal de Educagéao
Profissional e Tecnoldgica), dentre eles o CEFET-Bento Gongalves (CEFET-BG),
passaram a compor os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

A seguir, relato meu ingresso no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Bento Gongalves, com o intuito
de contextualizar e também expressar o porqué de meu interesse no tema em foco
neste estudo.

Ingressei no dia 30 de dezembro de 2008, como técnica administrativa,
apenas dois dias apds a publicacao da lei que o criou, por meio de concurso publico
realizado em meados de 2007. Na época, estavam previstas apenas trés vagas
imediatas, divulgadas no Edital de Sele¢ao. Porém, com a expectativa da expanséo,
todos os candidatos classificados foram nomeados.
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Na entrevista de ingresso, para alocagdo em algum dos setores da escola, fui
questionada sobre uma pequena experiéncia que tivera no setor de compras de uma
empresa privada, como substituta de uma funcionaria titular, e constante em meu
curriculo, pois havia uma vaga no setor de compras e licitagbes do recém-criado
IFRS — Campus Bento Goncalves. Confesso ter ficado ansiosa, pois minhas
experiéncias de trabalho anteriores haviam sido, predominantemente, nos setores
de marketing e comercial de empresas da cidade. Em uma delas, exerci a fungéo de
vendedora de servigos graficos, tendo como um de meus clientes o até entdo
CEFET-BG. Entretanto, diante da proposta de expansido da rede federal, percebi
que, naquele momento, a instituicdo preocupava-se em melhor estruturar o setor de
compras e licitagdes.

Aceitei o desafio. O meu ingresso no o6rgao foi marcado por novas
aprendizagens, principalmente em relacdo as peculiaridades dos processos de
compras e aquisicdes publicas, comparadas a iniciativa privada. Incipientes eram
meus conceitos prévios sobre essa atividade, adquiridos pelo estudo da Lei n°
8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes) para a prestagdo da prova do concurso, a qual
dava uma nogao geral sobre o assunto. No entanto, participando de licitagcdes
publicas de prefeituras e outros 6rgéos publicos da regido como fornecedora, eu ja
percebia o quao burocratico era o processo, 0 qual requeria manutengao de
cadastro atualizado (inumeros documentos e negativas), leitura de extensos editais,
conhecimento dos diferentes sistemas de compra informatizados e tempo para
acompanhamento de todos os tramites.

O lead time de um pedido de aquisicdo no setor publico, desde o momento da
solicitagdo de compra até a entrega do bem, servigo ou obra, poderia levar de dias a
anos, dependendo de suas caracteristicas e de um complexo conjunto de fatores:
principios, legislacdo especifica, disponibilidade orgamentaria, participagcdo e
idoneidade de fornecedores (iniciando pelo fornecimento de orgamentos de
referéncia, durante o evento licitatorio, até a entrega do objeto licitado, conforme
especificagao editalicia e dentro do prazo estipulado), entre outros.

“‘Podemos fazer apenas o que esta previsto em lei”, diziam meus colegas
mais experientes. “Sente-se aqui do meu lado e va acompanhando para aprender,
pois ndo saem muitos cursos e nao podemos ficar esperando por eles”. “Eu fiz o
curso de pregoeiro a distdncia, mas logo que surgir, vocé vai fazer o curso

presencial. Vocé faz o curso, o diretor emite sua portaria e vocé ganha o token.
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Pregoeiro? Sim! Este é o servidor publico que opera pregdes. Pregdes séo
eventos licitatérios para a selegdo da proposta mais vantajosa em uma compra
publica. E token? E um dispositivo semelhante a um pen drive, contendo uma senha
para certificacdo digital e acesso aos sistemas informatizados do governo, no caso
dos pregdes federais, o portal Comprasnet, agora denominado Compras
Governamentais. Mas ndo seria mais o martelo? Ah, esse foi muito utilizado também
pelos leiloeiros na decisao final de uma arrematagcéo em pregdes, virando elemento
simbdlico, substituido por um clique no teclado do computador.

O aprendizado do novo oficio ocorria no dia a dia, com os colegas de trabalho
mais experientes e também através de cursos de capacitacdo nas escolas de
governo (Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF e Escola Nacional de
Administragéo Publica — ENAP). Ao contrario do que se esperava, diversas foram as
oportunidades de qualificagdo e de treinamento no 6rgdo, decorrentes dos
investimentos expressivos para implementagédo do projeto de expansdo da rede
federal de educagao profissional e tecnoldgica.

No Instituto Federal do Rio Grande do Sul, um dos 38 IFs presentes em todos
os estados do Brasil, iniciou-se com as quatro unidades ja em funcionamento
(Campus Bento Gongalves, Campus Sertdao, Campus Porto Alegre e Campus Rio
Grande) para, posteriormente, implantar mais 13 unidades em diferentes cidades
das regides de atuacao (Serra Gaucha, Regiao Metropolitana, Alto Uruguai e Regiao
Sul do RS). Atualmente s&o, portanto, 17 unidades.

Aos poucos, os servidores mais antigos e experientes dos campi de origem
eram convidados a assumir cargos de diregao nas novas unidades em implantagao,
enquanto os servidores recentemente nomeados, dentre os quais me incluia,
acabavam assumindo novas responsabilidades. Em torno de um ano apés o
ingresso, eu ja era coordenadora do Setor de Compras e Licitagdes e conduzia os
processos licitatorios para o Campus Bento Gongalves, reconhecido em todo o
Brasil pelo curso de Tecnologia em Viticultura e Enologia (na época, o unico do
Brasil) e pelos cursos de agropecuaria. A Reitoria do IFRS, recém implantada,
utilizara inicialmente um espaco fisico no Campus Bento, além da sua estrutura de
pessoal, a qual acabava absorvendo as atividades de implantagdo das novas
unidades.

Por consequéncia, minha funcdo de compradora publica do Campus havia se

multiplicado por 13. Aos poucos, novos servidores foram sendo nomeados para o
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Setor de Compras e Licitacbes da Reitoria, além de outros também para os novos
campi. Ao ingressarem, diversos servidores passavam por um “estagio” no Campus
Bento Gongalves. Essa demanda por qualificagao também foi atendida por meio da
contratagdo de cursos de capacitagao in company e nas Escolas de Governo nos
anos de 2012 e 2013. Tive o desafio e a oportunidade de participar do planejamento,
da organizagdo e também como aluna destes cursos. Apds 0s cursos, 0s
professores/instrutores prestavam suporte via telefone, e-mail e chat (informalmente
chamado de “pds-venda”), semelhante a um call center. No dia a dia de trabalho,
esse suporte também era realizado com maior frequéncia pelos servidores mais
experientes do Orgéo aos colegas novatos, presencial ou a distancia.

Um plano de carreira especifico para a area de logistica publica, na qual se
inclui a fungdo de pregoeiro, ja foi reconhecido como necessario pelo Departamento
de Logistica do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao (MPOG),
atualmente denominado Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPDG), por meio da Estratégia Geral de Logistica (EGL) 2016-2017 (BRASIL,
2015). Considerando a complexidade das atribui¢des e das responsabilidades moral
e juridica envolvidas, a oferta de uma carreira estruturada e de uma remuneragao
compensatoria poderia conter a grande rotatividade e a evasédo de servidores nos
setores de compras e licitacbes, bem como a falta de interesse em assumir tal
funcao, muito recorrente no ambito do IFRS.

A funcdo de pregoeiro ndo € reconhecida como categoria profissional. A
regulamentacdo dessa atividade é, ha anos, reivindicada nacionalmente pelos
servidores atuantes em diversos o6rgaos (SANTANA, 2006; EBBING, 2008,
NEGOCIOS PUBLICOS, 2009; 2013).

No Coddigo Brasileiro de Ocupagbdes (CBO) do Ministério do Trabalho e
Emprego, a atividade ‘pregoeiro’ € denominada como sinénimo de ‘leiloeiro’, porém
elas se diferenciam, no setor publico, por conta de suas atribuicées: o pregoeiro atua
na aquisicao de bens e servicos comuns, o leiloeiro, na venda ou alienagédo de bens
moveis e iméveis.

Pela experiéncia obtida nesse periodo de aproximadamente oito anos como
servidora do IFRS, sendo seis deles na area de licitagbes, compras e contratos,
posso afirmar que os servidores ‘pregoeiros’, atuando nos bastidores, foram
decisivos para a concretizagdo do projeto de expansdo da Rede Federal de

Educagao Profissional e Tecnoldgica. Por meio da atuacdo desses servidores, foi
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possivel converter milhdes de reais que compunham o orcamento de investimento e
custeio em bens e servigos, visando a reestruturagdo das unidades de origem dos
IFs e a implantacédo, em curto periodo de tempo, de novos campi no Rio Grande do
Sul e em todo o Brasil. Atualmente, no papel de docente, tenho a disposicdo uma
infraestrutura de ensino, pesquisa e extensao diferenciada para a promogao da
educacao profissional e tecnoldgica na comunidade de Osoério, campus onde atuo.
Muito me gratifica o fato de ter participado, como pregoeira da Reitoria durante
quatro anos, do planejamento e da execugao dos processos licitatorios, os quais
permitiram essa concretizagao.

Tendo atuado como Diretora de Licitagdes e Contratos do IFRS, no periodo
de 2011 a 2015 e, ao perceber essas condi¢gdes, sugeri, institucionalmente, a
implementagcdo de algumas ferramentas para servirem de apoio aos fazeres dos
pregoeiros da instituicdo. Uma das agbes foi a criagdo do portal eletrénico do
departamento, que, além de um canal de comunicacao institucional da area, tinha
por finalidade servir como repositério de informagdes uteis, categorizadas por
assunto, em especial de legislacbes e materiais de apoio, a serem compartilhados
entre os pregoeiros e, particularmente, consultados pelos colegas novatos. Outra
acao foi a criacdo de duas instrucbes normativas: uma formalizando a pratica de
licitacbes compartilhadas no ambito do IFRS, e outra visando a formagao de
comissdes multidisciplinares como suporte ao pregoeiro, na elaboragao dos ‘termos
de referéncia’, documentos-base para as aquisicbes, os quais contém as
especificacdes dos produtos e servicos.

Ressalto que os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos pregoeiros
ainda nao foram formalmente identificados ou registrados pela administragéo publica
federal e, tampouco sdo reconhecidos como requisitos para ingresso,
desenvolvimento, permanéncia e progressao em ‘carreira’.

Embora seja importante o reflexo da atuagdo do pregoeiro na qualidade do
gasto publico, poucos foram os estudos encontrados, no contexto brasileiro, com
tematica ‘comprador publico e pregoeiro’. Em uma busca realizada em bases de
dados disponibilizadas pela biblioteca da Escola de Administragdo da UFRGS, no
periodo de 2012 a 2016, empregando as palavras-chave pregoeiros, compradores
publicos e agente de compras, identifiquei que os estudos se limitam a: papel do
comprador (BATISTA; MALDONADO, 2008); desafios na implantagcdo do pregao
eletrdnico (ALVES FILHO, 2008); melhoria da performance dos servidores no
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processo de compras (EBBING, 2008); e poder de compras governamental como
instrumento de desenvolvimento tecnoldgico no Brasil (BRASIL.IPEA, 2014). No que
se refere a gestdo de pessoas no setor publico, destacam-se os estudos de Bergue
(2011) e Camdes et. al. (2010), Antonello e Pantoja (2010). A nivel internacional,
com as palavras-chave Supply chain management for the public sector e public
procurement, foi identificado o Handbook of Procurement Public (THAY, 2009), num
esforgo de superar a negligéncia de estudos sobre a area de aquisigdes publicas,
identificada por Thai (2000), estudos sobre inovagbes em compras publicas
(EDQUIST & ZABALA-ITURRIAGAGOITIA, 2012), considerando a aprendizagem
interativa entre comprador e fornecedor uma das suas dimensdes-chave; contratos
publicos sob a abordagem das partes interessadas (KAMANN, 2007), entretanto,
sem entrar no mérito dos trabalhadores compradores publicos, mas como
organizagao.

Diante da relevancia dos compradores publicos pregoeiros para a
administragdo publica e da caréncia de estudos e informagdes acerca das
competéncias que envolvem sua atividade, identifiquei a necessidade de um estudo
no campo da aprendizagem nas organizagdes no setor publico, como um desafio na
area de gestado de pessoas e estudos organizacionais.

A partir das vivéncias e reflexbes sobre o periodo em que atuei como
pregoeira (até o ano de 2013) e coordenei o Setor de Licitagdes do IFRS (até o ano
de 2015), percebi que o Curso de Formagao de Pregoeiros e além de outros cursos
formais eram insuficientes para de atender as demandas cotidianas ao desempenho
dessa fung¢ado. Diante desta lacuna, surge a problematizagao acerca da formagao do
pregoeiro na pratica.

Na minha trajetoria discente no curso de Mestrado Profissional em
Administracédo da UFRGS, iniciado em 2015, na disciplina de Praticas, Saberes e
Aprendizagens, percebi que a abordagem dos estudos baseados em pratica (EBP)
(GHERARDI, 2005, 2006, 2011, 2012,2012b e 2014; NICOLINI, 2009; MONTEIRO;
NICOLINI, 2016; ALCADIPANI; TURETTA, 2009; ANTONELLO; AZEVEDO, 2009,
dentre outros), em especial o knowing in practice (GHERARDI, 2012b), poderia
contribuir para uma melhor compreensao do trabalho e dos saberes dos pregoeiros,
dando visibilidade aos elementos tacitos, desenvolvidos em pratica, até entdo nao
identificados no fazer destes profissionais. A aprendizagem, na concepgédo do

knowing in practice, se desenvolve mediante as “contingéncias e racionalidades
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situacionais”, muito presentes no cotidiano dos pregoeiros. Esta concepgédo excede
a proposta do modelo gerencialista, caracterizada pelas capacitagbes formais e
prescritivas, predominante na administracao publica brasileira.

Assim, por meio das ‘lentes’ dos EBP e da nog¢do de knowing-in-practice,
pretendo responder a seguinte indagagdo: Como e quais sdo os saberes
desenvolvidos pelo pregoeiro em seu cotidiano de trabalho?

A partir dessa problematizagdo, da tematica narrada e da questdo de
pesquisa estabelecida, proponho o objetivo geral e os objetivos especificos deste

estudo.

1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como e quais saberes o pregoeiro desenvolve em seu cotidiano
de trabalho.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar e descrever as praticas de trabalho do pregoeiro;

b) identificar e descrever a estrutura normativa das praticas dos pregoeiros;

c) identificar e analisar o processo de aprendizagem no cotidiano de trabalho
dos pesquisados;

d) sugerir agdes de desenvolvimento/capacitagcao profissional do pregoeiro e

acgoes relacionadas a possibilidade de plano de carreira.

Destaco que o estudo podera trazer, através do fornecimento de informacdes
e discussbes, as seguintes contribuicdes: a) aproximagdo da academia com o
cotidiano dos profissionais pesquisados; b) auxilio para a elaboragdo de agdes que
visem a melhoria de suas condigdes de trabalho e desenvolvimento profissional; c)
apoio para a qualificagao dos servigos e dos gastos publicos, a fim de que a licitagao

cumpra seu papel social.
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Parto do pressuposto que, a partir da compreensao de como e quais saberes
0s pregoeiros desenvolvem, seja possivel contribuir para o reconhecimento de tais
saberes e um maior reconhecimento da relevancia desse profissional para a
administragéo publica.

Nas proximas secoes, serdo apresentados: o campo de pesquisa; o
referencial que norteou o desenvolvimento do estudo; o método empregado com o
intuito de atingir os objetivos estabelecidos; as analises e resultados; e as
consideragdes finais. Essas seg¢des estdo redigidas no modo impessoal, apenas a
Introdugao foi redigida na primeira pessoa do singular, dado que a aproximagdo com
0 campo e o tema em foco ocorreu em funcao da pesquisadora ter experienciado a

funcao de pregoeira, e ha alguns anos ndo mais atuante.
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2 O CAMPO DE PESQUISA

Inicialmente, se tecem consideragbes acerca do pregoeiro, a fim de bem

esclarecer o relevante papel por ele desempenhado.

2.1 DA ‘VELA E PREGO’ AO PREGAO ELETRONICO

O vocabulo ‘pregao’, segundo De Placido e Silva (2005), origina-se dos
termos latinos preconium e depraeconari, cujo significado é apregoar ou proclamar,
ou seja, o ato de anunciar em voz alta os bens levados em hasta publica e os lances
a ele ofertados como forma de arrematagao.

Relatos historicos supdem que a licitagao tenha surgido na Europa Medieval,
em situacdes nas quais a administracdo publica ndo dispunha, de forma autbnoma,
de algum bem, servico ou obra, tendo de recorrer a particulares que pudessem
atender a essas necessidades (RIBEIRO, 2007).

O estado monarquista, caracterizado, naquele periodo, pela administracao
publica patrimonialista e pelo poder decisério concentrado no monarca, distribuia
avisos informativos (instrumento convocatorio), marcando local, data e horario para
os interessados comparecerem e apresentarem suas propostas. As regras eram
estabelecidas pelo sistema ‘Vela e Prego’: acendia-se uma vela para dar inicio ao
certame e os participantes ofereciam lances até que a vela se apagasse, ou
queimasse até o final, sendo vencedor aquele que tivesse ofertado o lance de menor
preco (MOTTA, 2004).

Nos tempos atuais, houve o aprimoramento das técnicas desse processo,
com o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), porém as
finalidades e a esséncia das regras foram mantidas. Pode-se citar como exemplo: o
atendimento das necessidades publicas, o instrumento convocatdrio, a apresentacao
de propostas, o certame licitatério, a oferta de lances, a fase aleatdria, a
homologagao do vencedor pelo menor prego.

No Brasil, o pregdo como uma das modalidades de licitagdo publica foi

instituido, no ambito da Unido, pela Medida Proviséria n° 2.026, de 04 de maio de
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2000, sendo estendido pela Lei n® 10.520/2002 aos Estados e Municipios. O formato
presencial do pregédo evoluiu para o eletrénico, regulamentado pelo Decreto n°
5.450/2005, tornando-se obrigatério no ambito da Unido, salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente. Nessa base
legal, estao previstas fases, procedimentos, atribuicdes da autoridade competente e
do pregoeiro.

De acordo com o § 4° do Art. 2° desse decreto, o pregao eletrénico deve ser
conduzido pelo 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, com apoio técnico e
operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (ou atual MPDG), por meio de sistema
eletrénico para os 6rgaos integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

Atualmente, no Ambito da Unido, um dos sistemas utilizados é o de Compras
Governamentais, antes denominado Comprasnet. Por meio dele, sao realizados
todos os procedimentos relativos a fase externa do pregédo, ou seja, desde a
divulgagao do certame até sua homologagao.

Com relagao a atualizagéo e a alteragéo da Lei de Licitagdes e Contratos (Lei
8.666/1993), a Comissao Especial do Desenvolvimento Nacional (CEDN) aprovou
recentemente (novembro de 2016) o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 559/2013, o
qual faz parte da Agenda Brasil, que tem por objetivo incentivar a retomada do
crescimento econémico do pais, por meio de uma legislagdo mais agil e segura,
conforme noticiado pela Redagao do Senado Federal em seu site oficial (SENADO,
2017).

Dentre outras inovagdes do referido projeto, que promete se tornar o novo
marco legal para licitagbes e contratos, ganham destaque: a inversdo de fases
(julgamento das propostas antes da habilitagdo); a contratagdo do seguro, que
podera garantir a conclusdo de uma obra publica em caso de dificuldades
enfrentadas pela empresa responsavel; e a figura do projeto completo, em
substituicdo ao projeto basico e ao projeto executivo. Prevé também a
responsabilizacao solidaria da empresa ou prestador de servicos pelo dano causado
ao erario na contratagcédo direta indevida, por dispensa ou inexigibilidade de licitagao
e estabelece como crime a omissao de dados ou informagdes.

O projeto propde o 'dialogo competitivo' como nova modalidade licitatéria, ja
utilizado em muitos paises europeus, normalmente em casos de inovacao técnica ou

de tecnologias de dominio restrito no mercado. Por meio dele é permitido a
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administragdo publica realizar didlogos com licitantes previamente selecionados,
com o intuito de desenvolver alternativas ao atendimento de suas necessidades,
finalizando com uma proposta apds o encerramento do dialogo.

O Projeto de Lei também extingue a denominagdo pregoeiro, criando a
nomenclatura 'Agente de Licitacdo', mantendo, de forma geral, as mesmas

atribuigdes atuais, com a mudanca para a formacao ou nao de comissoes.

2.2 PREGOEIROS, QUEM SAQ?

A administragcéo publica abrange pessoas juridicas, érgéos e agentes publicos
responsaveis por exercer a funcdo administrativa, segundo Di Pietro (2014).
Predominantemente, ela é incumbida ao Poder Executivo, segundo a autora,
governando o povo e administrando os interesses publicos, de acordo as leis
previstas na Constituicdo Federal (PORTAL BRASIL, 2010).

Agente publico é toda pessoa que exerce uma fung¢do publica, de forma
permanente ou temporaria. Dentre esses agentes, aquele que se vincula
profissionalmente, seja por meio de cargo ou emprego publico, € denominado
‘servidor publico’, consubstanciado por um conjunto de atribuicbes e
responsabilidades previstas em lei e distinguindo-se pelo tipo de vinculo com o
Estado (BITTENCOURT, 2014).

Na esfera federal, a Lei n° 8.112/90 estabelece o regime estatutario como
regime juridico para os servidores da Unido, autarquias e fundagbes publicas. Por
meio desse vinculo, uma série de prerrogativas lhes s&o concedidas, necessarias ao
adequado exercicio de suas funcdes estatais, de modo a evitar influéncias indevidas
e desvios de finalidade em sua atividade.

Especialmente em relagéo as atividades de contratagdes publicas, o artigo 37,
XXI, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) prevé que, com excegao das hipoteses
de dispensa e inexigibilidade de licitagdo prevista em lei, “[...] as obras, servicos,
compras e alienagdes serao contratados mediante processo de licitagao publica que
assegure a igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes [...]".

O artigo 22 da Lei n° 8.666/1993 prevé como modalidades de licitacédo a

concorréncia, a tomada de precos, 0 concurso e o leildo, as quais se diferenciam em
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termos de valor estimado da contratagdo, prazo minimo de antecedéncia para a
publicagdo e requisitos para a habilitagdo. De forma complementar, o Pregao foi
instituido como uma nova modalidade pela Lei n° 10.520/2002, exclusivamente para
a aquisicao de bens e servigcos comuns. Entende-se por bens e servicos comuns, o
estabelecido no § unico do Art. 1°, para efeitos da Lei n°® 10.520/2002 “[...] aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes usuais de mercado”. Dessa forma, fica vedada a
contratagdo de obras, para as quais outras modalidades estejam previstas.

Para conduzir os processos de pregao, a autoridade competente designa, em
meio aos servidores do 6rgado ou da entidade promotora da licitagdo e aos mais
diversos cargos do quadro, sem distingdo, servidores para desempenharem a
funcao de ‘pregoeiros’, em cujas atribui¢des, conjuntamente com a equipe de apoio,
incluem-se: “[...] o recebimento das propostas e lances, a andlise de sua
aceitabilidade e sua classificagdo, bem como a habilitacado e a adjudicacdo do objeto
do certame ao licitante vencedor’” (BRASIL, 2002). Essa designacao é valida pelo
periodo de um ano, podendo ser renovada por meio de reconducéo.

A atividade de pregoeiro requer do servidor designado conhecimento de uma
ampla gama de normativos, alguns deles selecionados por Jacoby Fernandes
(INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS, 2014, p. 26 e 27), como: Constituicdo Federal,
52 leis federais, 53 decretos, 19 portarias, 61 instrugbes, 74 sumulas e
aproximadamente 4.000 acordaos e decisbes. O autor propde a necessidade de
consolidagdo das normas, de forma a prevenir que o pregoeiro seja “vitima de
sancdes por desconhecimento”.

Nas modalidades previstas na Lei n°® 8.666/1993 (concorréncia, tomada de
pregos, convite e leildo) e na Lei n° 12.462/2011 (RDC - regime diferenciado de
contratagdes), os atos licitatorios séo praticados por ‘comissédo prépria de licitagao’
(CPL), ‘comissao especial de licitagdo’ (CEL) ou ‘comissdo de RDC’, cujos membros
respondem solidariamente, salvo se posigao individual divergente estiver registrada
na ata de reunido em que adotada a decisdo. Na modalidade pregdo, mesmo
estando o pregoeiro assistido por uma equipe de apoio, ele responde de forma
exclusiva e individualmente.

Essas condigbes justificam, assim como outras, a grande rotatividade de
profissionais nas areas de aquisigao dos 6rgaos, bem como o desinteresse e mesmo

a negacgao em atuar nessa atividade.
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Reconhecida como uma atividade de grande complexidade e risco, a fungéo
de pregoeiro ou comprador publico ndo possui, at¢é o momento, uma carreira
especifica que considere conhecimentos, habilidades e competéncias identificadas.
Além disso, percebe-se a existéncia de um “desequilibrio remuneratério” (BERGUE,
2011, p. 560), provocado pela diferenga entre o salario percebido e o risco da
atividade.

Na sondagem inicial de campo para delimitar o objeto de estudo, foram
realizados contatos informais com trés Institutos Federais (IFs) e com Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), por telefone e e-mail.

Os trés IFs contatados informaram que o Departamento de Gestdao de
Pessoas dos 6rgaos ndo possui controles nem registros sobre os pregoeiros. Assim,
foi necessario entrar em contato com as Pré-reitorias e Diretorias de Administragao e
Planejamento, as quais os pregoeiros estdo diretamente subordinados, a fim de
obter dados preliminares sobre o campo. No capitulo de procedimentos
metodoldgicos explora-se essa questao.

Ja no contato prévio com o MPDG sobre a implementagdo da Estratégia
Geral de Logistica 2016-2017, em especial quanto a profissionalizagao (criagéo de
Nnovos cargos e carreiras na area de logistica) prevista no documento, foi informado
que parte do texto do projeto de lei encaminhado ao Congresso Nacional foi
excluida, no que se refere as remuneragdes adicionais por risco (as quais se
destinariam também aos pregoeiros), sendo mantida apenas a criacdo de cargos
estratégicos. Parte das agdes do Plano também foram suspensas devido ao atual
quadro econémico e politico do pais e a consequente modificagdo do quadro dos
Ministérios.

Identificou-se também a existéncia do Nucleo de Apoio aos Compradores
Publicos (NELCA), um grupo formado por mais de dois mil compradores publicos de
todo o Brasil, destinado a troca de informacdes e experiéncias, visando ao
aperfeicoamento da gestdo de compras publicas e a valorizagdo dos compradores.
O grupo foi criado, no ano de 2010, por servidores da Controladoria Geral da Uniao,
do Estado do Mato Grosso e estendido a participacdo de servidores de todos os
orgaos publicos. Esse grupo utiliza atualmente o recurso Google Groups para troca
de mensagens diarias através de e-mail, objetivando a disseminacdo de boas
praticas nas licitagbes e contratagdes governamentais.

Para participar do grupo NELCA, é preciso ser convidado por um membro ou
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fazer um pedido de inscricdo e comprovar a condicdo de comprador publico,
geralmente por meio de um endereco de e-mail institucional. No ano de 2014, o
grupo promoveu o 6° Seminario de Compras Publicas em Mato Grosso, cujo tema
principal foi a profissionalizagdo dos compradores publicos e os seus reflexos na
diminuigao da corrupcéo e dos desperdicios no setor publico (AKUTAGAWA, 2014).
Nao foram encontrados registros dos resultados desse seminario, nem outras
informacdes sobre a constituicao do referido Nucleo.

Os pregoeiros enquanto agentes publicos devem conduzir os processos
licitatérios observando um conjunto normas e principios, de forma estrita e
discricionaria, a fim de tomar a decisdo mais adequada para que a licitagdo atinja
seu objetivo. A abordagem dos principios, finalidades e uso estratégico das
licitacbes e demandas governamentais, sdo fundamentais para compreender a
importancia do fazer do pregoeiro, justificando a necessidade de sua

profissionalizagao.

2.3 DOS PRINCIPIOS BASICOS E DAS FINALIDADES DAS LICITACOES A
PROFISSIONALIZACAO DOS COMPRADORES PUBLICOS

Na administragéo publica, € dever indeclinavel do gestor publico agir segundo
os preceitos do direito e da moral administrativa, pois tais aspectos expressam a
vontade da populagédo, titular dos interesses administrativos, e condicionam os atos
a serem praticados no desempenho do encargo publico que lhe €& confiado
(SALDANHA, 2006).

Os principios, como normas juridicas primarias ou regras juridicas superiores,
expressam os valores transcendentais (éticos, sociais, econbmicos, politicos e
juridicos) vigentes na sociedade e devem direcionar a elaboragdo, o alcance e a
aplicagdo das normas juridicas (PAZZAGLINI FILHO, 2008). Com esses
fundamentos, a administragdo publica como um todo se submete aos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
previstos no caput do Artigo 37, da Lei Maior.

O processo de licitagdo como um ato administrativo deve seguir um processo

formal, necessario a garantir o tratamento isonémico entre licitantes que ali
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competem, de forma a selecionar a proposta mais vantajosa e a promover o
desenvolvimento nacional sustentavel, as quais sao suas finalidades, previstas na
Lei n° 8.666/93. De forma orientativa, o art. 3° caput dessa lei, apresenta os
principios da isonomia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatério e julgamento objetivo. Para a modalidade do pregéo, caput do artigo 4°,
do Decreto n° 3.555/00 contribuem, de forma especifica, os principios de celeridade,
justo preco, competitividade, seletividade e comparagdo objetiva das propostas.
Para o Pregao Eletronico, o caput do artigo 5° do Decreto Federal n° 5.450/2005
completa o rol de principios com os de proporcionalidade e razoabilidade.

A violagédo dos principios constitucionais incorre na sangado de anulagéo da
atividade administrativa julgada lesiva ou prejudicial, na reparagcao civil dos
eventuais danos dela resultantes e na punigdo do agente publico infrator
(PAZZAGLINI FILHO, 2008). Algo semelhante ocorre com os principios licitatorios,
porém quanto ao ato que pode estar comprometido de forma total ou parcial,
devendo ser anulado ou reparado, consoante o momento em que se identificou o
vicio.

A atuacao da administracdo publica esta vinculada a lei pelo principio da
legalidade: ela pode fazer somente o que a lei antecipadamente autoriza. Entretanto,
certa margem de ‘liberdade’ remanesce ao agente publico, no exercicio de sua
competéncia, para eleger, seguindo principios e normas juridicas, a solugao
administrativa mais adequada a satisfacdo e a concretizacao da finalidade publica.
Esse conceito caracteriza a discricionariedade administrativa (MELLO, 2002), a qual
atribui ao agente o poder-dever de avaliar subjetivamente os casos de sua
competéncia e adotar uma solugdo abrangida pela norma. A discricionariedade
situa-se, entdo, no momento anterior a pratica do ato, quando o agente publico
decide qual a medida mais conveniente e oportuna a ser adotada em determinada
situacao (‘poder-dever’ de agir).

Além da escolha pela solucdo mais efetiva dentre os diversos principios e
normas, o agente defronta-se com a vaguidade e a imprecisdo de muitas
expressoes e conceitos juridicos, e até a sobreposi¢ao de jurisprudéncias, impondo-
Ihes a analise técnica (interpretacéo) ou subjetiva (juizo de valor) para aplica-los em
certa situagao concreta. O juizo de valor, também intitulado de pratico, localiza-se no
universo da sensibilidade ou da valoragdo. Utiliza-se de critérios proprios ou
pessoais, a luz da situacao de fato que tem de decidir (PAZZAGLINI FILHO, 2008).
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O pregoeiro, como agente publico designado a desempenhar essa fungéo,
cotidianamente se utiliza do principio da legalidade e das margens de
discricionariedade para tomar a decisdo mais adequada em cada processo de
aquisicdo. Ha uma dinamicidade caracteristica da atividade, dada a singularidade de
cada processo, seja pela natureza do objeto que estd sendo adquirido, seja pela
situacdo habilitatéoria dos fornecedores, alteragbes nos normativos, novas
interpretacdes e julgados, entre outros fatores.

Recentemente, a licitagdo, além de garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a sele¢cdo da proposta mais vantajosa, passou a ter
uma fungao social (FERREIRA, 2012): a promogédo do desenvolvimento nacional
sustentavel. Exigida pela Lei n°® 12.349/2010, a qual promoveu a alteragcéo do texto
da Lei Geral de Licitagcbes, essa nova finalidade superou o interesse primario de
garantir o suprimento de bens ou a prestagcdo de servicos necessarios ao
funcionamento do governo, reconhecendo, assim, o poder de compra do Estado
(BRASIL. IPEA, 2014).

O objetivo de promover o desenvolvimento nacional sustentavel é traduzido,
principalmente, pelo estabelecimento de margem de preferéncia de até 25% do
preco para bens e servicos produzidos no Brasil. Fica aberta também a possibilidade
de conceder uma margem para os produtos manufaturados e servigos nacionais,
resultantes de desenvolvimento e inovagao tecnoldgica realizados no pais.

Além dessas margens de preferéncia, a questdo da sustentabilidade foi
contemplada pelo Decreto n° 7.746/2012, o qual estabeleceu critérios, praticas e
diretrizes de sustentabilidade, que podem ser expressos como especificacoes
técnicas dos objetos ou como obrigagdes da contratada, no processo de aquisigoes
publicas e contratos.

Uyarra e Flanagan (2010), citados em Brasil IPEA (2014), enfatizam que o
uso estratégico da demanda governamental pode aperfeicoar o desempenho das
acdes as quais ele é responsavel, garantindo maior agilidade na consecugao de
determinados projetos, além da melhoria da qualidade do servigo publico.

Entretanto, Myoken (2010), citada no mesmo estudo, ressalta que a pesada
estrutura institucional e regulatéria pode criar forte cultura centralizada no preco, em
detrimento de produtos inovadores. Essa cultura passa a motivar os compradores a
agirem em conformidade com experiéncias anteriores, caracterizando as compras

publicas como uma tarefa administrativa genérica, distante da ideia de realizar as
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compras com objetivos estratégicos de desenvolvimento.

Complementa Myoken (2010) que a mudanca dos modelos mentais dos
compradores seria a premissa basica para uma gestdo dos processos de aquisigao
com orientagdo estratégica. No entanto, isso apenas seria possivel com a existéncia
de normas adequadas aos objetivos e as politicas do pais e com a
profissionalizacdo dos compradores publicos. A autora cita casos como os da
Inglaterra e da Holanda, que conseguiram avangar na profissionalizagdo de
compradores. A exemplo da Inglaterra, o conceito de value for money é considerado
central pelos agentes publicos no uso dos recursos provenientes do pagamento de
impostos dos contribuintes. Na Holanda, na década de 1990, em decorréncia do
aumento da corrupgdo em compras publicas, o parlamento realizou gradualmente a
reforma no sistema de compras, por meio de um plano de acdo focando a
profissionalizacdo dos responsaveis por compras € aquisi¢oes.

No Brasil, a Estratégia Geral de Logistica 2016-2017, como Plano Estratégico
do Sistema de Servigos Gerais — SISG, elaborado pelo Departamento de Logistica
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (atual MPDG) (BRASIL, 2015),
tem por objetivo estabelecer um novo paradigma na gestdo da logistica publica do
governo federal. Por meio de um novo modelo de governanca, baseado em
construgcao colaborativa, visa promover a maior racionalizacdo do uso dos recursos
publicos, a busca pela eficiéncia e a efetiva coordenagao das agdes de governo.

Os cinco objetivos estratégicos previstos no documento séo: profissionalizar a
atuacdo das unidades de logistica publica; melhorar a governanga e promover a
atuacdo em rede dos 6rgaos e entidades do SISG; ampliar o uso de novas
tecnologias de informagado e comunicagao; promover a sustentabilidade e o uso do
poder de compra do Estado; promover a inovacao, a transparéncia e a exceléncia na
gestao da logistica publica federal. Especialmente quanto a profissionalizagado dos
servidores envolvidos com o funcionamento das unidades de logistica publica, estdo
previstas as iniciativas de criacdo de carreira especifica e funcbes comissionadas
para areas consideradas criticas, a instituicdo de novo programa de capacitagao e
de programa de certificagdo de habilidades e competéncias (BRASIL, 2015), todas
elas com marcos e metas previstas para o biénio 2016-2017.

E possivel reconhecer, mediante estas iniciativas, uma preocupacdo do
Estado em reconhecer a importancia estratégica do papel do pregoeiro na melhoria

do gasto publico.
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Descrita a complexidade e a importancia estratégica da fungdo pregoeiro na
administragdo publica brasileira, faz-se necessario apresentar as diferentes
perspectivas da aprendizagem organizacional, partindo das que atualmente
determinam o desenvolvimento de suas competéncias para uma nova abordagem
que permite melhor compreender os saberes desenvolvidos em seu cotidiano de

trabalho.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo, apresentam-se sinteticamente as escolhas teédricas, que foram

aprofundadas durante o desenvolvimento do estudo.

3.1 A GESTAO POR COMPETENCIAS NO SERVICO PUBLICO

Com referéncia a conhecimentos, competéncias podem ser entendidas como
elementos conceituais ou técnicos que uma pessoa detém ou precisa ter para o
exercicio de determinada atividade (BERGUE, 2011, p. 556).

No atual contexto da administracdo publica brasileira, da qual se trata neste
estudo, o conceito de competéncia apresenta-se norteado pela perspectiva de
aprendizagem gerencial/estratégica, de acordo com Pawlowsky (2001, citado por
ANTONELLO; GODQY, 2011). O inciso 2 do artigo 2° do Decreto 5.707/2006 define
gestdo por competéncia como a “gestdo da capacitagcdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das fungbes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicao”.

Para Bergue (2011), essa nogéo geral de competéncia pode afetar o desenho
dos cargos publicos e, por conseguinte, as carreiras e a remuneragdo. Segundo o
mesmo autor, a arquitetura geral dos cargos publicos ainda preserva os valores
estruturais do pensamento administrativo classico, preponderantemente sobre
atribuicdes e remuneracao, o que se apresenta como um desafio a ser superado em
uma perspectiva estratégica, “balizada por uma politica institucional de capacitagao,
que canalize o0s recursos organizacionais e esforgos pessoais para o
aperfeigoamento organizacional’ (BERGUE, 2011, p. 561). Além disso, em relagéo a
divisdo do trabalho, as atividades meio, entre como a de manutencao do sistema de
gestao (podendo aqui se enquadrar a fungdo do pregoeiro), ainda estdo expressas
em termos de concepgao e execugao, caracteristicas do estilo taylorista.

O conceito gerencial de selegao por competéncias pode contribuir para a

admissdo de pessoal nos “segmentos menos afetos a regramentos, qual seja,
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atividades de chefia e de assessoramento, sob forma de comissionamento (excecgao
ao concurso publico prevista no inciso Il do art. 37 da Constituicao Federal)”
(BERGUE, 2011, p. 557).

Em relagédo aos servidores publicos que ocupam o nucleo estratégico do
Estado, Bresser Pereira (1998) propbée uma politica de recursos humanos que
priorize essas carreiras. Para isso, foi estabelecido um programa de concursos
publicos com o objetivo de captar recursos humanos com nivel de pés-graduagao,
em especial nas areas de Administracdo, Economia e Ciéncia Politica. Cursos de
formagcdo e especializagcdo foram criados na Escola Nacional de Administragcéo
Publica (ENAP). Essa politica, entretanto, de natureza gerencialista, proposta pelo
Ministério da Administragcdo e Reforma do Estado (MARE) na década de 1990,
mantém até hoje a diferenciacdo entre os escaldes governamentais, fortalecendo a
alta burocracia por meio do projeto de contratacdo e formagao de especialistas. De
tal modo, isenta o Estado do recrutamento, formacao e qualificagcdo dos escalbdes
inferiores, que seriam idealmente transferidos para a responsabilidade do setor
privado e ndo-estatal (PAES DE PAULA, 2005).

Marconi (2006) entende por estrutura de carreira o desenvolvimento
profissional que estimula o servidor a buscar o aprimoramento de sua capacitacao, o
seu desempenho e a assumir novas responsabilidades. As regras de progressao e
mudancgas salariais estariam relacionadas a esses fatores, servido de estimulo a sua
e também permitindo aos gestores a cobranga por resultados.

Segundo Bergue (2011, p. 654), carreira pode ser definida como “um conjunto
de cargos afins, dispostos em posi¢cdes ordenadas segundo uma trajetoria evolutiva
crescente de variagdo das exigéncias requeridas para ascensao”. Os cargos estao,
portanto, no centro da no¢ao de carreira, definindo, formalmente, seu conteudo: as
esferas de competéncia, os requisitos para a ascensdo e a remuneracao. Os
estagios de ascensado podem apresentar um correspondente incremento quantitativo
e qualitativo de atribuicdes, em consonancia com a curva progressiva dos niveis de
remuneragao. Segundo o autor, essa perspectiva ampliada de carreira supera o
conceito de que sua formatacdo comporta apenas padrdoes remuneratorios
diferenciados entre as classes, destituidas do real propdsito de sua existéncia, qual
seja o de “sinalizar um percurso capaz de estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional dos agentes publicos”. Nesse sentido, aponta a importancia de um

desenvolvimento pessoal e profissional de longo prazo (as carreiras), que se
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assente ndo somente nas potencialidades que os agentes trazem e que extrapolam
as exigéncias minimas para o ingresso, mas também nas que podem ser
desenvolvidas no decurso da vida profissional.

Contrapondo-se a perspectiva da aprendizagem gerencial/estratégica
anteriormente exposta, identificam-se, na literatura, pesquisas sobre aprendizagem
organizacional desenvolvidas a partir dos estudos baseados em pratica. Elas
inspiram-se no conceito da pratica ou knowing-in-practice, que propde compreender
que o desenvolvimento de saberes e capacidades do individuo ocorrem ao longo de
sua vida profissional, através das interagdes sociais (GHERARDI, 2005),
proporcionando-lhe a apropriagdo das praticas de forma tacita (GHERARDI, 2005;
STRATI, 2003, 2007) e informal, para além dos processos/programas de
capacitagao (formais e prescritivos).

Para compreender como e quais saberes os pregoeiros desenvolvem em seu
cotidiano de trabalho, serdo tomadas por base as ideias de Gherardi e demais

autores a seguir.

3.2 ESTUDOS BASEADOS EM PRATICA: UMA POSSIBILIDADE PARA A
COMPREENSAO DOS SABERES DOS PREGOEIROS

Nesta secdo, abordam-se os principais conceitos e referenciais — estudos
baseados em pratica (EBP), knowing-in-practice, estrutura normativa das praticas e
sociomaterialidade — a serem utilizados, neste estudo, como lentes para
compreender os saberes inerentes ao trabalho do servidor publico pregoeiro.

Os estudos baseados em pratica (EBP) surgiram com o advento da sociedade
do conhecimento. O interesse de pesquisadores e gestores sobre os conhecimentos
praticos e sua transmissao viu-se renovado, devido as rapidas mutacdes ocorridas
no trabalho e a busca de métodos n&o cognitivos e racionais, adequados a sua
analise (CORRADI et al., 2010).

De acordo com Monteiro e Nicolini (2016), um grande desafio na discusséo
dos estudos baseados em prética refere-se a falta de unidade epistemoldgica, dado
que as teorias de pratica constituem uma familia de conceitos bastante ampla, que

se interconectam por uma teia histérica e por similaridades conceituais. A medida
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que as diversas teorias tém a proépria definicdo de pratica, tendem a adotar posturas

diferentes frente a seu objeto de investigagdo, como evidencia o Quadro 1.

Quadro 1: Definigoes de Pratica

Autor Definicao de Pratica

Catherine Bell [‘Eu irei usar o termo para ressaltar quatro caracteristicas da atividade humana,
Pratica é (1) situacional; (2) estratégica; (3) incorporada no desconhecimento do que
esta sendo feito; e (4) capaz de reproduzir ou reconfigurar a visdo de ordem de poder
no mundo, ou o que eu irei chamar “hegemonia redentora’.” (Bell, 1992, p.81).

Pierre o ces ] . N .

Bourdieu Pratica = (Habitus x Capital) + Campo” (Bourdieu, 1984, p.101).

Michel de “A proliferacdo de operagdes tipo microbio dentro de estruturas tecnocraticas e o

Certeau desvio de seu funcionamento por meio de uma multiddo de ‘taticas’ articuladas dos
detalhes da vida cotidiana.” (De Certeau, 1998, p. xi).

Harold “Realizacdes contingentes em curso” (Garfinkel, 1967, p.11)

Garfinkel ’ PR

/Anthony “Tipos regularizados de a¢des” (Giddens, 1984, p. 75)

Giddens “O dominio basico do estudo das ciéncias sociais, de acordo com a teoria da
estruturagdo, ndo é a experiéncia do individuo protagonista, nem a existéncia de
qualquer forma de totalidade social, mas as praticas sociais ordenadas através do
espaco e do tempo.” (p.1989).

Aleksei “Atividade é a ndo dependente, unidade molar para o material, sujeito corpéreo. Em

Leontev um sentido mais restrito (ex.: no nivel psicolégico) é a unidade de vida que é
mediada pela reflexdo mental. A fungéo real dessa unidade é orientar o sujeito no
mundo dos objetos. Em outras palavras, atividade ndo é a reagdo ou agregado de
reagdes, mas um sistema com sua propria estrutura, suas proprias transformacdes
internas e seu préprio desenvolvimento.” (Leontjev, 1981, p. 46).

Alasdair “Qualquer forma complexa e coerente de atividade de cooperagdo humana

Maclintyre socialmente estabelecida através da qual os produtos internos a essa forma de

atividade sdo percebidos no curso da tentativa de atingir aqueles padroes de
exceléncia que sao apropriados e, parcialmente definitivos, a essa forma de
atividade, com os resultados das atribuigdes humanas para atingir a exceléncia e a
concep¢ao humana das extremidades e bens envolvidos, sdo sistematicamente
estendidos. Jogo da velha ndo € um exemplo de pratica nesse sentido, nem jogar
uma bola de futebol com habilidade, mas um jogo de futebol o &, assim como o
xadrez.” (Maclntyre, 1981, p.175).

Sherry Ortner ‘A teoria pratica moderna procura explicar a(s) relagdo(des) obtidas entre a agao
humana, de um lado, e alguma entidade global que podemos chamar de ‘o sistema’,
do outro. Questdes acerca desse relacionamento podem ir em diferentes diregbes —
o impacto do sistema na pratica, e o impacto da pratica no sistema. (Ortner, 1984,
p.148)... Rotinas e cenarios sdo predicados em cima, e incorporados dentro deles
proprios, as nogdes fundamentais de ordenamento temporal, espacial e social que
subjazem e organizam o sistema como um todo. Na promulgacéo (enacting) dessas
rotinas, protagonistas ndo apenas continuam a ser formados pelos principios
organizacionais envolvidos, mas re-endossam continuamente aqueles principios em
um mundo de observagéo publica e discurso.” (Ortner, 1984, p.154).

Andreas “Um tipo rotinizado de 21 comportamentos que consiste de varios elementos,
Reckwitz interconectados um ao outro: formas de atividade fisica, formas de atividade mental,
‘coisas’ e seus usos, um conhecimento prévio na forma de compreenséo, habilidade,
estados de emocgéo e conhecimento motivacional. Uma pratica... formas de falar de
um ‘bloco’ do qual a existéncia depende da existéncia e da interconectividade desses
elementos, e que ndo pode ser reduzido a nenhum desses elementos unicamente.”
(Reckwitz, 2002a, pp. 49-50).
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Theodore “Uma pratica € um grupo de fazeres e dizeres abertos e que evoluem com o tempo,
Schatzki conectados por entendimentos praticos, regras, estruturas teleoafetivas e
compreensfes gerais (...) a organizagao da pratica descreve as fronteiras da pratica:
um fazer ou dizer pertence a uma dada pratica se ela expressa componentes de
pratica pertencentes aquela organizagado.” (Schatzki, 2002, p. 87).

Charles Taylor [‘Os significados e normas implicitos nessas praticas ndo estdo apenas nas mentes
dos protagonistas, mas estdo na propria pratica. Praticas que ndo podem ser
concebidas como um conjunto de ac¢des individuais, mas que sdo modos essenciais
de relacéo social e agées mutuas.” (Taylor, 1971, p. 27).

Lev Vygotsky |‘Acéo mediada por artefato e orientada ao objeto.” (Vygotsky, 1980, p. 40).

Fonte: Traduzido de Monteiro e Nicolini (2016, p. 3).

Praticas, tema tradicional na filosofia e na sociologia, ganham espago nos
estudos organizacionais, que buscam, por meio dos EBP, preencher a lacuna das
teorias organizacionais baseadas na imagem da organizagdo racional, que
privilegiava os processos de tomada de decisdo e planejamento estratégico, os
quais tém se mostrado incapazes de explicar contingéncias e racionalidades
situacionais (GHERARDI, 2012b, GHERARDI E STRATI, 2014).

Sobretudo na década passada, o conceito de 'pratica' foi redescoberto dentro
dos estudos organizacionais, pela reflexdo tedrica e pesquisa empirica, em especial,
conduzidas por um grupo de pesquisa da Universidade de Trento. Tais trabalhos
forneceram um panorama sobre a fertilidade do conceito de pratica no campo da
aprendizagem e conhecimento organizacional, dando origem a corrente intitulada
“estudos baseados em pratica” (GHERARDI E STRATI, 2014).

Segundo esses autores, a pratica articula tanto a espacialidade quanto a
fabricacdo do conhecimento. A espacialidade denota a localizacdo do conhecer em
pratica, a aprendizagem situada e a natureza plural e controversa do conhecimento.
Por sua vez, a “fabricacdo” de conhecimento denota o conhecimento materializado,
como produto “fabricado” por meio das relagdes situadas de poder/conhecimento,
dentro de uma coletividade que a sustenta socialmente. “Ao se tornar um praticante,
o conhecimento €& constituido de organizagdo, assim como a organizagado é
constituida de aprendizagem”, “a atividade de conhecer é situada na agéo e pela
acao” (GHERARDI E STRATI, 2014, p. xix).

O termo “pratica” conecta “saber” com “fazer’. A promessa dos estudos
baseados em pratica para os estudos organizacionais € ligar o estudo das praticas
de trabalho ao estudo do organizar (GHERARDI E STRATI, 2014).

Aproxima-se desse conceito a abordagem interpretativa e intersubjetiva de
Weik (1995), com a teorizagdo dos processos. O termo organizing (WEIK,1979), no
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gerundio, remete ao conceito de organizagdo como um processo, resultante da agao
de individuos, ‘organizando, construindo’.

Nessa perspectiva, o conhecimento é considerado pela pratica como knowing,
um saber dindmico, desenvolvido durante o processo, no decorrer do tempo e da
atividade, em oposi¢cdo a abordagem cognitivista e racionalista do conhecimento
estatico ou knowledge (Gherardi, 2009). E m EBP, o termo knowing é de dificil
tradugdo para o portugués, por isso, no presente estudo, adota-se a palavra em
inglés. No entanto, & possivel conceitua-lo como um conhecimento adquirido na
atividade, como um ‘saber na agéo’ (Gherardi, 2009), logo knowing-in-practice.

De acordo com Nicolini, Gherardi e Yanon (2003), o knowing ocorre nas
praticas situadas. Esta é nogcdo basica dos EBP: o conhecimento nao esta na
cabeca das pessoas, mas é construido em um contexto de interacéo, no social, de
forma continua.

Os termos “situado” e “conhecimento situado” possuem uma multiplicidade de
significados (GHERARDI, 2006), todos presentes quando se concebe o saber como
imbricado com o desempenho de uma pratica de trabalho: situado no corpo,
adquirido por meio dos cinco sentidos (estético e ndo mental); situado na dinamica
das interacdes, com os humanos e ndo humanos, segundo Latour (1987); situado na
linguagem ou nas praticas discursivas, no sentido em que falar é fazer; e situado em
um contexto fisico, espaco onde os individuos se engajam ativamente e
estabelecem relagdes com ele, e os objetos podem ser concebidos como
materializagdo do conhecimento, como conhecimento tangivel que guia e sustenta
um conjunto de praticas (GHERARDI E STRATI, 2014).

Essa abordagem de nogdo de pratica tem como elemento central o
reconhecimento dos contextos sociais, histéricos e estruturais na construgdo do
conhecimento e da aprendizagem em uma légica contingente da agédo (CORRADI et
al., 2010).

O contexto pode ser considerado como algo que exerce influéncia na agao
(GHERARDI, 2012b), ou seja, nao apenas recipiente da agdo, mas ‘ativo para os
atores’ (GHERARDI; PEROTA, 2011; ANTONELLO; AZEVEDO, 2011).

Para Gherardi (2010), pratica traz a conotagdo do fazer e envolve
conhecimentos explicitos (linguagem, ferramentas, conceitos, papéis e
procedimentos) e tacitos (regras, capacidades, visbes de mundo). Essa

caracteristica paradoxal envolve conhecimentos nao diretamente acessiveis,
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observaveis, mensuraveis ou definiveis, mas, ao contrario, muitas vezes escondidos,
tacitos e linguisticamente inexprimiveis. Esse conhecimento sensorial e o julgamento
estético utilizados pelos praticantes na e para a pratica, sdo investigados por Strati
(2007), porém n&o serdo aprofundados neste estudo. Entretanto, salienta-se a
importancia crucial do conhecimento tacito na aprendizagem situada nas
organizagcdes como contextos sociais (GHERARDI E STRATI, 2014).

3.2.1 A pratica e sua estrutura normativa

Dentre as diversas abordagens dos EBP, resgata-se a dimensao das regras
como referencial, visto que se pode relaciona-la com as agdes do pregoeiro no
contexto da administragdo publica, ou seja, com a existéncia de permissivo legal
expresso, que autorize a conduta pretendida (principio da legalidade).

No contexto historico da cultura ocidental, desde o nascimento da burocracia
de Webber e do direito administrativo até o recente movimento denominado ‘boas
praticas’, a forma escrita das regras goza de reputagcdo, pois preconiza a
padronizacao do comportamento de trabalho e a cristalizagao do conhecimento para
a execugao de determinada acdo. Assim, uma boa pratica estaria no saber das
regras conforme sua prescri¢do, ja que o conhecimento nelas contido “pode viajar
através do tempo e espaco e ser aplicado em diferentes contextos daqueles em que
se originou” (GHERARDI, 2012b, p. 141).

Gherardi destaca a diferenga entre 0 que as regras organizacionais
prescrevem e a forma como as pessoas atuam em seu trabalho situado. Desse
modo, ao analisar a estrutura normativa das praticas, consideram-se as regras como
recursos para as atividades praticas ou como realizacdes praticas de sua aplicagao.
Sua forma material e seus meios de comunicacdo medeiam sua manutencao e
transmissao, como € o caso de um protocolo e da fala.

Gherardi (2012b) salienta, nas palavras de March e Olsen (1989), que as
regras tém sempre uma margem de ambiguidade e nado especificidade, e
complementa, citando Feldman e Orlikowski (2011), que elas nao especificam os
procedimentos interpretativos com os quais as pessoas decidem sobre sua

aplicabilidade a situagéo. Dessa forma, analisando como as regras sao interpretadas
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e negociadas, pode-se compreender que as regras sd0 expressas nas praticas e
sustentadas por praticas.

A expressado ‘negociadas’ refere-se a uma ordem emergente e ndo a um
produto estatico. Como um processo contextualizado, assume uma temporalidade,
envolvendo seu ser e refletindo a experiéncia histdrica que a produziu.

Os padrées de acéo, legitimados pela comunidade de praticantes como os
mais corretos e adequados a certo contexto, aproximam-se do conceito de
moralidade, explicam Gherardi e Strati (2014), pelas palavras de Garfinkel (1967).
No entanto, esses padrdes podem se distinguir de um contexto para outro.

Uma pratica torna-se produgao de conhecimento socialmente legitimado para
a sociedade através de sua institucionalizacdo. Ela estabelece uma identidade entre
seus praticantes, explica Gherardi (2012b). Ela chama de ‘textura’ essa
representacdo de como o trabalho situado se conecta com as praticas sociais, a qual
se estende internamente e externamente na organizagao.

A continuidade de uma pratica depende de um acordo entre os atores da
comunidade. A partir disso, ela pode ser reproduzida social e historicamente
(GHERARDI, 2012b) e também compartilhada (GHERARDI, 2012). A citada autora
explicita que, mesmo quando institucionalizadas, as praticas estdo abertas ao
refinamento continuo. Os efeitos sociais da pratica sdo garantidos, por um longo
periodo, por meio de sua recursividade cotidiana e de seu compartilhamento, em
constante producgao e reprodugado pelos praticantes, fazendo de uma pratica uma
boa pratica (GHERARDI, 2012b; GHERARDI; STRATI, 2014).

A aplicagédo e a utilizagdo de regras sao complexas, exigem conhecimento
especializado e presenga do discurso como um mediador ativo. Gherardi (2012b)
comenta que o aprendizado por imitagcdo pode obscurecer a relacdo entre o
conhecimento descontextualizado e fixado em regras e o conhecimento situado, que
se mantém vivo por meio da reproducao cotidiana e pelas praticas de trabalho. Elas
se renovam e se repetem, em contextos heterogéneos.

Gherardi (2012b) resgata os questionamentos de Grosjean e Lacoste (1999,
p. 453 a 455) no que se refere a utilizagdo de protocolos, idealizados como forma de
certificagdo, divulgagao e boas praticas, e a entrada de um novo script. Esse novo
entrante implica em novas tarefas, na comunicacdo oral, na relagdo com novos
objetos, nas ferramentas e tecnologias e em suas limitagbes, e na verificagado se a

eficiéncia e a eficacia de uma regra escrita podem ser mensuradas.
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O compartilhamento de experiéncias, por meio da comunicacao oral, confere
significado pratico aos protocolos escritos e as regras, bem como a sua forma de
interpretacdo, resultando em uma regulagdo conjunta das atividades. Essa
regulacdo, segundo Gherardi (2012b, p. 135), melhor expressa a normatividade
como uma realizagdo pratica, entre trabalho prescrito (formal), trabalho real
(informal) e autonomia (prescri¢cao a partir de dentro).

Adotar no¢ao de knowing-in-practice para compreender como e quais saberes
o pregoeiro desenvolve em seu cotidiano de trabalho, € olhar para as praticas e para
os elementos tacitos como possibilidades de desenvolvimento de competéncias no

setor publico, até entdo pouco abordadas.

3.2.2 A sociomaterialidade

A maneira como trabalhadores novatos aprendem as regras da organizagao e
como as aplicam remete ao conceito de retransmissdo prescritiva. No presente
estudo, essa abordagem torna-se importante para compreender, sob a lente da
nogcado de knowing-in-practice, como ocorre a aprendizagem dos novos servidores
nomeados ou designados para a atividade de pregoeiro.

Gherardi (2012b) retoma de Denis (2007) a no¢ao de knowing-in-practice,
explicando que esse ocorre pela interagdo entre novatos e colegas mais
experientes, na forma de conselhos, palavras e gestos, desprovidos de autoridade,
sem a transmissdo de uma ordem. Todos eles atuam como intermediarios entre o
prescrito e o contexto, a fim de que as regras adquiram um significado pratico e
situado. Trata-se de um trabalho, na maioria das vezes, invisivel a gestao, passando
despercebida sua importancia.

Ganha destaque aqui a utilizagdo, em uma organizagéo, de novas tecnologias
de informagdo e comunicagao (TICs) para compartihamento e transferéncia de
regras, conhecimento e ‘melhores praticas”. Entretanto, destaca Gherardi, (2012b),
nessa mediacio por meio de computadores ou com o uso de TICs, sdo encontradas
dificuldades tanto para a construgdo de uma representacdo mental das situacgdes,

como quando uma nova informacgao surge.
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A distribuicdo de conhecimento entre os integrantes da rede, com o uso das
TICs, da origem a um numero relativo de conhecimentos, oriundos de situagbes e
experiéncias particulares, portanto nao facilmente transportaveis de um contexto
para outro.

O uso de varios intermediarios (mediador de objetos de fronteira, praticas de
fronteira, corretores ou foruns), sejam eles seres humanos ou artefatos, é
considerado por Orlikowski (2002) como importante e necessario para facilitar a
partiha de conhecimentos, em praticas situadas em uma comunidade de
praticantes.

Gherardi (2012b) ressalta a importancia de objetos e artefatos (denominados
nao humanos) para a condugédo e a realizagdo das atividades. Esse sistema de
interacdo continua e mutua entre elementos humanos e ndo humanos é denominado
‘sociomaterialidade’, conforme Orlikowski (2007, p. 1437). Nessa interagdo, a
mesma autora destaca que nao ha privilégio ou hierarquia de um sobre o outro, pois,
nas palavras de Knorr Cetina (1981), os objetos e seu mundo material podem ser
interpretados como um conhecimento materializado.

Reconhecer um saber como provisorio sugere dar continuidade a uma
competéncia organizacional, diariamente, na pratica em curso, situada e
recursivamente, sendo essa competéncia socialmente constituida e, portanto,
coletiva, distribuida e emergente, conforme Orlikowski (2002).

Apropriar-se dos aspectos sociais e coletivos, como cultura, normas e praticas
do trabalho situado de uma organizagédo torna-se condigdo essencial para que a
nova tecnologia se alinhe ao social, a sua demanda (GHERARDI, 2012b).

Orlikowski (2005) utiliza a metafora “scaffolding” (p. 12) para destacar a
importancia de objetos fisicos, sistemas linguisticos, artefatos tecnoldgicos,
contextos espaciais e regras institucionais como ‘andaimes’ no suporte, na
sustentacdo e na orientagdo das praticas situadas para geragdo do conhecimento
por elas suscitado (knowing-in-practice).

As caracteristicas distintivas dos ‘andaimes’ oferecem alguns insights de
como a materialidade das infraestruturas pode ajudar a compreender a
conhecibilidade humana do knowing-in-practice: sao estruturas temporarias,
flexiveis, portateis, heterogéneas, emergentes, temporariamente estaveis e
generativas, ou seja, coexistem com um projeto, sdo adaptadas as condigdes locais

especificas, sdo adaptaveis, compostas de varios elementos diferentes, vulneraveis
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a degradagdo e servem como base, faciltando a criagdo de outros trabalhos
(ORLIKOWSKI, 2005).

Orlikowski (2005) explica que a conhecibilidade humana esta intimamente
envolvida com a materialidade e que, como cada vez mais as vidas humanas
estaréo ‘scaffolded’ pelo virtual, novas ferramentas conceituais e insights tornam-se
necessarios para abordar e compreender, de forma adequada, suas implicacdes
para a conhecibilidade organizacional.

Nesse sentido, a mesma autora propde uma lente pratica para o estudo da
tecnologia: em vez de estruturas incorporadas fixas em tecnologias, estruturas
emergentes “enacted em praticas” (ORLIKOWSKI, 2000, p. 408). Essa lente
proporciona unir a tecnologia como artefato material (maquina especifica,
dispositivo) ao uso que as pessoas fazem dela, como pratica situada ou tecnologia
em pratica. Esse uso nao €& inerente ou predeterminado pelos
programadores/desenvolvedores, mas adaptado a situagdes particulares, forma
distinta e recursiva. Por meio dessa lente, a referida autora reconhece o “carater
transformacional da agéncia humana” exposto por Giddens (1984, p. 117).

Tureta e Alcadipani (2009), em uma perspectiva pés-humanista, ratificam a
importancia dos elementos ndo humanos como agentes ativos no processo
organizativo. Alertam que, tanto a sua auséncia como a entrada de novos elementos
podem promover ndo s6 a suspensido de uma atividade como também alteragdes
em seu processo de realizacao. Afirmam eles que a separacao entre humanos e nao
humanos limita consideravelmente a maneira de analisar e compreender as redes
de relagdes que se estabelecem para a constituicdo de praticas sociais, ja que estas
resultam das agoes entre ambos os elementos.

Por meio dessa aproximagdo, os EBP tém contribuido para o
desaparecimento de métodos analiticos, utilizados na descricdo e interpretagao do
trabalho (analise de tarefas e fluxo de trabalho), evoluindo para a analise da forma
como ele é realizado, seu sentido e as relagdes que estabelece.

Os elementos ndao humanos presentes no cotidiano de trabalho dos
pregoeiros, especialmente os relacionados a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TICs), agem sobre os humanos modificando seu fazer, sua forma de
organizagédo e seus saberes. Cita-se a invengcdo do pregado eletrbnico na
transformacdo do contexto das compras publicas, por meio da introdu¢cdo dos

sistemas de gestdo governamentais informatizados, modificando as relagdes
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interpessoais e organizacionais mediadas pelo uso computadores e internet, no
alcance e participacao de fornecedores nos certames licitatérios, na substituicio de
papéis e demais artefatos manuais, na ampliagcao do acesso a informacao e maior
transparéncia e, nos saberes necessarios a conducdo dos processos licitatorios,
antes apenas presencial e agora no novo formato eletrénico.

Esse conhecimento pratico, analisado a partir de uma perspectiva
sociomaterial e organizacional, tem importéncia central na abordagem baseada na
pratica. Nesta perspectiva de associacao entre elementos humanos e ndo humanos,
a unidade de analise tem sido a atividade situada, as praticas materiais e
discursivas, expondo as competéncias necessarias (GHERARDI, 2012).

Apdés o desenvolvimento das diferentes perspectivas da aprendizagem
organizacional, com destaque para as abordagens dos EBP e do knowing-in-
practice, escolhidas para melhor compreender os saberes desenvolvidos pelos
pregoeiros em seu cotidiano de trabalho, apresenta-se a seguir os procedimentos
metodoldgicos deste estudo, condizentes com essas escolhas tedricas.
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4 PROCEDIMENTOS METOLODOGICOS

Primeiramente, este capitulo apresenta a caracterizacdao dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, em especial os sediados no Rio
Grande do Sul e, na sequéncia, os sujeitos pesquisados, o tipo de estudo e os
procedimentos metodoldgicos para a coleta e o tratamento dos dados, visando

responder a questado de pesquisa e alcangar os objetivos propostos.

4.1 DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Por meio da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, 31 Centros Federais de
Educagdo Tecnoldgica (CEFETs), 75 Unidades Descentralizadas de Ensino
(UNEDs), 39 Escolas Agrotécnicas, 7 Escolas Técnicas Federais e 8 escolas
vinculadas a universidades passaram integrar os Institutos Federais de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia.

Segundo o artigo 2° da referida lei, os Institutos Federais (IFs) sao instituicées
de educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi. Como um
dos seus principais objetivos, destaca-se o inciso | do Art. 7°: “ministrar educagao
profissional técnica de nivel médio, prioritariamente, na forma de cursos integrados”.
Dentre suas finalidades e caracteristicas, dispostas no Art. 6° da mesma lei, esta a
oferta da

educacgao profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na
atuagéo profissional nos diversos setores da economia, com énfase
no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional.

De acordo com o Ministério da Educacéo (MEC), no periodo de 2003 a 2010,
foram entregues a populagédo 214 escolas técnicas previstas no plano de expanséo,
além de outras unidades que foram federalizadas. Em termos de investimento, foram
mais de R$ 3,3 bilhdes entre os anos de 2011 e 2014 (ultimos dados divulgados). As
208 novas unidades previstas entraram em funcionamento, totalizando 562 escolas

em atividade, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1: Cenario da Rede Federal
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Fonte: Ministério da Educagao.

Em todo o Brasil, sdo 38 institutos federais presentes em todos os estados,
com oferta de cursos de qualificagédo, ensino médio integrado, cursos superiores de
tecnologia, bacharelados e licenciaturas. Dessa rede, também fazem parte dois
CEFETs, 25 escolas vinculadas a universidades, o Colégio Pedro Il e uma

universidade tecnoldgica. Na Figura 2, visualiza-se a distribuicdo das unidades.

Figura 2: Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolégica
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Fonte: Ministério da Educagéo (MEC, 2010).



46

Cada Instituto Federal atua como uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagcdao (MEC), gozando de prerrogativas como autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar.

No estado do Rio Grande do Sul, atuam trés IFs: Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (IFRS), Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) e Instituto Federal
Farroupilha (IFFarroupilha). Juntos, eles ofertam educagéao profissional e tecnolégica
por meio de 44 campi em todo o estado, além dos polos e dos centros de referéncia
a eles ligados.

Para a realizagado do estudo, justifica-se a escolha dos trés Institutos Federais
sediados no Rio Grande do Sul como instituicbes a serem pesquisadas, por
atenderem aos seguintes critérios:

a) pertencerem a rede federal de educagao tecnoldgica;

b) serem contemporéneos quanto ao periodo de implantagéo;

C) possuirem estrutura similar (multicampi);

d) terem recentidade;

e) terem proximidade geografica, facilitando a coleta dos dados.

Considerando o objetivo geral e os objetivos especificos propostos, pretende-
se observar o cotidiano de trabalho dos profissionais pregoeiros, atuantes nesses
trés Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, situados no estado do
Rio Grande do Sul, bem como ouvir a eles e a outras pessoas que, direta ou
indiretamente, participam deste contexto laboral. A seguir, caracterizam-se estes

sujeitos da pesquisa.

4.2 TIPO DE ESTUDO

Godoi (2010) expbde que as escolhas metodologicas da investigagdo sao
determinadas pelos pressupostos ontolégicos, epistemoldgicos e tedricos do
pesquisador. O presente estudo, de carater exploratério qualitativo (MINAYO, 2003),
busca obter melhor conhecimento e compreensao da tematica proposta, por serem
reduzidos tanto as pesquisas sobre 0s sujeitos ‘pregoeiros’ como os estudos sobre

aprendizagem no setor publico no Brasil, na perspectiva do knowing-in-practice.
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A fase exploratoria partiu das percepgdes da pesquisadora como pregoeiro do
IFRS, ndo mais atuante (desde 2012), e foi suscitada pela pesquisa bibliografica
acerca dos estudos baseados em praticas. Na sequéncia, por meio de analise
documental e pelos contatos informais com IFs e MPDG, caracterizaram-se os
principais sujeitos a serem pesquisados (pregoeiros), bem como seu contexto de
trabalho, a fim de definir o problema de pesquisa e estabelecer as escolhas
metodoldgicas.

O carater qualitativo deste estudo busca compreender e explicar o fenémeno
social com maior proximidade do ambiente natural, conforme exposto por Merriam
(1998), citado por Godoi (2010), por meio da exposigédo de logicas e razdes de seus
agentes e suas singularidades. Considerando o ambiente natural como fonte direta
dos dados, a compreensao do fendmeno ocorre sob a perspectiva dos participantes,
cabendo ao pesquisador a coleta e a analise de dados, focando processos,
significados e compreensdes.

As multiplas realidades e verdades, que constroem e transformam (GODOI,
2010) a realidade dos sujeitos pesquisados neste estudo, o inserem no paradigma
construtivista. Essa caracterizagcado ratificada pela prépria natureza do campo
‘estudos baseados em praticas (EBP)’, seja ela a aprendizagem situada, a qual as
pessoas “fazem juntas, coletiva e socialmente” (GHERARDI; STRATI, 2014, p. xviii),
seja a natureza do fendmeno a ser pesquisado, permitiu escolher o método e as

técnicas a serem adotados.

4.3 SUJEITOS PESQUISADOS

A populagao total de pregoeiros ativos e inativos dos trés Institutos Federais
pesquisados foi levantada mediante o compartiihamento de planilhas junto as Pré-
Reitorias de Administracdo e Planejamento e Coordenadorias de Licitagdes, no
periodo de junho a agosto de 2016, buscando os seguintes dados: nome do
pregoeiro, unidade/campus onde atua, tempo de atuagéo na instituicdo, tempo de
atuagdo como pregoeiro e dados para contato.

A partir do preenchimento da planilha pelos gestores responsaveis, foi

possivel identificar uma populagao total aproximada de 40 pregoeiros ativos e 11



48

inativos ou ex-pregoeiros. Entretanto, percebe-se que tais niumeros ndo representam
a realidade, em fungdo da inexisténcia de um banco de dados organizado nas
instituicées, da rotatividade dos gestores nas fungdes de coordenagado e do carater
voluntario de preenchimento da planilha.

Os pregoeiros, como agentes centrais do estudo, foram divididos em grupos,
seguindo uma classificagdo de tempo de atuagédo na fungao de pregoeiro. Cogitou-
se na elaboragdo do projeto de pesquisa cinco grupos, desde novatos a ex-
pregoeiros. Esse agrupamento, todavia, foi ajustado por sugestdo dos proprios
entrevistados durante aplicacdo do roteiro teste, a fim de atingir os objetivos

propostos desta pesquisa, resultando nos seguintes grupos:

a) Grupo A: entre 2 a 5 anos de atuagao na fungao pregoeiro;
b) Grupo B: 5 anos de atuagao ou mais;

c) Grupo C: ex-pregoeiros.

Por meio desse critério, espera-se obter informagdes que permitam identificar
0s processos, a aprendizagem, a constituicdo de saberes em cada grupo, os
motivos do abandono da atividade e os efeitos da recursividade (GHERARDI, 2009 e
2012b), ao longo do tempo, a fim de atingir os objetivos propostos.

Os entrevistados foram selecionados de forma aleatéria, dentre os indicados
pelas Pré-Reitorias e Coordenadorias, e a participacado foi voluntaria, mediante o
preenchimento de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, constante no
Anexo IV.

O roteiro teste foi aplicado a fim de ajustar a ordem e suprimir questdes
sobrepostas, no intuito de dar fluidez as falas e estimar o tempo das entrevistas.

Foram entrevistados 09 pregoeiros, sendo 03 representantes de cada IF, com
um representante de cada um dos grupos, conforme disposto no Quadro 2.
Ressalta-se que, dentre os servidores indicados pertencentes ao Grupo C, dois dos
entrevistados pertencem ao mesmo IF, de forma a compensar a auséncia de
indicagéao de pregoeiros inativos pelo outro IF.

Para melhor compreender a aprendizagem situada dos pregoeiros,
caracteristica intrinseca do knowing-in-practice, buscaram-se informagdes sobre seu
contexto de trabalho, por meio da entrevista a outros sujeitos, os quais, direta ou

indiretamente, atuam no cotidiano laboral dos pregoeiros, fornecendo dados
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importantes para este estudo:

a) diretores/coordenadores do setor de gestdo de pessoas e/ou
desenvolvimento de pessoas, 0s quais atuam na gestdo de politicas e estratégias
para promogdo do desenvolvimento de pessoal, gestdo de competéncias,
conhecimentos e saberes (pesquisa documental, site do IF Sul-rio-grandense, em
junho de 2016). Foi pesquisado um representante de cada IF;

b) pro-reitores de administragdo: representam a estrutura administrativa a
qual o pregoeiro se reporta hierarquicamente. S&o responsaveis por planejamento,
superintendéncia, coordenacao, fomento e acompanhamento de atividades e
politicas de planejamento, administracdo, gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial (pesquisa documental, Regimento Interno da Reitoria do IFRS, em 27 de
abril de 2016). Ressalta-se que nao foi possivel a entrevista com um dos Pro-
Reitores, por indisponibilidade do mesmo.

c) representante do DELOG (Departamento de Logistica), a época vinculado
a SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo) do antigo MPOG
(Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo): proponente e participante da
elaboragao e publicacdo da Estratégia Geral de Logistica da Administragao Publica
Federal (EGL 2016-17), na qual consta, como uma das iniciativas estratégicas, a
criacdo de carreira especifica para a area de logistica publica, na qual se inclui o
pregoeiro. Destaca-se que, devido a mudangas estruturais ocorridas no Poder
Executivo Federal no ano de 2016, as diretorias ligadas a SLTI foram movidas para
a Secretaria de Gestdo (SEGES), dentro do atual Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). Os atuais responsaveis por essas pastas, com
os quais foram cogitadas as entrevistas, mostraram-se indisponiveis a participagao,
ap6s inumeras tentativas de contato.

d) representante do NELCA (Nucleo de Apoio aos Compradores Publicos):
trata-se de um grupo informal de compradores publicos, os quais cotidianamente
partilham conhecimentos, através de e-mails.

e) representante da ENAP: 6rgao gerenciador da Comunidade de Pratica de
Compras Publicas, inaugurada em novembro de 2016. A pedido do entrevistado,

suas respostas foram encaminhadas por escrito.
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Tabela 2: Sujeitos entrevistados

Nome Lotagéo Tempo de atuacao na Tempo de atuacdo na
Instituicdo funcéo
Pregoeiro 1 IF1 5,1 anos 2 anos
Pregoeiro 2 IF2 3 anos 3 anos
Pregoeiro 3 IF3 3,5 anos 2,5 anos
Pregoeiro 4 IF1 8,4 anos 7,1 anos
Pregoeiro 5 IF2 6 anos 6 anos
Pregoeiro 6 IF3 21 anos 6 anos
Pregoeiro 7 IF1 9,5 anos 6 anos
Pregoeiro 8 IF3 21 anos 7 anos
Pregoeiro 9 IF3 3,5 anos 3 anos
Diretor/Pré-Reitor IF1 - -
GP
Diretor/Pré6-Reitor IF2 - -
GP
Diretor/Pro-Reitor IF3 - -
GP
Pré-Reitor Admin. IF1 - -
Pré-Reitor Admin. IF2 - -
Repres. DELOG MP - -
Repres. Grupo CGU - MT - -
NELCA
Repres. ENAP ENAP - -

Fonte: Elaborado pela autora.

As informacdes obtidas com os dois ultimos entrevistados auxiliaram na
compreensao do papel dos intermediarios, humanos ou artefatos, na partilha de
conhecimentos da comunidade de praticantes (ORLIKOWSKI, 2002). O roteiro de
entrevista para esses sujeitos, constante no Anexo 1V, foi elaborado de acordo com
os achados obtidos nas falas dos pregoeiros, agentes centrais deste estudo, na fase

de coleta dos dados.

4.4 TECNICAS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

As pesquisas de cunho qualitativo requerem do pesquisador a “imersdo no
contexto que sera analisado” (GODOI, 2010, p. 97). De forma a privilegiar a
diversidade e obter maior riqueza de dados por meio da linguagem natural dos
entrevistados, optou-se pela técnica de entrevista em profundidade, também
denominada nao-estruturada. Como uma forma especial de conversacdo, a
entrevista em profundidade expressa um “significado de acédo para além do
significado tematico da conversagao” (MATTOS, 2010, p. 349).
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Os roteiros das entrevistas (Apéndice I, Il, Il e 1V), inspirados na reviséo de
literatura, foram elaborados com vistas a atingir os objetivos principal e especificos
do presente estudo, sendo adaptados aos diferentes sujeitos pesquisados. As
entrevistas foram conduzidas procurando manter seu “sentido pragmatico”
(MATTOS, 2010, p. 349), ou seja, o didlogo e a interagao serao estimulados, a fim
de que as respostas do entrevistado colaborem para a melhor interpretacao das
questdes propostas.

Ao roteiro da entrevista elaborada aos pregoeiros e ex-pregoeiros, principais
sujeitos deste estudo, foram adicionadas questbes fundamentadas pela técnica
etnografica de entrevista projetiva ou ‘entrevista com o dublé’ (interview to the
double) (NICOLINI, 2009; GHERARDI; STRATI, 2014). Nessa técnica, propde-se ao
entrevistado uma troca de papéis, de modo que ele descreva as tarefas e os
comportamentos que o pesquisador deveria assumir, de forma a representa-lo como
seu dublé. Apds esse relato, é solicitada uma lista de instrugdes dispostas em ordem
de importancia, a fim de que se possa interpretar a forma como o entrevistado impoe
ordem em sua realidade (GHERARDI; STRATI, 2014).

De acordo com Gherardi & Strati (2014, p. 154)

[...] a principal vantagem das técnicas projetivas é que elas produzem
interpretacdes que refletem os interesses e as preocupagbes do
entrevistado e superam barreiras da autoconsciéncia e da
racionalidade, das influéncias sociais e da repressédo inconsciente,
provocando, em vez disso, associagdes imaginativas e incomuns e
conjecturas hipotéticas (‘como se’).

O tempo médio de cada entrevista foi de aproximadamente 50 (cinquenta)
minutos, totalizando para as 17 entrevistas (pregoeiros e demais entrevistados) em
torno de 15 (quinze) horas.

As categorias nao foram definidas a priori, ou seja, elas emergiram do campo
a partir das falas dos entrevistados.

Para Mattos (2010, p. 357), a linguagem é uma “pratica cultural-simbdlica que
se transmite e se impde pelo habito”. Ratificando, cita Wittgenstein (2006), o qual
situa a linguagem na categoria da agao. Assim, sugere, metodologicamente, que o
significado das falas ndo seja enquadrado em categorias, mas seja fixado primeiro
nas agdes em curso, nos contextos significativos que podem ser identificados. A

esse método o autor denomina analise pragmatica da conversagao.
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Mattos (2010) considera adequado, como nivel de analise a ser feito, a
analise do significado semantico-pragmatico da conversagao, a fim de buscar
evidéncias a partir do proprio uso da linguagem.

Seguindo o modelo proposto por Mattos (2010), a analise basica dos textos
das entrevistas do presente estudo foi composta de cinco fases.

a) Fase 1: recuperacéo dos dados da entrevista.

b) Fase 2: anadlise do significado pragmatico da conversagdo. No primeiro
momento, sera feita a leitura e a audiéncia do texto, identificando o desenvolvimento
do dialogo, os pontos ‘altos’, os pontos de ‘auséncia’ e as respostas que dao
margem a outras, registradas em forma de notas e citacdes textuais. Na sequéncia,
observando cada pergunta-resposta, serdo identificados os fatos do texto
pragmatico-semantico, ou seja, o significado nuclear de cada resposta, por meio de
expressoes orais que deixaram evidéncias, bem como os significados incidentes, os
quais nao ficaram evidenciados na linha direta da resposta, mas demonstram
relevancia para a pesquisa. Na etapa subsequente, serdo identificadas as
suposicdes implicitas relativas ao contexto relevante. Finalizando essa etapa, Mattos
(2010) sugere a revisao das coletas, de modo a aperfeigoar a qualidade do material
anotado, para que se transforme em matéria-prima para as préximas etapas.

c) Fase 3: validagao dos fatos verbais: o significado nuclear de cada resposta
sera validado junto ao entrevistado, com vistas a firmar ou informar o fato ou o ponto
de inicio da analise e para que ele assuma a autoria da afirmativa ou a retifique,
retornando-se assim a fase anterior, conforme sugere Mattos (2010). Os dados
também poderdo ser validados com o uso de fontes externas ou entrevistas de
natureza complementar, com outro entrevistado.

d) Fase 4: montagem da consolidagado das falas. Os significados nucleares
das respostas dos entrevistados serdo consolidados em uma matriz de dupla
entrada (entrevistados versus perguntas), emergindo as categorias e subcategorias,
a fim de viabilizar a analise de conjuntos (fase seguinte).

e) Fase 5: andlise de conjuntos. Foram analisados os fatos relativos a cada
um dos entrevistados, a cada uma das perguntas e a totalidade das entrevistas.

Vale destacar novamente que as categorias emergiram do campo. As
observagbes conclusivas sobre as categorias e subcategorias foram registradas e
impreterivelmente ligadas aos fatos de linguagem (expressdes). Essa fase é

considerada para Mattos (2010) o momento mais importante para a produgédo de
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resultados gerais de andlise, devido a riqueza de argumentos e inspiragdes, dando
inicio as redagdes parciais do texto académico.

Paralelamente ao uso das técnicas anteriormente citadas, foi realizada
pesquisa documental a fontes legais de acesso publico dos 6rgaos pesquisados,
partindo do critério de acessibilidade, além do aprofundamento tedrico, mediante os
achados em campo, corroborando e ampliando as evidéncias oriundas das demais
fontes (YIN, 2001 apud GODQY, 2006).
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos por meio das entrevistas, analise e discussdo dos mesmos
sdo apresentados em quatro segdes, dispostas de acordo com os objetivos
propostos nesta pesquisa. Da interpretacdo e analise dos dados, emergiram
categorias e subcategorias, as quais estarao descritas no inicio de cada subsegéo e,
na sequéncia, ilustradas com as falas dos entrevistados e discutidas com os

conceitos dos autores referenciados e outras fontes complementares.

5.1 AS PRATICAS DE TRABALHO DO PREGOEIRO: DA ADMISSAO AO
TRABALHO COTIDIANO

No intuito de identificar e descrever as praticas de trabalho do pregoeiro,
quatro categorias serdo apresentadas e discutidas: a) o processo de admissao na
instituicdo, destacando os conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
apresentados pelo pregoeiro e equipe de apoio; b) o treinamento inicial recebido por
esses servidores; ¢) o cotidiano de trabalho dos pregoeiros; e d) as mudangas nas
atividades iniciais e os fatores ambientais (legais, tecnoldgicos, politicos,

econdmicos e organizacionais) que produzem essas mudancas.

5.1.1 A porta de entrada na instituicdo: o processo de admissao

O processo de admissdo dos servidores pregoeiros € apresentado nesta
subsec¢ao nas seguintes subcategorias: a) forma de ingresso; b) cargos de ingresso;
c) setor de alocagédo; d) critérios de alocacdo; e e) conhecimentos, habilidades e
atitudes desejadas para o desempenho da fungao pregoeiro;

A forma de ingresso dos servidores pregoeiros nos Institutos Federais
pesquisados ocorreu por meio de concurso publico, alguns ainda na instituigdo de

origem CEFET, e outros provenientes de outras IES via processo de remogédo ou
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redistribuicdo. A maioria ingressou a partir do ano de 2008, com a promulgacéo da
Lei n® 11.892/2008, lei de criacao dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia (IFs).

Os pregoeiros e ex-pregoeiros entrevistados, predominantemente, sé&o
servidores ocupantes de cargo de nivel médio como Assistente em Administragao —
Nivel D. Alguns, entretanto, possuem cargo de nivel fundamental - Nivel C e apenas
um de nivel superior Administrador — Nivel E. Todos esses cargos pertencem a
Carreira de Técnicos Administrativos em Educacéo, prevista na Lei n° 11.091/1995
(BRASIL, 1995), numa estrutura de atribuigdes e remuneragéo que, segundo Bergue
(2011), é caracteristica do pensamento administrativo classico. De acordo com
Descrigao Sumaria dos Cargos, ha possibilidade da atuagdo desses servidores na
area administrativa de logistica (onde atua o pregoeiro ou comprador publico), seja

como apoio, suporte ou gestao, a exemplo de:

a) Auxiliar em Administracao — Nivel C:

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administragao, finangas e logistica, bem como, tratar documentos
variados, preparar relatérios e planilhas, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos. Auxiliar nas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo. (MEC, 2012).

b) Assistente em Administracdo — Nivel D:

Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos humanos,
administracao, finangas e logistica; atender usuarios, fornecendo e
recebendo informagdes; tratar de documentos variados, cumprindo
todo o procedimento necessario referente aos mesmos; preparar
relatérios e planilhas; executar servigos areas de escritorio.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. (MEC,
2005).

¢) Administrador — Nivel E:

Planejar, organizar, controlar e assessorar as organizacbes nas
areas de recursos humanos, patriménio, materiais, informagoes,
financeira, tecnologica, entre outras; implementar programas e
projetos; elaborar planejamento organizacional; promover estudos de
racionalizagdo e controlar o desempenho organizacional; prestar
consultoria administrativa. Assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. (MEC, 2005).

A partir da nomeacdo no Servico Publico Federal, a maior parte dos

entrevistados foi alocada diretamente no Setor de Compras ou Licitagbes (a
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nomenclatura da area varia em cada Instituicdo e Campus). Alguns servidores
tiveram experiéncias anteriores em outros setores da instituicdo, dentre eles: Setor
de Almoxarifado, Registros Académicos, Apoio ao Ensino, Financeiro, Contabilidade,
Setor de Contratos e também nas atividades de apoio a gestdo e implantagcéo de
novos campi da expansao da Rede Federal.

Segundo os pregoeiros entrevistados, o principal critério adotado para a sua
alocacao no Setor de Licitagdes foi por necessidade de pessoal. As falas indicaram
a auséncia de um perfil anterior estabelecido para lotacdo nos diferentes setores,
considerando as atividades a serem desempenhadas, experiéncias profissionais

anteriores e formacao académica.

Pregoeiro 6 - A realidade era outra, bem diferente de agora, a
informatizagdo era quase zero, quase que nula. Entdo, foram
colocando os servidores em cada setor, onde precisavam [...] Eu
particularmente cai no Setor de Compras.

Pregoeiro 1 - [...] quando eu vim pro campus, por remog¢ao [...] eu
assumi ali o Setor de Licitacdes e fiquei até agora. [...] Eu, por
exemplo, tinha experiéncia no Setor Financeiro e Contabilidade. E
quando eu cogitei uma vaga aqui, eu disse que tinha experiéncia [...],
mas estavam precisando de uma pessoa aqui no Compras.

Pregoeiro 9 - Quando eu cheguei aqui, fui chamada ao exercicio e
fui comunicada que iria trabalhar na Biblioteca. E foi uma coisa que
eu nao gostei muito, pois eu estava fazendo faculdade de Direito, e
eu queria ir para uma area mais parecida com o Direito. Entao, surgiu
a oportunidade de ir trabalhar com Compras e Licitagdes, nos dois
meses depois do meu ingresso, mais ou menos. E ai foi bem
tranquila a transi¢gdo. Eu substitui uma menina que foi redistribuida e
comecei a trabalhar com as Compras.

Constatou-se que o ingresso do servidor publico responsavel pelas compras
publicas federais (pregoeiro) ocorre através de concurso publico, porém para
assumir um cargo genérico administrativo. Por conta disso, percebe-se, num
primeiro momento, a existéncia de diferencas salariais entre os servidores que
desempenham a fungéo pregoeiro, decorrentes dos diferentes niveis de ingresso.

A atividade do pregoeiro nos Institutos Federais pesquisados, assim como
nas demais instituicbes publicas, é classificada como uma atividade-meio essencial
para o funcionamento das instituicdes. Juntamente com a éarea requisitante, o
pregoeiro € o servidor responsavel pela condugdo dos processos licitatorios

necessarios a aquisicao de materiais e contratagcdo de servicos que as instituicdes
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Repres. DELOG - O pregoeiro € um agente publico de fundamental
importancia dentro do processo de licitagdo publica. Ele é o
responsavel pela execugdo e instrucdo do processo para a
realizacdao do pregdo. [...] Nés percebemos que na realidade, o
pregoeiro apesar dessa fungdo absolutamente importante com
execugao do processo, ele ndo € o unico responsavel pelo pregéo,
pelo contrario. O pregao, ele tem que ser construido, conduzido pela
area requisitante, que deve apoiar o pregoeiro em momento de
licitacdo, para aceitagdo da proposta, e isso na maioria das vezes
nao ocorre e que resulta nos inumeros problemas que a gente acaba
observando dentro das licitagcdes publicas.

Pré-Reitor Adm. IF 1 - Eles participam na verdade de todas as
atividades de licitagbes, tanto na elaboragéo do edital, a fase interna,
que é a preparagao da licitagéo [...]. Eles ndo fazem sé a abertura,
eles acompanham todo o processo interno que antecede a abertura.

Pré-Reitor/Diretor GP IF 1 - O trabalho do pregoeiro é fundamental
para todas as instituigdes publicas, inclusive a nossa. Sem o trabalho
do pregoeiro a instituicdo ndo consegue fazer nenhuma aquisigao,
nenhuma compra. Entdo é fruto do trabalho do pregoeiro e pela
aplicacao da lei que o pregoeiro faz, € que as instituicdes conseguem
adquirir produtos que necessita e os servigos, pelo melhor preco
possivel.

Na opinido dos Pro-Reitores de Administracdo das unidades pesquisadas,

para desempenhar a fungdo de pregoeiro, os servidores devem apresentar certos

conhecimentos,

habilidades e atitudes (Quadro 3), em especial para as

competéncias de tomada de decisao, responsabilidade e lideranca.

Pré-Reitor Adm. IF 1: [...] O pregoeiro tem que estar muito atendo
as tentativas das empresas, muitas vezes de se beneficiar de alguma
forma; ele tem que ser uma pessoa muito tranquila, ele precisa ter
um equilibrio muito grande para tomar as decisdes na hora em que
ele é demandado. [...] O perfil do pregoeiro é bem especifico, € uma
pessoa que tem que ter uma capacidade de concentragdo, e precisa
estar muito ciente das suas responsabilidades. Entao quer dizer que
precisa de uma preparacgao do servidor para esta atividade.

Pro-Reitor Adm. IF 3: Ele tem que ser organizado, porque cada
processo tem que ser muito responsavel, porque esta tudo na mao
dele, mesmo com a equipe de apoio. Ele tem que ter uma questado de
retiddo muito forte também, pois na tomada de decisdo tem que estar
tudo ao pé da letra, ndo tem margem para interpretagdes. Estas séo
as trés principais competéncias, que para mim estdo vinculadas a
questdes mais pessoais, mas tem também a questdo do
conhecimento, que obviamente o conhecimento de toda a legislagao.
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Na visao dos gestores entrevistados, o pregoeiro deve possuir um conjunto de
conhecimentos multidisciplinares, seja da legislagdo, da area a que se refere o
objeto da licitacdo, de instrumentalizacdo, de sistemas, além das habilidades de

negociagao e conversagao.

Pro-Reitor/Diretor GP IF 1: Penso que sdo requisitos indispensaveis
um bom conhecimento da legislagdo correlata ao assunto,
especialmente a Lei 8.666, que € o 'mantra’ do pregoeiro, e também
conhecimento de materiais um pouco, sobre documentos, materiais
de consumo, uma visdo geral. Pra mim, se ele tiver dificuldade
nestes requisitos, ele vai ter que se amparar com colegas que nao
sejam pregoeiros, mas que conhegam a area objeto daquela
licitagdo. Entdo a formagao que acontece em trabalho é fundamental
para a constru¢cdo de um bom pregoeiro.

Repres. DELOG: Na realidade, quando a gente estava buscando
profissionalizar o SISG, ai eu digo na funcdo de compras, nao
apenas o0 pregoeiro, mais a equipe de apoio e toda equipe
normalmente que ajudam na composi¢ao dos editais, na instru¢cao
dos processos, ela tem que ter um conjunto de conhecimentos
multidisciplinar. O primeiro, mais basico deles, é ter o conhecimento
da legislagdo de forma aprofundada, que a maioria, 0os pregoeiros
mais antigos, acaba tendo algum tipo de formagao ao longo desses
diversos cursos preparatorios que existem em relagado a legislagéo
ou estudos proprios [...]. Mas a perna do conhecimento técnico, ela
nao é Unica, a fungdo de pregoeiro também exige habilidades de
negociagdo, de lideranga, de conversagido, que sdo fundamentais
para execu¢cdo de um bom processo licitatério [...]; também
conhecimentos técnicos acerca dos sistemas e toda essa
instrumentalizacdo que envolve a parte de compras publicas,
principalmente ao que diz respeito, a normalizacéo e sistematizacao.

Segundo as falas dos entrevistados, percebe-se que o exercicio da fungéo
pregoeiro demanda certas competéncias. Numa nog¢do ampla, competéncias sao
integradas por conhecimentos, habilidades e atitudes que, de acordo com Bergue
(2011, p. 556), podem ser entendidos como:

a) Conhecimentos: elementos conceituais ou técnicos, vetor mais
facilmente operacionalizavel na administracao publica.

b) Habilidades: capacidade de conversao do conhecimento em agéo.

c) Atitudes: relacionado a atributos de personalidade e postura pessoal e
profissional.

A partir da andlise dos relatos dos entrevistados, foi possivel sistematizar
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que seriam requeridos dos
servidores no exercicio da fungao pregoeiro, no Quadro 3, a seguir.
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Quadro 3: Conhecimentos, habilidades e atitudes esperadas dos Pregoeiros e equipe

Conhecimentos Da legislagédo (de forma aprofundada e permanente), de normas,
sistemas, documentos e diferentes objetos.

Habilidades De negociacéo, de conversacéo, de lidar com os sistemas.

Atitudes Tranquilidade, capacidade de concentracdo, equilibrio, autocontrole,

atencgédo, organizacao e retidao (lisura, probidade).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados.

O conceito tradicional de competéncias enquanto um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, uma lista reduzida de atributos a
serem adquiridos, € criticado por Sandberg (1996 apud ANTONELLO & PANTOJA,
2010) como uma abordagem racionalista. Segundo o autor, o desenvolvimento de
competéncias deve ser compreendido com base nas praticas organizacionais,
analisando principalmente o enriquecimento de experiéncias e vivéncias,
caracteristicas da abordagem interpretativa.

Considerando as descrigdes dos cargos normalmente ocupados pelos
servidores e as 'competéncias esperadas' para o desempenho especifico da fungao
pregoeiro, percebe-se que, de fato, elas tém de ser desenvolvidas durante sua
trajetoria profissional, no exercicio da atividade, nas unidades de execucdo das
atividades do SISG (Sistema de Servigos Gerais), do 6rgéo de lotagdo. Isso porque,
segundo a fala do Pro-Reitor/Diretor de GP IF 1, também ndo é desenvolvida na
educacgao formal, nos cursos de Administragao, os quais mais se aproximam dessa

atividade de gestao.

Pro-Reitor/Diretor GP IF 1: Em verdade, estas competéncias que eu
observo, um pouco a distancia, obviamente, elas sao adquiridas
muito no exercicio desta atividade, visto que ndo ha na educagao
formal, ndo ha nenhum curso especifico, que trate desta questao. Até
mesmo o curso de administragdo, o curso regular, de formagéo, ele
tem uma passagem muito rapida por esta questdo, ndo sé de
licitacdo, quanto da propria gestdo publica. Tanto que surgiram os
cursos de Tecndlogo de Gestdo Publica pra suprir essa lacuna
deixada pelos cursos de Administragdo. Acaba que o servidor entra
no servigo publico, e na medida em que ele é destacado, designado
para trabalhar como pregoeiro, vai ser necessario toda uma
preparagdo, pra que ele possa exercer essa atividade.

Diante desse quadro, e resgatando o exposto por Bresser Pereira (1998),
Bergue (2011, p. 563) e Paes de Paula (2005), é possivel inferir que a fungdo do

pregoeiro ndo ocupa o nucleo estratégico do Estado, em fungcédo da selegcdo dos
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servidores para essa atividade ndo ser especifica (habilidades e competéncias
preexistentes e necessarias ndo lhes sao exigidas desde o ingresso). Também né&o
Ihes é 'sinalizado um percurso capaz de estimular o seu desenvolvimento pessoal e
profissional' na fungcdo, bem como inexiste uma politica de remuneragao

correspondente ao seu desempenho.

5.1.2 O treinamento inicial

Nesta segcdo € apresentada a categoria treinamento inicial e as seguintes
subcategorias de analise: a) curso de formagao de pregoeiros e as Escolas de
Governo; e b) o treinamento “na pratica” pelos colegas de trabalho e chefias.
Embora esta subcategoria termine abordando aspectos relativos a aprendizagem, o
seu objetivo maior é apresentar o processo de ingresso e capacitagdes recebidas
pelos pregoeiros. O processo de aprendizagem sera discutido em maior
profundidade no item 5.3.

5.1.2.1 O Curso de Formacéao de Pregoeiros e as Escolas de Governo

Nesta subsegdo sera abordada a subcategoria Curso de Formacédo de
Pregoeiros e as Escolas de Governo.

O treinamento inicial dos servidores entrevistados para a execucido das
atividades de pregoeiro ocorreu, em geral, com a sua participagdo em cursos de
capacitagao, especialmente no curso de Formagao de Pregoeiros. Esse curso foi
realizado, na maioria dos casos, de forma presencial, ofertado pela Escola de
Administracdo Fazendaria (ESAF), ou realizado in company (nos Institutos Federais)
ou, ainda, de forma virtual, no Portal de Compras do Governo Federal - Compras
Governamentais (EAD-Pregédo Eletrénico), por meio da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP). Destaca-se que esse curso também é ofertado por
empresas privadas.

As escolas de governo, a exemplo da ESAF e ENAP, sao instituigdes que tém
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por funcdo articular a producao e a disseminagao e dar suporte na mobilizacdo de
conhecimentos e tecnologias em gestdo publica (BERGUE, 2011). Como
organismos de educagao corporativa, atuam ativamente no processo de diagndstico
das lacunas de competéncias e de necessidades de capacitacdo, bem como no
mapeamento e identificagdo de potenciais detentores ou agentes capazes de
produzir e disseminar essas competéncias. A atuagédo das escolas de governo esta
prevista no art. 39, §2°, da Constituicdo Federal, com redagado dada pela Emenda

Constitucional n® 19, de 1998, a seguir:

§ 2° A Uniao, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
governo para a formagdo e o aperfeigoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagado nos cursos um dos requisitos
para a promogao na carreira, facultada, para isso, a celebragéo de
convénios ou contratos entre os entes federados (CF, 1988).

No ambito dos trés Institutos Federais (IFs) sediados no Rio Grande do Sul,
houve a criagdo do Instituto Gaucho de Educacédo e Administragéo Publica (Igeap),
com o objetivo de capacitar servidores dos IFs e de outras instituigdes publicas das
esferas federal, estaduais e municipais, por meio de cursos sobre temas ligados a
gestao e atividades de ensino, pesquisa, extensédo e desenvolvimento institucional.
Criada no ano de 2015, a Escola de Gestao ofertou o curso “Administracéo Publica
Federal”, dando inicio as atividades. No entanto, segundo o Pro-Reitor/Diretor GP IF
3, por conta de alguns entraves juridicos, as atividades foram paralisadas.

As Escolas de Governo ganham posigdo de destaque como instrumentos
qualificados de modernizagdo da administracdo publica. Todavia, seu propésito
central de criacdo esta diretamente associado a promogao de formagao profissional
e qualificagdo, para inser¢cao num 'efetivo conceito de carreira, pautado pela
ascensao baseada no mérito e na qualificacao profissional'. A elevacao do mérito
como critério de movimentacao funcional 'deixa claro o atributo da remuneracao
como mecanismo dominante de motivagéo, valor subjacente ao modelo gerencial
(BERGUE, 2011, p. 415).

Em consulta as ementas dos cursos citados, verificou-se que a estrutura do
curso de Formacdo de Pregoeiros—Compras Governamentais oferecido pela
ESAF/RS apresenta um formato presencial, com uma carga horaria média de 24

horas, e tem por objetivo 'capacitar os servidores para atuarem como pregoeiros'
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(ESAF, 2016). De acordo com a ementa, o conteudo programatico abrange
conceitos iniciais de licitagdo, conceitos iniciais de pregao, pregao eletrénico e
pratica de pregao eletronico. Ndo sdo exigidos pré-requisitos para participagao no
Ccurso.

Ja o curso virtual disponivel no site Compras Governamentais e conduzido
pela ENAP, é realizado via internet utilizando a plataforma Moodle, disponivel pela
Escola Virtual ENAP. O curso é autoinstrucional, ou seja, ndo ha presenga de tutor
para sanar duvidas de conteudo, nem ha interacdo com outros participantes por
meio de salas de bate-papo informais (chats) ou féruns de discussdo. O curso

possui uma carga horaria de 20 horas e tem por objetivo:

Proporcionar ao aluno conhecimentos sobre as principais
funcionalidades do sistema Pregao Eletrénico e sobre a legislagdo
que regulamenta o processo, de modo a torna-lo apto a conduzir e
executar com seguranca e rapidez os procedimentos previstos na
operacionalizagdo de um pregao' (ENAP, 2017). Concluindo o curso
de formagéo inicial, os gestores maximos dos Institutos Federais
pesquisados emitiram uma portaria designando o servidor para a
fungdo de pregoeiro. Com essa formagao obtém-se a Certificagéo
Digital do SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados),
para acesso e operagdao dos sistemas de governamentais de
compras publicas.

No entanto, segundo os entrevistados, apesar de o curso ser recomendado e
exigido, mesmo sem obrigacdo legal, para emissao do certificado digital, ele
proporciona apenas uma formagdo basica e operacional, insuficiente para o

desempenho efetivo da fungéao.

Pregoeiro 2: O curso de pregoeiro que hoje a ESAF hoje da é um
curso pratico do Compras Governamentais. Eles ddo uma geral
assim a respeito de algumas normas, leis, mas é mais como operar o
pregao eletrénico mesmo.

Repres. DELOG: A maioria desses cursos, 0 aluno tem s6 uma
formagao basica de legislagdo e uma operagdo basica do sistema,
nao aprende conceitos de logistica publica, por exemplo, e nem
técnicas de negociacdo, em fim. Nao se aprende o conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarios que circulam a atividade
do pregoeiro. Normalmente esse tipo de abordagem, é abordagem
de formagdo atual, ela é eminentemente técnica dos principios
basicos.

Esse formato representa a perspectiva de aprendizagem gerencial/estratégica
apontada por Pawlowsky (2001, citado por ANTONELLO; GODOQY, 2011).



63

Antonello & Pantoja (2010) reconhecem o importante papel que os cursos
formais tém no processo de aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias,
mesmo nao afirmando que toda formagao continua participa direta e intensivamente
da construcao destas competéncias. O carater linear e cumulativo, caracteristico das
formas de organizagéo tayloristas, parece predominar nos programas de formacéao e
desenvolvimento adotados pelas organizagoes.

Todavia, as novas formas de organizar os processos de trabalho e a literatura
que apontam para a necessidade de superagao desse modelo, reconhecendo cada
vez mais a necessidade de adogdo de outros métodos de aprendizagem, que
valorizem “o papel dos grupos de encontro e de partilha de experiéncias ou outras
modalidades, que tendem a favorecer a comunicacao, a circulacdo de ideias e de
pesquisa (NOVOA,1992, p. 68 apud ANTONELLO & PANTOJA, 2010).

Parte do treinamento inicial dos pregoeiros pesquisados ocorreu também nos
grupos de trabalho e por meio de troca de experiéncias nas instituicbes
pesquisadas, conforme descrito a seguir.

5.1.2.2 O treinamento “na pratica” pelos colegas de trabalho e chefias

De modo a descrever o treinamento conduzido pelos colegas de trabalho e
chefias, serdo abordadas as seguintes subcategorias: a) acompanhamento das
rotinas do setor de Licitagbes e Compras; b) treinamento nos campi em
funcionamento e c) treinamento nos campi em implantagao.

A participagao no Curso de Formagao de Pregoeiros (apesar de basica), nem
sempre ocorreu de forma imediata apds o ingresso do servidor no Setor de Compras
e Licitagbes. Dentre os motivos elencados estdo a auséncia de oferta de vagas
pelas Escolas de Governo, disponibilidade or¢gamentaria do 6rgao, ou mesmo por
critério da gestdo do érgao. Nesse periodo, até a realizagdo de um curso formal, a
preparagdo do novo servidor foi realizada internamente no setor de compras e
licitacbes da instituicdo, de forma pratica e informal, conduzido voluntariamente
pelos colegas mais experientes e pelas chefias. Tal treinamento, segundo os
pregoeiros entrevistados, consistiu no acompanhamento das rotinas do setor, no

auxilio a elaboragao de processos licitatorios e de compras (incluindo pesquisas de
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pregcos, acesso a sistemas, busca em legislagdo e normativos) e no

acompanhamento dos pregdes em andamento.

Pregoeiro 6 - A gente s6 executava as atividades que os diretores
nos mandavam, sabe. Nao tinha assim, treinamentos, enfim, em
grande escala como tem hoje, e também possibilidade da pessoa
mesmo procurar, €, como se chama, ser autodidata, fazer cursos, ir
atras, porque era um mundo diferente [...] A gente chegou ja tinha
um modelo pronto de processos e a gente seguia este modelo [...]. A
gente chegou com a 'roda andando, entrou na engrenagem e foi.

Pregoeiro 3 - [...] eu fui treinada pela Colega A, treinada dois, trés
dias, e ja comecei a trabalhar, a fazer processo de dispensa,
sozinha. As 'caronas' também, ali no campus se fazia bastante
carona. E, depois, que eu fui comegar a trabalhar com a Colega B,
eu ajudava também a fazer pregéo [...]. Eu fiz curso (de pregoeiro),
mas depois. Depois que eu ja tava ajudando 13, fui fazer o curso para
poder emitir certificado. Era uma condigao para emitir certificado [...].

Pregoeiro 9 - O treinamento inicial foi na pratica, foi trabalhando
exatamente. Eu ja tinha alguns processos em andamento. [...] Meu
diretor que ja tinha uma boa experiéncia com compras entéo ele
auxiliava, mas num primeiro momento nao tinha treinamento formal
nenhum. Foi justamente trabalhando, tentativa e erro. [...]. Depois de
uns dois meses comecei a fazer cursos na area.

Nos campus onde ja havia uma equipe constituida ou servidores mais
experientes, o treinamento dos novos servidores deu-se de forma gradual, iniciando
pelo acesso e conhecimento de formularios padrdes, de sistemas (Comprasnet -
atualmente denominado Compras Governamentais e SIASG - Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais), das ferramentas de pesquisa e no
acompanhando das contratagdes em curso (concorréncias, tomadas de prego,
dispensas, convites, pregdes e adesdes a atas do Sistema de Registro de Pregos),

nas suas diversas fases.

Pregoeiro 6 - Os processos eram todos manuais. Quem tinha
computador, digitava no computador, ou digitava em maquinas,
processos, folhas e documentos predefinidos, no qual tu preenchia, e
a mao também, orcamentos.

Pregoeiro 4 - [...] eu comecei trabalhando com as pesquisas de

compras, eu nao fazia pregdes. Eu s6 auxiliava a montagem dos
processos para a equipe de pregoeiros que faziam o pregéo.

Ja nos campus em implantacao ou com menos suporte a oferecer, o servidor
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novato na fungao assumia de imediato a execucao de atividades complexas, como o
atendimento as areas requisitantes, a elaboragao de Editais e Termos de Referéncia
e a prépria operagdo do Pregao Eletronico e em Comissbes de Licitagcao, para
contratacdo de obras. De forma paralela ou até prioritaria, o servidor deveria
apropriar-se da legislagdo e normativos da area, os quais passavam (e ainda
passam) por frequentes alteragdes, incorrendo na atualizagdo dos processos em
andamento e na adaptagao dos procedimentos internos. Essa situagcdo predominou

nas falas dos pregoeiros do Grupo A (entre 2 e 5 anos de atuagdo como pregoeiros):

Pregoeiro 1 - [...] cheguei a elaborar os editais, mexer no sistema. O
primeiro pregéo que eu elaborei foi o de informatica, na época estava
mudando as margens de preferéncia, sempre tinha uma coisinha que
estava mudando e tinha que aprender a como colocar no edital.

Pregoeiro 2 - [...] Eu iniciei ja operando um pregé&o.[...] na segunda
semana [...]Mas sempre com a ajuda do pessoal pra auxiliar. E que
quando eu comecei estava na migragdo do decreto novo do SRP [...]
veio aquela historia que s6 podia fazer a adesao tardia depois que o
orgao tivesse feito a primeira aquisi¢do. Ai foi o start da fungao.
Depois mudou de novo.

Pregoeiro 3 - Cai de paraquedas ali ha trés dias... nossa, eu lembro
que, na época, achei bem dificil, porque eu tava acostumada com a
realidade do almoxarifado. Era s6 o sistema, registrar ali e atender as
pessoas. Depois, tu se vé naquela situagdo que tu tem que entender
legislacdo, que tu tem que acompanhar sistemas, digamos assim,
bem complexos [...] porque s&o varios sistemas que tu tem que
operar. Entdo, nesse sentido, foi bem dificil... Mas, depois, foi. Tu
tem que aprender, ndo tem muito o que fazer.

A colaboragao de colegas de campus mais antigos e o acompanhamento da
Reitoria no treinamento dos servidores novatos dos campus em implantagao,
também foram citados no treinamento inicial dos pregoeiros. Merece destaque aqui
o papel regimentalmente instituido da Reitoria, como 6rgdo de administragao central
dos IFs, no estabelecimento das normas, orientacdo, supervisao e suporte aos
campus. A importancia da regulamentagcéo e normatizagao interna do érgéao sera

aprofundada na se¢ao 5.2 desta pesquisa.

Pré-Reitor Adm. IF 1 - [...] Aqui no Instituto como a gente costuma
fazer: quando inicia uma pessoa nova, tanto nos campus como na
Reitoria, ele vai, faz o curso de capacitagdo e, se é alguém dos
campus normalmente eles passam alguns dias aqui na Reitoria
acompanhando os processos na pratica, pra ver como é que é. E
quando o campus € novo e a equipe é toda nova, a gente faz os
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processos aqui na Reitoria, e eles vém pra ca fazer. Entdo a gente
procura ndo deixar uma pessoa, um pregoeiro iniciando sozinho s6
com o curso de capacitagcdo. Entdo a gente procura colocar ele junto
com outras pessoas que ja conhecem essa pratica. Regimentalmente
a Reitoria tem essa atribuicdo de estabelecer as normas, orientar,
supervisionar e dar suporte aos campus. N6s campus bem antigos
que possuem equipes tdo bem estruturadas quanto na Reitoria,
entdo essa atividade nao € necessaria.

Verifica-se, a partir dos relatos, que o treinamento inicial dos pregoeiros nos
IFs ficou condicionado diretamente aos recursos (administrativos, regimentais,
financeiros, de pessoal, tecnolégicos, de informagédo e comunicagao),
disponibilizados, na época, pelas instituicbes e pelo Poder Executivo Federal. E o
ritmo da aprendizagem foi ditado pelo nivel de maturidade da instituicdo e pelas
demandas a serem atendidas (de obras, equipamentos, materiais e servigos).

Antonello & Pantoja (2010) ratificam que, independente de existirem
processos e eventos de treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E), os
individuos podem aprender e efetivamente aprendem no trabalho, observando os
comportamentos dos demais membros da equipe, ouvindo histérias de colegas mais
experientes ou antigos, ou recebendo orientagdes e instrugdes de superiores,
fornecedores e clientes.

Assim, a partir do contexto identificado, pode-se afirmar que, para além do
treinamento formal, a aprendizagem do pregoeiro na etapa inicial de sua formagao
ocorre principalmente por meio das interagdes sociais (GHERARDI, 2005), entre
novatos e colegas mais experientes e durante o processo de trabalho ou na
atividade (GHERARDI, 2009), caracteristicas essas do EBP e do knowing-in-
practice.

Destaca-se, no entanto, que n&o se trata de um programa, politica ou
metodologia de aprendizagem institucionalizada e acompanhada pelo Departamento
de Gestao de Pessoas das instituicbes pesquisadas, mas sim de uma iniciativa dos
proprios servidores para atendimento da necessidade de treinamento e capacitacao

inicial dos servidores, a fim de executar as atividades da fungéo a eles designada.
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5.1.3. O cotidiano de trabalho dos pregoeiros

As atividades desempenhadas pelos pregoeiros entrevistados variam de
instituicdo para instituicdo, de acordo com as seguintes subcategorias: a) a
organizagédo e a regulamentacdo interna dos IFs; b) as politicas de gestéo; e c)
orcamento disponivel para execucéao.

De forma geral, ndo ha uma descricdo ou delimitagcdo de atribuicdes,
atividades e responsabilidades da fungdo pregoeiro nos 6Orgdos pesquisados,
dispostos em seus regimentos ou regulamentos internos (IFRS, 2012, 2013; IFFAR,
2016; IFSUL, 2016). A organizagao dos setores de licitagdes, compras e contratos, a
nivel geral ou nos campus, difere em cada IF, separando ou agrupando essas
atividades (IFRS, 2012, 2013; IFRS-BG, 2012; IFFAR, 2012, 2016; IFSUL, 2016). A
partir disso, foi possivel constatar, por meio das falas dos entrevistados, um acumulo
de atividades, relacionadas principalmente aos tramites operacionais das mais
diferentes fases (internas e externas) do processo de compras e licitagdes, dispostas

no Quadro 4.



Quadro 4: Atividades desempenhadas pelos pregoeiros

a) Atendimento e assessoramento a requisitantes, fornecedores e servidores de
outros 6rgaos;

b) preenchimento e/ou revisdo de requisicdes de compra;

c) pesquisa de mercado e coleta de orgamentos para composi¢gdo do prego de
referéncia;

d) elaboragao e/ou revisdo de Termo de Referéncia;

e) elaboragao de Editais de Pregao, como também de Concorréncia, Tomada de
Preco, Convite, e Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC);

f) elaboragado de processos de Dispensa, Inexigibilidade e Adesbes a atas do
SRP;

g) langamentos no sistema SIASG;

h) operagéo de Pregao Eletrénico;

i) participagdo como membro e/ou presidéncia de Comissdo Permanente ou
Especial de Licitagbes ou RDC;

j) gestao da ata do SRP;

[) abertura e condugio de processos de penalizagao a fornecedores;

m) estudo da legislag@o e normativos;

n) pesquisa de editais e boas praticas de outros 6rgaos;

0) auxilio a colegas do setor e de outros campus.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O processo de contratacbes publicas pode ser classificado como uma
'constelacdo de praticas interligadas' (GHERARDI E STRATI, 2014, p. 84). As

comunidades de praticos envolvidas no processo (pregoeiros, coordenadores,

Diretores/Pré-reitores de Administragdo e de Gestdo de Pessoas, entre outros),

produzem juntos uma 'competéncia situada'.

As falas de cada um dos entrevistados sobre o cotidiano do pregoeiro

produzem uma visao 'situacional' do seu trabalho, a exemplo Gherardi e Nicolini

(1992) e citadas em Gherardi e Strati (2014) (a0 pesquisarem as praticas de

seguranga dos mestres de obras) e, por consequéncia, uma 'identidade profissional'

da figura desse servidor.

Repres. NELCA: Se vocé perguntar para as pessoas. VOocé € um
comprador publico? Vocé ouve assim: 'Nao, eu estou nessa fungao,
mas 0 meu cargo é agente administrativo, meu cargo é contador. A
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pessoa nem sempre, eu acho que na maioria dos casos, ela ndo se
identifica com a fungdo de comprador publico. 'Eu estou pregoeiro,
eu ndo sou pregoeiro'. E isso € umas das coisas que mais dificulta a
profissionalizacdo, a melhora efetiva desta area, desta fungao,
porque as pessoas sao transitorias nessa area. [...]

Para Antonello & Pantoja (2010, p. 88), a compreensao do significado do
trabalho para o individuo é essencial na definicdo de competéncias. Partir da forma
como os individuos percebem o seu trabalho é fundamental para o desenvolvimento

de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Repres. NELCA: Entéo, falando desta questédo da identidade do comprador
publico, nem nome direito isso tem, as vezes chamam de pregoeiro,
membro de comissao de licitagdo, as vezes de fiscal de contrato, gestor de
contrato.

Em relagdo as politicas de gestdo e ao cotidiano de trabalho do pregoeiro,
identifica-se, nos trés Institutos pesquisados, a politica de compras compartilhadas.
Por meio dela, a condugao dos processos de licitagdo dos objetos comuns € dividida
entre os campus demandantes (ou nao), previstas num calendario anual ou
organizadas de modo informal. Essa politica, segundo os entrevistados, gerou uma
reducao significativa na quantidade de processos licitatérios nas unidades, até entédo
bastante elevada.

A operacionalizagdo das compras compartilhadas da-se via Sistema de
Registro de Precos (SRP) com o uso da Intengdo de Registro de Pregos (IRP),
também conhecida como 'adesdo na origem da ata'. O SRP esta previsto pelo
Decreto n° 7.892/2013 e, segundo inciso | do art. 2°, trata-se de um “conjunto de
procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagdo de servigos e

aquisicao de bens, para contratagdes futuras” (BRASIL, 2013).

Pregoeiro 4 - [...] Antes a gente tinha que fazer tudo. Hoje ja vem
com as pesquisas de prego, ai a gente monta o processo, o edital,
publica ele, divulga. [...] A gente altera o edital, porque a legislag¢édo
muda [...]. Diminuiu muito o nosso servigo. Porque a gente trabalha
com adesdo a Registro de Preco. [...] De uns dois anos pra c3,
mudou muito. A gente fazia quase uns 200 pregdes por ano, € hoje a
gente ta chegando em 50, eu acho. [...] Porque a gente trabalha com
adesao a Registro de Prego, € o que a gente mais faz. Tem uma
intengdo de registro de prego, a gente vai la no sistema, e ai os
outros campus geralmente pegam 0 nosso pregao.

Mesmo com a politica de compras compartilhadas, bastante estimulada pelo
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MEC, MPDG e pelos 6rgéaos de controle, o cotidiano de trabalho dos pregoeiros é
reconhecido como intenso e agitado. O acumulo de trabalho por conta das
atividades anteriormente descritas e pela sobreposicdo de fungdes inerentes: ao
cargo do servidor, a fungédo de pregoeiro em si e aos cargos de gestao justifica essa
condigado. Ha periodos menos intensos de trabalho, geralmente no inicio do ano, em
funcdo da aprovagdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA) e no periodo de férias

escolares.

Pregoeiro 3 - Eu ndo paro um minuto. E bem tenso, tentando
estudar porque a gente tem que se atualizar, cadastrando item,
procurando, sempre tem uma demanda nova.[...] se torna mais dificil
porque acaba fazendo o trabalho das outras pessoas. Fazendo até a
solicitagdo de compra, justificando pela outra pessoa [...] A gente faz
porque sabe que vai voltar da Procuradoria, vai voltar com
apontamento. E dai, tu acaba fazendo pra tentar agilizar [...].

Pregoeiro 7 - [...] Trabalhava paralelamente em varios processos.
Alguns, eu estava fazendo a parte inicial, orgamento, o edital, termo
de referéncia, essas coisas todas... Outros, a gente ja estava
operando. Ai, tinha pregbdes marcados, tinhamos que abrir as fases
do pregdo... Era bem agil, bem dindmico o meu dia. Tinha bastante
coisa pra fazer. [...] € bem punk, bem agitado... Final de ano, entao!
Tinha épocas que eram mais calmas por conta do orgamento, [...] eu
acredito que o pregoeiro ndo pode se envolver em todas as fases.

Outras agdes de gestao que poderiam refletir de forma direta e positiva no
trabalho do pregoeiro, organizando e 'aliviando' o seu cotidiano, seriam a Estratégia
Geral de Logistica (EGL), um Plano de Diretor Logistico e um plano de compras bem
executado. Essas diretrizes criariam condi¢gdes para uma atuagdo mais segura do
servidor em suas tomadas de decisdo, segundo o representante do DELOG:

Repres. DELOG - O que acontece também, via de regra, € que
cerca de 70 a 80% das licitagdes acontecem nos Ultimos trés meses
do ano por conta do condicionamento ao processo orgamentario, ndo
que isso nao pudesse ser evitado, poderia por meio do uso do
registro de prego, mas normalmente ndo €, e ai 0 que acontece o
pregoeiro muitas vezes realiza uma ou duas licitagbes pela manha e
faz isto também & tarde. E impossivel que ele consiga conduzir um
processo adequado e diligenciar os licitantes e ter o apoio da area de
negocios, para garantir o apoio da area de negocios com uma
demanda desta natureza. Portanto, o EGL, o plano diretor logistico,
um plano de compras bem executado trazem seguranga para todo
mundo e, o pregoeiro bem formado, consegue salientar uma
maturidade das fungbes que ele precisa executar. Ele consegue
mitigar este risco e garantir a participacao responsavel das areas de
todo o processo. Um dos erros mais comuns é o pregoeiro tomar
decisdes que fogem da sua algada e o pregoeiro bem formado, nao
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faz isto.

Zarifian (2001), nas palavras de Antonello e Pantoja (2010, pp. 88-89), afirma
que 'a autonomia e a responsabilidade se constroem essencialmente nas mudancas
internas dos modos de funcionamento das organizagbes'. Acompanhar o0s
acontecimentos e criar condigdes favoraveis para que o individuo se torne autbnomo
e responsavel, auxiliando-o nessa trajetéria, mediante as dificuldades, € papel da
instituicdo e dos profissionais da area de desenvolvimento.

Diante disso, torna-se importante conhecer e entender as mudangas nas

atividades do pregoeiro ao longo de sua fungéo, e de que forma ocorrem.

5.1.4 As mudancas nas atividades iniciais

As atividades iniciais do pregoeiro sdo modificadas ao longo do desempenho
na funcdo, em termos de complexidade, volume de trabalho e grau de
responsabilidade. Os principais fatores que determinam as mudangas nas atividades
foram identificados nas falas dos entrevistados, e classificados como subcategorias

no Quadro 5:
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Quadro 5: Fatores ambientais que provocam mudancas nas atividades dos pregoeiros

Dimensoes

Fatores

Ambiente Legal

Ambiente Tecnoldgico

Ambiente Politico

- Novas Leis e Normativos

- Atualizacdo de Leis e Normativos

- Novas interpretacdes (jurisprudéncias)

- Sistemas de Controle (Auditorias — interna e externa)

-Informatizagéo de procedimentos internos
-Sistemas Governamentais

-Acesso a Bancos de Dados

-Oferta de novos produtos e servigos pelo mercado

-Cenario politico nacional -

-Eleicao de Reitor e Diretores Gerais dos Campus

- Equipe de gestdo dos Campus (Diretores de area, Coordenadores e
Chefias)

-Politicas e regulamentacao interna do 6rgado (regimentos, normativos,
estrutura de setores e departamentos)

Ambiente econdmico

- Nivel de investimentos em educacéo

Ambiente organizacional

- Transformacao de CEFETSs para IFs
- expansao da rede

- estrutura multicampi

- ingresso de novos servidores

- construgdo de novas unidades

- ampliacao das unidades existentes
- aumento de vagas

- oferta de novos cursos

- Sistema de gestéo interna do 6rgéo
- Estilos de lideranga

Fonte: Elaborado pela autora.

Os Pregoeiros 2, 6, 7 e 8 apontaram que as mudangas e alteragdes nas

legislagcbes e normativos s&o os principais fatores de influéncia em suas atividades,

seguidas das alteragbes nos Sistemas Informatizados de Compras Governamentais,

a exemplo do surgimento do Pregao Eletrénico, Lei das Micro e Pequenas Empresas

(ME/EPPs), novo Decreto do SRP e legislagdes especificas de cada objeto a ser

licitado.

Pregoeiro 2 - E que quando eu comecei estava na migragdo do
Decreto novo do SRP. Tinha do decreto anterior, com regras
diferentes, depois mudou [...] as coisas foram evoluindo junto
conosco, na verdade [...]Jentdo da pra se dizer que o pregoeiro vai
evoluindo, com as legislagdes. Nao tem como dizer 'ah, eu sei tudo,
vou comegar'. E impossivel, impossivel. Porque ndo da, quando tu
acha que soube tudo, vocé olha pra tras tem uma nova portaria, uma
nova IN, uma nova situagdo. E uma coisa interessante.

Pregoeiro 6 -Naquela época eram compras mais através de
dispensas, sabe. Eram processos de dispensa, ou convite pra coisas
maiores. Ai veio o pregao, nao lembro quando foi criado exatamente,
e ele foi evoluindo, junto com a informatica [...], e a execugéo dele
enfim, é toda através de sistema, informatizado, enfim melhorou
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muito. Mas ainda ele tem muito a caminhar, pode melhorar muito
ainda.

Pregoeiro 7 - Tem certas coisas que vao acontecendo conforme o
tempo... Hoje, se tu chegar |a pra fazer o pregao, tenho certeza que
tera um monte de interpretagdes diferentes [...]. Entdo, cada pregao,
temos que estar adequado com toda a legislagdo. Nao se pode fazer
um pregao hoje com o pensamento de cinco anos atras. Cada edital
que se vai fazer, tem que adequar aquela situagao, suponha que vai
comprar agua, tem que se ver o que esta envolvendo, hoje, o
comércio de agua: quais sao as exigéncias, o que a vigilancia
sanitaria exige de uma empresa que vende agua, tu tem que colocar
aquilo no edital.

O surgimento das novas leis e sistemas e as mudangas por eles provocadas
nas atividades do pregoeiro retratam a importancia desses elementos (nao
humanos) como agentes ativos no processo organizativo, segundo Tureta e
Alcadipani (2009).

Fatores do ambiente politico e organizacional também foram apontados pelos
Pregoeiros 3, 4 e 5 como de grande impacto nas suas atividades, quais sejam: a
mudancga da equipe diretiva, a nova estrutura do 6rgéao e setores, a implantagao da
Politica de compras compartilhadas, os novos procedimentos internos, o novo estilo

de lideranca e ao assumir cargos de gestéo.

Pregoeiro 3 - Antes, eu ndo era coordenadora do setor [...] ndo
assumia todas as responsabilidades. Agora como coordenadora,
além de exercer as fungdes, eu ainda tenho que cuidar dessa outra
parte, de planejamento, de se posicionar, de defender em reunido. E
bem mais complexo.

Pregoeiro 4 -Quando eu entrei tinham oito pessoas trabalhando la
[...] a gente trabalhava muito no processo. A gente nao fazia o
pregdo, tinha um departamento que era especifico para o pregéo:
uma Comissdo de Licitagbes e uma de Pregdes, era o CEFET.
Quando mudou, virou IF, mudou toda a estrutura [...] Quando virou
IF houve uma elei¢do que durou dois anos para diretor e reitor. Era
tudo novo, e houve uma questdo politica dentro do IF, uma diviséo
muito grande [...]. E o Diretor de Planejamento que na época era
quem determinava isso, criou um Setor de Pregdo separado do
Compras, especifico, e neste setor s6 tinham duas pessoas. [...] A
gente trabalhou uns dois anos sozinhos, era muito trabalho, eram sé
noés dois. A gente tinha apoio de estagiarios. [...] Isso durou um
tempo. Ai entrou nova politica [...] e o pregdo ficou junto com
compras. [...].

Pregoeiro 5 - O trabalho acumula mais conforme a instituicdo vai
crescendo. Mas a base é sempre a mesma, das atividades
realizadas. Agora, faz um dois anos, o Instituto esta implantando as
compras compartilhadas e estd diminuindo o numero de pregbes
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realizados.[...]. Porque conforme o campus vai crescendo, vai
aumentando o numero de contratos, de processos, e a quantidade de
servidores se mantém.

Esse contexto geral identificado exerce influéncia na agdo do pregoeiro e,
segundo Gherardi (2012, b) e Corradi et al (2010), trata-se de um elemento central
da nocgédo de pratica. Essa pratica, que conota o fazer do pregoeiro (GHERARDI,
2010), demanda conhecimentos explicitos e tacitos.

Dentre os elementos desse contexto, encontra-se a estrutura normativa, a

qual sera identificada e descrita na segao a seguir.

5.2 A ESTRUTURA NORMATIVA DAS PRATICAS DOS PREGOEIROS

As normas e legislagdes permeiam com frequéncia as falas dos pregoeiros e
gestores entrevistados, merecendo destaque no seu cotidiano de trabalho e no
estudo do desenvolvimento dos saberes e capacidades dos pregoeiros. Com esse
intuito, serdo abordadas as seguintes subcategorias: a) o conhecimento das normas;
b) a interpretagdo das normas; c) a adaptagcéo das normas as situagdes cotidianas; e
d) os normativos internos.

A ampla gama de normativos, retomando a selegcdo feita por Jacoby
Fernandes (INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS, 2014, pp. 26 e 27) - Constituicdo
Federal, 52 leis federais, 53 decretos, 19 portarias, 61 instrugdes, 74 sumulas e
aproximadamente 4.000 acordaos e decisdes, necessita ser conhecida, pesquisada,
interpretada e acompanhada para atendimento ao principio da legalidade (BRASIL,
1988) nas contratagdes publicas.

Essa estrutura normativa a qual os pregoeiros estdo submetidos, prescreve e
baliza as suas agdes. Assim, pode-se confirmar o exposto por Gherardi (2012b), que
as regras sao recursos para as atividades praticas ou como realizagbes praticas da
sua aplicagao.

No entanto, as regras possuem uma margem de 'ambiguidade e nao
especificidade, conforme o exposto por Gherardi (2012, b), March e Elsen (1989),
por isso sua interpretacdo e negociacdo sao necessarias a sua aplicagdo na

resolucao das situacdes cotidianas.
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As regras e normas interpretadas no cotidiano dos pregoeiros se
'materializam', de forma pratica, no formato de documentos, em especial Termos de
Referéncia e Editais, os quais representam a 'Lei Interna' do processo licitatério dos
orgaos, para os mais diferentes objetos a serem licitados. Isso demonstra, segundo
Feldman e Orlikowski (2011) citados por Gherardi (2012, b), que as regras sao
expressas nas praticas e por elas sustentadas. E esses documentos, em
atendimento ao principio da publicidade (BRASIL, 1988), quando divulgados nos
mais diferentes meios, acabam mediando a transmiss&o dessas regras (GHERARDI,
2012, b) aos interessados, sejam eles fornecedores, publico interno das institui¢coes,
orgaos de controle e a prépria sociedade, principal beneficiada e interessada pelos e
nos resultados das licitagdes publicas.

Contudo, as regras néo especificam os procedimentos interpretativos com os
quais as pessoas decidem sobre a sua aplicabilidade a situacdo, de acordo com
Feldman e Orlikowski (2011), citados por Gherardi (2012, b). Essa dificuldade de
interpretacéo dos normativos foi apontada nas falas pelos pregoeiros entrevistados:
“[...] as regras, elas mudam e o acesso a interpretagcdo dessas mudangas nao é
dindmico, tu tem que ler, tirar tuas duvidas, enfim, interpretar” (Pregoeiro 6).

Resgatando Gherardi (2012b), ressalta-se que ha uma diferenga entre o que
as regras prescrevem e a forma como as pessoas atuam em seu trabalho situado,
em seu contexto e cotidiano.

Um exemplo de padronizagdo e consolidagédo de entendimentos com base
em ocorréncias identificadas por meio de suas acdes de controle, bem como das
boas praticas de gestdo observadas nos diversos segmentos da administracéo
publica federal, foi a elaboragdo de uma Coletdnea de Entendimentos pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU (CGU, 2013). Essa ferramenta teve por
objetivo auxiliar os gestores das Instituicbes Federais de Ensino — IFEs, na
execucao dos recursos orcamentarios e financeiros que lhes sdo alocados
anualmente, a fim de minimizar a ocorréncia de impropriedades e irregularidades no
processo de gestéo.

No formato de perguntas e respostas, a cartilha, em sua 12 edigdo, néo
vislumbrou substituir o arcabouco normativo existente, mas, sim, subsidiar os
gestores das IFEs com “orientagdes pautadas em entendimentos e praticas
devidamente incorporadas ao modo de interpretar dos érgaos de controle, visando a

melhoria gradual da gestdo das instituicbes federais de ensino” (CGU, 2013,
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apresentagao). Essas praticas ou padrées de acao legitimados, nesse caso pelos
Orgaos de Controle como os mais corretos e adequados, aproximam-se do conceito
de moralidade, conforme explicam Gherardi e Strati (2014), pelas palavras de
Garfinkel (1967), ja citadas. Além disso, podem ser institucionalizados, tornando-se
assim produgdo de conhecimento socialmente legitimado, segundo Gherardi
(2012b), conectando-se com as praticas sociais e estendendo-se internamente e
externamente na organizagao.

Na visdo do representante do DELOG, é importante que cada 6rgao também
crie sua estrutura normativa propria, de modo a nortear as agbes do pregoeiro,

dentro da estrutura institucional.

Repres. DELOG - Acho que na verdade as eventuais normatizagdes
do érgéo central independem de uma normatizacéo interna do 6rgao.
Inclusive, se eu ndo me engano, o Art. 109 da Lei 8.666, permite que
0 6rgao tenha normas especificas para ajustar sua capacidade e
responsabilidade técnica, so teria que verificar o numero do artigo
que eu ndo tenho certeza [...]. Onde eu quero chegar é que todo
6rgao deveria editar uma normativa interna de como o processo
licitatério sera operado dentro da sua estrutura, dentro da sua
capacidade técnica operacional, de acordo com a capacidade da
area de compras, no sentido de garantir ao pregoeiro o
encaminhamento adequado do processo, desde a confecgdo do
termo de referéncia, elaboragdo do edital, aprovagao do juridico nas
questdes orgamentarias e principalmente o processo de validagao de
aceitacdo técnica do objeto durante a licitagdo, é importante que
cada 6rgao crie uma estrutura normativa prépria, de modo a nortear
as agdes do pregoeiro acordo com a estrutura do 6rgédo e a
tramitacao interna dos processos.

No que se refere a expedicdo de normas de contratagdes pelos érgéos
federais, apresentada na fala do entrevistado, retifica-se a previsao legal citada

anteriormente. A correta encontra-se no art. 115 da Lei n°® 8.666/93, a saber:

Os o6rgaos da Administragdo poderdao expedir normas relativas aos
procedimentos operacionais a serem observados na execugdo das
licitagcdes, no ambito de sua competéncia, observadas as disposi¢des
desta Lei.

Paragrafo unico: As normas a que se refere este artigo, apos
aprovagao da autoridade competente, deverdo ser publicadas na
imprensa oficial (BRASIL, 1993).

Em consulta aos sites dos Institutos Federais pesquisados, identificou-se a

existéncia de normativos internos publicados, especificos de Licitagcdes, Compras e
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Contratos, em apenas um dos IFs. Os mesmos tratam do Plano Anual de
Contratacbes e Compras e da Formagado de comissdes técnicas, multidisciplinares
e/ou multicampi, para elaboragado de termos de referéncia e projetos basicos para
aquisicao e contratagao de bens e servigos (IFRS, 2013). Outros normativos gerais,
a exemplo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), também foram identificados,
estabelecendo as diretrizes especificas para contratacées sustentaveis no &mbito do
orgao (IFSUL, 2015).

Para a compreensdo de como essas regras internas se expressam nas
praticas, foi importante analisar sua forma de interpretacéo e negociagéo. A situagao
ilustrada na fala do Pregoeiro 9, a seguir, exemplifica esse processo e confirma a
negociagao, conforme citada por Feldman e Orlikowski (2011) e nas palavras de
Gherardi (2012, b), como um processo contextualizado que reflete a experiéncia

histérica que a produziu.

Pregoeiro 9 - Logo quando eu entrei a gente tinha a cultura de
compras compartilhada, mas era assim: um campus tem demanda
de material de expediente, 'tem estes itens, alguém mais precisa'?
Como aquele Campus ia fazer pra ele, fazia para os demais também
e isto era uma coisa que funcionava, porque quem nao precisava nao
participava, enfim, e quem precisava seguia o cronograma do
Campus [...] Mudou a gestao na reitoria. Houve uma mudanga de
procedimento das compras compartilhadas, ficou uma coisa assim
um pouco mais turbulenta e até foi uma das causas que me motivou
a sair do setor de compras. [...] E por conta de uma regulamentacao
que foi combinada € num momento em que eu nem estava na
reunido, foi designado na reunido ao 'meu campus' [...].Eu contestei,
mas: 'senta e faz'.

Esse estabelecimento de uma padronizacao € importante para a reducao dos
riscos e para a eficiéncia do processo. Segundo o representante da DELOG, é papel
do o6rgdo central, através de um mediador e com o uso de uma metodologia
adequada, identificar as principais boas praticas e adota-las de forma a evoluir os
padroes existentes.

Repres. DELOG - O plano que nés possuiamos na época, sim era
[...] que houvesse a troca de informagbes de forma livre entre os
participantes, mas o Ministério do Planejamento por meio do
Departamento de Logistica enquanto érgao central de Logistica
Publica, ele deveria identificar os principais materiais sendo trazidos
ali, as principais boas praticas acerca dos temas, a partir delas, junto
com a propria equipe interna e de especialistas do mercado, adotar
ou evoluir os padrbes existentes. Ou seja, a proposta era que o
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préprio sistema por meio da operacdo dos modelos existentes,
evoluisse e retroalimentasse. Se retroalimentasse. Mas ele tinha que
ter, ou tem que ter algum tipo de moderag¢do para que vocé tenha
uma padronizagdo minima, porque sendo a gente volta na situagao
anterior. Ha troca de informacgéao, troca de mensagem, mas a gente
tem um método [...]. O que eu t6 colocando é que é fundamental do
orgao central, buscar padronizagdo das acgdes ou enfim, daquilo que
pode ser padronizado, porque isso reduz os riscos e traz eficiéncia
pro processo. Se toda vez, pra toda agdo, um agente publico tiver
que reescrever ou reinventar a roda dentro daquele processo, a
gente tem uma perda muito grande de eficiéncia. Entdo, essa
moderagdo no sentido de buscar elementos que possam ser
padronizados, buscar boas praticas e replicar esses elementos
adequados pros demais, ela é fundamental.

Esse processo de evolugdo das praticas e padroes, normas e leis de
licitagdes, condiz com o exposto por Gherardi (2012b): mesmo institucionalizadas,
as praticas estao abertas ao refinamento continuo. E é por meio da recursividade
cotidiana e seu compartilhamento, entre os praticantes, que uma pratica torna-se
uma boa pratica (GHERARDI, 2012b; GHERARDI; STRATI, 2014).

Importante resgatar das falas dos pregoeiros, no item 5.1.4, que o surgimento
de novas leis e normativos, as atualizagbes das ja existentes e as consequentes
alteragdes nos sistemas, bem como novas interpretacdes (jurisprudéncias), estao
entre os fatores que provocam mudangas em suas atividades cotidianas. Na fala do
representante do DELOG, este € um processo dindmico, demandando do pregoeiro

uma capacitacdo permanente.

Pregoeiro 8 - O sistema mesmo evoluiu, muitas outras regras
vieram, foram atreladas as licitagbes. Primeiramente vocé fazia a
licitacdo mais simples, digamos. A legislacdo ndo tinha tantos
pormenores, foi sendo ampliada. Inicialmente era um pregao
eletrénico, registro de preco, por exemplo, poderia ser feito uma
coisa mais ampla. Ai depois foi sendo mais cerceado, tem que ter
toda uma estrutura, tem que ter as reservas de mercado. Isso foi
ampliando o leque; microempresas; o proprio sistema foi sendo
adaptado. As vezes ele ndo era automatico, os proprios calculos, os
anexos nao existiam, eram todos por fax. Isso ali ja melhorou
bastante, e atualmente falta a assinatura da ata ser pelo sistema.
Porque enquanto é manual, envolve correio, para as préprias
empresas e 6rgaos publicos que solicitam adesado, a ata assinada
que poderia estar no sistema, a gente tem que escanear, tem que
ficar repassando esse tipo de documento.

Repres. DELOG - A gente tem um movimento bastante dinamico. E
muito comum surgirem atualizagdes normativas nos diversos entes
que normatizam, seja via decreto pela Presidéncia da Republica,
instruidos pelo departamento de logisticas, legislagdes normativas.
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Seja algum entendimento jurisprudencial do Tribunal de Contas,
existe uma dindmica muito grande nesse processo que O pregoeiro
tem que se manter atualizado. Além disso, a atualizacdo dos
sistemas de profissionalizagdo de compras publicas, ela também é
constante, ou seja, demanda do pregoeiro, de quem exerce essa
fungdo, um esforgo de capacitagdo permanente, por isso também da
criagdo do programa (de profissionalizagao).

O desconhecimento das mudangas nas legislagdes, pela auséncia de canais
padronizados e eficazes de atualizagdo, coloca em risco 0 pregoeiro e 0 processo
em fungdo da sua licitude. Os erros cometidos durante um processo licitatério nem
sempre sao reparaveis e geralmente geram custos, como bem expressa o pregoeiro

entrevistado:

Pregoeiro 8 - Esta fora do padrdo, um pequeno detalhe pode pbr
tudo a perder. Tu perdeu todo um processo, gastou tempo, o
processo, gastou recursos, utilizou gastou pessoas, utilizou recurso
publico pra fazer o processo, finalizar ele e tu ndo ter o resultado
ideal.

A disponibilidade de um canal institucionalizado para a busca e organizagéo
diaria de matérias e normativos de interesse dos compradores publicos, nas mais
diversas fontes, facilitaria seu processo de atualizagcido no cotidiano. Uma boa pratica
que pode ser citada é o portal da SinTSE, uma selecao de matérias de interesse da
Justica Eleitoral e dos servidores, organizada pela Segao de Legislagédo (Seleg/SGl).
Ela é formada por 34 diarios oficiais e 50 sites pesquisados diariamente, bem como
o Boletim Interno do 6rgéo, uma vez por més (TSE, 2017).

Orlikowski (2002) reconhece a importancia de elementos intermediarios para
facilitar transferéncia de regras, conhecimentos e melhores praticas. Destaca-se
aqui a contribuicdo de tecnologias da informagcdo e comunicagdo (TICs)
reconhecidas por Gherardi (2012, b) como um elemento ndo humano facilitador. No
entanto, as situagdes e experiéncias particulares que favorecem a aprendizagem,
nem sempre sao facilmente transportaveis de um contexto para o outro, mesmo com
o uso das TICs.

O compartilhamento de experiéncias entre os pregoeiros acerca das regras
que prescrevem e norteiam suas agdes, resulta, segundo Gherardi (2012, b, p. 135)
na regulagdo conjunta de suas atividades, bem como melhor expressa a

normatividade como uma realizacao pratica.
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Pregoeiro 6 - A interagdo auxilia em tudo, desde a interpretagéo, até
uma experiéncia que deu certo ou inclusive por erros, 0s quais nao
deram certo.

As comunidades de pratica (Communities of practice - CoPs), cujo conceito foi
originalmente desenvolvido por Lave e Wenger (1991), também desempenham um
papel importante na intermediacdo, no compartiihamento de experiéncias e de
interpretacbes sobre os normativos entre os praticantes. Ganha destaque aqui o
NELCA, criado em 2009, e a Comunidade de Compras Publicas da ENAP, criada
recentemente, no final de 2016. Elas serao abordadas com maior profundidade no
subitem 5.3.3.1.

5.3 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO COTIDIANO DE TRABALHO DO
PREGOEIRO

Depois de identificada e descrita a estrutura normativa das praticas dos
pregoeiros, faz-se necessario identificar e analisar como ocorre o processo de
aprendizagem no cotidiano de trabalho desses profissionais. Com esse enfoque, as
seguintes categorias serdo desenvolvidas:

a) como as pessoas aprendem;

b) as situagdes significativas de aprendizagem;

c) a interagdo com os colegas de trabalho e as comunidades de pratica dos
compradores publicos;

d) a resolugao de situagdes problemas;

e) os fatores que dificultam e facilitam a aprendizagem,

f) os fatores que dificultam e facilitam o trabalho e,

g) na perspectiva projetiva, como o entrevistado ensinaria a pesquisadora a

ser uma pregoeira.
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5.3.1 Como as pessoas aprendem?

Na opinido dos pregoeiros e dos gestores entrevistados, a maioria das
pessoas aprende na pratica, ou seja, de forma situada e na agado cotidiana,
confirmando o exposto nos estudos desenvolvidos por Gherardi (2009). E por meio
da sua prépria experiéncia, pro-atividade, pela repeticao (recursividade) e ao longo
do tempo que a aprendizagem de fato ocorre.

Em especial para o pregoeiro, o conhecimento tedrico da legislagao, adquirido
por meio de cursos de capacitagdo, no inicio e durante sua trajetéria, foi elencado

como fundamental para o estabelecimento de uma base para seu aprendizado.

Pregoeiro 3 - Tem pessoas que aprendem na pratica e tem pessoas
que aprendem sO com a teoria, depende da pessoa. Eu aprendi na
pratica, gostaria de ter mais teoria pra embasar meu conhecimento,
mas aprendi na pratica.

Pregoeiro 4 - Elas (as pessoas) aprendem fazendo, aprendem na
pratica. [...] Tem uns que tem muita inseguranga: 'O que € que eu
fago agora?"- Faz, faz ai, qualquer coisa se ndo conseguir fazer mais
nada, me chama!'. Porque a pessoa tem que fazer, tem que mexer,
que nem tudo. Principalmente a coisa eletrénica, essa coisa de
informatica.

Pregoeiro 9 - No setor de compras eu acredito que a melhor forma
de aprender é na pratica, porque ali como tu vivéncia ali todas
aquelas situagdes. Elas te marcam de uma maneira, que tu nunca
mais esquece. [...] tu aprende assim em profundidade, porque
normalmente da errado, tudo pode dar errado.

A experiéncia promove nos individuos uma transformagdo. No entanto,
quando decorrente da “repetigdo ou impregnacgao”, pode significar muito pouco na
formagao do individuo. Assim, objetivando o desenvolvimento de competéncias nos
ambientes organizacionais e de formagao, € necessario que 'a interagdo com essas
situagbes fagca sentido para os que nela estdo envolvidos' (ANTONELLO &
PANTOJA, 2010, p. 54).

Além da experiéncia propria acumulada, as pessoas também aprendem com
a experiéncia de outras pessoas. As falas dos entrevistados a seguir ilustram bem

essa ideia:
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Pregoeiro 7 — [...] (A pessoa) aprende com a experiéncia, so
fazendo é que ela vai aprender. E aprende com os erros, com a
tentativa e erro, com a experiéncia que vai ditar tudo. E também
aprende, acho que € isso... com os colegas, com a interferéncia dos
colegas que ja tém experiéncia.

Pro-Reitor Adm. IF 1 - Elas aprendem de duas formas: uma é
buscando externamente ou internamente, em cursos de capacitagao
que é pra aprender mais a parte de legislagdo. [...] Assim também é
com as outras atividades administrativas. Mas no caso do pregoeiro,
primeiro ele tem que fazer o curso pra depois ir para a pratica.

Pro-Reitor Adm. IF 3 - A forma mais facil € comegar a acompanhar,
como equipe de apoio. E muito, é baixar a cabeca e estudar,
principalmente a legislagdo. A questdo da operagdo em si pode ser
muito facilitada pela questao de acompanhar alguém que ja faz, que
tenha uma experiéncia. [...] Eu tenho muito forte pra mim que a
gente ndo vai esquecer mesmo, é o aprendizado se da na pratica.

Os processos descritos pelos entrevistados identificam-se com a abordagem
da aprendizagem na acdo (ANTONELLO & PANTOJA, 2010). Segundo as autoras,
a aprendizagem na agao 'é muito mais do que um simples acumular de experiéncias.
A experiéncia € a interagdo de uma pessoa ou coletivo com a situagéo de trabalho.'
Agir com determinado sentido € um dos componentes fundamentais da
aprendizagem experiencial, e 'reforga o contato direto, a relagdo sujeito-objeto e
favorece o ambiente de reflexividade e de releitura da experiéncia’ (ANTONELLO &
PANTOJA, 2010, pp.54 e 91).

De acordo com essas autoras, a abordagem da aprendizagem na agao ganha
destaque dentre as concepgbdes contemporineas, as quais tendem a enfatizar
menos a informacdo ou aquisicido de habilidades e mais a atengdo no
desenvolvimento de novos e complexos processos cognitivos e na aquisicao e
desenvolvimento de competéncias, O interesse em aprender foi citado como
importante pelo Pré-Reitor GP IF 1, em sua fala. Ele integra o processo de
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, e sera melhor detalhado no

item 5.3 deste estudo.

Pro-Reitor GP IF 1 - Um dos quesitos basicos pra pessoa aprender
€ o interesse, despertar o interesse na pessoa. Porque se a pessoa
nao tiver interesse, uma motivagdo, ndo enxergar uma necessidade,
ela ndo vai querer, ela ndo vai querer aprender.

O processo de aprendizagem do pregoeiro de forma 'empirica’, na pratica e

sem uma metodologia adequada, foi criticado pelo Representante do DELOG.
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Segundo ele, os cursos de formagéo atualmente oferecidos néo desenvolvem todos
os conhecimentos e habilidades que o pregoeiro necessita. Assim, essa forma
'empirica’ acaba gerando ainda mais inseguranga ao servidor e a equipe no
desempenho da sua atividade, além do risco de causar prejuizo ao erario, ja que

esta mais propenso a falhas.

Repres. DELOG - Infelizmente hoje, na maioria das vezes, os
pregoeiros acabam aprendendo na pratica. Existem diversos cursos
de formagéao de pregoeiros, mas infelizmente eles estdo muito aquém
do necessario. [...] Ndo se aprende o conjunto de conhecimentos e
habilidades necessarios que circulam a atividade do pregoeiro.
Normalmente esse tipo de abordagem, a abordagem de formagéao
atual, ela é eminentemente técnica dos principios basicos [...].O
servidor publico que acaba atuando nessa fungéo, ele tende a ter um
processo de aprendizado muito mais empirico, do que efetivamente
dentro de uma escola, com uma metodologia adequada, dentro de
um processo que busque trazer seguranga pra ele e pra equipe que
trabalha com ele, referente aos principais riscos que o processo de
licitagdo naturalmente possui. E por isso que a gente vé muitas
vezes, tantas noticias negativas na televisdo, por fraudes, ndo sé
fraudes, mas muitas vezes, por falhas nos processos licitatérios que
se traduzem em prejuizo ao erario.

Diante da problematizagdo levantada, tornam-se importantes e decisivos 0s
modos de socializagcdo e a maneira como os individuos se desenvolvem
(profissionalmente) em redes de sociabilidade, para a competéncia profissional. A
integracdo das estratégias de autonomia, responsabilidade, comunicagdo e de
gestdo dos espagos organizacionais para aprendizagem nas organizagdes, além de
uma “opg¢do organizacional”’, trata-se de uma “opgdo pedagdgica’, conforme
menciona Zarifian (2001, p.33 apud ANTONELLO & PANTOJA, 2010, p. 90). 'A
maneira de mobilizar a capacidade coletiva de aprender torna-se tao importante

quanto o conteudo aprendido'.

5.3.2 As situagoes significativas de aprendizagem

Todos os processos de licitacbes e compras proporcionam uma nova
aprendizagem, segundo os Pregoeiros entrevistados. Situagbes significativas de

aprendizagem foram relatadas pelos pregoeiros 3, 5 e 9, a exemplo da contratagcéo
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de servigcos terceirizados (em fungao de sua complexidade e peculiaridade), como
uma oportunidade de vivenciar as mais diferentes situacbes que podem ocorrer em

um pregéo:

Pregoeiro 3 - [...] cada pregdo é de uma forma, sempre vai ter um
conhecimento ou uma situagdo que tu nunca viveu, uma falha que tu
comete e tem que solucionar. entdo, em todo momento, a gente tem
uma experiéncia nova, até porque sao objetos diferentes.

Pregoeiro 5 -[...]Tu ta licitando, tu ta abrindo processo em relacao a
objetos que geralmente ndo conhece. Entdo tu t& sempre agregando
conhecimento, ta sempre aprendendo. Tem sempre uma legislagéo
nova referente a aquilo. E uma area bem complexa pra se trabalhar.

Pregoeiro 9 - [...] o meu primeiro pregdo, foi em servigos
terceirizados. Entéo, justamente ali, eu aprendi todas as fases de um
pregdo, desde a impugnacao do edital, aquela fase prévia abertura
da licitagéo e, durante a licitagao, as intengdes de recursos, e depois,
a apresentacdo do recurso. Entdo o meu primeiro pregdo ele foi
muito marcante por causa disto.

Outra experiéncia significativa, citada pelo Pregoeiro 4, foi durante um
processo de auditoria externa, onde foi percebida a importancia do registro de todos
seus atos no sistema, além do arquivamento de documentos no processo fisico,
para sua propria seguranga, em caso de questionamentos.

Ja o Pregoeiro 7 relatou uma situagédo de erro na fase de orgamento, na
elaboracao do preco de referéncia. Com isso, aprendeu sobre a importancia da area
requisitante estar comprometida e acompanhar todas as fases do processo

licitatorio.

Pregoeiro 7 - Vou te dar um exemplo, um exemplo que uso sempre,
para toda vida [..] eu fui fazer um pregdo de equipamentos
eletrénicos, componentes, coisas miudas. Dai, fizemos o orgamento
com uma empresa, e a empresa orgou [...] um resistor no valor de R$
2,00 reais. E a gente tava comprando milhares [...] cada item tinha 5
mil, 10 mil ou mais até. [...] Ai, precisei de um resistor na minha
casa, por conta do alarme. Cheguei l& com R$ 2,00 e disseram
assim, “Nao, é cinco centavos”. “Como assim, cinco centavos um
resistor?!”. Dai, corri na minha licitagdo, chamei o professor da area
de eletrénica. O professor botou as maos na cabecga. A gente tava
pagando o valor de um carro zero em cada item daqueles ali. [...] Se
o professor tivesse acesso aos orgamentos, ele veria de cara que
aquilo estava errado. Entdo, essa € a minha perspectiva, eu acho
que a area tem que estar totalmente envolvida no processo, do inicio
ao fim, inclusive, na decisao do pregoeiro.
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Dentre outros fatos que promoveram aprendizado significativo, citado por um
pregoeiro mais experiente, foi a oportunidade de acompanhar a evolugao do pregéo,

desde a sua fase presencial até a eletrdnica.

Pregoeiro 6 - Posso citar de significativo o pregdo em si, o fato de
teus fornecedores poderem ser de qualquer lugar, a abrangéncia de
fornecedores ser bem maior; o fato de ser totalmente pela internet;
inverter a fase, primeiro selecionar a proposta mais vantajosa e
depois verificar a habilitagdo da primeira classificada ser fenomenal.
Isso ai pra quem trabalhou antigamente nos outros pregdes sabe que
isso ai € uma reviravolta na verdade. Enfim, outros fatos importantes
€ de tu poder consultar pregdes antigos, licitagdes antigas,
fornecedores antigos, tudo dentro de um sistema.

Segundo Antonello & Pantoja (2010, p. 62), “situar significa envolver
individuos, ambiente e atividades para criar significado”. Assim, a “aprendizagem
situada pretende colocar pensamento e agdo num lugar e tempo especificos.
Constata-se assim, que as praticas situadas dos pregoeiros podem ser tanto 'pré-
reflexivas (dependem de pressupostos subliminares e conhecimento compartilhado
para a mutua obtencdo de sentido', quanto 'reflexivamente constituidas' dos
contextos desses membros (GHERARDI E NICOLINI, 2002 apud GHERARDI E
STRATI, 2014), como ocorreu nessas situagdes significativas de aprendizagem.
Essa reflexdo sobre a pratica 'torna o mundo compreensivel tanto para si, quanto
para os outros', 'simboliza o pertencimento e a competéncia na pratica discursiva’,

'celebra a identidade' e 'legitima ' seu posicionamento.

5.3.3 A interagdo com colegas de trabalho e o aprendizado

A interagdo com colegas de trabalho do préprio setor e de outras areas da
instituicdo gera aprendizado, na opinido dos pregoeiros, e € considerada muito
importante e favoravel. A vivéncia de diferentes situagcdes por cada um dos
servidores sejam elas experiéncias de sucesso ou erros, e seu compartilhamento,

auxiliam na interpretacéo da lei e no processo de tomada decisao do pregoeiro.

Pregoeiro 4 - Quando a gente vai fazer a requisicdo, a gente chama o
pessoal de outras areas no nosso setor e geralmente eles tem muito boa



86

vontade em acompanhar o processo do pregédo [...] Entdo, muitas coisas
que a gente ndo sabia que existia, a gente aprende com eles.
Principalmente materiais para os cursos, coisas especificas [...]. E uma
coisa que é boa de trabalhar, com essa troca com os professores.

Pregoeiro 5 - [...] cada membro vivencia uma situagao diferente [...] a gente
faz a reunido dos coordenadores na Reitoria, dai cada um vai expondo o
seu problema, ai a gente vai aprendendo.

Pregoeiro 7 - [...] 0 nosso setor, antes da nova gestao entrar, nos tinhamos
uma equipe onde tinhamos uma lideranca e essa lideranga tinha uma
capacidade de como vou te dizer... a gente vivia em eterna reunido.[...]a
duvida de um ja era sanada pelo outro ao mesmo tempo [...Jentdo, acho
que a maior experiéncia que tirei disso foi que temos que compartilhar o
trabalho em si, a gente tem que trabalhar em equipe.

Pregoeiro 9 - [...] a funcdo pregoeiro é uma fungdo muito solitaria e tu
decide tudo muito sozinho. As vezes o colega passou por uma situagdo
parecida, entdo ele a eu fiz assim, o fulano fez assado, entdo ali nao ia
conseguir tirar elementos para poder tomar tua decisdo. Entdo, com
certeza, boa parte do meu trabalho foi gragas aos meus colegas.

No aprendizado compartilhado, predomina a pratica discursiva, a qual se
baseia na capacidade de traduzir de uma lingua para outra os conhecimentos das
diferentes comunidades, tanto na forma fonoldgica quanto no texto escrito, com o
uso de intermediarios humanos ou ndo humanos (artefatos) (GHERARDI E STRATI,
2014, p. 94). A pratica discursiva, segundo esses autores, cria um espago de
conversagao para 'produzir as relagdes sociais de compreensdo, negociagao,
conflito', como uma pratica autbnoma de sociabilidade.

Ha fatores e momentos que favorecem essas trocas, entre os quais: contato
frequente com as areas requisitantes (professores e técnicos), a proximidade fisica
entre os setores, o Sistema de Registro de Pregcos (SRP), a politica das compras
compartilhadas intercampi, as reunides de Coordenadores na Reitoria e o estilo de
lideranca democratico.

Ja com pessoas fora da instituicdo, o contato ocorreu: com maior frequéncia
com os colegas experientes de outros campi e da Reitoria; e eventualmente, com
ex-colegas de cursos e congressos, ex-professores e instrutores de cursos e
congressos, colegas de universidade e servidores de 6rgaos. Outra forma de
contato, foi por meio de grupo de e-mails no Google e Comunidades do Facebook.
Esse contato ocorreu via telefone, e-mail, Sistema COMUNICA do SIASG e Redes
Sociais, e também de forma presencial. O Subsistema de Comunicacao
'COMUNICA' é utilizado para a comunicagao entre o Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo com as UASGs e para a “emissao de orientacoes,
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informacoes, solicitagdes e atualizacbes de assuntos referentes a operacionalizacao
do Sistema SIASG e legislagao pertinente” (BRASIL, 2011).

O compartiihamento de conhecimentos, além dos ganhos anteriormente
citados, é visto como uma alternativa para a mitigagdo dos riscos envolvidos na

funcao, na fala do representante do DELOG.

Pregoeiro 2 — Se vai participar de algum congresso, curso de
pregoeiros, sobre o que eles vao se falar? Se fala s6 sobre pregao,
sobre habilitagdo, aquele colega do laboratério que fez uma
descrigao errada [...] até fora do congresso. Entdo eu acho que é a
melhor troca de informacdes que se tem. E que cada um ta vivendo
uma situagdo, fazendo um pregao de um tipo [...] Mas ndo temos
tanto contato quanto com os colegas.

Pregoeiro 6 - [...] O NELCA, um grupo de discussdo de
compradores a nivel nacional. Entdo sdo grupos dos quais as
duvidas surgem de qualquer parte do pais, e elas sado discutidas em
grupo [...]. Entdo esse grupo ai, na verdade, ele pra mim é um dos,
sendo € o local onde eu mais busco mais informagdes pro dia a dia,
pro trabalho.”.

Pregoeiro 9 -[...] Eu fago parte de grupos no facebook de pregoeiros
[...]- S&o grupos normalmente, basicamente, de pregoeiros em
empresas que participam de licitagdes. Isto € uma coisa também que
eu achei bem legal [...] € um meio muito, muito dindmico de trocar
conhecimento, porque a pessoa ja responde para ti, ja fala o que
aconteceu com ela, como é que. As vezes esta mais atualizado que
tu no TCU ou ja te passa qual é o Ultimo julgado bem legal assim,
bem legal.

Repres. DELOG -Eu acredito que esse tipo de iniciativa funciona
bastante, principalmente pelo risco que a propria fungdo possui. Isso
faz com que aqueles que opera, busquem alternativas de mitigagao
de risco. Entdo esses mecanismos de compartilhamento de
conhecimento, eles tendem a ser bastante uteis nesse sentido. Da
ENAP saiu um férum, como ferramenta de compartilhamento, que é
um avango muito grande. Mas a gente dispde de inumeros outros
féruns no Brasil de compartilhamento, dentro normalmente de sites,
como Google e Yahoo. Sao diversos grupos onde pregoeiros
também trocam informacgao.

O forum da ENAP e o NELCA, citados nas falas, tratam-se de comunidades
de compartilhamento de informagdes e conhecimentos, as quais serao abordadas na

subsecéao a seguir.
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5.3.3.1 As Comunidades de Pratica de Compradores Publicos

Comunidades de pratica sdo um objeto de estudo em diversos campos
académicos, especialmente nos do conhecimento e da aprendizagem. Como um
meio para explorar a transferéncia de conhecimento tacito, representa uma
abordagem evolutiva da gestdo do conhecimento (ROBERTS, 2006). No contexto
brasileiro, foram identificadas, a partir das falas dos entrevistados, duas
comunidades de pratica na area de compras publicas: o NELCA (Nucleo de Apoio
aos Compradores Publicos) e a Comunidade Compras Publicas da ENAP.

O termo 'comunidade de pratica' apresenta diferentes significados e
abordagens, os quais foram resgatados por Cox (2005) em um estudo comparativo
dos quatro trabalhos seminais a seguir sintetizados:

a) Lave e Wenger (1991): de forma original, desenvolveram o conceito de
comunidade de pratica. Comparando a abordagem cognitivista e a construtivista de
aprendizagem organizacional, explicam e justificam a socializagdo de novatos e sua
aprendizagem através da participagdo periférica, ativa e do seu envolvimento na
pratica, em comunidades de pratica. Esse comparativo esta disposto no Quadro 6.
Assim, os autores veem as comunidades de pratica como 'uma condicao intrinseca a
existéncia conhecimento' e como uma 'participacdo num sistema de atividades na
qual os entendimentos sobre o fazer sdo compartilhados, além dos significados para
suas vidas e para suas comunidades' (LAVE and WENGER, 1991, p. 98 apud COX,
2005).

Quadro 6: O novo modelo de aprendizagem proposto em Lave e Wenger

Modelo antigo (cognitivo) Novo modelo (construtivismo, 'situativismo')
Ensino Aprendizagem continua

Sala de aula No local

Ao ensinar Por observacao (portanto social)
(Individualizado) o aluno aprende do Por participagdo periférica

professor Aprender com outros alunos (portanto social)
Planejado em um curriculo Informal, impulsionado pela tarefa (embora os

elementos da aprendizagem sao formais)

A aprendizagem € um processo mecanicista, |Aprender é tanto sobre a compreensé&o de
cerebral de transmissao e absorgao de ideias |como se comportar, o que fazer, e € uma
mudanca de identidade

Fonte: Lave e Wenger (1991) apud Cox (2005, p. 529).
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Cox (2005) cita o argumento de Gherardi, Nicolini e Odela (1998, p. 279):

Referir-se a uma comunidade de pratica ndo € uma maneira de
postular a existéncia de um novo agrupamento informal ou de dentro
da organizagédo, mas € uma maneira de enfatizar que cada pratica é
dependente de processos sociais através do qual ela é sustentada e
perpetuada, e que aprendizagem ocorre através do engajamento
pratico.

b) Brown e Duguid (1991):com base nos trabalhos de Orr (1996), seu trabalho
aborda as praticas improvisadas e a solugcdo de novos problemas, destacando a
importancia das comunidades de pratica na geragao de nova aprendizagem e como
fonte de inovacao. Conceito expandido de comunidades de pratica: a comunidade e
o resto do mundo (relagdes entre comunidades);

c) Wenger (1998): a comunidade de pratica é vista como um engajamento
mutuo em uma empresa, estabelecendo normas. Enfatiza a questao da identidade e
ressalta a importancia das trajetorias, por meio dos diferentes tipos de participagao,
produzindo ao longo do tempo um repertério de recursos (linguagem, rotinas,
artefatos e histdrias). Nesse trabalho, Wenger sugere uma série de indicadores

caracteristicos de uma comunidade de praticas, dispostos no Quadro 7.
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Quadro 7: Indicadores de comunidade de pratica de Wenger

(1) Relagdes mutuas sustentadas - harmoniosas ou conflitas;

(2) maneiras compartilhadas de se engajar em fazer as coisas juntos;

(3) o rapido fluxo de informacgao e propagagao da inovagéo;

(4) auséncia de preambulos introdutérios, como se conversas e interagbes fossem
meramente a continuagéo de um processo continuo;

(5) configuragdo muito rapida de um problema a ser discutido;

(6) sobreposicédo substancial na descricao dos participantes que dela pertencem;

(7) saber o que os outros sabem, o que podem fazer e como podem contribuir para uma
empresa;

8) definir mutuamente identidades;

9) a capacidade de avaliar a adequacao das acgdes e dos produtos;

) ferramentas, representagdes e outros artefatos especificos;

conhecimento local, histérias compartilhadas, piadas internas, risos conhecidos;

jargao e atalhos para a comunicagéo, bem como a facilidade de produzir novos;

certos estilos reconhecidos como exibindo adeséao;

um discurso compartilhado refletindo uma certa perspectiva sobre o mundo.

Fonte: Wenger (1998) apud Cox (2005, p. 531).

d) Wenger, McDermott e Snyder (2002): abordagem concentrada no valor da
comunidade de pratica como uma ferramenta gerencial. Nesse novo discurso,
comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que compartiham uma
preocupagdo, um conjunto de problemas, uma paixdo por um tépico, e que
aprofundam seus conhecimentos especializados nessa area, através da interacao
(WENGER et al, 2002 p. 4), inventando novas praticas. Paix&o, informalidade
(auténtica, voluntaria) e diversidade sdo destacadas como palavras-chave nesse
novo discurso.

Por fim, Cox (2005) encaminha as suas conclusdes destacando as relagdes
sociais indiretas como o principal fundamento de comunidade de praticas.

O NELCA foi criado no ano de 2009 por iniciativa de um auditor da CGU
(Controladoria Geral da Unido) do Estado do Mato Grosso, atuante no Nucleo de
Prevencéo, que pensou em formar um grupo para estudar formas de melhorar as
contratacbes. Foi inicialmente criado para tentar se aproximar da Universidade
Federal do Mato Grosso, como um grupo de pesquisa, 0 que acabou nao

funcionando, sendo transformado em um grupo de debate, discussédo e troca de
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experiéncias entre os compradores publicos. Atualmente, o Nucleo tem por objetivo
reunir e integrar esforgos para a disseminagdo de boas praticas nas licitagbes e

contratagdes governamentais.

Repres. NELCA: A sigla originalmente € o Nucleo de Estudo de
Licitagbes e Contratos e eu alterei. Mais tarde passei a tratar como
Nucleo de Apoio aos Compradores Publicos pra tentar reforgar essa
ideia de uma identidade. Meu grande objetivo é criar essa identidade
de comprador publico como uma profissio mesmo, como uma
categoria de profissionais dentro do setor publico, com uma
identidade. Pra que as pessoas se identifiquem com isso.[...]

A forma de comunicacao no Nucleo é virtual, mediante inscricdo no enderego
'https://groups.google.com/group/nelca’. A participagdo no grupo esta condicionada a
comprovagao de vinculo com o Servigo Publico, geralmente por meio de um
endereco de e-mail institucional. Em 2009, possuia 61 membros inscritos,
alcangando em dezembro de 2016 o numero de 2.261 mil integrantes. Nesse
periodo de sete anos de existéncia, aproximadamente sete mil tépicos de discusséao
foram abertos. As postagens foram feitas através de mensagens via e-mail ao grupo.
As manifestagdes representaram opinides pessoais e nao oficiais, portanto, de forma
espontanea e informal.

O uso das TICs para a conexao de seus membros torna o NELCA uma virtual
communities of practice (CoPVs), um espacgo virtual comum de colaboragéo
(TZOURIS, 2002, 2002a apud CORREIA, 2007). As CoPVs sao utilizadas em
grande numero por corporagdes multinacionais, dentre elas a Gerdau, empresa de
origem gaucha do ramo de siderurgia, presente hoje em mais de 14 paises com 59
unidades. A Gerdau utiliza as CoPVs desde 2007, em conjunto com o seu sistema
global de gestdo, como uma ferramenta para gestao do conhecimento (DENARDI,
2013).

Correia (2007, p. 44), reune de forma sintética as principais caracteristicas
que diferem as CoPVs das comunidades de praticas, citando Tzouris (2002, 2002a),
Faraj e Wasko (2001): a) a natureza virtual, com interagdes e trocas entre seus
membros, transpondo as fronteiras dos ambientes organizacional e determinados
espagos fisicos; (b) a inexisténcia de patrocinio formal; (c) a auséncia de
conhecimento prévio entre a maioria de seus membros; (c) a visibilidade das trocas
acessivel a todos os participantes da comunidade; e (e) a maior facilidade de

compartilhamento de informacdes, de documentagdes e de uso de ideias de outros.
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Segundo dados informados pelo criador da comunidade NELCA, do total de
2.261 integrantes, trés participantes possuem participagdo ativa no grupo,
representando cerca de 0,1% das discussdes. Do terceiro ao nono participante mais
ativo, representam cerca de10% das discussdes dos trés mais ativos. Esses dados

podem ser comparados com o exposto por Nielsen (2006):

[...] na maioria das comunidades on-line, 90% dos usuarios sao
lurkers que nunca contribuem, 9% dos usuarios contribuem um
pouco e 1% dos usuarios sdo responsaveis por quase toda a agao.

Por lurkers entende-se aqueles que leem e observam, mas que nao
contribuem. Considerando-se as caracteristicas propostas por Wenger (2002) no
Quadro 9, pode-se classificar o NELCA como uma comunidade de pratica, mesmo
virtual (CoPVs), especialmente por conta das seguintes caracteristicas: das relagcdes
mutuas sustentadas; do compartilhamento de discursos e conhecimentos; pelo
rapido fluxo de informacao; e, por fim, pela sua informalidade.

As CoPVs podem contribuir com a melhoria das principais atividades
relacionadas a Gestdo do Conhecimento, segundo Teixeira Filho (2002. p. 96 apud
CARVALHO; ROVER, 2011), através: da identificacdo do conhecimento interno, do
compartilhamento interno, atualizacdo, processamento e aplicagdao a um beneficio
organizacional. Também, por meio da aquisi¢gao externa, da reutilizagéo, criagao de
novos e compartilhamento com a comunidade externa. Além dessas caracteristicas,
outras sao favoraveis, como o 'baixo custo, a abrangéncia geografica ilimitada e o
respeito ao tempo de reflexdo individual e o recurso de registro da memoria das
discussoes'.

Carvalho e Rover (2011) destacam a criagdo de CoPVs dentre as principais
acbes que estdo sendo desenvolvidas pelo Governo Eletrénico, envolvendo a
Gestdo do Conhecimento sob o enfoque da comunicacao produtiva. Dentre elas,
pode-se citar a CATIR (Comunidade de Aprendizagem, Trabalho e Inovagdo em
Rede) criada pela Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria), em
2001 (QUINCOZES et al, 2011), e as CoPVs da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, disponiveis na plataforma Coptec, visando a geragcdo de inovagdes
incrementais (WILBERT, 2015).

No ambito do Poder Executivo Federal, em especial no contexto das compras

publicas, identifica-se a Comunidade de Pratica de Compras Publicas da ENAP,
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criada em novembro de 2016. Concebida pela Escola de Gestdo e pelo Banco

Interamericano de Desenvolvimento, a comunidade tem por objetivo:

inovar os espacos educativos da Escola por meio da interagao entre
os usuarios, de forma a promover o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos sobre diversos temas que se
relacionam a partir da tematica central "Compras Publicas",
propiciando relagdes continuas e solugbes aos problemas cotidianos
(ENAP, 2016).

Segundo a fala do representante da Escola de Gestao, ela também tem por
funcado servir como um canal aos servidores publicos em geral, a fim de sanarem as
suas duvidas em situacbes praticas, com o apoio de um especialista em compras
publicas, atuando como mediador, além de outros servidores que trabalham com os

temas em discussao.

Repres. ENAP -A maioria das Comunidades de Pratica langadas por
decreto pelo governo fracassaram, como reverter isso? Como tornar
uma Comunidade de Pratica mais interessante aos alunos do que um
grupo de WhatsApp sobre licitagbes? A concepcdo da Comunidade
teve o apoio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) além
dos professores especialistas [...]. Temos a atuagdo de uma equipe
de EAD, que faz a gestéo do espago virtual, e um moderador [...] que
faz a moderagao dos féruns. Além disso, temos feito entrevistas com
especialistas em licitagdes para promover a Comunidade. Em breve,
vamos inserir mais videos sobre licitagbes que serdo produzidos na
ENAP [...]. A Coordenagao-Geral de Educagao a Distancia da ENAP
faz o monitoramento da quantidade de participantes da Comunidade.
Em breve, teremos um relatério com a analise da evolugdo dos
principais indices de gestao desse projeto.

A comunidade de compras publicas da ENAP pode ser acessada através do

portal eletrénico https://comunidades.enap.gov.br. Possui regras de conduta

publicadas e estd organizada por assuntos (contratos administrativos, pregéo
eletrénico, registro de pregos, termos de referéncia, boas praticas, terceirizagao e
licitacbes sustentaveis). Possui também acesso a foruns, a videotecas e cursos,
além de noticias. Assim que criada, foi divulgada aos alunos da ENAP, a ex-alunos,
no site Compras Governamentais, nas areas de licitagbes dos 6rgaos publicos, a
grupos de WhatsApp e na comunidade NELCA, segundo o representante da Escola.

Roberts (2006) cita Nelson e Winter (1982), destacando que 'maneiras de

fazer as coisas' podem ser institucionalizadas. Levando em conta as predisposicdes,
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o desenvolvimento do conhecimento dentro de uma comunidade de praticas pode
tornar-se dependente de um conhecimento que reforca uma preferéncia ou
predisposicao existente. Assim, mudancgas radicais podem ocorrer em comunidades
existentes, no entanto podem ser mais facilmente introduzidas através da destruigdo
de antigas comunidades e da emergéncia de novas. O enfoque estaria no objetivo

de acumular conhecimento ou produzir criatividade.

FALA DO NELCA- Foi proposto numa época do NELCA estar la no
site da CGU, legitmando o NELCA como um grupo,
institucionalmente pela CGU. E eu fui contra isso e argumentei que
desse jeito as pessoas iam parar de falar, iam parar de se manifestar
de verdade. E isso € uma coisa que eu leio sobre as comunidades de
pratica: se ndo tiver um carater bastante informal, um carater mais
livre, um carater menos tradicional, a tendéncia é desses grupos
desaparecerem. As pessoas tém que se identificarem com o grupo e
gostarem de ler as coisas. Entdo na época eu fui contra essa posi¢éao
de tentar institucionalizar o NELCA e essa posi¢ao acabou sendo
majoritaria, e se desistiu dessa ideia de institucionalizar. [...] Eu ndo
sei se a iniciativa similar criada pelo Ministério do Planejamento
tenda a funcionar. Porque as pessoas podem se sentir inibidas,
podem se sentir com receio de impor suas ideias, as suas duvidas,
as suas opinides.

Os limites das comunidades de pratica sdo discutidos por Roberts (2006). O
autor expde o contexto como fator determinante do sucesso de uma comunidade de
pratica. Além disso, fatores socioculturais amplos, como diferentes culturas entre
paises, também impactam no nivel de confianga entre os membros da comunidade,
impactando em seu sucesso como ‘ferramenta de gestdo do conhecimento'.
Justificando, o autor retoma a concepcdo de comunidade de pratica de Lave e
Wenger (2001), como sendo 'contexto para a aprendizagem situada'. Assim,
considera que as comunidades que se formam de maneira espontanea sao
verdadeiras comunidades de pratica.

Segundo o representante da comunidade NELCA, a espontaneidade, a
dedicacdo e a conquista da confiabilidade dos membros sdo fundamentais para o
funcionamento e sucesso da comunidade. Os niveis de confianca foram aumentados
mediante a identificagdo dos participantes com um membro mais ativo, que também

era pregoeiro.

REPRES. NELCA: [...] se a gente for olhar o histérico do NELCA
nestes primeiros anos, especialmente o primeiro e segundo ano,
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praticamente sé tem eu respondendo as perguntas. E as vezes eu
até sei 13, gritava pras pessoas: 'Pergunte a mim!', pra gerar esse
intuito de confiangca. E na verdade isso me tomou um tempo
consideravel, mas eu sabia que era preciso investir nisso pra gerar
essa credibilidade.[...] depois de um tempo entrou no grupo o colega
'X', que hoje é compativel comigo na gestdo do grupo. E ele é
pregoeiro [...] Isso ajudou bastante porque como ele é um pregoeiro,
ele faz parte daquele grupo que a gente gostaria tanto que se
movimentasse. Entdo eu acredito que isso ajudou também bastante
a quebrar a resisténcia [...] As respostas dele eram mais proximas da
realidade, a realidade operacional, a realidade dos sistemas e ele
tem o detalhamento [...] de pregoeiro. [...] Entdo existe uma série de
receios e medos que na verdade eu gostaria muito que isso fosse
investigado. Como de fato fazer que essas comunidades de fato
funcionem, mas funcionar no sentido de fazer as pessoas confiarem
nesse ambiente a ponto de ndo se sentirem tdo amedrontadas ou
desconfiadas, com receio de se expor, de estabelecer esse contato.
E outra coisa que o NELCA tem é esse carater totalmente publico,
totalmente aberto para demonstrar.

Encontros presenciais foram promovidos com o intuito de discutir temas

especificos e reforcar os lagos entre os membros.

REPRES. NELCA: [...] L& atras todo o ano a gente fazia um
encontro presencial do NELCA, pra reforgar os lagos. Acho que isso
foi muito importante também no comego. A gente fez isso nos
primeiros cinco anos.[...] A gente fazia um encontro presencial com
dois grandes objetivos. Primeiro discutir algum tema especifico: a
gente escolhia um tema especifico e aprofundava a capacitagédo
naquele tema. Mas também o objetivo principal era aproximar as
pessoas de um jeito mais humano. [...] Formar lagos mais fortes e
quebrar ainda mais essas questdes das barreiras, aproximar mais as
pessoas como um grupo mais coeso, que € muito mais dificil na area
de compras publicas. Porque vocé ndo tem uma carreira, vocé nao
tem um cargo, as pessoas nao se identificam claramente com essas
atribuicbes de compras.

Roberts (2006) destaca os fatores de poder, confianga e predisposigdes como
fatores limitantes para comunidades de pratica.

Em se tratando de poder, o mesmo fica evidenciado em termos de grau de
participacdo na comunidade. A participagdo da mais poder na negociagdo do
significado. Explora-se aqui o estudo de Lave e Wenger (1991) sobre a
aprendizagem, o qual mostra que os membros da comunidade deslocam-se da
periferia para o centro, para desenvolverem o seu conhecimento e aprendem com os

praticantes qualificados.



96

Com relagao aos niveis de confianca, sua presenca entre os individuos indica
uma capacidade de partilhar um elevado grau de compreensao mutua, em um
contexto social e cultural compartilhado. Destaca que as praticas que constituem
"gestdo", quais sejam, os processos pelos quais as pessoas se comprometem e,
através dos quais aprendem e inovam, tendem a minar as bases em que a confianga

€ construida. Roberts (2006) finaliza, concluindo que

Confianga, familiaridade e compreensdo mutua, desenvolvidas em
seus contextos sociais e culturais, sdo pré-requisitos para a
transferéncia bem sucedida de conhecimento tacito (ROBERTS,
2000 apud ROBERTS, 2006).

Por fim, com relagao as predisposi¢des, aponta que, apesar do significado ser
negociado dentro de uma comunidade (Wenger, 1998), a nogcéo de habitus de
Bourdieu desafia essa visdo. O habitus, que consiste em modos de pensamento
inconscientemente adquiridos ou condicionados (BOURDIEU, 1990, p. 53 apud
ROBERTS, 2006), sao resistentes a mudanga e transferiveis entre diferentes
contextos. Assim, as predisposigdes mediam os significados. Considerando essas
predisposigdes, Roberts (2006) sugere que, ao longo do tempo, as comunidades
desenvolvam essas preferéncias e predisposicoes de modo a influenciar em sua
capacidade de criar e absorver novos conhecimentos.

Apesar desses fatores limitantes, lembra que as comunidades de pratica, em
certo sentido, sdo uma abordagem evolutiva para a gestdo do conhecimento e
fornecem um meio para explorar a transferéncia de conhecimento tacito em um
contexto social.

Roberts (2006) cita Wenger et al (2002), os quais sugerem a abordagem das
comunidades de pratica tanto para a sociedade civil quanto para o setor publico.
Dao como exemplo o sistema de gestdo desenvolvido para o Servigo Nacional de
Saude do Reino Unido. Nagdes e regides com maior senso comunitario favorecem

sucesso das comunidades de pratica.

REPRES. NELCA - As comunidades de pratica que dao certo é
porque as pessoas se dedicam aquilo porque gostam, ndo tem
ninguém obrigando a fazer aquilo, ou vocé nédo esta fazendo so
porque € sua atribuicdo. As pessoas fazem porque acreditam
naquilo. Vocé tem que ter um grupo desde o comego que ‘faga a
roda girar'. Hoje eu tenho certeza se eu sair do NELCA ele
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continuara funcionando. Ja tem muitas pessoas ajudando. E as
pessoas ja passaram a acreditar no grupo.

Considerando as caracteristicas das comunidades de pratica propostas por
Wenger (2002) no Quadro 7, as limitagdes elencadas por Roberts (2006) e as
experiéncias relatadas pelo representante do grupo NELCA, projeta-se que diversos
serdo os desafios a serem superados pela Comunidade de Praticas de Compras

Publicas institucionalizada da ENAP, em especial nesta fase inicial de implantagao.

5.3.4 A resolugéo de problemas e dificuldades na rotina de trabalho

Diante das situagdes, problemas ou dificuldades que surgem, alguns
pregoeiros procuram resolver de forma autbnoma, recorrendo com frequéncia a
pesquisa na internet, aos colegas do setor e a outros colegas mais experientes da
instituicdo. N&o encontrando solugdo, encaminham suas dificuldades as chefias
imediatas, a Direcdo, a Reitoria e/ou Procuradoria Juridica, na tentativa de para
resolvé-las. Os Pregoeiros 2 e 8 citaram a pesquisa bibliografica também como fonte
de pesquisa, enquanto outros mencionaram o suporte dos grupos de Pregoeiros do
Google e as Redes Sociais. O acesso as ferramentas especificas de consultas
juridicas disponiveis no mercado foi apontado como uma possibilidade de auxilio na

resolucao de problemas.

Pregoeiro 2 - Primeiro a gente vai tentar resolver o problema
internamente, junto com o setor que esta envolvido, porque € bom
frisar que o pregoeiro ndo é responsavel pelos itens, é responsavel
apenas por operar o pregdo. [...] 'Ah, isso aqui realmente € um
problema'. Entdo entra-se em contato com a Diretoria de
Administragédo e Diregdo Geral, e se ainda existirem duvidas a gente
vai pra CONJUR que é nossa consultoria juridica. [...JEntdo, na
nossa Instituicdo, a gente tem uma linha de pesquisa e recurso muito
boa, porque ninguém nega a informagao. [...] Temos nossa propria
biblioteca, temos mais ou menos uns 30 livros, que a gente vai
atualizando a cada dois anos.

Pregoeiro 3 - Primeiramente, eu converso com as colegas do setor,
porque sempre tem alguma troca. Até a nossa gestdo é bem
democratica: a gente compartilha os conhecimentos, a gente se
ajuda, constréi os pareceres juntas. Quanto a isso, € bem legal o
setor, mas fora isso, ndo ha muito a quem recorrer. Eu vejo que a
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gente ndo tem aquelas ferramentas de pesquisa que tem a parte da
juridica. Nao temos dinheiro para isso e isso ajudaria bastante,
porque ai tu vai ter o respaldo juridico. E a gente fica meio de méo
atadas.

Pregoeiro 4 - Eu tenho uma certa autonomia. Mas eu trabalho em
um Setor que tem uma Coordenadoria, € uma colega que tem a
fungdo de coordenadora.(...) Ela ndo tem uma atitude autoritaria,
nada. Entdo quanto surge uma questdo, antes de falar com a
Reitoria, eu falo com ela primeiro [...]

A criacéao da Rede Federal de Educagao Tecnoldgica, transformando os
CEFETs em Institutos Federais, com sua estrutura multicampus, favoreceu a
ampliacdo da rede de contatos ou de conhecimento entre os pares. Entretanto,
questiona-se o papel da Reitoria como administragdo central do 6rgéo, previsto no §
2°, Art. 11 da Lei n°® 11.892/2008, na fala do Pregoeiro 6.

Pregoeiro 8 - Na época em que eu iniciei como pregoeiro, o Instituto
nao era instituto, e a nossa atividade se restringia realmente,
basicamente a dentro da Instituicdo, com o Juridico e com a
bibliografia que tinha sobre o assunto. A gente ndo tinha muito
amparo, com quem buscar informagbes e nem muitos colegas
préximos que pudessem colaborar. Vocé ndo ia entrar em com o
CEFET Pelotas, perguntando alguma coisa corriqueira ou facil. Nao
tinha essa troca de informagbes com outros o6rgaos. Era mais
exclusivo ali, dentro da instituicdo, qualquer problema, qualquer
resolugéo. [...] Os Institutos abriram um leque [...] ele ampliou a visdo
de que tinha que qualificar o pessoal.

Pregoeiro 6 - Neste ponto, ai, a gente tem uma caréncia do nosso
Instituto, que é o suporte mais presencial da Reitoria. Eu penso que a
Reitoria deveria ser este nosso suporte imediato. Mas o que
acontece hoje em dia € que quando a gente tem duvidas, a gente
recorre aos outros colegas de campus. Eu recorro muito a um grupo
de discussdo a nivel nacional também, e hoje em dia tu recorre a
internet. A internet hoje em dia € um dos maiores suportes que a
gente tem, tanto na pesquisa de processos semelhantes, quanto na
pesquisa de leis, enfim, tudo o que possa nos dar este suporte.

5.3.5 Fatores que dificultam e facilitam a aprendizagem

A partir da analise dos achados em campo, foi possivel identificar as
categorias e subcategorias que sao apresentadas no Quadro 8, a seguir e no

Quadro 9, respectivamente aos fatores que dificultam e facilitam a aprendizagem.
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Quadro 8: Fatores que dificultam o aprendizado do pregoeiro

Categoria

Subcategoria

a) Falta de tempo

- para estudar

- para participar de cursos

- para fazer reunides e reunir os colegas

- para registrar o conhecimento gerado no cotidiano (manuais e
procedimentos)

b) Estrutura inadequada

- de pessoal
- espaco fisico

c) Auséncia de suporte

- juridico

- técnico

- grupos de discusséo
- reunides periodicas

d) Excesso e diversidade de |- excesso de legislagdo
informagoes e interpretagcbes |- diversidade de informagbes

- divergentes interpretacdes da lei pelos érgéos de controle e judiciario

Fonte: Elaborado pela autora.

A aprendizagem dos pregoeiros ocorre nas praticas situadas. Essas praticas

denotam um fazer, baseado em conhecimentos explicitos e tacitos (Gherardi, 2010).

Assim, quando questionados sobre os fatores que dificultam a aprendizagem, o

acumulo de trabalho, a sobrecarga de atividades e fungdes sobrepostas justificam a

falta de tempo para o aprendizado, em especial das leis, normas e interpretagcdes. O

quadro reduzido de pessoal pode estar somado diretamente a esse fator, sendo ou

nao uma de suas causas.

Pregoeiro 1 - [...] Acho que esta questdo da falta de tempo é um
problema [...] esse tempo de juntar todo mundo pra todos terem
aquela informagéo. [...] eu procuro anotar. Mas nao é tudo que vai
passar ali que vai acabar passando pra mim. Eu acho que vai
perdendo. (...) Porque na correria tu ndo vai registrando. E
importante e tu perde.

Pregoeiro 2 -[...] Ha falta de pessoas no setor e automaticamente
voceé ficar sobrecarregado.

Pregoeiro 3 - A gente fica muito envolvido aqui na fungéo. Qualquer
momento que tire pra fazer um curso, tu ja fica naquele déficit: '- Ah,
eu deveria estar fazendo outra coisa'.

Pregoeiro 5 - H& bastante acumulo de trabalho. Porque se tu
reservar tempo e conseguir parar e estudar € mais complicado,
dificulta um pouco.
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Outros fatores que dificultam a aprendizagem sé&o o excesso de informagdes

e de legislagbes existentes e a dificuldade no acesso as suas interpretagdes, que

além de inumeras, sdo muitas vezes divergentes entre os 6rgaos de controle e do

judiciario (por exemplo, TCU e STJ, respectivamente).

Pregoeiro 6 - O que dificulta a aprendizagem é primeiro as regras
[...] elas mudam e o acesso a interpretagdo dessas mudancgas nao é
dinamico, tu tem que ler, tirar tuas duvidas, enfim, interpretar.

Pregoeiro 7 - Fatores que dificultavam a aprendizagem, é que séo
muitas informagbes [...] a experiéncia vai ser construida com o
tempo, por isso, acredito que se tem que investir muito no pregoeiro
[...] legislagdo é uma dificuldade de aprendizagem, porque a gente
tem que lidar com muitas legislagdes diferentes, tem que buscar um
apoio da legislagdo muito grande. Como eu ndo era area da
legislacéo, eu tinha dificuldade, mas aprendi a gostar.

Pregoeiro 9 - Esta coisa da Lei e da realidade, era uma coisa tipo
que dificultava muito, tanto € que isto foi o tema da minha pés. Eu fiz
sobre a divergéncia de interpretagdo do TCU e do STJ sobre a
suspensao temporaria, porque um diz uma coisa e o outro diz outra,
entdo como é que o pregoeiro vai decidir quem vai valorar.

Nao ter um ambiente fisico adequado para realizar as atividades também é

um fator que dificulta a aprendizagem situada do pregoeiro.

Pregoeiro 4 - No nosso caso, tem o SICAF junto 1& com o nosso
setor, uma coisa que nao é saudavel, nao é bom. [...] ter outros
assuntos misturados, isso atrapalha. A pessoa vai fazer um negocio,
daqui a pouco toca o telefone e estao perguntando alguma coisa que
nao esta relacionada [...]. A pessoa que esta aprendendo, esta
insegura, entao isso atrapalha. O espago fisico & importante.

Ja os fatores que facilitam a aprendizagem foram categorizados no Quadro 9,

a seguir.
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Quadro 9: Fatores que facilitam a aprendizagem do pregoeiro

Categoria

Subcategoria

Tempo disponivel

- para estudar
- ndo acumulo da fungéo pregoeiro com a de coordenagéo do setor

Experiéncias prévias
area

na|- conhecimento prévio das rotinas do setor
- conhecimento prévio da legislagao(Graduagédo em Direito)

Acesso a informagao

- participagdo de congressos e cursos de capacitacao
- recursos bibliograficos

- compartilhamento de experiéncias

- auxilio de colegas mais experientes

- facilitada pela internet

- apoio da equipe diretiva

Recursos de Tl e suporte

- equipamentos
- softwares

- cursos EAD

- internet

Ambiente adequado

- silencioso

Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente o fator 'tempo disponivel' foi citado como favoravel ao processo

de aprendizagem. Nesse passo, a sobreposi¢cdo da fungdo de pregoeiro com a de

Coordenador de Licitagdes foi contraindicada pelo Pregoeiro 2.

Pregoeiro 2: Coisas que facilitam a aprendizagem: primeiro: tu ndo
ser sobrecarregado de atividades. [...] misturar a atividade de
coordenagdo com pregoeiro é complicado, porque o pregoeiro tem
que estudar, tem que estudar. (...) Eu, no meu ponto de vista, o
unico servico dele deveria ser operar o pregdo e estudar, porque
sério, € bem complexo. Um edital exige as vezes uma pesquisa
imensa pra vocé chegar em um ponto e descobrir que ainda falta
coisas pra pesquisar.

O conhecimento prévio da legislagdo e experiéncias anteriores com o0s

procedimentos de ¢

ompras foram apontados pelos Pregoeiros 1, 8 e 9 como

facilitadores da aprendizagem, para o melhor aproveitamento dos cursos de

capacitagao e aprendizagem situada, na agao cotidiana.

Pregoeiro 1: Eu acho que facilita, por exemplo, quando vai num
curso e ela ja tem alguma pratica ali, no dia a dia, porque se ela ndo
tem, se ela ndo conhece a legislagéo ou a lei, se ela ndo conhece
nada, fica dificil assim.

Pregoeiro 8 - Eu fui pregoeiro mas ja tinha sido presidente da
Comissdo de Licitagdo, ja tinha sido membro de Comissdo de
Licitagdo, ja tinha trabalhado por fora, ali. E aos poucos, quando eu
cheguei a fazer pregéao, eu ja trabalhava no Setor de Compras, e tal.
Chegou assim e 'Agora vocé vai ser pregoeiro’. Eu tinha uma
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bagagem pra ser pregoeiro. A Unica coisa que eu tinha que aprender
entdo, era operar o sistema.

Pregoeiro 9 - No meu caso o essencial mesmo, foi a base que eu ja
tinha da minha formagéo (Graduagido em Direito) e os colegas. Eu
acho que isto foi uns 90% da minha aprendizagem. Uma parte
também que eu corri muito atras, eu fui, eu falei com o pessoal,
estudei bastante e é julgado do TCU, o dia inteiro, entdo isto foi o
essencial. [...] Ja me formei, ja fiz pds-graduagcao em Direito Publico
exatamente na éarea de Licitagdes [...].Porque esta area também
meio que internaliza dentro de ti e tu comecga a direcionar toda tua
vida para ela.

A teoria cognitiva tradicional considera que a aprendizagem nas organizagdes
ocorre por meio da educacdo formal e institucional, como um processo mental
individual. Na fala do Pregoeiro 9, a educag¢éo formal proporcionou parte de sua
formagao. No entanto, foi por meio da socializagéo organizacional e da aplicagao na

pratica que a aprendizagem foi facilitada.

Pregoeiro 9 - [...) Eu vi uma coisa na Lei que eu fazia na faculdade e
na pratica ela ndo funcionava exatamente daquele jeito. Entao assim,
num primeiro momento, foi bem complicado assim conciliar elas
porque eu estava fazendo uma coisa que nao era bem aquilo que eu
esperava que seria e tinha que ser feito e eu ndo sabia o que seria
feito. Mas todo o conhecimento que eu adquiri foi com base na
pratica, a teoria auxiliou ela deu embasamento, mas assim o que eu
absorvi como conhecimento foi na pratica.

Recebeu destaque também o acesso a informagéo como fator facilitador, seja
por meio de: congressos e cursos de capacitagao (pagos e gratuitos), bibliografia e
internet. O apoio da equipe diretiva no provimento desses recursos também foi

considerado importante.

Pregoeiro 5 - Eu acho que mais facilita é tu ter o apoio da equipe
diretiva pra poder te auxiliar, desde fomentar, dar o apoio financeiro
pra ti poder participar de congressos, coisas, ou adquirir softwares,
adquirir assisténcia, pra poder embasar mais 0 nosso trabalho.

Pregoeiro 6 - Tu pesquisa hoje na internet com facilidade, tu
pesquisa todos 0s manuais, as leis, as publicacdes sobre o assunto
também, estdo disponiveis gratuitamente na internet, entdo, isso
facilita um monte o aprendizado. Disponibilidade de cursos também,
hoje em dia sdo bastante, s&o enormes, inclusive cursos gratuitos,
pela propria internet [...], sem se deslocar [...] pode fazer isso do teu
local de trabalho, enfim, pode aprender através de cursos virtuais.
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O compartilhamento de experiéncias entre os servidores e a disponibilidade
em auxiliar foram apontados pelos pregoeiros 3 e 4 como fatores facilitadores da
aprendizagem. Assim sendo, o conhecimento é construido no contexto da interacéo,
no social e de forma continua, nas praticas situadas (NICOLINI, GHERARDI E
YANON, 2003). Importante destacar aqui também a interagdo continua entre o
sujeito cognoscente e o Outro, na produgao do conhecimento sensivel, segundo por
Merleau-Ponty (1945) e Georg Simmel (1908), citados por de Gheradi e Strati
(2014). O conhecimento sensivel destaca a abertura empatica em relagdo ao Outro,
de forma especifica, contingente e também afetiva, conectada com o que é

percebido, baseado no gosto e no estilo de agéo.

Pregoeiro 3 - O que facilita € o compartiihamento de cada pessoa
[...] a gente sempre compartilha as experiéncias, ali no setor... Isso
ajuda a ndo cometer os mesmos erros da outra pessoa.

Pregoeiro 4 - As pessoas que tem conhecimento, tem boa vontade

(para auxiliar), isso € uma coisa que facilita.
Dispor de um ambiente silencioso para realizar as atividades, de bons
equipamentos e de recursos de tecnologia da informagao (Tl), como softwares de
pesquisa e assisténcia, também foram considerados importantes para a

aprendizagem pelo Pregoeiro 2.

Pregoeiro 2 — [...] na nossa instituicdo a gente tem a assinatura do
Banco de Pregos, que é uma fonte de pesquisa muito boa, excelente.
Até fico impressionado com o Ministério do Planejamento que eles
tém todo o banco de dados mas nunca tiveram a capacidade de
fazer um software equivalente. Se tu vai pesquisar alguma coisa no
Compras Governamentais, tu ndo acha nada. Ai os caras tem
consultoria, tem experiéncia e fizeram um software muito bom. [...]
também, tem que estar num ambiente isolado de barulhos externos,
no nosso caso o prédio administrativo fica bem distante do prédio
académico [...] digamos assim, é 6timo, é excelente.

O uso dos sistemas eletrénicos (como elementos ndo humanos) € importante
para a condugdo e realizagdo das atividades, segundo Gherardi (2012, b), a
exemplo do portal eletrébnico Compras Governamentais e do SIASG. Esses
sistemas, além dos outros objetos e artefatos (ndo humanos) citados pelos
pregoeiros nas situagdes significativas de aprendizagem, sdo denominados por
Orlikowski (2005) como 'andaimes' na geracdo de conhecimento, sustentando e
orientando suas praticas situadas, caracteristicas do knowing-in-practice.



104

A continua e mutua interagao dos elementos ndo humanos com os pregoeiros
(elementos humanos) resgata o conceito sociomaterialidade abordado por
Orlikowski (2007, p. 1437), sustentando que a materialidade estd intimamente

envolvida com a conhecibilidade humana.

5.3.6 O que facilita ou dificulta o trabalho do pregoeiro

Cabe destacar no inicio desta subseg¢do a dificuldade dos pregoeiros em
perceber, de forma isolada ou separada, o 'aprender' e o 'trabalhar', questionados
durante a entrevista. As respostas registradas nesta e na ultima subsecgao
comprovam essa constatacdo e a conotagdo da pratica associada ao
desenvolvimento do oficio do pregoeiro. As respostas registradas nesta e na ultima
subsecdo comprovam essa constatagdo. Feito esse registro, apresentam-se os
fatores que facilitam e dificultam o seu trabalho.

Dentre as falas dos pregoeiros entrevistados, ficou evidente a necessidade do
servidor ou area requisitante, acompanhar e participar do processo licitatério, desde
a fase do planejamento da compra/contratacdo do bem ou servigo (discussao e
definicdo das necessidades) até a sua entrega. No entanto, a falta de entendimento
desses colegas servidores sobre o processo e funcionamento do Setor de Compras
e Licitagdes acaba dificultando o trabalho do pregoeiro, conforme apontam diversas
falas.

Pregoeiro 2 - O que falta, o que atrapalha a licitagdo é o setor que
quer comprar ndo saber fazer o Termo de Referéncia e ndo saber
fazer a descrigdo do item. E muito menos saber as qualificagdes
técnicas pra habilitar aquela empresa.

Pregoeiro 3 - Eu acho que o que dificulta o trabalho é as pessoas
nao entenderem como funciona o Setor de Compras, de fato. O que
€ uma licitacdo, as suas obrigac¢des, porque tem-se o conhecimento,
mas dificilmente consegue se transmitir na integra as pessoas, acaba
ndo tendo tempo para fazer, tipo, um tutorial, explicando como se
preenche uma requisi¢ao.

Pregoeiro 6 - Eu acho que falta uma discussdo na base do que é
realmente necessario comprar. Uma discussdo também com os
requisitantes, uma apresentagdo de como € feito, o que que vocé
tem que pedir, por que vocé tem que pedir, uma discussdo do
processo todo. [...] O que acontece, gera uma expectativa no
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requisitante que uma vez solicitado vai chegar o produto conforme
ele quer, da forma que ele quer e na hora que ele quer. Podem
acontecer percalgos no caminho e nao dar certo, entdo demonstrar
pra ele que isso pode acontecer. Entdo vai melhorar muito, enfim, no
dia a dia. Entdo ele também vai passar a ter responsabilidade sobre
0 processo como um todo. A participagao dele é fundamental.

Pregoeiro 7 - Facilitava quando a area se envolvia mais e trazia o
orgcamento pronto, o termo de referéncia pronto. Ai, era so6 fazer o
modelo do edital, adequar o modelo do edital e fazer a parte
eletrbnica, que era mais simples.

Outros fatores que dificultam o trabalho do pregoeiro foram apontados: o seu
despreparo para resolver questdes especificas; a falta de treinamento e de apoio da
equipe diretiva tanto no reconhecimento do trabalho do pregoeiro e equipe quanto
no provimento de pessoal, condigcdes de trabalho e qualificagdo do pregoeiro e
demais servidores. A existéncia de uma equipe completa e qualificada tende a

facilitar o seu trabalho.

Pregoeiro 1 - O que dificulta & n&o ter o conhecimento [...]. Tive que
elaborar um recurso sem ter aquela viséao juridica. [...] O que dificulta
€ o fato de vocé pode analisar uma planilha, que tu ndo tem uma
preparagdo, treinamento pra aquilo, tu vai ter que adjudicar, e a
responsabilidade é muito grande. [...]. E que facilita, ndo sei.

Pregoeiro 5 - Olha, eu ndo tenho muita dificuldade. Mas o que eu
ougo nas reunides € falta de apoio da equipe diretiva, que nao
identifica a importancia da coordenacdo e do servidor nessa area.
Entao isso dificulta bastante[...]. Na maioria das vezes € isso, falta de
apoio, acham que nao precisa fazer um curso, que nao precisa isso,
que nao precisa aquilo. Entdo, como se fosse uma atividade
secundaria [...].

Pregoeiro 7 - [...] Facilitava ter uma equipe, uma equipe fechada e
boa, era bom, teve épocas de trabalhos muito bons [...].

As compras e contratacbes, por serem atividades meio, dependem de um
grande numero de terceiros para que possam ter éxito. Essa dependéncia também

foi apontada como um fator que dificulta e atrasa o trabalho do pregoeiro.

Pregoeiro 9 - Como € um trabalho, uma atividade meio, tu depende
de muitas pessoas para o teu trabalho andar, eu acho isto mais
dificultava.[...]Tudo depende muito dos outros para o teu trabalho
andar e as vezes por causa dos outros ndo anda.
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O acumulo de fungbes e de outras atividades com a do pregoeiro também
dificultam o trabalho, assim como um ambiente fisico dividindo o pregdo com outras

atividades é visto como prejudicial ao seu bom desempenho.

Pregoeiro 4 - No nosso setor, o SICAF deveria ir para a Reitoria ou
uma sala diferente, com um telefone separado, sé pra atender
fornecedor. Isso € uma coisa que atrapalha demais.

Pregoeiro 8 - Nao tinha nada facil. Porque € um acumulo, se vocé
fosse so pregoeiro, seria muito diferente. Vocé fica mais concentrado
nas suas atribuicbes como pregoeiro. Quando vocé tem outras
fungdes atreladas, a fungdo de pregoeiro praticamente fica em
segundo plano.

A seguir, resumem-se os fatores que dificultam o trabalho do pregoeiro
segundo as falas:

a) A falta de entendimento dos servidores requisitantes sobre o processo e
sobre funcionamento do Setor de Compras e Licitacoes;

b) o despreparo do pregoeiro para resolver questdes especificas;

c) a falta de treinamento;

d) a falta de apoio da equipe diretiva;

e) a grande dependéncia de terceiros (demais envolvidos no processo);

f) o acumulo de fungdes e outras atividades com a do pregoeiro;

g) o ambiente fisico do pregao dividido com outras atividades.

Ja entre os fatores que facilitam o trabalho, destacaram-se:

a) Equipe de trabalho completa e capacitada;

b) recebimento dos Termos de Referéncia e orgamentos prontos, das areas
técnicas; e

c) fatores inversos aos que dificultam.

Comparando-se os fatores que facilitam e dificultam a aprendizagem do
pregoeiro com os que facilitam e dificultam o seu trabalho, identifica-se, em comum,
de forma direta: o acumulo de fungbes, a estrutura de pessoal, o espaco fisico e o
apoio da equipe diretiva. Os demais fatores correlacionam-se, de certa forma. Isso
permite afirmar que a aprendizagem e o resultado do trabalho dos pregoeiros
dependem do contexto no qual estdo inseridos e da interagdo entre os varios

elementos desse contexto.
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Assim, o desenvolvimento dos seus saberes ndo esta descolado das suas
praticas de trabalho. O contexto exerce influéncia na sua acdo (GHERARDI, 2012b)
e suas competéncias sao nele adquiridas, de forma situada, em funcao da atividade
e por meio da aprendizagem informal, incrementando a formal (ANTONELLO E
PANTOJA, 2010).

5.3.7 Como o entrevistado ensinaria a pesquisadora a ser uma pregoeira, na

perspectiva projetiva

A entrevista projetiva possibilitou interpretar a forma com que os pregoeiros,
agentes centrais deste estudo, priorizam e valorizam as diferentes formas e etapas
de aprendizagem da fungéo.

Como um método etnogréfico, a entrevista projetiva, com dublé ou Double
Interview (NICOLINI, 2009, p. 196), procura capturar e 'proporcionar uma
representacdo multifacetada da pratica', trazendo a tona os aspectos morais do
ambiente e a natureza critica e construcionista, coerente com os Estudos Baseados
em Pratica, abordagem adotada no presente estudo. Segundo o autor, a pratica, em
funcdo dessa natureza multifacetada, “nunca pode ser capturada por um unico
método ou reproduzida através de um unico estilo de escrita.”.

Originalmente, esse método foi utilizado para recuperar e legitimar o
conhecimento local que os trabalhadores aprendiam no trabalho e transmitiam aos
novatos, de acordo com Nicolini (2009) baseado em Oddone et al (1977). Concebida
como uma forma cientifica de capturar e documentar o conhecimento 'para os fins
de quem nao esta familiarizado com ele', foi também uma oportunidade para
reflexdo e enriquecimento progressivo de seu préprio trabalho. A entrevista projetiva,
conduzida de forma desestruturada, permite que o desenrolar da prépria descricao
possa ser interpretado como uma forma de priorizacao pelo entrevistado, também
visto como instrutor. Como um evento 'situado’, produz um conteudo revestido de
significado e da dindmica interacional

A atividade discursiva de direcao/instrucido foi amplamente estudada por
Psathas (1986, 1991), conforme cita Nicolini (2009, p. 201). De acordo com Psathas,

a atividade de direcao/instrucdo se da por meio de uma unidade de conversacao
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coerente, sequencial e produzida de forma colaborativa, na medida em que “o
destinatario esta ativamente envolvido na compreensao, reconhecimento ao outro e
assim por diante”.

Importante destacar que a entrevista com dublé transforma os praticantes em
observadores da sua propria atividade. Assim, por conta de tal distanciamento, as
instrucbes tendem a ser seletivas. Na pratica, isso representa que o que é
mencionado € tdo importante quanto o que nao é. Nicolini (2009) cita Puchta e
Potter (2003), os quais indicam que as entrevistas projetivas podem ser avaliativas,
exigindo um significado psicolégico ou social em descri¢cdes e incluindo um elemento
de gerenciamento de impressdes.

Outra preocupagao dos entrevistados, segundo Godeaux e Stroumza (2004,
p. 498), citados por Nicolini (2009), é que a descri¢ao do trabalho seja aceitavel, de
acordo com as regras do jogo, tornando assim a entrevista projetiva uma narrativa
moralizante e amplamente idealizada, de forma que as contradi¢des e ambiguidades
das atividades cotidianas permanegam ocultas ou soluveis. No entanto, esse viés
moral idealizado pode trazer indicios sobre a textura normativa e moral da pratica
local e do bem (certo e errado), importante nos EBP. A entrevista torna visivel
também os preceitos da urgéncia e do cuidado que os novatos devem aprender, a
fim de produzir, de forma responsavel, atividades que sdo observaveis. Isso porque,
para Nicolini (2009, p.205), 'praticar significa fazer algo acontecer (ou nao acontecer)
no mundo e, portanto, cuidar'.

Nesse sentido, a entrevista projetiva representa um valioso instrumento para
transmitir por escrito a normativa e moral da pratica. Segundo Nicolini (2009), a
concepgdo de moralidade como compreensao da pratica € comum a diversas
vertentes tedricas da pratica, como Garfinkel (1967), Macintyre (1981) e Thévenot
(2001). Assim, a concepgéo do bem e as expectativas morais sdo absorvidas pelos
recém-chegados como parte de sua socializagado, através da pratica, sem recorrer
ao padrao baseado na regra da tradi¢cao legal, em grande parte ja desacreditada, a
qual é endossada pelo paradigma funcionalista.

Seguindo essa metodologia, os pregoeiros entrevistados foram convidados a
imaginar uma troca de papéis com a entrevistadora, tendo assim que fornecer
instrugdes de como a ensinariam a ser uma pregoeira, mediante o seu relato pratico.

Os dados complementam os achados até entao obtidos, através das entrevistas em



109

profundidade, no intuito de identificar e analisar o processo de aprendizagem no
cotidiano de trabalho do pregoeiro.

Na opiniao da maioria dos entrevistados, caso tivessem a incumbéncia e a
responsabilidade pela formagao da pesquisadora como pregoeira, a participagédo no
curso de Formagao de Pregoeiros seria fundamental na etapa inicial. Esse curso de
formagao, mesmo nado sendo obrigatorio por lei para o desempenho da fungéao, é
reconhecido pelas Direcdes Gerais como pré-requisito para a emissao da portaria de
pregoeiro. Essa portaria é exigida pelo SERPRO para o fornecimento do Certificado
Digital para acessar o sistema Compras Governamentais e os seus Ambientes de

Treinamento e de Produgéo.

Pregoeiro 1: E complicado, acho que tem que ser no dia a dia. Eu
faria o mesmo procedimento que fizeram comigo: tem que fazer um
cursinho, porque vocé nado pode ter a portaria se nao tiver esse
cursinho; depois, no dia a dia vai surgindo, ndo tem como estocar a
informagdo pra pessoa, ndo adianta passar tudo num dia porque a
pessoa nao vai absorver [...] e a cada duvida que ela tiver, porque
cada processo € diferente, ela vai ter que perguntar ou pesquisar.

Pregoeiro 3: Primeiramente, ia te colocar na equipe de apoio para
assistir alguns pregdes. E ia aprender na pratica, com certeza. Claro,
pra ter o token, emitir o token, tu teria que fazer um curso... Mas o
conhecimento, tu iria ver na pratica.

Pregoeiro 6: Vocé iria ter a teoria, um curso teérico e também um
curso pratico sobre pregdo. Depois vocé teria que se inteirar dos
pregbes do dia a dia, dos pregdes mais frequentes do Instituto. E
depois sim, € claro, um curso presencial, fora, pra vocé criar seus
grupos de relacionamento, pra nao ficar limitada ao que os colegas
de setores iriam passar e para sanar as duvidas.

Ja outros entrevistados destacam que situar o pregoeiro no ambiente
institucional deve anteceder o contato com o sistema, pois operar o sistema em si
representa s6 uma parcela do seu trabalho. Conhecer a legislagdo da area, entender
0 processo de compras publicas, conhecer a instituicdo e o seu funcionamento sao
importantes como base e também para conferir ao pregoeiro um sentido ao seu
trabalho.

Uma das agdes sugeridas foi um novo formato para o Curso de Formacgao de
Pregoeiros. O mesmo poderia ter uma carga horaria mais ampla, dividida em

moédulos. Outra agdo sugerida para otimizar a formagéo e melhorar a qualidade do
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trabalho seria a especializagdo do pregoeiro em areas especificas, bem como a

atuacdo em uma equipe maior, de forma centralizada na Reitoria do Campus.

Pregoeiro 2: O meu foco seria diferente, seria situar a pessoa, como
funciona esse universo de licitagbes, o que & o pregao eletrénico na
forma de registro de precgo, o que € uma adeséao tardia, comegando a
partir dai, comegando da parte simples, como vocé |1é um edital,
como vocé elabora o edital, o que € um edital, o que sdo todas
aquelas leis do predmbulo, pra que se aplica. Eu acho que € o que
falta, as vezes, a pessoa entender o porqué que esta fazendo aquilo
[..] E depois o érgao situar cada pregoeiro como especialista de uma
area [...]. Eu acho que o curso de pregoeiro ndo poderia ser de 20 ou
30 horas, tinha que ser uma coisa de mais de 100 horas, ou por
fases, mesmo. E depois, o 6rgdo situar cada pregoeiro como
especialista de uma area [...] Entdo se eu tivesse um pregoeiro que
fosse especialista na area de terceirizados, ai a gente ia ter uma
qualidade diferente [...]. Entdo o que eu acho que falta, ndo é so
qualificar e ensinar, mas especializar as pessoas. Ter uma equipe
grande e, eu sou contra a descentralizagdo, eu sou a favor da
centralizagao.

Pregoeiro 9: Bom, primeiro eu ia ter que sentar contigo, te explicar
exatamente como é que comecga o processo de compras, que tem
uma requisi¢ao para vir € que tem um solicitante. E dai, a gente tem
que falar com ele e sobre a descricdo do que ele quer exatamente
dai explica a parte interna do processo fazer algum prego de
referéncia o termo de referéncia. Também a importancia que ele tem
para uma licitagdo bem feita tem o termo de referéncia bem feito. E
aprender a ser pregoeira €: 'senta que a gente vai fazer'.

De forma geral, o processo de transmissdo de conhecimentos a um novo
colega pregoeiro se daria de forma pratica, de acordo com cada situagao e de forma
gradual. Entretanto, é percebida a necessidade de se tragar um perfil para o
desempenho da fungao, pois ela exige certa pré-atividade com relagédo a pesquisa e

ao estudo da legislagao, especificamente.

Pregoeiro 2 - [...] eu acho que pra explicar, pra transmitir o nosso
conhecimento, ao pregoeiro [...] infelizmente tem que ser limitado pra
aquela situagdo da pessoa. Porque se vocé falar demais pra quem
nao conhece, ela vai ficar com medo daquele setor, vai ficar
apavorada. Vou chegar la e falar de tudo, desde as multas
pedagogicas de R$ 5.000,00 que o TCU aplica nos pregoeiros, até
0 beneficio de a administragdo te proporcionar um curso no
Congresso de Pregoeiros. Entdo, eu estou num extremo negativo e
num extremo positivo.[...] Vocé tem um pregoeiro que ndo gosta de
estudar a legislagédo, que nao gosta de se inteirar, ndo vai dar certo,
sabe. Infelizmente eu acho que a administragdo deveria tragar um
perfil do pregoeiro, um perfil da pessoa.
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As 'multas pedagdgicas', mencionadas na fala do Pregoeiro 2, estdo
assentadas em posturas orientadoras por parte dos 6rgaos de controle — como um
dos elementos do ciclo gerencial, neste caso, como agao pedagdgica sancionadora
(punitiva), na tentativa de alertar para se evitar a reincidéncia em desvios (BERGUE,
2011).

O 'treinamento situado' (LAVE & WENGER, 1991) de colegas novatos,
especialmente os das novas unidades, sé&o atividades recorrentes aos pregoeiros
ativos dos campus em funcionamento. No entanto, na opinido desses, tal
'treinamento’ poderia ser faciltado com a apresentacédo de regras internas e
procedimentos padrbes documentados, os quais ficariam a cargo da Reitoria, que é
o 6rgéo de administragado central dos IFs (BRASIL, 2008). Essa responsabilidade do
orgao central foi abordada anteriormente nos itens 5.1.2 e 5.3.4, relativos ao

treinamento inicial e a resolugcédo de problemas.

Pregoeiro 3 - Eu vejo que ndo seria minha atribuicdo, coordenador
(a) do Compras do Campus, estar fazendo isso. E, aqui, a gente
acolhe muitas pessoas [...]. Quando, no entanto, esse treinamento
deveria prover da Reitoria, ndo deixar as pessoas, sabe. Eu acho
muito triste isso, porque eles estdo assumindo um campus, n&o tem
nenhum suporte, e ja tem que operar, trabalhar nas funcdes [...]. E
nao podem errar. Ndo tem chance pra erro.

Pregoeiro 6 - Nao existem as rotinas documentadas, ndo existem os
procedimentos internos também totalmente documentados, e de facil
acesso a uma pessoa que chegou, ou chegaria no setor. Entao, teria
que ser verbalmente no dia a dia mesmo, com pausas e ficar
disponivel para duvidas que forem surgindo. Hoje em dia,
infelizmente é assim.

Pregoeiro 9: [...] o ideal, eu acho, que para o pregoeiro, nas
compras, é fazer. A gente tem o checklist, aquilo ajuda bastante, mas
tu fazendo, tu vé a importancia de cada processo cada papel, o por
qué daquilo, o sentido maior.

A Secretaria de Gestdao (SEGES) do atual Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) normatizou a utilizagdo dessas listas de
verificagcdo através da Orientacdo Normativa SEGES n° 2, para adocado pelos
pregoeiros nos processos de aquisicdo de materiais e servigos, visando ao
aperfeicoamento dos procedimentos realizados nos pregdes eletrdnicos (BRASIL,

2016).
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Confirmando o exposto por Nicolini (2009), a entrevista projetiva permitiu
identificar, na pratica discursiva dos pregoeiros experts, como 'de fato' a
aprendizagem do pregoeiro novato ocorre. A ordem de importéncia das etapas de
formagao da entrevistadora como uma pregoeira 'novata' foram apontadas de formas
distintas. No entanto, predominaram nos discursos: o curso de formacgao inicial e a
emissao de portaria de pregoeiro, indispensaveis a emissao do certificado digital e a
pratica legitima da fungado; o conhecimento e atengao as leis e as normas, as quais
0s pregoeiros devem se submeter, assim confirmando a forte ‘conotagdo moral’,
citada por Nicolini (2009), por meio do método projetivo; e o aspecto 'situado’' que
melhor representa o processo da aprendizagem do pregoeiro.

O processo de aprendizagem dos pregoeiros, novatos ou n&o, no cotidiano de
seu trabalho, envolve conhecimentos explicitos, ou seja, inclui 'linguagem’,
'ferramentas’, 'documentos’, 'procedimentos’, regulamentos, normas, e também
conhecimentos tacitos, como 'regras nao declaradas', 'percepgodes’, 'sensibilidade’,
'‘compreensdes incorporadas' e 'visbes de mundo compartilhadas', de mais dificil
articulagédo, conforme representados na Figura 3 (ANTONELLO & PANTOJA, 2010,
p. 57):

Figura 3: Processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
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Fonte: Antonello e Pantoja (2010, p. 57) a partir da literatura.

A aprendizagem na acado dos pregoeiros confirma o conceito de
aprendizagem como um processo de natureza social, emancipatoria, tacita e da
acao social, evidenciado por Antonello e Pantoja (2010, p. 56), o qual envolve 'a

representacao interna (autoconhecimento, interesse e motivagdo em aprender) e



113

sua agao social (conhecimento do outro), viabilizando o desenvolvimento de suas

competéncias'.

54 ACOES DE DESENVOLVIMENTO/CAPACITACAO PROFISSIONAL DO
PREGOEIRO E A POSSIBILIDADE DE PLANO DE CARREIRA

Nesta secdo, atendendo ao quarto objetivo especifico, apresenta-se a partir
das analises das entrevistas:

a) O papel do pregoeiro e suas responsabilidades nas IES;

b) possibilidade de gratificagdo pessoal e profissional na atividade de
pregoeiro;

c) o desenvolvimento das capacidades do pregoeiro;

d) oportunidades de desenvolvimento das capacidades do pregoeiro e a
colaboragéo da gestao institucional e dos 6rgéaos centrais do governo;

e) o desenvolvimento das capacidades dos servidores e atingimento dos
objetivos estratégicos;

f) a oportunidade de carreira do pregoeiro e o reconhecimento como
categoria; e

g) sugestdes para a elaboragdo do plano de carreira do pregoeiro e sua

equipe.

5.4.1 O papel do pregoeiro e suas responsabilidades nas IES

O pregoeiro ocupa e possui um papel estratégico na organizagdo, mesmo
sendo uma atribuicdo extra ao cargo do servidor. Sua importancia fica evidenciada
nas falas dos pregoeiros entrevistados, e justifica-se pelo fato de:

a) exigir o conhecimento de diversas areas e da legislagao correlata, para os

mais diferentes objetos:
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Pregoeiro 9: Eu acho que deveria ser um setor especializado
naquilo porque o conhecimento que ele tem que ter é absurdo,
porque ele tem que saber como funciona a legislagdo, ele tem que
saber como funciona o contrato, ele tem que saber como funciona o
pagamento e o objeto que ele esta licitando. Ele é fundamental. Por
isto eu acho que ele deveria ser especializado.

b) impactar diretamente no funcionamento dos demais setores e no

orcamento da unidade: desde o reconhecimento da necessidade da demanda, na

conscientizagdo dos requisitantes, pela economia gerada nas negociagdes com 0s

fornecedores e na compra/contratacdao dos bens/servicos corretos, no prazo e

pregos justos:

Pregoeiro 2: [...] O pregoeiro, ele tem que conhecer, tem que ter
tempo pra estudar, tem que conhecer quase todas as areas da
instituicao, e ele tem que ser respeitado pelo OD (ordenador de
despesa), pelos Diretores, e pelos préoprios colegas. Porque as vezes
tu dizz 'Nao, ndo...!, mas nado é porque tu ndo gosta da pessoa,
porque ta 'azedo', ou td de mau humor. Mas as vezes o teu nao,
devidamente fundamentado, € um ndo que pode trazer uma
seguranga juridica pros teus atos futuros.

Pregoeiro 3: O papel é de suma importancia, porque, a partir do
momento que tu esta negociando com os fornecedores, tenta atrair
precos menores para a instituicdo. E um papel muito estratégico
dentro da organizagao.

Pregoeiro 6: A funcao dele é fundamental. Porque da licitagdo é que
vao surgir outras atividades, no nosso caso do Instituto, o
recebimento, o pagamento, a entrega, enfim, todas as atividades da
escola, sendo na area pedagdgica ou administrativa [...]. Mas 90 a
95% passariam por uma licitagdo, ou por um pregao.

Pregoeiro 7: [...] Conscientizar a pessoa que esta pedindo aquele
material. Que aquilo que ele esta pedindo ndo esta especificado. Se
ele recebe uma especificacdo que ele sabe que é ruim vamos supor,
caneta. A pessoa que pede pode dizer: 'Eu quero uma caneta'. O
pregoeiro ja vai te perguntar assim: 'Que caneta ¢? Como € que ela
vai escrever? Quanto tempo quer que ela dure? Que material, qual
tinta sera usada? Qual qualidade é essa tinta?. E quando vocé fala
isso, as pessoas se apavoram. Dizem assim: 'Perai, eu s6 quero
uma caneta!'. Entende? E s6 um exemplo a caneta, mas poderia ser
um computador, uma maquina sofisticada.

Pregoeiro 8: Se o pregoeiro tem bom conhecimento da instituicao, ai
ele & muito fundamental. Agora, se ele acha que é s6 o pregoeiro, ele
pode fazer um monte de coisa errada, que nao vai ter resultado
nenhum, pra instituicdo, porque ele é a 'ponta do iceberg' [...]. Entao
0 pregoeiro nao pode estar alienado do Instituto, do campus, do dia a
dia, e este € o maior problema. Mas o cara as vezes chega: 'Sou o
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pregoeiro! Eu desconhego qualquer outra coisa, sou o pregoeiro. 'Vai
chegar um edital aqui, t6 olhando edital, t&6 comprando o que esta
escrito, e acabou por ai'. Ai ele ndo participa, ele n&o consegue
ajudar. Porque essas pessoas (requisitantes) sao leigas, que estado
demandando: 'Eu quero um computador... eu quero um armario,
uma cadeira'. E para por ai. Nao sabe o que, ndo sabe como, de que
jeito, ndo sabe a cor, modelo. E ele esta ali licitando. O pregoeiro tem
que saber exatamente quem pediu, o que pediu, e no que vai ser
usado. E obrigatério.

c) refletir na seguranga e tranquilidade do Ordenador de Despesas (OD): os

efeitos da licitagdo sao compartilhados com o OD:

Pregoeiro 2: Entao, eu vejo que o pregoeiro, coordenador, ele é um
porto seguro pra administracao. Se o OD quer ter tranquilidade no
dia a dia, na gestao dele, ele tem que ter um pregoeiro capacitado.
Porque é o pregoeiro que vai fazer com que a administragao evite de
se incomodar com varias situagbes no futuro, principalmente a
respeito da segurancga juridica dos atos administrativos que o OD
comete. Porque por mais que o pregoeiro esteja operando o pregao,
€ bom lembrarmos que quem assina o edital € o OD. Ou seja, em
tese ele estava totalmente ciente do que estava acontecendo [...].

Pregoeiro 4: [...] € uma das fungbes mais importantes, tirando o
Diretor, o Financeiro que paga e a Contabilidade (...). O pregdo é o
carro chefe, cada vez mais, por questdes de transparéncia.

Entretanto, mesmo por conta desse papel estratégico, as falas revelam a
auséncia de reconhecimento, gratificagdo compensatéria e amparo juridico
institucional ao servidor pregoeiro, dada a grande responsabilidade e os riscos

assumidos no desempenho da atividade.

Pregoeiro 1: No encontro de pregoeiros que a Colega 'F' foi, é a
questdo de dizer assim: 'eu ndo tenho a preparagao pra fazer isso’,
pra “tirar um pouco o teu da reta”. Se tu ndo tem aquele treinamento
ou preparagéo, tem que dizer: 'Ah, eu ndo tenho'. Tem a questado que
0 pregoeiro deveria ganhar mais pelas atribuigdes. Porque essa
questdo de tu ter responsabilidade, vai ter consequéncias legais. Eu
acho que a responsabilidade é grande. Tu ta no inicio ali, e vai ter
consequéncias la no setor de contratos, setor de empenhos.

Pregoeiro 4: As pessoas ndo tem nogéo do que é aquilo Ia. Até eu
brinquei esses dias: 'faz uma greve, para todo mundo, para todo
setor, ninguém trabalha." Nunca aconteceu isso. 'Vamos parar pra
ver o que acontece: para tudo, ndo vai ter aula'. E para mesmo. Mas
isso nunca acontece. Pregao sempre se faz.

Pregoeiro 8: Entdo as pessoas tém medo da responsabilizacdo que
€ dada na figura do pregoeiro, exclusivamente, porque € diferente de
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uma comissao de licitagdo, onde todos respondem solidariamente
[...]. Isso d& uma carga de responsabilidade que a maioria nao
consegue suportar, ou daqui a pouco nem compensa, dentro da
hierarquia institucional, sendo que ele ndo tem nem gratificacao pra
isso [...]. Ter que se pagar um advogado, por conta, particular, se
acontecer alguma coisa, porque foi ele que respondeu, cometeu erro
[...]- Se vocé cometeu um erro, se sente muito abandonado neste
quesito, porque é passivel de cometer algum erro.

Pregoeiro 9: Este fato de ser uma posicdo muito solitaria e a tua
decisdo tem muito peso eu acho que qualquer decis&o, ainda que tu
nao tenha tomado de ma fé, uma decisdo assim que tu tomou
acreditando que era o melhor, pode te acarretar um processo, uma
multa, uma punicao administrativa. Sendo que tu fez o teu melhor, tu
estudou para isto e ainda assim tu corre o risco de responder por isto
e ser penalizado.

As falas dos gestores entrevistados ratificam a importéncia do seu papel e o
grau de responsabilidades envolvido na atividade, do ponto de vista técnico, ético e
moral. A atuagao conjunta com as areas demandantes e o0 apoio da gestao fazem-se
necessarias a adequada instrucdo dos processos e ao seu permanente

aperfeicoamento.

Repres. DELOG — O pregoeiro é o agente responsavel por conduzir
0 processo licitatério do ponto de vista administrativo, mas na grande
maioria das vezes, sobre o objeto da licitagdo ou o objeto da
contratagdo, ele carece de conhecimento técnico, diferente do
processo licitatério e administrativo. Portanto, é fundamental que haja
participacdo das éareas de negdcios, das areas analiticas que
demandam a licitagado para o pregoeiro [...]. O pregoeiro diligente, o
pregoeiro bem instruido é fundamental neste processo.

Repres. ENAP - O pregoeiro é antes de tudo um herdi. Brincadeiras
a parte, € uma fungdo extremamente importante para a realizagédo
das licitagdes. Em muitos 6rgaos, pregbdes de milhdes de Reais séo
realizados por servidores que nem sempre s&o devidamente
reconhecidos e tém a estrutura adequada. E um profissional que
necessita estar constantemente atualizado com as normas e ter
habilidades negociais para realizar compras de forma eficiente para o
governo.

Pro-Reitor Adm. IF 3 - A responsabilidade dele é muito grande, esta
muito préoxima a de um Ordenador de Despesas, por que a
responsabilizagdo & pessoal, € o CPF dele que vai estar Ia. Entdo
nao é a toa que muita gente prefere nao ficar, acho que é um grande
problema que a gente tem em relagdo ao IFRS e em varios outros
lugares.

Pro-Reitor GP IF 1 - Existem, na minha visdo, dois segmentos
importantes em termos de responsabilidade nesta fungéo. A primeira
e uma responsabilidade técnica, digamos, pra que no final da



117

licitagdo a instituicdo tenha adquirido o bem ou servico correto,
necessario, pleiteado, num tempo adequado, e por um precgo justo.
Entao, a responsabilidade pra que isso acontega passa com certeza
pelo papel do pregoeiro. E a segunda responsabilidade, que eu vejo,
a grande responsabilidade, é no campo ético. Exige-se do pregoeiro
um comportamento profissional, ético e moral numa conduta que seja
impessoal, que seja profissional pra que nao venha a ocorrer
problema nessa atividade. Entdo é um principio assim muito
importante este, tem que atuar com lisura, com ética, e eles todos
sabem disso. Assim como os demais servidores, sO6 que com
compras, licitagdes, € uma area que exige mais cuidado.

De fato, em termos de valores, os pregdes eletrbnicos e presenciais
representam juntos os maiores montantes nas Compras Governamentais no Brasil,
de acordo com DELOG/SLTI (2015). De 2008 a 2014, a adogao desses tem crescido
em maior proporcao do que as demais modalidades, conforme se pode visualizar na

Figura 4:

Figura 4: Distribuicdo dos montantes de acordo com a modalidade de licitagao

Compras governamentais: valor total (2008/2014)
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Fonte: Departamento de Logistica — DELOG/SLTI, 2015.

No entanto, em se tratando de quantidade de processos, as compras diretas
por meio de dispensa de licitagcdo ainda prevalecem (Figura 5), mesmo tendo

diminuido consideravelmente de 2008 a 2014.
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Figura 5: Numero de processos de compras de acordo com a modalidade de licitacao

Compras governamentais: quantidade de processos (2008/2014)
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Diante desse cenario, ampliar a adogdo da modalidade pregao torna-se um
desafio para a administragdo publica, de modo a garantir os principios da
economicidade, publicidade e eficiéncia das compras governamentais. Dentre as
acdes sugeridas para essa superagao, estdo: o Planejamento de Aquisigdes; sua
operacionalizagdo por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), incluindo a
fase de Intencdo de Registro de Pregos (IRP); a melhor comunicagdo entre os
orgaos; e, por fim, a criagdo de politicas de estimulo e valorizagdo dos profissionais
responsaveis pelas compras publicas ou pregoeiros.

As pessoas sdo o principal ativo (gerador de valor) da organizagédo publica
(BERGUE, 2011). Em especial os pregoeiros, como agentes publicos,
desempenham um papel fundamental no cumprimento da fungéo social da licitagcao
(FERREIRA, 2012), que € a promog¢édo do desenvolvimento nacional sustentavel
(Brasil, 2010) e no atingimento dos fins desejados pelo Estado, dentre eles a

educacdo, como um direito social (Brasil, 1988).



119

5.4.2 Gratificagao pessoal e profissional na atividade de pregoeiro, é possivel?

Prover algo para o publico, trabalhar em conjunto com os professores pela
educacgao, agregar conhecimentos e reconhecer que seu trabalho teve resultados
positivos estdo entre os principais fatores que proporcionam aos pregoeiros um

sentimento de gratificagdo pessoal e profissional no desempenho da fungéo.

Pregoeiro 1 — Sim, eu sinto, eu gosto. Eu vejo que tem muita gente
que nao quer ir & pro setor, acho que criam muito essa coisa: 'Ah, o
pregoeiro tem muita responsabilidade, e pode dar problema’ [...]. Dos
setores que eu trabalhei foi 0 que eu mais gosto.

Pregoeiro 5 - Eu gosto, eu acho uma area bem interessante. Tu
aprende bastante [...]. Mas é uma area em que poucos servidores
querem ficar, porque tem uma demanda de trabalho grande, uma
responsabilidade muito alta, e no caso, tu recebe a mesma coisa que
0s outros.

Pregoeiro 9 - Quando a licitagdo estava certa e eu via as coisas
chegando, assim, que eu havia licitado, eu dizia: “Deu certo, bah meu
trabalho deu certo!” Porque também é muito ingrata (a funcao),
porque tu custa muito a ver o resultado do teu trabalho.

No entanto, apesar desse sentimento, a carga de trabalho, a responsabilidade
e o0 nivel de estresse elevado fazem com que novos servidores ndo aceitem assumir
a funcao pregoeiro e, aqueles que ja a ocupam, ndo permanegam nela por muito
tempo. Assim, a rotatividade no Setor de Licitagbes é vista como um problema
recorrente. De forma geral, o servidor ocupante de cargo de nivel médio (que é o
caso da maioria dos pregoeiros entrevistados) tende a buscar outros concursos,

geralmente de nivel superior.

Pregoeiro 1 - O assistente € muito isso, ele estd sempre procurando
passar em outro concurso, e o administrador, por exemplo eu, eu ndo
quero mais nenhum concurso, porque eu ja estou bem a onde eu
estou. Entdo, ele vai querer fica mais ali, e o assistente nao, vai
querer passar em outro concurso ou ter uma fungdo no outro setor,
que ganhe mais, uma FG, coisa assim.

A retencao de talentos no setor publico, como um tema transversal a atuacao
das escolas de governo, levanta duvidas acerca dos investimentos em capacitagao

dos agentes publicos, que podem vir deixar a organizagdo apds o incremento das
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competéncias. Para esse debate, Bergue (2011) sugere que os recursos de analise
e delimitacdo desse problema se desloquem, desde o inicio, do referencial
mecanicista para a abordagem sistémica e da complexidade. Assim, procura
encaminhar um esforco de reflexdo para um tratamento alternativo do tema,
sugerindo que a nogao de retengdo esta associada ao resgate do sentido de prisao
das pessoas a uma organizagao, nesse caso, como uma situagao limite.

A partir dessas lentes, o autor sugere que se pense acerca: a) da baixa
probabilidade do servidor optante pelo servigo publico retorne ao setor privado; e b)
de enquanto uma organizagado perde um agente, a administragdo publica ganha,
podendo até certificar essas competéncias em novo concurso. Assim, a eventual
saida do servidor ndo pode servir de argumento para a limitagdo de investimentos
nas acdes de capacitacdo no servico publico.

Bergue (2011, p. 421) destaca que a efetividade das agbes de educacgao
depende de que o agente interessado, em interagdo com a administragao, participe
do processo de identificacdo das lacunas ou necessidades e nas possibilidades de
mobilizagcdo destas competéncias (momentos e agdes). Esse envolvimento do
agente pode ser entendido como um processo de retengao.

Oportunizar momentos para capacitacdo € uma das formas de valorizar,
incentivar e manter os servidores no desempenho da fungdo. O Pregoeiro 2 expde a
necessidade de valorizagdo do pregoeiro e, com 'bom humor', satiriza o problema da
rotatividade em sua fala:

Pregoeiro 2 — No nosso campus eu me sinto feliz, eu gosto daqui,
mas eu sei de outros pregoeiros, outros servidores que ndo [...]. A
questdo dos cursos, das capacitagbes, tem que ter uma forma de
motivar o servidor que esta ai. Porque € uma carga de estresse que
o servidor de licitagcdes tem é imensa, perto de qualquer outra. Eu
digo, que os dois setores mais estressantes que tem numa
instituicao, € o financeiro e o de licitagdes. Entao, um recado para os
Ordenadores de Despesa (ODs): valorizem quem vocés tem, porque
daqui a pouco ele vai passar noutro concurso. Essa é a verdade. E
olha sé, tem uma piadinha muito engragada: Diz que o 'Pregolino’
estava muito estressado em ser pregoeiro, e decidiu passar em outro
concurso. Entdo ele estudou pra ser auditor da Receita Federal.
Nossa, estudou muito, muito, muito. Passou, e foi nomeado. Quando
chegou na Delegacia da Receita, foi entrevistado pelo Chefe de RH.
Entdo, o chefe de RH falou: 'Entdo vocé que era servidor ja, o que tu
fazia?' Ele responde: 'Ah, eu era Pregoeiro, Chefe de Licitagbes e
Contratos.' Nisso, o Chefe de RH pega o telefone dele e diz: 'Fulano,
chegou um cara pra te substituir!' E que nem catapora, catapora. Vo
olhar na tua cara, ver pela mancha assim véo saber, é pregoeiro.
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Aquela marca na testa, dos dois dedos, de tanto segurar. E uma
coisa engracada.

A nogao de conhecimento sensivel, no ambito da aprendizagem baseada em
pratica, traz caracteristicas estéticas, dentre elas o “cémico” e o “tragico”, utilizadas
nas praticas discursivas sobre a organizagdo (GHERARDI & STRATI, 2014),
fundamentadas teoricamente pela estética filoséfica e ilustradas na fala do Pregoeiro
2.

A falta de preparo do pregoeiro eleva o risco de responsabilizagdo por
possiveis erros cometidos. Tal risco, inerente as fungdes logisticas publicas, gera,
por natureza, um desinteresse em ocupar as funcodes, fato que também foi apontado

pelo Representante da DELOG entrevistado.

Repres. DELOG - Hoje, o sistema de logistica publica, ou federal,
ele é um sistema que traz um risco inerente a personalizagao do
servidor que atua, na medida em que ele opera recursos publicos, e
na medida também, em que ele pode por desconhecimento do
processo, da legislagdo, dos sistemas ou ma fé, do momento que ele
traz prejuizo ao erario, ele pode e deve ser responsabilizado, muitas
vezes restituindo esses prejuizos com recursos proprios. Isso faz
com que a area de logistica, seja desinteressante por natureza. O
que faz com que muitos dos servidores publicos tentem nao ocupar
essas fungdes dentro dessa vertical, seja na condugdo de processos
licitatérios, como pregoeiro ou equipe de apoio, seja na area de
compras, ha composi¢cao e andlise de editais, respostas, etc., seja na
fiscalizagdo, gestdo de contratos administrativos. Aliado, a gente
ainda tem um processo de formacgado ruim, que traz inseguranga pra
quem atua que ndo traz as condi¢cdes necessarias de atuagdo. A
gente via de regra, encontra muitos 6rgédos em que, o servidor que
atua na area de logistica publica, em cada umas dessas frentes que
eu comentei, acaba nao tendo respaldo, o apoio adequado das suas
chefias, da estrutura administrativa do 6rgao para auxilia-lo numa
tomada decisdo importante. Muitas vezes o servidor se vé sozinho
diante de um problema que ele n&o tem algada, ndo tem condicdes
técnicas adequadas para responder, sendo que numa eventual falha
ele responde com os proprios recursos.

A criagado de mecanismos de reconhecimento do profissional pregoeiro, diante
das responsabilidades por ele assumidas e nao respaldadas, por mecanismos
compensatorios e de apoio a tomada de decisdes, assume uma posi¢cao urgente e
prioritaria em termos de politicas de gestdo de pessoal na administragao publica. A
iniciativa da EGL demonstra tal preocupacdo, conforme percebe-se na fala do

representante do DELOG.
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Repres. DELOG - Entdo, o que se buscou fazer dentro do ramo de
logistica, dentro da capacitagao logistica, foi de 'uma forma divertida’
que a gente comentava, era resgatar a autoestima de quem trabalha
com a logistica, buscar trazer um mecanismo de compensacéo do
risco envolvido na fungéo.

O desenvolvimento de competéncias aliado a uma remuneragao

compensatéria ao risco, serdo melhor aprofundados na subsecdo 5.4.6 deste

estudo.

5.4.3 O desenvolvimento das capacidades do pregoeiro e a colaboragao da

gestao institucional e dos érgaos centrais do governo

Os melhores meios para o desenvolvimento das capacidades dos pregoeiros

foram apontados em

suas falas, conforme seguem:

a) ter acesso a informagao: por meio de cursos, congressos e acesso a sites.

b) dispor do

pontuais, avalizar as

Pregoeiro 3: Os cursos ja ajudariam bastante porque a gente teria
mais um embasamento para o desempenho das nossas fungdes [...].

Pregoeiro 4: Pra mim a melhor forma seria me dar acesso a
informacéo, me facilitar o acesso a informagdo. Me ddo uma lista de
sites, t& bom. Pra mim seria a melhor coisa. Mas n&o coisas oficiais,
coisas que tem informacao. Porque coisas oficiais as vezes ndo é o
melhor. E no geral, dos sistemas, do funcionamento de tudo, n&do sé
da legislagéo, da politica.

Pregoeiro 6: [...] Quando falo em capacitagéo, € a nivel nacional. Ou
seja, existu uma mudanga de lei, chamariam esses
gestores/diretores a nivel nacional, inclusive hoje em dia se pode
fazer pela internet, cursos, e o préoprio governo capacitava esses
gestores.

servico de uma assessoria/consultoria: para sanar duvidas

informacgdes pesquisadas e emitir pareceres técnicos.

Pregoeiro 2: A melhor forma pra tu desenvolver as capacidades do
setor, é ter consultoria. Assim: 'Como eu fago isso? -Ah, é assim,
assim, assim.' Por exemplo, ja fiz dois cursos de RDC. Até hoje nao
sei como funciona aquilo. Falta consultoria [...].Que fosse por
telefone, videoconferéncia [...] Se tivesse uma consultoria, pessoas
que estudam pra aquilo, ganham pra fazer isso. O cara olha pro teu
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edital e diz assim: 'Olha, aqui tem uma fragilidade, aqui ndo vai dar
certo. O que eu digo € uma consultoria externa, e nao so juridica.
Nao pra eles fazerem as coisas por vocé, mas te dar um norte.

Pregoeiro 3: [...] Muitas vezes a gente responde pareceres assim,
com conhecimentos tacitos. Nao tem certeza que € isso. Tipo,
quando tem a impugnacdo de um edital, no caso, como a gente
responde? Cheio de embasamento de sumula, de n&o sei o que, e tu
tem que responder aquilo [...]. Tem que aceitar ou ndo. Se tu aceitar
algo que ndo é de acordo, tu esta fazendo errado. Tem tempo pra
procurar legislagdo acerca daquele tema? Nao tem...

Pregoeiro 6: [...] E quando surgir a duvida, um canal direto para
sanar as duvidas, do Governo [...]. Hoje existem os suportes, que é
por 0800 ou e-mail, mas eles n&o te déo o suporte tdo rapido quanto
tu precisa. Porque a duvida é pontual, mas muitas vezes tu tem que
resolver logo, é urgente. Entdo, poderia ter esse canal, com varios
questionamentos e duvidas sanadas, que tu ndo precisaria nem
entrar em contato, s6 pesquisar.

Cc) maior aproximagao das areas técnicas: para o compartihamento de

conhecimento ja existente no 6rgéo.

Pregoeiro 1: Eu acho que pra desenvolver as capacidades teria que
ter mais treinamento in company, ter essa unido mais com os setores
[...] ndo adianta fazer treinamento com pessoas que vao embora,
acho que teria que ter uma maneira de manter as pessoas nos
setores, e valorizar esse conhecimento que a pessoa adquiriu.

Pregoeiro 2: demonstrar nossas fungbes para as outras pessoas...
Trazer a elas o conhecimento... Isso seria muito agregador para o
desempenho das fungdes. Ajudaria muito porque as pessoas teriam
conhecimento do processo.

d) melhor estrutura de pessoal do Setor de Compras: aumento do numero de
servidores, para uma melhor organizagao das tarefas e o tempo necessario para

pesquisa e estudo.

Pregoeiro 3: Entdo, precisaria de mais 2 ou 3 pessoas para que a
gente conseguisse ter uma folga, setorizar algumas coisas e destinar
alguns tipos de processos para determinadas pessoas, o que, hoje
em dia, ndo é feito.

e) pro-atividade do pregoeiro: é importante que o servidor tenha um perfil pré-

ativo na busca da informacao e de solugdes.

Pregoeiro 9: Boa parte para desenvolver tem que vir do pregoeiro.
Eu sempre falo o pregoeiro tem que correr atras, porque material
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existe muito, suporte dos colegas existe muito, enfim. Mas se ele nao
correr atras, ele ndo vai ser nunca um bom pregoeiro. A pessoa nao
tem que ter um perfil acomodado, ela sempre tem que buscar mais
para fazer melhor [...]. Acho que este caso seria um bom caso para
a gestdo de pessoas trabalhar.

A atitude pro-ativa dos pregoeiros relaciona-se com a nogao de 'engajamento
na pratica', exposto por Wenger (1998), por meio da qual ele desenvolve sua
identidade em relacdo & comunidade. E durante sua pratica em campo que ele se
torna pregoeiro, no compartilhamento de saberes com servidores das &areas
técnicas, no conhecimento do funcionamento da instituicdo e na participagao ativa e
competente no desempenho de seu papel no érgao.

A maioria dos entrevistados apontou que os IFs tém oportunizado momentos

para o desenvolvimento dessas capacidades:

Pregoeiro 2 - Sim, oportunizou, através dos cursos, do didlogo,
apoio dos diretores, pude participar do Congresso de Pregoeiros, e
foi excelente [...]. E isso, nao fazem mais porque ndo tem dinheiro.

Pregoeiro 3 - Os cursos que a gente faz sdo da ESAF, aqui em
Porto Alegre, agora, nessa situagao de crise, ndo esta se fazendo
muito [...] e os que tinham s&o mais introdutdrios e a gente ja fez,
precisariamos de mais avangados, agora. E, agora, aqui no campus,
em especial, esta se criando uma comisséo de, processo para se ver
se tu pode fazer aquele curso [...] e eles tdo criando critérios que
impactam nisso.

Pregoeiro 4 - Quando eu entrei houve um curso de capacitagao,
durou meses, seis meses, uma coisa assim. Tinha o curso duas
vezes por semana, e a gente era liberado umas horas do horério de
trabalho pra participar, e foi muito bom. Porque eu conheci pessoas
que trabalhavam no Instituto que eu nunca ia conhecer.

Os Proé-Reitores de Administracao, de Gestao de Pessoas, representante do
DELOG e ENAP entrevistados reconhecem a importancia de prover essas
condicoes e de sua colaboracdo nesse processo, desde um ambiente fisico
adequado, suporte nas decisdes, agilidade nas respostas, formagao especifica e sua

instrumentalizacao.

Pro-Reitor ADM IF 1 - O pregoeiro tem que ter o apoio da gestao,
tem que ter o reconhecimento da gestdo. Entdo a gente tem que
fornecer condigbes adequadas para ele fazer o trabalho dele, um
ambiente de trabalho tranquilo [...]. para que ele possa se
concentrar, que ele possa ler [...]; um suporte de dar respostas
rapidas a ele [...]; reconhecer o trabalho, tem que estar presente,
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valorizar, dar condigbes para que eles fagam as capacitagbes que
eles necessitarem.

Pro-Reitor ADM IF 3 - Nos temos aqui no IF a figura do Pré-Reitor
Adjunto de Administragdo é que vem acompanhando mais de perto,
tem um elo mais direto. Entdo o meu acompanhamento vem sendo
mais do macro mesmo, da agenda de licitagdes.

Pro-Reitor GP IF 1 - Compete a esta Pro-Reitoria proporcionar a
instrumentalizagao, o preparo dessa pessoa para que ele consiga ter
ferramentas, digamos, pra exercer essa fungdo. E essa nossa
postura ela é tanto pro pregoeiro, como a funcionaria que atua no
almoxarifado, que atua nos diversos setores. A gente entdo vai, na
medida do possivel, proporcionar a formagédo especifica da areas
pros servidores. Para o pregoeiro ndo é diferente.

Ja em outras falas, foi apontada a falta de capacitagao, integracdo e o pouco

suporte por parte dos 6rgaos centrais do governo.

7

Entretanto, é

Pregoeiro 1 - Eu n&o tive curso nenhum. Os outros setores foram
muito pra cursos, no ano passado que tinha mais dinheiro, mas setor
de planejamento n&o era muito de curso, depois que eu vi.

Pregoeiro 6 - Ja foi melhor, digamos, na minha opinido, desenvolveu
uma parte enfim, no comego ndo existia, depois foi melhorando. Mas
eu ndo vejo muito suporte nessa area, isso no Instituto como um
todo. E também, particularmente do Governo Federal, como um todo,
nessa area. Entdo ndo existe muito.

Pregoeiro 9 - Eu acredito que é bem deficiente nesta parte €, como
nosso orgao ele tem uma caracteristica de ter uma rotatividade muito
grande [...]. Ai tu fica meio, ao invés de fazer algum curso voltado
para isto, ou assim uma mera integracado sabe, isto ajudaria muito
esta bem deficiente.

reconhecido o papel dos 6rgéos centrais no provimento da

melhoria das condi¢gdes de trabalho dos pregoeiros e sua equipe, seja por meio das

estratégias de capacitagao, melhoria no atendimento de suporte e padronizagdo de

procedimentos.

Repres. ENAP - O pregoeiro deve buscar cursos em técnicas de
negociacao, conhecimentos em Economia além de conhecer as boas
praticas em pregdo eletronico e registro de pregos. Estamos
elaborando novos cursos na ENAP com esses assuntos.

Repres. DELOG - Eu acho que na verdade é uma soma de coisas,
do ponto de vista do sistema organico, do SISG, da logistica publica.
O Ministério do Planejamento como 6rgao central tem condigdes de
apoiar o pregoeiro, seja melhorando estratégias de capacitacao, seja
melhorando o atendimento de suporte, seja publicando padrdes
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especificos para cada, para que possa operar de forma segura, mais
agil e mais rapida. Enfim, tendo as condi¢gbes necessarias de apoio e
suporte para tirar davidas dentro do tempo que a resposta requer.

Porém, é salientada a importancia e o papel dos 6érgéos, a nivel interno,
através da elaboragdo de normativas e aproximagao das areas de negécio, e das
autoridades da area de logistica, de forma a assegurar ao pregoeiro 0 apoio

necessario durante todo o processo, entre outras acdes.

Repres. DELOG - Do ponto de vista interno do 6rgédo, a gente
também tem condi¢gdes de apoiar, por meio da publicacdo de
normativas que vinculem a area de negdcios para acompanhar o
pregoeiro ao longo do processo licitatorio e vincule a area de
negocios mais a autoridade competente a acompanhar o processo
ao longo das suas fases, eu acho que o érgao central ele tem papel
fundamental nesta orquestragdo, o que nao cabe mais € permanecer
na situagdo que se encontra em que o pregoeiro atue de forma
herdica, sozinho sem o apoio n&o sé do sistema de logistica publica,
por meio do Ministério do Planejamento, mas também das areas
dentro do préprio 6rgdo. E muito comum a gente vé a area de
negoécios encaminhar o TR, pronto ja fiz minha parte e pega que o
filho é teu, a responsabilidade da area de negécios acabou por ali.

Acbes foram sugeridas pelos pregoeiros, dentre os melhores meios para o
desenvolvimento das capacidades, as quais se resumem em promover a integragao

€ aprimorar a comunicagao.

Pregoeiro 3: Acho que essa integragao dos campi, eu acho que isso
seria bem importante acontecer [...]. Estd se delineando pra uma
situagao totalmente reversa a essa da integragao.

Pregoeiro 4: Seria uma politica de comunicagdo. Reune o pessoal
que trabalha no compras, cada 4 meses, que seja, fazer um evento,
uma data, atualizar as pessoas, o que se faz num pregao hoje, o que
se faz no compras hoje, qual é a politica do Governo Federal, a
questao juridica, como €, e tal. Seria uma politica de gestao publica.
O gestor teria que ter essa mentalidade.

Pregoeiro 5: A principio a agdo que eles estdo fazendo. Tentar
conversar com os gestores, pra fazer uma capacitagdo maior para os
servidores.

As acbes sugeridas confirmam a importdncia do compartiihamento dos

conhecimentos tacitos e informais reconhecidos pelos membros da comunidade dos
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pregoeiros para além das capacitagbes formais, para o desenvolvimento de suas
capacidades. O atendimento dessa necessidade poderia convergir na criagdo ou
organizagédo de uma 'comunidade de praticantes' dos pregoeiros e compradores dos
Institutos Federais de Educacao situados no Rio Grande do Sul, em fung¢ao de sua
mesma natureza, finalidades e objetivos, bem como pela proximidade geografica
dessas instituicoes, ou das Instituicdes Federal.

Além do desenvolvimento das competéncias, essa aproximacgao favoreceria o
atingimento das necessidades logisticas do 6rgao, a exemplo do Planejamento de
Compras e Aquisicbes e compras compartilhadas, com ganhos na otimizagdo de

processos licitatérios, economicidade e eficiéncia.

5.4.4 O atingimento dos objetivos estratégicos da organizagao

O papel do pregoeiro, conforme mencionado anteriormente, deve ser
considerado estratégico na instituicdo. No entanto, para o atingimento dos objetivos
institucionais, agbes sinérgicas e democraticas sao necessarias, envolvendo a

participacéo de todos os servidores. Algumas falas a seguir ilustram sugestdes:

Pregoeiro 1 - Eu acho assim, primeiro os objetivos nunca foram
divulgados, a missdo, por exemplo, ndo tem essa coisa de uma
empresa privada, nossos objetivos sdo esses, nossa misséo é essa,
nao tem muito.

Pregoeiro 2 - Entdo, pra se chegar nesses objetivos, primeiro tens
que revé-os [...]. Sera que a propria politica, da instituicao, dos
gestores, esta levando pra aquilo que se quer? [...] Entao, partindo
de onde a instituicdo quer chegar, procurar as pessoas que querem
realmente trabalhar com isso. Entdo é bem dificil, a gente executa o
que os outros sonham.

Pregoeiro 3 - Com essa nova gestéo, esta se criando essa ideia das
trocas, de entender o que o outro faz, esta mudando.

Pregoeiro 4 - [...] E que o pessoal ndo participa, desde o inicio do
planejamento, ndo tem conhecimento de como se forma esse
planejamento, pra poder atingir algum objetivo. As vezes se
questiona: Ah, precisaria disso e daquilo, mas n&o se participou do
planejamento, pra ver por que foi optado por essa ou por aquela
acéo.
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Pregoeiro 6 - Eu acho que principalmente o didlogo, a abertura e a
humildade na gestdo. A gente ja tem regras o bastante. [...] Acho
que a gestdo deveria fazer um trabalho de conscientizagdo dos
servidores, ndo é so fazer reunido para discutir probleminha. E fazer
reunido para discutir o Plano de Desenvolvimento Institucional, para
discutir o plano de agao [...]. discutir esse tipo de coisa no seu setor
[...] simplesmente atirar as regras, e achar que as pessoas tém que
cumprir, ndo é gestdo. [...] Temos que estar abertos para ouvir os
anseios dos outros. Porque as regras estdo ai, as leis estdo ai, mas
quem da a interpretacdo é a gente. Entdo assim, quanto maior a
transparéncia, quanto maior o didlogo, e valorizagdo do servido
publico, a esséncia do servidor publico, que esta ali servindo e para
que ele esta servindo, isso seria o ideal.

Pregoeiro 9 - Algumas iniciativas dos ultimos anos: o levantamento
de necessidades de capacitagdo. Isto permitiu que nds levassemos o
que a gente acha, que a gente deveria fazer, s6 que € uma coisa que
ficou muito no papel. [...] Nao se faz! Entdo acho que deveria levar
mais a sério, o servidor falando.

Em sintese, as agdes sugeridas pelos pregoeiros, a serem desenvolvidas,
para o atingimento dos objetivos estratégicos da instituigao, foram:

a) maior divulgacao da missédo e dos objetivos da organizagao;

b) revisdo dos objetivos e da politica institucional;

c) selecao de servidores dispostos a colaborar com a gestao;

d) melhor conhecimento do trabalho de cada area e dos servidores da
instituicao;

d) convite e incentivo aos servidores para participarem do processo de
planejamento;

e) didlogo e reunides periédicas para discusséo e elaboragao dos planos; e

f) execugao e acompanhamento dos planos.

Importante destacar que essas agdes, além de promoverem o atingimento
dos objetivos estratégicos da instituicdo, também colaboram para o desenvolvimento
das competéncias dos servidores, a exemplo da autonomia e da responsabilidade,
citadas por Zarifian (2001 apud ANTONELLO & PANTOJA, 2010), as quais
ocorrerem a partir de situagdes profissionais solicitadas pela gestao.

Em nivel nacional, pode-se identificar que a Estratégia Geral de Logistica
(EGL) proposta pelo érgéo previa a participagdo dos mais de duzentos érgaos
federais na sua execucao, por meio de nucleos especificos. O cumprimento das
metas de cada oOrgdo levaria em consideragdo sua capacidade de

operacionalizagéo, pratica incomum nos 6rgéaos de nivel nacional, onde normativos
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sao criados sem considerar essa capacidade, de acordo com o Representante do
DELOG.

Repres. DELOG - [...] Por ser uma primeira versdo de uma
estratégia geral, de um sistema organico de nivel nacional que
coordena mais de duzentas instituigbes heterogéneas entre si, 0 que
noés buscamos fazer, foi tentar trabalhar pilares de evolugao, verticais
de atuacdo. E a partir dessas verticais, dentro do sistema orgéanico
de logistica, mudar, coordenar a criagdo de nucleos especificos,
como o nucleo de sustentabilidade, nucleo de compras, nucleos de
pessoal e por ai vai. E dentro desses nucleos especificos, teriamos
entdo a composicdo, da participagao de diversos érgaos distintos.
Dentro dessa participacao, o resultado que eles deveriam trazer pra
Comissdo de Coordenagdo, era um plano de metas a serem
executadas com uma visdo de curto e médio prazo. A proposta de
trabalho desses grupos € que as metas pudessem ser trazidas de
uma forma que a capacidade de cada 6rgdo na operacionalizagao
dessas metas, fosse respeitada. [...] Uma das coisas muito comum
que a gente vé acontecer dentro dos 6rgaos ativos de nivel nacional,
com o Ministério do Planejamento, € que normativos sao criados e
obrigagcdes sdo impostas sem se levar em consideragdo a
capacidade de execucdo e maturidade das pontas [...]. A partir
dessas metas entregues por cada um desses nucleos, isso seria
harmonizado pela comissao de coordenagéo no qual o Ministério de
Planejamento € o 6rgdo principal, € o 6rgdo que preside a comissao,
e isso entdo seria postulado na EGL de uma forma a ter metas
tangiveis e exequiveis por parte dos 6rgdos e do 6rgao central ao
longo do tempo.

A proposta da Estratégia Geral de Logistica descrita na fala do Representante
do DELOG condiz com o perfil do profissional contemporaneo do agente publico,
citado por Bergue (2011), o qual difere do perfil tradicional. Esse perfil exige pessoas
em constante aprendizagem e desenvolvimento, para além das possibilidades de
ascensao na carreira, ao crescimento pessoal do cidadido. Assim, a construcao do
capital humano nas organizagdes publicas depende, segundo Bergue (2011), de

acdes de gestao voltadas a atuagao articulada:

[...] na reforma da estrutura normativa; no redesenho de estrutura e
processos de trabalho; na renovagdo de quadros, programas
institucionais de qualificagdo (treinamento e desenvolvimento),
seguidos de posturas gerenciais mais descentralizadas, que
estimulem a participagéo, a criatividade e a inovagdo no ambiente
organizacional, orientadas para o alcance de melhores niveis de
eficiéncia, eficacia e efetividade nas agdes do Poder Publico
(BERGUE, 2011, p. .
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Dentre as agbes de gestao para a melhoria da area da Logistica Publica, esta
a profissionalizagdo dos pregoeiros e demais agentes, por meio da criagdo de uma

carreira especifica e do reconhecimento como categoria.

5.4.5 A oportunidade de carreira do pregoeiro e o reconhecimento como

categoria

A nivel institucional, ndo ha perspectiva de oportunidade de carreira na
funcdo pregoeiro por parte dos servidores entrevistados. A concessédo de fungdes
gratificadas é considerada inviavel pelos gestores, pela quantidade de pregoeiros
atuantes, pela estrutura dos IFs e também pela atual situacao de crise econbmica. A
Unica possibilidade de ascensdo seria a do servidor assumir a fungdo de
coordenagao e chefia do setor, cumulativamente com a de pregoeiro. Entretanto, o
acumulo de fungdes e atividades foi apontado anteriormente pelos pregoeiros como

um dos fatores que dificultam a sua aprendizagem e seu trabalho.

Pro-Reitor Adm IF 1 - Eu ndo vejo perspectivas e condigbes de nés
darmos cargos, fungdes gratificadas a todos os pregoeiros, até pela
quantidade de pregoeiros que se tem dentro de uma instituigao [...].
Com o encolhimento da economia a tendéncia & diminuirem estas
fungbes e ndo aumentar [...] Até um tempo atras se falou nisso, de
todos os pregoeiros das instituicdes constituirem uma classe, e
serem equiparados a um outro profissional. Eles teriam um salario
diferenciado, um vencimento diferenciado. Mas isso foi la por 2014,
depois disso realmente eu ndo ouvi mais falar, naquela época teve
uma mobilizagdo dos pregoeiros e também teve uma mobilizagcado
dos contadores, nesse sentido, de criar uma classe e de ter uma
remuneragao diferenciada. Nao sei se isso avangou.

Pro-Reitor Adm IF 3 - Isso € uma coisa que se discute muito, mas é
uma coisa muito complicada, que transcende mérito, de achar que
precisa, que merega, até pela estrutura que a gente tem. O que teria
de possibilidade hoje seria a fungdo gratificada, mas ela esta
vinculada a um cargo de chefia, coordenagéo [...] Ndo temos como
colocar 4 pessoas do setor com o mesmo nivel. Hoje na estrutura
das Instituicdes Federais de Ensino ndo ha possibilidade de fazer
isso com todos os pregoeiros, que eu acho que seria ideal, em
fungido do acumulo de fungbes que ele tem.

Diretor GP IF 3 — Pra gente mudar a forma de entendimento da
organizagado dos cargos e que se torne um papel legitimo, tem uma
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necessidade inicial de mudan¢a do regime do servidor, da carreira
técnica administrativa em educagdo, nas instituicdes publicas e
autarquias federais. Nao ha um cargos especifico hoje 'pregoeiro’
previsto em lei, e se ndo ha uma previsdo legal de que haja esse
cargo especifico com essas atribuicdes, eu ndo tenho como tornar
legitimo que tu tenha uma pessoa que faga um concurso somente
para isso. [...] Hoje a legislagdo ndo permite que eu faga uma
remuneragao distinta, porque ha uma previsao no cargo para que ela
faca esse tipo de atividade. E o primeiro ponto, tem que se mexer
nas carreiras, na estruturagao da propria lei. Nao ha outra forma, nao
ha um dispositivo que eu possa fazer com que o servidor que tenha
uma responsabilidade fiscal maior que outro, receba por isso. Nao
ha dispositivos dentro da legalidade hoje para que se possa fazer
isso.

Sob uma outra dimenséo, exercer a fungao pregoeiro prepararia esse servidor
para desempenhar outros cargos de gestdo dentro da instituicdo. A sua interagao
com todos os setores, areas técnicas e servidores, oportuniza o acesso a
conhecimentos diferenciados e abrangentes, fundamentais para quem assume as
funcdes de gestao. Essa possibilidade pode ser confirmada pelo fato que, dentre os
servidores Pro-Reitores de Administracdo e Diretores entrevistados, diversos ja

atuaram como pregoeiros na instituigao.

Pregoeiro 3 - Eu acho que deveria se prover essa carreira, até pelo
investimento massivo em capacitagdo que se tem. Queira ou nao, tu
s6 vai entender a profissdo depois de um bom tempo executando
[...]- Algo que fagca as pessoas se interessassem mais por
desempenhar essa fungéao.

Pregoeiro 5 - Na real ndo existe carreira dentro dos 6rgéos federais,
e nem a nivel de Instituto. Porque o que tu pode ser é coordenador
da area.

Pregoeiro 8 - Dentro do 6rgédo Instituto Federal eu n&o vejo
nenhuma (perspectiva).

Pregoeiro 7 - Eu vejo que a fungdo do pregoeiro esta envolvida com
toda a gestdo. Portanto, o pregoeiro se capacita para exercer
qualquer atividade dentro da gestéo [...]. Entdo, acredito nisso, pela
experiéncia, saber como funciona toda a gestdo. Porque ele passara

por todos os setores, conhecera todos os setores [...]. Como
pregoeiro(a), isso me trouxe essa sensacgdo. De entender toda a
gestao.

A realidade do pregoeiro difere entre os érgaos, esferas e poderes, em

termos de atribui¢cbes, condi¢cdes de trabalho e gratificagdo. Isso é percebido a partir
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da fala dos pregoeiros, os quais conhecem iniciativas de 6rgaos federais, Estados e
Prefeituras na criagdo e oferta de fungdes gratificadas aos servidores designados

para a funcao.

Pregoeiro 2 - Tém alguns 6rgaos que tem uma remuneragao
especifica pra atividade de pregoeiro. Eu acho que ai seria uma
coisa interessante [...]. Sobre a realidade de outros 6rgaos, tem o
das Prefeituras, que eu tenho pena porque é pregao presencial. 'Nao
€ de Deus', a Unica coisa assim, que eu acho realmente chocante é
isso.

Pregoeiro 3 - Na ANATEL, se ndo me engano, ja tem uma fungao
diferenciada para o pregoeiro. Eles até recebem uma remuneracgao
extra[...].

Pregoeiro 4 - Uma vez eu conheci uma pessoa da 'Universidade X' e
ela disse que a situagao deles na época, ha quase dez anos atras,
era meio precaria [...], pior que a nossa. Porque eles tinham muita
demanda e ndo tinham apoio. Era pouca gente e eles tinham muito
servigo. E faziam tudo sozinhos, montavam edital, faziam tudo,
faziam pesquisa. Era terrivel o trabalho deles. Entdo na época eles
tinham muita dificuldade. O pessoal dizia: 'La no terceiro andar o
pessoal trabalha bastante, 18 onde tem a Contabilidade, tem o
Financeiro e tem o Compras. Se o senhor ndo gosta de trabalhar,
nao vai pra aquele lugar la. Porque la o pessoal rala um monte.'

Pregoeiro 8 - Eu sei que a nivel estadual, de Estados que
remuneram, gratificam pregoeiros. Entdo la, dentro do quadro de
servidores, eles criaram um cargo de pregoeiro e pregoeiro
substituto. Cada um tem uma gratificagdo, e eles exclusivamente
trabalham com isso. Eles provavelmente trabalham com volumes
enormes de licitagdes [...]. Na educagdo, por exemplo, as escolas
nao fazem licitagdes individuais, € esse pregoeiro que vai fazer para
todas as escolas do Estado. Entdo ele tem uma responsabilidade
maior ainda e, como eu disse primeiro, ele tem que saber da
realidade que é bem diferente em cada lugar. Se ele vai padronizar,
de repente vai ser bom pra uma escola, mas ndo seja bom pra outra.
E ele vai estar trabalhando com isso. Entdo ele tem uma
responsabilidade muito grande.

Pregoeiro 9 - [...] Uma pessoa do Judiciario que ganha sei 14 os
seus R$ 12.000,00 por més e um do Executivo que ganha 3.000,00
com toda a responsabilidade que se tem eles tém a mesma
responsabilidade ai. E isto também acho que é um problema da
instituicao [...].
Em paises da América Latina, como Peru e Chile, e nos Estados Unidos, a
atividade de comprador publico é regulamentada e valorizada. Segundo o
Representante do NELCA, o comprador publico e até mesmo o assessor juridico

possuem certificacdo, a qual deve ser renovada anualmente.
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Repres. NELCA - [...] Nos Estados Unidos existe essa figura ja bem
estabelecida, bem definida. Ela tem carreira profissional na area de
compras publicas, a pessoa tem até graduacdo, pos-graduacgéo
especifica pra esta area. [...] E uma fungdo bastante valorizada e
profissionalizada, tem certificado. O Peru mesmo tem uma
regulamentacao forte neste sentido. O sistema, como o Comprasnet,
l& do Peru, s6 pode ser operado por pessoas que sdo, estdo
certificadas, que todo ano fazem uma prova e tém que obter o
certificado de comprador publico. Mesmo o assessor juridico tem que
fazer essa prova de certificagdo, se ndo ele ndo obtém a senha pra
usar o sistema. Entdo o cara tem que provar que é um profissional
habilitado e que continua atualizado [...]. No Chile tem também
certificagdo, todos os paises aqui em volta estdo discutindo
certificagdo. E no Brasil ainda € uma coisa muito solta totalmente
fragilizada. Qualquer um se quiser ou se ndo quiser pode ser
designado [...].

Essas experiéncias serviram de referéncia para a elaboracdo da EGL,
segundo o Representante do DELOG, em especial a dos Paises da América Latina,

0s quais possuem uma identidade cultural mais proxima.

Repres. DELOG - eu ndao me recordo de cabega aqui todas as
informagbes que a gente levantou, mas pra desenvolver a EGL, pra
desenvolver o PL, e que tinha um nivel tatico de logistica e 0 modelo
de capacitacdo, a gente tentou, a gente anotou informagdo dos
modelos de compra publicas realizadas em diversos paises,
principalmente paises da América Latina, que tem uma proximidade
cultural e geografica maior com a gente. Dai o resultado da EGL, na
verdade, foi um resultado que eu diria que, bastante consciente. A
ideia nao foi buscar desenvolver uma Estratégia Geral de Logistica,
rebuscada e nem com refinamento, muito menos com exigéncias
descabidas. Mas pelo contrario, que fosse uma primeira versdo de
um instrumento de planejamento absolutamente simples de ser
seguido, com metas modestas, mas que ja trazem uma evolugéo
perceptivel, que trazem uma percepgdo da logistica publica e
principalmente, o modelo de desenvolvimento da EGL [...].

Poucos sédo os autores que se envolvem com a tematica da gestdo de cargos
e carreiras publicas. Bergue (2011, p. 653) aponta que a estruturacéo de carreiras
constitui um dos esforgos mais complexos no ambito da gestdo de pessoas no setor
publico, em funcao das dificuldades que envolvem a definicho de mecanismos de

ascensdo. No entanto, ndo se pode confundir uma trajetoria possivel de ascensao

com o conceito de carreira, a qual é sugerida ao pregoeiro e sua equipe.
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5.4.6 Sugestdoes para a elaboragdo do plano de carreira do pregoeiro e sua

equipe

Carreira é definida por Bergue (2011, p. 654) como um 'conjunto de cargos
afins, dispostos em posi¢cdes ordenadas, segundo uma trajetdria evolutiva crescente
de variagdo das exigéncias requeridas para a ascensao’.

De forma geral, a criagdo de um plano de carreira do pregoeiro e de sua
equipe € uma solucado apoiada pelos entrevistados e de importancia reconhecida.
Dentre as ag¢bes sugeridas, ficou evidenciado, como ponto de partida, a necessidade
de uma mobilizacdo de base, de forma a demonstrar a sua importancia para a
sociedade e os problemas enfrentados por esses profissionais e pela area. A partir
disso, visualiza-se criar uma nova carreira ou um novo cargo dentro da Lei
11.092/2005, de nivel superior, com remuneragdes especificas, de acordo com as

responsabilidades assumidas.

Pregoeiro 9 - [...] A nossa carreira em comparagéo as outras ela é
bem prejudicada do que a de outros 6rgaos. (...) Eu acho que a
gente tem que comecar apontar embaixo, comegar a mostrar
principalmente para a nossa sociedade. Porque todo mundo fala que
a licitacdo é uma porcaria, licitagdo ndo da certo, licitacdo é
superfaturada. Mas porque estas coisas acontecem? [...] Eu sofria
com isso, quando eu falava que trabalhava com licitagbes as
pessoas perguntavam: 'Ta e onde da para roubar?' Eu acho que o
interessante seria uma mobilizagdo de baixo justamente para chegar
até la, porque enquanto a gente continuar dando jeito, deixar
funcionar, ninguém, vai ter interesse em fazer. [...] Um pouco disso
também vem desta coisa de se ajudar muito [...].

Pré-Reitor/Diretor GP IF 1 - Essas iniciativas, ainda mais com o
perfil do atual governo, estas iniciativas elas tinham que vir de baixo
pra cima bem fortes. Porque ndo se pode esperar que o governo por
livre e espontanea vontade crie uma gratificagédo, ou algo assim, pra
quem trabalha no compras, pra quem € pregoeiro. Nao estou nem
entrando no mérito, porque seria muito justo. Mas se ndo houver um
movimento forte da categoria dos pregoeiros, nada vai acontecer,
porque, evidentemente o governo vai pensar da seguinte forma: ai eu
atendo os pregoeiros, amanha depois vai ter o movimento do pessoal
que opera folha de pagamento, que € uma responsabilidade também
muito grande, vao querer uma gratificagado pra eles. E assim, vai se
alastrando pra cada categorias. Entdo, especificamente eu vejo que
¢ dificil... o movimento. Vejo como algo, nesse momento assim,
como impréprio, infelizmente.

Diretor GP IF 3 - Ha duas formas distintas de se pensar o problema:
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vamos pensar em se manter a estrutura da Lei 11.091, dentro dela
de se tentar arranjar; ou se pensar numa outra carreira, que sao duas
coisas distintas. Se eu for pensar na Lei 11.091, o possivel seria a
criagdo de um cargo de nivel superior. Cria um cargo de nivel
superior, ele tem outras competéncias, que ela tenha uma estrutura
remuneratéria melhor do que a de nivel médio ou fundamental [...].
Agora, se a gente mudar o regime e pensar numa oura estrutura de
formalizagdo, de estrutura de carreira, eu pensaria em algo diferente.
Pensaria que se fariam concursos de ingresso, com definicdes muito
genéricas, ou mais genéricas que hoje, e que dentro da carreira a
pessoa pudesse melhorar sua questdo remuneratéria pelas fungdes
ou por aquilo que se desempenhe. Por exemplo, algo parecido que o
Banco ja faz de uma certa forma, mas eu acho que a estrutura do
Banco profundamente perversa, acho que a gente ndo precisa
caminhar tdo nesse sentido.[...] Mas que houvesse cargos unicos,
ingresso Unico € a pessoa, a partir do seu desenvolvimento na
carreira ela pudesse se conduzir a determinados lugares. E nesses
lugares ela teria uma estrutura remuneratéria 'A' ou 'B'. [...] Mas
dentro desta estrutura entdo, se criar um cargo de nivel superior.

A formatagcédo de carreiras, em geral, comporta-se somente como padrdes
remuneratorios diferenciados entre as classes, de forma destituida do seu real
propdsito, que seria de 'sinalizar um percurso capaz de estimular o desenvolvimento
pessoal e profissional dos agentes publicos' (BERGUE, 2011, p. 654). No centro,
portanto, da nogéo de carreira estad o conceito de cargo, as esferas de competéncia
e requisitos para ascensado, além da remuneragdo. Outro importante conceito
associado € o de promocgao, que pode ser entendida como a evolugdo do servidor
nos niveis e classes da carreira, por antiguidade ou merecimento.

Diante da inexisténcia e da auséncia de perspectiva, a curto e médio prazo,
para a criagdo da carreira do pregoeiro e remuneragdo compensatoéria, alternativas
sdo sugeridas pelos entrevistados e, na sequéncia, sdo apresentadas algumas falas
representativas de cada uma destas alternativas:

a) ampliar a capacitacdo para que outros servidores atuem na fungédo, em
forma de rodizio;

b) promover investimentos em qualificagdo como especializagdo ou mestrado
nesta area, possibilitando a sua progressao na carreira de ingresso.

c) a transferéncia da responsabilidade individual do pregoeiro para uma
COMISSAao;

d) a oferta de capacitagdes anuais para a equipe de licitacbes e compras;

e) a melhoria nas condigbes de trabalho (com a formacédo de equipes

minimas);
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f) a aprovacado do Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) para
os Técnicos (a qual poderia ser estendida aos pregoeiros);

g) a simplificagdo da legislagdo e dos sistemas (ado¢do de sistemas
inteligentes) e;

h) a oferta de incentivos aos pregoeiros para a busca de melhores descontos

e precos por meio das negociagdes com fornecedores.

Pregoeiro 1 - [...] Olha, eu nunca pensei nesta questédo, nunca parei
pra pensar. De repente é porque eu nunca pensei em me fixar ali,
amanha posso estar na gestao, em um outro lugar, a gente sabe que
alguma hora pode trocar de setor. [...] Nao vejo nada de plano de
carreira. Eu acho que nenhum campus tem nada de especifico pro
setor, mas eu acho interessante, fazer uma especializagdo nessa
area, um mestrado.

Pregoeiro 2 - Capacitagdes fixas, todo santo ano, no inicio do ano,
vocé tem 'X' capacitagdes, ndo tem o que chorar. Voceé vai pra 13, faz
as mesmas capacitagdes, ou diferentes, mas fixas, independente do
orgamento.

Pregoeiro 4 - Tem que diminuir Leis, simplificar, e n&o criar
comissoes, tem que simplificar, e tornar tudo eletrénico, mais nada
no papel, tudo via sistemas, sistemas inteligentes. Isso pra mim eu
acho que um dia é que pode criar uma fungao, favorecer o pregoeiro.

Pregoeiro 5 - Eu acho que a primeira coisa teria que se verificar a
importancia, colocar uma equipe minima, e verificar como seria uma
forma de retribuicao que poderia ser dada, pra poder incentivar mais
a busca de descontos, pro pessoal trabalhar melhor. E pra
permanecer no cargo, porque gera uma alta rotatividade. Quando
aprende, troca.

Pregoeiro 6 - [...] Ndo existe uma capacitacdo de outras pessoas
para até possivelmente fazer um rodizio na area, tu me entende.
Digamos, primeiro ha a necessidade e depois a capacitacdo. Eu
acho que primeiro deveria existir capacitagdes de varias pessoas,
mesmo nao atuando, na area, mas seriam servidores que teriam o
conhecimento e que pudessem uma hora ou outra, a colaborar. [...]
Talvez um concurso especifico para esta area, de gestdo de
compras, de compradores, ndo saberia dizer qual o nome se daria
pra isso ai. Com ingressos também especificos, com conteldos pra
essa area, e com um bom estagio probatério na area [..] ja
executando, e que fosse um comprador publico. Ai depois de
aprovado no estagio, que ela possa assumir a fungao.

Pregoeiro 8 - [...] o RDC que veio, que € um modo de ser pregoeiro
[...] muda as nomenclaturas, ndo sei porque [...], foi provado que ele
funciona, e funciona muito bem [...]. Se for o caso, muda essa equipe
de pregdo e ela passa a ser uma comissado. Se ndo tem o pregoeiro,
tem o pregoeiro substituto, se os outros ndo tem capacitagdo pra
pregoeiro, mas eles tem capacitagdo como membros, pra tomar
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decisbes e de repente se modificar dentro do sistema, que cada um
dé seu voto, tipo assim: 'eu habilitei, todos habilitaram. Eu ndo aceitei
o item, ou um nao aceitou e os demais aceitaram', ai tu pode fazer,
porque ai tu te isenta, como é numa comissao de licitagao.

Pro-Reitor Adm IF 1 - Acho que essa RSC para os técnicos seria
uma acgdo interessante para quem ja € pregoeiro, como para
incentivar outros servidores também a serem pregoeiros [...]. Se a
gente conseguisse uma autorizacdo para o reconhecimento de
saberes e competéncias para os técnicos, e pelo fato do pregoeiro
ser técnico contar com uma competéncia organizacional que deva
ser valorizada, seria excelente. Bastaria uma portaria designando a
pessoa como pregoeira ela teria um a mais na remuneragado dela,
permanente inclusive.

Por outro lado, a criagdo de uma carreira especifica para os pregoeiros foi
questionada por alguns dos entrevistados, em funcdo da forma como sera

operacionalizada, promovendo ainda mais desigualdades entre os servidores.

Pregoeiro 4 - E, eu n3o sei, acho meio simplista isso. A gente vive
num pais que tem tantas carreiras, tem tantas diferengas, que criar
mais uma diferenga...[...] A gente t& num pais que, criar mais um
tratamento desigual, eu ndo sei. Ndo sei como se faria isso [...] Nao
€ uma compensagao, € um beneficio pela responsabilidade que ele
tem, como uma contrapartida pela penalizagdo que ele pode sofrer.
Como uma carreira eu acho que nao. Seria assim um assistente em
administragdo com uma capacitacao de pregoeiro e vai progredindo.

Também foi destacada pelo Pregoeiro 7 a importancia do pregoeiro manter a
sua autonomia e isengao com relagao as questdes politicas da gestéo, independente
da gratificagdo que for receber.

Pregoeiro 7 - O pregoeiro s6 tem autonomia se nao for da gestao.[
...] Eu acredito nessa isengao do pregoeiro [...] O pregoeiro poderia
ser gratificado com alguma coisa, mas acredito que ndo possa ser
uma fungao que possa virar politica.

As acgdes de reconhecimento profissional, caso sejam implementadas, trardo,
por consequéncia, beneficios para a gestao e para os cofres publicos, entre eles:

a) a reducgao da rotatividade de pessoal na fungao e no setor;

b) o aumento do nivel de satisfagdo pessoal e profissional dos servidores e;

c) a melhoria na qualidade dos gastos publicos.

Pregoeiro 2 - Digamos, vocé é o OD, Ordenador de Despesa, se
vocé ndo tiver uma equipe boa do teu lado, sendo vocé vai se
prejudicar. Pessoas revoltadas, que ndo sao felizes, pedindo
remocéo, redistribuicao [...].
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Pregoeiro 3 - Queira ou ndo, a gente ja viu pessoas que estdo ha
anos, que trabalhavam ha anos em licitagdes, estdo deixando. [...]
Porque, queira ou ndo, tem que ter mais embasamento da é&rea
juridica. [...] Ela era uma pessoa que fazia poés em Direito
Administrativo. Entdo, tinha mais conhecimento dessa area tedrica. E
ela falou que ndo aguentava mais porque queria ter vida. Ela ndo
conseguia tirar férias, estava sozinha... Tinha que responder tudo. E
pressdo da reitoria, é pressdo da chefia, & de baixo... E de todos os
lados. E, dai, quem quer? Esta pensando em estudar mais e tentar
outro concurso, pensando na carreira em outro tipo de carreira, ndo a
do pregoeiro, que nao existe...

5.4.6.1 As iniciativas do MPOG para a criagao da carreira dos pregoeiros e fungdes

gratificadas

A maioria dos entrevistados desconhece as iniciativas do MPOG para a
criacdo de um plano de carreira ao pregoeiro enquanto categoria. Outros ja ouviram

falar em congressos e sabem que € uma reivindicagao antiga dos profissionais.

Pregoeiro 3 - [...] Eu tive um curso com um pessoal do MPOG... Se
ndo me engano, ela que elaborava os decretos. Tinha bastante
influéncia em relagao a isso. E ela disse que tinha um projeto de lei,
que tava até tramitando, que foi barrado pela situagdo econdémica
que o pais estava vivenciando.

Pregoeiro 5 - Ndo tenho conhecimento.

Pregoeiro 7 - Me lembro que, no congresso de pregoeiros, falavam
muito. Mas n&o acredito muito...[...] Mas acredito muito que toda e
qualquer funcao dentro da instituicido € importante e tem que se
valorizar. Nao s6 a fungdo do pregoeiro. [...]

Em nivel nacional, a Estratégia Geral de Logistica da Administragdo Publica
Federal (EGL 2016-17) prevé entre as suas iniciativas estratégicas a
profissionalizagao da area de logistica publica, com a criagao de carreira especifica,
entre elas a do pregoeiro.

Na fala do representante do extinto DELOG, na época, membro responsavel
pela elaboragéo e implantagdo da EGL 2016-17, dois movimentos foram construidos

para a melhoria da remuneragdo do pregoeiro, porém nenhum deles foi, de fato,
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concretizado, demonstrando os aspectos situacionais relacionados a pratica
(presencga do contexto):

a) a criagédo das fungdes técnicas comissionadas: o Projeto de Lei (PL) que
criava essas fungdes foi restringido pela Casa Civil, por conta da restricdo
orcamentaria e crise econémica; e

b) a criagdo da carreira de logistica: prevista no Projeto de Lei (PL) 78, foi
vetada em agosto de 2016, pelo Presidente da Republica em exercicio, também pela

insuficiéncia de recursos.

Repres. DELOG - Na verdade foram dois movimentos construidos.
O primeiro movimento era a criagdo das fungbes técnicas
comissionadas. O segundo movimento era a criagdo da carreira de
logistica que culminou no PL 78, que foi vetado em agosto do ano
passado pelo presidente. Na época as fungbes comissionadas
técnicas, a gente ja estava passando pelo inicio bastante grave da
crise, e encaminhamento das fun¢des por meio de projeto de lei,
para as criagdes dessas fungbes no congresso, ele acabou sendo
restringido na Casa Civil e esse projeto ele continua la hoje,
aguardando um momento adequado. Como a gente passa por um
momento de restricdo grave, essa restricdo é grave, acredito que
isso n&o saia no horizonte de curto tempo. A outra perna que era a
criagdo da carreira de logistica, ela foi vetada pelo mesmo motivo,
pela insuficiéncia de recursos, pelo agravamento da crise. Séao
matérias que continuam em pauta hoje. O diretor do departamento é
0 'Sr. X', eu tenho contato com ele, acredito que isso continue na
pasta dele aguardando um momento adequado.

Com relagdo ao desenvolvimento de competéncias, o representante do
DELOG expbs que a EGL previa um Plano de Capacitagdo de Logistica, a qual
incluia uma certificagdo anual dos servidores atuantes na logistica publica, de modo
a incentivar a atualizacdo e capacitacdo de forma continua, com vistas a
manutencdo da provavel funcdo gratificada. Por conta da ndo aprovagdo das
funcdes gratificadas, o Plano passa por revisbes, desvinculando a prova de

certificacao anual.

Repres. DELOG - Agora, a Ultima parte, € a criagdo do Plano de
Capacitagao de Logistica. Bom, até onde eu sei, o Departamento de
Logistica, desde que eu sai ja passou por dois diretores, que
descontinuaram essas atividades estruturantes que a gente vinha
conduzindo. Mas nem tudo esta perdido. A ENAP, na época, por
meio de um assessor que estava no planejamento, gostou bastante
da ideia, entende a ideia como absolutamente necessaria. E a ENAP,
de iniciativa propria, de oficio, hoje constréi um plano de capacitagédo
logistica, basicamente nos mesmos moldes que eu havia proposto na
época do DELOG dentro da EGP, com diferencial de que, a minha
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proposi¢ao inicial, era que nés fizéssemos uma certificagdo anual
dos servidores que atuam com logistica publica. Ou seja, além de ele
cumprir, deveriam passar numa prova anual para se manterem
atualizados, se manterem recebendo a gratificagdo. Como hoje nao
ha gratificacdo a ser paga, a certificagdo ndo avancgou. Entdo a
ENAP hoje constréi o plano de Capacitagdo de Logistica da mesma
forma proposta inicialmente, dividindo dentro de algumas vertentes
de conhecimento e criando um modelo incremental de capacitacgao,
mas sem a vinculagéo a prova por certificagoes.

Em relagdo aos mecanismos de compensacgao do risco da fungdo, segundo o
representando do DELOG, esses estavam atrelados as fungdes comissionadas, nao
apenas para O pregoeiro, mas as diversas verticais logisticas, como: setor de
transporte, almoxarifado, patriménio, licitagdes e contratos, a nivel Junior, Pleno e
Sénior. A gratificagdo prevista era bastante atrativa, de acordo com o nivel de
exposicao ao risco, porém exigia um cumprimento minimo de requisitos, como
quantidade minima de horas de capacitacdo e execugdo de um determinado numero

de processos (a exemplo dos pregdes).

Repres. DELOG - [...] Buscar trazer um mecanismo de
compensagao do risco envolvido na fungdo: para isso noés
enderegamos a criagdo de fungbes comissionadas técnicas para
serem designadas para quem atuava dentro da logistica publica, e
essas funcgdes, escalonadas sempre em trés niveis: junior, pleno e
sénior. Essas fungdes, no plano inicial, era que elas fossem incluidas
nas diversas verticais logisticas, desde transporte, almoxarifado e
patriménio, licitagdes e contratos. E o valor das remuneragdes Junior,
Pleno e Sénior, variaria em fungdo da vertical que aquele servidor
trabalha e o valor da fungdo varia de acordo com o risco. Por
exemplo, o pregoeiro e fiscal de contrato, que estdo expostos a um
risco maior do que quem trabalha com o setor de transportes, tem
uma fungdo mais alta. Na época o plano inicial, era fungdes que no
nivel maximo, chegariam ao que corresponde um DAS-4 pra servidor
hoje, algo em torno de 5 (cinco) mil reais. Ou seja, um pregoeiro
sénior, ocupando uma fungao sénior, ganharia em torno de cinco mil
reais a mais no salario dele para ele executar essa atividade, ou seja,
um mecanismo ndo s6 de incentivo, mas de compensacido do risco
natural envolvido. Para que ele pudesse continuar ocupando a
fungdo, a estratégia €& que ele conquiste dois requisitos
especificamente: uma quantidade especifica de horas de capacitagédo
dentro do programa de capacitagdo em logistica e que executasse
um projeto minimo dentro da vertical dele, no caso especifico do
pregoeiro, que ele realizasse o conjunto minimo de pregdes [...].

Em se tratando do perfil e das competéncias para a ocupacao das fungdes de
logistica, o representante do DELOG expbs que, por meio da criagdo desses

mecanismos de incentivo, o processo de selegao ocorreria de forma natural, por
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conta dos requisitos minimos exigidos para a manutengdo da fungdo, das
habilidades para ocupar as fungdes e das provas de certificacdo, caso fossem

aprovadas.

Repres. DELOG - Se a gente inverte a porta e cria um mecanismo
de incentivo para que o pregoeiro exerga a fungdo com orgulho, esse
servidor naturalmente tende a se capacitar e a se manter capacitado
para executar determinada fungao. E ai o processo de concorréncia
para a fungdo, acaba selecionando aqueles que tem mais aptidao
para o cargo, ou que tem mais habilidade de negociagédo, de
lideranga, que sao organizados e conseguem instruir o processo
adequadamente, tem embasamento técnico adequado e, eliminando
aqueles que acabam atuando no cargo hoje sem tanta afinidade. [...]
Um outro problema que a gente encontra dentro dos érgaos publicos
federais de forma comum, € que como nao ha nenhum tipo de
contrapartida para que o pregoeiro exerga sua fungéo, o 6érgao acaba
nao conseguindo definir dois, trés, quatro pregoeiros para a saida
dos pregoeiros do 6rgao. E com isso, especializados, torna-los mais
profissionais na execugao das atividades, porque como o risco dessa
tarefa ele é alto, o 6rgdo acaba tendo que diminuir o risco, formando
mais pregoeiros. As vezes um universo de dez, quinze, vinte
pregoeiros dentro de érgaos maiores. Isso faz com que o pregoeiro
formado acabe executando poucos pregdes ao longo do tempo, ai a
chance, obviamente pra me tirar o risco, ai com isso, a chance de
vocé ter um profissional desatualizado das normas, dos
entendimentos e com formagido inadequada para execugdo do
processo, € muito grande.

Repres. NELCA - E uma fungdo muito desvalorizada, com uma
responsabilidade gigantesca em cima e que a alta diregdo nao
enxerga isso dentro de uma organizagcdo e de modo geral nao
existem politicas publicas de fato que lidem com esse profissional
com a valorizagdo deste profissional. Hoje o NELCA nio se torna
apenas uma figura, uma ferramenta para apoio destas pessoas, mas
0 que mais a gente almeja, o meu grande ideal é que o NELCA
acabe se tornando um tipo de entidade formal de defesa dos
compradores publicos. Ja tentei, ja esbocamos um estatuto, nos
estamos desenhando uma coisa assim, mas ainda faltam os
voluntarios mais presentes e dispostos a gerenciar isso, e tocar isso.
Mas espero que eu consiga ainda ver isso funcionar, para gerar uma
voz especifica destes profissionais, que nao tem.

Completando esta secéo, ilustrou-se por meio da fala do Representante do
NELCA a iniciativa do Nucleo em defesa dos profissionais pregoeiros. Ficou
evidenciada a complexidade dos saberes desenvolvidos de forma situada e, assim,

a necessaria atengao e cuidados dos gestores publicos para com esse profissional,

cujo papel é indispensavel na qualidade do gasto publico.
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A partir dos resultados deste estudo, a luz da nogéo do knoing-in-practice, foi
possivel evidenciar a complexidade dos saberes dos pregoeiros desenvolvidos de
forma situada, conferida por seus elementos tacitos. De acordo com Lave e Wenger
(1991, p.122) e Gherardi (2012), esse conhecimento é inerente ao crescimento e a
transformacgao das identidades do grupo de praticantes, neste caso os pregoeiros e
demais atores envolvidos, 'a partir das relacdes entre si, sua pratica e artefatos
dessa pratica, como também a economia social e politica das comunidades de

pratica'.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Institutos Federais de Educacao, criados a partir das estruturas existentes
dos CEFETs, sao instituicbes muito recentes e possuem um quadro de pessoal
bastante novo também. Desde a sua criagao, grandes esforgos foram realizados, por
meios de cursos de capacitacdo nas Escolas de Governo e em instituicdes privadas,
no intuito de capacitar e desenvolver seus servidores para o alcance de seus
objetivos estratégicos e para a execugdo da politica de expansao da Rede Federal
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Dentre o quadro de servidores do IFRS, IF-sul-riograndense e IFFarroupilha
estdo os pregoeiros, principais agentes pesquisados, e responsaveis pela condugao
de seus processos licitatérios de aquisicbes e contratacdes. A licitagdo publica
destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da igualdade de
condigbes entre todos os concorrentes (BRASIL, 1988), selecionar a proposta mais
vantajosa e promover o desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL, 1993;
2010). Por si s0, estas previsdes contidas na Carta Magna e na Lei Geral de
Licitagdes, justificariam o lugar estratégico e a relevancia que as licitagées publicas e
0s pregoeiros deveriam ocupar na administragdo publica. O pleno funcionamento
das instituicbes, a utilizacao eficiente dos recursos e o nivel de qualidade da
atividade-fim dependem diretamente do desempenho e das competéncias destes
profissionais. No entanto, esta complexa e importante fungdo vem sendo
negligenciada pelo Estado. A auséncia de capacitagbes condizentes com as
demandas do cotidiano, a auséncia de remuneracao compensatoéria ao risco da
funcdo e inexisténcia de carreira especifica, sdo fatores que evidenciam esta
problematica.

Vale resgatar, que as vivéncias dessa pesquisadora como pregoeira,
coordenadora e diretora de Licitagcbes e Contratos do IFRS, justificam o olhar
sensivel a estes profissionais, motivando a realizacao deste estudo. O objetivo geral
de compreender como e quais saberes sdo desenvolvidos no cotidiano de trabalho
dos pregoeiros, partiu de dois pressupostos: (a) que grande parte dos saberes dos
pregoeiros sdo desenvolvidos de maneira informal e na pratica do cotidiano, e que,
(b) a partir da compreensdo desses saberes e praticas, este estudo pudesse

contribuir para um melhor reconhecimento desta fungdo pelos gestores publicos,
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enquanto categoria profissional, seja pela criagdo de carreira especifica, seja pela
remuneragcao compensatoéria condizente com o risco envolvido na atividade.

Na etapa final deste estudo, pode-se afirmar que os dados encontrados em
campo e analisados a luz das teorias, especialmente dos Estudos Baseados e
Pratica e do knowing-in-practice, produziram os resultados importantes, atingindo o
objetivo geral, acima mencionado. Sendo assim, a seguir, serdo retomados, de
forma geral, os principais resultados e contribuigdes deste estudo, para o Setor
Publico e para a academia.

A partir de descricéo e identificagdo das praticas de trabalho do pregoeiro,
percebeu-se, que suas atividades nao sao claramente definidas e formalizadas, em
dispositivos legais ou regulamentos internos das instituicbes. Os pregoeiros
entrevistados desempenham inumeras atividades relativas a fase interna do
processo licitatério, além da selecdo de propostas, relativa a fase externa, prevista
em lei como sua atribuicdo central (BRASIL, 2002). Alguns pregoeiros, assumem
também atividades de coordenacdo, sendo esta sua Unica possibilidade de receber
uma funcao gratificada, de acordo com os Gestores de Pessoal entrevistados. Esse
conjunto de atividades, além de produzir uma visdo situacional de seu trabalho,
acaba definindo sua identidade profissional (GHERARDI E STRATI, 2014).

Por consequéncia disso, tragcar um perfil para servidor pregoeiro torna-se uma
tarefa dificil. Na visdo dos gestores entrevistados, a tomada de decisdo, a
responsabilidade e a lideranga sdo algumas das competéncias 'esperadas' dos
assistentes administrativos designados a fungao, ocupantes de cargos de diferentes
niveis (fundamental, médio ou superior). No entanto, nenhum requisito prévio Ihes foi
exigido no momento da designagado. Por conta disso, diferengas salariais existem
para o desempenho da mesma funcdo, justificando, até certo ponto, a alta
rotatividade de pessoal na fungao, especialmente em cargos de nivel fundamental e
médio, em busca de remuneracdes mais altas.

Os conhecimentos formais, envolvendo legislagdo, normas e sistemas foram
trabalhados por meio de treinamentos e cursos de capacitagcdo, formatos
predominantes nas Escolas de Governo (ANTONELLO E PANTOJA, 2010). A
exemplo disso, o Curso de Formagao de Pregoeiros, que teoricamente habilitaria o
servidor para o exercicio da fungcdo, demonstrou-se insuficiente para desenvolver,
além dos conhecimentos sobre legislagdo e sistemas, as habilidades de

conversagao e negociagao, como também os aspectos atitudinais, da atengao,
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equilibrio e retidao, elencados como necessarios a sua pratica cotidiana.

Por meio das lentes dos EBP, este estudo confirmou que a aprendizagem dos
pregoeiros ocorreu, de modo significativo, através do knowing-in-practice
(GHERARDI, 2009). Desde a preparacgao inicial e ao longo de sua trajetéria de
trabalho, conhecimentos informais e tacitos, foram compartilhados, por meio das
interacdes sociais (GHERARDI, 2005), entre os servidores experientes e novatos,
com servidores de outras instituicdes, facilitadas pela estrutura em rede e
multicampus dos IFs, pelos elementos ndo humanos e por meio de féruns ou
comunidades de praticantes. Vale salientar que, de modo a ratificar esta perspectiva,
a aprendizagem dos pregoeiros entrevistados ocorreu de forma pratica, no cotidiano
do trabalho e em processo.

O conhecimento pratico adquirido ao longo de sua trajetéria de trabalho foi
analisado a partir de uma perspectiva sociomaterial e organizacional e teve como
unidade de analise a atividade situada (GHERARDI, 2012). A partir dela o pregoeiro
constréi sua identidade individual e social e torna-se um praticante, baseado nas
referéncias sociais, no campo de conhecimento das praticas de compras publicas,
na organizagao, na comunidade e nas comunidades de praticantes.

Um importante elemento, presente no cotidiano dos pregoeiros pesquisados,
foi a complexa estrutura normativa de praticas, prescrevendo e balizando suas
agoes. Como 'recursos para as atividades praticas' ou 'realizacdes praticas da sua
aplicagao' (GHERARDI, 2012b), a medida que novos normativos surgiam ou eram
atualizados, as atividades iniciais dos pregoeiros foram modificadas. Outros fatores
que provocaram alteracbes em suas atividades foram a informatizacdo dos
procedimentos, alteracdes no Sistema Eletrébnico de Compras, eleicdes internas,
estilos de lideranca e novos regimentos.

Importante considerar aqui a diferenga existente entre a prescricao das regras
e a atuagao das pessoas em seu trabalho, segundo Gherardi (2012b). No espago ou
brechas existentes entre a interpretagdo das regras e o esforgo para a sua correta
aplicacao, é que o knowing-in-practice de fato ocorre, como um aprender na agao e
no processo, mediante as diversas situagdes do cotidiano. E também a partir da
interpretacéo e negociagao dos normativos, que as 'Leis Internas' de cada processo
licitatério sdo constituidas. No entanto, a capacidade de interpretacao foi apontada
como uma das principais dificuldades dos pregoeiros e de sua aprendizagem.

A sociomaterialidade, representada pela relacdo entre humanos e nao
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humanos (LATOUR, 1987; GHERARDI, 2012) também foi identificada no contexto
da aprendizagem dos pregoeiros (GHERARDI, 2009). Estes elementos,
representados pelos colegas de trabalho, sistemas, TICs, entre outros, agiram como
intermediarios: no compartilhamento e interpretacdo de normas; na transferéncia de
conhecimentos entre os praticantes: facilitando e/ou dificultando a aprendizagem e o
trabalho dos pregoeiros (enquanto estruturas adaptativas) (ORLITOWSKI, 2005); e,
promovendo alteragdes no seu processo de trabalho (TURETA E ALCADIPANI,
2009), desde inicio da fungao e durante a trajetéria de trabalho.

Entre os intermediarios, as comunidades de pratica virtuais (CoPVs), ganham
destaque por representar uma abordagem evolutiva da gestdo do conhecimento
(ROBERTS, 2006), mesmo que citadas apenas por dois entrevistados. As
comunidades NELCA e da ENAP, citadas neste estudo, se propdem a promover um
espaco de debate, discussdo e troca de experiéncias entre os compradores
publicos, reunindo, integrando e disseminando as boas praticas nas Compras
Pudblicas. A comunidade NELCA mantém, desde sua criagdo, um carater informal, e
apontou, por meio de numeros, seu crescimento por meio do ingresso gradual de
membros e aumento nos topicos de discussao, ao longo dos 7 anos de sua
existéncia.

Tomando por base as caracteristicas elencadas por Wenger (1998), discute-
se o carater institucional da comunidade de pratica de compras publicas da ENAP,
recém-criada, como um fator que podera impactar na interatividade, nos niveis de
participacdo e no grau confiabilidade de seus membros. Entretanto, a presenca de
um mediador da Escola de Governo e MPDG nesta comunidade, para atendimento e
tira-duvidas dos compradores publicos, pode ser vista como um modo de suprir 'a
auséncia de suporte e 0 acesso as informagdes oficiais’, citados pelos pregoeiros
como fatores que dificultam a sua aprendizagem. Seu formato virtual, interativo e
articulador, associados a moderacgao, coincidem com os fatores facilitadores da
aprendizagem, apontados nas falas dos pregoeiros podendo superar as restricdes
inicialmente elencadas.

Apds analisar o processo de aprendizagem dos pregoeiros, verificou-se que o
acumulo de atividades e atribuicbes rotineiras € o principal fator que dificulta o
knowing-in-practice, especialmente no que se refere aos conhecimentos por meio de
pesquisa e estudo das legislagdes e normativos, interagdo com colegas e servidores

de outros érgéos, participagdo ativa em comunidades de praticantes, além da
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participacdo em cursos de formais capacitagao presenciais, visto que demandam
maior tempo livre. Outros fatores que dificultam aprendizagem do pregoeiro sdo a
estrutura de pessoal insuficiente, a auséncia de suporte e excesso de informacdes,
entre outros. Ja os que facilitam, além do inverso, foram citados o apoio da gestao,
acesso a informacao, recursos de TIC e de suporte a decisao.

Os fatores que dificultam o trabalho dos pregoeiros, confundiram-se, por
diversos momentos, com os da aprendizagem. O desconhecimento dos demais
servidores, potenciais requisitantes, acerca do funcionamento do processo licitatério,
foi apontado como principal fator que dificulta seu trabalho. Demais fatores sao
despreparo e falta de treinamento do pregoeiro, e novamente, a falta de tempo e de
apoio da gestéo.

Sob a perspectiva projetiva, as formas e etapas de aprendizagem da funcéo
pregoeiro foram confirmadas e priorizadas pelos entrevistados, a saber: o curso de
formacao inicial, a emissdo da portaria de pregoeiro e o conhecimento e atengao as
leis e as normas. Esta ordem demonstrou a 'conotacdo moral', decorrente deste
método projetivo, citada por Nicolini (2009), a qual evidencia a de forte estrutura
normativa existente na pratica. Ja outros pregoeiros, elencaram o aspecto 'situado'
como etapa prioritaria em sua aprendizagem.

Confirma-se que o desenvolvimento dos saberes do pregoeiro nao esta
descolado de suas praticas de trabalho. Desta forma, ressalta-se a necessidade de
a gestao reconhecer a importancia do papel dos intermediarios (GHERARDI, 2012b)
no processo do knowing-in-practice, sejam eles humanos ou nao-humanos, criando
assim condigdes para que a aprendizagem situada do pregoeiro, de fato ocorra.

Mesmo com a adocgao da politica de compras compartilhadas, o cotidiano do
pregoeiro € reconhecido, no ambito da administragdo publica, como intenso e
complexo. O acumulo de atividades que envolvem a fungdo do pregoeiro, explica,
até certo ponto, o desinteresse de muitos servidores em assumir esta fungdo, aliado
ao risco inerente a ela e a auséncia de uma remuneracao compensatoéria ao risco da
atividade (BERGUE, 2011).

Ressalta-se, porém, que para além da fungdo central, qual seja, a
selecdo da proposta mais vantajosa (BRASIL, 2002), o desempenho de multiplas
atividades pelo pregoeiro, pode ser vista, sob outra perspectiva, como uma
oportunidade de acesso a conhecimentos multidisciplinares, de diferentes objetos,

de legislagbes e normas e de acompanhar o processo licitatério como um todo. Além
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disso, por meio da interagdo com colegas de trabalho e com outros setores, podera
desenvolver uma visdo ampliada do funcionamento e da realidade institucional,
criando condicbes para seu fazer autbnomo, para a tomada de decisdo mais
consciente e para atingimento dos objetivos estratégicos da organizagdo, em
conjunto com os demais servidores. Esta oportunidade de agregar conhecimentos
foi elencada, também, como um dos fatores que proporciona um sentimento de
gratificagcdo pessoal e profissional no desempenho da fungdo pregoeiro. Entre os
demais, estdo: a possibilidade de prover algo para o publico, de trabalhar em prol da
educacgao e os ver resultados positivos de seu trabalho.

Como formas de desenvolvimento das capacidades do pregoeiro, de
valorizagdo, de incentivo e de permanéncia na funcdo, foram destacados:
oportunizar momentos de capacitacao; criar mecanismos compensatérios ao risco
da atividade; mecanismos de suporte e apoio a tomada de decisdo; investimentos
em estrutura (de pessoal, tecnoldgica e ambiente fisico); e melhor comunicagdo com
as areas técnicas e entre os 6rgaos do governo. O provimento dessas condi¢des fica
condicionado a agao dos gestores dos 6érgéos de lotagao e dos dérgaos centrais do
Poder Executivo.

Perspectivas de carreira na fungéo pregoeiro, sao previstas apenas em nivel
de ¢6rgdo central. A Estratégia Geral de Logistica (EGL) 2016-2017, enquanto
iniciativa do DELOG/MPOG, contempla a profissionalizagcdo dos profissionais de
logistica, dentre outras frentes, elevando a logistica publica a niveis estratégicos, em
funcdo do reconhecido poder de compra do Estado. No entanto, os dois Projetos de
Lei dela originados, especificamente relacionados a criagdo de fungdes técnicas
comissionadas e da carreira logistica, foram vetados recentemente por conta da
insuficiéncia de recursos e restricdes orcamentarias. Apenas a politica de
capacitagao segue vigente, porém de forma timida, a cargo da ENAP. Os Gestores
de Pessoal entrevistados sugerem uma mobilizagdo de base, a fim de explicitar a
sociedade os problemas enfrentados por estes profissionais.

A academia e ao setor publico, com este estudo espera-se estar contribuindo
para as tematicas 'aprendizagem e capacitagdo no setor publico' e '‘compradores
publicos', visto que escassos sao os estudos realizados com estas duas tematicas
simultaneamente. Além disso, pretende demonstrar a importancia da aproximacao
da academia com o campo pratico de trabalho, a fim de que os conhecimentos

tedricos possam, de alguma forma, auxiliar na compreensdo dos problemas
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cotidianos dos trabalhadores e, de forma despretensiosa, sugerir possibilidades.
Propde-se também problematizar e sensibilizar a sociedade e seus representantes
politicos, para a causa dos pregoeiros e compradores publicos, profissionais ainda
desconhecidos pela maioria dos cidadaos e, muitas vezes 'invisiveis' aos olhos dos
gestores publicos, mesmo que seu papel seja fundamental para garantir a qualidade
do gasto publico.

Para estudos futuros, em fungéo dos resultados aqui discutidos e da urgéncia
em se langar luz em cargo que tao diretamente contribui ao que esta em voga hoje
no cenario politico-econdmico do Governo Federal e Estadual “controle de gastos”,
sugere-se: estender esta pesquisa a pregoeiros de outros 6rgaos publicos, de
diferentes esferas e poderes, de modo a confirmar, confrontar e/ou e complementar
os resultados aqui encontrados; aprofundar os estudos sobre as comunidades de

praticas no setor publico e; investigar a formagéo da estrutura normativa de praticas.
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APENDICE | - ROTEIRO |

Sujeitos entrevistados: os pregoeiros

Objetivo

Referencial
Teodrico

Pergunta

pregoeiro

a. Identificar e descrever as
praticas de trabalho do

Gherardi (2005,
2006, 2011,
2012, 2012b);

Denis (2007)

1. Conte-me um pouco sobre seu processo de
admissado na instituigao.

2. Como aconteceu o treinamento inicial para as
atividades que vocé executa/executou como
pregoeiro?

3. Quem foram as pessoas responsaveis que lhe
repassaram o conhecimento necessario a execugao
de suas atribui¢cbes?

4. O que vocé aprendeu? Exemplifique.

5. Relate seu dia a dia de trabalho.

b. Identificar e descrever a
estrutura normativa das
praticas dos pregoeiros

c. Identificar e analisar o
processo de aprendizagem
no cotidiano de trabalho dos
pesquisados

Gherardi (2005,
2006, 2011,
2012, 2012b)
Gherardi;Strati (
2014);

Nicolini (2009);
Monteiro;
Nicolini (2016)

Orlikowski
(2000; 2002,
2005 e 2007).

Alcadipani;
Tureta (2009);

Antonello;
Azevedo (2009)

Merriam (1998)
citado por

6. Da sua admisséo até hoje, houve mudangas em
suas atividades? Comente sobre isso.

7. Dé um exemplo de uma situacédo significativa
vivida dentro da instituigdo ou por meio dela que lhe
tenha proporcionado uma nova aprendizagem?

8. Na sua opinido, de que forma as pessoas
aprendem? Cite exemplos.

9. Quando vocé estadiante de uma
situacdo/problema ou dificuldade em sua rotina de
trabalho, o que vocé faz/fazia para resolvé-los?

10.Fale um pouco sobreos fatores que Ihe
dificultam/dificultavam a aprendizagem no seu dia a
dia.

11.E quais Ihe facilitam?

12.Vocé acredita que a interagdo com colegas de
trabalho gera aprendizado? Vocé ja aprendeu algo
quando esteve interagindo com servidores de seu
setor ou de outras areas da instituicdo? Comente
sobre isso.

13.E com pessoas fora da instituicdo? Quem sao
elas?De que forma essa interagéo ocorre?

14.Se vocé tivesse que me ensinar a ser uma
pregoeira, como vocé faria? Comente/relate

15.Como vocé transmitiria este conhecimento a um
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Godoi (2010) |novo colega?

16. Como vocé transmitiria/teria transmitido um

nov: nhecimento a um nov lega pr iro?
NICOLINI ovo conhec oau ovo colega pregoeiro

(2009) 16.Na sua opinido, o que facilita ou ou dificulta o

trabalho do pregoeiro?

17.Como vocé descreveria o papel que o pregoeiro
possui na instituicdo? Por qué? E as
Gherardi (2005, |responsabilidades?

2006, 2011, co , . e
18.E/ffoi possivel sentir gratificagdo pessoal e
2012,2012b); |profissional na atividade de pregoeiro?

d. sugerir acdes de 19.Para o desenvolvimento de suas capacidades,
desenvolvimento/capacitagao | Bergue (2011) |pa sua opinido, qual o melhor meio para
profissional do pregoeiro e desenvolvé-las?

acdes relacionadas a

possibilidade de plano de 20.Que outras agdes vocé sugere?

carreira.

21.Vocé acha que a instituicdo |he deu
oportunidades ou momentos para desenvolvé-las?
Comente.

22.Que sugestdes vocé daria a instituigdo para que
seus servidores desenvolvam suas capacidades e
auxiliem a instituicdo no atingimento de seus
objetivos estratégicos?

23.Fale sobre a oportunidade de carreira do
Bergue (2011) |pregoeiro na instituicdo. Quais s&o suas
perspectivas?

Vocé tem conhecimento da realidade em outros
6rgaos?

24. Vocé tem conhecimento de iniciativas para a
criacdo do plano de carreira dos pregoeiros
lenquanto categoria?

25.Que agbes vocé sugeria para a elaboragdo do
plano de carreira do pregoeiro e sua equipe?
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APENDICE Il - ROTEIRO II

Sujeitos entrevistados: ex-pregoeiros

Objetivo Referencial Pergunta
Tedrico
1.Conte-me um pouco sobre seu processo de
Gherardi admiss&o na instituigdo.
(2005, 2006,
a. Identificar e descrever as 2011, 2012, 2.90mo aconteceLj o treinamento inicial _pa;a as
praticas de trabalho do 2012b); atividades que vocé executou como pregoeiro?
pregoeiro Denis (2007) | 3-Quem foram as pessoas responsaveis que lhe
repassaram o conhecimento necessario a
execugao de suas atribuicdes?
4.0 que vocé aprendeu? Exemplifique.
5.Como era seu dia a dia de trabalho?
6.0 que facilitava o trabalho de pregoeiro?
Exemplifique
7.E o que dificultava? Exemplifique
Gherardi
8.Comente sobre isso. Na época, quais foram
(2005, 2006, asouvera mudangas mais significativas nas
2011, 2012, atividades doesde o inicio até a data do seu
) 5 (o )
2012b); desligamento? (ex-pregoeiros)
b. Identificar e descrevera  |Gherardi;Strati | 9. D& um exemplo de uma situagéo significativa
estrutura normativa das (2014); vivida dentro da instituicdo que 7Ihe tenha
praticas dos pregoeiros Nicolini (2009): proporcionado uma nova aprendizagem?
Monteiro; 10.Na sua opinido, de que forma as pessoas
. aprendem? Cite exemplos.
. . Nicolini (2016);
c. Identificar e analisar o . .
rocesso de aprendizagem Orlikowski 11.Quando vocé estava diante de uma
proc . 9 pre g€ ] situagao/problema ou dificuldade em sua rotina de
no COt_'d'a”O de trabalho dos | (2000; 2002, | trapalho, o que vocé fazia para resolvé-los?
pesquisa 2005 e 2007);
Alcadipani- 12.Fale um pouco sobre os fatores que Ilhe
cadipant, dificultavam a aprendizagem no seu dia a dia.
Tureta (2009);
Antonello: 13.E quais Ihe facilitavam?
Azevedo 14.Vocé aprendeu algo quando interagia com
(2009); servidores de seu setor ou de outras areas da
’ instituicao? Comente sobre isso. (Exemplifique)
Merriam (1998)
citado por 15.E com pessoas fora da instituicdo? Quem eram
) elas? De que forma essa interagéo ocorre/ocorria?
Godoi (2010);
16.Se vocé tivesse que me ensinar a ser uma
pregoeira, como vocé faria? Comente/relate
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NICOLINI
(2009) 17.Como vocé transmitia este conhecimento a um
novo colega?
18.Como vocé descreveria o papel que o pregoeiro
possui na instituicdo? Por qué? E as
o -
Gherardi responsabilidades”
(2005, 2006, | 19.Foi possivel sentir gratificagdo pessoal e
2011 profissional na atividade de pregoeiro?
2012,2012b);

o 20.Qual foi o melhor meio para desenvolver suas
d. Sugerir agbes de capacidades?

desenvolvimento/capacitagao
profissional do pregoeiro e | Bergue (2011) | 21.Que outras acdes vocé sugeriria?
acdes relacionadas a

possibilidade de plano de 22Vocé acha que a instituigdo Ihe deu
carreira oportunidades ou momentos para desenvolvé-las?
' Comente.

23.Quais foram os motivos que o levaram a deixar
de atuar como pregoeiro?

24.E o que contribuiria para permaneceres na
atividade de pregoeiro?

25.Que sugestbes vocé daria a instituicdo para que
os servidores desenvolvam suas capacidades e
auxiliem a instituigho no atingimento de seus
objetivos estratégicos?

26.Fale sobre quais eram as oportunidade de
Bergue (2011) carreira do pregoeiro na instituigéo.

27. Vocé tem conhecimento de iniciativas para a
criacdo do plano de carreira dos pregoeiros
enquanto categoria?

28.Que agbes vocé sugeria para a elaboragdo do
plano de carreira do pregoeiro e sua equipe?
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APENDICE Il - ROTEIRO llI

Sujeitos entrevistados: os diretores/coordenadores de desenvolvimento de

pessoal e pré-reitores de administragao

Objetivo

Referencial
Tedrico

Pergunta

a. Identificar e descrever as

Gherardi (2005,
2006, 2011, 2012,

Comente late sobre a atividade do
pregoeiro na sua instituigdo. E qual seu

praticas de trabalho do 2012b); papel em termos de responsabilidade?
pregoeiro 2. Que competéncias ele precisa
Denis (2007) apresentar para realizar a sua fungdo?
Gherardi (2005,
2006, 2011,
2012,2012b) 3. Na sua opinido, como as pessoas
’ aprendem?
Gherardi; Strati | 4, Como se da o processo de
(2014); aprendizagem da atividade de pregoeiro
b.ldentificar e descrever a nas instituigbes/orgaos federais.
. Nicolini (2009);
estrutura normativa das . ( . ) |5 Que competéncias ele deve demonstrar
praticas dos pregoeiros Monteiro; Nicolini apos a sua habilitagéo?
(2016); Orlikowski 6. Sabemos a importancia do papel do
(2000; 2002, 2005 pregoeiro nos érgéos federais. Por qué?
e 2007). =
c. Identificar e analisar o ) 7. Qual @ sua C?Iaboragao,
processo de aprendizagem Alcadipani; Tureta enquanto’coordenador/diretor” para que
no cotidiano de trabalho dos 0 pregoeiro realize suas atividades?
. (2009);
pesquisados 8. E para desenvolver suas capacidades?
Antonello;Azevedo
(2009) 9. Enquanto’coordenador/diretor/Pro-
Reitor” para que ele realize suas
Merriam (1998) atividades e desenvolva suas
i ?
citado por Godoi capacidades
(2010)
10. Sabendo-se da responsabilidade que o

d. Sugerir agoes de
desenvolvimento/capacitagao
profissional do pregoeiro e
acOes relacionadas a
possibilidade de plano de

Gherardi (2005,
2006, 2011, 2012,
2012b);

pregoeiro tem, ha perspectivas de se
criarem mecanismos remuneratorios de
reconhecimento?

Se sim, explique.
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carreira. Se néo: por qué?
11. Ha noticias da existéncia de planos de
Bergue (2011) carreira ou do reconhecimento da

atividade de pregoeiros/compradores
publicos e sua equipe como categoria
em outros 6érgaos publicos?

12. Que agbes vocé sugere para a
elaboragédo do plano de carreira do

Bergue (2011) pregoeiro e sua equipe?

13. E para o reconhecimento da atividade
como categoria?
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APENDICE IV - ROTEIRO IV

Sujeitos Entrevistados: Coordenador geral de estratégias de contratagées do

DELOG/MPOG
Objetivo Referencial Teérico Pergunta
1. Como vocé descreve a atividade dos
” pregoeiros nas instituicbes/érgaos
a. Identificar e descrever as federais?
praticas de trabalho do ;
pregoeiro Denis (2007) 2. Que competéncias ele precisa
apresentar para realizar a sua
fungéo?
Gherardi (2005,
2006, 2011, 2012, 3. Na sua opinido, como as pessoas
2012b) aprendem?
Gherardi; Strati ( 4. Como se da o processo de
aprendizagem da atividade de
2014); . S
pregoeiro nas instituicbes/érgaos
1 Ha 1 2 . .
b. Identificar e descrever a N|col|.n| ( 909?’ _ federais.
estrutura normativa das Monteiro; Nicolini 5. Que competéncias ele deve
praticas dos pregoeiros; (2016) demonstrar apos a sua habilitagéo?
dentif ’ Orlikowski (2000; 6. Sabemos da importancia do papel do
c. dentificar € ana 'S_ar 0 2002, 2005 e 2007). pregoeiro nos o6rgdos federais. Por
processo de aprendizagem no ’ an
o S qué”?
cotidiano de trabalho dos Alcadipani; Tureta
pesquisados (2009); 7. Qual a sua colaboragéo,
_ enquanto”coordenador” para que o
Antonello; pregoeiro realize suas atividades?
A do (2009
zev.e 0 (2009) 8. E para desenvolver suas
Merriam (1998) capacidades?
citado por Godoi
(2010)
9. Sabendo-se da responsabilidade que
0 pregoeiro tem, ha perspectivas de
se criarem mecanismos
d. Sugerir agdes de Gherardi (2005, remuneratérios de reconhecimento?
desenvolvimento/capacitagéo 2006, 2011, Se sim, explique.
profissional do pregoeiro e 2012.2012b):
. ; 30: a7
acgoes relacionadas a ) Se no: por qué?
possibilidade de plano de 10. Ha noticias da existéncia de planos
carreira. Bergue (2011) de carreira ou do reconhecimento da
atividade de pregoeiros/compradores
publicos e sua equipe como
categoria em outros paises? Seria
possivel no Brasil? Por qué?
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Bergue (2011)

11. Que agbes vocé sugere para a
elaboragédo do plano de carreira do
pregoeiro e sua equipe e para O
reconhecimento da atividade como
categoria?
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APENDICE V - ROTEIRO V

Representante da ENAP (Escola Nacional de Administragao Publica) e do
NELCA (Nucleo de Apoio aos Compradores Publicos)

a) De que forma foi concebida a Comunidade de Pratica de Compras Publicas da
ENAP/NELCA? Qual foi a motivacao?

b) Quais sédo os objetivos desta Comunidade de Pratica?

¢) Qual sdo os publicos de interesse a serem beneficiados?

d) Como ela foi divulgada aos publicos de interesse?

e) Como esta ocorrendo a dindmica de funcionamento desta Comunidade?

f) Havera um especialista da ENAP/MPDG ou do NELCA atuando como mediador

nesta comunidade?

g) De que forma serdao mensurados ou avaliados os resultados desta comunidade?

f) Como vocé percebe o papel do pregoeiro no Setor Publico?

g) Que outras agdes de educagdo continuada vocé entende como importantes para

0s pregoeiros?
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APENDICE VI - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo € compreender quais
saberes os pregoeiros desenvolvem em seu cotidiano de trabalho e como o fazem.

A coleta de dados para a pesquisa ocorrera através de entrevistas com os profissionais
pregoeiros e com outros profissionais cuja atuagao direta ou indireta, neste contexto, pode fornecer
dados que contribuam com a consecugéo deste estudo. A metodologia utilizada sera de entrevistas
em profundidade ou ndo estruturadas, consistindo em uma forma especial de conversagao, a fim de
ouvir os entrevistados pregoeiros sobre sua vida profissional e os demais sobre sua relagdo com tais
profissionais.

Mediante seu consentimento sua participagdo se dara através de entrevista feita pela
pesquisadora, tendo duracdo média de 40 minutos e que, com sua autorizagdo, sera gravada.

Sua participagdo € muito importante, pois este estudo visa trazer importantes contribui¢gdes
para o campo da Administragdo Publica e para a area de Gestdo de Pessoas. Ele se propde a
contribuir, em ambas as areas, para o avango das pesquisas cientificas sobre a aprendizagem
organizacional baseada em praticas.

Todas as informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins cientificos e tratadas de
forma sigilosa. Nenhum dado que induza sua identificagdo com a instituicdo ou sua identidade sera
revelado, preservando-se de forma total a organizagéo e seus servidores.

Sempre que julgar necessario, vocé podera solicitar a pesquisadora esclarecimentos
adicionais sobre a metodologia de pesquisa utilizada, bem como ter acesso livre aos dados coletados
durante suas entrevistas.

A pesquisadora do projeto é a aluna Adriana Pancotto, estudante do Mestrado Profissional do
Programa de Po6s-Graduacdo em Administragdo, da Escola de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, sob orientagdo da prof. Dra. Claudia Simone Antonello.

E-mail da pesquisadora Adriana Pancotto: adriana.pancotto@osorio.ifrs.edu.br.

E-mail da prof. Dr? Claudia Simone Antonello: .

Eu, , concordo com o

teor deste termo e declaro que aceito participar desta pesquisa sobre o desenvolvimento dos saberes

dos pregoeiros em seu cotidiano de trabalho.

/ /

Assinatura do Participante

/ /

Assinatura da Pesquisadora

*Documento em duas vias, uma para o pesquisador e outra para o participante.
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APENDICE VII - NOTAS

Notas — Tabela 1

1 - Utilizaram-se os seguintes grupos de Natureza de Despesa: Pessoal Ativo e Encargos Sociais
(inclusive, a estimativa para complemento da aposentadoria futura do pessoal ativo), outras
Despesas Correntes, Investimentos e Inversées Financeiras;

2 - Estdo computados nos calculos os recursos para bolsa de estudo, financiamento estudantil e a
modalidade de aplicagéo: Transferéncias Correntes e de Capital ao Setor Privado;

3 - Nao se incluem nestas informagdes as seguintes despesas: aposentadorias e reformas, pensoes,
juros e encargos da divida, e amortizagbes da divida da area educacional;

4 - Os investimentos em Educacédo Especial, Educagdo de Jovens e Adultos e Educacao Indigena
foram distribuidos na Educagéo Infantil, no Ensino Fundamental anos iniciais e anos finais e no
Ensino Médio, dependendo do nivel de ensino ao qual fazem referéncia. No Ensino Médio estéo
computados os valores da Educacdo Profissional (concomitante, subsequente e integrado); (grifo
meu)

5 - A Educagé@o Superior corresponde aos cursos superiores em Tecnologia, demais cursos de
Graduacgdo (Presencial e a distancia) (exceto cursos sequenciais) e cursos de pés-graduagao Stricto
Sensu - Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado (excetuando-se as especializagbes Lato
Sensu);

6 - Estes dados referem-se aos investimentos em educagao consolidados do Governo Federal, dos
Estados e do Distrito Federal e dos Municipios;

7 - Para os anos de 2000 a 2003, estdo contabilizados na area educacional, os valores despendidos
pelo Governo Federal para o Programa Bolsa-Escola;

8 - Nos dados enviados para a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) nos anos anteriores a 2004, ndo estdo alocados os valores do complemento para a
aposentadoria futura do pessoal ativo;

9 - Entre os anos de 2000 e 2005: para os dados estaduais, foi utilizada como fonte de informagdes,
um trabalho técnico realizado pelo Inep diretamente dos balangos financeiros de cada estado; para os
dados municipais do mesmo periodo, utilizou-se uma metodologia baseada no percentual minimo de
aplicagcéo de cada municipio, definido pela legislagao vigente;

10 - A partir de 2006, utilizaram-se como fontes de dados estaduais e municipais, o Sistema de
Informagbes sobre Orgamento Publico em Educacgéao - Siope -, administrado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo - FNDE;

11 - Os dados da Unido foram coletados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
Siafi/STN - para todos os anos;

12 - Para o caélculo dos valores de Investimentos Publicos em Educagéo, utilizaram-se as seguintes
fontes de dados primarios:

- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep/MEC; - Secretaria do
Tesouro Nacional (STN); - FNDE; - Balango Geral dos Estados e do Distrito Federal; - Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); - Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea); - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); - Caixa Econémica Federal
(CEF); - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).



