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Trata-se do relato do primeiro ano de um Projeto de Extensdo Universitaria sobre Acolhimento a
Familiares de pacientes internados no Servico de Emergéncia (SE) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA). O objetivo € capacitar académicos de enfermagem para qualificar o atendimento dos familiares,
contribuindo na otimizacdo do trabalho em equipe. A equipe executora ¢ composta por dois professores
proponentes e académicos de enfermagem. A inscri¢do dos alunos para a capacitagdo ¢ anual. A previsdo ¢ de
quatro edi¢des do curso no periodo de 2014/2-2018/1. O desenvolvimento das atividades ocorre diariamente de
segunda a sexta entre 18 e 21 horas. Inicialmente, sdo abordados os seguintes topicos com os alunos:
Organizacdo e funcionamento do SE, Area fisica, Protocolos assistenciais, Organizagdo de visitantes por cartdes,
Relagdes interpessoais e gestdo de conflitos. Num segundo momento, os alunos s@o alocados na recepcao do SE
sob a supervisdo de um professor/enfermeiro e tem como funcdo principal o atendimento inicial do familiar,
conferéncia das necessidades dos pacientes em atendimento/internados junto a equipe assistencial, reavaliagdo e
ou troca do cartdo fornecido ao familiar, acompanhamento e orientagdo do familiar até a beira do leito,
resolutividade das duvidas dos familiares, mediante discussdo de caso com professor ¢ ou enfermeiro
responsavel pelo cuidado do paciente e fazer contato com familiares na internagdo do paciente ou mediante
solicitacdo da equipe ou do proprio, conforme distribuigdo de carga horaria. No segundo semestre de 2014, nos
meses de agosto a dezembro, participaram do projeto cinco alunos da graduagdo, os quais realizaram 313
atendimentos a familiares no SE. Ja no primeiro semestre de 2015 participaram 10 alunos e foram atendidos 762
familiares, entre os meses de fevereiro e julho. Todos os familiares atendidos respondem a uma pesquisa de
opinido sobre o atendimento prestado, e posteriormente serd elaborado um banco de dados para o
desenvolvimento de pesquisa. E realizada avaliagio continuada do aluno durante o desenvolvimento da
atividade, garantindo o cumprimento das orientagdes e a efetividade do projeto. Ao término de cada curso, o
grupo de extensionistas se retine para uma avaliagdo geral das atividades desenvolvidas, tendo como finalidade
propor melhorias para os cursos posteriores.
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