OBSERVATORIO DO CREDITO E DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR
Claudia Lima Marques; Ana Laura Peres Palacio; Miguel Natal

O Observatério do Crédito e do Superendividamento, mantido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), com apoio do Ministério da Justica, visa diagnosticar os principais problemas na concessdo de crédito,
bem como estimular trocas de experiéncias e a integracdo das politicas publicas e acdes de prevencao e tratamento do
superendividamento. Através das informacdes coletadas por formulérios preenchidos por devedores e credores nas
audiéncias de conciliacdo realizadas pelo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do Foro
Central da Comarca de Porto Alegre, obtém-se dados que sdo remetidos ao laboratério de pesquisa do Observatério,
local onde had a reunido e exame das informagOes coletadas a fim de, posteriormente, oferecer o perfil dos
consumidores e modo de atuacdo dos credores. Com base nesses dados, o Observatorio tem por objetivo a aplicagao
dos resultados das pesquisas por meio de praticas de prevencado, tratamento e criacdo de formas alternativas de
pacificacdo social para as consequéncias multifatoriais advindas do superendividamento dos consumidores. Além
disso, de forma alternativa, o projeto promove estudos de Direito Comparado a propésito do quadro normativo e
juridico internacional sobre a prevencdo e tratamento do superendividamento, tendo em vista a ainda incipiente
legislagdo e consolidacdo jurisprudencial acerca das questdes concernentes ao superendividamento no Brasil.
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