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RESUMO

Atraveés do fornecimento de relatorios gerenciais, a contabilidade pode conceder informagdes
gue auxiliam no processo de gestdo das empresas. O desafio dos contadores atuais é fornecer
dados que sejam Uteis e relevantes aos gestores. Os Principios Globais de Contabilidade
Gerencial que orientam e elevam a préatica de Contabilidade Gerencial sdo quatro: influéncia,
relevancia, confianga e valor. Em sua esséncia, a Contabilidade Gerencial pode oferecer uma
abordagem de gestdo organizacional que favorece o desenvolvimento e a execucdo da
estratégia dentro da organizacao. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar como as
empresas de servi¢os contabeis auxiliam no processo de gestdo de seus clientes. A técnica
metodoldgica utilizada foi o levantamento dedados, por meio de aplicacdo de questionério
com perguntas abertas realizadas a oito empresas de servigos contabeis do Rio Grande do Sul.
Os resultados evidenciaram que todas as organizagdes entrevistadas estdo auxiliando seus
clientes no processo de gestdo com o fornecimento de relatérios gerenciais e através da
comunica¢do com as diversas areas das organizagdes. Além disso, as empresas contabeis
revelaram que estdo seguindo sete das 14 (catorze) areas centrais da funcdo de Contabilidade
Gerencial, de acordo com os Principios Globais de Contabilidade Gerencial. Entretanto, ainda
ha pouco interesse por parte dos clientes, sendo verificada a mudanca de postura como fator
decisivo para o reconhecimento da Contabilidade Gerencial como elemento determinante no
processo decisorio. Concluiu-se que todos os participantes da pesquisa demonstraram
interesse com a gestdo dos negdcios de seus clientes, pois também faz com que a postura dos
empresarios, quanto a utilizacdo da contabilidade para fins de comprimento de obrigacGes
acessorias, mude.
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ABSTRACT

Through providing management reports, accounting can supply information that could help in
the company’s management processes. The challenge of current accountants is to deliver data
that might be useful and relevant for managers. There are four Global Principles of
Management Accounting that guide and rise the practice on Management Accounting:
influence; relevance; trust and value. In its essence, Management Accounting can offer an
organizational management approach that benefit the development and the execution of the
strategy in the company. For that matter, this study aims to identify how accounting services
companies help during the management processes of their clients. The methodological
technique was data collection; by means of applying open questions questionnaires to eight
accounting services companies from Rio Grande do Sul. The results highlighted that all
interviewed organizations are helping the clients in the management process by supplying the
management reports and with communication with all other areas of the organizations. In
addition, the accounting companies revealed that they are following seven from fourteen
central area of the Management Accounting function, according to the Global Principles of
Management Accounting. However, clients have little interest, but it was verified that the
decisive factor is the change in posture so it in order to have the recognition of Management
Accounting as a determining factor to the decision-making. It is concluded that all survey
participants demonstrated interest with management business and its clients, because this
make the posture of entrepreneurs change, about the use in accounting to ancillary obligation.

Keywords: Accountin Services. Management Accounting. Management. Global Principles of
Management Accounting.

1 INTRODUCAO

Para Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009), a prestacdo de servico contabil exerce
seu papel ao fornecer informacdes que auxiliem na reducdo do conflito decorrente da
apropriacéo de bens e servigos na sociedade. Segundo esses autores, a contabilidade interessa
a todos e efetua um papel de mediacdo desse conflito distributivo, tendo como objetivo
diminui-lo dentro da sociedade.

Conforme Hendriksen e Van Breda (1999), a contabilidade acompanha e conta a
historia da humanidade, pois os registros contabeis fazem parte da matéria dos historiadores.
Os autores destacam que a contabilidade € uma ciéncia muito antiga, fruto da renascenca
italiana do século XIII. Segundo eles, Luca Paccioli marcou o inicio dos registros contabeis
h& mais de 500 anos, quando descreveu o sistema de partidas dobradas e com isso explicou o
raciocinio contabil.

Historicamente, a Contabilidade Gerencial teve seu surgimento associado ao

aparecimento do capitalismo industrial. Segundo Padoveze (2012), a Contabilidade Gerencial



mudou o foco da Contabilidade ao passar os registros e analises das transacGes financeiras das
entidades para a utilizagdo dessas informagdes na tomada de decisdes, afetando o futuro.

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2014), o papel da contabilidade torna-se ainda mais
importante nas complexas economias modernas. Tendo em vista que a funcdo geral da
Contabilidade Gerencial é o de auxiliar no processo de deciséo, esses autores afirmam que ela
pode ser conceituada como a area da Contabilidade que trata da coleta, apresentagdo e
interpretacdo dos fatos econémicos. Pelo fornecimento de relatérios gerenciais produzidos
pelo uso dos sistemas de informacdo contabil, as informacGes Uteis e relevantes tornam-se
pecas chave na gestéo e alcance dos objetivos da organizacéo.

De acordo com Atrill e Mclaney (2014), ao longo dos anos, em funcdo da crescente
sofisticacdo dos clientes, do desenvolvimento de uma economia global e do surgimento de
novas tecnologias, o ambiente de atuacdo das empresas tem se tornado cada vez mais
turbulento e competitivo. O efeito dessas mudancas torna, cada vez mais, complexa e ardua a
tarefa dos administradores. Isto significa que para continuar nos negdcios é preciso introduzir
uma gestdao estratégica.

Em 2016, para elevar e construir o reconhecimento da profissdo de Contabilidade
Gerencial foram criados pela Chartered Global Management Accountants (CGMA) os
Principios Globais de Contabilidade Gerencial para conceder reconhecimento mundial aos
contadores gerenciais e para conduzir a organizacdo a um desempenho robusto dos negécios.
Sdo eles: influéncia, relevancia, confianca e valor. Entendidos como guia de boas praticas
para os contadores oferecerem uma abordagem de gestdo organizacional que favoreca o
desenvolvimento e execugdo da estratégia da organizacao.

Diante deste contexto, busca-se responder a seguinte questdo problema: de que forma
as empresas de servicos contabeis atuam para auxiliar no processo de gestdo de seus
clientes? Para respondé-la, esta pesquisa tem por objetivo identificar como as empresas de
servigos contabeis auxiliam no processo de gestdo de seus clientes. A fim de garantir um
aprofundamento do assunto, sera feita a identificacdo do perfil da prestacdo do servico
contabil das empresas participantes, verificando de que forma esta atuacdo estd sendo
desenvolvida.

A pesquisa justifica-se por evidenciar aos profissionais que ofertam 0s servicos
contabeis como algumas caracteristicas de seus servigos influenciam na sua participacdo ativa
na gestdo das empresas, bem como na percep¢do da qualidade dos servigos contabeis pelos
empresarios. Pretende-se contribuir com este estudo para a desmistificacdo do contador como

um ‘mal necessario’, que liga a prestacdo do servico contabil as obrigacGes acessorias



exigidas pelo fisco. O estudo explica-se também pelo fato de que seus achados podem servir
como um agente provocador para que essa abordagem ativa de prestacdo de servico tenha seu
efeito multiplicador, efetivamente percebido na area da Contabilidade.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: além da introducdo, sdo abordados na
secdo dois 0s principais conceitos tedricos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa e
sdo apresentados estudos sobre 0 tema; na secdo seguinte, apresentam-se 0s procedimentos
metodologicos; na sequéncia sdo apresentadas analises em relacdo ao perfil dos participantes;
caracteristicas dos servicos oferecidos; percepcdes individuais das organizacGes contabeis

participantes e por fim, sdo ponderadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo abordar a base tedrica da pesquisa, que envolve a
contabilidade como ferramenta gerencial, o perfil do contador gerencial, principios e praticas

de Contabilidade Gerencial e estudos relacionados.

2.1 ACONTABILIDADE COMO FERRAMENTA GERENCIAL

A contabilidade tem por funcdo ser a ferramenta mais precisa para a gestdo
econbmica, financeira, administrativa, social e ambiental, no sentido de atender as
necessidades informacionais do ser humano. Seu objetivo € o registro da movimentacao,
geracdo e distribuicdo da riqueza das células sociais, assim como da analise e elaboragdo de
relatérios econémicos, financeiros e sociais, a fim de demonstrar os bens, direitos e
obrigacdes das empresas (HOOG, 2011)

A Contabilidade Gerencial é o ramo da contabilidade voltado para a administragcdo da
empresa e busca, por meio de relatorios, suprir as necessidades dos administradores no

processo de deciséo.

A Contabilidade Gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas func@es
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacdo gerencial (CREPALDI; CREPALDI, 2014, p. 6).

A informacdo contabil deve ser preparada de maneira a atender todas as necessidades
particulares de cada usuério da organizacdo. Pelo compartilhamento de informagdes a respeito



da empresa, 0 contador, para proteger e evitar a descontinuidade das organizacdes, exerce
papel fundamental na elaboracdo das estratégias de desenvolvimento dos sistemas de
informacao gerencial (SANTOS; SOUZA, 2009).

De acordo com Atril e Mclayne (2014), a Contabilidade Gerencial € um dos principais
ramos da contabilidade, além da contabilidade financeira. A diferenca entre elas esta baseada
nos conjuntos de usuérios a quem se destinam as demonstracdes e os relatérios. A primeira
procura atender as necessidades dos gestores; enquanto a segunda, as necessidades dos outros
usuarios, aqueles externos a empresa.

Almeida (2014) afirma que a finalidade da contabilidade financeira é atender aos
usuarios externos, facilitando a analise financeira das empresas, por exemplo, bancos,
acionistas e investidores. Nesses, as demonstracdes sdo apresentadas sob a forma de balanco
patrimonial, demonstracdes do resultado, notas explicativas, demonstracGes de lucros e
prejuizos acumulados, todo o tipo de informacdo que evidencia o desempenho da
organizacao. Ou seja, deste campo a funcdo da contabilidade € prestar contas a respeito do
patrimonio da entidade. Oposto a isto, a finalidade da Contabilidade Gerencial é proporcionar
aos seus usuarios uma forma de gerenciamento da informacdo da melhor maneira possivel
para que a empresa alcance seus objetivos e tenha um bom desempenho.

Segundo Atril e Mclaney (2014) a Contabilidade Gerencial faz parte do sistema de
informacdes global da empresa. Para garantir que as decisdes ligadas a alocacdo dos recursos
econbmicos escassos sejam feitas de forma eficiente, os gestores precisam de informacdes
econbmicas para fundamentar suas decisdes. O responsavel pelo fornecimento dessas
informacdes é o sistema contabil gerencial, que envolvera a reunido e a distribuicdo desses
dados. O sistema de informacdo contabil gerencial tem recursos que sdo comuns a todas as

empresas, 0s quais sdo apresentados na Figura 1.

Figura 1 — O sistema de informagdo contabil gerencial

Identificacdo das Registro das Andlise das Apresentacio das
informacdes informacdes informagdes Informacdes

Fonte: Atril e Mclaney (2014, p. 25)

A Contabilidade Gerencial pode ser considerada um servi¢o de apoio de informacéo.
Assim, Atril e Mclaney (p. 27, 2014) dizem que € possivel identificar as quatro grandes areas

no processo decisorio onde as informagdes contabeis gerenciais sdo necessarias:



a) desenvolvimento das estratégias a longo prazo: os gestores podem utilizar as
informacdes contabeis no desenvolvimento das estratégias e objetivos, assim como
criar planos financeiros para acompanhar e a avaliar os possiveis resultados;

b) controle e avaliacdo de desempenho: as informagGes contabeis gerenciais podem
auxiliar os gestores a rever o desempenho da empresa segundo critérios
preestabelecidos. Isto pode ser feito atraves da utilizacdo de controles que
colaborem para garantir que o desempenho real esta sendo alcancado conforme o
planejado;

c) alocacdo de recursos: as decisdes relacionadas a utilizacdo correta dos recursos de
maneira eficiente e eficaz exigem informacfes contabeis gerenciais. Como por
exemplo, decisdes ligadas a determinacdo do volume de producdo ou ao mix de
produtos; e

d) determinacdo de custos e beneficios: véarias decisdes gerenciais exigem
conhecimento dos custos e beneficios de se fazer alguma determinagdo. Esses

custos e beneficios podem ser fornecidos pelo contador gerencial.

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2014), o desafio da Contabilidade Gerencial é
propiciar informac@es que sejam Uteis e relevantes e que facilitardo para os gestores decidirem
sobre as questBes fundamentais de toda a empresa a respeito do que deve ser feito, a curto e
longo prazo. As informagbes fazem mais do que simplesmente comunicar, o tipo de
informacdo fornecida provoca agdes que influenciam diretamente no desempenho da empresa.
Logo, os contadores devem ser proativos e fornecer dados pertinentes para que 0s objetivos

sejam alcangados.

2.2 PRINCIPIOS E PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

A CGMA (2016) criou quatro Principios Globais de Contabilidade Gerencial que
orientam e elevam a pratica de Contabilidade Gerencial, os quais sdo: influéncia, relevancia,
confianca e valor. Para eles, “a Contabilidade Gerencial pode oferecer uma abordagem de
gestdo organizacional que favorece o desenvolvimento e execucdo da estratégia dentro da
organiza¢ao” (CGMA, 2016, p. 4). Para assegurar 0 sucesso, as organizac6es precisam tomar
decisbes de melhor qualidade e os Principios estdo no centro dessa tomada de decisdo, por

trazerem a tona a informacéo e a analise mais relevantes no sentido de gerar e preservar valor.



Sendo assim, sua aplica¢do na pratica orienta os contadores gerenciais no desempenho de suas

funcdes e agrega valor a cada rea pratica de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 -As atividades chaves da fungéo de Contabilidade Gerencial

OUTRAS

TECNICAS

CAPACIDADES

Impostos, tesouraria,
fusdes e aquisices.

GERACAO DE
RELATORIOS
EXTERNOS

Integridade das

relatérios contabeis
obrigatorios.

demonstracgdes financeiras e

Analise, interpretacéo e
previsdo, analise de dados.

INFORMACAO
GERENCIAL

Estratégias e planos,
custo, risco e gestao de
projetos, governanga e

auditoria interna.

GESTAO DE
DESEMPENHO

SISTEMA DE
INFORMACAO

Captura de dados,
integridade e acesso,
inteligéncia de negocios
(business intelligence- BI)

CONTABILIDADE FINANCEIRA E OPERACOES

Processamento de transacdes, registros e geragdo de relatorios basicos (incluindo
""contas a pagar", "contas a receber" e "registro e relatérios contabeis em geral"),

melhoria de processos.

Fonte: CGMA (2016)

Além de listar as atividades chaves do contador gerencial, a CGMA (2016) elencou as

praticas fundamentais da funcdo de Contabilidade Gerencial, tal qual o valor gerado por cada

area de atuacdo. E importante ressaltar que uma funcéo de Contabilidade Gerencial eficaz,

além de executar cada préatica de forma isolada, também compartilha os conhecimentos e as

informacdes entre as areas cujas equipes de trabalho colaboram entre si.

A Figura 2 ilustra as éareas praticas da funcdo de Contabilidade Gerencial

recomendadas pelo CGMA.

Figura 2 - Areas centrais da funcio de Contabilidade Gerencial

custo de [ -
x - estratégia ; avaliagdo de
transforrrlagao e relatorios externos financeira controle interno investimentos
gestao
controle e gestdo deciséo sobre gestdo de aderéncia e conformidade
orcamentéria precc;rggiignto € projetos a regulamentacéo gestdo de recursos

gestdo de risco

estratégica

gestdo tributaria

tesouraria e gesto

de caixa aud

itoria interna

Fonte: Adaptado de CGMA (2016)




A CGMA (2016) salienta que as definicbes e as contribuicdes dessas areas centrais
para a fungéo de Contabilidade Gerencial sdo as seguintes:

O Custo de Transformacdo e Gestdo corresponde a atividade ligada ao corte de
desperdicios. Envolve a liberacdo de recursos para investir em inovacgédo para geracéo de valor
futuro, enquanto identifica e reduz os desperdicios de toda a organizagdo A contribui¢do da
Contabilidade Gerencial para esta area pratica compreende os direcionadores de custo em
toda a organizacao e contribui para o alcance de metas para geracao de valor.

Os Relatorios Externos consistem no fornecimento de relatérios que possibilitem uma
visdo integrada e abrangente dos desempenhos financeiro e ndo financeiro da organizacéo, do
modelo de negdcio, dos riscos e da estratégia que juntos formam a base para uma avaliagdo
eficaz do comportamento futuro esperado. Para essa area pratica, a Contabilidade Gerencial
contribui pelo fato de incentivar a organizacdo a considerar o uso de relatérios gerenciais
como um tipo de atividade que visa agregar valor e acompanhar o desenvolvimento das metas
estratégicas, além de garantir que os relatorios estejam em conformidade com a
regulamentacéo e governanga.

A Estratégia Financeira significa a identificacdo das possiveis estratégias capazes de
maximizar o valor presente liquido da entidade, a alocacdo de recursos escassos de capital a
implementacdo e acompanhamento do planejamento estratégico para o alcance dos objetivos
definidos. A contribuicdo da Contabilidade Gerencial nessa area se deve porque avalia 0s
investimentos, projeta a implementacdo politica de dividendos, controla o capital de giro e
otimiza a estrutura de capital.

O Controle Interno é uma estrutura que compreende as politicas, sistemas, processos e
procedimentos de gestdo de riscos, a implementacdo e operacionalizagdo e geracdo de
relatérios baseados na estrutura organizacional que possibilitem a comunicagéo e supervisao.
A Contabilidade Gerencial contribui para a area pratica porque ao emitir relatorios sobre o
controle interno proporciona confianga na preservacao do patrimonio e recursos da entidade.

A Avaliacdo de Investimentos consiste na andlise de possibilidade ou ndo de
contratacdo de um determinado investimento levando em consideracdo a estratégia da
organizacdo, priorizacdo de opcdes, desimpedimento financeiro e o0s retornos dos
investimentos versus riscos de aquisi¢do. A contribuicdo da Contabilidade Gerencial nessa
area ocorre pelo fato de que ela executa célculos e andlises relevantes para determinar o
prosseguimento de investimentos, considerando os riscos e fornecendo opcdes para 0S

tomadores de decisao.



O Controle e Gestdo Orcamentéria é o sistema proativo de controle e execugdo
orcamentaria que compreende medidas financeiras e ndo financeiras. A contribui¢do da
Contabilidade Gerencial para essa area pratica ocorre porque exerce a funcdo de fornecer
relatorios de acompanhamento do desempenho financeiro e operacional e monitorar o
planejamento, execu¢do e controle orgamentario.

A Decisdo sobre Preco Desconto e Produto é a decisdo do tipo de produgdo e
prestacdo de servico além de decisdes ligadas a determinacdo de precos de venda dos
produtos e servigos e suas estruturas e desconto. A contribuicdo da Contabilidade Gerencial
para esta area pratica se da pela analise de mercado, definicdes de preco, otimizacdo da
rentabilidade do produto e margem de contribuicdo, além do auxilio a todas as decisdes
ligadas ao produto, como os mercados aos quais serdo distribuidos, a qualidade e a alocacédo
de recursos.

A Gestdo de Projetos compreende todos os aspectos de integracdo de um projeto,
disponibilizacdo de informacdes e recursos apropriados, e garante que o resultado almejado
seja produzido no tempo esperado com o custo-efetividade e qualidade controlados. A
contribuicdo da Contabilidade Gerencial nessa area fornece a andlise financeira para a
elaboracdo desses projetos, garantindo que serdo devidamente financiados e que o seus
objetivos estdo de acordo com os planos estratégicos definidos pela organizacdo. Além de
obter comprometimento e confianca das partes interessas e relevantes atraves da comunicacao
dos processos do projeto.

Aderéncia e Conformidade a Regulamentacdo abrange o cumprimento das obrigacdes
contabeis legais e regulatérias. Envolve elaboracdo das exigéncias de demonstracdes,
relatérios, impostos e outras obrigacGes acessérias. O objetivo é evitar qualquer tipo de
penalizacdo para a organizacdo. Nessa area, a Contabilidade Gerencial contribui acima de
tudo para assegurar que a organizacdo cumpra com a legislacdo e compreende os
desenvolvimentos atuais e futuros e seus impactos fiscais.

A Gestéo de Recursos é a priorizacdo dos recursos disponiveis no contexto da tomada
de decisdo. Isto envolve o alinhamento dos recursos, sistemas e funcionarios com os objetivos
estratégicos e as prioridades da organizacdo. A contribui¢do da Contabilidade Gerencial para
esta area fornece a importancia correta a disponibilidade dos recursos excessos e suas
necessidades, retornos e opgOes de desenvolvimento do entendimento sobre os custos de
oportunidade e seus impactos nas decisdes de alocagéo de recursos.

A gestdo de Riscos consiste no processo de identificacdo, avaliagdo e resposta aos

riscos em que a organizacdo esta exposta ao executar suas atividades e alcancar de seus
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objetivos estratégicos. A contribuicdo da Contabilidade Gerencial nessa area identifica, avalia,
mede os riscos. Além de propor a¢Bes de acordo com o grau de risco a organizagdo e seu
ambiente, e incorporar a gestdo de risco dentro do planejamento estratégico.

A Gestéo Tributaria Estratégica compreende a analise financeira e tomada de decisao
nos aspectos ligados a tributacdo de impostos. Envolve o gerenciamento proativo da posi¢éo
fiscal da organizacdo de modo que as obrigagdes legais sejam cumpridas. A contribuicdo da
Contabilidade Gerencial nessa area analisa as questdes fiscais ligadas a todos os tipos de
decisOes e atua como consciéncia ética da organizacao.

Tesouraria e Gestdo de Caixa abrangem todas as questdes financeiras, a geracdo de
recursos financeiros internos e externos para o negocio, incluindo-se a gestdo cambial e 0
risco de taxa de juros, linhas de crédito bancérios, financiamentos e caixa. Desse modo, a
contribuicdo da Contabilidade Gerencial se da ao fato de fornecer informacgdes do balanco
patrimonial e do fluxo de caixa, além de produzir projecdes de fluxo de caixa precisas e
administrar o risco financeiro.

A Auditoria Interna é a verificacdo de que 0s processos organizacionais e de
governanca estdo operando livre de distorcBes relevantes e riscos, podendo ser considerada
como revisdo dos controles gestdo. A contribui¢do da Contabilidade Gerencial fornece uma
seguranca para as funcdes de auditoria e de controle do mesmo modo que incentiva a

avaliacdo continua e a revalidacao do sistema contébil e do controle interno.

2.30 PERFIL DO CONTADOR GERENCIAL

Santos e Souza (2009) salientam que o profissional contabil deve estar em constante
evolucdo de suas habilidades, apresentando diversas competéncias e atributos indispensaveis
nas diversas areas de atuacdo que a profissdo contébil proporciona. O contador deve se
preocupar com esta evolugdo por ndo ter mais como sobreviver a antiga postura de
escriturador. Ele € um agente de mudangas e, como detentor do conhecimento da organizagéo,
deve se valer de suas diversas habilidades a fim de atuar em sua continuidade e crescimento.

De acordo com a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC 560/83, de
28 de outubro de 1983, ao contador séo atribuidas diversas fungdes, conforme o Art. 2°:

O contabilista pode exercer as suas atividades na condicdo de profissional liberal ou
autdnomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de militar, de sécio
de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro de quaisquer entidades,
ou, em qualquer outra situacdo juridica definida pela legislacdo, exercendo qualquer
tipo de fungdo. Essas funcBes poderdo ser as de analista, assessor, assistente, auditor,
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interno e externo, conselheiro, consultor, controlador de arrecadagdo, controller,
educador, escritor ou articulista técnico, escriturador contabil ou fiscal, executor
subordinado, fiscal de tributos, legislador, organizador, perito, pesquisador,
planejador, professor ou conferencista, redator (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE - CFC, 1983, p.2).

Marion (2012, p. 34) afirma que a contabilidade é uma das areas que mais
proporcionam oportunidades para o profissional. S&o muitas opcOes, desde ser um gerente de
sistema de informacdo contébil para a tomada de decisdo até tornar-se um contador global.
Ainda, segundo o autor, contabilista “[...] & possivelmente a Unica profissdo que tem dezenas
de especializagdes e inimeras oportunidades”.

Atrill e Mclaney (2014) abordam especificamente sobre a fungdo do contador
gerencial, afirmando que ele deve, além de tudo, estar atento ao impacto das medidas de
desempenho contabeis sobre o comportamento humano. Sendo importante considerar que
todos os aspectos-chaves desse sejam levados em conta.

Outro aspecto que Atrill e Mclaney (2014) consideram valido é o avango da
Tecnologia de Informacdo (TI), através dos novos programas e computadores, ja que
atualmente os relatérios gerenciais podem ser produzidos com muito mais detalhes e maior
variedade. Além de fazerem esse tipo de medicdo por um custo mais baixo. A revolucdo da
informacdo tem desempenhado um papel cada vez mais importante na Contabilidade
Gerencial, tornando-se, inclusive, uma importante fonte de vantagem competitiva.

Sendo assim, ainda segundo os autores, dadas essas mudancas, o papel tradicional do
contador gerencial dentro de uma empresa mudou. A Tl fez com que surgissem maiores
oportunidades ao contador de automatizar as rotinas de preparacdo de relatorios gerenciais e
ele passasse a adotar uma postura mais proativa dentro da empresa. Ao trabalhar e fazer parte
da equipe multifuncional, este profissional deve ter uma compreensdo cada vez maior das
necessidades dos gestores e estar mais atento as questdes operacionais e estratégicas das
empresas. Desempenhando desta forma, papel fundamental na organizacdo para que ela
alcance seus objetivos.

Conforme Santos e Souza (2009):

O profissional contabil tem uma posicdo de executivo chave que ajuda o
gerenciamento do planejamento de todas as subdivisbes da empresa, um consultor
gerencial que fornece informacGes relevantes aos gestores para as suas decisdes,
desempenha suas fun¢bes de maneira muito especial, ao organizar e reportar dados
relevantes, entender, manejar e criticar métodos, instrumentos e pesquisas e analise e
forma de exercer uma influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes logicas e
consistentes com a missao e objetivos da empresa (SANTOS; SOUZA, 2009, p.14)
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De acordo com Almeida (2014), o contador é responsavel pelo levantamento de dados
que interessam aos usuarios e, para que ele exerca essa funcdo gerencial, torna-se
indispensavel que tenha habilidades e competéncias proprias, como por exemplo, ter o
dominio de sua profissdo, estar adepto ao processo de formacdo continua e ter a
responsabilidade de lideranga. O contador, igualmente, deve ter a capacidade de identificar,
acumular, analisar, preparar, interpretar e relatar informagdes essenciais ao administrador em
termos gerais dentro das etapas de planejamento, execucao, avaliacdo e controle.

Ainda, segundo Coutinho et al. (2014), cabe ao contador receber as informacoes
necessarias, planejar, apurar os custos de producdo e resultados, controlar as receitas e
despesas, prevenir erros ou fraudes, entre outros aspectos que envolvam a empresa como um
todo e que tornam o profissional contabil um participante efetivo das atividades da empresa.

Através da preocupacdo com 0s processos, a tecnologia e a area de contabilidade, o
contador gerencial deve contribuir para que a empresa atinja seus resultados com a melhor
utilizacdo de recursos disponiveis, preocupando-se em atender usuarios internos e externos e
produzir informacGes que sejam relevantes para a tomada de decisdo (SANTOS; SOUZA
2009).

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

A utilizacdo da contabilidade como apoio ao processo de gestdo ja foi investigada de
outras maneiras, tal como Santos e Souza (2009) que identificaram e demonstraram as
atribuicBes do profissional contabil e sua importancia dentro das organizacdes. Por meio de
uma pesquisa bibliogréafica e da aplicacdo de um questionario a um grupo de conselheiros
contadores do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRC/MG), este estudo
evidenciou que as informacdes geradas pela Contabilidade Gerencial e pelo contador sé&o
recursos fundamentais para contribuir na definicdo dos objetivos, no estabelecimento de
estratégias e politicas, na avaliacdo e decisdo sobre as alternativas de expansdo e
investimentos necessarios e dos proprios resultados das organizagoes.

Coutinho et al. (2014) investigaram o0s conhecimentos adquiridos em Contabilidade
Gerencial e a aplicacdo dessas ferramentas pelos prestadores de servigos contabeis na cidade
de Jodo Pessoa, atraves de um questionario aplicado nas empresas cadastradas e ativas no
Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRC/PB), em 2013. Apds a realizagdo do
estudo, chegaram ao resultado de que os prestadores de servi¢cos conhecem uma significativa

parte das ferramentas gerenciais elencadas no estudo, o que evidenciou que algumas foram
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mais vistas na graduagdo do que outras, tais como: fluxo de caixa, orgamento empresarial,
planejamento estratégico, pesquisa de mercado e indicadores de desempenho. Os resultados
também demonstraram que existe a necessidade de mudanca no cenario da graduacdo para
que haja um olhar multidisciplinar por parte do profissional contabil neste periodo.

Costa et al. (2012) realizaram uma pesquisa a respeito dos pontos assimétricos entre
escritorios contabeis e empresarios das micro e pequenas empresas (MPES) em relagdo a
percepcdo sobre informacdo contabil. A amostra foi composta pelos escritérios contébeis
(ESCs) e por empresarios. Foi utilizada a pesquisa descritiva e um questionario para coleta
dos dados. Os autores puderam concluir que a maioria das informacdes e servicos contabeis,
basicamente, atendem ao Fisco e que segundo os ESCs, apenas 21% das empresas fornecem
todos os documentos e informacgdes necessarias.

A andlise evidenciou que tanto os relatorios e informacbes que as MPEs deveriam
receber quanto os relatorios e informacgdes que os ESCs deveriam fornecer, sdo informacdes
que podem contribuir para a gestdo da empresa. Entretanto, sdo pouco utilizadas, de acordo
com as MPEs, por acreditarem ndo haver necessidade; e para os ESCs por acreditarem que o
empresario ndo quer pagar a mais por estes servicos, com excecao da folha de pagamento que
é um relatério de informacgdo importante para empresa, mas de carater fiscal. Foi observado
que a figura do contador como assessor tinha importancia para ambas as partes.

Miranda, Miranda e Riccio (2012) realizaram um estudo que avaliou, sob a Otica de
profissionais e docentes, quais seriam as competéncias mais importantes para o
desenvolvimento das atividades relacionadas a Contabilidade Gerencial. A definicdo de
competéncia utilizada como referéncia foi o que a caracteriza como o0 conjunto de
conhecimentos, habilidades e valores. A amostra foi composta por docentes de IES e
profissionais controllers e gestores financeiros. Os resultados indicaram que ha pouca
divergéncia de avaliagdo de importancia das competéncias entre profissionais e docentes,
sendo a divergéncia mais critica relacionada as questdes de valores e ética. Das competéncias
mais citadas, estavam o conhecimento do negocio, comunicagdo, conhecimentos de TI e
habilidades em escrever/ouvir.

Passos (2012) elaborou um estudo a respeito da importancia da contabilidade para o
gerenciamento das empresas. O objetivo do trabalho foi mostrar que durante anos a
contabilidade foi vista apenas como instrumento para fornecer informacdes tributarias, mas
gue atualmente, no mercado competitivo, ela é observada como instrumento gerencial. A
pesquisa foi bibliogréafica e evidenciou a importancia do contador no processo de gestdo,

planejamento, execucdo e controle. Com ela, concluiu-se que o profissional, filtrando as
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informagdes de acordo com as necessidades dos administradores em cada momento de gestdo
empresarial, é o que determina todo o planejamento e as estratégias das futuras acdes que
levam ao sucesso da tomada de decisdo e que as organizagfes precisam de um controle
continuo sobre todas as suas operacOes, tendo a contabilidade papel fundamental na
orientacdo do processo decisorio.

Lunkes, Gasparetto e Schorrenger (2010) realizaram um estudo sobre as fungdes da
Controladoria, realizando uma andlise comparativa de identificacdo de fungdes basicas da
Controladoria em estudos elaborados nos Estados Unidos, Alemanha e Brasil. Este trabalho
teve como objetivo analisar comparativamente, visando identificar um conjunto basico de
fungBes da Controladoria, baseado em estudos empiricos sobre o tema nos Estados Unidos,
Alemanha e Brasil. Como resultado, as funcbes mais citadas foram as de elaboracdo e
interpretacdo de relatérios, planejamento e controle e contabil. Demonstrando que a

Controladoria tem sua pratica nas atividades estratégicas das organizagoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, esta se classifica como descritiva em razéo de
que por meio de questionarios com perguntas abertas e fechadas aplicados aos contadores sera
possivel descrever de que forma o servi¢o contabil pode auxiliar no processo de gestdo dos
seus clientes. Segundo Freitas e Prodanov (2013, p. 52) a pesquisa descritiva ocorre “[...]
guando o pesquisador apenas registra os fatos e ndo interfere neles. Visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento entre as variaveis.
Envolve o uso de técnica de coleta de dados: questionario ou observacao sistémica.”

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como qualitativa,
pois, de acordo com Freitas e Prodanov (2013), considera-se que h& uma relagdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros e ndo requer 0 uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento chave.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, este estudo é de levantamento, uma
vez que utiliza para analise e avaliagdo, instrumentos de coleta de dados por meio de
questionario com perguntas abertas para os contadores da amostra, de modo a compreender de
gue forma eles estdo auxiliando seus clientes no processo de gestdo. Para Freitas e Prodanov
(2013, p. 54), “esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogagéo direta das pessoas

cujo comportamento deseja-se conhecer através de algum tipo de questionario”.
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Na busca pela resposta do problema apontado neste trabalho, foram utilizados os
escritorios de servigos contabeis participantes do "Seminario sobre a Gestdo nas OrganizacGes
Contébeis"”, promovido pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul
(CRC/RS), em 13 de julho de 2016, realizado na sede do Sindicato dos Escritorios Contabeis
do Rio Grande do Sul (Sescon/RS).

A amostra do estudo foi composta por 17 (dezessete) Escritérios de Contabilidade que
preencheram um questionario inicial (APENCICE A) aplicado no dia do seminario,
correspondendo a 18% do universo da pesquisa. As empresas que nao responderam ao
questionario inicial alegaram ndo estar com tempo suficiente e outra parte dos ndo
respondentes pediu que o mesmo fosse enviado eletronicamente, mas nao foi recebido retorno
das respostas do instrumento de investigacao.

O questionario inicial foi elaborado com base em uma coleta de dados feita no site das
empresas cadastradas no SESCON/RS. Utilizou-se como suporte 0s servicos contabeis
oferecidos, os quais estdo listados nos sites dessas empresas. A partir do que foi respondido
no questionario inicial, selecionou-se empresas que prestavam servicos ligados a
Contabilidade Gerencial. Da amostra inicial, foram selecionados oito escritorios.

Durante a coleta de dados, foi aplicado um segundo instrumento de pesquisa
(APENDICE B) para cada um dos contadores através de uma conversa informal, realizada
pessoalmente ou via Skype. As perguntas tinham como objetivo compreender a prestacdo de
servico efetuada por cada escritorio a fim de investigar quais os servicos de Contabilidade
Gerencial eram oferecidos e como isso era feito com os clientes.

Dessa forma, foi possivel fazer um levantamento a respeito das caracteristicas dos
escritorios de contabilidade no tocante aos servigos e praticas de Contabilidade Gerencial
prestados, em termos de conhecimento e aplicagdo das mesmas nas diversas necessidades de
seus clientes. Os dados foram analisados com a utilizacdo da ferramenta Nvivo, software que
suporta metodos qualitativos e variados de pesquisa. Ele é projetado para auxiliar a organizar,
analisar e encontrar informacgdes em dados ndo estruturados ou qualitativos. Uma das maiores
vantagens em se utilizar o Nvivo é sua capacidade de operar e agrupar uma série de elementos
que tenham algo em comum.

Os dados sdo originados de documentos textuais, ou seja, sem numeros. As
investigacbes de cunho qualitativo produzem, frequentemente, grandes quantidades de
transcri¢cbes de entrevistas, notas de campo e outros documentos que, caso ndo sejam bem

organizados, podem resultar em um trabalho de analise bastante demorado e dificil. Na
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pesquisa, a utilizacdo do Nvivo foi definida para unir e analisar as respostas que possuiam
alguma semelhanca.

No programa foram criados nos entre as questdes e as respectivas respostas de todos
0s participantes, com as quais se elaboraram “nuvens de palavras” com os termos Mmais
repetidos nas respostas dos participantes e arvores de vocabulos que possibilitaram uma
melhor compreensdo dos resultados obtidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados das analises realizadas a partir das respostas dos
questionarios aplicados, visando identificar como as empresas de servi¢os contabeis auxiliam
0 processo de gestdo de seus clientes. As analises sdo apresentadas em trés blocos: perfil dos
respondentes; caracteristicas da prestacdo dos servigos contabeis; e a contabilidade como
ferramenta de gestao.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os pesquisados que responderam a esta pesquisa SA0 responsaveis por empresas que
exercem prestacdo de servigcos contdbeis nas cidades de Porto Alegre e Sdo Leopoldo, no
estado do Rio Grande do Sul. Em um primeiro momento, foi considerado o perfil dos
escritdrios, levando-se em conta o género dos respondentes, o nimero de sécios, de

funcionarios e de clientes e tempo de funcionamento, como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos participantes

Participantes r((e;s?)r:)enrgecrj]?e N° de Sdcios fum':\il;r?:rios N° de clientes fur-lc:?(r)nn%%w%ento
Empresa 1 Mulher 2 3 40 5 anos
Empresa 2 Mulher 2 5 84 6 anos
Empresa 3 Homem 3 6 120 13 anos
Empresa 4 Homem 3 20 200 18 anos
Empresa 5 Mulher 2 2 20 9 anos
Empresa 6 Mulher 2 7 100 5 anos
Empresa 7 Homem 2 3 80 9 anos
Empresa 8 Homem 2 0 27 8 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Quando perguntados sobre a forma de tributagdo das empresas atendidas, apenas a
Empresa 8 afirmou ndo atender a clientes que tributam pelo Lucro Real, ficando restrito
apenas as empresas de Lucro Presumido e Simples Nacional.

Acerca dos servicos de Contabilidade Gerencial oferecidos pelas organizacfes
contabeis, a pesquisa disponibilizou um instrumento de investigacdo (APENDICE A) que
relacionava 37 (trinta e sete) servicos contabeis, no qual os respondentes tinham que escolher
todas as opcOes de servicos que eram oferecidas aos seus clientes. Diante das respostas
obtidas, 100% dos participantes indicaram que oferecem Escrituracdo Contabil, elaboracéo
das Demonstragdes Contébeis, apuracdo de Impostos, Departamento de Pessoal e Recursos
Humanos, Abertura e Encerramento de Empresas, Constituicdo e Contrato Social,
Preenchimento de Guias, e Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica. Essas atividades
estdo relacionadas ao fornecimento de informacBes para atender aos usuarios externos e a
contabilidade financeira e operagfes. Conforme mencionado no Quadro 1 apresentado na
secdo 2.2 que tratados Principios Globais de Contabilidade Gerencial.

Dos servicos listados e que estdo relacionadas as areas praticas da funcdo de
Contabilidade Gerencial recomendadas pelo CGMA, conforme ilustrado na Figura 2, secdo
2.2, a elaboracdo de relatérios gerenciais foi selecionada por 88% dos participantes da
pesquisa. Além dessa atividade, também foram selecionadas pelos participantes as atividades
relacionadas as seguintes areas préaticas: Gestdo Tributaria e Estratégica (75%); Assessoria
Econdmico-Financeira (63%), Analise e Planejamento de Custos (63%), Controle e Gestdo
Orcamentaria (50%), Analise de controle interno (13%) e Auditoria interna (13%)

De todos os servicos listados e que constam como areas centrais da funcdo da
Contabilidade Gerencial, a Empresa 8 foi quem mais demonstrou interesse no que tange a
participacdo no processo de gestdo das empresas e quem mais oferece servigos de
contabilidade, tendo selecionado 70% dos servicos listados.

A Empresa 7 foi quem menos selecionou servigos, tendo escolhido somente 41% dos
servigos listados. Dentre estes, so é oferecido o servico de elaboracao de relatorios gerenciais
relacionado as areas centrais da funcdo da Contabilidade Gerencial. No tocante ao
instrumento de pesquisa utilizado inicialmente, os empresarios das organizagdes contdbeis
também selecionaram, dentre os 37 (trinta e sete) servicos listados, 0s cinco servigos mais
solicitados pelos seus clientes.

De todos os 37 (trinta e sete) servigos apresentados, somente oito foram selecionados.
Os servigos que contemplam a Escrita Contabil, Apuracdo de Impostos e Elaboracdo de Folha

de Pagamento e Recursos Humanos foram selecionados por todas as empresas contabeis.
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Além desses, também foram selecionados a Abertura e Encerramento de Empresas,
Elaboracdo das Demonstracbes Contabeis, Elaboracdo das Declaracbes e 0s servigos
relacionados a entrega de Imposto de Renda de Pessoa Fisica e Consultoria.

O resultado esta atrelado ao fato de que primeiramente a contabilidade deve cumprir
as obrigacOes acessorias exigidas por terceiros, por exemplo, pelo Fisco e é o que agrega 0s
servicos ligados a elaboracdo das demonstraces contabeis, escrita contabil, a apuracéo fiscal
e elaboracéo de folha de pagamento.

Corroborando com a pesquisa realizada por Almeida (2014) que essas prestacdes de
servicos estdo ligadas a fungdo da contabilidade financeira que tem por finalidade atender aos
usuarios externos e a prestacdo de contas a respeito do patriménio da entidade. Neste caso,
pode-se perceber que os clientes dessas empresas prestadoras de servigos contabeis
primeiramente estdo preocupados com a contabilidade financeira antes de utilizar a
contabilidade para gerenciar a informagdo da melhor maneira possivel para o alcance de seus

objetivos e um bom desempenho econdmico.

4.2 CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTABEIS

A segunda etapa da pesquisa foi relacionada a prestacdo de servigo feita por cada
empresa contdbil a fim de caracterizar como os servi¢os relacionados & Contabilidade

Gerencial sdo oferecidos e realizados.

4.2.1 Relagé&o contador/cliente

Quando questionados sobre a frequéncia com que os clientes procuram 0s Servi¢os
contabeis, apenas 37% afirmaram que a consulta a contabilidade ocorre diariamente e para
tudo. Oposto a isso, quase 63% dos respondentes afirmaram que a frequéncia com que sédo
consultados é bastante variavel e que poucos empresarios procuram a contabilidade
diariamente. Ainda foi afirmado que normalmente as consultas ocorrem quando existe alguma
duvida ligada a atividade das empresas, como emissdo de nota fiscal ou algum tipo de
legislacéo.

A Empresa 7 relatou que “a consulta a contabilidade é bastante variavel, depende do
tipo de empresa ¢ da forma como o administrador encara os servigos de contabilidade”. Em
oposicdo a maioria dos respondentes o relato da Empresa 1 evidenciou que a consulta a

contabilidade pelos seus clientes ocorre com bastante frequéncia:
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Meus clientes nos procuram para tudo, tudo que eles forem fazer é muito dificil eles
tomarem alguma atitude sem nos procurarem, eles nos consultam, seja para um
investimento, financiamentos, seja investimento na PF. Sempre pedem orientacdo
(EMPRESA 1).

Outra questdo ligada a relacéo entre o cliente e o contador foi sobre como é feita a
captacdo dos clientes. A maioria afirmou que, apesar de utilizarem canais de divulgacéo,
como por exemplo, redes sociais ou site da empresa, 0 maior meio de obtencdo de novos
clientes é através da indicacdo de seus clientes. Para demonstracdo desse resultado, utilizou-se
uma ferramenta de consulta criada pelo software Nvivo, denominada “nuvem de palavras”
que apresenta as palavras mais citadas pelos respondentes, conforme demonstrado na Figura
3.

Figura 3 — As palavras mais encontradas nas respostas dos empresarios contabeis em relagdo a captacdo de
clientes.
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Fonte: Elaborada com o NVivo a partir dos dados da pesquisa.

Os contadores tambem foram questionados em relagdo ao tratamento dos clientes na
prestacdo dos servigos contabeis, se 0 mesmo € prestado de uma forma mais particular ou
mais genérica. Todos os entrevistados afirmaram que o entendimento de cada cliente é
essencial para a prestacdo do servico e que mesmo que a prestacdo do servico seja iniciada de
uma forma mais genérica, contemplando os servigcos essenciais de elaboracdo da folha de
pagamento, apuracao fiscal e escrita contabil, os clientes sdo atendidos de forma peculiar, de
acordo com o tamanho da empresa e suas solicitacdes de servigos e gestdo das atividades.

Conforme relato da empresa 8:
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Na verdade, o essencial, o basico é a contabilidade, escrita e folha. Eu terceirizo a
folha. Fazemos as obrigacOes fiscais e contabeis e além disso, nds procuramos
visitar os clientes mensalmente, nds revisamos a contabilidade, acompanhamos
razdo de clientes e fornecedores. Com o tempo, tu conhece cada cliente, nés
cuidamos se o valor ndo foi pago ou recebido e nessas situacdes ja identificamos
falta de recebimento e pagamento. Auxiliamos nessa gestdo financeira. Coletamos
os documentos, damos prioridade para parte fiscal, emissdo de guias e depois vamos
para a parte contabil [...] (EMPRESA 8).

Conforme descrito na secdo 2.2 desta pesquisa, os principios Globais de Contabilidade
Gerencial descrevem os valores, as qualidades, normas e recursos fundamentais que 0s
profissionais de Contabilidade Gerencial devem possuir. Sendo assim, as organizagdes
contédbeis, ao promover a comunicacao, entendimento e tratamento diferenciado para cada um
de seus clientes, estdo seguindo os quatro principios: influéncia através da comunicacao que
proveé ideias que influenciam; relevancia com o fornecimento das informacdes relevantes para
seus clientes; impacto no valor por meio da analise; e confianca através do gerenciamento dos
recursos e relagdes.

Adicionalmente, os participantes da pesquisa responderam sobre os desafios na
prestacdo do servico contabil, sendo que 56% dos entrevistados afirmaram que o maior
desafio ainda esta no cliente. Muitos declararam que os clientes falham no envio de
documentacdo e pecam na organizacdo das empresas. Além disso, a resisténcia em emitir
notas fiscais de compra e de venda sdo alguns dos problemas enfrentados na prestacdo de
Servico.

Os outros 44% afirmaram que o maior desafio hoje em dia é o Fisco, o que contempla
as constantes mudancas na legislacdo, o aumento do nimero de declaracdes e controles a
fazer e o sistema SPED da receita federal. A exemplo dos contadores que afirmaram que 0s

clientes sdo o maior desafio, a Empresa 8 relata:

O desafio estd em fazé-los entenderem quanto a contabilidade pode auxiliar. Fazer
com que eles relinam e enviem os documentos, que facam pagamentos na pessoa
juridica, facam vendas e compras com a emissdo de NF e o quanto isso impacta no
resultado. Passamos as orientagdes, e até entendemos que as vezes € dificil, mas
tentamos (EMPRESA 8).

Ainda, consoante a esta afirmativa, a Empresa 2 declara a “disponibilizacdo pelos
clientes de documentos, informacbes e esclarecimentos sobre as operacOes diarias sdo 0s
maiores desafios enfrentados pelo nosso escritorio”. Quanto aos contadores que responderam
que o maior desafio esta nas exigéncias promovidas pelo fisco, a declaracdo da Empresa 5

representa:
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Sdo as mudangas constantes de legislacdo que s6 vem para aumentar impostos e
aumento de declaragdes e controles a fazer, o que faz 0 nosso custo dos servigos
aumentarem que no caso se torna dificil repassar ao cliente. Significa aumenta os
NOSS0S Servicos a0 mesmo tempo em que 0 governo onera o contribuinte que fica
sem interesse e sem condigdes de pagar mais por servigos quando estd pagando
ainda mais impostos e perdendo negdcios pela burocracia (EMPRESAD5).

As respostas obtidas concordam com o estudo de Costa et al. (2012) que investigaram
a relacdo contador/cliente e verificaram que uma das maiores dificuldades na prestacdo do
servico é realmente o envio da documentacao e a importancia dada a Contabilidade somente
para fins fiscais, mesmo que ambas as partes, contador e empresario, concordam que a
Contabilidade pode auxiliar no processo de gestdo e sua utilizacdo é positiva para o

desempenho econdmico.

4.2.2 O contador no auxilio ao processo de deciséo

Santos e Souza (2009) demonstraram as atribui¢des do profissional contabil e sua
importancia dentro das organizacfes. Conforme seus resultados, o contador exerce uma
posicdo chave que ajuda no gerenciamento e no planejamento das empresas ao fornecer
informac@es relevantes aos gestores, auxiliando no processo de decisdo. Consoante a isso, 0S
empresarios contabeis participantes da pesquisa foram questionados quanto a participagdo do
contador como peca chave no processo decisorio dos seus clientes, sendo que 88% dos
respondentes afirmaram que o contador serve como parte principal no processo decisorio. A

exemplo da Empresa 6:

O Contador passou a ser reconhecido como um profissional imprescindivel e
absoluto no controle das informacBes que auxiliam a tomada de decisdo. Como
ciéncia a Contabilidade filtra informacdes de acordo com a necessidade dos
administradores em cada momento da gestdo empresarial, pois a partir das
informacdes atuais e do passado de uma empresa, & que se determina todo
planejamento e estratégias das futuras agdes que determinam o sucesso da tomada da
decisdo (EMPRESA 6).

Ou ainda, como relatado pela Empresa 4:

[..] nossa atividade de processamento de dados aumentou muito nos Gltimos anos
com as novas exigéncias do fisco. Entretanto, ndo se pode perder a esséncia da
Contabilidade, que a de é auxiliar o gestor, mostrar novos caminhos, mostrar o
desempenho econémico dele, de que modo ele pode reduzir os custos e aumentar o
seu resultado (EMPRESA 4).
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Para complementar a pergunta anterior, os contadores foram questionados quanto ao
interesse do cliente na utilizagdo da contabilidade como ferramenta no processo decisorio.
Seis empresas responderam que existe interesse e duas disseram ndo existir. A Empresa 2, que

negou o interesse do cliente, justificou sua resposta:

A maioria dos nossos clientes ndo enxerga a contabilidade como um aliado no
processo de gerenciamento. Para eles a contabilidade € restrita a langar notas fiscais,
elaborar folha de pagamento e apurar impostos. O que também dificulta para nds
disponibilizarmos analises de dados contabeis que seriam (teis para a tomada de
decisdo (EMPRESA 2).

Portanto, estd de acordo com a pesquisa realizada por Santos e Souza (2009) com 0s
contadores do Estado de Minas Gerais, que apontou que as informacdes geradas pela
Contabilidade Gerencial e o contador sdo fundamentais para as definices das estratégias
econémicas e para a obtencdo dos resultados pelas empresas clientes.

Os contadores foram questionados sobre a busca pela atualizagdo constante para
oferecer um servigo diferenciado aos clientes e de que forma isso era feito. Todos afirmaram
gue existe a atualizacdo constante e que isso é feito na sua maioria por meio de cursos,
especializacBes e consultorias tributarias. O grande diferencial estd na resposta da Empresa 4
que, além disso, busca atualizacdo de sistemas e desenvolvimento na area de TI para o melhor

processamento e geracao de informacdes e relatorios.

No6s pagamos uma consultoria eletronica e estamos sempre enviando nossos
funciondrios para cursos. Um canal de atualizagdo. [..]. Também existem
treinamentos mensais do gerente, de um membro da equipe ou grupo de estudos e
isso entra para nossos resultados, um dos indicadores € a reunido de atualizacdo
mensal dos setores. Se essa pratica foi implementada. Nds também procuramos um
técnico. Temos uma pessoa especializa nisso, ele é técnico de TI, para poder fazer
com que nosso sistema case com as ferramentas que o cliente possui. Para gerarmos
relatorios gerenciais e analises através do nosso sistema e dos sistemas do cliente.
Investimos num processo muito forte para automatizar a entrada de dados, os inputs
para ter tempo de gerar relatérios gerenciais para os clientes (EMPRESA 4).

Complementar a isso, a Empresa 6 promove reunides periédicas com os clientes para
verificar se suas necessidades estdo sendo atendidas e utiliza a educagdo continuada para

atualizagdo dos funcionarios.

Promovemos reuniGes periddicas com os clientes a fim de saber se suas
necessidades estdo sendo supridas. A educacdo continuada, é uma ferramenta muito
utilizada, para que os colaboradores do escritorio possam se manter atualizados,
valorizados e motivados a desempenhar seu trabalho (EMPRESA 6).
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Para auxiliar no processo de decisdo, é necessario que os contadores estejam em
constante atualizagdo, o que corrobora com Atrill e Mclayne (2014), conforme secéo 2.3, que
a revolucdo da informacdo tem desempenhado um papel cada vez mais importante na
Contabilidade Gerencial, tornando-se inclusive, uma importante fonte de vantagem
competitiva. No que diz respeito as mudancas na postura do contador gerencial, que tornam
esse profissional muito mais proativo e mais atento as questdes operacionais e estratégicas das
empresas exercendo papel fundamental no fornecimento de informacGes para a tomada de

decisao.

4.3 A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Quando questionados quanto a assessoria gerencial fornecida e quanto a emissdo de
relatdrios externos que contenham analise, interpretacdo e previsdo de dados ou algum tipo de
relatério ligado a gestdo de desempenho das empresas, todos 0s empresarios contabeis
responderam que oferecem esse tipo de servigo. Para analisar a forma como esse servico é
prestado de uma maneira mais dinamica, efetuou-se uma consulta de frequéncia de palavras

para essa pergunta no software Nvivo. Conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - As 10 palavras relacionadas ao servigo de assessoria gerencial mais citadas.

Palavra Contagem Palavras similares
Relatdrios 9 Relatério, relatorios
Balancete 8 Balancete, balancetes
Contébil 4 Contébil
Gerenciais 4 Gerenciais
Servigo 4 Servico, servicos
Sistema 4 Sistema, sistemas
Demonstrativos 3 Demonstrativo, demonstrativos
Documentagéo 3 Documentagdo, documentos
Fiscal 3 Fiscal
Folha 3 Folha

Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 2, as palavras relatorios e balancete foram as mais citadas,
isso porque todos os respondentes declararam que os relatorios gerenciais sdo elaborados por
meio de balancetes. Como exemplo, foram citados relatdrios de analise vertical e horizontal,

analises de rentabilidade e calculos de indices financeiros.
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No6s emitimos relatérios de andlise de balancetes, relatérios gerados por
processamento. Analise de rentabilidade, grau de giro, analise vertical, horizontal,
giro do ativo. Para o grupo que se interessa nds conseguimos implementar. Mas o
pessoal mais novo da mais importancia pra isso. Outra coisa importante é que no
periodo de baixa, de crise, 0 pessoal da mais atengdo para isso, onde tem chance de
reducdo, comparar o reflexo percentual da folha de pagamento, reducéo de insumos,
percentualmente 0 que aconteceu com o resultado. I1sso coma crise pode ser muito
mais Util para o empresario do que era até entdo (EMPRESA 4).

Também se observa a utilizacdo das ferramentas gerenciais pelas empresas prestadoras

de servigos contabeis, segundo a Empresa 7:

Nos enviamos os relatérios, por exemplo, analises verticais, horizontais, sdo feitos
calculo de indices emitidos pelo sistema contabil a partir dos balancetes, tudo que
possa auxiliar os empresarios na gestdo de seus negdcios, mesmo que muitas vezes
ndo hé tanto interesse por parte dos nossos clientes.

A Empresa 1 citou a utilizacdo de ferramentas gerenciais através do balancete mensal:

No6s emitimos relatérios de acompanhamento através do balancete mensal. Nds
conferimos saldos, por exemplo, de cliente e fornecedores, acompanhamos o
financeiro, mostramos evolucBes, onde pode se melhor o desempenho e
principalmente onde pode se reduzir custo.

Apesar de todos os contadores afirmarem que fornecem servi¢os de Contabilidade
Gerencial, ndo houve aprofundamento no assunto no que diz respeito a como esse servico é
prestado e quais as ferramentas que sdo utilizadas. Falou-se muito em relatérios, mas o
assunto ndo foi tdo abrangente. Nenhum deles citou outro tipo de relatério gerencial além dos
relacionados aos indicadores de desempenho. O que concorda com o estudo elaborado por
Coutinho et al. (2014), que investigaram o conhecimento e a aplicabilidade das ferramentas
gerenciais pelos prestadores de servigos contabeis. Os contadores, apesar de conhecerem as
ferramentas gerenciais, dettm pouco conhecimento quanto a sua aplicabilidade na
Contabilidade.

Os contadores também foram questionados quanto a comunicacdo com outras areas
das empresas para fornecerem informagdes que sejam Uteis para a gestdo, 63% responderam
que sim e os demais, que néo.

A Empresa 1 relatou que estd em constante comunica¢do com os clientes e que o

maior contato é com a area financeira;
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Noés estamos em constante contato com nossos clientes, principalmente com o setor
financeiro da empresa. Para haver organizagdo interna no envio dos documentos,
organizacdo na forma de compra, de venda, gerenciamento, clientes e fornecedores.
Damos até orientacdo para os fornecedores do cliente, por exemplo, emissdo de NF
errada, CFOP.

A comunicacdo com outras areas da empresa demonstra que a Contabilidade Gerencial
vai além dos temas contébeis e auxilia o gestor no fornecimento de informacdes relevantes
para que as organizagdes alcancem seus objetivos. O que concorda com Crepaldi e Crepaldi
(2014), conforme secdo 2.1, no que diz respeito a proporcionar informacdes que sejam Uteis e
relevantes que facilitardo aos gestores tomar decisfes sobre as questdes fundamentais da
empresa.

Dos empresarios contabeis respondentes, 50% afirmaram que os clientes tém interesse
e 0s procuram para a tomada de decisGes econdmicas, investimentos ou financiamentos, 0s
outros 50% negaram. Novamente, a resposta da Empresa 1 é a que mais chama a atencgéo

guanto a esse tipo de prestacdo de servico.

E feita a analise de como esta o imposto de renda, como estd o balancete do ano
anterior, se existe respaldo ou ndo, como estd a contabilidade, como foi a
distribuicdo de lucro, se isso foi possivel e isso € um retorno que vai ser dado se
possivel em até 24horas, se o cliente estiver com a documentacdo atrasada, a
contabilidade com pendéncia, vai ser exigido “para eu te dar esta informagao, vocé
precisa me dar os retornos das pendéncias que te foram enviadas dias tais, tais e tais
para eu poder te enviar teu balancete, ver se tem possibilidade de distribui¢do de
lucro, se tem respaldo na PF para poder fazer esse tipo de investimento.

A importancia da informacdo contabil para a continuidade dos negdcios foi uma
questdo feita para os contadores e todos afirmaram que sim, seguidas de expressfes como
fundamental, essencial e extremamente importante.

A Empresa 2, por exemplo, afirmou que sdo poucos os clientes que utilizam a
contabilidade para esse fim, mas que ela é vital para a manutengdo da salde econdmica das
organizacOes e que as empresas devem ter ciéncia disso e analisar, discutir e a utilizar pra

tomar decisoes.

A informacdo contabil é vital para a manutencdo da salde econbmica das
organizacgOes, as empresas precisam ter ciéncia de suas movimentagdes e resultados,
analisa-los, discuti-los. Como comentei em outras respostas, o publico que utiliza
essa ferramenta no meu escritorio é pequeno, sempre que surgem clientes novos, nas
reunides prévias a contratacdo, tento expor o maximo de utilidade dos nossos
servicos, tento fazer com que eles enxerguem que sou uma profissional que pode
auxilia-los no processo de gerenciamento, fornecendo dados para a tomada de
decisdo da empresa e ndo sé um profissional que trabalha em funcéo do fisco.
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A Empresa 6 respondeu que uma boa contabilidade é uma vantagem e que sua

utilizacdo elimina os riscos de sua operagéo no futuro:

A principal vantagem de ter uma boa contabilidade é a manutencdo da salde do
negécio, ou seja, o equilibrio entre as receitas e as despesas ao longo do tempo para
gque a empresa possa remunerar seus sOCios e cumprir suas obrigacBes com o
governo, seus funcionarios, fornecedores e clientes. Com isso, a empresa evita
problemas de relacionamento que podem colocar em risco ndo somente sua imagem
e reputacdo, mas também sua operagao no futuro.

A Empresa 3 afirmou que a contabilidade € essencial para a continuidade dos

negocios.

A informacdo contabil € essencial para a continuidade dos negécios, uma vez que, se
bem estruturada, pode ser uma forte aliada ao processo decisorio. Nossos clientes
sdo sempre informados de que a contabilidade € muito importante.

Todas as respostas concordam com o estudo realizado por Passos (2012) quanto a

importancia da Contabilidade no processo de tomada de decisdo das empresas. A utilizacdo da

contabilidade pelas organizacdes é fator decisivo para as empresas se manterem competitivas

perante as constantes mudancas no cenario econdmico mundial.

A Ultima questdo feita aos contadores foi se a Contabilidade mudou nos Gltimos anos.

Novamente, todos os participantes da pesquisa responderam que sim, o contador deixou de ser

guarda livros. Quanto as justificativas, verificou-se que a palavra processo foi citada nove

vezes para caracterizar a mudanca na Contabilidade, conforme dados adquiridos com o

software Nvivo. Através dessa informacdo foi possivel construir uma arvore de palavras

utilizando-se como termo raiz a palavra processo, conforme Figura 4.

Figura 4 —Raiz de palavra
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Fonte: Elaborada com o NVivo a partir dos dados da pesquisa.

Apesar de todos os contadores concordarem que a Contabilidade sofreu mudancas,
todos afirmaram que para que ela seja reconhecida como instrumento de gestdo e decisédo pela
maioria dos gestores e tenha sua devida importancia como vantagem competitiva, o cliente
empresario deve mudar sua postura e a forma de enxergar os servicos prestados pelas
organizac@es contabeis.

Eu acho que a contabilidade é muito importante, porque estamos passando por um
processo de adaptacdo desde a alteracdo das leis das SA, instrucGes técnicas do
CFC. Os contadores ja perceberam o quanto a contabilidade consegue retratar a
realidade da empresa, com o amparo que temos hoje. Eu acho que isso € um
processo lento, mas que uma hora ocorre, vai chegar ao banco, aos fornecedores,
fornecedores de crédito. Vai se poder confiar na informacdo contébil, pois a um
tempo atras a contabilidade era mais fiscal do que gerencial, mas hoje em dia isso é
diferente. N6s conseguimos retratar a realidade econdmica. E um processo de
evolucdo, eu acho que cada vez mais 0s usudrios externos da contabilidade véo
poder se utilizar mais da informacéo contabil, e a propria empresa, para avaliar os
giros, criar um setor de controladoria. Mas claro que o empreséario tem que ter

ciéncia disso e ndo vender e comprar sem nota, por exemplo. Sim, os clientes sabem
disso, mas muitos ainda estéo se adaptando a isso (EMPRESA 8).

Mostrando a importancia da contabilidade dentro das organizagdes que Santos e Souza
(2009) defendem na sua pesquisa ao dizer que a relevancia do contador é reflexo de sua
aproximacdo do ndcleo de decisbes estratégicas, assim como ao fato de ter acesso as

informacoes importantes e necessarias ao planejamento estratégico das organizagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar como as empresas de servigos contabeis auxiliam no
processo de gestdo de seus clientes. Para tanto, foi aplicado um questionario em uma amostra
selecionada, indagando a respeito da prestacdo de servico de Contabilidade e como os
respondentes auxiliavam no processo de gestéo dos seus clientes.

Apo0s a observacdo e anélise dos dados recolhidos, é possivel dizer que os objetivos
deste trabalho foram alcancados. As empresas de servigcos contabeis estdo auxiliando seus
clientes no processo de gestdo através do fornecimento de relatérios quanto a situacao
econdmica da empresa, indices econdmicos, analise de balancetes, utilizacdo de sistemas para
melhor desenvolver a Contabilidade e por meio da comunicagdo com as diversas areas das
organizacbes, de modo a fornecer informacdes Uteis para a tomada de decisdo dos

empresarios.
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Todos os contadores demonstraram que estdo sempre se especializando e inovando
para oferecer servigos inovadores e de qualidade. Além disso, as empresas contabeis
evidenciaram que estdo seguindo sete das 14 (catorze) areas centrais da funcdo de
Contabilidade Gerencial, de acordo com os Principios Globais de Contabilidade Gerencial.

Contudo, a série de questdes também evidenciou que, apesar de as empresas de
servicos contabeis oferecerem os servicos de contabilidade relacionados & gestdo, ainda ha
pouco interesse dos clientes. Sendo o maior desafio na prestacdo dos servigos 0S proprios
gestores, e ainda, a mudanca na sua postura e forma de enxergar os servigos prestados pelos
contadores, um fator decisivo para o reconhecimento da Contabilidade como instrumento de
gestao.

Dessa forma, os achados desta pesquisa evidenciaram que cada vez mais as
organizagOes contabeis estdo se dedicando para oferecer um servi¢o que além de ajudar o
empresario no processo de gestdo, seja diferenciado. Todos os participantes evidenciaram
interesse com a gestdo dos negdcios de seus clientes e com fazer com que a postura dos
empresarios quanto a utilizacdo da contabilidade para fins de comprimento de obrigacdes
acessorias mude.

A analise viabilizou as limitacfes dessa aplicabilidade quanto aos resultados obtidos
pelos proprios escritorios que aplicam a contabilidade como auxilio ao processo de gestdo de
seus clientes. O estudo teve como limitacdo o nimero de escritorios participantes, tendo em
vista que poucos preencheram 0s requisitos iniciais para a participacdo efetiva na pesquisa.
Como proposta de continuidade, recomenda-se que, além de se verificar a prestacdo dos
servicos contabeis de auxilio a gestdo de seus clientes, se analise a opinido dos clientes quanto
a prestacao de servico.

Assim, com base nos dados da pesquisa, concluiu-se que os prestadores de servicos
contabeis estdo fornecendo ferramentas de apoio a gestdo e a decisdo para seus clientes,
apesar de poucos empresarios apresentarem interesse quanto ao uso da Contabilidade
Gerencial. Na grande maioria, a prestacdo do servigo contabil fica atrelada as obrigacoes
acessorias como elaboracdo de folha de pagamento, apuracéo fiscal, entrega de declaracGes e
lancamentos contabeis. Os resultados evidenciaram, portanto, a necessidade de mudanca
nesse cenario que pode ocorrer através de um novo olhar dos empresarios para a
Contabilidade Gerencial, uma vez que os contadores, além de preparados, ja oferecem esse

tipo de servico.

REFERENCIAS



29

ALMEIDA, Jaime. Contabilidade gerencial: uma analise do perfil e do papel do contador
gerencial. Goiania: Faculdade Padréo, 2014.

ATRILL, Peter; MCLANEY, Eddie. Contabilidade gerencial para a tomada de decisdo. 1.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

CHARTERED GLOBAL MANAGEMENT ACCOUNTANT — CGMA.Principios Globais
de Contabilidade Gerencial. Disponivel em:
<https://www.cgma.org/Resources/Reports/DownloadableDocuments/2016-07-26-Principios-
Globais-De-Contabilidade-Gerencial.pdf>. Acesso em: 22 out. 2016.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC. Resolugdo do CFC N° 560, de 28
de outubro de 1983. Disp0e sobre as prerrogativas profissionais de que trata o artigo 25 do
Decreto-lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946. Brasilia, 1983. Disponivel em:
<www.cfc.org.br/sisweb/sre/docs/RES_560.do>. Acesso em: 18 out. 2016.

COSTA, Monicaet al. Um estudo sobre a percep¢ao dos empresarios das micro e pequenas
empresas e dos profissionais de contabilidade acerca da informacéo contabil gerada. In:
CONGRESSO UFV DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE e Il MOSTRA
CIENTIFICA.5. 2012. Vigosa. Anais... Vigosa: UFV, 2012.

COUTINHO, Andersonet al.O ensino de Contabilidade Gerencial e sua aplicacdo na pratica:
um estudo sobre as ferramentas gerenciais utilizadas pelos prestadores de servicos contabeis
em um estado brasileiro.IN: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS. 21. Natal, nov.
2014. Anais... Natal: Associacdo Brasileira de Custos - ABC, 2014.

CREPALDI, Silvio; CREPALDI Guilherme. Contabilidade gerencial.7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

FREITAS, Ernani; PRODANQV, Cleber. Metodologia do Trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2.ed. Novo Hamburgo: Editora Feevale, 2013.

HENDRIKSEN, Eldon; VAN BREDA, Michael. Teoria da contabilidade. 1.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999

, . Teoria da contabilidade.1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999

HOOG, Wilson. Contabilidade um instrumento de gestdo. 2.ed. Curitiba: Jorua, 2011.
LUNKES, Rogério; GASPARETTO, Jodo;SCHNORRENGERGER, Darci. Um estudo sobre
as fungdes da controladoria.RCO — Revista de Contabilidade e Organizagdes, S&o Paulo, v.
4,n. 10, p. 106-126, set-dez 2010.

MARION, José. Contabilidade empresarial. 16.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MIRANDA, Claudio; MIRANDA, Raissa; RICCIO, Edson. Competéncias do contador
gerencial: uma avalia¢do sob a 6tica de docentes e profissionais de mercado.IN: ANPCONT,


https://www.cgma.org/Resources/Reports/DownloadableDocuments/2016-07-26-Principios-Globais-De-Contabilidade-Gerencial.pdf
https://www.cgma.org/Resources/Reports/DownloadableDocuments/2016-07-26-Principios-Globais-De-Contabilidade-Gerencial.pdf

30

6. Florianopolis, 2012. Anais ... Floriandpolis: Universidade Regional de Blumenau — FURB,
2012.

PADOVEZE, Cldvis. Contabilidade gerencial. Curitiba: lesde Brasil, 2012.

PASSOS, Quismara. A importancia da contabilidade no processo de tomada de deciséo
nas empresas.2010. 29f. Monografia (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Curso de
Ciéncias Contébeis, Faculdade de Ciéncias Econémicas, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS, Porto Alegre, 2010. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/25741>. Acesso em: 18 out. 2016.

RIBEIRO FILHO, José; LOPES, Jorge; PEDERNEIRAS, Marcleide. Estudando a teoria da
contabilidade. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Maria; SOUZA, Marta. A importancia do profissional contébil na
Contabilidade Gerencial: uma percepg¢ao dos conselheiros do CRC/MG. Belo Horizonte:
UNI-BH. Centro Universitario de Belo Horizonte, 2009.



APENDICE A — QUESTIONARIO DAS ORGANIZACOES CONTABEIS

Quadro 2-Instrumento de ldentificagdo das organizagdes contabeis

Nome da organizagdo contabil:

INSTRUMENTO DE PESQUISA - O PAPEL DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS NO PROCESSO DE
GESTAO DE SEUS CLIENTES

Entrevistado:

Contato email:

Contato telefone:

Nro de Clientes:

Nro de Funciondrios:

Nro de Sécios:

Tempo de Funcionamento:

Indique servigos OFERECIDOS

Indique os 5 servigos MAIS SOLICITADOS

Escrituragdo contabil

Escrituragdo contabil

Apuragdo de impostos

Apuragdo de impostos

Departamento de Pessoal e RH

Departamento de Pessoal e RH

Consultoria

Consultoria

Auditoria Independente

Auditoria Independente

Abertura e encerramento de empresas

Abertura e encerramento de empresas

Assessoria de Plano de Negdcios

Assessoria de Plano de Negdcios

Analise de Controle Interno

Analise de Controle Interno

Elaboracdo de Planejamento Estratégico

Elaboragdo de Planejamento Estratégico

Assessoria Economico-financeira

Assessoria Economico-financeira

Elaboragdo/entrega de declaragdes PJ

Elaboragdo/entrega de declaragdes PJ

Andlise e calculo de pericias contdbeis

Andlise e cdlculo de pericias contdbeis

Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Levantamento e avaliagdo patrimonial

Levantamento e avaliagdo patrimonial

Andlise e planejamento de custos

Andlise e planejamento de custos

Elaboragdo derelatérios gerenciais

Elaboragdo derelatérios gerenciais

Constitui¢do e contrato social

Constituigdo e contrato social

Preenchimento de cadastros

Preenchimento de cadastros

Planejamento Orgamentério

Planejamento Orgamentério

Registros de Entradas e Saidas

Registros de Entradas e Saidas

Preenchimento de guias

Preenchimento de guias

Implantagdo de modelos de Governanga Corporativa

Implantagdo de modelos de Governanga Corporativa

Avaliagdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Mapeamento de Riscos

Mapeamento de Riscos

Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Riscos

Planejamento de Fluxo de Caixa

Planejamento de Fluxo de Caixa

Implantagdo de sistemas de informagdes

Implantagdo de sistemas de informagdes

Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica

Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica

Andlise de viabilidade ecomica de projetos

Andlise de viabilidade ecémica de projetos

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Analises de controles internos

Analises de controles internos

Baixa e Regularizagdo da empresa

Baixa e Regulariza¢do da empresa

Revisdo Tributdria

Revisdo Tributdria

Planejamento Tributario

Planejamento Tributdrio

Elaboragdo de demonstragdes contabeis

Elaboragdo de demonstragdes contabeis

Avaliagdo de desempenho econdmico

Avaliagdo de desempenho econémico

Elaboragdo de orgamentos e projegdes

Elaboragdo de orgamentos e projegdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PRESTACAO DE SERVICO CONTABIL

Quadro 3 —Instrumento de identificacdo da prestacdo de servico contébil

Como é feita a captacéo de clientes?

Com que frequéncia os clientes consultam a contabilidade?

Quais séo os maiores desafios na prestacdo de servico contabil?

O contador serve como peca chave no processo decisério?

Existe uma atualizagdo constante para oferecer um servigo diferenciado para o cliente? De que forma isso é feito?

De que forma é prestado o servigo de assessoria gerencial?

Sé&o elaborados relatérios externos que contenham andlise, interpretacéo e previsdo de dados, m apeamento de
processos, algum tipo de gestao de desempenho das empresas?

O senhor se comunica com outras areas das empresas clientes para auxiliar na gestdo?

Para decisdes econdmicas, de financiamentos ou investimentos seus clientes o consultam para saber qual a melhor
maneira de fazer?

Qual a importancia da informagéo contabil para a continuidade dos negécios?

“Muitos afirmam que o contador deixou de ser apenas o que cumpre obrigacdes fiscais para ser aquele que caminha
com o empresario, que auxilia no processo de gestio e decisio”. O senhor acredita que a contabilidade mudou nos
ultimos anos? Porque?

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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