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RESUMO

A difusdo de novas tecnologias na internet, tem instigado inovagdes nas formas e
ofertas de servigcos, nas comercializagcdes e nas comunicacdes, da economia e da
sociedade. O trabalho busca evidenciar alguns dos impactos provocados por
ferramentas online, para alguns setores, e as implicacdes para o desenvolvimento
socioecondmico.

Sao observadas algumas implicacbes geradas pelos sistemas de inovacdes e
demonstrado o papel crucial de acdes empreendedoras e de cooperagdes, em uma
perspectiva histérica e contemporanea.

Sao apontadas previsdes da relacdo da internet com o PIB, em paises do G20, além
de serem mencionadas algumas declaracfes, sobre a internet, de lideres de paises
centrais e de lideres de organiza¢des que atuam na internet.

Verifica-se que a internet causa impactos e novos paradigmas para oS negocios e
servigos tradicionais. Sao demonstradas que bruscas variagdes e sobrevalorizagdes
em relacdo ao valor de acdes de organizacbes que operam principalmente na
internet, podem trazer drasticas consequéncias para a economia e para a vida de
muitos individuos.

Deste modo, constata-se que 0 avancgo e o aprimoramento da difusdo da internet,
em conjunto com a evolucéo de outras tecnologias, amplia-se ainda mais a utilidade
para as pessoas e para as organizagdes, possibilitando também a conexdo de novos
objetos na rede online.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Internet. Inovacédo. Sistemas de Inovacdes.
Empreendedorismo.



ABSTRACT

The diffusion of new technologies on the Internet, innovations in the forms and
offerings of services, commercialization and communications, economy and society.
The work seeks to highlight some of the impacts caused by online tools, for some
sectors, and as implications for socioeconomic development.

There are some implications generated by systems of innovation and demonstrated
in the crucial role of entrepreneurship and cooperation in a historical and
contemporary perspective.

G20 forecasts are reported in the G20 countries, as well as declarations about
Internet, country leaders and leaders of organizations that work on the Internet.

It turns out that an internet causes impacts and new paradigms for business and
services. It has been shown that sharp changes and overvaluations in relation to the
value of stocks of organizations operating primarily on the internet can have
consequences for an economy and the lives of many individuals.

In this way, it is seen that the advancement and improvement of the Internet
diffusion, together with an evolution of other technologies, is even more useful for
people and organizations, also allowing a connection of new objects in the network
Online.

Keywords: New technologies. Internet. Innovation. Systems of Innovations.
Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Em virtude da difusdo do uso e acesso a internet, novas formas de trabalho,
informacédo, comercializacdo, comunicag¢do, inovacao, interacdo, organizacao e
atividades sociais sdo possiveis. Porém, novas tecnologias podem ser disruptivas no
curto prazo, ainda que tragam beneficios no longo prazo.

A histéria mostra que as inovacfes podem causar grandes impactos sobre a
economia e a sociedade; produtos novos e ac¢bes inovadoras podem remodelar
mercados e redesenhar comportamentos. Progressos tecnolégicos podem otimizar e
ampliar o bem-estar geral da sociedade, entretanto o acesso e a adaptacao a eles
nao ocorrem do mesmo modo nem em iguais condi¢des para todos.

As ideias pioneiras do economista austriaco Joseph Alois Schumpeter, aliado
com as ideias de economistas inspirados em suas obras, sdo o pano de fundo para
a analise das inovacbes destacadas e das praticas observadas nas empresas
empreendedoras selecionadas para o estudo de caso. Sera adotada uma
abordagem integrada para questbes sociais, econdmicas e tecnolOgicas
considerando a compreensao holistica do processo de inovacao.

O trabalho analisa 0 uso das novas tecnologias, enfatizando as mais recentes
transformacdes nos meios de comunicacdes, na comercializacdo de conteldos
audiovisuais, nas ofertas de servigos de hospedagens e de mobilidade de pessoas.

No inicio do trabalho, € realizada uma revisdo das teorias econOmicas as
quais investigam as trajetorias e os paradigmas de transformacfes provocadas por
novas tecnologias, definindo o conceito de produto e destacando o papel da
inovacdo e sua difusdo, da acdo empreendedora, da cooperacado, do crédito e dos
sistemas de inovacoes.

Posteriormente é realizado o estudo do caso da internet, investigando a
trajetoria da Google, Facebook, Amazon, Netflix, Uber, Airbnb, Apple Music e
Spotify, que foram selecionadas por serem as principais protagonistas globais atuais
das inovacdes que o trabalho destaca. Para isto, € observado como estas empresas
atuam e implementam suas tecnologias na rede, avaliando o impacto
socioecondmico contemporaneo, provocado pela ampliacdo do uso e do acesso
destas inovacdes, identificando os conflitos, as diferencas, as alternativas e as
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estratégias para o que o acesso destas novas tecnologias na internet colaborem

com o desenvolvimento socioecondmico de um pais, regido, setor ou localidade.
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2 A INOVACAO NA ECONOMIA E SOCIEDADE

De acordo com Schumpeter (1942), sdao as acdes empreendedoras que
introduzem tecnologias que podem inovar, otimizar, e ampliar o bem-estar geral da
sociedade. Nesse capitulo, foram explorados o conceito de produto e 0s processos
que envolvem a inovacdo e a sua difusdo, analisando seus elementos essenciais

CcOmo a cooperacgao, os sistemas de inovacdes e 0s seus paradigmas atuais.

2.1 PRODUTO E PROCESSO DE INOVAR

O termo “produto” remete-se a um agregado de caracteristicas, tangiveis ou
intangiveis, ligados as mais diversas areas de conhecimento, para o atendimento de
necessidades reais ou simbdlicas, podendo ser negociado por meio de um acordo
monetario, quando entédo se torna uma mercadoria (KOTLER; ARMSTRONG, 2003).
Portanto, como produtos, englobam-se objetos fisicos, servi¢os, informacdes, locais,
eventos, experiéncias, titulos patrimoniais, organizagbes, seres vivos, ideias, ou
derivacdes desses elementos.

Conforme Karl Marx (1867), o termo mercadoria ndo se dirige aos produtos
que as pessoas produzem para autoconsumo, mas o0 que produzem para a troca no

“mercado”.

[...] O ar, prados naturais, terras virgens, etc. Uma coisa pode ser Util e
produto do trabalho humano e ndo ser mercadoria. Quem, pelo seu produto,
satisfaz as suas proprias necessidades, apenas cria um valor-de-uso
pessoal. Para produzir mercadorias, tem ndo somente de produzir valores-
de-uso, mas valores-de-uso para 0s outros, valores-de-uso sociais. [...]. Mas
nem o tributo nem o dizimo, embora produzidos para outrem, eram
mercadorias. Para ser mercadoria € necessario que o produto seja
transferido para outrem, que o utilize como valor-de-uso, por meio de troca
(MARX, 1867, S.N.).

O processo de inovar baseia-se na transformacédo de uma oportunidade em
uma ideia nova e a sua colocacdo em uso, da maior maneira possivel (BARBIERI,
1990; AFUAH, 2003; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

O Manual de Oslo (1997) propde que para ocorrer uma inovacéo o produto ou
0 processo deve ser novo ou significativamente melhorado, no que afeta seus
atributos ou usos previstos, incluindo tanto os que as organizagbes pioneiras
desenvolvem, assim como os que elas adotam de outras organizagoes.

As atividades de inovacdo sdo etapas cientificas, tecnolégicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir,
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a implementacao de inovacgdes. [...]. Um aspecto geral de uma inovacao é
que ela deve ter sido implementada. Novos processos, métodos de
marketing e métodos organizacionais sao implementados quando eles sao
efetivamente utilizados nas operacbes das organizacdes. [..]. Uma
inovacdo pode consistir na implementacdo de uma Unica mudanca
significativa, ou em uma série de pequenas mudancas incrementais que
podem, juntas, constituir uma mudanca significativa. (MANUAL DE OSLO,
1997, p. 56).

Cada vez mais a inovagcao envolve menos a descoberta de produtos novos,
orientando-se mais para a habilidade de explorar de forma sistemética os efeitos
produzidos por novas combinac¢des de produtos existentes (SOETE; WEEL, 1999).

2.2 A ACAO EMPREENDEDORA

As ideias sobre as inovagfes sado abordadas em obras de autores como as
dos britanicos Adam Smith e David Ricardo e as do Marx, porém estas ideias néo
foram os seus focos nas suas analises. Schumpeter, que surgiu apos os britanicos e
nasceu no més anterior ao falecimento de Marx, € quem melhor desenvolve o tema,
principalmente, por incluir a acdo empreendedora na andalise econbmica. O
acrescimo foi crucial ja que é esta acdo que pode promover as inovacdes. Além
disso, o economista austriaco destaca que para as praticas empreendedoras se
realizarem o ingrediente do crédito é fundamental.

As doutrinas da escola Classica, baseadas em formulas matematicas, a qual
os britanicos influenciaram, conduziram muitas analises em cima de modelagens
abstratas da economia e com isso limitaram suas avaliacfes devido as insuficientes
ferramentas que a matematica possui para tratar de problemas como os ligados aos
comportamentos das pessoas que ndo agem como se fossem rob6s padronizados,
assim como os britanicos as fantasiavam, inclusive estas muitas vezes inovam
intencionalmente visando mudar algum padréo pré-estabelecido.

Baseada nas convencgdes de légicas abstratas propostas, quando houvesse
uma inovagéo a fungao existente se alteraria e assim se estabeleceria uma fungao
nova. Sendo assim, a inovacao seria uma “destruidora” de fun¢cdes matematicas de
intuito progressista; ha ainda o tratamento falho por ndo considerarem a inovacao
endogenamente, o que também n&o resolveria a imprecisdo de sua mensuracao
devido a propria natureza que o processo de inovar envolve. Além disso, h& outros
pontos negativos nesse tipo de ferramenta usada, como a ocultacdo da importancia

dos 6rgéaos publicos, da estrutura e do ambiente na equacéo.
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Assim como Marx, Schumpeter também se distinguia dos neoclassicos, sendo
que ambos destacavam o capital como um dos fatores de producdo. Porém, o
individuo empreendedor inovador ndo visa somente a renda fiduciaria como o
capitalista de Marx. Através de acOes empreendedoras podem ser geradas
inovacbes que podem colaborar para o desenvolvimento de beneficios coletivos,
empurrando a economia para além das suas possibilidades. Outra diferenca é que o
empreendedor ndo pertence, por definicdo, a uma classe social, pois 0 agente &
considerado empreendedor devido a alguma capacidade, por exercer alguma (S)
funcéo (6es) e ndo pelo capital acumulado sob a forma monetaria ou patrimonial que
ele ou sua familia possam possuir.

Posteriormente a Schumpeter, apoiados na sua teoria, 0s evolucionistas
elaboram o conceito de racionalidade procedural que também €& uma critica sobre os
agentes maximizadores de lucros e minimizadores de custos com perfeita
informacdo, conforme definem os economistas matematicos. Os evolucionistas
rejeitam a ideia de mercado em equilibrio, salientando que as racionalidades dos
agentes, além de serem cognitivas, ndo sdo otimizadoras e sendo assim, néo
podem ser previstas, ou seja, elas se constituirdo ao longo do negécio (TIGRE,
2005).

O empreendedor inovador é um agente que vé o mundo de outra forma, ele é
portador de vontade, de paixdo e de valores culturais e pessoais, contudo trata-se
de um ser com inteligéncia social e ndo de temperamento puramente individualista
como 0s agentes propostos pelas principais teorias econdmicas anteriores a

Schumpeter.

2.3 ADIFUSAO E AS FONTES DAS INOVACOES

A partir de meados dos anos 1990, o mundo vivencia uma revolucéo,
protagonizada pela difusdo do uso e acesso a internet, que combinada com outras
inovacdes promovem a atual revolucdo tecnolégica (tema dos préximos capitulos). A
disseminagdo destas novas tecnologias € um dos componentes principais do atual
processo de globalizagé&o.

A difusdo tecnoldgica refere-se a absorcdo das novas tecnologias pelas
organizacdes ou individuos, e esta conectada como parte do processo de inovacao,

ja que ele ndo é estético. Portanto, a difusdo interfere e influencia o processo, pois
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inovar pode envolver treinamento, aprendizado, aprimoramento, imitagéo, “trade-off”
e “feedback” nas suas etapas de desenvolvimento (HALL, 2005).

Os economistas neoschumpeterianos destacam o papel da propagacédo das
inovacdes para o desenvolvimento socioecondmico em muitas localidades, porém
ha ainda problemas insollveis, como as barreiras econémicas e as geradas pelas
falhas de regulamentacéo, fiscalizacdo e cooperacdo. Apesar das compreensiveis
dificuldades, em alguns casos, a sociedade deve promover estimulos as inovacgoes,
pois elas possuem a capacidade de criar solu¢gbes que modificam ou potencializam o
desenvolvimento (ROSENBERG, 1982).

Sobre as fontes da inovagdo, os neoclassicos tendiam a enquadra-la como
fator externo, como se ela fosse uma mercadoria; ja Marx observava que as
tecnologias ndo eram necessariamente exogenas as organizacfes. Carreteiro
(2009), aponta que as fontes podem ser internas ou externas, variando conforme a
singularidade de cada inovagdo, jA que as inovagbes estdo ligadas a fatores
dindmicos que podem ser oriundos de sua cadeia produtiva, de outras organizacgoes,
de fornecedores, de clientes, de P&D ou de combinacgdes destes itens.

A necessidade socioeconémica € maior que o impulso da iniciativa privada,
por isso, este espaco deve ser ocupado por organizagdes publicas nas quais o
intuito no desenvolvimento de produtos ndo priorize apenas 0s lucros financeiros,
pois ndo ha que se iludir em acreditar em melhorias nas condi¢cdes sociais ou

econdmicas, dissociados do desenvolvimento de inovacoes.

2.4 OS SISTEMAS DE INOVACOES

Na obra de Schumpeter (1942), é possivel observar que mesmo o0 aumento
da renda dos individuos pode nao significar desenvolvimento socioeconémico, pois
este refere-se a transformacdes no sistema socioecondmico que um mero aumento
da renda ndo assegura. Entdo, na teoria econbmica, as sociedades que buscam
desenvolvimento estdo em combate com as condicbes pré-determinadas dos
modelos estaticos de equilibrio que os “agentes racionais” dos neoclassicos visam
impor.

No final dos anos 1960, estudos empiricos como a pesquisa de inovacdo da
Universidade de Yale (YIS), nos Estados Unidos, e as de padrbes de processos

heuristicos para previsdo de atividade cientifica (SAPPHO) da Universidade de
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Sussex, na Inglaterra, ja demonstravam a importancia de sistemas e redes de
inovacdo, ampliando a compreensao do processo de inovar (CASSIOLATO, J,;
LASTRES, H., 2005). A conexao desses projetos e outras ideias pelo grupo formado
por integrantes como Francois Chesnais, Christopher Freeman, Richard Nelson e
Keith Pavitt, resulta no documento nomeado como Mudangca Técnica e Politica
Econdmica - Technical Change and Economic Policy (OECD, 1980), que foi o
primeiro documento publicado de um 6rgéo internacional sobre politica de inovacao,
vindo a desafiar as teorias macroeconomicas tradicionais, dando énfase na viséo
sistémica para propostas de desenvolvimento de inovagcbes (CASSIOLATO, J,;
LASTRES, H., 2005). Em 1988, foi a obra que leva a nomenclatura de Mudanca
Técnica e Teoria Econémica - Technical Change and Economic Theory (DOSI et al.,
1988), que ficou conhecida na literatura académica como introdutora da ideia de
"sistemas de inovagao".

Engrandece-se o entendimento sobre o processo de inovagao pois 0 conceito
introduzido demonstra que o0 processo ndo pode ser visto como uma acéao isolada, ja
gue envolve dinamicas relacdes entre muitos atores em nivel micro e macro, sendo
reflexo sistémico das trajetérias das organizagbes e das interacbes sociais
(LASTRES, H.; CASSIOLATO, J.; ARROIO, M. 2005).

O "sistema de inovacao" é conceituado como um conjunto de instituicdes
distintas que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de
inovacdo e aprendizado de um pais, regido, setor ou localidade - e também
o afetam. Constituem-se de elementos e relacbes que interagem na
producéo, difusédo e uso do conhecimento. A ideia basica do conceito de
sistemas de inovagéo é que o desempenho inovativo depende nao apenas
do desempenho de empresas e organizacdes de ensino e pesquisa, mas
também de como elas interagem entre si e com varios outros atores, e
como as instituigdes - inclusive as politicas - afetam o desenvolvimento dos
sistemas. Entende-se, deste modo, que os processos de inovacdo que
ocorrem no ambito da empresa sao, em geral, gerados e sustentados por
suas relagdes com outras empresas e organizagdes, ou seja, a inovagao
consiste em um fendmeno sistémico e interativo, caracterizado por
diferentes tipos de cooperacao. Com relacdo a esse Ultimo ponto, conclui-se
gue esses sistemas contém ndo apenas as organizacBes diretamente
voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, mas também, e
principalmente, todas aquelas que, direta ou indiretamente afetam as
estratégias dos agentes. Um corolario de tal entendimento é que, por
exemplo, o setor financeiro e as politicas macroeconémicas mais amplas
passam também a ser objeto de preocupacgdo e acdo dos policy-makers
(CASSIOLATO, J.; LASTRES, H., 2005, S.N.)

Com essa compreensao ampliada sobre o processo, se destaca que nao ha

uma perfeita férmula geral. As inovacbes fazem parte de ambientes
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socioeconbmicos e politicos que refletem trajetérias peculiares, possuindo distintas
possibilidades, as quais também estéo ligadas a seus contextos internos e externos.
Supera-se a ideia de Estado minimo, consolidando o seu papel influente na tomada
de acbes que visam um superior desenvolvimento econémico. A ideia sistémica em
formatos cooperativos e de rede ja atrai a maioria dos paises marcando rupturas e
possibilitando novas propostas. “As sociedades necessitam de meios de defesa e
adaptacao, cuja eficacia reflete a aptiddo de seus membros para formular hipoteses,
solucionar problemas, tomar decisdes em face da incerteza” (FURTADO, 2008, p.
111).

2.5 O PAPEL DA COOPERACAO

Na Inglaterra foi publicado, em 1861, na "Frazer's Magazine", a obra
“Utilitarismo" do economista Classico John Stuart Mill, que defendia a filosofia
utilitarista (proposta ja mencionada, em 1781, na carta do jurista Jeremy Bentham
para George Wilson), influenciando a entrada da metodologia individualista na teoria
econbmica, para Bentham os interesses coletivos seriam 0 mero somatorio geral dos
interesses individuais (ANGELI, 2011).

Criticando esse tipo de concepcédo, Martha Nussbaum (2009) vem ganhando
destaque mundial nas discussdes da filosofia politica. De acordo com ela, a vida boa
para um individuo seria exercer suas capacidades conforme suas exceléncias, e nao

apenas perseguir resultados mensuraveis como 0s monetarios.

Amizade, amor, atividade politica, afeicdo a propriedade ou posses, todos
0s quais, sendo por si mesmos vulneraveis, torna a pessoa que aposta o
seu bem neles similarmente aberta ao acaso. Esses “bens exteriores”
podem adentrar a vida excelente ndo apenas como meios instrumentais
necessarios ao bem viver, mas também, se os valorizamos o suficiente,
como fins em si mesmos; sua auséncia contingente, pois, pode privar o
agente ndo somente de recursos, mas do préprio valor intrinseco e do
proprio bem viver (NUSSBAUM, 2009, P. 6).

Para Nussbaum, a ideia de exercer as capacidades conforme suas
exceléncias, até pode levar em conta a combinacéao de habilidades individuais, mas
0 conceito esta principalmente conectado com as possibilidades, oportunidades e
formas de interagdo que um individuo tem em seu meio social, politico e econémico.
Portanto, ndo estaria ligado apenas a executar uma atividade especifica com maior

habilidade, mesmo que o termo possa englobar resultados mensuraveis, ele se
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refere muito mais as condi¢des dos individuos na trajetéria dentro de um espaco de
tempo, do que apenas os resultados que alcangam.

No final do século XIX, em resposta as interpretacdes equivocadas da teoria
de Charles Darwin (1859) como a do “darwinismo social’, utilizando-se de
argumentos sociais e bioldgicos Piotr Kropotkin (1902), difunde a importancia da
cooperacao entre 0s seres vivos na evolugdo paralelo & competicao, esclarecendo
as ideias pioneiras de Darwin, demonstrando que as cooperacdes ocorrem de forma
generalizada entre 0s seres da natureza, e com esse apoio mutuo, se tornam ainda
mais aptos.

Apesar das dificuldades metodolégicas para mensurar processos de
cooperacao, € possivel observar em Kropotkin e Nussbaum o quanto eles séo
fundamentais no desenvolvimento socioecondmico, afastando ideias de
desenvolvimento baseadas somente na metodologia individualista. Considera-se
gue desenvolvimento socioeconémico e sua complexidade, se dirige muito mais as
concepcOes da filosofia politica de Nussbaum do que a alguma visdo simplista que
seja limitada a fundamentar-se no tema somente observando numeros. Para
Nussbaum, recursos sao indicadores imperfeitos para se comparar coletividades e
bem-estar, sendo assim, ndo podem por si s, definir desenvolvimento.

Muitas formas de cooperagdes caracterizam 0 processo interativo e sistémico
das inovacOes. As estratégias organizacionais desenvolvidas em cooperagcédo podem
gerar aprendizagem compartilhada, minimizacdo de riscos e ampliacdo de escalas.
As organizagOes inovadoras colaboram com outras organizacbes e agentes, indo
além do seu ambiente interno, criando mecanismos de cooperagao unicos.

No entanto, conforme cita um estudo realizado no Rio de Janeiro, da
Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo - ANPAD
(2012), alguns aspectos podem comprometer a sobrevivéncia das parcerias, assim

como:

[...] mudancas estratégicas nas organizacfes; niveis de comprometimento
diferentes; falta de equilibrio de poder em relacdo a recursos, informacdes e
beneficios; confianca precipitada; confltos de lealdade; falta de
comprometimento na alocacdo de recursos; auséncia de uma estrutura
comum e integragdo insuficiente; e o apego a politica interna dos parceiros
(PALMA; CINTRA, 2012, p.4 apud KANTER apud CABRAL, 1999).

Para que interesses muatuos sejam correspondidos, os parceiros devem ter

propoésitos e convicgdes transparentes. Geringer (1990), sugere, para a selecéo do
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parceiro ideal, envolver critérios relacionados a credibilidade e ao perfil do parceiro,
além de critérios conectados com as metas, as possibilidades e as rotinas da
organizacao.

O papel da cooperacédo para 0 meio em que vivemos € muito evidente. Novas
tecnologias de comunicagéo e informacdo vem surgindo em virtude de uma série de
inovagbes simples, complexas e recombinadas, resultando assim em novos
paradigmas para a economia e a sociedade. Levando em conta as diversas
realidades de cada localidade, regido ou pais, ndo € apropriado pensar que as
acbes ou o trajeto para desenvolvimento em cada lugar seria similar. S&o
necessarias mudancas nas concepcoes e atitudes, que promovam novos sistemas
gue envolvam inovacoes e interacdes com cooperacédo, redesenhando novas formas
para regulamentacao e fiscalizacdo, que colaborem com as novas perspectivas de

desenvolvimento socioecondmico.
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3 ASPETOS HISTORICOS E ECONOMICOS DA DIFUSAO DA INTERNET E DE
INOVACOES SELECIONADAS

A economia e a sociedade vivenciam, em sua histéria, o poder de
impactantes invencgdes transformadoras que impulsionam e modificam as condi¢cbes
anteriores de seu progresso. Um periodo marcante ocorre a partir da segunda
metade do século XVIII, considerado como a primeira Revolucdo Industrial. Este por
sua vez, € impulsionado pela energia a vapor e por inovacdes envolvendo a
substituicdo ou recombinacdo de novos processos. Esta revolucdo foi um dos
maiores acontecimentos da historia do homem desde a domesticacdo das plantas e
dos animais, mudando varios aspectos do cotidiano. Na sequéncia a este estagio, a
partir da ultima metade do século XIX, surge o periodo conhecido como a segunda
Revolucao Industrial, com mais inovacdes ligadas a quimica, a elétrica, ao petroleo e
ao aco, que aperfeicoam, substituem e modificam tecnologias existentes. Estas
transformacdes influenciaram muito além de mera transformacdo na quantidade ou
qualidade das mercadorias produzidas ou de substituicdo dos trabalhos manuais por
maquinas.

Nas ultimas décadas do século XX, a internet vem penetrando na sociedade e
revolucionando o mundo, conforme mostra o documentario “Download: The True
Story of the Internet”, lancado pela Discovery Communications em 2008, o qual é
inspiracdo para os subcapitulos seguintes. No inicio, a internet surge combinada as
tecnologias dos telefones e computadores; porém, com o avanco do
desenvolvimento da nanotecnologia, ela se expande, interligando-se também com

objetos, eletrodomésticos, automaoveis, maquinas industriais e outros produtos.

3.1 ORIGENS

A histéria da internet e suas inovacfes esta relacionada a evolucdo de uma
série de antigas invencdes, nas comunicacoes, se estende para desde os tempos do
surgimento da escrita e das ferramentas para escrever, copiar e disseminar
informacbes, até a introducdo das primeiras redes com telégrafos, que
impulsionavam o0 desenvolvimento de tecnologias para transmissao de
comunicacdo. Outro aspecto notavel, sdo as acdes empreendedoras de visionarios,
que influenciam essencialmente o modo como as pessoas se comunicam. Este

subcapitulo ird analisar a histéria, em meios de comunicacdo, do surgimento e da
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difusdo dos primeiros produtos que se comunicam em rede, a partir da primeira
Revolucado Industrial. Sera utilizado para analise seguinte, do século XVIIl e XIX do
subcapitulo, a referéncia do documentario sobre as telecomunicacfes transmitido
pelo canal History (postado em 2011).

O programa elaborado pelo History (postado em 2011), demonstra que em
1790, o exército Francés comeca a erguer torres pela Franca, estas que seriam as
bases da rede idealizada por Claude Chappe. Em meio as perseguicdes da
populacdo durante a Revolugdo Francesa, o cientista tenta solucionar o problema
das comunicag0des realizando testes com fios, mas esbarra em problemas similares
a experimentos de outros cientistas, na época; como a falta de baterias com energia
e quanto a dificuldade de isolamento em fios. Entdo, ele encontra nas torres uma
forma mais palpavel de solucionar alguns problemas de comunicagdo, criando a
partir da unido de outras ideias, o telégrafo mecanico que emitia mensagens em
cbdigos visuais a mais de 150 km/h, no inicio, sendo que a partir da sua difusdo na
Europa e de outras inovagdes, suas mensagens ja atingiam 300 km/h, como as que
os ingleses enviavam, em 1822, de Londres para seu comando naval localizado em
Portsmouth.

Ao viajar para a Franca em 1811, Samuel Morse fica impressionado com as
torres mecanicas que foram disseminadas devido ao incentivo, para fins militares, do
imperador Napoledo Bonaparte, e assim o estadunidense comeca a refletir sobre
algo ainda mais rapido. Quando o americano Morse introduz sua pesquisa, ja havia
mais de 50 inventores que construiram telégrafos elétricos que transmitiam
mensagens por fios, porém, ndo eram produtos préticos para implementacdo, de
acordo com o History (postado em 2011). Samuel Morse, o homem que da a
comunicacdo instantanea ao mundo, é muito persistente onde outros falharam. Em
1832, ele lanca seu primeiro modelo experimental de telégrafo eletromagnético,
patenteado em 1840, que se destacaria dos outros produtos pela sua associacao a

um coédigo, o qual é possivel observar na tabela a seguir.
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Tabela 1 — Codigo Morse

A e J == S eee 1 sm——
B =ees K = T - y JT——
C —sm L smmee U e 3 eeemm
D = M —— \/  eeem 4 ereem
E . N = W == 5 eeses
Fooome O === X —tem B meses
G = P emm. Y =—tm— y AR
H oo Q === Z == 8 e
| e R = 0 I — ) m——

Fonte: Qsl.net (s.d).

InUmeras vezes as ideias de Morse foram desacreditadas, muitos o
chamavam de vigarista e louco pela fé em seu produto. Ele via seus pedidos de
crédito serem negados, mas insistia, até que, em 1843, com muita relutancia, uma
pequena maioria do congresso americano finalmente aceita financia-lo, autorizando
a construcdo da primeira linha telegréfica (com transmissédo elétrica) conectando
Baltimore a Washington, conforme demonstrado no History (postado em 2011). No
ano seguinte, a primeira mensagem da historia da rede € transmitida “Que obras fez
Deus! ” (What hath God wrought!) e logo todo o pais estava interligado como uma
teia, era a internet da época, jA comparada a uma “rodovia de pensamentos”

A partir dai, a producéo e os negocios vinculados a fios disparam, o telégrafo
cruza o oceano pela primeira vez. Em 1858, cabos ja ligam Londres a Nova lorque,
apesar de que 1 més apds, esta conexdo € cortada, por problemas técnicos,
retornando, definitivamente, em 1866. Antes disso, Giovani Caselli projeta, em 1863,
0 pantelégrafo, que € outra invencdo de muito destaque, pois ele € o primeiro fax do
mundo, que logo é aprimorado, atingindo, em 1868, a velocidade de
aproximadamente 2 fax/min, segundo o documentéario do History (postado em 2011).

Em 1876, um novo fato iria revolucionar o mundo e as comunicacoes.
Alexander Graham Bell, apos apoio e financiamento de seu sogro, Gardnier Greene

Hubbard, registra a patente niamero 174.465, nos EUA, cobrindo o método e o
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instrumento do telégrafo transmissor de sons (como a voz) que acompanham as
ondulagdes elétricas, ou seja, o telefone.

O History (postado em 2011) demonstra que apesar de Bell ndo conhecer
muito a parte técnica do processo elétrico, ele insiste muito no experimento e busca
no auxilio de Thomas Watson a superacdo de seu déficit técnico. Bell, que era
especialista em fonoaudiologia, percebe em seus experimentos a possibilidade de
transmitir a voz em rede, o que ampliaria muito o potencial da comunicacéo, pois,
finalmente, os individuos iriam poder se comunicar instantaneamente, simplesmente
falando apenas o0 que pensam, sem ter que usar cédigos e frases curtas, facilitando
0 UsSO por pessoas mais leigas. Em 1877, ocorre a fundacdo da Bell Telephone
Company, pelo sogro de Bell. Esta companhia compra da Western Union, em 1879,
as patentes do microfone criado por Thomas Edison, aprimorando muito o telefone.
A companhia se funde, e em 1899, a American Telephone & Telegraph Company
(AT&T) compra seus ativos, permanecendo com eles até os dias atuais.

O reconhecimento de inventor oficial do telefone vem sendo requisitado por
outros inventores desde os tempos em que Bell registrou a sua patente. Em 2002, o
congresso dos EUA interveio, atribuindo Antonio Meucci como inventor do telefone
conforme sua resolucdo n° 269, apesar de que, mesmo com esta intervencao, ha de
se destacar que Bell se diferenciou por apostar no potencial do seu produto,
enguanto muitos apontavam que ndo haveria interessados em seu uso. Além dessa
patente, Bell ainda teve outras 17 patentes exclusivamente no seu home, além de 12
compartilhadas com outros responsaveis. Entre elas 14 sdo para o telégrafo ou
telefone, 4 para o photofone, 1 para o fonégrafo, 5 para veiculos aéreos, 4 para
hidroavides, 2 para pilhas de selénio, conforme o documentario do History (postado
em 2011).

Bell ndo parou quando registrou sua 12 patente, inclusive, ao continuar suas
experiéncias, ele consegue desenvolver alguns produtos que n&do chamariam
atencdo em sua época, como o photofone que coloca a voz em um raio de luz. Esta
invencdo é uma das precursoras dos sistemas de fibra Optica atuais, que teve que
esperar a invencdo, em 1961, do laser e, em 1970, da fibra Optica para transmissao
de informagbes baseadas na ideia da tecnologia. Bell revoluciona o mundo das
comunicacdes por conseguir implementar, de fato, os principios da transmissao da

telefonia que prevalece até a primeira metade do século XX.
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Conforme relata o portal Internet Society, em 1969, o 1° computador se
conectaria com a internet, a ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network — Rede da Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, foi a rede precursora da
Internet (LEINER, 2006). No inicio, os objetivos de seu desenvolvimento estavam
relacionados com os fins militares estadunidenses, porém, a inovagdo ampliou com
o passar do tempo suas finalidades.

O nome internet s6 comecou a ser usado em meados da década de 1980,
guando a tecnologia ja da suporte para pesquisadores. Em 1980, Tim Berners-Lee,
inspirado em projetos como o Xanadu e o NLS da década de 1960, constroi o
projeto Enquire, com o propdsito de compartilhar documentos entre colegas. Apés
aprimoramento de seus projetos, em 1889, ele escreve uma proposta sobre o
gerenciamento de informagdes, formalizando, no final de 1990, a proposta para a
World Wide Web (WWW), como € possivel observar em Discovery communications
(2008). O sistema possibilitaria a conexdo unidirecional a teia de todo conteudo
online, através de um navegador. A Web, primeiro navegador da rede, estreia
publicamente no ano seguinte, mas logo seu navegador é renomeado para Nexus,
com o proposito de distinguir o nome do navegador do sistema de gerenciamento de
informacgoes.

Em 1993, o sistema WWW avanca, com o langcamento do navegador Mosaic,
anunciado por Marc Andreessen, pesquisador do Centro Nacional de
Supercomputacédo Aplicada (NCSA) da Universidade de lllinois, fazendo a internet
passar da obscuridade para ubiquidade (DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008).
O Mosaic foi o primeiro navegador a rodar no sistema Windows, com o layout das
paginas mais atraente, com novos recursos multimidia, ampliando o universo da
internet para além do mundo académico. Em 1994, Andreessen sai da Universidade
e reune-se com Jim Clark e mais 4 académicos, formados em lllinois, para formar
uma nova organizacdo (DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008). Do encontro
surge a Mosaic Communications, logo renomeada como Netscape Communications.
As primeiras versdes do navegador da empresa foram lancadas em 1994, chamado
no inicio de Mosaic e mais tarde de Netscape Mosaic.

Conforme mostra o Discovery communications (2008), o sucesso imediato da
navegacao, ndo passa despercebido por uma das personalidades de tecnologia

mais destacadas da época, Bill Gates. Ele e Paul Allen, fundam em 1975 a
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Microsoft, iniciando, em 1981, o desenvolvimento do Windows. No ano seguinte, a
organizacdo lanca o Microsoft COBOL e a planilha para MS-DOS, desenvolvendo
aplicacdes para o Macintosh da Apple, e em 1983 anuncia o Word e o Windows. Em
1985, a Microsoft acerta um acordo com a IBM, para que esta se comprometa com 0
uso exclusivo de seu sistema operacional e visando um desenvolvimento conjunto;
no mesmo ano seria lancado o Microsoft Windows 1.0. Em 1988, a Apple processa a
Microsoft alegando que algumas convencdes que seu sistema usava ja haviam sido
usadas nos sistemas de seus lancamentos anteriores como o do Macintosh e do
Lisa. Nos tribunais a Apple ndo vence, mas logo a Microsoft investe milhdes em
acOes da Apple e ambas renovam seu compromisso publico de cooperacdo e
resolvem suas divergéncias quanto a patentes, visando manter parcerias para o
desenvolvimento tecnoldgico, a qual ainda as mantem fortes atualmente.

Com a evolucéao crescente da Netscape, Bill Gates, a vé como potencial
ameaca a seu mercado, e assim, foca sua atencdo no desenvolvimento de um
navegador, de acordo com o Discovery communications (2008). No mesmo ano que
é lancado o Windows 95, também surge o Internet Explorer, navegador da Microsoft,
que seria distribuido em conjunto com o Windows. Na versdo do Windows 98, o
Internet Explorer ja é incorporado ao sistema operacional, o que mais tarde culmina
com condenacdo da empresa por pratica contra as leis de concorréncia, em 2001,
em processo movido pelo governo dos EUA, influenciado pela Netscape.

A Microsoft, utilizando de seu poder sobre o mercado, supera a Netscape,
apos a introducdo, em 1997, do navegador Internet Explorer 4.0. A Netscape ainda
tenta se recuperar introduzindo o projeto Mozilla, mas logo € vendida para AOL/Time
Warner. Recentemente, em estimativa publicada no Statista (2016), o Mozilla
Firefox, que é considerado o sucessor do Netscape, ultrapassa a quantidade de
utilizacao do Internet Explorer, porém a lideranca na navegacao atual vé o Google
Chrome atingir o topo em 2012, se mantendo até os dias atuais, conforme mostra o

grafico abaixo.
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Grafico 1 - Quantidade de audiéncia dos navegadores da Web (selecionados), entre
2012 a 2016**
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Fonte: Statista (2016).

Para comparar melhor a velocidade da crescente quantidade de informacdes
disponiveis em nosso meio em relacdo ha tempos atras, € fundamental acompanhar
0s progressos tecnoldgicos que ocorrem possibilitando a ampliacdo das alternativas
dos individuos. Observando a tecnologia que surge com Samuel Morse, o operador,
com o codigo Morse, mandava 1 ou 2 informacdes a cada segundo; agora com 0S
cabos de fibra 6ptica, podem ser conduzidos 10 bilhées de pulsos de informacdes

digitais por segundo.

3.2 AS FERRAMENTAS DE BUSCAS E DE COMUNICACAO SOCIAL

A Google Inc, atual subsidiaria do conglomerado Alphabet Inc., surge como
um motor de busca, assim como surge a inspiracéo das ideias dos desenvolvedores
de navegadores, ela também visa encontrar, organizar e apresentar de uma forma
melhor, a necessidade dos usuarios da Web.

Antes de despontar os primeiros buscadores, 0s usuarios seguiam enderecgos
recomendados ou aleatorios para tentar achar enderecos uteis. A primeira
ferramenta de busca que surgiu foi o Archie, criado em 1990, por Alan Emtage, Bill
Heelan, e Peter J. Deutsch, estudantes da Universidade McGill de Montreal. Porém,

0s motores de busca se tornam mais populares através de ferramentas lancadas
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posteriormente, como a da Yahoo, em 1994, e a da Excite, em 1995, mas estas
ainda ndo conseguem integrar totalmente a necessidade de seus usudarios.

Buscando uma estratégia de captacdo de receitas, a qual ainda era um pouco
obscura com a internet, na época, a Yahoo aceita, a partir do final de 1995, receber
publicidades em banners, demonstrando pela primeira vez, no mundo da internet,
uma forma que atrai muita receita, em consequéncia da popularidade de sua
ferramenta desenvolvida.

Em 1997, Larry Page e Sergey Brin, desenvolvem o seu motor de busca, 0
Google Search, e procuram a ajuda de seu professor, David R. Cheriton, da
Universidade de Stanford, que os apresenta, em 1998, a Andy Bechtolsheim,
cofundador da Sun Microsystems, sendo este o primeiro investidor a financiar os
pesquisadores, desencadeando a viabilidade do projeto do buscador, implicando na
fundacdo da Google, no més seguinte, conforme mostra o Discovery
communications (2008).

No inicio de 1999, uma das principais concorrentes da Yahoo, a Excite,
reiine-se com Page e Brin, estes oferecem seu motor de busca a Excite por cerca de
750 mil délares, porém a empresa rejeita mais de uma proposta pelo motor de busca
da Google, assim como outras empresas também a rejeitam, de acordo com
Discovery communications (2008).

Apesar de existir muitos buscadores, 0s servicos ndo tinham o mesmo
alcance da tecnologia proposta pelo buscador da Google. Sua primeira grande
inovagao foi a utilizagdo do algoritmo “PageRank”, que encontra informagdes
baseadas na quantidade e na qualidade de apontamentos de outras paginas da
Web. Além da Google conseguir encontrar uma forma mais eficiente para buscar as
informacdes, sua ferramenta apresenta um layout mais limpo, em relacéo a poluicao
visual que alguns concorrentes possuiam.

Quando Larry Page e Sergey Brin avancam em suas pesquisas, 0 Yahoo ja
dominava o ramo de buscas e com isso, muitos ndo percebiam os diferenciais
potenciais do Google, achando que se tratava apenas de mais uma ferramenta de
busca entre muitas outras ja lancadas. Em junho de 1999, a Google consegue atrair
US$ 25 milhdes de dolares em uma rodada de financiamento, destacando-se Kleiner
Perkins e a Sequoia Capital entre as principais investidoras (GOOGLE, 1999).

A organizacao logo vé a sua ferramenta ser uma da mais utilizadas na Web,

porém, apO0s muitos investimentos, o documentario do Discovery communications



27

(2008) mostra que a empresa € pressionada a desenvolver mecanismos de geracao
de receitas, pois a indefinicho de uma estratégia para captacdo de recursos
preocupava seus investidores. Entdo, a Google observa a ideia do mecanismo de
renda por publicidade produzido por Bill Gross, 0 qual € usado em seu site Overture,
e vé o modelo como o mais eficaz para anuncios em sua ferramenta. Em 2000, a
Google, inspirada na ideia do buscador Overture, lanca o0 seu servico Adwords.
Devido a isso, a Overture processa a Google. Durante o processo, a Yahoo adquire
a empresa e posteriormente resolve o processo fora do poder judiciario, com um
acordo no qual a Google emite acBes ordinarias para a Yahoo, em troca de um
licenciamento permanente (DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008). Este modelo
que a Google implanta, abre caminho para a decolagem, em grande escala, da
publicidade na internet, e conforme mostra o grafico abaixo, o buscador da Google

desde que assumiu a ponta, se mantém lider no servico online, até os dias atuais.

Gréfico 2 — Quota do volume de pesquisas, na Web, por buscador em 2016.
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Fonte: Internet Live Stats (2016).

No final dos anos 1990, a associagdo da tecnologia de compresséo de audio,
0 mp3, com o programa Napster, elaborado por Shawn Fanning e Sean Parker,
revoluciona a internet e impacta, diretamente, a induUstria musical. O programa
funciona conectado a internet, e assim, poderia se comunicar com outros programas
Napster de outros usuarios conectados, sendo possivel que o0s usuarios
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compartilhassem musicas de sua colecdo, sem a necessidade de aprovagdo ou
envio individual de cada arquivo, bastando o programa estar ligado e conectado para
a colecéo estar disponivel para download. Essa inovacao foi a primeira comunidade
da rede, consagrando o Napster como o software de maior disseminagcdo que a
histéria da tecnologia ja havia visto. Lancado em junho de 1999, ja superava, em 4
meses, a marca de 1 milh&o de downloads.

Por mais interessante que o software pudesse ser para muitos, é possivel
observar no Discovery communications (2008) que a industria fonografica nao via do
mesmo modo. Em julho de 2001, a justica dos EUA solicita o encerramento das
atividades dos Napster, por compartilhar ilegalmente musicas protegidas por direitos
autorais. Embora o poder judiciario tenha vencido este julgamento, outros programas
que utilizavam sistemas de compartiihamento de musicas seguiram o caminho
aberto e supriram os usuarios agindo de modo similar ao Napster.

Embora o Napster, ndo tenha se adequado a lei, da sua época, conforme a
interpretacdo dos representantes do poder judiciario estadunidense, com a sua
tecnologia ficou clara a virtude e o poder da participacdo ativa de uma numerosa
guantidade de usuarios como em seu apogeu, em 2001, quando chegou a ter 8
milhdes de usuarios conectados, compartilhando cerca de 20 milhdes de musicas
por dia. Inspirado nos moldes do Napster e do poder da sua comunidade, surgiria a
ideia de aperfeicoar as criacOes vinculadas a redes sociais, as quais, 0S usuarios
poderiam receber e enviar conversas, informacdes, imagens, musicas e videos, 0
que revolucionaria a midia, as comunicacbes, os padrées e formas de
comercializagdo e de oferta de produtos e servi¢cos; conforme serd demonstrado a
sequir.

Em 2005, surge o canal online que impactaria a midia visual, o Youtube. Ele
se torna muito popular por oferecer gratuitamente a visualiza¢do de videos online, 0s
qguais sdo enviados por seus usuarios e podem ser compartilhados com outros
usuarios na internet. Logo o Youtube comeca a ser perseguido na justica, pois
canais de TV e grandes produtoras de contetudos audiovisuais hdo querem ver seus
trabalhos protegidos com direitos autorais circulando livremente (DISCOVERY
COMMUNICATIONS, 2008). O canal é pressionado e se compromete a remover
conteudos indicados que sejam protegidos por direitos autorais (porém, materiais
protegidos ainda sdo encontrados no sistema). Em meio as pressdes juridicas, o

Youtube € vendido para a Google Inc. por US$ 1,65 bilhdo, em 2006, e no mesmo
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ano que é eleito pela revista “Time”, como a inven¢édo do ano. Segundo a revista, 0
Youtube “criou uma nova forma para milhdes de pessoas se entreterem, se
educarem e se chocarem de uma maneira como nunca foi vista” (G1 apud TIME,
2006, S.N.).

A Google, visando se consolidar como um dos principais servigos da internet
e ampliar sua estratégia de publicidade, adquire a maior rede social de videos da
Web, posicdo que mantém até os dias atuais, conforme € possivel observar no
grafico abaixo.

Gréafico 3 - N° usuarios que assistiram videos, no mundo, nas plataformas (com
modalidade predominantemente gratuita) mais populares de streaming de video, em
dezembro de 2015.
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Fonte: Statista (2016).

Desde sua criacdo, 0 Youtube esta na vanguarda do movimento online que
promove contetdos elaborados pelos usuarios, junto a esta ferramenta, outras
surgiram a seguir ampliando a “via de méo dupla”, moldando a nova midia, através
do poder do volume de usuarios participantes ativos.

A histéria da midia teve sua primeira revolucdo antes do século XV, com a

invencao da prensa. No século XX, surge outras revolucdes protagonizadas pelo
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radio e depois pela invencdo da televisdo, até que entdo, no século XXI, surge a
revolucdo da midia, através da Web, a qual é protagonizada pelas redes sociais. Em
2004, nasceria a maior midia social do mundo online, o Facebook, criado pelos
estadunidenses Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes, Andrew
McCollum e pelo brasileiro Eduardo Saverin. Lancado, inicialmente, para o0s
estudantes da Universidade Harvard, com 1 més de disponibilidade, a rede ja é
bastante popular na Instituicdo, o que faz a ferramenta rapidamente se expandir
para outras instituicdes e logo estar disponivel para qualquer usuario interessado.
Em outubro de 2013, no primeiro censo anual da midia global, o Facebook
aparece como a maior rede social ativa, englobando muitas outras caracteristicas
além de visualizacdo e compartilhamento de videos, destacando-se como a maior

midia social do mundo online, conforme mostra o grafico.

Grafico 4 — Censo anual da midia social no mundo
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Cabe destacar que no inicio de seu desenvolvimento, foi fundamental o papel
proporcionado por investidores, possibilitando a estruturacdo da organizacao
(DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008). Peter Thiel, cofundador em 1998 do
PayPal, um dos sistemas pioneiros no pagamento online, vendeu seu sistema em
2002 para o eBay por US$ 1,5 bilhdo, e em 2004 é um dos primeiros a dar suporte
financeiro ao Facebook, quando investe US$ 500 mil ddlares por cerca de 10% da
organizacdo. Logo ele foi seguido pela Accel Partners em 2005, que injetam cerca
de US$ 12,7 milhdes, no ano seguinte a Greylock Partners e a Meritech Capital
Partners investem cerca de US$ 25 milhdes, j& em 2007, a Microsoft adquire 1,6%
do Facebook por US$ 240 milhdes, e ainda nho mesmo ano, o bilionario chinés Li Ka-
Shing investe mais US$ 60 milhdes na empresa, de acordo com "de Hoover
Empresa Records".

Quando surge a Web, ela é s6 mais uma fonte para informacdes, assim como
jornais, revistas e canais de radios ou de televisdo, mas logo se percebe, o poder
dos usuarios ativos, que podem tanto assistir ou buscar conteidos como também os
produzir, de uma forma que jamais havia sido possivel, como pode-se observar na
rotina de muitas pessoas, habitos como os de publicar e compartilhar informacgdes,
fotos, materiais audiovisuais, entre outros.

Além de ja operar o Messenger, que se dirige mais para a comunicacao
privada de usudarios ou grupos personalizaveis, a Facebook Inc. adquire outras
populares redes sociais como o0 Instagram, em 2012, e o WhatsApp, em 2014,
ampliando a sua concentragcdo no segmento. Entre as ferramentas do Messenger e
do WhatsApp, o aperfeicoamento do servico de voz sobre o protocolo IP (VOIP), € o
que atualmente representa a maior ameaca para a prestacao do servico tradicional
de comunicacéo por voz (GARCIA; OLIVEIRA; MADEIRA, 2009).

A tecnologia de impressao 3D, surge em meados dos anos 1980, e vem
sendo aperfeicoada. Nos Ultimos anos, o seu barateamento tem favorecido a
aquisicdo de impressoras 3D por usuarios domésticos, 0s quais ja encontram
modelos destes equipamentos por precos cada vez menores, alguns deles custando
menos de mil délares nos EUA. A difusdo desta tecnologia, combinada com as
tecnologias de redes sociais para compartihamento de projetos, como o de
impressao 3D, tendem a provocar novos paradigmas. Muitos consumidores poderao
produzir seus objetos e utensilios fisicos, sem ser necessario ter algum

conhecimento especializado em elaborar projetos, bastando apenas encontra-los
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nas redes sociais que possuam projetos postados ou compartilhados, com suporte
para sua impressora 3D.

O potencial das redes sociais para uma possivel revolucdo ligada as
impressoras 3D, deve ser essencial, visto que, ndo se trata apenas de um ganho de
produtividade ou qualidade na producdo, mas muda-se ou redireciona-se 0s agentes
envolvidos na producao, talvez possibilitando uma expansao na autoproducgéo, em
alguns segmentos, em detrimento de um maior consumo dos bens finais ja
elaborados. Entre uma das principais redes sociais para projetos 3D, se destaca a
Thingiverse, da fabricante de impressoras 3D MakerBot. Na sua plataforma ja é
possivel ver o volume crescente de novos itens postados, mensalmente, conforme

mostra o grafico abaixo.

Grafico 5 — Crescimento de novos itens postados, mensalmente, no Thingiverse,
entre 2008 e 2012
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Fonte: Econolyst em cooperacéo com a IBM (2013).

Embora a era de uma expansao ampla da autoproducéo seja s6 uma previsao
possivel, a era da comercializacdo online ja é um fato que se instaura como um
fendmeno dominante, implicando em uma nova fase do capitalismo. Este fendbmeno

vem remodelando neg6cios e dando poder as pessoas comuns para consumir e
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hY

ofertar produtos de uma maneira mais horizontal que a fase anterior a internet,
trazendo com isso, novas perspectivas e novas formas para atender as

necessidades dos individuos.

3.3 A COMERCIALIZACAO VAREJISTA E OS PROVEDORES AUDIOVISUAIS

A trajetéria do comércio na internet comeca a ganhar forca com o surgimento
de uma das maiores empresas varejistas da Web, a Amazon. Antes de fundar a
empresa, Jeff Bezos se muda para Seatle, e assim se aproxima de grandes
distribuidoras de livros. Introduzindo em 1995, predominantemente a oferta de livros,
logo se tornando o principal site da Web nas vendas de livros, motivando a
expansdo da sua atuacdo para o varejo em geral (DISCOVERY
COMMUNICATIONS, 2008). A eBay que atua no ramo da Amazon, também foi uma
grande impulsionadora do comércio eletrénico, fundada em 1995 pelo francés Pierre
Omidyar. Logo, Wall Street percebe a rapida expansdo destas organizacles, e
lancam, na Nasdaq, a oferta publica inicial de acbes da Amazon e da eBay em 1997
e 1998, respectivamente. Porém ambas sofrem a partir de 2000, com a “bolha da
internet”, mas resistem e ainda estdo entre as 3 principais redes de comércio

varejista da Web, como é possivel observar no grafico abaixo.

Grafico 6 — As 10 maiores empresas de varejo da Web, em relagéo ao valor bruto de
vendas globais de 2015.
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Atualmente, a Alibaba, fundada na China em 1999, por Jack Ma, ja
ultrapassou o volume de vendas brutas online do Ebay e do Amazon, e inclusive,
supera o volume de vendas brutas gerais do Wall Mart (EL PAIS, 2016). Contudo
continua muito atras em relacdo ao faturamento destas empresas, porém ha de se
destacar que a Alibaba é uma das maiores empresas varejistas do mundo, e vem se
capitalizando. Em 2014, a empresa lanca sua primeira oferta publica de a¢bes na
Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE).

Analisando-se a comercializacdo audiovisual, apds a industria fonogréfica ter
imposto o encerramento do Napster em 2001, outras ferramentas similares surgiram
e continuaram disseminando a onda de pirataria musical, a qual até hoje vem sendo
enfrentada. Em meio a isso, a Apple, vé uma oportunidade no crescente interesse
por musica digital, e lan¢ca, em 2001, o Itunes, como forma de comercializar musicas
individualmente. Isso impulsiona a nova forma de oferta de masicas, respeitando o0s
direitos autorais, com um custo total bem inferior ao das vias legais tradicionais,
oferecendo musicas por menos de 1 dolar (DISCOVERY COMMUNICATIONS,
2008). Em 2015, atenta as tendéncias dos servicos musicais, a empresa lanca o
Apple Music, para oferecer o servico de streaming de musica, no qual ela ja é uma

das principais operantes, conforme mostra o grafico.

Gréfico 7 — Numero de assinantes das principais empresas com servico de
streaming de musicas
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No ano seguinte a acao judicial contra o Napster, Shawn Fanning vende sua
marca para Roxio, que em 2008, a revende por US$ 121 milhdes para a Best Buy.
No final de 2011, a Rhapsody compra o servico e une o0s cerca de 400 mil
assinantes junto aos que ela ja possuia (CANALTECH, 2016).

A Spotify, fundada por Daniel Ek e Martin Lorentzon, é a atual lider de
assinantes em streaming musical. A empresa percebeu que embora houvesse como
baixar musicas ilegais, nem sempre seria uma tarefa rapida ou facil para qualquer
usuario, entdo se apoiando na ideia de trabalhar com o poder de escala na sua
ferramenta, a empresa percebe que teria espaco para ofertar musicas por um prego
reduzido e de forma acessivel, possibilitando um melhor retorno para o artista,
guanto maior for a sua escala.

O sistema da Spotify € langado no final de 2008, e a partir da entrada de Sean
Parker (cofundador do Napster e participante da elaboracdo do Facebook) em 2010,
a empresa comeca a disponibilizar outros tipos de contas a usuérios pagantes, e no
ano seguinte, faz o seu lancamento nos EUA, mesmo ano em que ja triplicaria o
namero de seus assinantes na Europa.

Em 1997 surge a Netflix, fundada por Reed Hastings e Marc Randolph, nessa
época eles montam a ideia de inovar no servico de aluguéis de DVDs fisicos,
ofertando-os pela internet, além de oferecerem a entrega em domicilio. Logo a
empresa cresce e em 2000, é oferecida para a Blockbuster que rejeita a sua
aquisicao (SATELL, 2014). A Blockbuster havia sido a maior rede de locadoras de
materiais audiovisuais do mundo, porém em 2014, anuncia o encerramento de
praticamente todas as suas lojas, principalmente por ndo conseguir concorrer com
0S novos servigos disponiveis na internet, como os de streaming audiovisuais.

Em 2007, a Netflix introduz, nos EUA, o servico de streaming, para
transmissao online de seu conteddo audiovisual, implicando com isso numa
inovagao que também impactaria os canais de TV. Logo a empresa firmaria uma boa
base de clientes no pais, e a partir de 2010, lanca o servico globalmente (NETFLIX
MEDIA CENTER, 2016). Logo o servico atinge uma rapida difusdo no cenario

internacional, conforme mostra o grafico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Daniel_Ek
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Grafico 8 - Crescimento de assinantes (pagantes) da Netflix em todo o mundo entre
2011 e 2016
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Em junho de 2016, a Netflix atinge a marca de 83.18 milhGes de assinantes
mundialmente, crescendo cerca de 3 vezes em relacdo aos ultimos 5 anos, no
momento em que amplia sua expansao internacional. Enquanto na Netflix apenas
producdes profissionais sao incluidas, plataformas como a do Youtube permitem que
qualquer usuario tenha uma conta e envie conteldos de maneira gratuita. Também
por isso que o Youtube, mesmo prestando um servico de streaming audiovisual é

enquadrado, principalmente, como uma rede social.

3.4 SERVICO DE OFERTA DE HOSPEDAGENS

Com a disseminacdo do uso da internet e com o surgimento e a difusdo de
novas tecnologias, amplia-se a ideia de uma forma de economia compartilhada e
mais horizontal, que evolui jJunto com o crescimento do uso destas inovagoes.

A Airbnb é pioneira em conectar anunciantes e viajantes, aproveitando-se de
uma oportunidade de mercado onde, no passado, ndo havia alternativa as
hospedagens convencionais como as de hotéis, pousadas e albergues. Devido a
esta inovagcao e ao aumento do uso das novas tecnologias, passou a ser referéncia

no consumo compartilhado.
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Airbnb é a forma reduzida de dizer “Air Bed and Breakfast” (cama inflavel e
pequena refeicdo). A histéria desta empresa, comegou em 2007, quando dois
amigos, Brian Chesky e Joe Gebbia, estudantes de design, perceberam que né&o
poderiam cobrir os custos no final do més. Este foi o problema que deu origem a
startup em 2008, no Vale do Silicio (Califérnia). Logo no inicio, Nathan Blecharczyk
entra na empresa para apoiar Brian e Joe na constru¢do do site. Em 2009, o
acelerador Y-Combinator fornece-lhes US$ 20 mil para refinar suas ideias de
empreendimento e em seguida, a empresa Sequoia Capital, Merlo Park, injeta mais
US$ 600 mil (AIRBNB, 2016).

Os precos baixos, em geral, s&do um dos fatores relevantes para boa parte dos
clientes, que fazem reservas de viagem online. Antes, ndo havia uma plataforma
online, como esta, para reservar quartos de terceiros ou ofertar os quartos vagos de
uma residéncia. A Airbnb oferta locais para hospedagem onde muitas vezes ndo ha
hotel ou hostel, e assim, esta presente até mesmo nas menores cidades. Seja “[...]
um apartamento para uma noite, um castelo por uma semana, ou uma mansao por
um més, a Airbnb conecta as pessoas a experiéncias de viagem dunicas, [...]”
(AIRBNB, 2016, S.N.), e ainda oportuniza ao hospede interagir diretamente com o
habitante local, fazer amizade, e vivenciar sua cultura.

Através da ideia de ofertar online um lugar para ficar, durante a noite, com
uma pequena refeicdo, Brian e Joe iriam construir uma solucédo que revolucionaria o
conceito de hospitalidade, elaborando o negocio que hoje Ihes da direito a um lugar
privilegiado no clube de fundadores de startups tecnolégicas.

O sistema foi criado, inicialmente, com a ideia de ofertar hospedagem em um
site simples e seguiu se integrando com as redes sociais. As integracdes facilitaram
0 acesso e 0 aumento do numero de usuarios, além de serem uma outra forma de
divulgacdo do negdcio. Atualmente, o servico ja esta disponivel em aplicagbes para
dispositivos moveis, tornando-se ainda mais acessivel. A difusdo da Airbnb, se
reflete em um numero cada vez maior de novas listagens de acomodacoes,

conforme é possivel observar no grafico a seguir.
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Grafico 9 — Crescimento global do nimero de novas listagens no Airbnb entre 2008
a 2014
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Fonte: Airbnb, Owler (2014).

Em 2014, a Airbnb superava a marca de 600 mil novas listagens, ja no
terceiro trimestre de 2015, possuia mais de 1,7 milhdes de acomodacdes ativas
listadas e em meados de 2016, estes numeros ultrapassam a marca de 2 milhdes de
ofertas em mais de 34 mil cidades e de 191 paises conforme divulga a propria
organizacao (AIRBNB, 2016).

3.5 SERVICO DE MOBILIDADE DE PESSOAS

A economia colaborativa € outra tendéncia que surge com o potencial de
reformular o trabalho, conforme aponta o Relatério do Desenvolvimento Humano —
RDH (2015).

[...] acordos permitem que as pessoas facam melhor uso de bens, como
automoéveis ou casas. Contudo, também podem substituir empregos mais
tradicionais se competirem com hotéis convencionais e servicos de
transporte, [...]. Existem também novos desafios no que se refere a
regulamentacdo dos servigos, assegurando uma qualidade consistente e a
protecdo dos consumidores. A profissionalizacdo do trabalho, em alguns
aspetos, esta a inverter-se (RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO, 2015, p.115).

A Uber, empresa multinacional norte-americana, € atualmente a maior
protagonista em inovacdo no servico de mobilidade de pessoas, baseada em
tecnologia disruptiva na internet. Ela usa um algoritmo que consegue fazer uma
alocacdo mais eficiente e econdmica do deslocamento através da relacdo da oferta
de motoristas e da demanda de usuarios, além de usar a internet para estimar a

distancia e a duracao do trajeto.
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Tudo comecgou quando, em 2008, Travis Kalanick e Garrett Camp estavam
em Paris, para participar da conferéncia LeWeb, e la tiveram dificuldades para pegar
um taxi. Entdo eles tiveram a ideia de conseguir um carro apenas apertando um
comando no celular. Quando voltaram para San Francisco aprimoraram a ideia e
fundaram, em marco de 2009, a empresa que no inicio se chamava UberCab. O
aplicativo para iPhone e Android foi oficialmente langado em julho de 2010. O
sistema que inicia como uma plataforma para solicitar carros “premium”, esta
transformando aspectos do transito e do planejamento das cidades; em novembro
de 2016, a empresa j& atuava em 533 cidades do mundo (UBER, 2016).

Grafico 10 - Crescimento dos deslocamentos globais com o Uber, entre 2012 a
junho de 2016
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Fonte: Uber, Macdonald (2016).

No ultimo periodo do gréafico, divulgado pela Uber, podemos perceber que em
5 anos, no final de 2015, é atingida a viagem bilionésima, e apenas em seis meses,
esta marca ja é dobrada, atingindo 2 bilhdes de viagens mensais.
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Os novos servicos de mobilidade de pessoas e de oferta de hospedagens,
assim como as novas tecnologias nos meios de comunicagdo e na comercializagéo
de conteddos audiovisuais, estdo trazendo algumas inovacdes que criam novos
impactos e novos desafios, pois muitas destas tecnologias vem apresentando
consequéncias disruptivas, na economia e na sociedade. E possivel verificar que
muitos formatos de organizacdes na internet ja superam os de empreendimentos
tradicionais. Ao analisar a trajetoria das inovacdes selecionadas, observa-se que
estas possibilitam muitos beneficios coletivos e econémicos, principalmente, tendo

em vista uma perspectiva de longo prazo.
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4 O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS E SEUS NOVOS PARADIGMAS

A criacdo que envia informacdes na velocidade da luz, comeca com um
pequeno grupo de pesquisadores, e cresce estrondosamente, para ser um Sucesso
social e comercial movimentando bilhdes anuais em investimento, superando o
trafego de voz, em 2009. Além disso, a rede ainda engloba e aperfeicoa a voz
instantanea para dentro do seu sistema. Conforme é possivel observar no portal
Internet Society (LEINER, 2006), a internet vem se aprimorando e fornecendo novos
servigos, como o transporte em tempo real, a oferta de hospedagens e o apoio aos
fluxos audiovisuais.

Neste capitulo, serdo analisados alguns impactos provocados pelo uso da
internet em alguns setores e categorias, assim como suas implicagcbes para a
economia e para o desenvolvimento humano. Sera realizado um mapeamento global
dos usuarios da internet, além de serem observadas as declaracdes, sobre a nova
rede, dos lideres dos paises considerados como os mais desenvolvidos do mundo,
assim como as manifestacdes dos lideres de importantes empresas da internet.

Baseando-se em funcdo do indicador PIB, sdo apontadas previsdes da
relacdo da internet com o PIB, nos paises do G20. Também séo realizadas relacbes
sobre as novas formas de consumo, como a de bens digitais em comparacdo ao de
bens tradicionais. Outro ponto que o capitulo relaciona sdo as implicacdes da
internet nos negécios da midia e da publicidade e nos dos meios de comunicacao,
0S quais sdo comparados aos meios tracionais, assim como se analisa 0 surgimento
das novas formas de trabalho com a economia do compartilhamento.

Outro aspecto que se observara sdo as flutuacbes e especulagdes que
ocorrem na Bolsa de Valores Nasdaq, em funcdo das empresas da internet, as quais
ja propagaram terriveis colapsos para a economia. Além disso também se verificara
as rapidas valorizacbes de novas Startups, as quais vem surpreendendo muitos
analistas.

A ampliagcdo do uso e a da difusdo da nova rede, tem possibilitado o
surgimento de novos trabalhos, de novas formas para as atividades sociais e de
novas maneiras de relacionamento e interacdo entre as organizacdes e as pessoas.

A seguir é possivel verificar o crescimento do numero de usuarios nos ultimos anos.
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Grafico 11 - Crescimento do n° total de usuarios globais da internet entre 1993 a
01/07/2016
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Fonte: Elaboracdo de dados por parte da Unido Internacional de Telecomunica¢bdes (UIT), Banco
Mundial, e da Divisdo de Populacdo das Nac¢fes Unidas, Internet Live Stats (2016).

A Internet Live Stats (2016) define o usuério da Internet como um individuo
que pode acessar a Internet em seu domicilio, através de qualquer dispositivo. No
dia 14/11/2016 a internet superava a marca de 3,5 bilhdes de usuarios, ou seja,
quase 50% da populagdo mundial tinha uma conexao com a internet. Em 1995, n&o
chegava a 1%. O numero de utilizadores da Internet aumentou dez vezes de 1999 a
2013. O primeiro bilhdo foi alcangcado em 2005. O segundo bilhdo em 2010. O
terceiro bilhdo em 2015.

Em 2016, quase 75% (2,5 bilhdes) de todos os usuarios de internet no mundo
(3,5 bilhdes) viviam em 20 paises. Os 25% restantes (0,9 bilhdes) eram distribuidos
entre os outros 181 paises, cada um representando menos de 1% do total dos
utilizadores. A China, pais com a maioria dos usuarios (721 milhdes), representou
cerca de 21% do total, e tem mais usuarios do que 0s prOximos cinco paises juntos
(Estados Unidos, Brasil, Japao, Russia e Alemanha).

Entre os 20 principais paises, o Paquistdo, a Indonésia e a India,
respectivamente, sdo aqueles com o menor coeficiente de penetracdo. Porém, a
india apresenta a taxa mais alta de crescimento de usuérios por ano, superando a

marca de 30%.
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Tabela 2 - Ranking dos 20 paises com maior n° de usuarios da internet no
mundo em 2016

#* Country Internet Users  Penetration Population .Non-Users Users 1 Year Internet Users Population
(2016) (% of Pop) (2016) (internetless)  Change (%) 1Year Change 1Y Change

1 China 721,434,547 52.2% 1,382,323,332 660,888,785 2.2% 15,520,515 0.46 %
2 India 462,124,989 34.8% 1,326,801,576 864,676,587 30.5% 108,010,242 1.2%
B S, 286,942,362 88.5% 324,118,787 37,176,425 1.1 % 3,229,955 0.73 %
4 Brazil 139,111,185 66.4 % 209,567,920 70,456,735 5.1 % 6,753,879 0.83 %
5 Japan 115,111,595 91.1% 126,323,715 11,212,120 0.1 % 117,385 -0.2%
6 Russia 102,258,256 71.3% 143,439,832 41,181,576 0.3 % 330,067 -0.01 %
7 Nigeria 86,219,965 46.1% 186,987,563 100,767,598 5% 4,124,967 2.63%
8  Germany 71,016,605 88 % 80,682,351 9,665,746 0.6 % 447,557 -0.01 %
9 U.K. 60,273,385 92.6 % 65,111,143 4,837,758 0.9 % 555,411 0.61 %
10 Mexico 58,016,997 451 % 128,632,004 70,615,007 2.1 % 1,182,988 1.27 %
11 France 55,860,330 86.4 % 64,668,129 8,807,799 1.4 % 758,852 0.42 %
12 Indonesia 53,236,719 20.49% 260,581,100 207,344,381 6.5 % 3,232,544 1.17 %
13 Viet Nam 49,063,762 52 % 94,444,200 45,380,438 33% 1,564,346 1.07 %
14 Turkey 46,196,720 58 % 79,622,062 33,425,342 5.1 % 2,242,750 1.22 %
15 Phi\ippmes 44,478,808 435% 102,250,133 57,771,325 4.4 % 1,855,574 1.54 %
16 South Korea 43,274,132 85.7 % 50,503,933 7,229,801 1.2 % 522,375 0.42 %
17 TItaly 39,211,518 65.6 % 59,801,004 20,589,486 1.7 % 666,922 0.01 %
18 Tran 39,149,103 48.9 % 80,043,146 40,894,043 77 % 2,784,831 1.18 %
19 Spain 37,865,104 82.2% 46,064,604 8,199,500 22% 805,002 -0.12 %
20 Pakistan 34,342,400 17.8 % 192,826,502 158,484,102 9.7 % 3,024,054 2.07 %

Fonte: Elaboracao de dados por parte da Unido Internacional de Telecomunicac6es (UIT), Divisao de
Populagdo das Nagfes Unidas, Internet & Associagcdo movel da India (IAMAI), do Banco Mundial,
Internet Live Stats (2016).

4.1 A RELACAO COM O PIB E AS NOVAS FORMAS DE CONSUMIR

Na cidade de Paris em 2011, ocorreu o evento “e-G8”, onde os lideres do G8
(Estados Unidos, Japédo, Alemanha, Reino Unido, Franga, Itdlia, Canada e Russia),
além de representantes do Brasil, China, india, Coréia do Sul e Suécia, reuniram-se
com os lideres de empresas da internet como Google, Facebook e Amazon,
contribuindo muito para os debates ligados a rede. Os paises concordaram e
manifestaram que a internet se tornou um importante motor para inovacgdes e para a
economia global, melhorando a eficiéncia e contribuindo para o crescimento da
economia e do emprego (DECLARACAO DO G8, 2011). No mesmo documento,
afirmam que a internet € uma das principais fontes de informacdo e de educacédo
para muitos individuos, podendo ser uma ferramenta muito util para promover a

liberdade, a democracia e os direitos humanos.
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A Internet facilita novas formas de negdcio e promove a eficiéncia, a
competitividade e o crescimento econémico. [...] A abertura, a transparéncia
e a liberdade na Internet tém sido fundamentais para o seu desenvolvimento
e sucesso. Estes principios, juntamente com os da néo discriminacéo e da
concorréncia leal, devem continuar sendo uma forca essencial por tras de
seu desenvolvimento. [...] A Internet tornou-se uma arena publica em nosso
tempo, uma alavanca de desenvolvimento econdmico e um instrumento
para a liberdade politica e emancipacdo. Liberdade de opinido, de
expressao, informacéo, reuniéo e associa¢cdo devem ser salvaguardadas na
Internet como em outros lugares. Censura ou restricbes ao acesso a
Internet arbitraria ou indiscriminada sé@o inconsistentes com as obrigacfes
internacionais dos Estados-Membros e s&@o claramente inaceitaveis. Além
disso, elas impedem o crescimento econémico e social (DECLARACAO GS8,
2011).

Conforme ja destacado no subcapitulo 2.4, sobre os sistemas de inovacgdes, o
ambiente favoravel é fundamental também para a internet e seu desenvolvimento
futuro, sendo que a este respeito estdo envolvidos muitos atores em nivel macro e
micro, necessitando de investimentos, assim como de acdes de governo. Além
disso, sdo necessérias atitudes que promovam internacionalmente a cooperacao,
onde as pessoas possam ter ampliadas as suas possibilidades, oportunidades e
formas de interacdo em ambito social, econdmico e politico; assim como o que
menciona Nussbaum (2009), de acordo com o subcapitulo 2.5.

A internet é para muitas organizacoes, insubstituivel para a comercializagéo e
essencial para o desenvolvimento de relagbes com seu publico alvo. Apesar das
limitacbes das ferramentas da macroeconomia para quantificar os resultados
integrais atingidos, conforme foi visto no capitulo 2, assim como ocorre nos
exemplos dos casos estudados na internet. E possivel observar evidéncias de seus
impactos em estudos macroeconémicos, como o grafico a seguir que aponta uma
previsdo da proporcéo da internet na economia, em 2016, em relacdo ao indicador
PIB, nos paises do G20 (englobando os paises que participaram da “Declaracao do
G8” em 2011, além da Unido Europeia, Austrélia, Arébia Saudita, Argentina, Africa
do Sul, Turquia, Indonésia e do México), conforme é possivel observar neste estudo.
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Gréfico 12 — Previsao da proporcéo da internet na economia em relagéo ao indicador
do PIB, nos paises do G-20 em 2016
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Fonte: Statista (2016).
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A previsdo média da contribuicdo da internet no PIB dos paises considerados
como o0s mais desenvolvidos se situa por volta de 5,5%, sendo que o Reino Unido
lidera com 12,4% do indicador. A internet influencia o PIB, em diversos setores e
categorias, como o da agricultura, da construcdo, da comunicacédo, da educacéao, da
mineracgado, do transporte, dos cuidados com a saude e estética, além dos servigos
publicos e financeiros (MCKINSEY COMPANY, 2011).

Grafico 13 - Gastos com consumo: tradicional vs. Digital

Consumer spending: traditional vs. digital (US 3 millions)
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rentaks, public-zervice TV and radio broadcasting, physical recorded music, concarts and music: fastivals, box office, consumer magazine print cinculation, daily
nerwspaEper prnt cinculadion, print consumer books, print educational books, and boxed console and PC wdeo games.

Fonte: McKinsey & Company, Wilkofsky Gruen Associates (2015).

Em relacdo ao total, os gastos com consumo digital representaram 46,2% em
2014, aumentando 11,2% no ultimo ano, enquanto que 0S gastos com consumo
tradicional cresceram apenas 1%. Foi projetado acima, que ao persistir esta
tendéncia, os gastos em consumos tradicionais serdo ultrapassados pelos gastos
dos consumidores digitais em 2017.

A tecnologia também tem transformado os mercados, tendo em conta que
muitos servicos pessoais estdo disponiveis em linha. Atualmente, os
clientes podem utilizar a Internet para comprar mantimentos, fazer
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encomendas a restaurantes, fazer reservas de hotel ou em companhias
aéreas e contratar assisténcia para a limpeza doméstica ou para cuidados a
criancas. Os servicos em linha exigem uma estrutura de contratacdo menos
pesada do que a necessaria para empregar prestadores de servico a tempo
inteiro e permitem que os clientes utilizem os servigcos ocasionalmente. O
sistema de servicos em linha também pode oferecer oportunidades de
trabalho temporario para aqueles que procuram trabalho remunerado extra
ou pretendem ter um horario flexivel. [...] Sitios Web como o eBay e o Etsy
permitem que os artesdos encontrem compradores que procuram produtos
especificos ou de nicho de mercado. Os autores e artistas podem auto
publicar e partilhar as suas criacdes em todo o mundo, seja como e-books
(livro eletrdnico), descarregamento de musica ou videoclipes (RELATORIO
DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2015).

4.2 A BOLHA DA INTERNET

A Bolha da internet (“Dotcom bubble”) foi o primeiro impacto profundo nos
Estados Unidos, centro da economia mundial, atribuido as empresas ligadas a
internet. O colapso da economia teve o papel importante de Wall Street em sua
criacao. Ele foi causado por afobacao, ignorancia e euforia; sendo possivel observar
no indice da Bolsa de Valores Nasdaq, uma acelerada elevacao de seus pontos até
o ano 2000.

Grafico 14 — Série historica de indices da Bolsa de Valores Nasdaq
NASDAQ Composite (INDEXNASDAC: IXIC)
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Fonte: SIX Financial Information, Interactive Data Real-Time Services, Inc., Google Finance (2016).
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O Nasdag Composite atingiu um pico de 5.048 pontos em 10 de marco de
2000, durante a primeira bolha da Internet e, posteriormente, caiu para 1.100,
quando a bolha estourou. Em 24 de abril de 2015, apds mais de 15 anos, o indice
havia se recuperado para uma nova alta de 5.073, porém cabe ressaltar que a
composicao total do indice é diferente do que era em 2000.

A bolha, no 2° maior mercado de a¢bes do mundo, convergiu com a facilidade
para realizacdo da corretagem online e estd conectada com 0s sucessos muito
precoces de empresas como Netscape, Yahoo, Excite, Amazon, eBay, entre outras,
as quais nao passariam despercebidas por Wall Street, onde muitos analistas
ficaram espantados ao ver a velocidade de ampliacdo deste novo mercado
(DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008).

Alan Greespan, presidente do U. S. Federal Reserve System (Fed) até 2006,
observando a euforia com o Vale do Silicio e Wall Street, declara que estas
tecnologias estdo criando uma nova economia, onde as antigas regras nao se
aplicam mais (DISCOVERY COMMUNICATIONS, 2008). De acordo com a pagina
na internet do Federal Reserve (consultada em 05/11/2016), é demonstrado que ao
longo de 1999 e inicio de 2000, o Fed aumentou as taxas de juros em seis vezes, e
assim contribuiu para que o mercado de acdes e a economia perdessem a
velocidade, culminando com o maior colapso da historia da Nasdag.

Conforme o Discovery Communications (2008), a Amazon sofre e chega bem
perto da faléncia, sendo que em dezembro de 1999, o seu fundador Bezos tinha sido
eleito o homem do ano pela revista Time, pela implementacdo de inovagées em
comeércio eletrdnico. Apos atingir o auge, em 10 de marco de 2000, a bolha murcha
ligeiramente, sendo possivel observar, ja no inicio de 2001, muitas empresas da
Web em processo de venda, redu¢des nos gastos, ou faléncia.

Com o passar do tempo, a amargura em relacdo a bolha da internet se
reduziu, porém, esta causou consequéncias muito ruins para os investimentos e
para as vidas de muitos individuos. Contudo, como a escola Schumpeteriana ja
indicava, algumas inovacfes podem ser disruptivas no curto prazo mesmo que
benéficas num longo prazo. Andrew Groove, presidente da Intel, argumentava que a
bolha tinha sido uma coisa positiva pelo fato de atrair créditos em abundéancia para
uma infraestrutura base, visando a consolidacdo da internet, como cabos de fibra
Optica até a base de dados das novas organizacdes na internet, proporcionando que

muito fosse construido em 5 anos em vez de 15 anos, antecipando transformagfes
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permanentes no longo prazo para a economia (DISCOVERY COMMUNICATIONS,
2008).

Cada vez é mais perceptivel o quanto a Web esta virando uma nova base
para nossa economia. Apés a bolha, em 2016, a Amazon que quase faliu, ja é a
empresa que mais teve sua marca valorizada no ano, de acordo com ranking abaixo
da Millward Brown (2016). A Amazon aumentou seu valor em 59% (de 2015 para

2016) em comparacao com um aumento de 8% para a categoria do varejo.

Tabela 3 - Ranking das marcas mais valiosas do mundo em 2016.

Global brands: the top 100 Biggest risers W Biggest fallers
Rank Rank Brand Value Value change
2016 2015 Change Brand 2016 (Sm) 2016 vs 15

1 2 1 Google 229,198 32%

2 1 -1 Apple 228,460 -8%

3 3 0 Microsoft 121,824 5%

4 6 2 AT&T 107,387 20%

5 12 7 Facebook 102,551 L,

6 5 -1 Visa 100,800 10%

7 14 7 Amazon 98,988 59%

8 7 -1 Verizon 93,220 8%

9 9 O McDonald’s 88,654 9%
10 4 -6 IBM 86,206 -8%
11 11 0 Tencent 84,945 11%
12 10 -2 Marlboro 84,143 5%
13 8 -5 Coca-Cola 80,314 -4%
14 16 2 Wells Fargo 58,540 -1%
15 15 0 China Mobile 55,923 -7%
16 17 1 GE 54,093 -9%
17 18 1 UPS 49,816 -4%
18 13 -5 Alibaba 49,298 -26%
19 19 0 Disney 49,229 15%
20 20 0 Mastercard 46,141 15%

Fonte: Financial Times analysis based on ranking data by Millward Brown, Global Brands (2016).

4.3 NEGOCIOS DA MIDIA E DA PUBLICIDADE

Google e Facebook, as quais possuem operagdes predominantemente pela
rede, j& sdo consideradas entre as 5 marcas mais valiosas do planeta. Estas lideram
a revolucdo que vem ocorrendo com a midia em relacdo a internet. A rede ja é o
meio de comunicacdo com maior receita no ramo da publicidade, conforme é

possivel observar no grafico abaixo.
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Grafico 15 - Receitas de publicidade na internet ultrapassam as de outros meios de
comunicacao
Internet advertising revenue growth outpaced other media
outlets over the past five years (sbillions)
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Fonte: IAB/PwC (2015).

A difuséo da internet traz novos segmentos econdmicos. A Google oportuniza
gratuitamente imagens de satélite, navegador, buscador, redes sociais, e-mail, entre
outros servigos, estando presente em distintos ramos na internet chegando ao topo
em 2016, sendo considerada uma das marcas mais valiosas do mundo.

No comeco do desenvolvimento do Facebook, seus cofundadores
acreditavam que a publicidade poderia prejudicar sua plataforma, assim como
também pensavam, no inicio, os fundadores da Google, porém com o tempo e sua
maior difusdo, a rede social comeca a aceitar a insercao de anuncios para pessoas
ou organizacdes interessadas em divulgacdes dentro de seu sistema. Destaca-se
gue uma importante estratégia do Facebook, é realizar um mapeamento das
interacOes e relagdes sociais e ser uma plataforma base para muitas operagdes na

internet.
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Tabela 4 - Receitas em 2014, de empresas de midia selecionadas

GCoogle
Facebook
Fox
Disney
TWX
Viacom
MNews Corp
Discovery
Gannett
Scripps
Time Inc.
Twitter
Amazon
The New York Times

Meredith

0 10 20 30 40 50 60 70

Revenue in billion U.S. dollars
E Statista 2016

Fonte: Statista (2016).

A estatistica acima mostra as receitas das principais empresas de midia
(selecionadas) em 2014, na qual as midias da internet sdo as principais, sendo que
a Google lidera com a receita de US $ 59 bilhdes no ano, o que equivale a mais de 7
vezes a receita da 12 empresa que atua principalmente fora da Web, conforme a
tabela anterior.

Apbs a aquisicdo do Whatsapp em 2014 pela Facebook, foi acrescentada a
capacidade de ligar para pessoas distantes, além de ser retirada a taxa de
assinatura tornando o WhatsApp totalmente gratuito. Em 2016, ele é um dos
principais fornecedores do servigo de VolP globalmente conforme mostra a tabela

abaixo.
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Tabela 5 — Ranking global do niamero de usuarios ativos em redes sécias
(selecionadas) em setembro de 2016

Facebook 1,712
WhatsApp 1.000
Facebook Messenger 1,000
] BS99
WeChat 806
QZone 652
Tumbilr LLt
Imstagram 500
Twitter 213
Baidu Tieba 3040
Skype 300
Sina Weibo 282
Viber 243
LIMNHA 218
Snapchat 200
a3 122
Linkedin * 106
VEontakte 1040
Fintarest 1040
EEM 100

Telegram 1040

Murmbar of activa usars in millions

2 statista 2016

Fonte: Statista (2016).

O Facebook, lider neste segmento, j& havia ultrapassado a marca de 1 bilh&o
de usuarios ativos, desde o final de 2012. Este fenémeno ocorre também, em 2016,
com o Whatsapp e o Messenger. Atualmente, cerca de 2 bilhdes de usuarios da
internet estdo usando as redes sociais e ainda se espera que estes numeros
crescam conforme também avanca o uso de dispositivos moveis. As principais redes
sociais se originaram nos Estados Unidos, mas ha também servigcos chineses e

europeus como destaque. “As redes sociais tém decididamente um forte impacto
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social. A indefinicdo entre offline e a vida virtual, bem como o conceito de identidade
digital e interacbes sociais online s&o alguns dos aspectos que surgiram nas
discussoes recentes” (STATISTA, 2016, S.N.).

Segundo Jan Koum (2016), CEO e cofundador do WhatsApp, em sua
publicacdo no seu perfil auténtico do Facebook (consultado em 05/11/2016), em
2016, em média por dia, 1,6 bilhdo de fotos foram compartiihadas além de 42
bilhdes de mensagens e 250 milhdes de videos. Ele também destaca que ha mais
de 1 bilh&o de grupos de amigos, familiares e completos desconhecidos.

De acordo com o site VentureBeat (YEUNG, 2016), os usuarios do
Messenger compartilham a cada més, 17 bilhdes de fotos, 1 bilhdo de mensagens
entre as pessoas e as organizacdes, 22 milhdes de GIFs por dia, sendo que 10% de
todas as chamadas VoIP passam pela plataforma do Messenger. Conforme apontou
Garcia, Oliveira e Madeira (2009), no subcapitulo 3.2, é este servi¢co de voz sobre o
protocolo IP (VOIP), a maior ameaca para o servico tradicional de comunicagao por
VOZ.

O advento do novo paradigma da microeletrbnica e a difusdo das
tecnologias digitais gerou a alternativa para a transmissao de voz, dados e
imagens a longa distancia por um custo relativamente baixo. Acrescente-se
a isso a difusdo da fibra Optica permitiu o aumento significativo da
capacidade de transmisséo de voz, dados e imagens, além do surgimento
de novos servicos e mercados (SBRAGIA; GALINA, 2004). As novas formas
de transmissdo foram acompanhadas pelo aumento exponencial da
capacidade de armazenamento e processamento de informagdes. [...]. O
discurso e a ideologia que embasaram o processo de reestruturacdo do
setor de telecomunicacdes nas duas Ultimas décadas impunham a
necessidade de reducdo do poder de intervengdo do estado e de seu
afastamento da propriedade direta de empresas de telecomunicacdes,

passando a desempenhar somente o papel de regulador da infraestrutura
(GARCIA; OLIVEIRA; MADEIRA, 2009, p.6 e p.19).

A internet tem impulsionado o crescimento e as inovac¢des na economia. Os
paises devem aproveitar as oportunidades destas novas tecnologias, tambéem
enfrentando desafios quanto & protecdo dos dados pessoais e dos direitos autorais,
assim como os ligados a ampliacdo das infraestruturas e das vias de acessibilidade.
Cada vez mais, a rede vem remodelando as comunicac¢des tradicionais e
possibilitando novas formas de interacdo, impactando também a cultura e os fluxos

comerciais.

4.4 COMERCIALIZACAO DE CONTEUDOS AUDIOVISUAIS
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A internet proporcionou uma revolucao no trabalho criativo e na capacitagao
de produtores, € possivel que uma maior variabilidade de trabalhos e producdes
autbnomas sejam ofertadas, sendo possivel encontrar, muito mais opc¢bes de
produtos Unicos e personalizados.

Cada vez mais, os bens e servicos no dia a dia dos individuos, sdo mais
virtuais. Artistas, cientistas e educadores encontram na Web, um espaco para
compartilhar e comercializar suas producbes e seus trabalhos. Atualmente, ha
muitos provedores audiovisuais que existem somente na internet, sendo possivel
que os usuarios da rede acessem estes conteuados online, enquanto, antigamente,
isto s era praticavel via aparelhos de radio ou televisao.

A industria musical foi transformada pela difusdo da internet e pela
digitalizacdo dos conteudos musicais, criando novos segmentos e novas formas de
consumo. E possivel observar este fendmeno abaixo, onde as receitas com musica

digital, superam as de formato fisico, conforme o grafico.

Grafico 16 — Trajetoria das receitas de diferentes formatos de musicas entre 2005 e
2015

Rise of Digital Music Stops the Industry's Decline

Global recorded music industry revenues (in billion U.S. dollars)
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Fonte: IFPI, Statista (2016).

O aumento nas receitas com streaming, ampliaram o total das receitas das
musicas em forma digital superando as receitas das com forma fisica, conforme visto
no grafico anterior. O ano de 2015 foi um ano bom para a industria da musica, com

receita mundial totalizando US$ 15 bilhdes, o que representa um aumento de 3,2%
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em relacdo ao ano anterior. Marcando o primeiro crescimento significativo apos
quase duas décadas de declinio gradual desta indastria (IFPI, 2016).

A industria vem aceitando a aceitar que o futuro dos contetdos audiovisuais,
sdo em formato digital, sendo possivel observar, no grafico abaixo, como foi recente
e rapido o crescimento do numero de assinantes dos 2 principais servicos que

oferecem o streaming de musica.

Gréfico 17 — Crescimento do numero de assinantes da Spotify (m) e da Apple Music

Streaming subscribers: Apple Music vs Spotify (m)
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Fonte: Music Business Worldwide (2016).

Em 2015, observou-se um forte crescimento do numero de assinantes do
Spotify, lider do mercado pago de streaming de muasica, com uma rapida
ascendéncia do segundo lugar, Apple Music que € um novo operador.

Ha mais de 605 milhdes de usuarios de streaming de musicas, considerando-
se 0 Youtube como a plataforma mais utilizada. Os usuarios pagantes representam
cerca de 67,5 milhdes do total, sendo que 24 milhdes se tornaram novos clientes a

partir de 2015, apresentando um crescimento que foi muito influenciado pela Spotify
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e Apple Music. No mesmo ano, foi gerado cerca de US $ 4,5 bilhdes com receitas a
partir do servico de streaming de musica e espera-se que este servico se expanda
ainda mais, conforme aponta o proximo grafico.

Gréfico 18 — Mercado global de streaming de musica
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Fonte: Mulligan, Midia Research (2016).

A tecnologia de streaming audiovisual também potencializou uma grande
inovacao a televisao, tendo a Netflix como protagonista, introduzindo o seu servico
de streaming, em 2007 (conforme visto no subcapitulo 3.3). No grafico abaixo, é
possivel observar que em meados de 2014, a receita da HBO, um dos canais via
satélite com maior receita global, é ultrapassada pela Netflix.
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Grafico 19 - Comparacéao entre as receitas de assinatura da HBO (maior provedor de
TV paga) e da Netflix

Netflix Beats HBO in Subscription Revenue
Quarterly subscription revenue (in million U.S. dollars)
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Fonte: Time Warner, Netflix, Statista (2014).

Pouco depois da Time Warner, controladora da HBO, relatar seus resultados
do segundo trimestre de 2014, Reed Hastings CEO da Netflix divulgava que a
receita de assinatura de streaming da sua empresa tinha batido a receita de
assinatura da HBO, pela primeira vez (SEWARD, 2014). Conforme demonstrou o
grafico anterior entre abril e junho de 2014, a Netflix atingiu a receita de US $ 1,146
bilhdo enquanto que a da HBO foi de US $ 1,141 bilh&o.

Este modelo de negdcio tornou-se uma nova tendéncia, e é um potencial
substituto da TV por assinatura. Com seu rapido crescimento, questdes sobre
regulamentacdo e direitos autorais miram o0 servico. Alguns paises exigem
percentuais de cotas nacionais em suas produg¢des e muitos rivais criticam algumas
vantagens do servico, como ndo haver equivaléncia no pagamento de taxas e
impostos.

Sobre a protecdo dos direitos autorais, marcas e segredos de negocios, €
possivel observar o comprometimento dos paises conforme a Declaracdo do G8
(2011).
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No que diz respeito a protecao da propriedade intelectual, em especial aos
direitos autorais, marcas comerciais, segredos comerciais e patentes,
reconhecemos a necessidade de ter leis e quadros nacionais para uma
melhor aplicacdo. Estamos renovando assim nosso compromisso de
assegurar uma acao eficaz contra as violacdes dos direitos de propriedade
intelectual na area digital, incluindo medidas que abordem infracbes
presentes e futuras. NO6s reconhecemos que a aplicacdo eficaz das regras
de propriedade intelectual requer a cooperacédo internacional adequada das
partes interessadas, incluindo o setor privado. Estamos empenhados em
identificar formas de facilitar um maior acesso e abertura ao conhecimento,
a educagéo e a cultura, inclusive encorajando a inovagéo continua e legal
sobre o comércio em linha de bens e de contetidos, que séo respeitosos
dos direitos de propriedade intelectual (DECLARAGCAO DO G8, 2011, s.n.).

4.5 COMPARTILHAMENTO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS E NOVOS SERVICOS

A partir da difusdo das novas tecnologias e da ampliacdo da utilizacdo da
internet, surge a economia de compartihamento de bens moveis e imdveis,
implicando também na criacdo de novos trabalhos e no melhor aproveitamento dos
bens como os veiculos e as residéncias.

A Airbnb ja ultrapassou 2 milhdes de ofertas de acomodacgfes em 2016, e se
estima que com seu servigo, a empresa tenha gerado uma receita de US $ 900
milhdes em 2015, superando uma projecdo de US $ 825 milhdes que a empresa
divulgou durante uma apresentacao para captacdo de recursos, concluida em julho,
conforme o The Wall Street Journal (WINKLER, 2015). Comparando a receita de US
$ 423 milhbes, estimada para 2014, com a do ano seguinte, verifica-se um
crescimento de 113%, 0 que supera muito o crescimento da receita de outras

empresas de hospedagem, em periodo similar conforme mostra o grafico abaixo.

Grafico 20 — Crescimento das receitas em hospedagem, entre 2014 e 2015.
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Fonte: Chinsights (2015).
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Foram analisadas 220 mil acomodcdes do Airbnb e comparadas com as taxas
médias do “hoteis.com”, um dos maiores portais para reservas de hotéis. No geral,
foi constatado que a Airbnb tem precos mais atrativos para seus héspedes, sendo
que das 22 cidades pesquisadas, em 16 delas, os precos do Airbnb s&o mais

competitivos.

Tabela 6 — Comparacéao de custos entre Airbnb e Hotéis em 2015

Average Cost Difference Between ?

Hotel and Airbnb Accommodations

Hotels Are Cheaper By... Airbnbs Are Cheaper By...
No Difference

Barcelona 1 12 |
Austin 51 2¢ L
San Diego 361.73 NG
Nashville : ]
New Orleans 39.62 [N
San Francisco 8
Los Angeles - $5.09
Washington, D.C. $24.24
Chicago $29.33
Portland $30.36
Boston $31.68
Amsterdam $a4.72
Seattle $50.80
Toronto _ $58.37
Madrid $58.95
Berlin = $63.43
Vienna I ;2
New York City [ $81.80
Venice = $85.78
Paris I, 10442
London I 105 29

Fonte: Busbud (2016).

" busbud.com
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Embora o Airbnb apresente os melhores custos meédios para as suas
acomodacfes, podemos observar que em Barcelona e Austin, na média, um
héspede pode gastar muito menos de US $ 100, se optar por um hotel. Enquanto
que o oposto ocorre em Londres e Paris.

A economia compartilhada acaba gerando novas formas de trabalho, o que
pode competir e também substituir alguns tipos de empregos mais tradicionais. Os
individuos podem conseguir uma renda extra online, contatando hdspedes, assim
como ofertando o seu servico como motorista.

Ao analisarmos a renda, por hora, dos motoristas da Uber, verificamos que
ela é maior que a dos taxistas em Boston, Chicago, Washington, Los Angeles, Nova

York e San Francisco, conforme aponta a tabela abaixo.

Tabela 7 — Renda dos motoristas de Uber vs Taxi

Earnings Per Hour or Hourly Wages
Uber Driver-Partners OES Taxi Drivers and Chauffeurs
(Earnings Per Hour) (Hourly Wages)
BOS $20.29 $12.92
CHI $16.20 $11.87
DC $17.79 $13.10
LA $17.11 $13.12
NY $30.35 $15.17
SF $25.77 $13.72
i Hols S“”’;‘;h':fs’ $19.19 $12.90

Source: For Uber Driver-Partners: Uber. Data aggregated to the driver-month level and medians of hourly earnings
reported for Uber’s driver-partners who drove at least one hour a week during the month of October 2014, Earnings
per hour are net of Uber fees but do not adjust for expenses. For OES Taxi Drivers and Chauffeurs: OES data from
May 2013. OES average for all areas in last row is weighted by the number of taxi drivers and chauffeurs in the 20
BSG market areas. The figure reported for Uber in the last row is the weighted average of median earnings per hour
in the 20 market areas, where weights are the number of taxi drivers and chauffeurs in the market area.

Fonte: Uber, Hall e Krueger (2015).

Embora a tabela demonstre a vantagem de renda para os motoristas da Uber,
nao significa que estes possuam os mesmos beneficios e direitos que o dos taxistas.
A seguir € possivel ver uma relacédo feita entre a frota de motoristas da Uber e a dos

taxistas.
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Grafico 21 — Comparacao da frota da Uber vs taxis de municipios (selecionados)
How big is Uber?
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Fonte: Desjardins Tech in Asia, Uber e autoridades municipais (2015).

Nas cidades dos Estados Unidos, a Uber possui mais motoristas que a frota
de taxistas. Em Londres e Sydney também €& crescente o numero de novos
motoristas listados na Uber, e observa-se que com esse crescimento também se
aproximam, cada vez mais, da quantidade de toda a frota de taxi, em seus
municipios. Em alguns paises, o Uber esta proibido ou sujeito a restricdes, porém,
seria muito mais indicado regula-lo, com o intuito de equilibrar os danos causados a
taxistas, compreendendo também, as vantagens geradas para 0s usuarios.

A organizagdo se choca com muitas resisténcias, sendo acusada de
promover uma concorréncia desleal. Sobre isso o CEO do Uber, Travis Kalanick,
declarou que a empresa esta em uma espécie de campanha politica, na qual os
taxistas sdo a oposicdo, durante a sua apresentacdo no TechCrunch Disrupt,
conforme Ligia Aguilhar (2014) para o Estaddo. “Diante de toda essa resisténcia, a
empresa adota uma postura incisiva. Acusa as cooperativas de taxi de atuarem
como cartel e reage agressivamente, nos lugares onde sao proibidos, promovendo
grandes descontos” (AGUILHAR, 2014).
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7z

A empresa que interliga passageiros e motoristas € atualmente a startup,

melhor avaliada do mundo, conforme mostra a tabela abaixo.

Tabela 8 — As 15 startups melhor avaliadas US$ em 2016

# Startup ‘Valuation

Juber . |$68.0bion
Didi Chuxing 1$28.0 biion

MEtuanDanﬂg B 513 e
Enapc,hat RSO 51Eﬂb|iun
Wewmk (A A e "E-E.'i'ﬁ'_b"'h[ﬂh'
...... : F’qpk.art sisubmn
___'__;_c't lSpacex 'Elsié.i:: biion
11 jﬁnterest 1$11.0 bilion
lszphux S Sii}ﬂbliﬂn
13 ilufax  i$9.6blon
14Theranus e R R sgﬂ oe

15 |Spotify 1$8.5 billon
Fonte: Junior Boneli (2016).

@il s Wi~

A Uber se valorizou de uma forma impressionante e conseguiu ampliar muito
o seu financiamento, devido ao seu dominio no mercado dos Estados Unidos e a
sua crescente expansao global, com destaque para a ampliacdo de sua atuagéo na
Asia.

O que chama muito a atencao pois a Uber, em 5 anos, j& consegue superar o
valor de mercado de empresas centenarias como a Ford e a GM, criadas em 1903 e

1908, respectivamente.
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Grafico 22 — Em 5 anos a valorizacdo da Uber supera o da Ford e da GM

How Uber Surpasses Ford And GM
In Valuation In 5 Years
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Fonte: Factset, Pitchbook, Forbes (2015).

A Uber tem sido um investimento muito atraente na area da tecnologia,
mesmo em meio a muitas agdes judiciais pelo mundo, ela continua se capitalizado
rapido, e ja anuncia para 2017, o plano de realizar o seu lancamento publico inicial
de acOes (RONEN, 2015).

Esta disparada na avaliacdo destas novas empresas, como a Uber, retoma
novamente os debates sobre a bolha da internet, que teve seu auge em 2000,
conforme abordado no subcapitulo 4.2. Muitos analistas experientes se chocam
quando observam que a Uber ja possui, em tdo pouco tempo, uma avaliacdo mais
elevada que as industrias que produzem a maior parte dos carros no mundo (LIYAN,
2015).

No inicio do capitulo, foi visto que cerca de 3/4 dos usuarios da internet vivem
em 20 paises, influenciando o PIB, em muitas areas. Observa-se também que o

aperfeicoamento das tecnologias online, como as dos servicos de armazenamento e


http://www.forbes.com/sites/liyanchen/
http://www.forbes.com/sites/liyanchen/

64

compartilhamento de bens digitais, assim como as ligadas aos servigcos de streaming
e de VOIP, evolui em conjunto ao avanco da nanotecnologia e da inteligéncia
artificial, ampliando e reinventando o uso de muitas tecnologias, sendo possivel
conectar, cada vez mais, objetos diferentes na rede.

A revolucdo da midia acontece online e o consumo de muitos bens digitas ja
superam o de bens tradicionais, sendo possivel encontrar uma maior variabilidade e
uma maior oferta de bens. O streaming de musica contribuiu para que as receitas
meédias das industrias de masicas invertessem a sua decadéncia, influenciando para
gue as receitas com vendas no formato digital, superassem as vendas com a forma
fisica. O modelo de negodcios da Netflix também se sobressai, superando o dos
formatos de TV por assinatura.

Quanto aos sistemas da Airbnb e da Uber, foi verificado que eles possuem
vantagens comparativas na maior parte das cidades analisadas, porém também foi
visto que estes servigcos podem competir ou substituir alguns trabalhos tradicionais,
mas acrescenta-se que estas novas ferramentas, também criam novas formas e
novas oportunidades de trabalho.

As inovagOes desafiam a economia e a sociedade a se adaptarem a novos
hébitos e a novas regras. Destaca-se o recente crescimento nas valorizagfes de
empresas da internet, sendo possivel observar muitos periodos de especulacdes
perturbadoras e com aumentos rapidos no valor das acdes das empresas
selecionadas. Acrescenta-se ao debate, a potente capitalizacdo das startups
averiguadas. Devido a isso, as novas tecnologias online também preocupam alguns
analistas, 0s quais ja viram o colapso causado ap6és uma excessiva

supervalorizacdo de empresas da internet em 2000.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O impulso gerado pela disseminagcédo das novas tecnologias na internet, criou
uma série de novas oportunidades. As possibilidades de interacdes na economia e
na sociedade foram ampliadas, surgindo novas formas de relacdes entre as
organizacbes e as pessoas. A rede online tem instigado a alteracdo, ou a
substituicdo de habitos, comportamentos e padrdes tradicionais.

Apesar da ampla difusdo das novas tecnologias, 0 acesso aos seus
beneficios ndo ocorre do mesmo modo para todas as pessoas. A velocidade das
mudancas amplia ainda mais os desafios dos lideres sociais. E imprescindivel
colocar em pauta o progresso tecnologico e as ideias sobre os sistemas de
inovagdes nos planos de desenvolvimento socioecondmico.

As elaboracdes das estratégias para o desenvolvimento socioeconémico
devem levar em conta uma abordagem mais ampla e sistémica, enfatizando a
importancia das inovacdes tecnoldgicas para 0 progresso coletivo. Salienta-se
também, o papel da cooperacdo e da concepcdo de Nussbaum, considerando as
pessoas como referéncia central nos planos de desenvolvimento para a sociedade.

Para evoluirmos, também devemos solucionar problemas alimentados por
preconceitos e desigualdades de oportunidades que persistem e se reinventam.
Estamos vivenciando uma nova revolucao provocada por novas tecnologias, mas ha
também uma série de barreiras e desafios ligados a problemas de fiscalizagdo e

regulamentacao.
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