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RESUMO

Sistemas de Informacao Contabeis sdo grandes slda€ontabilidade no processo de geracao de iafdon

atil, motivo pelo qual este trabalho objetiva apréar a abordagem realizada pelos periddicos fitzatis
como A* no ranking ddustralian Council of Professors and Heads of Infation Systemsobre Sistemas de
Informacao Contébeis. Para tanto, realizou-se ugsgusa descritiva, documental e qualitativa, astada por
meio de revisdo sistemética de literatura. Efes®uwma sele¢do geral em cada um dos 13 periddaos d
categoria A* utilizando-se a express@xcounting information system '(sjjue resultou em 215 documentos.
De posse dessa amostra, buscou-se a mesma exprmesséito, e/ou no resumo, e/ou entre as paleshases

dos documentos, resultando em 10 artigos, que farbjeto de andlise deste estudo. Observou-se que os
Sistemas de Informag&o Contabeis evoluiram e adeptse a realidade da sociedade ao longo dos Bogs.
artigos mais antigos, foi grande o enfoque daderssteucéo basica dos Sistemas de Informacgdo Casitabe
desde o hardware até a escolha de padrées decsplagéfins de modelagem de maneira sistematicipna e
consistente com o modelo contabil propriamente. dpds, passou-se a focar em analisar os Sistemas d
Informacao Contabeis, observando fatores que infiagiam seu desempenho, a aprendizagem organizh€&o

até mesmo diferencas culturais presentes na cgastrdos mesmos. JA& em anos mais recentes, 0s s£studo
demonstraram preocupacdo com a confiabilidade dmbsd apresentados pelos Sistemas de Informacédo
Contabeis, voltando-se para o desenvolvimento daa® de garantir a confiabilidade dos dados, tamioo

foco necessidades de auditoria.

Palavras-chave:Sistemas de Informacao Contébeis. Revisdo sisteam&anking australiano.

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS: SYSTEMATIC REVIEW O F
JOURNALS RANKED AS A* IN THE AUSTRALIAN COUNCIL OF PROFESSORS
AND HEADS OF INFORMATION SYSTEM RANKING

ABSTRACT

Accounting Information Systems are great Accounjaaities in the process of generating useful infation,
reason for this paper to aim at presenting theagmbr made by journals ranked as A* in the Austna@auncil
of Professors and Heads of Information Systemsimgnkbout Accounting Information Systems. For tlas,
descriptive, documental and qualitative research éane through a systematic review of literaturegeferal
selection was made in each one of the 13 jourmalked as A* using the expression “accounting ingiom
system (s)”, resulting in 215 documents. Having $ample, the same expression was searched in datam
titles, and/or abstracts, and/or among the keywaessilting in 10 papers, which were analyzed is $iudy. It
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was noticed that Accounting Information Systemsehavolved and adapted to society’s reality alorgytars.

In older papers, a great focus on the basic cortg&iruof Accounting Information Systems was foufrdm the
hardware up to the choice of selection patternsrfodeling it in a systematic, rational way and cstest with
the accounting model itself. Afterwards, the fomimnged to analyzing Accounting Information Systems
observing factors that would influence its perfonte, organizational learning and even culturaledéhces
present in its construction. In more recent yestiglies have showed concern on the data reliapilégented by
Accounting Information Systems, focusing on devidgpways of assuring data reliability, in order neeet
auditing needs.

Keywords: Accounting Information Systems. Systematic revi@wstralian ranking.

1 INTRODUCAO

As empresas estao inseridas em um ambiente cadaarszompetitivo, que néo para
de se modificar. HA um tempo ndo muito longo, oscauds eram bastante restritos e
possuiam abrangéncia local. Também, eram repletdsadeiras, que iam desde as longas
distancias e dificuldades de transporte e de caragéo, até barreiras alfandegarias e reserva
de mercado. Hoje, devido a integragdo mundial guebserva, a crescente concorréncia tem
exigido imensas modificacdes na forma de produde gerenciar, onde a qualidade total e o
aprimoramento continuo dos processos tornaramdispgnsaveis. Tudo aquilo que néo
agregar valor aos produtos ou servicos oferecidts gmpresa deve ser detectado e excluido
dos processos o quanto antes, a fim de evitar esappejuizos (PADOVEZE, 2015a).

Em conformidade com as mudancas do ambiente ddeinsga Ciéncia Contabil, em
funcdo da sua caracteristica de ciéncia sociabdéamvem se reformulando, se renovando em
inimeros aspectos, a fim de conseguir atender pecttivas de todas as suas partes
interessadas ou, seguindo a terminologia mundidbneonhecida, dos sewssakeholders
Essa grande quantidade de individuos interessaa@nformacdes contibeis das empresas
faz com que a Contabilidade evolua, mude, indoaraliégm do controle de débitos e créditos
das organizacdes, tornando-se um sistema informeciocado em atender as necessidades
dos interessados internos e externos a organizag@éyez que ter a informagdo correta em
maos é sindbnimo de ter poder. Isso desafia a Citideate a conseguir utilizar o crivo correto
para atingir a quantidade e a qualidade informatiadequadas, visando ao atendimento de
numerosos usuarios e de suas diferentes necessiddaera da esséncia sobre a forma, de
escandalos de corrupcdo e da ma gestao de recsefms, eles financeiros, ambientais e/ou
sociais, a Contabilidade é reconhecida com fundeharreducdo dos conflitos de interesses
e da assimetria informacional, contribuindo a djagbo de informacdes relevantes de
maneira fidedigna (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDAL) 2011).



Nesse cenario, as ferramentas tecnolégicas podem gsandes aliadas da
Contabilidade no processo de geracdo de informagdo(PADOVEZE, 2015b). A
automatizacdo dos processos, integrando-os porletomgue tem como primeiro resultado a
eliminacdo de blocos de notas fiscais e de recmssibilita que todas as informacgdes sejam
reunidas em um Uunico local, estando disponiveissaopressionar um botdo. Essa
possibilidade de agregar, concatenar e analisandgsa volumes de informacgdes
organizacionais faz com que a Tecnologia da Infgémaseja uma das principais aliadas da
Contabilidade Gerencial. Em funcao disso, é impbetaque a academia realize estudos,
sejam eles teoricos ou aplicados, acerca dos Zistdm Informacdo Contabeis, objetivando
acompanhar e analisar as mudancas que vém ocomeratubiente empresarial.

Diante do exposto, a questdo que motiva esta psqii O que 0s periddicos
classificados como A* no ranking dAustralian Council of Professors and Heads of
Information Systemabordam sobre Sistemas de Informagdo Contabeis?

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa é apresanédordagem que os periddicos
classificados como A* no ranking dAustralian Council of Professors and Heads of
Information Systemsazem de conhecimento sobre Sistemas de Infoor@géatabeis.

O presente estudo é relevante pela crescenteagfib de Sistemas de Informacao
pelas organizagbes. Hoje, a Contabilidade da graraleria das organizagbes depende, quer
sejam elas publicas ou privadas, de pequeno ouradede porte, da Tecnologia da
Informacao. Portanto, esse trabalho busca contrjara a comunidade cientifica no sentido
de realizar uma compilacdo das abordagens sobtenfais de Informacdes Contabeis de
notéveis revistas cientificas, listadas em um rapkionstruido visando a valorizagcdo dos
resultados gerados pelas pesquisas mais do quétdasas de impacto. Assim, essa revisao
sistematica se propde a apresentar e categorigaiega foi estudado sobre Sistemas de
Informacao Contabeis, buscando retratar a evoldgdematica com o tempo. Para Garé et al.
(2015), a publicacao de revisdes precisas e rdiev@ontribui para o avango das teorias e do
conhecimento relacionado ao desenvolvimento, impleatédo e gestdo de Sistemas de
Informacao nas organizacoes.

O artigo esta organizado da seguinte forma: aléstadatroducdo, na secao 2 sao
apresentados conceitos basicos de Tecnologia darlatdo e de Sistemas de Informacéo
Contabeis, bem como o ranking australiano fornecddobase de dados deste trabalho; na
secado 3, apresentam-se o0s procedimentos metodmpgia secdo 4, os resultados séo
demonstrados e analisados; por fim, na secdo J@@teradas as consideracdes finais sobre

o trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, primeiramente sdo abordados os funtizsnieoricos que embasam o
presente estudo, para fins de contextualizacacewha ttratado. Em seguida, é realizada a
apresentacao e caracterizacdo da base de dadesldserfio selecionadas as publicagbes a

serem analisadas.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacéo estad se desenvolvendo wma velocidade crescente e
tem estado cada vez mais presente em inUmerost@spr vida das pessoas. Quer seja
dentro dos lares, dentro de bolsas ou bolsos, oanmuente organizacional, |a esta ela,
praticamente onipresente, possibilitando que seipuien uma profusdo de dados e de
informacoes.

Nesse contexto, € fundamental o entendimento @aedifa entre dados, informacdes
e inteligéncia nos negocios. Ao passo que dadodatése brutos, informacdes sdo dados
processados, convertidos em contexto significagivatil. Ja inteligéncia nos negdécios esta
relacionada as aplicacfes e tecnologias que colgsaios e informacdes, possibilitando seu
exame e uso no suporte a tomada de decisdes (BANTRHNILLIPS, 2012).

O Cambridge Business English Dictionagigfine tecnologia da informagcdo como a
ciéncia e atividade de usar computadores e suderfgogramacao para armazenar e enviar
informac&o (INFORMATION..., 2011).

Do ponto de vista organizacional, conforme Baltedrhilips (2012), a Tecnologia da
Informacao (TIl) € uma area que se dedica ao ustedw®logia no gerenciamento € no
processamento da informag&o, com potencial deisatab sucesso e a inovagao dos
negocios. Ou seja, a tecnologia da informagéoese dproveitada, possibilita a otimizagéo

do uso dos recursos escassos.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO CONTABEIS

O processo de tomada de decisdo, devido ao ambmtamente competitivo,
idealmente teria de tomar cada vez menos tempaogést®res, sem perder a acuracia no
atingimento de objetivos. E diante dessas circogiEa que surgem os Sistemas de
Informacdo Contébeis, em ingl@scounting Information Systems (Al8jna ferramenta de



Tecnologia da Informagao, concebida para ajudamgestdao e no controle de questdes
relacionadas a area econdémico-financeira das eagpr&ontudo, os assombrosos avancos
tecnoldgicos tém aberto a possibilidade de geragdso da informacdo contabil também de
um ponto de vista estratégico (GRANDE; ESTEBANEDLOMINA, 2011).

Conforme Chartered Institute of Management Accounta(#815), a Contabilidade
Gerencial é o coracdo das organizacdes, represlentaancontro entre as areas financeira e
de gestdo, podendo traduzir o complexo em simpldésrando o simples persuasivo,
melhorando o desempenho das entidades. Assim, talfllatade Gerencial ajuda que as
empresas tomem melhores decisGes através da exttag&lor da informacgéo, baseando-as
em evidéncias e ndo apenas em conjecturas. Comnbasas ideias;hartered Institute of
Management Accountanf2015) apresentou os quatro Principios Globai€detabilidade
Gerencial, descritos a seguir, 0os quais tém suaecogdo favorecida e facilitada dentro de
um sistema de informacg&o: comunicacéo forneceddefuentes; informacao é relevante; o
impacto no valor € avaliado; e planejamento constméfianca.

Padovez¢2015a) argumenta que a Ciéncia Contabil se tradtiralmente dentro de
um sistema de informacédo, constituindo um vicio lidguagem fazer um Sistema de

Informagdo Contabil com a Contabilidade.

2.3 O RANKING DO AUSTRALIAN COUNCIL OF PROFESSORS AND HEADS OF
INFORMATION SYSTEMS

Visando apresentar um painel da evolucdo temptwal Sistemas de Informacgéo
Contabeis, realizou-se a escolha de uma base @s dae contém periddicos considerados
notaveis pela comunidade cientifica de Sistemadnttemacéo: o ranking de 2013 do
Australian Council of Professors and Heads of Infation SystemsEsse ranking foi
selecionado devido ao seu método de elabora¢c&@dierentemente da maioria dos rankings
que possui como principal ou Unico critério de Gi@beos fatores de impacto dos periddicos,
esse ranking foi construido buscando mitigar diSies causadas pelo uso exclusivo de
métricas de impacto. A primeira versédo do rankiagceu com o artigo de Fischer, Shanks e
Lamp (2007), que objetivava propor uma forma de imedqualidade das pesquisas
australianas, a fim de ajudar o governo do refep@is a identificar e recompensar areas de
exceléncia em pesquisa, para que 0s recursos dacimento fossem destinados as

universidades de maneira mais justa.



Assim, o artigo que origina o ranking em questaddepde duas premissas: o fator de
impacto ndo necessariamente representa pesquisgsiatidade na area de Sistemas de
Informacéo, e os rankings até entdo mais concatuadpopulares da area de Sistemas de
Informacédo sdo tendenciosos, pois normalmentelggiam alguns periddicos em funcéao do
seu pais de origem. Dessa forma, o ranking awstmlioi construido a partir de periddicos
constantes em diversos rankings recentes e deepo®acdo, os quais foram avaliados por
experientes pesquisadores da area de Sistemasfatendgdo para, por fim, propor as
categorias de classificacdo dos periddicos. A caiegle periddicos escolhida foi a A* (13
peridédicos), que € a de melhor conceituacdo, madaaexistem as categorias A (40
periodicos), B (52 periddicos) e C (76 periédicos).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva,quuiforme Raupp e Beuren (2014), a
pesquisa descritiva identifica, relata, compar#&eeoutros, informando sobre situagdes, fatos
ou comportamentos observados na populacdo analissia receber interferéncia do
pesquisador. Concernente aos procedimentos, aipasgjdocumental, sendo caracterizada,
por organizar informacgdes brutas que se encontigperdas, introduzindo valor as mesmas
para ajudar no presente e futuro (RAUPP; BEUREN420No que se refere a abordagem do
problema, ela € do tipo qualitativa, uma vez quschuanalisar o comportamento de certas
variaveis, objetivando destacar caracteristicas oBservaveis através de um estudo
guantitativo (RAUPP; BEUREN, 2014).

Este estudo estruturar-se-a por meio de uma regiséematica de literatura, tendo
como base de dados os periédicos classificados édnmo ranking de 2013 ddustralian
Council of Professors and Heads of Information &yst elaborado utilizando os critérios
propostos em publicacdo de Fischer, Shanks e LaoQv). Na referida publicagdo, ap6s o
exame de diversos rankings de periodicos da areSistemas de Informacédo, visando a
analise da qualidade dos resultados das pesgeisa® (Somente das métricas de impacto), e
a eliminacdo de problemas como o da parcialidad@glens rankings em funcéo do pais de
origem dos periodicos, os autores decidiram elabama ranking misto, utilizando os
periodicos listados em um conjunto de rankingstentes e buscando o parecer, através de e-
mail e de um seminario, de estudiosos experiergepthunidade australiana de Sistemas de
Informacéao. Contudo, levando em conta que Sistetedsformacédo possuem uma miriade

de campos de aplicagéo, a fim de delimitar a aléracig deste estudo, optou-se por um termo



de busca consolidado e que tivesse potencial @de &evesultados diretamente relacionados a
Ciéncia Contabil. Dessa forma, realizou-se umacéelgeral em cada um dos 13 periddicos
da categoria A* do ranking em questédo utilizandasexpressaodtcounting information
system (s), o que resultou em 215 itens (entre artigos,ceslie listas de contetdo). De posse
dessa amostra de 215 itens, refinou-se a busceéstda utilizagdo do mesmo termo
anteriormente utilizado, buscando-o no titulo, efouabstract, e/ou entre as palavras-chaves
dos documentos, 0 que resultou em 10 artigos, gué® 0 objeto de analise deste estudo
(Quadro 1).

Quadro 1: Artigos A* listados pelo Australian Council of Professors and Heads of Information Systems,
2013.

Busca: ‘accounting information system’{sho titulo, ou resumo ou palavra-chaves Am_ostragem final
. Faixa de anos das
dos artigos o
publicacbes
1 - ACM Transactions on Computer-Human Interaction ---
2 - Decision Support Systems -
3 - European Journal of Information Systems ---
. 4 artigos
4 - Information & Management 1984-2003
5 - Information and Organization* 2 artigos
1992-1997
6 - Information Systems Journal
. 2 artigos
7 - Information Systems Research 2005-2012
8 - Journal of Information Technology
9 - Journal of Management Information Systems 11533%0
10 -Journal of Strategic Information Systems 12%%'20
11 -Journal of the Association for Information Scieaoe Technology
12 -Journal of the Association for Information Systems
13 -MIS Quarterly
10 artigos
TOTAL 1984-2012

Fonte: Elaborado a partir do procedimento metodotddescrito. Busca efetuada em maio de 2016.
* Information and Organization era chama#8locounting, Management and Information Technolodé®s
1991-2000), recebendo o nome atual a partir de.2001

A andlise tera foco no contetdo de cada um do®di6dicos selecionados. De acordo
com 0 escopo e com o contetdo especifico enconaadoada um deles, 0s mesmos seréao
agrupados em categorias, apresentadas posterie;neeptocurar-se-a mostrar a evolugcéao ao
longo do tempo, mais especificamente entre 198a41@,2as publicacbes sobre Sistemas de

Informacg&o Contabeis em notaveis periddicos dadeesistemas.



4 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os 10 artigos ok estudo. Com a finalidade de

dar maior clareza e objetividade ao trabalho, ¢ sob analise foram organizados e

codificados conforme a Quadro 2.

Quadro 2: Amostra dos 10 artigos organizada em orahe cronolégica de publicacéo.

Numero de Pajs onde
Ano Nome do Artigo Titulo do Artigo trabalham os| Codificacdo
autores
autores
. Microcomputer selection process
Information & o : : .
1984 for organizational information Dois Israel
Management A
management
Accounting, A formal algorithmic model
. 4 Estados
Management and compatible with the conceptual :
1992 . ) N . Quatro Unidos e B
Information modeling of accounting information o
: Coréia do Sul
Technologies systems
The relationships among
Journal of .
Management _ performance of accounting B
1996 . information systems, influence Um Coréia do Sul C
Information ;
factors, and evolution level of
Systems . )
information systems
Accounting, _— . Estados
M Accounting information systems :
anagement and o o) ~ Unidos e
1997 . and organization learning: a Trés . D
Information . : China (Hong
. simulation.
Technologies Kong)
Information & The effects of user participation gn
1998 the design of accounting Um Coréia do Sul E
Management . .
information systems.
The effect of task uncertainty,
Information & decentralization and AIS Taiwan e
2003 characteristics on the performance Trés Estados F
Management . . . .
of AIS: an empirical case in Unidos
Taiwan
Information & The consideration of cultural
2004 differences in the design of Um Coréia do Sul G
Management ) .
information systems
The relationships among
Journal of Strategic management accounting
2004 Information information, organizational Um Coréia do Sul H
Systems learning and production
performance
Information On data reliability assessment in Estados
2005 o . Quatro : I
Systems Research accounting information systems Unidos
Information Managing data quality risk in N Estados
2012 L2 . Trés ' J
Systems Research accounting information systems Unidos

Fonte: Elaborado a partir do procedimento metodotddescrito.




4.1 ASSUNTOS ABORDADOS PELOS ARTIGOS

O artigo A, de 1984, menciona a revolucdo compaotedique estava ocorrendo na
época de sua publicacdo, o que proporcionou malhdrasticas na razao preco/performance
dos processadores e memorias, levando a novasbifidasies de processamento de
informacbes e de suporte informacional. E nessérizeque o artigo levanta o problema da
selecdo da nova geracdo de microcomputadores jparagdrenciais, pois alguns sistemas
enfatizavam capacidades tecnoldgicas enquantosoigicavam na performance de software e
ainda haveria um terceiro tipo que enfatizariaigere confiabilidade, ndo se podendo julgar
a importancia relativa desses trés fatores senpjegdio das necessidades organizacionais
relevantes. Assim, o artigo A apresenta um modelseliecdo baseado no Processo Analitico
de Hierarquia Analytic Hierarchy Process AHP), metodologia que utiliza necessidades
organizacionais relevantes (contabilidade de reeehicontabilidade de pagamentos, folha
de pagamento, razdo geral, controle de inventamppstos a recuperar e imobilizado),
categorias de suporte operacional necessariapecte®s atributos do sistema proposto em
uma hierarquia de selecdo. A derivacdo de umatesryrioritaria associada com essa
hierarquia permite a comparacdo sistematica densést concorrentes e, portanto, a selecéao
daquele que melhor se ajusta a organizacao.

A modelagem apresentada para o problema de sdieicdividida em dois grandes
passos: no primeiro foi construido um modelo hagréo de quatro niveis de todos os fatores
relevantes identificando categorias criticas enacdadel, bem como as suas inter-relagdes; no
segundo passo, 0s gestores e suas equipes avadiastmtura hierarquica e derivaram uma
estrutura prioritaria associada com os varios éstate cada nivel. O referido modelo foi
executado com o auxilio de um programa de compuiatkyativo que processava 0s vetores
de priorizacdo e as razbes de consisténcia. Apsaplicacdo do modelo proposto pelo
artigo A ser descrita para a selecdo de um sissenaformacdo contabil, esse mesmo
modelo j& foi utilizado em varias grandes orgardeag(corporacdes de seguros e industriais)
na selecdo de seus sistemas computacionais padtifiradgos para varias aplicacbes
descentralizadas).

Por fim, as principais conclusdes do artigo A forgme o modelo se mostrou valido,
flexivel, facil de aplicar e ndo deixou de lado mem fator significativo. A geréncia viu o
modelo como um bom veiculo de comunicacdo de stexcypacdes e de influéncia, ao
mesmo tempo que especialistas em computadoreomnagao viram o modelo como um

veiculo de interface entre todos 0s aspectos @giem as requeridas prioridades de gestéo.
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O artigo B, de 1992, inicia apontando que a Coltaole e a Ciéncia da Computacdo
tém sido parceiras um tanto quanto “desajeitadas’desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo Contabeis, mesmo que suas historiasstiacdo geralmente levassem usuarios
finais a fazerem o seu melhor em relacionar asssetales de sistemas contabeis as
demandas correntes a época para o desenvolvimerttardware e software. A publicacdo
ressalta que apesar de se ter obtido resultadescgdéente qualidade, a evolugao da Ciéncia
da Computacédo torna possivel a modelagem de Sstdmdnformacdo Contabeis de uma
forma mais consistente com 0 modelo contabil pampente dito, quando comparado com o
que era possivel fazer antigamente. Através deagdo dos problemas de verificacdo de
programa do ponto de vista de um auditor (consilteraeste trabalho, o usuério final do
Sistema de Informacao) como guia, o artigo introdoma abordagem formal e funcional ao
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo Contabeissa forma, a ideia principal foi
aproveitar toda a evolugdo da Ciéncia da Computpgia tentar modelar um Sistema
Contébil formal algoritmico, de tal forma que o &sa final o utilizasse com naturalidade,
usuarios esses que, tais como os auditores, desgjamodelo computacional que claramente
atenda as necessidades tedricas e praticas desm&sstContabeis. Os usuarios necessitam
estar seguros de que as transacOes registradas gistemas sdo confiaveis e foram
processadas de acordo com os Principios Contdbmialn@ente Aceitos, para poderem
realizar suas verificagdes e demais procedimerm@aiditoria.

A linguagem de programacéao escolhida pelos autrestigo B foi a ML, linguagem
funcional de programacao cuja estrutura permiteodlalmagem de conceitos contabeis de
maneira similar aguela na qual se acredita quesoérios finais veem um modelo contabil
formal. Apesar de a linguagem ML ter sido projetadginalmente para uso no sistema de
verificacdo da metalinguagem em Logica para Fun@@sputaveisl(ogic for Computable
Functions— LCF), linguagem essa utilizada para provar aigée de programas, a linguagem
ML é versatil. Nesse sentido, o trabalho sugere nmadelo contabil algoritmico
fundamentado em uma linguagem de programacgao dedeaslados funcional futura, com
propriedades de modelo semantico e funcional desjaddgico, e orientado para o objeto. O
foco é fazer uso da ML para a elaboracédo dos ralatfinanceiros apenas para mostrar o
potencial da abordagem de programacao de baseslds fiincionais.

Por fim, € importante observar que a publicacactBavés da proposi¢cdo de um
modelo algoritmico formal de Contabilidade consittecom a evolucdo da Ciéncia da
Computacéo observada a época, citou 3 beneficiosedma, a saber:

a) representacao natural,
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b) facilidade de codificacdo, projeto e modificagio
c) capacidade de verificacéo.

Ja o artigo C, de 1996, busca encontrar a relagi@e &tores de influéncia criticos e o
desempenho dos Sistemas de Informacdo Contabéisy dé tentar observar o efeito
moderador do nivel de evolucdo do Sistema de Irdg&m nessa relacdo. Os fatores de
influéncia considerados criticos foram: apoio da aldministracdo, capacidade técnica do
pessoal de Sistemas de Informacdo, envolvimentosd@rio, treinamento e instrucao do
usuario, comités de orientacdo, localizacdo do rtEpanto de Sistemas de Informacéo,
formalizacdo do desenvolvimento do Sistema e tamdalhorganizacao. O trabalho partiu de
dez hipéteses envolvendo os fatores supracitados.

Os dados utilizados no estudo em questéo forardasbtitravés de pesquisa a respeito
do desenvolvimento dos Sistemas de Informacao Geisre da gestdo em cem empresas de
negocios coreanas, selecionadas aleatoriament@a@@apulacdo de 417. Das 100 empresas,
78 responderam a solicitacdo de informacdo, abralngel50 usuarios de Sistemas de
Informacao Contabeis em cento e sete subunidade&dmo departamentos de contabilidade
geral, financeiro, tributario e custos, que saprascipais usuarios do Sistema de Informacao
Contébil. Os questionarios estruturados para aeacole dados eram de dois tipos: um para
medir o ambiente geral dos sistemas de informag§an@acionais e outro para medir a
percepcdo do usuério em relacdo a ambos o fatorfldéncia e o Sistema de Informacéo
Contabil. A avalicdo do desempenho do Sistema f@nhacdo foi efetuada de maneira
indireta, através da utilizacao das variaveis feati® e uso do sistema por parte do usuario do
Sistema de Informacgdo Contabil; a medida de saéieféoi baseada em um questionario de
10 itens que foram construidos através da revisdia entegracdo de estudos prévios
relacionados, utilizando uma escala do tipo Likiersete pontos; o uso do sistema foi medido
considerando ambas a frequéncia e a vontade desgsato cada item mensurado em um
item Unico, também utilizando uma escala do tigettide 7 pontos.

Os resultados dos testes empiricos do estudo COirsugeque existe correlacdo
positiva significativa entre o desempenho de unte8ia de Informacdo Contabil e os fatores
de influéncia, tais como envolvimento do usuarmnanho da organizacdo e capacidade do
pessoal de Sistemas de Informacdo. Além dissq@rédiado que a relacdo existente entre o
desempenho do Sistema de Informagcdo Contabil e absres de influéncia sé&o
significativamente influenciados pelo nivel de ewdlo dos Sistemas de Informacéo.

Portanto, para o sucesso dos Sistemas de Inforn@amé@dbeis, cada fator de influéncia deve
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ser considerado de maneira diferente em grau deriémzia, de acordo com o nivel de
evolugao do Sistema de Informagao.

O estudo D, do ano de 1997, aborda o papel dosnsistde Informacdo Contabeis na
aprendizagem organizacional, uma vez que o ref&isi@ma tanto pode facilitar como pode
impedir a aprendizagem organizacional. Os atribatdticos dos Sistemas Contabeis que
teriam potencial de afetar a aprendizagem orgaioizakincluem:

a) as caracteristicas do ambiente de informacasaseuniformes, dispersas ou
agrupadas;
b) distribuicdo da informacgéao, se sobreposta otegega; e
¢) mecanismos de coordenacgao da informacao, sa comnt times de especialistas,
times de maioria votantes ou hierarquias.

A partir do desenvolvimento tedrico, quatro propdss foram examinadas a fim
possibilitar as simulacdes, realizadas a partirsgégsiintes suposi¢coes: a organizacao tem de
encarar uma sequéncia continua de problemas repsgtitmas ndo idénticos; a tarefa
organizacional foi subdividida entre analistasneligtas aprenderam baseando suas decisdes
na relacdo encontrada entre a informacao dispoaiglds e resultados organizacionais.

A relevancia de se analisar a extensdo em quejet@mos Sistemas de Informacéo
Contébeis, ativador da aprendizagem através dasvatividades (por exemplo a elaboracéo
de orcamentos, investimentos de capital, medidagprddutividade, desenvolvimento de
novos produtos, analise de valor adicionado, comdta, terceirizacdo e reengenharia de
processos), influencia a organizacdo se deve puisca&da uma das areas da entidade,
objetivos financeiros e néo financeiros sado defisjdjue sdo por sua vez utilizados para
medir a performance dos gestores, que aprendewésite feedback. Como as referidas
areas se modificaram em funcéo das tendénciasata ée publicacdo do artigo D de se ter
estruturas informacionais mais horizontais, tomdelalecisdo em equipe e redes laterais de
compartilhamento de informagfes, o estudo prochtarcevidéncia teorica preliminar com
respeito a aprendizagem organizacional que osnfastee Informacao possibilitam.

Os resultados das simulacdes indicaram que adipagem em organizacdes mais
horizontais (organizadas em times) € geralmentes npaiecisa quando comparada a
organizacfes hierarquicas. A aprendizagem tambénaié rapida com times de maiorias
guando comparado com hierarquias, mas mais devkggue com times de especialistas.
Observou-se que a superposicao da transmissadodeagao contabil entre agentes oferece
apenas beneficios limitados. Quando ha um alto gtauincerteza com respeito a

caracteristicas ambientais da tarefa, hierarquescpm representar uma escolha conservativa
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uma vez que elas proporcionam a precisdo maised&ta/maior velocidade de aprendizagem
dentre todas as combinacdes de parametros ambidotastudo, indo ao encontro de estudos
anteriores que tratavam da robustez das hierargmammbientes de incerteza.

O artigo E, de 1998, realiza uma analise dos afgjtee a participacdo do usuario tem
no projeto de Sistemas de Informacdo Contabeisank@esquisadas empresas de negocios
através da aplicacdo de um questionario estruturagdando investigar as interacdes entre
variaveis contextuais (incerteza da tarefa e esfubrganizacional), caracteristicas da
informacéo (escopo, oportunidade e agregacao) tecipagdo do usuario. Satisfacdo e uso
foram selecionados como varidveis de desempenho.

O trabalho E considerou que se a dificuldade eabdidlade da tarefa séo altos, entao
a incerteza da tarefa aumenta, além de que gestabathando em tal situacdo podem néao ter
toda a informacdo que eles necessitam para exextaaefa. Também, se a tarefa apresenta
alto grau de dificuldade, o trabalho ndo é bem eeemdido, e ndo ha procedimentos ou
regras objetivas e corretas a serem seguidas, ofequeom que nessas situagbes seja
necessario o fornecimento continuo de informacéessdopo amplo para ajudar os gestores a
entenderem tais tarefas mais claramente. Sob sadefalta dificuldade, relacées de causa e
efeito ndo sdo bem compreendidas e informacBegape ou de foco multiplo podem ser
necessarias, uma vez que informacfes agregadamesdms especificas e podem ser mais
Uteis na busca de multiplas respostas ou solugdes.

As estruturas organizacionais organicas tambénmfa@ataordadas, sendo consideradas
como portadoras de maior capacidade de processameftrmacional; tal estrutura
propiciaria 0 desenvolvimento de maior interdepec@éentre suas subunidades, tornando a
autoridade decisional descentralizada e reduzindepandéncia de normas e procedimentos
formais. Contudo, estruturas organicas consumirimais tempo e energia, € menos
envolvimento gerencial, sendo muito beneficiadds Bestema de Informacao Gerencial para
mitigagéo dessas fraquezas.

A partir dessas linhas de raciocinio, 6 hipoteseanfi elaboradas e a analise dos dados
da pesquisa foi realizada através do coeficieritedd Cronbach para todas as medicfes de
escala multi-item. Os resultados do estudo E sogeyae sob alta incerteza da tarefa,
informacgBes agregadas e oportunas, com alta peag@d do usudrio, estdo associadas com a
melhoria do desempenho do Sistema de InformagdenGeaf. Contudo, quando a incerteza
da tarefa é baixa, a participacdo do usuario ndwitgacto na relacdo entre desempenho e
caracteristicas da informacdo. Em organizacdes snesiouturadas, informacfes de escopo

amplo, oportunas e agregadas, com alta participdgacsuario, tém uma influéncia positiva
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no desempenho. Em organizacbes mecanisticas, @féen de escopo limitado e
desagregadas, com alta participacdo do usuérienpdelvar a um desempenho superior do
Sistema de Informacao Gerencial.

O artigo F, de 2003, apresenta um caso empiriceraédo em Taiwan no qual se
avaliou o efeito da incerteza da tarefa, da destlersicdo e das caracteristicas dos Sistemas
de Informagdo Contabeis no desempenho do refeistiensa. O trabalho foi motivado pelo
fato de que o projeto de Sistemas de Informacadabers tem sido tema de grande atencéo
de pesquisadores e usuarios, ja tendo sido obgetouitos estudos que buscavam examinar
os efeitos de variaveis contextuais (por exemmoeféa, meio ambiente e estrutura) no
mesmo. Adicionalmente, antes do estudo foram coddsizentrevistas informais com
gestores de departamentos de informacdo em murganipacdes, que indicaram que
informacfes contabeis confiaveis e precisas sad@nbeme importancia para catalisar a
tomada de decisbes, sendo esta constatacao wifizad determinar a validade do estudo.

Espera-se que exista um “encaixe” apropriado easrereferidas variaveis e 0s
Sistemas de Informacéo Contabeis que melhora ongesdio gerencial, uma vez que ja se
observou que um processamento efetivo e equilib(aditando excessos) de informacdes
ajuda os tomadores de decisao a trabalharem melhdomarem decisdes mais rapidamente,
fazendo com que a organizacdo obtenha uma vantagegpetitiva consideravel.

Assim, o estudo propde 9 hipbteses que servemsiegdaa a execucao da pesquisa,
que consistiu na aplicacdo de um questionario deit@®s, elaborado em inglés e
posteriormente traduzido para o chinés. Um estuldtopoi realizado com o questionario,
através da aplicacdo do mesmo em 8 estudantes dé &kBcutivo de uma grande
universidade do sul de Taiwan e, uma vez aprovadigcumento foi enviado por correio
para gestores de elevado nivel hierarquico de 8@fpanhias selecionadas aleatoriamente
que haviam implementado um Sistema de InformacaudBbo e que estavam listadas na
Bolsa de Valores de Taiwan. Houve um retorno de,4#2%seja, 126 companhias.

De posse dos dados dos questionarios, modelogyaesséo multipla foram utilizados
para testar as hipdteses. O desempenho do Sistentifadmacédo Contabil foi avaliado
indiretamente, através da variavel satisfacado daris conforme fora realizado previamente
pela literatura, e foram examinados dois efeitascrais: se a incerteza da tarefa interagindo
com as caracteristicas das informagfes ocasionafeito positivo no desempenho e se a
descentralizacdo interagindo com as caracteristeasinformacdes resulta em um efeito
positivo no desempenho. Observou-se que informagéesscopo amplo (ambiente externo

ou informacgdes orientadas para o futuro) promovesatafacdo do usuério em situacdes de
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alta variabilidade da tarefa; e, em uma organizafdmente descentralizada, informacdes de
escopo amplo, oportunas e agregadas também famoeesatisfacdo do usuério.

Por outro lado, o artigo G, de 2004, busca invest#g diferencas culturais existentes
no projeto de sistemas de informacéo. E relatad® apesar de haver uma consideravel
quantidade de pesquisas ocidentais sobre o prdgefistemas de Informacédo, baseadas em
observacdes de organizagGes ocidentais, 0os resslltazservados ndo necessariamente sao
aplicaveis para outras culturas. Uma vez que valorermativas e crencas dos gestores em
um pais podem ser diferente daqueles de outro paispos de informacdes demandadas
também podem ser diferentes. Portanto, diferentdtsiras requerem diferentes tipos de
informacgdes, processam as informacdes de manefeaentie e demandam diferentes
configuracdes de projeto para seus Sistemas demaf@o. Apesar da globalizacdo, que
tornou muitas entidades parecidas em algumas g@satc técnicas de gestdo, ainda €
importante e necessario identificar quais as ocanaticas especificas dos Sistemas de
Informacgdes séo particulares a uma nacgao ou cliterde diferentes, a fim de que se possa
desenvolver um Sistema de Informacao culturalmaotepriado.

A partir das premissas tedricas supracitadas, foiamuladas 6 hipdteses, que
embasaram e direcionaram o estudo. Foram aplicaaestionarios (elaborados em inglés e
posteriormente traduzidos para o coreano) em cliefggoducdo ou gerentes de planta de
indUstrias automotivas coreanas e australianas.oCaxiste cerca do dobro desse tipo de
industria na Coréia quando comparado a Austral@b 8 186 organizacdes foram
selecionadas respectivamente. O retorno dos qunéstis foi de 19% para a Coréia e 25%
para a Australia. Todos os respondentes eram maoa paises nos quais trabalhavam e
tinham trabalhado nas empresas por cerca de 12 anos

Da avaliacdo das informacfes fornecidas pelos etifes paises através dos
questionarios sobre seus Sistemas de Informacadalims Gerenciais, observou-se que
enquanto as empresas coreanas fornecem muito miaisnacoes da flexibilidade do
desempenho, as empresas australianas forneceminfaimiacdes sobre a qualidade do
desempenho e informacdes tradicionais de contelmudtos. Infere-se que estas observacoes
sao devidas a cultura mais individualista da Aliatra

Também foi investigado se o efeito da interacAaeemtcnologia avancada de
manufatura e informagdes na melhoria do desempeiahproducdo eram culturalmente
diferentes. Os resultados sugerem que por tererelewado nivel de tecnologia avancada de

manufatura e elevada averséo a incerteza, as easpreseanas necessitam de mais tipos de
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informac&o, ao passo que as australianas geralmegterem apenas o desempenho da
flexibilidade, a qualidade do desempenho e infoGaa@vancadas de controle de custos.

O estudo H, também de 2004, partiu da perspectvaptdendizagem organizacional
para examinar tipos relevantes de informacfes berstégerenciais necessarias para que
tecnologias avancadas de manufatura melhorem ongeséo de sua producao.

A partir do referencial tedrico sobre o tema emsti® 5 hipéteses foram formuladas,
as quais embasaram e direcionaram o estudo, getowotlados sobre os Sistemas de
Informacao Contabeis-Gerenciais utilizados, a épocestudo, por manufaturas coreanas. De
uma populacdo de cerca de 1000 empresas listadzsissade Valores da Coréia, 250 foram
escolhidas aleatoriamente, sendo que 93 organzamdmtaram participar e finalizaram a
pesquisa. Foram aplicados questionarios (antesrdensaplicados, tiveram seus conteudos e
meétodos de resposta explicados), bem como houwalezacdo de entrevistas (coleta de
dados subjetivos através de questionario estrudiradm as empresas participantes,
representadas por seus chefes gerais de produgéo.

Primeiramente foram investigados a relacdo entrével de uso de Tecnologia de
Manufatura Avancada e quantidade de informacaoetida pelo Sistema de Informacéo
Contébil-Gerencial. Os resultados mostraram umeele@éo positiva entre o nivel de uso da
referida tecnologia e a quantidade de informacaudabil gerencial (i.e., informacbes de
controle e planejamento, e informacdes de desemp@dlo financeiras). Uma relacao
positiva significativa entre provisdo (coleta) adormacdes e melhora no desempenho da
producao também foram observados.

Este estudo também avaliou empiricamente o efedm@tor da aprendizagem dos
facilitadores organizacionais, que sado complemestael assistidos pela Tecnologia da
Informacdo. Nesse contexto, sabe-se que a efepven@dizagem organizacional ndo é
automaticamente atingida através da oferta denrdgéo; uma empresa deve preparar as
condi¢cdes ou circunstancias que facilitem a apeag@im organizacional vélida a realizar
processos de aprendizagem organizacional, a coeo monhecimento e a atualizar os
modelos mentais compartilhados da organizacéoaftort facilitadores da aprendizagem
organizacional sdo estruturas e processos querafgtao facil € para a aprendizagem ocorrer
e a quantidade de aprendizagem efetiva que oddseesultados empiricos demonstraram
que facilitadores da aprendizagem organizaciomalud impacto moderador na relacéo entre
provisdo das informacfes e melhoria do desempddbitanto, conclui-se que quando 0s

facilitadores de aprendizagem sdo bem planejadatamente utilizados, uma provisao de



17

informacBes tem maiores chances de estar ligada peendizagem efetiva e,
consequentemente, melhorar o desempenho.

O artigo 1, de 2005, tratou da avaliacdo da coiiftttzle dos dados em Sistemas de
Informacdo Contabeis. A publicacdo afirma que a&essidade de assegurar a confiabilidade
de dados dos Sistemas de Informacdes é reconhefidauito tempo, mas que 0s recentes
escandalos contabeis e 0s subsequentes requisipastds na Lei Sarbanes-Oxley, de 2002,
tornaram a avaliacdo da confiabilidade de importéénwritica para as organizacoes,
especialmente quando se trata de dados contabeisfeAda lei exige que os Diretores
Executivos Chief Executive Officer CEO) e os Diretores Financeiro€hfef Financial
Officer - CFO) certifiquem a confiabilidade dos dados infados nos relatérios financeiros,
bem como a confiabilidade e documentacdo comprobat® Sistema de Informacdo que
gerou tais dados.

As exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, contudo, potenvindo com certo atraso,
visto que existem relatos de significativos proldende confiabilidade em Sistemas de
Informacao Contabeis no ano de 2003, que constatau@ de 10% a 30% do fluxo de dados
dos sistemas corporativos néo é confiavel. Adidroeate, pesquisas da época de publicacdo
do trabalho | indicam que a melhoria da confiabitid dos Sistemas de Informac¢do Contdbeis
das empresas requer um grande esfor¢o para adenag-¢xigéncias da Lei Sarbanes-Oxley.

Nesse contexto, o artigo | utiliza as funcdes dmitados Sistemas de Informacgdes
Gerenciais como objeto de estudo e desenvolve umeadagem interdisciplinar para a
avaliacdo da confiabilidade dos dados. O trabalboddmenta-se na literatura de
Contabilidade e de Auditoria, onde a avaliacdoatdiabilidade tem sido topico de estudos ja
h& alguns anos através de abordagens formais jlietedis, que sdo raramente colocadas em
pratica. Assim, o estudo | relata uma tentativaatiegir um equilibrio entre as abordagens
heuristicas utilizadas pelos auditores e os métpdolsabilisticos formais de avaliacdo da
confiabilidade, que séo dificeis de aplicar naipaat

Assim, foi desenvolvida uma ontologia formal, otaeta para os processos, de um
Sistema de Informacdo Contabil, definindo seus amaptes e restricbes semanticas. A
ontologia foi utilizada para especificar os redoside avaliacdo da confiabilidade dos dados
e para desenvolver um método de apoio a decisdadasem um modelo matematico,
visando a implementacdo desses requisitos, qudtaesem evidéncia experimental
preliminar de que o uso dessa abordagem melhdiai@neia e a efetividade das avaliagbes

da confiabilidade.
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Por fim, em fungcédo da recente tendéncia de se iispecSistemas de Informacgao
utilizando modelos de processos de negdécios exastdoram discutidas as oportunidades
de integracao entre o modelo proposto pelo artegn tontextos ndo contabeis.

A publicacdo J, de 2012, propde uma maneira de tiden os riscos relacionados a
qualidade dos dados em Sistemas de Informacéo l&sitduma vez que essa qualidade
possui impacto significativo nas tomadas de desisdternas a organizacdo e também na
conformidade com a regulamentacéo externa.

E relatado pelo estudo que a baixa qualidade ddssdieva a potenciais perdas
monetarias, penalidades legais e ineficiénciasagpmrais, sendo esses impactos negativos
causados por imperfeicdes dos dados definidos eaomsco de qualidade dos dados. Por
exemplo, corporacdes podem deixar de ganhar dmldgvido a pagamentos a maior ou a
descontos mal gerenciados devido a falta de cénsist nos termos de pagamento. A falta de
informagdes sobre pagamentos e vendas pode mim@gaciacdo de contratos de venda, o
monitoramento da conformidade de contratos e dtmor®s gerenciais, e declaracbes
financeiras fraudulentas podem levar a penalidéetgss. Dessa forma, a garantia de dados
de alta qualidade através da mitigacao de riscapdidade dos mesmos emergiu como uma
das prioridades importantes para os executivogmasesas.

Assim, o trabalho foi motivado pelo fato de queessy de existir uma quantidade
consideravel de literatura sobre o tema de quatidid dados, ha pouca pesquisa realizada
no nivel da tarefa de um processo de negdcios catengial para desenvolver efetivas
estratégias de controle capazes de mitigar ossride@ualidade dos dados.

O modelo proposto pelo artigo J fornece uma mared@tiva e viavel de gerenciar o
risco associado com a qualidade dos dados tramséEic@uditaveis. Primeiramente, a
metodologia modela a evolucdo do processo dos eodduxo de dados transacionais de
maneira dindmica, encontrando uma politica de otntitima no nivel da tarefa, visando a
mitigacdo dos riscos relacionados a qualidade ddegutilizando um modelo de processo de
decisdo de Markov com restricbes de riscos. A nudogeh de decisdo de Markov foi
escolhida pois facilita a modelagem de multiplasetisdes de dependéncia de erros, captura
0 impacto correlacionado ente os procedimento®deale e identifica uma politica 6tima de
controle.

A implementacdo do modelo segue os seguintes pasdimacao dos parametros do
modelo com razoavel seguranca, utilizando daddsrhiss e registros de monitoramento;
derivacdo de uma politica de controle estaciondima através da solucédo do problema de

otimizag&o desenvolvido; aplicagdo da politica atmo nivel da tarefa; e, teste da efetividade
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das politicas 6timas replicando a andlise companiatiem cenarios do tipo “e se?”. Por fim,
0 processo de realizacao da receita de uma congpeméinacional de producéo foi utilizado

para ilustrar a metodologia.
4.2 ANALISE GERAL DAS ABORDAGENS

A linha do tempo a seguir (Figura 1) apresenta@sagticamente o que se depreendeu
da andlise dos dez artigos em conjunto, agrupasdoemforme suas similaridades de

abordagens a respeito de Sistemas de Informacaaligis As quatro abordagens constantes
nos retangulos que compdem a Figura 1 serdao codasntesta secao.

Figura 1- Linha do tempo das abordagens apreserdas pelas publicacdes.

Diferencas
culturais

N Fatores de influéneia no desempenho e na Confiabilidade dos dados e
Selecdo de hardware e modelagem ; S i
E & aprendizagem organizacional auditoria
1984 1990 2000 2010 2016

Hoje

Fonte: Elaborada a partir da leitura da amostrartigos sob analise.

4.2.1 Evolucdo da Ciéncia da Computacdo e modelageans Sistemas de Informacgéao

Contabeis

Os artigos mais antigos, ou seja, os artigos A regpectivamente de 1984 e de 1992,
tratam inicialmente da revolugcdo computacional egdande evolucdo apresentada pela
Ciéncia da Computacéo, o que ao mesmo tempo traaswesafios e vastas oportunidades a
conformacéo e ao estabelecimento dos Sistemadatmbatao Contdbeis pelas organizacdes.

De acordo com o que foi apresentado na secam4 .drtigos A e B apresentam ndo
apenas uma preocupacao com a programacao dosassemguestao, mas também levantam
o problema da selecédo da nova geracdo de micro¢adygres para fins gerenciais, a fim de
gue a performance dos programas e sua confiab#lidajgm garantidos. A importancia de se
conciliar as necessidades de Sistemas Contdbdengmndas correntes a época de publicacao
de ambos os trabalhos com o desenvolvimento devheede software esta bastante presente

nas duas publicacdes.
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Uma vez escolhida a “maquina”, as publicacdesnoem padroes de selecdo para
fins de modelagem dos Sistemas de Informacdo Ceistdle maneira sistematica e racional,
além de mais consistente com o modelo contabilranoente dito. Os algoritmos propostos
objetivam proporcionar fluidez na utilizacdo dosstainas, visando a melhoria do
entendimento entre Ciéncia da Computacdo e Ciébaigabil, e foram vistos como bons
modelos de interface entre os aspectos computagienas necessidades prioritarias para a
gestao contabil, possuindo facilidades de codifioaprojeto e modificacao.

Por fim, € importante observar que, talvez deviddifarenca temporal entre as
publicacdes A e B (aproximadamente 8 anos), oartigis recente ja introduz a questdo da
utilizacdo dos Sistemas de Informacéo Contabeia fi@s de auditoria, enfatizando que os
auditores sao usuarios que mais do que ninguémssitoea estar seguros de que as
transacoes registradas pelos sistemas sdo cosfi@eram processadas de acordo com 0s
Principios Contabeis Geralmente Aceitos, para modaealizar suas verificagbes e demais
procedimentos inerentes a auditoria. Assim, a nag@eh proposta pelo estudo B apresenta
como um de seus beneficios a capacidade de veéticaendo considerada auditavel. Nao
que o algoritmo proposto pelo trabalho A ndo apresse seguranca e confiabilidade, mas

nao se fez alusdo ao tema de auditoria no mesmo.

4.2.2 Analise de fatores de influéncia no desempeamk na aprendizagem organizacional

O conjunto de artigos C, D, E, F e H, publicadotree os anos de 1996 e 2004,
possuem em comum o fato de analisarem, de algummafdatores que teriam influéncia no
desempenho dos Sistemas de Informacdo Contadbe&sveirmue o agrupamento descrito em
4.2.1 propbe a resolucdo de questdes mais basdaresstabelecimento dos Sistemas de
Informacdo, esse agrupamento aborda maneiras ddeigpar o funcionamento e
aproveitamento dos mesmos.

O artigo C, por exemplo, através de testes emgirisogere que existe correlacéo
positiva significativa entre o desempenho de unte8ia de Informacdo Contabil e os fatores
de influéncia hipoteticamente selecionados cont@asi tais como envolvimento do usuario,
tamanho da organizacéo e capacidade do pessostem&s de Informacgéo. Além disso, esse
mesmo estudo provou que a relagéo existente emteseampenho do Sistema de Informacéao
Contabil e os fatores de influéncia séo significatiente afetados pelo nivel de evolucdo dos

Sistemas de Informacdo, devendo cada fator deémfia ser considerado de maneira
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diferente em grau de importancia, de acordo comivel rde evolu¢cdo do Sistema de
Informacao.

Ja o estudo E trata apenas dos efeitos que aipacio do usuario tem sobre o
desempenho dos Sistemas de Informacfes Contabgesirglo que sob alta incerteza da
tarefa, informacdes agregadas e oportunas, conpattizipacdo do usuario, estdo associadas
com a melhoria do desempenho do Sistema de Inf@wn&egrencial, o que vai ao encontro
do que foi observado no trabalho F, que informaci@esscopo amplo (ambiente externo ou
informacdes orientadas para o futuro) promovemtiafagdo do usuario (variavel utilizada
para medicao indireta do desempenho) em situagdedial variabilidade da tarefa. Todavia,
sob baixa incerteza da tarefa, a participacdo da@rics ndo tem impacto na relacdo entre
desempenho e caracteristicas da informacéao.

Os estudos D e H tratam do papel dos Sistemas fdemicdo Contabeis na
aprendizagem organizacional, tanto como elementditégor (melhoria do desempenho
organizacional) como impeditivo (piora do desempeatganizacional) da mesma. O artigo
D, de 1997, informa que na época de sua publichgéia uma tendéncia de se ter estruturas
organizacionais mais horizontais nas empresas efuag@io disso, explora o tema nesse
sentido, considerando que o projeto dos Sistemamfdemacdo Contabeis € ativador da
aprendizagem através de varias atividades (por glwera elaboracdo de orcamentos,
investimentos de capital, medidas de produtividabksenvolvimento de novos produtos,
analise de valor adicionado, custo-meta, terceiéiaae reengenharia de processos), procurou
obter evidéncia tedrica preliminar com respeito pieadizagem organizacional que o0s
Sistemas de Informagéo possibilitam. Assim, obtadecativos de suas simulagbes de que a
aprendizagem em organiza¢des mais horizontais {ima@das em times) é geralmente mais
precisa quando comparada a organizacdes hierasquicaprendizagem também é mais
rapida com times de maiorias quando comparado g¢erarfuias, mas mais devagar do que
com times de especialistas. Por sua vez, o estude 004, formulou hipéteses no sentido
da perspectiva da aprendizagem organizacionalgxamainar tipos relevantes de informacdes
contabeis-gerenciais necessarias para que tecaslagancadas de manufatura melhorem o
desempenho de sua producéo, constatando a exéstimeima correlacdo positiva entre o
nivel de uso da referida tecnologia e a quantiddelenformagédo contabil-gerencial (i.e.,
informacgdes de controle e planejamento, e informaci® desempenho nao financeiras). Uma
relacdo positiva significativa entre provisdo (tajede informacdes e melhora no
desempenho da producdo também foram observadds;aledo que a efetiva aprendizagem

organizacional ndo é automaticamente atingida édgrala oferta de informac&o, pois uma
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empresa deve preparar condi¢cdes que facilitem endjmagem organizacional, a criagdo de
novos conhecimentos e a atualizagdo dos modelosmimeompartilhados da organizacéo.

4.2.3 Analise de diferencas culturais no projeto doSistemas de Informacédo Contabeis

Apesar de ter sido tratada apenas no artigo G,00d,2a teméatica das diferencas
culturais no projeto dos Sistemas de Informacaa&bais € bastante interessante e curiosa a
primeira vista, em virtude da globalizacdo e daefeendéncia de que a maioria dos paises
optem pelo caminho da convergéncia contabil. O®rasitjustificam seu estudo como
importante por existir uma consideravel quantidddepesquisas tratando do projeto e do
desempenho dos Sistemas de Informacdo Contabeiadassna observacdo de organizacdes
ocidentais, o que nao necessariamente seria agli@gdwutras culturas. Considerou-se
importante e necessario identificar quais as ocanaticas especificas dos Sistemas de
Informacao s&o particulares a uma nacéo ou cuitarate diferentes, a fim de possibilitar o
desenvolvimento de um Sistema de Informacao cu@rste apropriado.

Nesse sentido, o artigo apresentou hipoteses alv@doras do estudo e aplicou
guestionarios em gerentes de empresas da Audi&ieesentando a cultura ocidental) e da
Coréia do Sul (representando a cultura orientahsedvou-se que enquanto as empresas
coreanas fornecem muito mais informacdes da fled#tnle do desempenho, as empresas
australianas fornecem mais informacdes sobre adadal do desempenho e informacdes
tradicionais de controle de custos. Infere-se gti@seobservacdes sdo devidas a cultura mais
individualista da Australia. Também, os resultasiogerem que por terem um elevado nivel
de tecnologia avancada de manufatura e elevadadvérincerteza, as empresas coreanas
necessitam de mais tipos de informacdo, ao pass@gjaustralianas geralmente requerem
apenas o desempenho da flexibilidade, a qualidadtedempenho e informacdes avancadas

de controle de custos.

4.2.4 Confiabilidade dos dados e foco em auditoria

Os estudos | e J, respectivamente publicados e @012, abordam a importancia
da qualidade e confiabilidade dos dados em Sisteimdsformacdo Contabeis, ja que esses
fatores possuem impacto significativo nas tomadasdecisdes internas a organizacao e
também na conformidade com a regulamentacdo exteomao a Lei Sarbanes-Oxley, de

2002, que exige que os CEQhjef Executive OfficerDiretor Executivo) e CFOQhief
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Financial Officer Diretor Financeiro) certifiquem a confiabilidades dados informados nos
relatérios financeiros, bem como a confiabilidadedldcumentacdo comprobatoria do Sistema
de Informacé&o que gerou tais dados.

Para tal, o trabalho I, fundamentado na literatier&ontabilidade e de Auditoria, usou
as funcbes contdbeis dos Sistemas de Informa¢Oesnc€iEs como objeto de estudo e
desenvolveu uma abordagem interdisciplinar paraaiiagdo da confiabilidade dos dados,
relatando uma tentativa de atingir um equilibridreeras abordagens heuristicas utilizadas
pelos auditores e os métodos probabilisticos farrdai avaliacdo da confiabilidade que séo
dificeis de aplicar na pratica. Assim, foi desemidd uma ontologia formal, orientada para os
processos, de um Sistema de Informacdo Contdlfihim#o seus componentes e restricdes
semanticas. A ontologia foi utilizada para espeaifi 0s requisitos de avaliacdo da
confiabilidade dos dados e para desenvolver umduoéte apoio a decisdo baseado em um
modelo matematico, visando a implementacdo degsgssitos, que resultou em evidéncia
experimental preliminar de que o uso dessa abondagelhora a eficiéncia e a efetividade
das avaliacfes da confiabilidade.

Ja o artigo J buscou uma metodologia efetiva eel/idg gerenciar o risco associado
com a qualidade dos dados transacionais auditéatess;és de modelagem da evolugdo do
processo dos erros no fluxo de dados transacialeaimaneira dinamica, encontrando uma
politica de controle 6tima no nivel da tarefa, ntk@a a mitigacdo dos riscos relacionados a
qualidade dos dados. A implementacdo do modeloesegiseguintes passos: calibracdo dos
parametros do modelo com razoavel seguranca,amdz dados histéricos e registros de
monitoramento; derivagdo de uma politica de coatestacionaria 6tima através da solugdo
do problema de otimizacdo desenvolvido; aplicag@galitica 6tima no nivel da tarefa; e,
teste da efetividade das politicas 6timas replicamcnalise computacional em cenarios do
tipo “e se?”. Por fim, 0 processo de realizacdoedaita de uma companhia internacional de

producéao foi utilizado para ilustrar a metodologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em funcdo das mudancas do ambiente dos negocidsirasentas tecnoldgicas sao
grandes aliadas da Ciéncia Contabil no processgedeédo de informacédo util, motivo pelo
qual este trabalho objetivou apresentar a abordagatizada pelos periddicos classificados
como A* no ranking dustralian Council of Professors and Heads of Infation Systems
sobre Sistemas de Informacgédo Contabeis. A relead@wpresente estudo se da pela crescente
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utilizacdo de Sistemas de Informacdo pelas orgedem e seus achados encontram-se
descritos ao longo da sec¢éo 4.2, cumprindo cometiwd proposto.

Observou-se que os Sistemas de Informacdo Contabeisiram e adaptaram-se a
realidade da sociedade, se reformulando e renovandon de conseguir atender as
expectativas de suas partes interessadas dentjoeda Ciéncia da Computacéo possibilitou
em cada época. Incialmente, foi grande o enfoqde daconstrucéo basica dos Sistemas de
Informacdo Contabeis, desde o hardware até a esdaellpadroes de selecdo para fins de
modelagem de maneira sistematica, racional e densts com o0 modelo contabil
propriamente dito. Os algoritmos propostos visavanmelhoria do entendimento entre
Ciéncia da Computacédo e Ciéncia Contabil. Issoalmzslo, com o passar dos anos passou-
se a focar em analisar os Sistemas de Informacadualiss, observando fatores que
influenciariam seu desempenho, a aprendizagem iaegaonal e até mesmo diferencas
culturais presentes na construgdo dos mesmos. da@mais recentes, aproximadamente a
partir de 2005, os estudos analisados demonstiar@ocupacao na confiabilidade dos dados
apresentados pelos Sistemas de Informac&o Contabk@do-se para o desenvolvimento de
formas de garantir essa confiabilidade, tendo cfmoo as necessidades de auditoria.

Nesse sentido, acredita-se que este estudo cantpata um melhor entendimento e
visualizacdo do que os periddicos mais bem-coreitsl internacionalmente, na area de
Sistemas de Informacgéo, tém apresentado em term@&istemas Informacédo Contébeis, o
que pode ser valoroso para cientistas contabeascerdputacédo, tanto da academia quanto do
mundo empresarial, aprimorarem sistemas de cordrdéegestao.

Como limitagdes do presente trabalho pode sercagoequena amostra encontrada, o
que talvez pudesse ser aprimorado com a utilizdedoutras metodologias de selecdo dos
artigos ou outros termos de busca, podendo leaarastras mais representativas do universo
de artigos existentes e, consequentemente, conr ipaiencial de ajudar pesquisadores e
empresarios a aprimorarem seus Sistemas de Infam@gntabeis.

Sugere-se para estudos futuros a realizacdo dses&melhante utilizando outros
rankings como fonte de artigos, a fim de realizarauintercomparacdo das abordagens,
verificando se as mesmas convergem ou divergers shtAlém disso, também poderia se
utilizar exclusivamente o tradicional fator de irofwados periddicos para selegéo de artigos,

objetivando também verificar convergéncia ou dieeda das abordagens.
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