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RESUMO

A partir da contextualizacio da colaboragdo enquanto processo integrante da
inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) e da sabedoria das multidées (SUROWIECKI, 2006), este
trabalho visa estudar o conflito como importante fator destes processos coletivos. Os
desequilibrios fazem parte da trajetéria humana, porém, percebe-se a recorrente inteng¢do de
os vislumbrar como questdes negativas e de aniquilagao das relacdes, deixando de lado sua
faceta de potencialidade a impulsao de uma reconfiguracao benéfica do processo em que atua.
Uma prética interessante no estudo dos conflitos na colaboracdo € a escrita coletiva online. A
independéncia de espaco e tempo e a multiplicidade de vozes que podem incidir em um
projeto textual abrem espaco para negociacdes, debates e tensdes de diversas naturezas. Além
disso, também se verifica uma vis@o por vezes demasiada otimista, que acaba relevando as
questdes estruturais, dinamicas e comportamentais nos processos de producdo de sentido e os
conflitos que podem surgir a partir disso. Nesse sentido, questiona-se: qual a influéncia dos
conflitos no processo de escrita coletiva online? Este projeto, através de pesquisa tedrica e
empirica, procura responder a esta questao sob uma perspectiva comunicacional, que leve em
consideracdo as relacOes e interacdes para além da harmonia permanente atribuida a estes
processos por diversas dreas do conhecimento. Para a verificagdo empirica apresentam-se dois
projetos colaborativos de producdo textual: a Wikipédia, a enciclopédia livre de larga
utilizacdo e popularidade e o projeto do Laboratério de Interacdo Mediada por Computador da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o Co-dex, o dicionario social, ambiente criado
para abarcar conceitos, resenhas e biografias da drea da comunicacdo e da ciéncia da
informacdo. Em ambos foram realizadas observagdes sistemdticas para verificagdo das
tensdes provenientes da interacdo e producao coletiva a fim de que, juntamente com o aporte
tedrico desenvolvido, a questdo norteadora deste trabalho pudesse ser investigada. Conclui-se
que os conflitos que permeiam o0s processos colaborativos de producdo de sentido dizem
respeito a aspectos de ordem textual e de ordem relacional e que estes se encontram conexos
na medida em que exercem influéncia um no outro. Acredita-se que as tensdes possuem forte
relevancia no desenvolvimento das relagdes entre os colaboradores e na constru¢do de
conteddo no sentido de instaurar os desequilibrios necessarios a uma “reequilibracdo

majorante” (PIAGET, 1977).

Palavras-chave: colaboragdo; conflito; escrita coletiva; inteligéncia coletiva.



ABSTRACT

From the context of collaboration as a process of the collective intelligence (LEVY, 2003) and
wisdom of crowds (SUROWIECKI, 2006) this work aims to study the conflict as an
important factor of these collective processes. The imbalances are part of human history,
however, recurrently we find a purpose to see this issues as negative and of annihilation of
relations, leaving aside the aspect of the potential impulsion to beneficial reconfiguration of
the process in which it operates. An interesting practice in the study of conflicts in
collaboration is the online collective writing. The independence of space and time and the
multiplicity of voices that can focus on a project textual, opens space for negotiations, debates
and tensions of various kinds. In addition, sometimes there is too optimistic view, which
relieves the issues of structural, dynamics and behavior in the production of meaning and the
conflict that may arise from it. In this sense, is questioned: what is the influence of conflicts in
the process of online collective writing? This project, through theoretical and empirical
research, seeks to answer this question in a communicational perspective, which takes into
account the relationships and interactions beyond the harmony permanently assigned to these
processes for various areas of knowledge. For the empirical verification are presented two
collaborative projects of textual production: the Wikipedia, the free encyclopedia, wide used
and with popularity and the project of the Laboratory of Computer-mediated Interaction of the
Federal University of Rio Grande do Sul, the Co-dex, the social dictionary, environment
created for concepts, reviews and biographies of the area of communication and information
science. In both observations were made for systematic verification of the tensions from the
interaction and collective production so that, together with the developed theoretical
contribution, the guiding question of this work could be investigated. It is concluded that the
conflicts that permeate the processes of collaborative production of meaning relate to aspects
of a textual and relational order and that they are related and influence each other.. It is
believed that the tensions have strong relevance in the development of relations between the
collaborators and building content to introduce imbalances needed for a ‘“majorant

reequilibration" (Piaget, 1977).

Key-words: collaboration; conflict; collective writing; collective intelligence.
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INTRODUCAO

A Cibercultura constitui-se numa forma de organizacdo social que emerge da relacao
entre a cultura contemporanea e as tecnologias de rede (LEMOS, 2003) e tem como um de
seus motores as praticas colaborativas. Este arranjo sociocultural faz com que as interagdes
sociais possam ser atualizadas através da mediacdo por computador que potencializa um
contato de abrangéncia global e independéncia temporal. Alargam-se as possibilidades de
comunicacdo diversificando expressdes e mesclando culturas. A chamada Web 2.0, mudanga
do paradigma de recepg¢do e utilizagdo de processos e contetidos informacionais no espaco
virtual para uma posicao de criagdo e colaboracdo na constru¢do coletiva destes conteudos,
apresenta-se como um dos principais exemplos desta realidade social.

Nesse cendrio, a inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) e a sabedoria das multidoes
(SUROWIECKI, 2006) sao amplamente divulgadas como conceitos capazes de abarcar e
valorizar os processos cognitivos da coletividade. Todavia, entende-se necessdria uma
contextualiza¢do de sua estrutura e processo que dé conta das singularidades, uma vez que,
como qualquer outro processo colaborativo, sdo repletos de desequilibrios. Além disso,
analisar a configuracdo do espaco no qual se desenvolvem e a dindmica pela qual se
organizam, tornam-se pontos importantes na medida em que podem revelar questdes
obscurecidas pelo discurso em geral propagado e assimilado pelo senso comum.

Observando-se e vivenciando-se experiéncias de colaboracdo online percebe-se que
estas nao se diferem das praticas coletivas presenciais no que diz respeito a existéncia de
conflitos. Pelo contrdrio, a0 mesmo tempo em que o mundo virtual aproxima distincias
geograficas, também caracteriza uma menor possibilidade de expressdo de pistas sociais. Ou
seja, nas interacdes mediadas temos menos possibilidade de percepcao das chamadas deixas
simbdlicas (THOMPSON, 1998) abrindo precedente para erros de interpretacdo que, por sua
vez, podem acarretar um aumento desses processos conflituosos. Ainda que os varios recursos
tecnologicos disponiveis atualmente possam reduzir mal entendidos, as diversas
personalidades unidas em um mesmo espago e tratando de processos convergentes, conduzem
a tensdes de diferentes naturezas.

Tem-se constante a presencga do conflito como elemento da estrutura e da producdo de
informacdo pelo coletivo. A visdo dos conflitos como uma forma de sociacdo (SIMMEL,
1964) pode ampliar o entendimento do papel destes como elemento enriquecedor do

conteddo, das interagdes e das relacdes, desmitificando a visdo maniqueista das tensdes como
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destrutivas e contraproducentes. Assim, em busca de um processo colaborativo onde os
conflitos possam ser visualizados de maneira mais clara, encontra-se a pratica de escrita
coletiva como referéncia. As multiplas intervencdes em um mesmo conteido podem assinalar
diversos comportamentos negativos atribuidos a constante interagao entre os individuos, os
conflitos decorrentes de pontos de vista diversos, bem como o aumento da qualidade do
processo proporcionalmente ao debate e ao conflito que se instaura.

Mesmo diante disso, a literatura pouco aborda estes aspectos, apontando em geral para
processos permeados por negociacdes harmoniosas que resultam numa construcdo de
conhecimento rica e agraddvel, seguindo uma regularidade na qual todos cooperam de
maneira livre. Em geral, esse € um ponto de vista abordado pela drea educacional. Perspectiva
essa de grande auxilio na motivagdo para utilizacdo dos meios informaticos como suporte
pedagodgico, porém parece ser um tanto linear diante dos aspectos relacionais complexos das
interacdes humanas, sobretudo intermediadas por computador.

Ja a perspectiva informatica da colaboracao normalmente prioriza questdes técnicas e
de ordem operacional, ou seja, as funcionalidades tecnoldgicas proporcionadas pelo ambiente
informdtico. Certamente, essa abordagem considera os efeitos dos processos que vao fazer
parte do ambiente, porém, na maioria das vezes, a producdo final é o foco do
desenvolvimento. Assim, enquanto a educacdo aborda o tema da colaboragdo com o foco nas
relacdes de negociacdo e construgdo do conhecimento, a informdtica preocupa-se com a
questao técnica do processo.

Tendo formagao académica em Ciéncia da Computagdo, durante os anos de graduacao
fiz parte de projetos de pesquisa de iniciacdo cientifica em assuntos relacionados a
Informatica na Educagdo. No processo de pesquisa, de escrita e de publicacdo de trabalhos
relativos aos beneficios dos suportes e processos informaticos no plano pedagégico, pude
observar as perspectivas dessas duas dreas em relacdo aos processos colaborativos. Também,
durante esse tempo utilizei-me dos conhecimentos em desenvolvimento de softwares para a
constru¢do de ambientes que pudessem atender as demandas verificadas nas pesquisas
tedricas. Desenvolvi dois softwares de caracteristicas livresl, o primeiro deles um ambiente de
escrita coletiva denominado colaborEz, fundamentado nos elementos da Sociedade em Rede e
o outro um ambiente hipermidia de autoria colaborativa, o criAtivo’ , que se utilizando de

imagens, textos e sons proporciona a construcdo de histdrias interativas.

' Produtos distribuidos na filosofia de Software Livre, de modo que qualquer pessoa possa realizar intervengdes
em sua estrutura e distribui-lo novamente, desde que mantendo as caracteristicas livres do mesmo.

* Disponivel para acesso em http://inf.upf.br/colabore.

? Disponivel para acesso em http://inf.upf.br/criativo.
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As pesquisas tedricas e as experimentacdes realizadas nos ambientes acima citados
possuiram nesse processo uma visdo informdtica no que diz respeito ao produto final e
educacional levando em consideragdes as questdes pedagdgicas e cognitivas da utilizagao do
ambiente. Contudo, ao longo deste processo, tanto de desenvolvimento quanto de
experimentacdo, verificou-se aspectos geralmente ndo contemplados de maneira mais
profunda nos estudos destas duas dreas, como as interacdes e relacdes sociais, as questdes de
tempo, as divergéncias, tensdes e as eventuais relagdes de poder que se estabelecem. Sentiu-se
a necessidade de buscar na comunicacdo elementos para estudar essa faceta do processo de
constru¢do colaborativa. Assim, neste estudo, apesar de considerar as questdes educacionais,
informdticas e cognitivas, busca-se abordar a visdo comunicacional e interacional da
colaboracdo, no que tange aos processos de desequilibrio.

Devido a minha vinculagdo ao Laboratério de Interacdo Mediada por Computador
(LIMC)* da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, além do trabalho de pesquisa
tedrica, no levantamento de bibliografia para este estudo, hd também o perfil de
desenvolvedora de subsidios para suporte aos processos colaborativos, onde se pode observar
essas praticas de maneira mais profunda. Foram desenvolvidos, com o auxilio de dois
bolsistas de inicia¢dao cientifica’, ambientes que vao serviram de apoio as experiéncias deste
estudo. O primeiro trata-se da tecnologia de links multidirecionais Co-link®, que permite aos
interagentes a criacdo de links associativos em hipertextos, bem como acréscimo de novos
destinos a links ja existentes, tornando este um apontador para diversas dire¢des. O segundo,
diz respeito ao ambiente Co-dex, o Diciondrio Social’, que consiste na unido de préticas de
escrita coletiva com a estrutura de redes sociais, utilizando-se da tecnologia de Co-link.
Ressalta-se que o desenvolvimento destes ambientes ndo fez parte dos objetivos gerais deste
projeto, ja que foram suportes para o processo de experimentagdes das teorias da pesquisa.
Justifica-se a utilizacdo desses ambientes e nao a de outros, talvez mais populares, como o
GoogleDocs®, justamente pela livre possibilidade de acréscimo ou manutencdo de
funcionalidades e criagdo de elementos e organizacdo de dados através de demanda. Dessa

forma, a possibilidade de decisao de aplicagdo e manipulagcao desses sistemas e desses dados

* LIMC - Laboratério de Interacio Mediada por Computador coordenado pelo Prof. Dr. Alex Primo. Mais
informagdes em: http://www.ufrgs.br/limc.

> Felipe de Oliveira Tanus iniciou a implementacio do projeto, sendo substituido posteriormente por Tomaz
Rocha. Ambos sdo estudantes do curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, fazem parte da equipe de desenvolvimento dos ambientes colaborativos do Laboratério de Interacdo
Mediada por Computador.

® Disponivel para acesso em: http://www.Co-link.org/.

" Disponivel para acesso em: http://www.ufrgs.br/Co-link/dicionariosocial/

¥ Google Docs disponivel em: http://docs.google.com/
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proporciona que, a partir da teoria, possam ser realizadas diversas experiéncias empiricas que
venham a contribuir com o estudo e comprovar hipéteses. Percebe-se nisso uma vantagem
para exploracdo das situagcdes de conflito que se constroem ao longo da pratica coletiva.
Ainda, para o enriquecimento do processo empirico desta pesquisa, a Wikipédia, a
Enciclopédia Livre, espacgo de escrita coletiva largamente utilizado e existente desde 2001 foi
trazida para complementar a exploracdo dos processos colaborativos em se tratando de um
ambiente com grande nimero de colaboradores e de conteido.

Diante desses apontamentos, ¢ importante perceber que nas relagdes sociais do
cotidiano as praticas coletivas sdo permeadas por senso de grupo e objetivos compartilhados,
mas também por um elemento importante, o conflito. Este trabalho tem como objetivo geral
investigar o papel dos conflitos de ordem textual e relacional nos processos de escrita coletiva
online nos ambientes Co-dex e Wikipédia. Além disso, explicitam-se alguns objetivos
especificos a serem atingidos:

a) discutir os diversos elementos que fazem parte da colaboracao;

b) verificar de que maneira os conflitos influenciam na escrita colaborativa;

¢) analisar questdes comportamentais e organizacionais emergentes da colaboracgao;
d) realizar reflexdes acerca das tensdes enquanto fator de estimulo a colaboragdo;

Para tanto, este estudo conta a estrutura de trés capitulos tedricos, um capitulo
descritivo de apresentacdo dos objetos, um capitulo de descricdo dos procedimentos
metodoldgicos e um capitulo de andlise e resultado dos procedimentos empiricos. O primeiro
capitulo tratard do tema colaboragdo, englobando assuntos tais como: os conceitos de
coletivo e multiddo e suas aplicacdes nas questdes de inteligéncia coletiva (LEVY. 2003) e de
sabedoria das multidées (SUROWIECKI, 2006). Também abordard a dindmica de auto-
organizacdo desses processos, as relagdes hierdrquicas que se estabelecem, bem como a
andlise do espagco no qual esses processos encontram sua possibilidade de livre
desenvolvimento, a web. No segundo capitulo, abordar-se-4 o tema conflito no que diz
respeito as prdticas cooperativas, através da andlise das facetas do conflito e seus
desdobramentos. Também se buscard trazer a discussdo sobre os processos de competicao
enquanto forma de conflito, bem como abordar o tema das fases e da escalada do conflito,
bem como seus modelos de desenvolvimento.

No terceiro capitulo, buscar-se-4 um entendimento dos processos de escrita coletiva
enquanto pratica cooperativa permeada por conflitos advindos de questdes textuais e
relacionais. Nesse sentido, serd realizado um levantamento dos processos de escrita e escrita

coletiva, a remediagcdo dos processos por parte das tecnologias partindo para um panorama da
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escrita coletiva online com as decorrentes modificagdes do advento da interagdao mediada por
computador. J4 no quarto capitulo, introduzir-se-4 a descricdo e a andlise dos ambientes
utilizados nas experiéncias praticas. Trata-se do ambiente Co-dex que se utiliza dos conceitos
de redes socais, escrita coletiva e links multidirecionais, e a Wikipédia, considerada grande
representante  da inteligéncia coletiva, configurando-se em espacos propicios as
experimentacdes embasadas pela fundamentacao tedrica construida até entdo.

No capitulo cinco, descrever-se-4 os procedimentos metodolégicos, bem como o
corpus de pesquisa selecionada para este estudo. O ultimo capitulo tratard da apresentacdo da
andlise quantitativa e qualitativa dos processos cooperativos no ambiente de escrita coletiva,
com foco nos processos de colaboracdo e de conflito suscitados a partir das interacdes no

ambiente e entre os participantes.



1. COLABORACAO

O tema da colaboracdo € por vezes abordado sob pontos de vista parciais que tém
como foco os aspectos considerados positivos pelo senso comum. O que se pretende neste
capitulo é oferecer um panorama geral sobre o tema, considerando esses aspectos, mas
buscando transcender a imagem da cooperagdo enquanto pritica apenas harmoniosa e de
respeito mutuo entre os individuos. Assim, alcando questdes, contextualizando processos de
construcdo coletiva, apontando para os elementos componentes € 0s comportamentos
advindos destas préticas, defende-se um ponto de vista para além de uma abordagem branda
do tema, que possa admitir e valorizar a ocorréncia dos conflitos enquanto parte inerente a
cooperacio.

Para Piaget (1973), a cooperacdo € definida como uma operagdo na acdo, ou seja, a
execu¢do de uma operagdo em conjunto, bem como a palavra expressa “co-operar”. Nesse
sentido, busca-se um esforco de coordenac¢do envolvendo processos de correspondéncia,
reciprocidade e complementaridade, ja que se trata de um mesmo sistema operatorio. O autor
distingue este termo de colaboracdo, quando define esta como uma prética de unido de atos
de maneira isolada, mesmo quando direcionados a um objetivo em comum, ou seja, unido de
esfor¢os individuais fora de um mesmo sistema operatério. O processo de colaboracdo seria
parte do processo de cooperagdo, sendo este pratica mais abrangente e completa. Ressalta-se,
porém, que embora se considere relevante esta distin¢cdo feita por Piaget, reserva-se neste
trabalho o uso destes termos enquanto sindnimos no sentido de constru¢do conjunta de
natureza diversa, uma vez que nao se trata de um foco deste estudo explorar a diferenciacao
entre os processos colaborativos e os cooperativos.

Seguindo na teoria do autor, aponta-se para as regras, sinais e valores como
componentes da realidade social no que tange a coordenagdo de agdes. As regras podem ser
entendidas como os preceitos seguidos pelos individuos ao agir em conjunto, 0s sinais sdo
verificados no contetido expresso entre os sujeitos e por fim os valores podem ser vistos como
tudo que pode participar de um processo de troca, sendo este conservado pelas normas.
Assim, ha necessidade de uma linha valores em comum, o desejo de conservagdo desta escala

e a reciprocidade na interagdo. A partir da interagdo entre estes elementos, inicia-se uma
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constante troca de valores entre os individuos onde cada acdo origina um processo de reagdo,
que pode manifestar-se de diferentes formas.

Acredita-se importante atentar para esse conceito uma vez que sdo ressaltados os
processos de desequilibrio e de equilibrio como parte da aprendizagem e da construgao de
conhecimento, ponto de vista particularmente interessante a este estudo e que serd abordado
mais detalhadamente nos préximos capitulos. Assim, entende-se a colaboragdo através de uma
composi¢ao dos apontamentos de Piaget em relacdo a cooperagao/colaboracao, considerando
também a defini¢do de Kaye (1992, p.2) onde

etimologicamente, colaborar, (co-labore) significa trabalhar junto, o
que implica o conceito de objetivos compartilhados, e uma intencao
explicita de somar valor - criar alguma coisa nova ou diferente através
de colaboragdo, se opondo a uma simples troca de informagdo ou passar
instrucdes’

E certo que a prética colaborativa sempre esteve presente no contexto social,
obviamente muito anterior as tecnologias de comunica¢do e de informacdo. Inclusive, é
interessante perceber que justamente por conta dos processos cooperativos de producdo
intelectual e unidao de esforcos é que essas tecnologias puderam ser elaboradas. Assim, com a
ampliacdo das possibilidades de contato, surgem conceitos que procuram dar conta do
entendimento da producdo e da manifestacdo social coletiva. Nesse sentido, resgata-se a
seguir, na histéria da Internet e na criacdo da World Wide Web, alguns elementos importantes

para o entendimento do paradigma adotado no desenvolvimento de processos em rede nos

dias de hoje, a Web 2.0.

1.1 Web 2.0 e arquitetura da participacao

Para entender a World Wide Web dos dias de hoje, € interessante voltar na histéria da
criacdo de sua rede mae, a Internet. A grande rede de computadores origina-se na década de
60 quando, durante a Guerra Fria, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos (ARPA -

Advanced Research Projects Agency) cria a Arpanet, uma estratégia comunicacional

® Traducdo da autora: “etymologically, to collaborate (co-labore) means to work together, which implies a
concept of shared goals, and an explicit intention to 'add value' - to create something new or different through the
collaboration, as opposed to simply exchanging information or passing on instructions”.
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desenvolvida para fins militares. Sua estrutura inicial apresentava um sistema de
compartilhamento de informacdes através de computadores conectados de maneira a formar
uma rede, garantindo assim a preservagao e o fluxo dos dados sob qualquer circunstancia. Ou
seja, em caso de ataque a uns dos elos de conexdo, outro caminho poderia ser encontrado.
Posteriormente, universidades passaram a integrar a Arpanet, ampliando o escopo e a natureza
das trocas de dados na rede. Essa integracdo passou também a proporcionar maior
desenvolvimento cientifico através de processos cooperativos entre instituicdes de ensino. No
final dos anos 80 a rede €, enfim, liberada também para uso comercial. A partir disso, torna-se
um ambiente aberto aos jovens com o espirito contracultural da época.

Nesse cendrio, Castells (2003) aponta para alguns fatos importantes da trajetéria de
desenvolvimento da Internet. O autor ressalta que embora se considere freqiientemente os fins
militares da concepc¢do da internet, esta se desenvolveu na verdade a partir do trabalho
coletivo dos 6rgdos cientificos, da pesquisa universitaria, da pesquisa militar nos Estados
Unidos e da contracultura radical libertdria demonstrando, dessa forma, que a Internet ndo
surgiu como um projeto de lucro empresarial, mas sim como uma estratégia comunicacional,
colaborativa e de arquitetura livre e aberta desde o principio, como a informadtica na qual se
estruturava. Seu desenvolvimento se deu através de uma rede internacional de cooperagdo, e
ndo como um projeto localizado estritamente nos EUA. Outro aspecto interessante do
desenvolvimento da Internet em suas primeiras décadas é que os produtores de tecnologia
foram justamente seus usudrios. A internet ¢ mais que uma rede de computadores interligados
com um fluxo constante de informacdes, ¢ uma rede de pessoas com uma dindmica
autogestora.

No inicio dos anos 90, o cientista fisico britdnico Tim Berners-Lee e o Centro Europeu
de Pesquisas Nucleares criam a World Wide Web, que interligava redes de pesquisa cientifica e
académicas, onde os usudrios poderiam ter acesso a documentos eletronicos e uma grande
rede de informagdes (WHITE, 2003, p. 458). Alguns anos depois, com a criagdo do primeiro
browser, o Mosaic'’, o desenvolvimento da linguagem de marcagdo HTML" ¢ o protocolo

HTTP'?, torna-se possivel a constru¢io das primeiras paginas web, documentos eletronicos,

' Criado pela NCSA, National Center for Supercomputing Applications, o web browser multiplataforma Mosaic
consistia em uma interface para navegacdo em documentos hipertextuais e multimidia. Surgiu em 1993 e teve
sua tltima versdo disponibilizada em 1997.

""" A linguagem de marcacio HTML (Hypertext Markup Language) é utilizada para construcdo de paginas
hipertextuais navegaveis.

"2 Protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é utilizado na comunicagio e transferéncia de dados na WWW.
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para acesso e navegacdo com interface amigavel aos usudrios. A Web torna-se, entdo, parte
importante da Internet e uma das principais responsaveis por sua expansao.

A partir disso e também da diminui¢do dos custos de computadores pessoais a
populacdo passou a ter acesso a esses recursos e a se tornar usudrio dos diversos sistemas e
servicos disponibilizados. A web dos anos 90 foi liderada pelas salas de bate-papo, pelos
mensageiros instantaneos e pelos portais de contetidos. Os que detinham certo conhecimento
basico do funcionamento e constru¢des de sifes preparavam suas webpages, porém, na
maioria das vezes, o internauta era mais um consumidor e receptor de informagdes, produtos e
servicos, do que um produtor de conteido. Com o passar do tempo, embora se apresentando
como a midia de aspecto mais livre e aberto, o cardter colaborativo e de produ¢do ndo se
configurava mais como predominante. O que se verificava era a maior producdo de contetido
pelas grandes empresas ou aqueles que detinham conhecimento na estrutura interna da web do
que pelos internautas, que mantinham uma postura de usudrio perante os processos na rede.

A evolucdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, o aperfeicoamento e a
criacdo de linguagens de programacao, tratamento e recuperacdo de dados, somados ao fator
determinante de uma mudanca de postura e visao dos entdo usudrios destas plataformas e seus
desenvolvedores, reorganizou aos poucos este paradigma da web construido ao longo de sua
disseminagdo. Hoje esta web descrita anteriormente € chamada de Web 1.0, uma referéncia ao
padrdao de organizacdo das versdes de softwares produzidos. A razdo da estrutura inicial da
web ser chamada de 7.0 € a ja consagrada existéncia de sua segunda geracdo, a Web 2.0. Este
termo foi criado durante uma conferéncia realizada pelas empresas O’Reilly e a MediaLive
International em 2004, na qual segundo Tim O’Reilly, em andlise da web, depois da crise de
2001 com o estouro da bolha de empresas ponto.com no mercado, “notou que, longe de haver
'explodido’, a web estava mais importante do que nunca, com instigantes novas aplicacdes e
sites eclodindo com surpreendente regularidade™"? (2003, p.1).

Logo apoés, a popularizagdo do termo deu conta da criagdo deste novo paradigma de
processos € de sistemas. As empresas e desenvolvedores passaram a atentar para as
possibilidades de expressdo pessoal, criacdo de conteido e personalizacdo por parte dos,
agora entendidos como, colaboradores. Abriu-se, entdo, maior espaco ao usudrio final e a

partir do feedback constante de sua experi€éncia com 0s processos, estes sdo constantemente

" Tradugdo da autora: “noted that far from having ‘crashed', the web was more important than ever, with exciting
new applications and sites popping up with surprising regularity”.
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melhorados. Segundo a visao de Primo (2007, p.1) a Web 2.0 ndo dé conta apenas de aspectos
informadticos, mas também se refere a “um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto
de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de comunicacdo mediados pelo
computador”. Assim, mais do que um fator decorrente da evolucdo dos processos
tecnoldgicos, trata-se de uma convergéncia de aspectos que determinaram um novo padrao.

Obviamente, também existem as criticas quanto a esses aspectos mercadoldgicos e as
possiveis estratégias de marketing que podem estar escondidas sob o conceito Web 2.0. Afinal,
muitas pessoas e empresas tem se valido da utilizagdo do termo como um rétulo, a fim de
identificar seus produtos e servigos como de vanguarda, atraindo assim clientes que talvez ndo
tenham conhecimento das especificidades do padrdo. Outra questdo polémica diz respeito ao
aproveitamento do conteido que € gerado de forma gratuita, que algumas vezes € utilizado
para fins lucrativos por instituicdes. Seguindo a logica de que o conteido gerado
coletivamente pertence ao todo, as exaustivamente discutidas questdes de direitos autorais e
propriedade ndo se aplicam mais como no inicio da web e nos diversos casos do mundo off-
line. A cultura da Web 2.0 é a do comum. O contetdo € criado, editado, remixado e julgado
pelas mesmas pessoas que o recebem, o replicam e o distribuem. Em muitos casos, a
reputacdo € a recompensa e esse valor adquirido pode ser monetizado. A web esté repleta de
casos desse tipo. Dessa forma, ndo seriam apenas instituiches € empresas que sairiam
ganhando. Abre-se, assim, um novo foco na discussdo da propriedade, do valor da reputacdo
pelo que € produzido e da cultura do comum.

O’Reilly (2005) aponta para algumas questdes chave. A primeira delas é a visdo da
web como uma plataforma. Ao contrario da industria de software que vende pacotes com seus
produtos para que estes sejam instalados nos computadores, o novo padrdo web oferece os
servicos destes softwares, porém de forma online e cada vez mais agregado a outras
aplicacdes. Passa-se da necessidade de requisitos técnicos, da instalacdo e da fragmentacdo
dos processos para uma plataforma acessada pelo browser que oferece os mais diversos
servicos combinados e compartilhados em tempo real.

Outro aspecto interessante é o ideal de um “beta perpétuo”. Na producao de softwares
uma aplicacdo é considerada em sua versdao Beta quando ainda estd numa fase de testes e
manutengdo, sofrerd ainda diversos ajustes antes de sua versdo final. Na Web 2.0 a idéia € de
que os servicos estejam sempre nesta versdo de produgdo, assim quanto mais as pessoas

utilizam e colaboram, mais modificagdes sdo realizadas a fim de abranger demandas,
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melhorias e novas funcionalidades.

Além disso, dentro da questdo do foco na produgdo coletiva, um processo se destaca: a
nova forma de organizacado e recuperacdo de informagdo. Surge a chamada folksonomia que,
em oposicdo a classificacdo taxondmica, € apresenta por O’Reilly (2006, p.11) como “um
estilo de categorizacdo colaborativa de sites utilizando palavras-chave livremente escolhidas,
freqiilentemente chamadas de tags'*">. Ainda a categorizacdo de maneira mais aberta e feita
pelos colaboradores de maneira horizontal permite “associacdes multiplas e superpostas como
as que o proprio cérebro usa ao invés de categorias rigidas” '° (O’REILLY, 2006, p. 11).

Outras questdes mais gerais dizem respeito a esse novo padrio que vem sendo
utilizado como base de desenvolvimento de processos e sistemas. As tecnologias para
desenvolvimento de sistemas web que tratam os dados de maneira dindmica, as interfaces de
comunicacdo e padrdes de design, a unido de diversos servicos em uma mesma plataforma, as
novas consideragdes a respeito do conteido gerado coletivamente, sdo apenas algumas das
questdes que a Web 2.0 traz em sua estrutura.

Partindo da andlise das raizes da criagao da Internet que Castells (2003) discute em sua
obra, é importante perceber que ha uma volta as idéias de colaborag¢do e produgao aberta de
conhecimento por parte deste novo paradigma que rege a Web. Um movimento que tem forte
participagdo no resgate destes valores é o de Software Livre'’. A comunidade que compde os
processos de criagdo e distribui¢do livre prima pela liberdade de contetido e expressao,
assumindo a cultura do Copyleft, que conforme Lemos (2004, p.10), traz o sentido de uma
livre transformacao criativa de obras, porém mantendo suas caracteristicas livres de acesso e
de distribuicdo. A partir disso, resgatam-se os processos culturais de “compartilhamento, a
distribuicao, a cooperagao, a apropriacao dos bens simbolicos”.

Tendo em vista essas liberdades, percebe-se o quanto essa filosofia representa a

4" A palavra “tags” foi mantida na tradugio da citagdo por ser um estrangeirismo muito utilizado, ji que em geral
ndo se utiliza o termo etiqueta na categorizacio colaborativa nos sites da Web 2.0.

> Traducdo da autora: “a style of collaborative categorization of sites using freely chosen keywords, often
referred to as tags”.

' Tradugdo da autora: “kind of multiple, overlapping associations that the brain itself uses, rather than rigid
categories”.

'7 A filosofia de software livre é composta de quatro liberdades basicas que softwares devem seguir para estarem
de acordo com essa dindmica. Sdo elas: A liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito (liberdade
no. 0); A liberdade de estudar como o programa funciona, e adaptd-lo para as suas necessidades (liberdade no. 1).
Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade. ; A liberdade de redistribuir cépias de modo que
vocé possa ajudar ao seu proximo (liberdade no. 2); A liberdade de aperfei¢oar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade no. 3); Acesso ao cédigo-fonte € um
pré-requisito para esta liberdade. (FREE SOFTWARE FOUNDATION).
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possibilidade de uma continua evolucdo no que diz respeito as questdes sociais, possibilitando
que todos possam tornar-se co-autores de processos de desenvolvimento, criando assim, acdes
de valorizacdo da inteligéncia coletiva, assunto que serd discutido adiante. Uma obra que
segue esta Filosofia nunca estard terminada, pois a infindavel possibilidade de aprimoramento
e adicdo de funcionalidades faz com que tanto os recursos tecnoldogicos quanto os recursos
intelectuais possam ser explorados e difundidos. Isso possibilita que, cada vez mais, surjam
comunidades de desenvolvimento colaborativo de obras livres, nas quais seus integrantes,
além de se constituirem nessa estrutura reticular como efetivos emissores, adquirem aporte
técnico e intelectual.

Diante dessas caracteristicas e sua correlacdo com a filosofia de software livre, cabe
aqui trazer mais um ponto importante da Web 2.0: sua estrutura baseada em uma “arquitetura
de participagao”. Esta representa a constru¢do de uma estrutura capaz de abarcar processos de
extensdo, de agregacdo, de combinagdo e de realocacdo dos elementos integrantes de sua
composi¢do. Ou seja, o desenvolvimento de uma estrutura capaz de receber novos elementos
criados por seus interagentes, mas de uma maneira facilitada, sem que seja estritamente
necessario que estes se empenhem em desvendar codificagdes rebuscadas e processos
voltados a especialistas em desenvolvimento de sistemas. Este € um dos principais resultados
desta mudanca conceitual e estrutural da Web que fez com que os desenvolvedores atentassem
para a implementacdo de processos que incentivem a colaboragdo por parte dos interagentes.
Além disso, fez com que saissem aos poucos do paradigma de criagdo de processos de
estimulo-resposta, centrados mais no design e na usabilidade, e possibilitasse a estes também
a ocupacao de uma posi¢ao de criadores de processos e de geradores de contetdo.

Sendo a pratica colaborativa entendida como base desse novo padrdo, parte-se para a
contextualizacdo de dois termos largamente utilizados na sociedade contemporanea: a
Inteligéncia Coletiva e a Sabedoria das Multiddes. Ambos representam processos calcados na
constru¢do coletiva de conhecimento e na valorizacdo dos sujeitos enquanto agentes desse
processo. Busca-se apontar particularidades e desdobramentos que possam dar conta de um
entendimento geral sobre o papel da colaboracdo sob o ponto de vista da interacdo e da

comunicacao.
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1.2 Inteligéncia Coletiva e Sabedoria das Multidoes

Dos processos de colaboragdo suscitados pela expansio comunicacional
proporcionada pelas tecnologias de rede emergem conceitos que valorizam o conhecimento
construido pelo coletivo. Contudo, muitas vezes, aspectos importantes desse processo
parecem ser deixados de lado em detrimento de uma visdo maniqueista do assunto. Faz-se
necessdrio contextualizar seus elementos caracteristicos para além do senso comum dos seus
aspectos de agregacdo e de harmonia. Devido a esses processos colaborativos, sua
potencializacdo e propagacdo através das tecnologias de rede e da mudanga de postura
proposta pela Web 2.0 a partir da construcao coletiva e pro-ativa, muito se fala em coletivo e
multiddo. Pergunta-se: seriam estes conceitos sindnimos? A diversidade de abordagens faz
com que estes termos misturem-se em diversas interpretacdes, 0 que acaba por ndo apresentar
distingdo no que diz respeito a composi¢do, organizacdo e acdo destas formas de
agrupamento. Antes de passar a explanacdo dos conceitos de inteligéncia coletiva e sabedoria
das multiddes, apresenta-se a conceituacdo desses termos gerais através da especificacdo de
algumas de suas caracteristicas, no sentido tanto de verificar a existéncia de relacionamento
entre os conceitos, quanto de promover um maior entendimento das singularidades de cada

um.

1.2.1 O coletivo e a multidao

Nos estudos dos processos colaborativos e com a ascensdo da Web 2.0 o termo massa,
conceito caro a comunicagdo e amplamente discutido, parece ndo dar conta dos processos
sociais que se estabelecem entre 0s sujeitos nessa nova estrutura que se apresenta. Nas teorias
dos autores que serdo apresentados e discutidos a seguir, 0 termo massa aparece como um
contraponto aos termos adotados para especificar os grupos que participam dos processos
colaborativos em questdo, tais como coletivo e multiddo. Assim, reserva-se 0 nao
aprofundamento na teorizagdo do conceito de massa, uma vez que o foco deste trabalho
centra-se no processo colaborativo e suas facetas e ndo nos processos massivos de produgdo.
Além disso, percebe-se a Web 2.0 em disputa com esse conceito uma vez que ndo se pode
mais afirmar que vivemos em uma sociedade massiva, na medida em que 0s processos se

abrem para uma maior participacdo e valorizacdo das interagdes e singularidades, questdes
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que se aproximam mais aos conceitos tratados neste item.

Os autores Hardt e Negri (2005) apontam para a passividade nas acdes da massa, ao
afirmar que esta ndo tem o poder de agir por si mesma e sofre forte influéncia de condugdes
externas e superiores. A massa seria, portanto, mais suscetivel a manipulagdes, sujeita a
imposi¢oes e a relagdes hierdrquicas de poder. Além disso, ao contrario do conceito de
multiddo que serd apresentado adiante, os componentes da massa nido se constituem
singularidades. Lévy (2003) chama atenc¢ao para a insensatez das massas e como sua dinamica
funciona na maioria das vezes de maneira epidémica entre os sujeitos. Afirma que o conjunto
de pessoas que formam uma composi¢do “presa de panico ou de entusiasmo ndo pensam
juntas” (p. 77), ou seja, suprime-se um pensamento racional e incorporam-se acdes
imprudentes.

No que diz respeito ao coletivo, em geral a imagem construida pelo senso comum € de
um grupo convergente € homogéneo que atua em conjunto numa determinada atividade ou
contexto. Lévy (2003, p.66) contesta esta no¢do de grupo unificado afirmando que o “coletivo
nao € necessariamente sindnimo de maci¢co e uniforme”. Ou seja, ndo se trata de uma
formacdo linear, o coletivo estd suscetivel aos desdobramentos das agdes de seus
componentes. E nesse sentido que o autor faz uma diferenciacio entre o coletivo que participa
de processos verticais € o coletivo inteligente. Quando um individuo participa de
manifestagdes ou votacdes, por exemplo, pode-se sugerir que estd sendo alvo de um processo
vertical onde, constitui-se como parte de sujeitos coletivos de enunciacdo'®. Isso porque os
sujeitos sao apresentados a proposi¢des pré-formuladas e possuem o poder de escolha entre as
opg¢Oes ou entre participar ou ndo do processo. Essas acdes ndo se ocupam das diferencas que
fazem de cada sujeito Unico e ndo atentam para as divergéncias como fator de construgdo,
caminhando para uma tentativa de uniformidade. Ja nos coletivos inteligentes, abre-se espaco
para a participacdo e fortalecimento dos sujeitos enquanto coletivo que formula e constrdi,
onde hd uma constante dindmica que ndo necessariamente se trata de “desordem ou de
absoluto relativismo, pois os atos sdo coordenados e avaliados em tempo real, segundo um
grande nimero de critérios constantemente reavaliados e contextualizados” (p. 31).

O coletivo possui esséncia organica e viva. O autor afirma que mesmo num grupo com

'8 Lévy utiliza-se do conceito teorizado por Guattari que define o sujeito coletivo de enuncia¢do como uma
“multipla superposicdo da enuncia¢do: uma visdo de si mesmo, enquanto encarnagdo concreta; um sujeito de
enuncia¢do que duplica o sujeito enunciado e a distribuicdo dos papéis; uma gestdo coletiva do jogo; uma
interlocu¢do com comentadores de acontecimentos; € enfim, um olhar-video que restitui em feedback o conjunto
desses niveis superpostos” (GUATTARI, 1992, p.18-19).
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essa estrutura podem haver regras, tradi¢des e codigos a serem respeitados, porém estes nao
sdo rigidos e imutdveis uma vez que sdo organizados pela propria composicao do coletivo.
Além disso, as acdes e interacdes dos componentes sdo avaliadas pelo coletivo de maneira
constante sem a necessidade de especialistas ou de organizacdes. Ainda, para Lévy (2003), ha
uma clara divisdo quanto a organizacdo das massas e do coletivo. As massas sdo organizadas
de maneira molar, ou seja, ndo levam em consideracdo as singularidades seguindo uma
tendéncia de unificacdo e ndo encorajando a pro-atividade de seus componentes. Ja o coletivo
constitui um grupo auto-organizado, molecular, que se desenvolve segundo a dindmica de
seus componentes € “realizam o ideal de democracia direta nas enormes comunidades em
situagdo de mutagdo e desterritorializagdo” (LEVY, 2003, p. 55).

Em defesa da organizacdo horizontal de processos colaborativos e questionando a
necessidade relacdes hierdrquicos o autor afirma que da mesma forma que “um cérebro pensa
na auséncia de centro ou de um cérebro acima dele para dirigi-lo, um grupo molecular ndao
tem necessidade de uma mediacdo transcendente para se unir” (LEVY, 2003, p. 57). Além
disso, acredita no antagonismo entre uma massa subjugada e sujeita a imposi¢do de
autoridades tnicas com regras pré-definidas e um coletivo mutdvel, que se autogoverna com a
dindmica da singularidades e das relacdes estabelecidas por seus componentes. Demonstra sua
posicdo desfavordvel as relagdes hierdrquicas quando afirma que

o efeito global das acdes individuais escapa absolutamente aos individuos que
compdem a multiddo. Gostariam que acreditdssemos que a passagem por uma
transcendéncia (hierarquia, autoridade, representantes, tradicdes etc.) é o
unico meio de tornar o coletivo menos erriatico que uma multiddo atomizada.
Mas isso € falso. [...] Os coletivos inteligentes se contrapdem ponto a ponto a
incoeréncia e a imediatez brutal dos movimentos de massa, sem por iSso
canalizar a comunidade em uma estrutura rigida (LEVY, 2003, p.77).

Os autores Hardt e Negri (2005) conceituam o termo multiddo, afirmando que esta nao
se constitui de forma unificada, pois se mantém sempre plural e multipla em sua estrutura
justamente por ser composta pelo que os autores chamam de “conjunto de singularidades”.
Isto é, a unido das caracteristicas individuais de cada componente exerce influéncia na
constituicdo da multidao e na dinamica pela qual se organiza. A exemplo do coletivo de Lévy
(2003, p. 32), a multidao faz parte de um “processo de crescimento, de diferenciacdo e de
retomada reciproca das singularidades”. Assim, percebe-se o valor agregado as
particularidades de cada interagente dos processos coletivos dentro da dindmica de construgdo

a partir da diversidade.
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Estd presente na multidio um “sujeito social internamente diferente e multiplo cuja
constituicdo e acdo ndo se baseiam na identidade ou na unidade (nem muito menos na
indiferenca), mas naquilo que tem em comum.” (HARDT, NEGRI, 2005, p. 140). As
caracteristicas correlatas de cada sujeito suscitam as acdes em comum, no entanto, sdo as
singularidades que acrescentam na producdo. Assim a “multiddao é uma multiplicidade
irredutivel; as diferengas sociais singulares que constituem a multidio devem sempre ser
expressas, ndo podendo ser aplainadas na uniformidade, na unidade, na identidade ou na
indiferenca” (HARDT; NEGRI, 2005, p. 145).

Os autores ainda seguem afirmando que diferente do que possa parecer, mesmo com
essa esséncia heterogénea, a multiddo nao se alimenta de incoeréncia, de fragmentagcdo ou de
anarquia. A dinamica de auto-organizacdo, indo de encontro a hierarquias fechadas de poder,
desafia o consagrado status de soberania da politica social buscando estabelecer processos
onde a multiddao, com toda sua multiplicidade, seja capaz de agir em comum e governar a si
mesma.

A multiddo resiste aos processos verticais de imposicdo e poder e, segundo esses
autores, ainda que “forme um corpo, continuard sempre € necessariamente a ser uma
composi¢do plural, e nunca se tornard um todo unitario dividido por 6rgdos hierdrquicos”
(HARDT; NEGRI, 2005, p. 248). No que diz respeito a producdo decorrente das interagdes
dos componentes da multiddo os autores defendem que dois elementos sdo prioritdrios, a
comunicacdo e a colaboracdo, ou seja, processos que estabelecem a acdo em comum. Além
disso, nessa produ¢@o ha sempre uma tendéncia de deslocamento de divisdes tradicionais pré-
estabelecidas.

Esse contexto de producdo comunal desencadeia um processo de constante
reformulacdo dos corpos sociais transformando-os no que os autores chamam de ‘“‘carne
produtiva da multidio” (HARDT; NEGRI, 2005, p. 259). Essa por sua vez mantém-se viva e
ativa de maneira a produzir sempre mais do que os corpos sociais tradicionais, todavia ndo
gera procedimentos cadticos e de desordem social. Ao contrério, organiza-se de maneira que
compartilha a produgdo servindo sempre de base para construcdes futuras, apresentando uma
estrutura de expansao espiral. A partir das particularidades, decorre a comunicagdo com base
no que é semelhante a todos da multiddo, desse processo constri-se o comum. Portanto, “a
multidao € a subjetividade que surge dessa dindmica de singularidade e partilha.” (HARDT;

NEGRI, 2005, p. 258)
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A partir das teorias de Lévy (2003) e Hardt e Negri (2005) apresenta-se no quadro
abaixo um plano comparativo entre os conceitos de coletivo e de multidao, no que diz respeito
a sua composicdo, forma de acdo e organizagdo. Aqui a composi¢ao é entendida como os
elementos que formam a estrutura grupal, a acdo considera os movimentos realizados por

estes componentes e a organizagdo leva em conta a forma como estes componentes, através de

suas acoes, dispdem-se no espago.

Quadro 1 - Comparativo entre coletivos e das multidées de acordo com Lévy (2003) e Hardt e Negri (2005).

Composicao

Acao

Organizacao

Estrutura diversa e

Possui esséncia organica
e viva com atos
coordenados e avaliados
em tempo real.

Regras e cddigos sdo
organizados pelos
proprios componentes,
sem necessidade de
especialistas ou
organizacoes.

Coletivo | mitipla. Ndo é macica
e uniforme.
Composta por um
conjunto de
Multidao singularidades.

Estrutura Plural e
multipla, onde ndao hi
uniformidade.

A acgdo € baseada
naquilo que os
componentes t€ém em
comum. H4 uma
constante reformulagao
dos corpos sociais e da
carne produtiva.

Auto-organizagao
através de processos
baseados na ag¢do
comum, na constante
comunicacio e na
relacdo de colaboragdo.
Sem hierarquias. Nao
representa desordem ou
caos, fomentando uma
estrutura de expansao
espiral.

Fonte: Sistematizacdo da autora.

Tendo a diferenciacio entre esses principais termos largamente utilizados na descri¢ao
dos processos colaborativos, passa-se agora aos apontamentos e questionamentos referentes

ao conceito de inteligéncia coletiva cunhado por Pierre Lévy (2003).
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1.2.2 Inteligéncia Coletiva

A unido das inteligéncias individuais de maneira compartilhada constitui o que Lévy
(2003) denominou Inteligéncia Coletiva. Tomada em seu sentido mais bdésico, trata de uma
partilha das func¢des cognitivas, com sua gradativa transformacdo por conta dos sistemas
técnicos tornando-se nossas percepcdes mais facilmente compartilhadas. O autor define o
termo como ‘“‘uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (2003,
p. 28). Essa estrutura de coletivo intelectual traz em sua concepg¢do a idéia implicita de que
todos possuem uma “identidade de saber”, que nao € s6 mensurada pela escolaridade ou
classe social, mas também pelo “valor pessoal” (p. 28). Ou seja, todos os conhecimentos e
experiéncias, ao serem compartilhados, podem influir diretamente na estrutura de uma
comunidade. Qualquer individuo é possuidor de algum grau de conhecimento, afirma o autor,
todavia existe a certeza de que ndo ha alguém que possua todo o conhecimento existente. A
busca por conhecimento passa pela vivéncia de processos coletivos e o valor daquilo que se
sabe depende diretamente do contexto no qual isto estd inserido. Parte-se do principio que
para o funcionamento deste sistema de coletivo intelectual, valorizar a inteligéncia dos demais
€ um dos processos bdsicos. Sendo necessdrio considerar, assimilar e desenvolver o
conhecimento adquirido coletivamente.

O capital intelectual construido pela inteligéncia coletiva ocorre também pela
valorizacdo dos capitais técnico, cultural e social. O capital técnico concentra-se no aspecto
fisico, ou seja, nos instrumentos técnicos e palpaveis que sdo utilizados para a constru¢do dos
processos de inteligéncia coletiva, como exemplo as tecnologias de rede, que oferecem
subsidios para ampliagdo da abrangéncia de processos dessa natureza. O capital cultural
encontra-se no campo dos signos e dos significados sendo, portanto, a memdria cultural, tudo
0 que ao longo do tempo adquire-se de aporte intelectual e informacional. Ja o capital social
diz respeito aos vinculos estabelecidos entre os sujeitos, concentrando-se na qualidade e nao
apenas na quantidade de ligacdes (LEVYY, 2002).

Deve-se construir “uma transformacdo e ndo uma revolucdo, que deve ser feita
tranqiiilamente, sem forcar nada, a partir da conscientizacdo de cada um” (LEVY, 2002). Isso

nao quer dizer que ndo ha necessidade de qualquer mobilizacdo em prol desse processo. Ora,
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faz-se necessdria, além de uma mudanga de postura nos processos de producao e difusdo de
conhecimento, também uma organiza¢do que ndo caminhe para um processo andrquico, mas
nao detenha regras rigidas e sim possa melhorar a capacidade de inveng¢do, de rearticulagao de
suas competéncias, experiéncias ¢ memorias.

Nesse sentido, a inteligéncia coletiva conceituada por Lévy, atesta que este tipo de
coletivo ndo trata de limitar as inteligéncias individuais, construidas ao longo do tempo pelas
experiéncias vivéncias, a histéria pessoal e o conhecimento adquirido, mas de abrir novos
espacos potenciais para esses. O processo ndo € de uma simples soma mecanica de
inteligéncias individuais, e sim da construcao conjunta de uma inteligéncia qualitativa, em um
processo de modificacdo mutua, ou seja, das inteligéncias pessoais e do coletivo, funcionando
de maneira a tornar-se um “cérebro coletivo ou hipercértex” (2003, p.94). De fato, essas
questdes relacionadas a inteligéncia coletiva enquanto saber construido a partir de praticas
cooperativas fazem muito sentido. Porém ndo estariam deixando de lado elementos
importantes desse processo tais como as negociacdes, as tensdes relacionais e as disputas
conceituais, isto €, as situacdes de conflito?

E certo que Lévy (2003, p.29) ainda afirma que “a base e o objetivo da Inteligéncia
Coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas” e que esta se dd em
uma espécie de comunidade onde se ‘“assume como objetivo a negociagdo permanente da
ordem estabelecida, de sua linguagem, do papel de cada um, do discernimento e da defini¢do
de seus objetos, da reinterpretacdo de sua memoria”. Mas serd que todos os interagentes desse
processo possuem esses interesses dos quais o objetivo da Inteligéncia Coletiva se propde a
dar conta? Quais os aspectos que emergem dessa “negociacdo permanente” e busca por uma
“ordem estabelecida” quando em geral se trata de um coletivo heterogéneo e divergente?

Nao se estd aqui, pretensiosamente, buscando refutar o sentido de inteligéncia coletiva.
Procura-se isto sim, perceber maior complexidade nesse processo, abrindo espaco para a
andlise dos aspectos de desequilibrio e instabilidade dos quais este parece ser repleto. Para ir
mais a fundo no estudo dos processos colaborativos da estrutura social contemporinea,
questiona-se outro conceito que se relaciona fortemente com a inteligéncia coletiva de Lévy, a

sabedoria das multiddes.
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1.2.3 Sabedoria das MultidGes

Como pdde ser verificado anteriormente, os conceitos de coletivo e multiddao possuem
similaridades no que diz respeito a sua composi¢do, a sua acdo e a sua organizacdo, da mesma
forma o conceito de inteligéncia coletiva incide sobre o de sabedoria das multiddes. Essa
relacdo é trazida por Surowiecki (2006) a partir da reflexdo sobre os variados aspectos de
processos realizados pela multiddo no sentido de constru¢do de conhecimento de maneira
voluntdria ou involuntéria. Para o autor, hd trés tipos de situagdes que podem se apresentar
para o coletivo inteligente. Os problemas cognitivos tratam de questdes que terdo uma solugao
definitiva, mas que em contrapartida podem apresentar vdrios desfechos, sendo alguns
melhores que outros, o desafio é justamente a conjuncdo de esfor¢cos na decisdo do melhor. O
problema de coordenagdo manifesta-se por meio das questdes que exigem, de alguma,
maneira que os membros de um coletivo articulem-se no sentido de organizar seu
comportamento perante os outros, mesmo sabendo que naquele meio todos estdo em busca de
objetivos comuns. Por fim, o problema de cooperacdo, no qual um grupo heterogéneo de
individuos, levando em consideracdo suas aspiragdes e interesses individuais, trabalha junto
em um processo que em geral ndo contemplard apenas suas questdes pessoais. Ou seja,
articular-se no sentido de ceder aos objetivos do coletivo, indo contra os aspectos egoistas
inerentes a personalidade humana.

Esses dilemas aos quais o coletivo estd sujeito apresentam em sua esséncia aspectos
que suscitam tensdes, gerando processos conflituosos. Assim, a inteligéncia coletiva ndo é
apenas repleta de praticas em prol do grupo e de negociagdo harmoniosa. Posto  que  estas
tensOes fazem parte das acdes coletivas, observa-se que essas sdo diretamente influenciadas
pela heterogeneidade dos individuos envolvidos. Um processo colaborativo onde haja apenas
concordancias e tendéncias ao consenso imediato corre o risco de se tornar pobre de sentido e
resultados. Surowiecki (2006, p.18) afirma que “a diversidade e a independéncia sao
importantes porque as melhores decisdes coletivas sdo fruto de discordancia e contestagao,
ndo de consenso ou acordo”.

Nesse sentido, o autor aponta para quatro condi¢des que atribuem sabedoria aos
coletivos. A primeira delas a diversidade de opinides, onde cada individuo deve possuir aporte
intelectual pessoal, mesmo que apenas uma interpretacdo individual. O segundo fator é

determinado pela independéncia, no sentido de nao deixar que as opinides diversas
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determinem a sua opinido prépria. Ainda a descentralizacdo, como a possibilidade de
especializacdo e trabalho com o conhecimento local. Por fim, a agregacdo, como sendo um
modo de unir as avaliacdes pessoais no sentido de chegar a uma decisdo do coletivo
(SUROWIECKI, 2006, p.31).

Tendo a colaboragdo como foco dos conceitos de Inteligéncia Coletiva e de Sabedoria
das Multiddes, entende-se que ambos concentram-se na construcao coletiva de conhecimento.
Nestas préaticas, cabe perceber quais as implicacdes da adoc@o desta forma de interagdo, seus
processos inerentes, os relacionamentos que se modificam e as diversas facetas que podem se

apresentar.

1.3 Questionamentos acerca da colaboracao

Como verificado, a inteligéncia coletiva e a sabedoria das multiddes sdao conceitos
proximos e que unidos complementam-se em suas peculiaridades, mas como ja mencionado,
esses processos nao suscitam apenas aspectos positivos. Entdo, de que natureza e quais seriam
os demais comportamentos verificados na constru¢do coletiva? Ressalta-se neste ponto que
nao se estd procurando elencar os processos ou conseqiiéncias negativas da colaborag¢do, mas
sim apontar as questdes que dizem respeito aos desequilibrios dentro destas préticas, ja que
segundo os padrdes estabelecidos e detentores de grande parte do senso comum ao longo do
tempo, um fluxo harmonioso diz respeito a um processo completo e benéfico. Na tentativa de
uma visdo menos imparcial do tema, traz-se os elementos problemdticos, ou seja, quando a
colaboracdo nao funciona, quando se reverte contra seus propdsitos, bem como 0s motivos e
conseqii€éncias destas situacdes. As questdes algadas e os problemas apontados servirdo de
guia para a abordagem da tematica deste trabalho uma vez que apontam para os elementos da
colaboracdo, o espaco no qual esta se desenvolve e sua dindmica. Assim, aqui se recuperam
algumas questdes advindas destes processos colaborativos e da utilizacdo de tecnologias de
informacao e comunicacao.

Nao se pode deixar de considerar os condicionamentos das tecnologias de informacao
e comunica¢do nos diversos processos sociais. Certamente as tecnologias ndo sdo neutras e
transformam os processos nos quais atuam. Nesta perspectiva, a cultura construida através de

uma longa caminhada histdrica, econdmica e social, marcada pelas tecnologias de rede
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constitui o fendmeno contemporaneo denominado Cibercultura (LEMOS, 2003). As no¢des
espaco-temporais, em certa medida aniquiladas por esta sensacdo de interconexdo planetaria,
transpdem também para o plano virtual varios processos realizados anteriormente no apenas
no plano fisico. Nessa estrutura, sécio-tecnoldgica, como abordado anteriormente, a Web 2.0
reforca os aspectos colaborativos das interacdes mediadas por computador. Assim, a
colaboracdo passa a ter papel primordial podendo ser entendida como a possibilidade, a partir
da reflexdo do saber préprio e do coletivo, criar ou reconfigurar conhecimentos, significados e
sentidos, numa perspectiva de multiplas vozes.

As préticas coletivas se encontram em constantes processos de desequilibrio, nos quais
o choque de opinides € fator importante para impulsionar a novas visdes de um mesmo objeto.
Porém, diante deste potencial, geralmente verifica-se uma exacerbada intenc¢ao de vislumbrar
os processos de autoria coletiva no campo virtual como uma pratica sempre harmoniosa de
respeito mutuo e diplomacia em relagdo as opinides diversas. Mas, se nas relagcdes “face-a-
face” isso em geral ndo ocorre, por que no meio virtual seria totalmente diferente?

Além disso, essa interacdo no meio virtual pode propiciar outras questdes nao
existentes na interagdo face-a-face como, por exemplo, individuos que se utilizam do
anonimato para suas interagdes ou da criacdo de perfis fakes, ou seja, utilizam-se do nome e
caracteristicas de pessoas conhecidas para ocultar sua identidade verdadeira. Essas atitudes
podem tanto surgir no desejo de expressar-se de maneira a reservar sua identidade, como
também no sentido de acarretar mas agdes que possam prejudicar o processo ou os demais
individuos sem que este seja facilmente reconhecido.

E importante ressaltar que as tecnologias intervém fortemente em préticas sociais do
cotidiano, porém sem aniquilar as caracteristicas implicitas dos processos nos quais atua.
Parece ingenuidade pensar que procedimentos tecnoldgicos possam eliminar completamente
tanto aspectos positivos quanto negativos destes processos. As relacdes e interagdes em
grupos que cooperam num mesmo ambiente, enquanto processo social permeado por
divergéncias, competi¢do e tensdes, ao ser assimilado pelo meio virtual, traz consigo todas
essas caracteristicas. Ou seja, ndo se desvincula de seus aspectos inerentes com a mudanca de
suporte.

A drea educacional defende a visdo de unido grupo dentro dos processos colaborativos
onde cada um se sinta responsavel pelo sucesso do outro. Isto €, que os individuos entendam

que nesse processo a colaboragdo de um implica o sucesso de todos enquanto conjunto
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(SLAVIN, 1995). Mas serd que isso é sempre possivel? As divergéncias conceituais e a
necessidade de reconhecimento individual ndo surgirdo em nenhum momento?

Em se tratando de manifestacdes horizontais, essa descentralizacdo percebida nesses
processos, promove um espaco no qual “os lugares ocupados pelos participantes ndo sao
fixos, mas se constituem nos entrelacamentos advindos das conexdes que vao sendo
produzidas no grupo no decorrer do processo” (AXT, 2001, p.142). Assim, os envolvidos
podem assumir livremente diversas fungdes, buscando capacitagdo, tanto de seu
conhecimento individual, quanto do coletivo, a partir de suas proprias experiéncias,
possibilidades e percepgdes. Os colaboradores, além de exercer um papel de autor, sdao
estimulados a refletir criticamente sobre as intervengdes do outro, bem como explorar
diferentes maneiras de aplicacdo desses meios dentro da perspectiva que melhor contemple
tanto seus objetivos pessoais quanto do coletivo.

Segundo Depover (2002, p.157), nessas praticas o individuo passa a “desempenhar um
papel de tutor e, em outros momentos, o de aprendiz, que, por sua atividade de pesquisa, vai
aumentar seus conhecimentos, intercambiando com outros ou se confrontando no ambiente”.
Serd que esta alternancia de papéis se apresenta de maneira natural? Haveria processos
hierdrquicos nessas praticas?

Importante perceber que mesmo que ndo haja papéis definidos para cada um dos
envolvidos do ponto de vista de uma hierarquia formalizada, é possivel perceber casos em que
de acordo com o aporte intelectual de cada um dos sujeitos envolvidos e de sua personalidade
no que diz respeito a pré-atividade e a lideranga, as hierarquias vao se formando ao longo do
processo mesmo que ndo percebidas de maneira externa ao coletivo. A idéia de construcao de
conhecimento e apropriacdo instantanea por meio dos interagentes € reforcada por Pierre
Lévy (2003) com a teoria da Inteligéncia Coletiva e a visdo um tanto harmoniosa da
cooperacao afirmando que “a base e o objetivo da Inteligéncia Coletiva sdo o reconhecimento
e o enriquecimento mutuos das pessoas”.

Ainda, segundo Lévy (2003, p. 29)

quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de seus saberes,
permitimos que se identifique de um modo novo e positivo, contribuimos
para mobilizi-lo, para desenvolver nele sentimentos de reconhecimento que
facilitardo, conseqiientemente, a implicagdo subjetiva de outras pessoas em
projetos coletivos.

A cooperagdo se apresenta como um meio de, a partir da reflexdo sobre o saber

proprio e do proximo, estabelecer ou reconfigurar conhecimentos, significados e sentidos.
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Segundo Axt (2001), dentro desses processos se mostram importantes, entre outros aspectos,
questdes como a negociagdo, respeito a individualidade, ao tempo e ao limite de cada
envolvido. Assim, nesta perspectiva, a negociacdo permanente estd presente nesses processos,
no sentido de estabelecer relagdes de respeito as vivéncias e opinides, levando em conta a
singularidade de cada individuo, bem como permitindo que este seja capaz de manifestar
1déias e propor reflexdes acerca da experiéncia em desenvolvimento. Diante disso, questiona-
se: as divergéncias ndo fazem parte destas negociagcdes?

Apresentam-se as tensdes, muitas vezes, como um aspecto desgastante do processo de
colaboracdo, ja que segundo Kaye (1992, p. 4) “sob certas circunstancias, pode levar a perda
do processo, falta de iniciativa, mal-entendidos, conflitos, descrédito: os potenciais beneficios

»1°  Porém, até que ponto estas divergéncias sdo apenas

nem sempre sdo alcancados
desgastantes? Serd que ndo sdo propicias a processos reflexivos mais profundos? De que

maneira reconfiguram a estrutura dos processos e dos meios onde eles ocorrem?

1.4 Problemas da colaboracao

Depois de suscitar diversas questdes referentes as outras facetas do processo
colaborativo e procurando fugir dos determinismos até entdo criticados neste trabalho, busca-
se responder a esses questionamentos no sentido de apontar condi¢des decorrentes da
inteligéncia coletiva e da sabedoria das multiddes, por exemplo, quando essas passam a se
voltar contra seus propdsitos de construcdo coletiva e reflexdo de saberes. Para tanto, traz-se a
discussdo situagdes que dizem respeito a composi¢do € ao comportamento do coletivo, ao
espaco no qual os processos se desenvolvem e sua dindmica, bem como ao valor adquirido

pelo contetdo construido.

1.4.1 Composi¢do: da coesao ao individualismo

Muitos fatores decorrentes da constante interacdo entre as partes envolvidas nos
processos coletivos podem convergir para processos conformistas, restritivos ou negativos.
Nesse sentido, Surowiecki (2006, p.44) pondera que “sé porque a inteligéncia coletiva € real,

ndo significa que serd bem utilizada”. Esses processos ndo estdo necessariamente voltados

' Traducdo da autora: “under certain circumstances cooperative learning means loss of the process, lack of
initiative, misunderstandings, conflicts, and discredit: the potential benefits are not always reached.”
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para a construcdo livre de conhecimento em prol de objetivos nobres. Podem estar
direcionados a fins ndo éticos ou incoerentes com o senso de bem comum constantemente
atribuido ao conceito de inteligéncia coletiva. Um exemplo disso pode ser expresso nas
comunidades de criacdo de softwares. A inteligéncia de todos os individuos pode tanto
resultar na implementacio de um ambiente de interacdo e constru¢do de conhecimento,
quanto em ambiente para invasdo de privacidade, fraudes e disseminacdo de pragas virtuais.
Assim, a composicdo do grupo, ou seja, fatores desde quantidade de individuos até os
diversos tipos personalidades envolvidas no processo, direcionam o fluxo da prética
colaborativa.

Com o passar do tempo e das interacdes, lacos vao se estabelecendo nesses processos.
Algumas vezes, a tendéncia é que, numa transicao natural, se passe da heterogeneidade inicial
de um grupo de desconhecidos unidos por um interesse comum para a homogeneidade de
idéias em relacdo aquele assunto. Contudo, como observado anteriormente, a diversidade de
conhecimentos dos individuos ndo é um dos fatores que auxilia no fomento da inteligéncia
coletiva e faz com que esta estabeleca sua consisténcia? Nisso reside um dos problemas da
colaboracdo. Nesses coletivos muito homogéneos, em geral, verifica-se grande sentimento de
dependéncia, no sentido de tornarem-se “mais isolados de opinides externas e, portanto, mais
convencidos de que a avaliagdio do grupo sobre temas importantes estd certa”
(SUROWIECKI, 2006, p.63). Quando um grupo passa a ser excessivamente coeso acaba por
considerar mais as idéias do coletivo do que suas préprias opinides, restringindo seus
conceitos em detrimento da vontade do coletivo. Assim, “quando existe uma pressao no
sentido da conformidade, uma pessoa muda de opinido ndo porque realmente acredita em algo
diferente, mas porque € mais facil mudar de opinido do que desafiar o grupo” (p.64).

Essa crescente coesdo de um grupo pode acarretar o que Janis (1972) chama de
“groupthink syndrome”, ou seja, a sindrome do pensamento grupal, que ao contrario do que
pode parecer nao beneficia as acdes coletivas. Segundo o autor, algumas caracteristicas
podem surgir como sintomas desse processo. A ilusdo de invulnerabilidade, em que o grupo
se considera forte a qualquer intervencdo externa, otimista e incentivado a correr riscos. A
racionalizacdo do coletivo em que os membros desconsideram avisos e deixam de reavaliar
seus proprios pressupostos. Também a crenca na moralidade do grupo no sentido de acreditar
apenas em suas justificativas e ignorar as conseqii€éncias de acordo com a moral e ética geral.

Outra questao identificada pelo autor € a criacdo de esteredtipos dos “inimigos” que
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sdo compartilhados pelo grupo, deixando-se de lado uma possivel negociacdo. A Pressdo sob
0os membros que manifestam opinides contrdrias aos argumentos que regem O grupo,
situacdes nas quais a lealdade destes individuos em geral é questionada. Além  disso, a
autocensura, ou seja, nao manifestar-se em detrimento das opinides do coletivo a fim de
chegar ao consenso. A ilusdo de unanimidade, que na verdade se manifesta como a decisdo da
maioria somada as questdes de autocensura. E, por fim, a existéncia de defensores de opinides
do grupo que se encarregam de proteger os membros do coletivo de informagdes que possam
abalar a coesao grupal. Nesse sentido, verifica-se que uma composi¢ao de pensamentos
diversificados apresenta-se como fator determinante no coletivo, pois acrescenta novas
perspectivas e enfraquece a tendéncia a uma tomada de decisdo de caracteristica grupal, ou
seja, o “pensamento grupal”’ que muitas vezes pode se manifestar de forma destrutiva
(SUROWIECKI, 2006, p. 54).

Em contrapartida, Kollock e Smith (1996, p. 1) apontam para outra questdo importante
em relacdo a colaboracdo em um grupo potencializador de inteligéncia coletiva: “em face da
tentacdo de se comportar de forma egoista, como pode um grupo de pessoas alguma vez
conseguir estabelecer ou manter relacdes cooperativas?” 2°. Ou seja, cada um dos individuos
pode em algum momento deixar que a vontade de se comportar de maneira egoista prevaleca
no que diz respeito as suas acdes no grupo. A partir disso, é importante destacar que nem
sempre os individuos dentro de um coletivo entram no processo de pensamento grupal.
Muitas vezes, os desejos individuais e a tentacdo de ser egoista em determinadas situacdes
prevalecem nas agdes em convivéncia com o grupo. Exemplo disso € o problema do “free-
rider”, que de acordo com Ostrom (1990, p. 6) se caracteriza naqueles individuos que apenas
se aproveitam do conhecimento constituido pelo coletivo, sem acrescentar, argumentar ou
colaborar. A tensdo entre o individual e o coletivo mostra uma das facetas da inteligéncia
coletiva que muitas vezes se encontra oculta nos discursos de sabedoria grupal sob qualquer

circunstancia.

1.4.2 Comportamento e a mente grupal

O ser humano possui uma tendéncia natural em imitar os passos dos grupos nos quais

estd presente. A chamada cascata de informacées é um dos comportamentos que se apresenta

% Traducdo da autora: “in the face of temptations to behave selfishly, how might a group of people ever manage
to establish or maintain cooperative relations?”
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como problema recorrente nos processos colaborativos. Esta pode tornar-se uma “seqii€éncia
de escolhas desinformadas, de modo que, coletivamente, o grupo acaba tomando uma decisdo
ruim” (Surowiecki, 2006, p.84). Assim, a forca atribuida a diversidade de idéias e a unido de
esforcos num pensamento em conjunto, pode resultar em uma construcdo errOnea ou
incongruente. Em um coletivo, pessoas exercem mais influéncias que outras, j4 que, como
abordado anteriormente, na diversidade as singularidades sobressaem-se e exercem influéncia
nas interacoes com os demais e no processo coletivo como um todo. Emergem liderancas que
podem influenciar fortemente no rumo das decisdes do grupo.

Surowiecki (2006) afirma que nos coletivos algumas pessoas sdo mais influentes e
nesse sentido as cascatas “se movem por intermédio de lacos sociais, mais que serem uma
simples questdo dos estranhos andnimos observando o comportamento uns dos outros” (p.
84). Os componentes do grupo podem entrar em um processo onde passam a considerar mais
importante as opinides expressas pelos outros, imitando-as e abrindo mao de seus préprios
conceitos, de sua informacdo pessoal, comportamento que pode ser ocasionado justamente
pela dominacao do pensamento grupal explicitado no item anterior.

Do ponto de vista cognitivo, cabe apontar os estudos de Freud (1920) que traz a
discussdo McDougall e Le Bon em sua anélise da chamada mente grupal. Por meio do didlogo
entre os dois autores e reflexdes de Freud, pode-se buscar recursos para o entendimento de
processos que surjam contato entre os componentes de um grupo, sobretudo no que diz
respeito ao comportamento com as modificacdes na personalidade e acdo no conjunto.
Citando Le Bon, Freud afirma que os individuos passam a apresentar novas caracteristicas a
partir da atuacdo em conjunto, isso devido a trés razdes distintas. A primeira delas,
caracterizada pela sensacdo de poder devido a unido aos outros fazendo com que seus
instintos impulsivos possam ser liberados das repressdes cognitivas. Ou seja, “o individuo €
colocado sob condi¢des que lhe permitem arrojar de si as repressdoes de seus impulsos
instintuais inconscientes” (FREUD, 1920, p. 20).

O contagio apresenta-se como segundo fator de determinacdo de novas caracteristicas
e, por conseqiiéncia, influi na tendéncia dos atos de tais individuos. Dessa forma, as acdes dos
sujeitos sao influenciadas diretamente pelas acdes dos demais e, muitas vezes, essa dinamica
aponta para a substituicdo dos desejos préprios pelo desejo do coletivo. Ainda, como terceiro
fator de mudangas comportamentais dos individuos em um grupo, Le Bon aponta a alta

sugestionabilidade. Ou seja, o sujeito passa a agir de acordo com as caracteristicas do grupo
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no qual estd inserido, muitas vezes contraditoriamente as suas acdes individuais em situagdao
isolada. O contdgio, descrito anteriormente, pode ser claramente classificado como um efeito
da sugestionabilidade. Para Le Bon, fica evidente a reduc¢do da capacidade intelectual quando
um individuo se funde num grupo (FREUD, 1920).

Em se tratando da capacidade intelectual da mente grupal, Freud aborda também os
estudos de McDougall afirmando que “as mentes de inteligéncia inferior fazem com que as de
ordem mais elevada des¢cam a seu proprio nivel” (1920, p. 32). Além disso, explica que os
individuos integrantes de um grupo encontram-se em um estado de intimidacdo, nao
conseguindo corresponder a uma atividade mental livre e também por que ha certa reducao do
grau de responsabilidade e comprometimento com o desempenho individual. Ainda, afirma
que uma condi¢do deve ser satisfeita para que um grupo constitua sentido psicolégico; deve
haver necessariamente aspectos em comum entre seus componentes, que podem ser
manifestos através de interesses em um mesmo objetivo, alguma questdo emocional, algo que
seja capaz de uni-los e influencid-los mutuamente. Para o autor, “quanto mais alto o grau
dessa ‘homogeneidade mental’ mais prontamente os individuos constituem um grupo
psicoldgico e mais notdveis sao as manifestagdes da mente grupal.” (1920, p.31).

Segundo McDougall (1920, apud Freud, 1920), a solucao para o problema da reducdo
da capacidade intelectual dos grupos residiria na satisfacdo de cinco condi¢des referentes a
organizacdo do coletivo. A primeira delas, expressa na continuidade do grupo, ou seja, de
maneira que os mesmos individuos prossigam no grupo por longo tempo. A segunda condi¢ao
€ a compreensdo da composicdo e objetivos do grupo, bem como se seu papel como
componente dele, desenvolvendo uma relacio emocional com o todo. A interacdo entre
grupos semelhantes, inclusive confrontados em situacdo de rivalidade, surge como terceiro
aspecto. Também € necessario que o grupo tenha costumes e habitos definidos, no sentido de
demarcar as agdes entre os individuos. Por fim, o autor sugere que o grupo possua diferentes
funcOes em seu interior apresentando uma estrutura definida. Enquanto no plano emocional
Le Bon aponta para um comportamento de sensacdo de poder do individuo dentro de um
grupo caracterizado pela impulsividade e a liberagdo de suas agdes em geral reprimidas,
McDougall, no plano intelectual, cita a intimidacdo como uma das principais caracteristicas
sentidas pelo componente de um grupo.

Em sua obra sobre os conflitos, ideologias e liderangas nos grupos e organizagdes,

Kernberg (2000) apresenta os experimentos realizados por Bion (1961), Rice (1965) e
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Tourquet (1975) no que diz respeito aos processos colaborativos em pequenos e grandes
agrupamentos e ao papel da lideranca em ambos os casos. Bion ocupou-se do estudo dos
processos observados em pequenos grupos de uma composi¢ao entre 7 ¢ 12 membros quando
o lider exercia apenas papel de observador e avaliador do comportamento dos demais,
recusando-se a se envolver diretamente no processo de decisao. Enquanto que Rice e Turquet
trataram de observar o comportamento de grandes grupos, compostos por 40 a 120 pessoas,
cujo lider também se comporta de maneira distanciada. Perceberam entdao uma tendéncia a
perda de identidade, pouca avaliacdo das falas e acdes por parte dos membros, processos estes
multiplos e instdveis, procurando a diferenciagdo e individualizacdo em detrimento da
unidade. Além disso, o crescente medo dos demais em relacio aos atos agressivos,
descontrole e violéncia em contrapartida a todos os comportamentos provocativos. Nessa
perspectiva, todos os que seguem o caminho da individualidade dentro do grupo, sdo os mais
atacados. Mesmo assim, em meio a isso ‘“prevalecem os esfor¢cos no sentido de uma
homogeneizacdo de modo que qualquer generalizagdo ou ideologia simplista que permeie o
grupo possa ser facilmente absorvida como uma convic¢do de verdade absoluta. ”
(KERNBERG, 2000, p.17)

O autor define trés pressupostos emocionais de um grupo, sendo estes fundamentos
para as possiveis reacdes quando do colapso da estrutura do processo ou da propria
composi¢do do grupo. A primeira € expressa através da dependéncia, nesse sentido hd uma
tendenciosa visualizacao do lider como onipotente e onisciente, partindo para uma idealizagao
do coordenador do processo, na qual os demais membros estdo em permanente estado de
insatisfacdo. Nos casos em que o lider ndo se iguala ao nivel de exigéncia idealizado pelos
demais, hé reacdo de negacdo, inicia-se um processo de depreciacdo e uma busca por um
substituto. O segundo pressuposto concentra-se nos processos de luta e fuga. A unidade do
grupo age contra algo que imaginam ser um inimigo que se encontra externo. A expectativa é
que se unam esforcos no processo de luta nao tolerando ideologias contrérias. Nesse caso, €
comum a existéncia de subdivisdes do grande grupo e o inicio de lutas internas, sendo um
comando pelo lider e o outro como oponente ou agindo através da fuga, “a busca por amparo
e dependéncia que caracteriza € substituido por conflitos acerca do controle da agressividade,
desconfianca, lutas e medo do aniquilamento” (KERNBERG, 2000, p.16). Por fim, o
acasalamento no qual os membros concentram-se em uma dupla e depositam todas as

expectativas do grupo, no sentido de garantir a continuidade da ideologia e das agdes do
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conjunto.

Como se pode notar, a psicologia dos pequenos e grandes grupos projeta-se fortemente
na existéncia de um lider no direcionamento das a¢des do coletivo. Segundo Freud (1920) a
identidade dos membros da multidao ¢ mantida pelo sentimento de unidade e pertencimento
que estes tém em relacdo a estrutura na qual estio inseridos, acompanhada de uma perceptivel
reducdo do funcionamento do ego. A multidao seria impulsionada, portanto, por reagdes de
afeto, excitagao e raiva, estimulados de acordo com o direcionamento do lider.

Porém Le Bon (1895) e posteriormente Freud (1920) perceberam as manifestagdes
agressivas das multidoes devido a dificuldade de uma aproximagdo direta entre os membros
do grupo e o estabelecimento de regras de conduta social. J4 nos pequenos grupos a tendéncia
aos atos violentos é mais facilmente controlada e os membros do grupo podem estabelecer
relacdes mais proximas de contrato visual e conhecimento mutuo. Nesses casos hd forte
coesdo quando hi existéncia de um inimigo externo, absorvendo a energia violenta do grupo,
“ocasionalmente, contudo, ndo € possivel definir ou localizar um inimigo externo, o que cria
tensdes ainda mais fortes, que ameagam a coesdo interna do grupo.” (KERNBERG, p.16-17)”

Freud (1920, p.23) afirma que uma formacdo grupal “tem um sentimento de
onipoténcia: para o individuo num grupo a no¢do de impossibilidade desaparece”. De tal
forma, que esta forga intrinseca do coletivo pode ser direcionada para acdes de “abnegacdo,
desprendimento e devo¢do a um ideal” (p.25), mas também aos ‘“‘instintos cruéis, brutais e
destrutivos” (p.24). O autor prossegue apontando que de maneira isolada o individuo move-se
por seus interesses e possui mais cautela em suas escolhas. Nota-se, a potencialidade
adquirida pelo sentimento grupal.

Portanto, a colaboracdo também pode criar situacbes onde a constante interacao
converge para um empobrecimento da construgdo, situacdes limitantes no que diz respeito as
fronteiras estabelecidas pelo pensamento grupal, até situacdes de modificacdo dos processos
cognitivos dos sujeitos envolvidos. Mostra-se necessario o conhecimento dessa conjuntura no

sentido organizar processos que ndo boicotem sua grande potencialidade e abertura.

1.4.3 A rede e seus nucleos moveis

A inteligéncia coletiva busca na web seu espaco para constru¢do, expressao e

disseminagdo. Como afirma Lévy (2003) a utilizacdo do ciberespaco como ambiente desses
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processos, pode facilitar o fluxo de trocas e instaurar um “espaco moével de interacdes entre
conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes desterritorializados.” (p. 29). Todas as
caracteristicas que o ideal do paradigma da Web 2.0 carrega consigo confirmam essa
potencialidade. Embora seja comprovadamente a mais aberta das midias, ndo se pode ignorar
o fato de que o espaco virtual ndo esta livre de implicagdes decorrentes do fluxo de processos
das acOes dos seus interagentes. No que diz respeito as questdes levantadas anteriormente de
composi¢ao e comportamento dos individuos - enquanto colaboradores e consumidores de
informacao na rede que acabam por ditar processos e tendéncias - esses espacos podem ser
considerados realmente apenas descentralizados e igualitarios?

Em seus estudos sobre a World Wide Web, Barabési e Bonabeau (2003) depararam-se
com uma estrutura de “rede sem escalas”. Uma estrutura reticular que apresentava nucleos
com uma quantidade muito grande de conexdes criando o que chamaram de “pdlos de
convergéncia e irradiacdo”, enquanto todos os demais possuiam poucas ligacdes. A
descoberta foi vista com surpresa, ja que, inicialmente, previam encontrar uma estrutura de
redes aleatdrias, conceito definido por Erdos e Rényi (1956, apud Barabéasi e Bonabeau, 2003)
que aponta para estruturas onde a localizacdo dos nés é randdmica. Ou seja, sendo irregulares
no que diz respeito a topologia, todas as conexdes t€m, aproximadamente, a mesma
quantidade de ligacOes. Essa dinamica prevé que esses sistemas possuam um carater
democratico, na medida em que se constituem de espacos de ligacdes que tendem a ser
igualitarias.

A nao verificacdo dessa estrutura de nimero de ligacdes semelhantes entre cada no se
da porque o espaco virtual ndo é constante, estando sempre em constru¢do e rearticulagdo.
Assim, um mesmo n6 pode receber vdrias ligacdes de outros e, na medida em que isso ocorre,
sua visibilidade aumenta e com isso mais ligacdes ocorrem. Esse fendmeno € denominado
pelos autores através da expressao “os ricos ficam mais ricos”, assim os nds mais antigos e
com mais conexdes sdo preferencialmente ligados a novos nodos. A partir disso, verifica-se
que a idéia da web como espaco amplamente democritico muitas vezes ndao condiz com a real
situac@o que esta pode promover. Todos podem ocupar o espaco virtual, mas nem todos serdo
vistos e ouvidos.

Em relacdo a inteligéncia coletiva este pode ser um dos fatores que faz com a massa
que constréi conhecimento seja, na verdade, composta por pequenos coletivos de individuos,

formando grandes concentradores de interagdes e trocas. Exemplo disso sdo as estatisticas de
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sites mais acessados da web. Quanto mais um ambiente € acessado, mais as pessoas irdo
indicd-lo a outras e mais acima ele aparecerd nos mecanismos de busca, sendo assim
conectado pelos novos nodos, num processo de progressivo. Outro exemplo € o da
colaboracdo em ambientes de construcdo coletiva, como a Wikipédia, onde um grupo dentro
do coletivo total é responsavel por mais da metade das intervengdes densas?'.

Interessante ressaltar que, uma vez que todos podem participar dos processos
disponibilizados pelas redes virtuais, o que caracteriza essa disparidade entre as conexdes
existentes entre os diversos nodos que a compdem € a propria avaliagdo do valor agregado ao
conteddo e ao quanto o colaborador é considerado no processo. Assim, percebe-se que a
atuacdo em grupos pode fortalecer a criacdo desses nucleos e aumentar a visibilidade na
rede. O que se busca ressaltar aqui € que ndo basta apenas existir um espago propicio a
abertura de processos de expressdo, demanda-se a atuac@o pré-ativa e a construgao consciente

de informagdo por parte dos seus interagentes.

1.4.4 O valor da produ¢do comum

Com essa estrutura, o espaco virtual serve de ambiente para producio e distribuicdo de
conhecimentos atribuindo a estes o status de bem comum, no sentido de pertencente a todos.
Em 1968, em sua famosa obra Tragedy of the Commons, ou “Tragédia do comunal”, Hardin
retrata o que identificou como um dilema social das acdes coletivas. Seu exemplo mais
classico trata de individuos compartilhando o mesmo ambiente e bens de consumo, mais
especificamente um campo de pastagem onde pastores dividem o mesmo espaco € recursos.
No desejo de expandir sua produgdo aumentam o nimero de seu rebanho individual, cada
pastor ganhard um adicional para cada animal. Porém, com o aumento do nimero de animais
- contudo a permanéncia do mesmo espago e recursos - haverd conseqiientemente uma
crescente degradacdo, ou seja, cada pastor que adicionar um animal terd seu proveito
individual, mas as desvantagens serdo compartilhadas por todos.

Esse dilema pode ser relacionado ao que Lessig (2001) chama de bens rivais e ndo-

rivais. Os bens rivais sdo aqueles que em decorréncia de sua utilizacdo podem gerar escassez

?! Segundo pesquisas da Palo Alto Research Center (2007), embora a Wikipédia contenha grande nimero de
colaboradores, apenas 1% € responsavel por pelo menos a metade das intervencdes densas de contetido. Esse
aspecto serd desenvolvido na andlise das experiéncias empiricas, ultimo capitulo desde trabalho. Contetidos
originais e graficos podem ser encontrados em: http://asc-parc.blogspot.com/2007/05/long-tail-and-power-law-
graphs-of-user.html.
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aos demais, j4 os ndo-rivais sdo aqueles que podem ser compartilhados sem prejuizos. O
conhecimento € um exemplo disso, pois ao ser compartilhado ndo € perdido. Diante disso, o
autor afirma que o campo virtual ¢ um meio propicio ao cultivo desses elementos ndo-rivais.
Benkler (2006, p. 36) reforca esta idéia fazendo analogias no seguinte sentido:

consideramos um bem ndo-rival quando o seu consumo por uma pessoa
nio faz com que seja menos disponiveis para consumo por outro. Depois
que um bem é produzido, maiores recursos sociais ndo precisam ser
investidos na criacdo de mais disto para satisfazer o pr6ximo consumidor.
Magcis sdo rivais. Se eu comer essa maca, voc€ nao pode comé-la. Se ainda
assim voc€ quiser comer uma maca, mais recursos (arvores, trabalho),
devem ser desviados, digamos, construir cadeiras, cultivar macas, para
satisfazer vocé. O custo social do seu consumo da segunda macd € o custo
de ndo usar os recursos necessarios para cultivar a segunda macd (a
madeira da drvore) na sua proxima melhor utilizagdo. Em outras palavras, é
o custo para a sociedade de ndo ter o acréscimo de cadeiras que poderia ter
sido feita a partir da drvore. A informacdo é ndo-rival.”

A metéfora de Hardin (1968) aplicada ao espago virtual passa a ndo abarcar os moldes
de tragédia construidos pelo autor. Podemos entender o contetido gerado na web pelo coletivo
e para o coletivo como um bem comum ndo-rivalizante, embora, como ja apresentado
anteriormente, o espaco seja formado por redes sem escalas, e nesse sentido Lessig (2001,
p.116) faz uma ressalva

o mundo digital estd mais préximo das idéias do que das coisas™, mas ainda
ndo estd totalmente 14. Nao é bem verdade que as coisas no ciberespago sao
perfeitamente nio-rivais no mesmo sentido que as idéias sdo. A capacidade é
uma restricdo; a largura de banda ndo € ilimitada. Mas estes sdo pequenos
defeitos que ndo podem justificar o salto do amplamente livre para o
perfeitamente controlado.”*

Assim, mesmo com algumas limitacdes decorrentes do plano fisico, o contetido nao
sofre pela utilizacdo e replicacdo por diversas pessoas. A informa¢do é um bem simbdlico

nao-rivalizante, ndo se desgastando como os bens materiais. Essa produgdo colaborativa de

2 Tradugdo da autora: “when economists speak of information, they usually say that it is ‘nonrival’. We consider
a good to be nonrival when its consumption by one person does not make it any less available for consumption
by another. Once such a good is produced, no more social resources need be invested in creating more of it to
satisfy the next consumer. Apples are rival. If I eat this apple, you cannot eat it. If you nonetheless want to eat an
apple, more resources (trees, labor) need to be diverted from, say, building chairs, to growing apples, to satisfy
you. The social cost of your consuming the second apple is the cost of not using the resources needed to grow
the second apple (the wood from the tree) in their next best use. In other words, it is the cost to society of not
having the additional chairs that could have been made from the tree. Information is nonrival”.

 Referindo-se ao fato de estar mais préximo do “mundo das idéias” do que do mundo fisico, das coisas.

* Traducdo da autora: “the digital world is closer to ideas than things, but still it is not quite there. It is not quite
true that the stuff in cyberspace is perfectly nonrivalrousin the sense that ideas are. Capacity is a constraint;
bandwidth is not unlimited. But these are tiny flaws that cannot justify jumping from the largely free to the
perfectly controlled”.
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informagdo apoiada pelas tecnologias de rede pode ser reproduzida, modificada e
compartilhada em larga escala. Cria-se entdo uma nova economia de redes de informacgdo
baseadas essencialmente na cooperacao (BENKLER, 2006). A cultura do remix de
informacdes estd cada vez mais incutida nos processos contemporaneos, sobretudo com o
incentivo ao Copyleft e as licencas Creative Commons™.

Todavia, hd quem conteste todo esse conteido produzido pelo coletivo heterogéneo,
alegando que ndo se pode ter legitimidade na medida em que os diferentes tipos de
intervencdes com as mais diferentes inten¢des podem ser facilmente realizadas, deixando
todos a mercé de informacgdes que podem apresentar conteido inexato. No que diz respeito ao
valor e a credibilidade dessas informagdes a histéria do conhecimento é permeada por
conflitos dessa natureza. O saber académico era visto como legitimo, enquanto o popular,
(mesmo apresentando graus de efetivacdo segundo os métodos empiricos nos quais grande
parte das vezes se baseavam) eram considerados ‘“conhecimentos alternativos” sem grande
relevancia (BURKE, 2003).

Esse ainda é um dos problemas observados nos processos colaborativos abertos.
Quando qualquer pessoa pode contribuir, da maneira que quiser e visando um fim tanto
positivo ou negativo, o fluxo do processo ou até mesmo a producio pode ser prejudicada. O
autor Andrew Keen (2007) € uma das pessoas que demonstra grande preocupacdo com a
questdo quando afirma que “quando nossas intenc¢des individuais sdo deixadas para a
sabedoria da multidao, o nosso acesso a informacao torna-se estreito, e, como resultado, nossa
visao do mundo e nossa percepcao da verdade torna-se perigosamente distorcida” (p. 94)26.
Como exemplo disso, pode-se apontar para processos colaborativos onde um pequeno grupo
dentro do grande coletivo é responsdvel por decisdes que dizem respeito ao todo, ou ainda,
quando um individuo aceita como legitimo uma informacao construida por um coletivo sem
realizar alguma verificacdo anterior e sem recorrer aos recursos de averiguagao da reputacao
daqueles que construiram o processo. Nesse sentido, pois, essas acdes coletivas podem

convergir para processos restritivos € ndo apenas expansao comunicacional e bem comum. Ha

» O projeto Creative Commons (CC) foi criado por Lawrence Lessig em 2001 e se trata de um conjunto de
licengas que dizem respeito a organiza¢do dos processos de compartilhamento, de colaboracdo, de recombinagao
e de distribui¢do de informacdo. Essas licencas possibilitam que o autor original da obra defina alguns direitos
reservados ao seu projeto. Portanto, o autor pode permitir ou ndo a utilizacdo, criagdo de obras derivadas, o uso
comercial entre outros. Mais informag¢des em: http://creativecommons.org/.

26 Tradugdo da autora: “when our individual intentions are left to the wisdom of the crowd, our access to
information becomes narrowed, and as a result, our view of the world and our perception of truth becomes
dangerously distorted”.
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de se atentar para a necessidade vital de uma postura de pré-atividade nos processos
colaborativos € ndo mero consumo de informa¢do. Um elemento que pode auxiliar nessa

questdo € a dindmica pela qual o processo ocorre.

1.4.5 A dindmica dos processos

Tém-se duas situacdes quanto ao ambiente no qual a colaboragdo tem seu espaco.
Enquanto a web configura-se em um ambiente formado por rede sem escalas - que pode ser
interpretado com um problema ji que ndo se trata de uma rede tdo igualitiria o quanto se
promove - também circulam esses bens simbdlicos ndo-rivalizantes, o que pode ser
considerado um beneficio direto desse suporte. Ao mesmo tempo em que possui centros
moveis, ou seja, que reconfiguram-se ao longo do tempo, abarca os bens produzidos, que
adquirem valor a partir de sua difusdo e que podem ser compartilhados facilmente. Nessa
perspectiva de estrutura do espago virtual e dos bens que nele circulam, também se faz
necessario verificar a sua dindmica. Assim, de que maneira os processos de construcio
colaborativa no meio virtual s@o articulados? Com que aspectos a teoria da auto-organizacao
poderia contribuir para o estudo da colaboragao?

A teoria geral da aluto—orgalnizalga?lo27 afirma que “efetuando-se por intermédio das
redes de comunicagdo, essas interagdes cadticas conduzem a uma grande variedade de
estruturas, situacdes e comportamentos.” (ROSNAY, 1997, p.73). Assim, esta pode auxiliar na
interpretacdo da dinamica dos processos colaborativos enquanto o produto dessas interacdes.
Complementando, pode-se trazer o conceito de Morin (2005, p. 33) onde um sistema
considerado auto-organizador em sua dinamica ‘“‘se destaca do meio e se distingue dele, pela
sua autonomia e sua individualidade, liga-se tanto mais a ele pelo crescimento da abertura e
da troca que acompanham qualquer progresso de complexidade: ele é auto-eco-organizador”
(MORIN, 2005, p. 33). Ou seja, trata-se de um processo que atua no meio onde se
desenvolve, reconfigurando-o e incidindo nas relacdes entre os elementos. Assim, as diversas
ligacdes vao se estabelecendo e novas dimensdes sdo criadas ou re-criadas. Mas até que ponto

organizam-se de forma a fazer sentido?

27 . < ~

Reserva-se a este estudo apenas alguns apontamentos sobre a auto-organizac¢do, os problemas da coordenacio
e as hierarquias sem entrar na metidfora da organizacdo dos seres vivos, que por diversas vezes € utilizada como
cendrio para explicitar processos desta natureza.
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Essa questdo vai ao encontro dos problemas de coordenacao apontados por Surowiecki
(2006, p.119), ja que, para o autor, em uma situacdo de organizacdo uma pessoa precisa
pensar ndo somente naquilo que tem como certo, mas igualmente no que 0s outros estdo
acreditando ser a resposta certa e, assim, “o que cada pessoa faz afeta e depende do que as
outras pessoas irdo fazer, e vice-versa”. Para Hardt e Negri (2005, p. 65), embora haja grande
heterogeneidade no coletivo, este “é capaz de agir em comum, e, portanto de se governar. Em
vez de ser um corpo politico com uma parte que comanda e outras que obedecem, a multidao
€ carne viva que governa a si mesma”’. Mas, entdo, estes processos de auto-organizagao se
articulam de maneira natural e nao necessitam da interven¢do de processos hierdrquicos? Se
as praticas cooperativas estabelecem o que chamamos de inteligéncia coletiva e se utilizam da
web, sendo esta uma rede sem escalas que por sua dinamica possui centralizacdes, por que a
idéia de hierarquias é tida muitas vezes como vila desses processos?

Talvez porque as relagdes hierarquicas sejam vistas como limitadoras, indo na
contramdo de todo o discurso de liberdade proporcionado pelas novas configuragdoes da
sociedade e pela larga utiliza¢do das tecnologias. Como afirma Giddens (2004) “em todas as
sociedades hd uma divisao entre aqueles que mantém a autoridade e aqueles que sdo
largamente excluidos dela, entre os que fazem as regras e os que obedecem a elas” (p. 35). A
rigidez com que as hierarquias sdo expressas parecem ndo se encaixar em uma dinamica de
auto-organiza¢do. Porém, parece fundamental levar em consideracdo a unido destes dois
processos, auto-organizacdo e hierarquias, juntamente com regras e convengdes de maneira
que consigam articular-se na estrutura geral, convertendo-se em uma solugao para as situagoes
caodticas de colaboracido que acabam por abortar o processo.

Através de estudos empiricos expressos na observacdo de comunidades, Ostrom
(1990, p.90) analisou varidveis advindas de fatores internos e externos em grupos no que diz
respeito a articulagdo para solug¢do de questdes problematicas. Nesse sentido, a autora prevé
sete principios de auto-organizacdo para a administracdo de processos coletivos:

1. Uma definicdo clara das fronteiras;

2. Congruéncia entre a apropriacdo e a disposi¢do de regras e condi¢des
locais;

3. Modalidades de escolha coletiva;

4. Acompanhamento;

5. Sancgdes graduais;

6. Mecanismos de resolucao de conflitos;

7. Minimo reconhecimento dos direitos para organizar.”®

* Traducdo da autora: “1. Clearly defined boundaries; 2. Congruence between appropriation and provision rules
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Interessante observar que nestes apontamentos para a ocorréncia de um processo auto-
organizado hd necessidade de centralizacOes, regras e processos hierdrquicos que possam
revolver questdes através de mediagdes que o grupo como um todo ndo seria capaz articular.
Assim, certamente haverd necessidade de meios de regulacdo quando se tratar de um espaco
compartilhado por diversos individuos onde os sentimentos de egoismo podem surgir ou até
mesmo predominar nas a¢des, podendo convergir para processos prejudiciais ao todo.

A construgdo coletiva de produgdo destinada ao comum, principalmente no que diz
respeito aos processos que tém como espago de realizacdo a web, abre caminho para as mais
diversas expressdes. Contudo, com essas novas possibilidades surge a ma utilizacdo deste
espaco desenvolvido a fim de possibilitar a livre expressdo, convertendo-se em vandalismos e
acarretando falta de credibilidade ao contetdo criado. Assim, a0 mesmo tempo em que se abre
esse espaco de livre constru¢do coletiva e de “intervencdo de multiplas vozes — antes
prejudicadas pela imposicdo de um modelo massivo unidirecional —, vandalismos, confusdes
e erros de informagdo ou de uso das ferramentas (como apagamento incidental de dados)
ganham também espaco” (PRIMO, 2006, p.4).

Exemplos disso podem ser verificados também na Wikipédia que sofre constantes
ataques de vandalismo e que, com freqii€ncia, tem seu contetido contestado quanto a
credibilidade. Como se apdia fortemente na auto-organizagdo, ou seja, OS meSMOS
responsaveis pela criacdo de artigos também se tornam responséveis pela edi¢do e corre¢dao
dos mesmos, configura-se num espago dindmico de atualizacdes. H4 aqueles que se valem da
liberdade na tentativa de influenciar negativamente na dinamica e no conteido do ambiente,
enquanto héd aqueles que cuidam de construir artigos densos e corrigir erros € vandalismos.
Assim, a dindmica de auto-organizagdo € visivel nesses processos.

A partir do problema dos vandalismos, muitos grupos passam a adotar, juntamente
com a dindmica de auto-organizagdo, certas estruturas hierdrquicas, ndo no sentido de
centralizar as acOes, mas sim na questdo de auxiliar na organizacdo dos processos de
gerenciamento da grande comunidade e seu contetido, com maior comprometimento. E o que
Primo ressalta quando afirma que (2006, p.4)

a hierarquia desenvolvida nao prejudica o trabalho colaborativo e a evolugdo e
abertura do processo colaborativo. Ora, a coletividade ndo é composta apenas
de altruistas. N@o se pode associar a ela um certo padrdo moral necessario,
nem supor que sua produgdo seja sempre valiosa ou precisa.

and local conditions; 3. Collective-choice arrangements; 4. Monitoring; 5. Graduated sanctions; 6. Conflict-
resolution mechanisms; 7. Minimal recognition of rights to organize”.
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Ao que parece, a unido da auto-organizagdo, das relagdes hierdrquicas e das regras em
uma mesma dindmica para constru¢do colaborativa ¢ uma das formas de minimizar o
problema dos vandalismos e de auxiliar na busca por maior credibilidade. Surowiecki (2006,
p. 127) vai além e acredita nas regras, sangdes e convencgdes como solugdo para as questdes
problematicas da colaboracgdo, afirmando que elas “permitem que grupos de pessoas distintas
e desconectadas se organizem com relativa facilidade e sem conflitos”.

Depois de todos os apontamentos realizados até entdo em relacdo a inteligéncia
coletiva e a sabedoria das multiddes, os problemas que podem enfrentar decorrentes da
composi¢do e do comportamento dos interagentes, do espaco no qual se desenvolve, seu
conteddo e sua dinamica, chega-se a um questionamento importante para este trabalho: serd
possivel que estas acgdes coletivas estejam livres de conflitos como afirma Surowiecki? Ou
ainda, por que nega-los, vislumbrando-os como algo apenas negativo? A seguir discorre-se a

respeito do conflito e sua ineréncia nos processos de colaboracao.



2. CONFLITOS

Os conflitos desenrolam-se na trajetéria social através de variadas formas e
expressoes. Ouve-se muito a respeito dos conflitos de interesses por territorios, por causas
histéricas, econdmicas ou sociais, por poder, por direitos, por conhecimento questdes essas
que permeiam o desenvolvimento das relacdes humanas e o estabelecimento da sociedade.
Dessa maneira as diversas dreas do conhecimento ocupam-se de seu estudo. Dentro destes
grandes campos de estudo, existem as correlagdes entre o conflito e dimensdes mais
especificas. Pode-se verificar, portanto, o conflito como um tema de ampla investigacao.
Como exemplo alguns estudos nos temas do conflito social (SIMMEL, 1955; COSER, 1956;
DAHRENDORE, 1959; DEMO, 1973), dos conflitos territoriais e entre estados e nacdes
(SCHELLING, 1960; CROZIER, 1974) do conflito e poder (ANSART, 1978), conflitos
politicos (LIPSET, 1985), conflito industrial (KNOWLES, 1952; KORNHAUSER, DUBIN e
ROSS, 1954), conflitos em comunidades (COLEMAN), conflitos psicolégicos, de grupos e de
organizacdes (JANIS, 1972; KERNBERG, 2000; OSTROM, 1990; JO HATCH, 1997,
WORCHEL e COOPER, 1976), conflito e seu relacionamento com a teoria dos jogos
(AXELROD, 1984; MYERSON, 1997), conflitos étnicos (GOTTLIEB, 1993; HOROWITZ,
1993), conflitos e identidade social (MEAD, 1934; BLUMER, 1954), conflitos nos processos
de mediacdo tecnologica (WALLACE, 1999; WALTHER, 2002; BENKLER, 2006;
SUDWEEKS, MCLAUGHLIN e RAFAELI, 1997). Este capitulo concentra-se em trés
perspectivas interessantes ao estudo das tensdes nos processos de escrita coletiva online: o
conflito na comunicacdo interpessoal face a face e/ou mediada, juntamente com as relagdes
humanas de cooperacdo e o conflito social. Assim, traz-se a discussao, principalmente, a linha
de pensamento de grandes estudiosos do conflito como Dahrendorf, Coser e Simmel.
Sobretudo, busca-se abordar o conflito também com seu sentido positivo, sem se tratar de
uma visao parcial, apresentando os conceitos de conflito, competicao, suas fases e os modelos

da dinidmica de escalada do conflito.
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2.1 Comunicacao interpessoal e o conflito social

Como apresentado no capitulo anterior, a colaboragdo € uma das formas de interacdo e
de comunicacdo mais proeminentes nos dias de hoje, principalmente no que diz respeito as
relacdes estabelecidas pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo. Para a abordagem
inicial dos conflitos que integram estas relacdes faz-se necessdrio, antes, atentar para alguns
aspectos da comunicagdo interpessoal.

Dentro da perspectiva do contato entre os individuos e as relacdes estabelecidas,
Pierson (1981, p. 209) define que “um dos requisitos essenciais a existéncia de um grupo
social € o de que os seres humanos nele envolvidos interajam por meio de gestos”. Esses sdo
expressoes através de interagdes nao-simbdlicas e interagdes simbdlicas que sdo parte inerente
dos processos de comunicagdo entre pessoas. Na primeira, os gestos manifestam-se sem que
os envolvidos de fato percebam, tratando-se de algo inconsciente. Isto diz respeito a qualquer
dos cinco sentidos e as nossas atitudes em relacdo aos demais individuos. Um exemplo disso
pode ser expresso na interpretacdo e reagdo aos dos diversos tons de voz, a postura do corpo,
a expressdo facial e etc. Este tipo de interacdo pode exercer influéncia no segundo tipo
apontado, a interacdo simbdlica. Esta € “observada da melhor maneira possivel na linguagem
comum, através da qual o humano pode indicar com precisdo sua atitude para com a outra” (p.
210). A diferenca essencial é que este contato envolve significado e é a que possibilita a acdo
humana nos diversos planos.

Em decorréncia das interacdes simbdlicas e ndo-simbdlicas e diversas interpretacdes
que essas podem gerar, de acordo com Heath e Bryant (1992) a comunicagdo interpessoal
contém processos onde os envolvidos participam de negociagdes na relagdo, usando estilos
proprios de comunicacdo, bem como estratégias com o objetivo de se tornarem significantes
um para o outro, no sentido de adquirir e fornecer confiabilidade e maximizar beneficios
através dessas interagdes. Dessa forma, esta comunicacido se compde de quatro temas basicos
de estudo: a qualidade dos relacionamentos suscitados, a exatiddo do comportamento dos
sujeitos em relacdo aos outros, a melhoria gradativa do relacionamento como um todo e o
conflito social, ponto central nesta pesquisa.

Mesmo os autores afirmando que o contato direto é fator preponderante da
comunicacdo interpessoal, essa relacdo ndo precisa se dar necessariamente face-a-face.

Exemplo disso sdo os fortes lagos criados através de processos de comunicacao mediada pelas
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tecnologias de comunicagdo e informagdo. Quando o que uma pessoa faz ou diz afeta outro
sujeito, o contato interpessoal ji estd estabelecido em seu nivel mais bdésico, podendo
progredir a ponto de que se tornem interdependentes e interligados. Assim, os envolvidos
definem conjuntamente a dinamica do relacionamento, de acordo com o que estd pertinente
para ambos, ou seja, o processo se estabelece quando ha contrapartida. Indo ao encontro dos
processos colaborativos discutidos no primeiro capitulo e da perspectiva de comunicagdo
interpessoal trazida neste item, foca-se, enfim, na questao do conflito.

Sendo a colaboragdo e a comunicacdo interpessoal processos em que 0s sujeitos
possuem a habilidade de suscitar modificacdes no comportamento ou sentimento do outro,
uma relacdo de poder pode se estabelecer, o que para Fisher e Adams (1994) representa um
fator central da questdo do conflito. Ainda, os autores acreditam que o conflito s6 terd efeito
quando envolver ambos os sujeitos da relacdo interpessoal, apontando para o aparecimento de
argumentos, desacordos ou formas incompativeis com os padrdes usuais de comunicagdo,
sendo que outras maneiras de manifestacio de conflitos ndo sdo relevantes para o
relacionamento ou comunicagdo. Nesse ponto cabe um questionamento apresentando um
exemplo hipotético. Se um individuo A, que possui lacos de relacionamento com o individuo
B, estd em conflito com uma terceira pessoa com a qual o individuo B n3o mantém
comunicacdo interpessoal, a tendéncia ndo é que este sujeito crie idéias e preconceitos em
relacdo a esta outra pessoa? Esse fato pode influenciar em um futuro contato entre os dois?
Possivelmente sim. Portanto, pode-se inferir que, diferentemente do que os autores afirmam,
outras manifestacdes de conflitos, como o de maneira indireta (do exemplo acima), podem
causar repercussao nos processos de comunicagdo interpessoal dos sujeitos. Assim, no que diz
respeito ao contexto das relacdes interpessoais em grupo

o conflito é hibrido (inato e adquirido, genético e cultural) e resultante de
outros conflitos estruturais: entre o singular e o coletivo; entre as necessidades
instintivas das partes e a racionalidade do conjunto; e, sobretudo, entre as
vontades de poder pela lideranga do grupo dentro de um meio ambiente hostil
(GOMES, 2006, p.13).

O conflito ndo deve ser considerado um processo de equivoco, € o que pondera Fisher
e Adams (1994). Os enganos podem ser remediados por uma comunica¢do mais clara e direta.
Nos conflito, ndo necessariamente o esclarecimento pode alterar o processo, pois 0s sujeitos
podem conhecer o fato amplamente e ter consciéncia do papel que cada um estabelece no
processo, sem abrir mao de sua visdo. Entretanto, isso ndo que dizer que os conflitos apenas

sdo inerentemente maléficos aos relacionamentos, hd de se perceber seu potencial construtivo.
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Pode-se apontar o potencial construtivo do conflito quando os autores afirmam que este

pode auxiliar parceiros a ver suas similaridades e diferengas, permitindo-lhes
a construcdo de uma relagdo na base do mais completo entendimento entre
cada um. O conflito também permite aos parceiros relacionais o
desenvolvimento de estratégias para lidar com adversidades. A experiéncia
de obter sucesso em crises no passado serve para fazer o lago relacional mais
forte no futuro (p.319)29.

A sociologia possui em uma de suas vertentes o estudo dos conflitos como
participantes das trocas sociais e também seu produto e a percep¢do das organizacdes e
agrupamentos como um resultado das relagdes de cooperacdo e conflito entre os sujeitos
sociais. Os principais expoentes nesta drea podem ser considerados Simmel (1955), Coser
(1956), Dahrendorf (1959) em convergéncia com os estudos anteriores da Sociologia do
Conflito de Karl Marx e Max Weber.

Buscando conceituar o conflito, pode-se dizer nas palavras de Simmel (1955), que
qualquer interacdo entre pessoas representa uma forma de sociacdo. O autor observa no
conflito uma das formas mais vividas de interacdo, ja que este nao ocorre com um individuo
de maneira isolada, ou seja, precisa de pelo menos dois sujeitos capazes de interagir de acordo
ou desacordo com o outro, configurando-se em um processo social. Argumenta que um grupo
em estado passivo permite que seus membros antagdnicos possam conviver normalmente em
situagdes diversas, pois cada um pode optar por seu caminho evitando os possiveis choques
de idéias e de acdes. Ja o estado de conflito tende a aproximar os individuos de maneira que
estes se confrontem convergindo para a agregacao ou para a repulsdo. A visdo do autor é de
que o conflito tem seu lado positivo proeminente ndo havendo razio para evita-lo.

Contemporaneo de Simmel, Coser (1956) afirma que o conflito social tem papel
importante no processo de constru¢do e desconstrucao continua dos valores de uma sociedade
e do desejo de status, poder e recursos, sendo um processo perene na vida social. Porém,
verifica também a forca destrutiva do conflito como uma inten¢do de neutralizacdo ou
eliminacdo dos demais interagentes, considerados neste ponto de vista como rivais (DEMO,
1973, p.12). Interessante verificar a critica do autor, para o fato de, na maioria das vezes, a
existéncia de tensdes ser considerado um desvio dos comportamentos sociais, interpretadas

como mds intencdes perante as situagdes e os individuos envolvidos. Para ele ndo se trata de

* Tradugdo da autora: “can help partners to see their similarities and differences, allowing them to build a
relationship on the basis of more complete understanding of each other. Conflict also allows relational partners to
develop strategies for coping with adversity. The experience of having successfully met crises in the past serves
to make the relational bond stronger in the future”.
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um comportamento anormal de inten¢do de repulsa dos padrdes que existem, mas sim a busca
por novos padrdes que venham a potencializar os processos sociais. Constata-se que ainda
hoje, esta é a visdo predominante, onde a tendéncia € subjugar o potencial transformador e
benéfico do conflito em detrimento a uma visao de ruptura e violéncia.

Outro estudioso do conflito foi Dahrendorf (1959), o autor acreditava que os conflitos
sociais tinham como incumbéncia promover a mudanca na sociedade e, além disso, fazer com
que um processo de manutengdo destas transformacdes fosse instaurado. Nesse sentido, as
tensdes sociais devem ser vistas de modo ponderado, ndo se partindo para conclusdes
extremistas, tampouco para sua aceitacdo direta, mas sim como situagdes inevitdveis e
potencialmente proficuas. Importante também € que ndo se acredite utopicamente que o
conflito pode ser excluido em sua esséncia, deixando de existir complemente com todas suas
variaveis. Para tanto, dever-se-ia partir do principio absurdo de que todos os sujeitos sociais
pensam e agem de uma mesma maneira, seguindo procedimentos exatos e comportando-se de
maneira previsivel.

Karl Marx abordou o conflito sob os aspectos politicos e sociais. Concentrava-se na
luta entre classes e percebia as grandes contradi¢des e tensdes como fatos da vida social, as
desigualdades em relacdo as propriedades, os bens e os lucros onde poucos beneficiavam-se
através do esforco de muitos e as relacdes de controle dos meios de producdo. Essa seria a
forca motriz dos conflitos e estes, por sua vez, os processos centrais nas relacdes humanas.
Além disso, centrava-se na dialética, a discussdo entre opinides contrarias, buscando teorizar
as questdes decorrentes do conflito de idéias. J& Weber, percebe, além disso, o contingente das
condi¢des historicas exercendo influéncia nos processos conflituosos, ndo considerando estes
apenas do ponto de vista das desigualdades, mas sim acreditando nas ideologias como para
mudancas uma sociedade. Considerados dois expoentes da teoria do conflito, serviram de
inspiragdo para os posteriores estudiosos do assunto (GALLIANO, 1981).

Verificando a teorizacdo realizada até aqui, os processos colaborativos possuem
imbricamento natural com os processos conflituosos. A colaboracdo pode suscitar conflitos e
vice-versa. O objetivo deste estudo € justamente perceber as implicacoes desta mutua
influéncia ja que “para haver cooperacdo € preciso haver conflito contra um inimigo
externo/interno” (GOMES, 2006, p.10). Assim, o conflito vem sendo largamente estudado
pelas diversas areas do conhecimento ao longo dos anos e embora, como apresentado nas

conceituagdes acima, os principais tedricos percebam sua funcionalidade e ineréncia a vida
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social, ainda é um processo considerado desviante da dita harmonia e normalidade que a
estrutura social foi condicionada a buscar.

A teoria da equilibragdo de Piaget (1977) pode oferecer subsidios a uma abordagem
construtiva dos conflitos. Estes seriam os processos de desequilibrio na sucessao de todas as
interacdes sociais que estabelecemos e a equilibragdo o mecanismo de aproveitamento do
potencial positivo dessas tensdes. O autor defende que, em decorréncia do processo de
equilibragdo, sdo os desequilibrios que podem proporcionar avanco na formacdo dos
conhecimentos e relacionamentos, “pois s6 os desequilibrios obrigam um sujeito a ultrapassar
o seu estado atual e procurar seja o que for em dire¢des novas” (p.23). Assim, busca-se 0
equilibrio das estruturas cognitivas entre aquilo que ja se sabe e aquilo que teremos que
aprender, através dos processos de acomodagdo e assimilagdo, fundamentais ao equilibrio
cognitivo na formac¢ao dos pensamentos.

A equilibracdo pode assumir trés formas distintas. A primeira se estabelece em
decorréncia das interagdes entre os sujeitos € os objetos através da assimilacdo em relagdo as
acOes e organizacdo destes e sua decorrente acomodacdo, desencadeando um processo de
conservacdo mutua. A segunda forma de equilibracdo € a que proporciona relacionamento
entre os subsistemas. Para o autor, esta forma ndo se d4 de maneira automatica, pois as partes
envolvidas podem pertencer a esquemas diferentes e independentes, indo em direcdo a
processos auto-regulatorios. Por fim, a terceira forma diz respeito a um equilibrio progressivo
envolvendo processos de diferenciacao e integracdo nas relacdes de uniao dos subsistemas e a
totalidade.

Assim, os desequilibrios sdo mecanismos de desenvolvimento segundo os estudos de
Piaget (1977). Porém estes processos desempenham o papel suscitador de mudangas, ndao
determinando o seu resultado. Seu potencial criador depende da dinamica pela qual os atores
do processo vao ultrapassar e se livrar desses desequilibrios. Assim, o foco encontra-se na
reequilibragdo, mas se este for direcionado a uma volta ao seu estado anterior, nio terad
quaisquer efeitos de progresso e sim de reacomodacdo ao estado anterior, que demonstrava
clara insuficiéncia devido o préprio desequilibrio ocorrido. A busca deve ser por um
aperfeicoamento, havendo assim uma reequilibracdo majorante.

Cabe ressaltar, porém, que o processo de reequilibracdo ndo tem como objetivo atingir
um estado de inércia e estabilidade perene. Trata-se de um processo com paradas provisdrias,

uma vez que a construcdo de conhecimentos e de relagdes € permeada por sucessivos novos
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problemas na medida em que se resolvem os antigos. O equilibrio ndo se configura em um
“ponto de paragem, porque uma estrutura concluida pode sempre dar origem a exigéncias de
diferenciacdes em novas subestruturas ou a integracdes em estruturas mais amplas” (PIAGET,
1977, p. 45). H4 uma necessidade intrinseca de evolugdo criadora, uma ultrapassagem, sendo
assim, “compensacdo e constru¢do sdo sempre indissocidveis” (p.46). Pode-se, portanto, fazer
uma analogia entre a visdo dos estudiosos do conflito e a teoria dos processos de equilibragao
de Piaget.

O conflito possui diversos fatores que dizem respeito a sua natureza, manifestacao,
intensidade e resolugdo. Simmel (1955) aponta para a existéncia de negociagdo e oposi¢ao
dentro desses processos conflituosos, na tentativa que possa chegar-se a um consenso ou que
uma das partes desista de persistir no conflito e ceda a oposi¢do do adversario. Na hostilidade
humana, a causa e o efeito sdo elementos heterogéneos e desproporcionais e esse fato em
geral € a causa do conflito ou apenas a conseqiiéncia de uma longa existéncia de oposi¢do.
Porém insistir nessa oposi¢do torna-se uma estratégia erronea. O autor prossegue afirmando
que

even where he is not attacked but only finds himself confronted by purely
objective manifestations of others individuals, cannot maintain himself except
by means of opposition. It would mean that the first instinct with which the
individual affirms himself is the negotiation of the other (p.29).”

A violéncia e a intensidade sdo os dois fatores que dimensionam o conflito, conforme
afirma Demo (1973). A violéncia configura-se na fun¢do da forma ou dos meios pelos quais o
conflito se apresenta, enquanto a intensidade manifesta-se no grau de participacdo dos
elementos atingidos pela violéncia, pois “na medida em que alguém se sentir atingido pelo
confronto, ele o sentird mais importante” (p. 20). Assim, segundo o autor, em geral duas
atitudes sao comuns diante de um conflito social. Procura-se proceder em tentativas de abafa-
lo ou entdo se criam esforcos no sentido de revolvé-los. A primeira op¢ao poderia suscitar um
aumento em sua violéncia enquanto a segunda poderia obscurecer fatores enganando os
envolvidos. Desta maneira, para o autor, a atitude coerente estaria no processo de regulagao,
sendo este um direcionamento a contencdo de sua violéncia. O fato de haver processos
regulatérios ndo exime os conflitos. Nao se trata de uma busca por sua extingdo, mas sim

buscar sua forca criadora a fim de neste processo desenvolverem-se e transformarem-se as

30 x5 =

Tradugdo da autora: “mesmo quando ele ndo € atacado, mas apenas se encontra confrontado por puramente
manifestagdes objetivas de outros individuos, ndo pode manter-se salvo por meio de oposi¢do. Isto significa que
0 primeiro instinto com o qual o individuo afirma si préprio € a negociacao dos outros”.
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estruturas sociais.

Nesse sentido, Dahrendorf (1959) afirma que a boa regulacido dos conflitos reside na
organizacdo em sua articulagdo, no sentido de ndo transformar-se em mero processo
andrquico de violéncia. Ainda, como auxilio a esse pressuposto o autor afirma a necessidade
decisiva do estabelecimento de certo conjunto de regras, para as quais os sujeitos poderiam
moldar-se em dire¢cdo a uma regulacdo indiferente a parcialidade. Como regras pode-se
entender a negociacdo, a mediacdo, a arbitragem e a arbitragem obrigatdria.

Coser (1956), por sua vez, percebe as regulacdes de maneira dissonante de
Dahrendorf. Propde a necessidade de um conceito de ndo regulacdo para processos
transformadores, afirma que

uma sociedade flexivel se beneficia dos conflitos, porque esse
comportamento, por ajudar a criar e modificar normas assegura a sua
continuidade sob as condi¢gdes mudadas. Esse mecanismo de reajuste das
normas € dificilmente disponivel em sistemas rigidos: suprimindo o conflito,
este dltimo abafa um qtil sinal de adverténcia, maximizando assim o perigo
de um colapso catastréfico (p. 220)*".

O autor ainda corrobora com Simmel por meio do vislumbramento das a¢des criadoras
através dos conflitos. Dessa forma, para Dahrendorf os conflitos evitam que os sistemas
sociais se transformem em um modelo imutdvel, proporcionando a potencialidade de
inovacao e criagdo sem tender diretamente a acomodacdo, instigando os individuos a reagir de
maneira criativa diante de novas situacdes (DEMO, 1973).

Assim, tendo em vista o trabalho coletivo “ndo se pode pensar que a regulacdo seja
eliminada ou desnecessdria, nem que as relacdes de poder déem lugar a relagdes sociais
absolutamente planas e estdveis.” (PRIMO, 2006, p.4). Ha de se atentar para os conflitos
como processo importante dentro da colaboragdo, sobretudo no que diz respeito a construcao
de conhecimento, pois “a rigor, dos desequilibrios depende a evolugao e o aperfeicoamento do
trabalho coletivo”.

As regulacdes, segundo Piaget (1977), sd@o processos que se fazem necessarios por
conta do que o autor chama de “perturbagcdes oferecidas”, pela realidade externa ou por
problemas a serem resolvidos. Sendo assim, dois tipos definidos entre aquelas que se opdem a

acomodacao, sendo produto de resisténcia a assimilacdo e aqueles que decorrem de um mau

3! Tradugdo da autora: “a flexible society benefits from conflict because such behavior, by helping to create and
modify norms, assures its continuance under changed conditions. Such mechanism for readjustment of norms is
hardly available to rigid systems: by suppressing conflict, the latter smother a useful warning signal, thereby
maximizing the danger of catastrophic breakdown”.
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funcionamento no feedback. O processo de regulacido pode corresponder a processos simples,
processos de regulacdo dos proprios esquemas de regulacdo e questdes de auto-regulacdo
através de diferenciacdo, modificacdo e coordenacdo, a fim de atingir integragdo dos
subsistemas num grande sistema.

O autor ainda pondera que se pode entender que uma regulacdo seja uma reacdo a um
estimulo de perturbag¢do. Porém, quando a perturbacdo tem papel de execucdo de uma acdo
repetidamente, sem um avango ou retrocesso em sua estrutura, a regulagdo ndo deve ser a
reacdo correta. Ha de se adaptar as situacdes diversas, “para que haja regulacdo € preciso que
se verifique a intervencdo de um regulador, e convird averiguar em que consiste este
regulador” (p. 33). Seguindo a linha de pensamento geral dos autores trazidos até aqui,
principalmente de Simmel, verifica-se, portanto, que hd sim um potencial gregario no conflito
e se mostra importante percebé-lo. A seguir, procura-se descrever e diferenciar uma

importante forma de conflito, a competicao.

2.2 A competicao

Simmel (1964) afirma que a competicdo pode ser compreendida como um tipo de
conflito indireto, no qual os individuos atuam no sentido de alcancar um objetivo. Trata-se de
acoes que dependem do esfor¢o dos adversdrios no processo de conquista de um valor que
ndo pertence a nenhum deles, ou seja, compete-se por um valor externo a relacdo. A
lingiiistica utiliza-se do termo competicdo apenas para ‘“‘conflitos que consistem em esforcos
paralelos por ambas as partes relativo a0 mesmo prémio”3 2 (SIMMEL, 1964, p. 57).

O autor observa a competicdo sob duas perspectivas. A primeira trata da competi¢ao
enquanto uma forma de conflito que ndo visa a aniquilagdo dos demais competidores, uma
vez que lutam por um mesmo objetivo que nido € pertencente a nenhum deles, e essa
eliminacdo do adversdrio faria com que ndo pudessem mais competir. Assim, “a concorréncia
direta incide sobre o resultado maximo, e o efeito liquido € o beneficio de uma terceira parte

99 33

ou de todos” ™* (SIMMEL, 1964, p. 59). A outra perspectiva aponta para o tipo de competi¢do

na qual os adversarios ndo se utilizam de artificios diretamente contra seus adversdrios, ou

32 Tradugio da autora: “conflicts which consist in parallel efforts by both parties concerning the same prize”.
3 Tradugio da autora: “competition directly focuses upon the maximum result, and the net effect is the benefit of
a third party or of all”.
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seja, a conquista depende de seu préprio esforco e isto se volta ao alcance do objetivo final.

Nesse sentido o autor afirma que

cada uma das partes briga com seu adversdrio sem recorrer contra ele, sem
tocar-lhe, por assim dizer. O subjetivo, antagdbnico motor conduz assim a
realizagcdo dos valores objetivos, e vitdria na luta ndo é realmente o sucesso da
luta em si, mas, precisamente, da realizacdo dos valores fora dela* (1964, p.
59).

Analisando sob o dngulo sociolégico das formas de interacdo, Pierson (1981) distingue

deterministicamente a competicao do conflito. Em seus estudos verifica as raizes do processo
de interdependéncia ecoldgica, em que, segundo o autor, a competi¢cdo se manifesta de forma
inconsciente através de procedimentos que dizem respeito a divisdo de trabalho, espacial, ou
seja, todos os aspectos que fazem parte da existéncia do que ecologia humana. Nesse sentido,
o conflito residiria no processo de competi¢do, mas com qualidades sociais, no qual se daria a
luta por uma posi¢do ou status perante os demais e com sujeitos considerados superiores,
sendo esse um processo consciente, no qual os interagentes estdo atentos uns aos outros
enquanto competidores. Ou seja, “quando a competicao se torna consciente, isto €, quando os
individuos que competem entre si se tornam conscientes de sua situagdo de competidores, a
competi¢do modifica seu cardter e passa a ser conflito” (p. 227).

Podem-se sistematizar alguns contrastes entre as interacdes de competicdo e as

interacdes de conflito como apresentado no quadro abaixo:

Quadro 2 - Paralelo entre competicéo e conflito segundo teorias de Pierson (1981).

Competicao Conflito

Impessoal Pessoal e emocional
Inconsciente Consciente
Continua Intermitente

Resulta em distribui¢do espacial, trabalho e  |Resulta em status e uma questao de ordem
relacoes politica

Luta por existéncia, lugar e espaco Rival, jogo, discussao, debate

Fonte: Sistematizacdo da autora.

Em relacio a construcdo de conhecimento o autor afirma o conflito ser fator

determinante, jd que na auséncia de mudangas sociais, os antigos problemas continuam sem

* Traducdo da autora: “each party fights its adversary without turning against him, without touching him, so to
speak. The subjective, antagonistic mainspring thus leads to the realization of objective values, and victory in the
fight is not really the success of the fight itself but, precisely, of the realization of values outside of”.
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um esforco de resolugcdo e sem a criagdo de novos. Na tendéncia a utilizar sempre o mesmo
processo para resolver essas questdes, ndo ha pensamento, reflexdo e acdo diferenciada. Se as
situagdes podem ser todas resolvidas com agdes costumeiras, segundo o autor, “ndao ha
necessidade de se pesar as alternativas e de tomar decisdes, isto €, de pensar” (p.231). A
experiéncia dos desequilibrios, trazendo novamente Piaget (1977), faz com que se deixem os
processos aos quais estamos acostumados, partindo para uma reflexdo e acdo que tende ao
aperfeicoamento.

Assim, para Pierson (1981, p. 232) o pensamento surge no conflito, ja que “quando ha
auséncia de mudancas sociais e, conseqiientemente, ndo existem problemas novos para
resolver, ndo ha necessidade de pensar, refletir, tomar decisdes”. Essa idéia vai ao encontro
das proposicoes de Surowiecki (2006, p. 210), que em seus estudos sobre o campo da ciéncia,
afirma que ‘““a busca de reconhecimento garante um fluxo constante de idéias diferentes, ja que
ninguém fica famoso por reafirmar o que ja € sabido”. Além disso, ainda segundo o autor “a
competicdo também opera para determinar uma inerente conferéncia de idéias falhas”.

Nao se trata apenas da perspectiva cognitiva, hd também a dimensdo que o autor
chama de "cooperagdo competitiva" ou ainda "competi¢do cooperativa". Trazendo como
exemplo a comunidade cientifica, afirma que o jogo cooperativo em que a competicao por
novas teorias, usando-se inclusive da contestacdo de antigos conceitos, faz com que se avance
no conhecimento. Ainda, em relagdo aos processos de competi¢cdo e colaboracio, afirma que €
deles que nasce a inteligéncia coletiva, onde a estrutura nao se apresenta como um cenario de
"guerra de todos contra todos, nem tampouco uma cooperacdo obrigatdria, regulada, que
proibiria as diferencas de idéias, as lutas, os conflitos que sdo naturais e que, sobretudo,
permitem ao novo se expressar'.

Para Gomes (2006), a competi¢ao difere do conflito na medida em que a disputa nao
necessariamente ocorre entre inimigos, pois o pacto de cooperacdo foi estabelecido nestas
acOes. Trata-se de adversarios dentro de um mesmo objetivo. Assim, a competi¢do € um
exemplo de como os conflitos podem mostrar-se benéficos no sentido de estimular tanto a
superagao das proprias barreiras pessoais, quanto os obstaculos externos que possam surgir no
decorrer dos processos. Tendo diferenciado este tipo particular de conflito, passa-se a
contextualizacdo do caminho percorrido por este até sua resolucdo, a chamada escalada do

conflito.
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2.3 Fases do conflito e a escalada de intensidade

Das muitas teorias quanto as fases de um conflito, destaca-se a de Pondy (1967),
perspectiva que aborda cinco estagios. O estdgio de conflito latente é aquele em que ha um
inicio de percepcao de que um dos sujeitos foi afetado de maneira negativa por outro, fazendo
com que acles sejam manifestadas de acordo com a percepcdo inicial para obten¢do de
interesses proprios, a chamada fase do conflito percebido. Ha entdo uma resposta na tentativa
de gestdo do conflito, a fase em que o conflito foi sentido. Apds, os sujeitos partem para
acoes a fim de manifestar seus sentimentos, a fase do conflito manifesto e por ultimo o
conflito concretizado passando a sucessivas interacdes até que se considere um resultado e o
ciclo se rompa. O teor do resultado deste processo pode determinar as proximas situagdes

entre os sujeitos envolvidos.

Efeitos ambientais

Conflito
Latente

Mecanismo de
Conflito Conflito supressao do
Sentido percebido conflito

organizacionais
e extra-

Disponibilidade de
mecanismos de
resolucéo de

Conflito
Manifesto

Consideracoes
estratégicas

Figura 1 - Modelo de PONDY (1967).
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Ja para Robbins (1995, p. 505) o conflito € um “processo que comeca quando uma
parte percebe que a outra foi negativamente afetada, ou estd sob efeito negativo, algo que a
primeira parte se importa™>. O autor aponta trés perspectivas do conflito. A primeira delas
decorrente do comportamento dos grupos que prevaleciam nas décadas de 30 e 40, nas quais
as tensOes representavam mads atitudes e eram percebidas de maneira negativa, sendo
sindbnimo de violéncia, destrui¢do e irracionalidade. Essa filosofia era a do conflito como
processo apenas danoso e que deveria por padrao ser evitado a todo custo, o resultado de um
processo mal sucedido de comunicag¢do ou uma falha no gerenciamento das relagdes entre os
sujeitos, sendo assim, dever-se-ia buscar através da percepcdo da causa do conflito a
reestruturacdo ou abafamento.

A segunda perspectiva do conflito diz respeito ao campo das relagdes humanas, da
conta do conflito como processo inerente dos sujeitos e dos grupos. Esta visdo prevaleceu
entre os anos 40 até metade dos anos 70 e defendia a existéncia tanto potencial para processos
maléficos, quanto benéficos, porém sendo algo inevitavel e que nio poderia ser eliminado das
relacdes. A fase humanistica das teorias do conflito apresentava as tensdes como possiveis
auxiliares em mudangas evolutivas em contrapartida um compromisso e colaboracao.

Por fim, Robbins apresenta a visao Interacionista dos conflitos, que decorre do fim dos
anos 70. Essa perspectiva iria além da visdo das relacdes humanas no sentido de ndo somente
aceitar os conflitos como encorajar sua existéncia como necessdria, sob pena de que processos
cooperativos encontrassem-se incapazes de mudanga, acomodados e monétonos. Contudo,
numa visdo menos determinista aceita que os conflitos podem ser funcionais, ou seja, aqueles
que resultam aspectos construtivos, ou disfuncionais, aqueles que seguem para caminhos
destrutivos e de baixa performance, dependendo de sua natureza e desenvolvimento.

Em seu estudo sobre o comportamento dos agrupamentos e organizacdes sociais
Robbins (1995) chegou a um modelo de conflito composto por cinco fases, nas quais diversos
processos podem acontecer e direcionar a tensdao para diversos caminhos. A seguir, explicita-
se mais detalhadamente essas fases, suas varidveis e comportamento.

A primeira fase € a da incompatibilidade ou potencial de oposicdo, na qual a presenga
de determinas condicdes cria a potencialidade para o conflito iniciar e resistir. Essas

condig¢des, por sua vez, podem ser de trés naturezas: comunicacional, estrutural e pessoal. A

% Traducdo da autora: “process that begins when one party perceives that another party has negatively affected,
or is about to negatively effect, something that first party cares about”.
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troca insuficiente de informacdes, dificuldades de entendimento, informag¢des inadequadas,
ruidos e o canal sdo alguns dos processos que podem desencadear conflitos relacionados a
comunicacdo. J4 no que diz respeito ao estrutural, questdes como tamanho do grupo, grau de
especializa¢do tais como, por exemplo, a diversidade de atividades, bem como questdes
referentes as relacdes de poder como graus e estilos de lideranga, esclarecimento das normas e
dependéncia grupal facilmente desencadeiam processos conflituosos. Por fim, as varidveis
pessoais, representadas pelas diversas personalidades envolvidas, os diferentes sistemas de
valores e as crengas individuais, acabam por configurar uma das mais complicadas condi¢des
de conflito, por se tratar muitas vezes de aspectos inerentes e Unicos de cada sujeito
envolvido.

O conhecimento ou personalizacdo correspondem a segunda fase que se desencadeia
quando as situacdes descritas anteriormente tém efeito negativo sobre alguém ou algo que
uma das partes envolvidas tem apreco. Nesse estdgio, porém, o conflito pode ser percebido
por qualquer das partes € ndo necessariamente assumido como tal por ambas os envolvidos, ja
que fatores como sentimentos e sensacdes, positivas ou negativas, sdo pontos importantes
para a percep¢do do processo. Assim, a percepcdo acontece logo apds a primeira fase,
podendo ou ndo ocorrer a personalizacdo, j4 que sd@o as emog¢des que causam impacto na
forma de perceber os conflitos.

Posteriormente, a essa defini¢do dos assuntos do conflito, ocorre a terceira fase, o
estagio das intengoes de resposta. O foco volta-se ao comportamento e as acdes, ja que as
percep¢des e emocdes desencadeadas na fase anterior passam a relacionar-se com as
intencdes e a decisdo quanto a a¢do € tomada. Pode-se seguir o caminho da competicdo, na
tendéncia de satisfazer os seus proprios interesses em detrimento do interesse dos demais; da
colaboracdo através de tentativa de bom senso, exigindo paciéncia e tempo; o evitamento, no
sentido de ndo realizar qualquer movimento em prol de uma decisdo determinada a respeito
do conflito, ndo envolvendo-se e aguardando que este resolva-se por si sO; e, por fim a
acomodagdo, como processo onde uma das partes abre mao de seus interesses e aceita o dos
outros, envolvendo-se o menos possivel; e o compromisso, em que cada uma das partes cede
algo para obter um resultado que satisfaca os interesses de todos. Cada um desses
comportamentos pode levar a situagdes de elevacdo ou diminui¢do do grau de conflito,
dependendo dos estdgios anteriores. Ainda, as inten¢des do conflito podem mudar no decorrer

do processo, porém, em geral, o conflito guia-se pela dire¢do que se define nesta fase.
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A quarta etapa do modelo de conflito segundo Robbins (1995) € a da manifestagdo do
comportamento. Aqui as agdes e reacdes tornam-se explicitas e o processo mais dindmico de
interacdo se concretiza. O conflito tem sua intensidade escalada até que seja definida sua
funcionalidade, que aponte para conseqii€éncias positivas e construtivas, ou disfuncionalidade,
que tende a processos destrutivos.

A fase dos resultados e efeitos, por fim, € onde sdao conhecidas as conseqiiéncias do
conflito. Nesse sentido, podem convergir tanto para a melhoria do desempenho, como para a
reducdo do processo comunicativo e eficiéncia do grupo e do processo. Segundo o autor as
conseqiiéncias funcionais abarcam a mobilizacdo, o interesse e criatividade, o potencial para
mudancas e inovagdes, a qualidade na tomada de decisdes, bem como se configura em um
antidoto ao pensamento grupal, fendmeno descrito no capitulo, item 1.4 deste trabalho, além
disso, como defende Simmel pode ser forte elemento de coesdo grupal.

Enquanto as conseqiiéncias disfuncionais podem baixar a qualidade das interacdes,
desencadear oposi¢Oes descontroladas, dissolver os lagos sociais, retardar processos

comunicacionais e aumentar o potencial a falhas na comunicacao.

Quadro 3 - Fases do Modelo de Conflito de Robbins (1995, p. 508).

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
- heci ~
Incompatibilidade Conhecimento Intencgdes de
. ou Comportamento Resultados
ou opos1cao L resposta
personalizacdo
Melhoria do
Percepgleo do Manioulaco Conflito desempenho de
Condicdes conflito do C(E)IlﬂifO‘ declarado: s
¢ " | Comportamento | Aumento da
antecedentes: Confronto satisfacdo
. ~ de uma das
Comunicagao Colaboragao partes
Var }Estmtura ' | Cli:)rr}promlsso Reaciio da Redugio do
aridveis pessoais Conflito v1ftam§nt0 outra desempenho de
sentido Conformismo grupo
Diminuicao da
satisfacdo

Fonte: Reproduzido pela autora a partir do original

Embora a maioria dos estudiosos do conflito afirme que o conflito se d4 entre duas ou

mais pessoas, Worchel e Cooper (1991) afirmam em sua tipologia de conflitos haver a forma
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intrapessoal de conflito, ou seja, aquele que ocorre na propria pessoa, ingressando no campo
psicolégico dos processos de tensdo. Além disso, os autores apontam para os conflitos
interpessoais, aqueles que ocorrem entre as pessoas; o intragrupal, que é gerado no interior de
um grupo; e, por fim, o intergrupal, quando dois ou mais grupos entram em processo de
conflito.

O conflito tem seu inicio em uma agdo perceptivel e especifica, porém determinar o
seu fim e para onde ird convergir faz parte de uma andlise da dindmica pela qual se
desenvolve e dos elementos e processos envolvidos. Segundo Friedman e Currall (2003, p. 4)
um conflito inicia “quando ha uma perceptivel divergéncia de interesses entre uma parte e
outra, esperando mudar o comportamento do outro em vias que eles ndo querem”36. Os
autores afirmam que estas situagdes usualmente t€m inicio com ag¢des ténues de maneira a
atingir as metas de uma das partes, mas com o decorrer do tempo, falhando esta primeira
abordagem, passa-se a utilizar de métodos mais hostis para que haja uma mudanca a fim de
prevalecer os desejos de uma das partes. A partir da recorréncia deste comportamento passa a
ser instaurada a chamada escalada do conflito. No sentido de um melhor entendimento da
dinamica da escalada do conflito, Rubin et al. (1994) apresentam trés modelos: o agressor-
defensor, o de conflito espiral e de mudanca estrutural.

No modelo agressor-defensor, hd sempre uma reacdo de resposta do defensor as
intervengdes do agressor. Esse pode ser considerado um esquema circular, com papéis bem
definidos e em que hd intencdo de transparecer que o comportamento do defensor € culpa do
comportamento do agressor, tendendo a uma andlise imparcial do todo. J4 no modelo de
conflito espiral (Figura 2), também h4 uma espécie de continua acdo e reacdo, porém no
decorrer do processo a intensidade agrava-se e o conflito expande-se.

Esses conflitos podem ser de retaliagdo ou de defesa. No primeiro caso pode haver o
desejo de fazer com que a outra parte sofra conseqiiéncias de atos que cometeu para com a
parte que ataca e que a partir disso passe a ter entendimento de suas acdes ou também no
sentido de intimidar a parte considerada “inimiga”. Ja uma espiral defensiva tem sua principal
motiva¢do no medo, ja que uma das partes deseja proteger-se, o que pode ser interpretado pela
outra parte como uma ameacga, fazendo com que a escalada se agrave.

Nesse modelo a escalada ocorre quando cada um dos lados € reciproco as acgdes

% Traducdo da autora: “when there is a perceived divergence of interest between one party and another, such as
wanting to change the other’s behavior in ways that they do not want”.
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agressivas do outro, reacdes que advém fortemente de acordo com o estado psicolégico dos
individuos. Ou seja, numa perceptivel divergéncia de interesses, cada um dos lados expressa
seus argumentos na intencao de modificar o estado psicolégico do outro, que por sua vez age

da forma reciproca, transformando o processo em uma dinamica espiral (RUBIN et al. 1994).

Perceptiveis

divergéncias
deinteresses \$

Téticas pesadas
usadas pela parte

Téaticas pesadas

usadas pelo outro

Figura 2 - Modelo de conflito espiral (Rubin et al. 1994).

E, por fim, o modelo de mudanga estrutural que, como o préprio nome aponta, diz
respeito a producdo de mudancas que afetam a estrutura do processo através do
aprofundamento das questdes que suscitaram o conflito. As questdes psicolégicas dos
interagentes e seu relacionamento também sofrem alteragdes e segundo os autores esse
aspecto confere continuidade a escalada do conflito.

Assim, Friedman e Currall (2003) seguem afirmando que em situagdes onde a
mudanga do estado psicoldgico ocorre e a contrapartida se torna desagraddvel, esta situacdo
pode convergir para comportamentos ainda piores e existem algumas razdes para essa
conduta. As pessoas consideradas desagradaveis tendem a ser acusadas de culpa e ter acdes
ambiguas interpretadas como ameacas em relacdo as pessoas consideradas agradaveis.
Também a inibi¢do em relagdo a represdlia € menor nos casos em que o alvo é alguém
considerado desagraddvel. Nesses casos, hd também um fechamento para andlise da situagdo

como um todo, fazendo com que interpretacdes errOneas possam prevalecer.
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Ja em situacdes onde lagos sociais ja estejam estabelecidos, Friedman e Currall (2003)
apontam para uma inibi¢do das manifestacdes suscitantes de conflito, ja que € menos provavel
que uma parte veja a outra como desagradavel nesse processo, assim pode tender-se nestes
casos para a resolucao do problema de maneira mais rapida. Nesse sentido, os autores também
afirmam que a existéncia de normas sociais também seja um fator de diminui¢do dos
comportamentos agressivos.

Vale lembrar que quando se trata de interacdes estabelecidas nao face-a-face, mas por
meios tecnoldgicos, t€m-se uma estrutura de interagdo mediada que pode alterar a dinamica
da comunicacdo e da manifestacio dos interagentes. Thompson (1998) aponta para a
multiplicidade de deixas simbdlicas possiveis na interacdo face-a-face, ou seja, todas as
expressdes corporais € sensoriais que podem ser transmitidas acompanhadas de nossa fala e
que podem servir para uma melhor compreensao das mensagens. Nas interagdes mediadas a
referéncia de tempo e espaco nem sempre € a mesma € hd um estreitamento destas deixas
simbolicas na medida em que cada meio possui suas possibilidades, tendo os interagentes que
adequarem-se a elas. Além disso, a compreensdo da mensagem recebida fica a cargo do
individuo e de seus proprios recursos de interpretacdo, o que pode aumentar a ambigiiidade e
o mau entendimento.

A web, como meio capaz de estabelecer processos de coletividade levando em
consideracdo as interagdes e as relacdes interpessoais, apresenta-se como ambiente propicio
aos processos de colaboragdo proporcionando dois diferenciais: a escala de abrangéncia
planetdria e a irrelevancia de tempo e espaco. Os processos colaborativos passaram a ser
também online e assimilar todas as potencialidades do meio no qual esta inserido, porém sem
perder sua esséncia de construcdo de conhecimento permeada por divergéncias e tensoes.
Assim, as praticas coletivas virtuais também sdo repletas de processos de desequilibrio e
conflito, em que o choque de opinides mostra-se recorrente. Essas relacdes sao complexas e
envolvem aspectos maiores do que o simples desacordo entre pares. Questdes de competi¢ao,
disputas conceituais, divergéncias relacionais, relacdes hierdrquicas, graus de participacdo sao
algumas das manifestagdes conflitantes decorrentes desses processos.

Os conflitos nos processos de cooperacdo convergem para fatores que parecem ser um
hibrido de desgaste e impulsdo, o que depende do processo de escalada de conflito que
percorrer. Individuos diferentes, com experiéncias e vivéncias diversas quando motivados a

cooperar criam choque de opinides e reavaliacdo constante das proposicoes apresentadas. Por
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um lado, ha o fator desgastante. As tensdes ocorridas podem influenciar negativamente nas
relagdes pessoais entre os co-autores e gerar um ambiente desagraddvel para os demais
participantes do processo. Nao se estd livre também do abandono do processo, pois essa
situacdo de tensdo pode afastar os sujeitos que nao se sentirem motivados a refletir, contra-
argumentar, ou, até mesmo, envolver-se mais profundamente no processo, fazendo com que
estes desistam da pratica colaborativa. Por outro lado, quando os colaboradores aceitam a
complexidade e o desafio da construcdo coletiva, os conflitos podem ser um grande
impulsionador de uma visdo mais profunda do assunto que estd sendo tratado, criando debates
que podem muitas vezes suscitar em novos processos coletivos de cooperagao.

Segundo Trivinho (2001, p. 16), as tensdes sdo expressas “pela taxa interna de
criticidade da elaboragdo tedrica, bem como pelo grau de inclinac@o dialeticamente negativa,
produtivamente contestatéria dessa elaborac@o em relacao a organizagdo do real”. Assim, sem
esta tensdo esperada ndo se produz qualquer forma de movimento, no sentido de evoluir de
um ponto de vista a outro, por meio de diferentes abordagens para um mesmo objeto.
Portanto, percebe-se que o consenso imediato sem reflexdo ou a acomodacdo dentro dos
processos cooperativos pode gerar uma produgdo pobre de sentidos e abordagens indo de
encontro ao conceito de colaboragio para construcdo de conhecimento.

Assim, pode-se perceber o potencial para processos benéficos no que diz respeito a
convivéncia do grupo e as relacdes interpessoais como, por exemplo, a reflexdo para
constru¢do coletiva, o estabelecimento de relagdes mais préximas entre os envolvidos,
convergindo para uma unidade do grupo, bem como o conflito pode trazer a tona fatores
anteriormente relevados, mas que apresentam-se como varidvel na estrutura e organizacao das
relagdes sociais. Por outro lado, ao interferir no processo comunicacional nas relacdes
interpessoais o conflito pode funcionar como processo de ruptura, mostrando sua face
disfuncional.

Neste estudo, ap6s trazer diversos autores do tema do conflito, emprega-se a visdo de
Simmel sobre o assunto, ji& que se verifica a hip6tese dessas tensdes como potenciais
agregadoras nos processos colaborativos. Um processo colaborativo capaz de demonstrar de
maneira evidente muitas das questdes levantadas por este estudo até o momento, bem como
revelar alguns dos processos conflituosos procedentes do trabalho coletivo na construcao de

bens comuns, € a pratica de escrita coletiva, processo este que serd discutido no item a seguir.



3. ESCRITA COLETIVA

A escrita coletiva se manifesta como processo colaborativo de reflexdao sobre o que
estd posto e decorrente intervencdo como acréscimo ou reformulagcdo sendo resultado de um
modo diferente de pensar o objeto. Essas préticas sdo anteriores as tecnologias de redes, como
se pode ter exemplo nas enciclopédias, porém potencializaram-se através destas numa escala
universal e abrangente nos mais diversos saberes. Situa-se a seguir o processo de escrita
individual, a escrita coletiva, os elementos que fazem parte da criacdo de obras textuais, a
remediacdo dos suportes de escrita através das tecnologias, bem como a interacio mediada
por computador e o hipertexto como ampliadoras das relacdes humanas e da colaboragao

textual.

3.1 O processo de escrita e a escrita coletiva

A producdo textual configura-se em uma maneira de registrar o conhecimento
construido e manté-lo vivo ao longo do tempo. Também se trata de um processo de
sistematizagdo de idéias, onde se tem que fazer entender através de uma obra textual e através
de recursos de linguagem, sem as demais pistas sociais visuais que uma conversa verbal pode
transparecer. Para tanto, a escrita apresenta-se como um pratica reflexiva e acurada.

A escrita como forma de comunicagdo e divulgacdo de informagdes e conhecimentos
tem sua histdria permeada por processos conflituosos, exemplo disso pode ser encontrado nas
palavras de Chartier (1999, p. 23) sobre a cultura escrita, onde afirma que esta se apresenta
“insepardvel dos gestos violentos que a reprimem. Antes mesmo que fosse reconhecido o
direito do autor sobre sua obra, a primeira afirmacao de sua identidade esteve ligada a censura
e a interdicao dos textos tidos como subversivos pelas autoridades religiosas ou politicas”.

Vé-se hoje, que mesmo com a abertura para novos recursos, o nivel de
comprometimento necessdrio quando se trata da expressdo e articulacdo de idéias a serem
registradas persiste semelhante ao da época a qual Chartier se refere. Assim, essas questdes

fazem parte do processo de autoria na medida em que esta se caracteriza como a
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producdo de uma diferenca em uma rede de sentidos, feito de uma
posicdo de sujeito capaz de estranhar, questionar, refletir sobre o
conversar e nele encontrar diferenca, descontinuidade, ruptura, muito ao
contrdrio de um eficiente ‘decodificador’ de idéias que busca a
identidade, a semelhanca. (MARASCHIN, 2002, p. 5).

Enquanto processo individual, a escrita pode seguir as trés fases apontadas por Hayes
e Flower (1980): o planejamento, onde sdo estabelecidos objetivos, organizadas informacoes
e definidas linhas de raciocinio; a fase da escrita onde se transportam para texto as idéias
correspondentes aos objetivos definidos, e, por fim, a fase da revisdo, na qual se avalia a
coeréncia entre o texto escrito e as idéias e metas que se pretendia abordar ou atingir. Mesmo
tomando-se estas trés fases como guia, a prética de escrita € um processo recursivo, ou seja,
estas etapas podem ser executadas vdrias vezes no decorrer da atividade e nao
necessariamente nesta seqiiéncia proposta.

Como dito, nesse roteiro os autores indicam um processo individual, onde o autor
confronta suas préprias idéias no sentido de construir objetivos e redigir o texto de maneira a
atingi-los. A complexidade desse processo € maior quando se trata de um conjunto de
individuos envolvidos na constru¢do de um mesmo projeto textual. Os processos podem ser
os mesmos da escrita individual, mas os objetivos, as idéias, as formas de interacdo e as linhas
de raciocinio sao plurais e ndo necessariamente convergentes, abrindo possibilidade para
tensoes de ordem textual e relacional.

Ou seja, trata-se de uma intervengdo criativa em um espaco de desenvolvimento
ocupado por diversas expressdes, sendo assim os co-autores podem envolver-se em
discussdes acerca de contetiido e forma e que as interagdes durante a composi¢do do texto em
geral apresentam debates, conflitos e busca por um consenso (SAUNDERS, 1989). Essas
relacdes estabelecidas envolvem questdes maiores do que o simples desacordo entre pares.
Em se tratando de um processo coletivo, em que um pode intervir no registro do outro e todos
vao assumir a autoria do processo, o grau de empenho multiplica-se e os conflitos t€m ainda
mais chance de surgir. Questdes de competicao, disputas conceituais, divergéncias relacionais,
relagcdes hierdrquicas, graus de participacdo, restricdes de tempo e conteudo estabelecidas
dentro do processo sdo algumas das manifestacdes conflitantes decorrentes destes destas
praticas de escrita coletiva.

A visdo de Crook (1998) sobre a construgdo colaborativa € caracterizada por principios
cognitivos bdsicos. Partindo da articulacdo, onde o sujeito sente necessidade de expressar

suas idéias a fim de organizi-las perante o grupo; chegando ao conflito, verificado nas tensoes
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entre os cooperadores que acabam por suscitar reflexdes e negociacdoes gerando uma
necessidade de esfor¢o coletivo para seu gerenciamento; e, por fim, a co-construgdo, ou seja,
a constru¢do conjunta em relagdo a um beneficio cognitivo ligado a um objeto socialmente
compartilhado.

Na fase da articulacdo, ao expressar suas opinides os interagentes podem suscitar
discordancias e md interpretacdes. Nessa abordagem o conflito tem um papel de destaque e
um impacto que pode convergir para dois lados distintos em relacdo a cada um dos diferentes
individuos que atuam de acordo com sua personalidade, vivéncias e aspectos cognitivos. Ha
aqueles que o assimilam como um elemento enriquecedor tanto da produ¢do quanto das
relacOes, uma vez que impele os individuos a uma participacdo reflexiva no centro do
processo e um empenho na coordenacao dessa construcao, assim como ha aqueles que tomam
o caminho inverso, ou seja, isolam-se do centro do processo, participando de maneira
consensual. Amplia-se aqui o sentido de co-constru¢do para uma escrita coletiva rica de
reflexdo para além de intervengdes aditivas. Embora esta seja uma forma cooperativa, a
simples adicdo de conteido abaixo do que estd posto mostra-se em geral como pouco
reflexiva, ou seja, "uma colagem, sem discussdes durante o processo criativo" (PRIMO, 2003,
p-12).

Este tipo de colaboracdo € por vezes originada pelo receio de intervir diretamente no
raciocinio do outro ou até mesmo por uma espécie de “autoridade intelectual””, como em casos
onde pessoas de diferentes niveis intelectuais cooperam em um mesmo elemento. Diante
disso, certas relacdes hierdrquicas ja se encontram pré-estabelecidas e outras vao se formando
ao longo do processo coletivo. Assim, parece uma perspectiva um tanto ingénua afirmar que
os processos de escrita coletiva ndo detém grau algum de hierarquia se as demais rela¢des
coletivas por si 0s contém.

Outro aspecto interessante nesses processos se encontra na busca por reputacdo e por
reconhecimento por parte daqueles que cooperam, fato compreensivel tendo em vista ser da
natureza humana a necessidade de satisfacdo pessoal. Na escrita coletiva os individuos sdo
motivados a cooperar seja para alimento de seu ego, seja por principios de ideologia ou até
mesmo por cumprimento de alguma obrigatoriedade (PAULA e NUNES, 2007, p. 2). Nesse
caso, a visdo analitica constante de suas reflexdes e dos demais agentes do processo faz com
que a competicdo por intervengdes consideradas validas para o coletivo seja sauddvel e

auxiliar do processo de cooperagao. Como anteriormente abordado, a competi¢ao ndo se opde
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a colabora¢@o na medida em que pode se configurar num fator de impulsdo na riqueza dos
processos, sobretudo na escrita coletiva.

Tendo em vistas esses fatores, as tecnologias de comunicagdo e informagao auxiliaram
a expansdo desses processos de autoria coletiva a medida que facilitam a interacdo
independente de tempo e espago. A seguir trata-se do processo de configuracdo da escrita

coletiva online.

3.2 Escrita coletiva mediada por computador

A Internet promoveu uma reconfiguracdo na forma de producdo e distribuicao de
informacdo. A partir dela, ampliou-se a possibilidade de manifestacdo permitindo a qualquer
individuo o exercicio das fung¢des de autor e co-autor, processos estes anteriormente fechados
em midias de estrutura verticalizada. Porém, nao se pode considerar que a escrita coletiva no
meio virtual surge em oposi¢c@o a escrita coletiva sem mediacdo tecnolégica. Nesse sentido, €
interessante recuperar o conceito de remediacdo de Bolter (1991). O autor denomina
remediacdo o processo pelo qual uma midia passa a tomar o lugar de outra através de uma
reorganizacdo de estruturas e caracteristicas reformando seu espaco. Ou seja, no caso da
escrita coletiva pode claramente visualizar esse processo na modificacdo dos suportes e do
processo de criagdo textual decorrente da utilizacao das tecnologias.

Ainda, a0 mesmo tempo em que a remediacdo apresenta uma forma de valorizacao de
um suporte ou processo ja existente, também apresenta uma faceta de rivalidade, uma vez que
ambos, antigo meio e sua reconfiguracdo, passam a competir. Portanto, também é um
processo cultural de competi¢do entre tecnologias. Esta ambigiiidade é percebida na medida
em que algumas caracteristicas da velha midia sdo mantidas, porém h4 sempre a intencdo,
manifestando-se de forma implicita ou explicita, de que este remodelamento possa oferecer
algo melhor do que a antiga midia.

Diversas situagdes histéricas remetem a essa questdo, tais como a remediagdo do
codex para o rolo de papiro e dos manuscritos para o livro impresso, proporcionando um
espaco visual semelhante, porém com estrutura propicia a produ¢do em massa. Para Bolter
(1991) a tecnologia torna a remediacdo mais visivel no sentido de transformar mais

radicalmente o espaco visual e a dindmica dos processos escrita e leitura. Através desta
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reconfiguracdo estrutural, outros processos passam a estabelecer comportamentos
diferenciados. A remediacdo do livro impresso ao texto eletronico, surge como mais uma das
vdrias rupturas que “dividem a longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em jogo a
relacdo entre corpo e o livro, os possiveis usos da escrita e as categorias intelectuais que
asseguram sua compreensiao” (CHARTIER, 1999, p. 77).

Dentro do processo de remediagdo, outros exemplos podem ser expressos como nas
anotagdes realizadas nas margens de textos manuscritos e impressos - as margindlias - bem
como as notas de rodapé, que no texto digital se configuram em estruturas hipertextuais e de
links. Segundo Burke (2003), as nota de rodapé podem ser designadas como o oferecimento
de orientacdo por parte do escritor para o leitor de um texto, a fim de que este possa encontrar
informacdes adicionais. Essas referéncias ainda podem ter o nome de notas laterais ou
margindlias, quando encontrarem-se nas margens de um texto, no limite inferior sdo chamadas
de notas de pé de pédgina ou rodapé, bem como podem encontrar-se ao final do texto ou em
apéndices e como pratica usual passaram a ser agregadas aos textos e utilizadas por seus
leitores ja no século XVII (BURKE, 2003), a fim de facilitar um possivel retorno as fontes
das quais o texto se baseia, no sentido de que a informacdo, “como a dgua, era mais pura
quanto mais proxima estivesse da fonte” (p.185). Também, em 1945, com sua classica
proposi¢do do sistema Memex, Vannevar Bush imaginou a possibilidade de estabelecimento
de trilhas associativas no sentido de aproximar informacdes disponiveis37.

Assim, vé-se grande relacdo desses processos com a légica hipertextual dos textos
eletronicos e dos links que fazem parte de sua estrutura. Outro exemplo pode ser visto na
constru¢do da primeira e mais famosa enciclopédia, a Encyclopédie. Editada por Diderot e
d'Alembert, j4 se constituia em um empreendimento de cooperacdo em escrita coletiva, uma
vez que foi produzida inicialmente por uma equipe de pelo menos 135 pessoas. O termo
encyclopedia, vem do grego e significa “circulo de aprendizado” e na sua origem se referia ao
curriculo educacional, mas se passou a atribui-lo a alguns livros que se encontram
organizados da mesma maneira que o sistema educacional, onde o ideal de conhecimento
universal parecia factivel. (BURKE, 2003, p. 89).

Cabe ressaltar que, mesmo em sua esséncia se tratando de uma produgdo coletiva,

nota-se que as enciclopédias eram construidas por intelectuais, sendo este um grupo restrito

37 . ~ o . . . . . P

Exemplo de implementacio préitica desses conceitos pode ser visualizado na tecnologia Co-link para criagdo
aberta e colaborativa de apontadores multidirecionais. Essa questdo serd explicitada mais detalhadamente no
préximo capitulo.
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de pessoas consideradas aptas a transpor seu conhecimento de maneira sistematizada para as
paginas de grandes volumes dos quais as enciclopédias impressas eram compostas. Exemplo
de um processo de remediacao expansiva das enciclopédias pode ser encontrado na Wikipédia,
através de sua maneira aberta de intervengao e escrita coletiva.

A aplicagdo de tecnologia aos processos de escrita possibilitou que fossem adaptadas
ao texto eletronico as possibilidades existentes no manuseio do texto manuscrito ou impresso,
todavia proporcionando aspectos diferenciados em sua estrutura e construcdo. Os textos
podem possuir diversas extensdes que dinamicamente levam a outros conteidos, mas nem
sempre representam uma estrutura aberta para intervencdo. Ou seja, existem barreiras
advindas do processo antigo ou impostas pela reformulagcdo do processo.

Portanto, como abordado anteriormente, a remedia¢do carrega consigo caracteristicas
do processo que ela reconfigura. A partir disso, Chartier verifica um obstaculo a cultura do
texto eletronico, uma vez que “a cultura impressa — e, antes dela, a cultura manuscrita —
produziu triagens, hierarquias, associagdes entre formatos, géneros e leituras” (p.139), assim,
certamente, esses aspectos ainda se encontram representados nas recentes formas de producao
apoiadas em tecnologia. Em relacdo a essa realidade Chartier (1999, p. 146) percebe dois
aspectos. Em um extremo, a busca por uma liberdade de expressdao que oferece ao autor, a
possibilidade de atuar como editor e distribuidor de suas obras. No outro, a disparidade
naquilo que se apresenta as redes eletronicas, ja que as empresas de multimidia “determinam a
oferta de leitura, a oferta de comunicacao e a oferta de informacao”. Ainda indica que talvez
os autores dessa midia remediada de processos manuscritos € impressos, com as novas
possibilidades apresentadas “sejam governados, ndo mais pela tirania das formas do objeto-
livro tradicional, mas no préprio processo de criagdo, pela pluralidade das formas de
apresentacdo do texto permitida pelo suporte eletronico” (CHARTIER, 1999, p. 72).

Dois fatores importantes merecem espaco na transicdo entre os processos de escrita
coletiva presencial e processos de escrita coletiva online: a questdo da sociabilidade e as

questdes textuais que a mudanga de suporte proporcionou.

3.3 A sociabilidade e a escrita coletiva online

A amplitude e potencialidade encontradas no estabelecimento de interacdes mediadas
por computador fez com que os processos de colaboracdo presencial pudessem ocorrer

também no meio virtual, sobretudo processos de escrita, diante dos diversos meios textuais
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disponibilizados, bem como sua dindmica hipertextual. Com isso, as relacdes entre os
individuos também se modificaram ao longo do tempo e da evolucdo desses meios e seus
recursos. Ou seja, as formas de sociabilidade sofreram influéncia destas tecnologias de
comunicacdo mediada por computador. Nesse sentido, Walther (1996) identifica trés niveis
desta relacdo entre as tecnologias de rede e a sociabilidade humana: o impessoal, o
interpessoal e o hiperpessoal.

O nivel impessoal manifestava-se mais fortemente na popularizacdo dos processos
virtuais, principalmente nas relacdes de negdécios que ocorriam através de mensagens
eletrOnicas que tratavam de assuntos em comum, mas numa perspectiva meramente
organizacional. Posteriormente, a comunicagdo interpessoal passou a prevalecer uma vez que
as pessoas utilizam-se desse meio virtual ndo apenas para questdes de trabalho e negdcios,
mas também para compartilhar informagdes pessoais. Esse tipo de comunica¢do nao se
estabelecia apenas entre as pessoas que mantinham contato presencial como no nivel
impessoal, mas também se expandiu para aquelas pessoas as quais os individuos ndo tinham
contato pessoalmente. Assim, a sociabilidade desenvolveu-se nestes meios e esta forma de
comunicacdo passou a auxiliar no desenvolvimento das relagdes interpessoais.

Com a crescente utilizagdo das tecnologias para interacdo e comunicagdo, passa-se a
um processo de busca por pares e o estabelecimento de préticas coletivas que influem nos
processos relacionais. Assim, Walther (1996, p. 33) afirma que o nivel hiperpessoal trata de

users experience commonality and are self-aware, physically separated, and
communicating via a limited-cues channel that allows them to selectively
still present and edit; to construct and reciprocate representations of their
partners and relations without the interference of environmental reality®.

Ainda afirma que neste tipo de comunicacdo a tendéncia é a criacdo idealizada do
receptor, ja que nessas circunstancias pode-se relevar ou omitir a real personalidade. Além
disso, esses canais de comunica¢do permitem maior capacidade de edi¢dao de percepgdes e de
idéias, diferente das interacdes face-a-face que contam com maior espontaneidade. Também,
tem-se um feedback constante das impressdes dos interagentes, o que reforca os lagcos de
maneira intensificada. Portanto, a tecnologia de rede como meio de comunicacdo capaz de

estabelecer processos de coletividade levando em consideracdo as interacdes e as relagdes

38 ~ oA . . P ~ . . .
Tradugdo da autora: “experiéncias comunais de usudrios e sdo auto-conscientes, fisicamente separadas, e que

comunicam-se através de um canal limitado de sinais que lhes permite seletivamente estar presente e editar;
para construgdo e representacdes reciprocas dos seus parceiros e relacdes sem a interferéncia da realidade do
ambiente”.
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apresentou-se como ambiente propicio aos processos de colaboracdo com dois diferenciais: a
escala de abrangéncia planetaria e a anulacdo de tempo e espaco. A idéia de afinidade social é
entdo potencializada e forma grupos capazes de compartilhar experiéncias e informacgdes entre
si, mas também tem seu lado negativo quando se reflete na facilidade de criagdo de falsas
imagens e expectativas dos individuos. Nisso reside um dos fatores que faz com que essas
praticas de sociabilidade possam configurar-se em desequilibrios e divergéncias.

Além desse aspecto das relacdes, alguns pontos referentes ao processo textual também
observados por Axt et al. (2001, p.2) na produgdo coletiva de uma projeto textual utilizando-
se de meios virtuais tais como a “polifonia e dialogismo, heterogeneidade constitutiva da
lingua, jogos com o tempo, experimentacdo da contingéncia € movimentos permanentes de
descentracdo do préprio ponto de vista sdo constitutivos do processo criativo’.

Tendo em vista os processos comunicacionais humanos, é fato que pensamos de
maneira interligada, como uma rede. Os pensamentos e idéias ddo origem a outras
informacdes que se imbricam com lembrancas ao longo de nossa vida e fazem com que um
fluxo de informacdes seja continuo. Nesse sentido, Capra afirma que “cada comunicacao cria
pensamentos e um significado que ddo origem a outras comunicac¢des” (2002, p. 95), assim
como as estruturas sociais, que sao rearticuladas na medida em que sofrem influéncia direta
ou indireta dos mais diversos elementos.

O hipertexto se baseia nessa légica para sua estrutura, uma obra hipertextual nunca
serd isolada, sempre oferecerd acesso a novas conexdes que, por sua vez, podem dar acesso a
outras redes ou a outros nés. A partir disso, nota-se um funcionamento semelhante ao das
relacdes as quais estamos acostumados, fazendo com que a hipertextualidade seja uma
organizacdo com caracteristicas essencialmente intuitivas, portanto, natural a esséncia
humana. A mente humana possui um grande repositério de sons, imagens, significados,
sensacdes e lembrangas, fazendo com que, a medida que ouvimos uma palavra,
automaticamente sejamos remetidos a tudo o que estd ligado a este termo ou que faca parte do
contexto no qual a palavra foi inserida, realizando em nossa memoria novas ligacdes e
gerando novos conceitos que vao remodelar e reorganizar as informacdes que ja possuimos,
caracterizando uma constante mutacdo em nossa rede de conhecimentos. Essa ldgica
pluralizante utilizada na internet amplia as possibilidades colaborativas no que diz respeito a
escrita.

Segundo Lévy, existe “um campo de novas tecnologias intelectuais, aberto,
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conflituoso e parcialmente indeterminado.” (1993, p. 9). Essas tecnologias intelectuais, as
quais se refere, podem ser caracterizadas como os processos realizados na composicdo de
nossos pensamentos, a correlagdo entre as diferentes linguagens, bem como nossa prépria
cognicdo. Partindo disso, o autor ainda defende dois principios de andlise, sendo o primeiro o
da Multiplicidade Conectada, de forma que “uma tecnologia intelectual ird sempre conter
muitas outras” (p. 145), ou seja, esta deve ser antes de qualquer coisa, aberta. O segundo
principio € o da Interpretacio, no qual “cada autor, desviando e reinterpretando as
possibilidades de uso de uma tecnologia intelectual, atribui a ela um novo sentido”, gerando a
concepcdo de que “o sentido de uma técnica nunca se encontra determinado em sua origem”
(p. 146), uma vez que, por mais que se definam funcdes em seu principio, durante sua
utilizacdo podem certamente surgir novas apropriacdes, a partir da intervencdo e das
demandas humanas.

Percebe-se, entdo, a intima relacdo entre as tecnologias intelectuais e a dinamica
hipertextual. Indo ao encontro dos aspectos citados anteriormente no que diz respeito as notas
de rodapé, as margindlias e aos indices tem-se estes como um primeiro aspecto hipertextual a
surgir nos meios manuscritos e impressos, sendo assim a primeira geracdo da
hipertextualidade. No texto eletrobnico e nos links a hipertextualidade expressa sua segunda
geracdo, ainda de certa forma fechada pela 1l6gica hierarquizada de interven¢do, dando
poderes aos programadores dotados de conhecimento técnico. Assim, com a abertura desses
processos nos novos servicos proporcionados pela Web 2.0 o hipertexto evolui para sua
terceira geragdo (PRIMO; RECUERO, 2006).

Estabelecendo diferentes pontos que combinados ddo origem a uma organizagdo que é
propria das relagdes comunicacionais e de postura emergente na légica atual, Lévy (1993, p.
25) definiu seis propriedades abstratas da hipertextualidade. A primeira delas, chamada de
Metamorfose, aponta para a existéncia de uma continua transformagdo na rede hipertextual
que a mantém sempre em constru¢do tornando-a, sobretudo, dindmica, num contexto onde as
informacdes sofrem mutagdes diversas advindas de inumeros fatores. A partir disso, a
propriedade da heterogeneidade afirma que, além de em constante transformacao, os “nds e
conexdes de uma rede hipertextual sao heterogéneos” (p. 25), uma vez que podem ter
associacOes a elementos de qualquer natureza, isso torna o hipertexto um ambiente aberto e ao
mesmo tempo complexo pela amplitude de géneros encontrados em sua constitui¢ao. Também

como propriedade do hipertexto, Lévy indica a Multiplicidade e Encaixe de Escalas, onde
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todos os nds e conexdes de uma rede sdo potenciais redes, ou seja, uma mudanca em um
unico n6 pode influenciar outra rede inteira. Essa propriedade reforca a caracteristica flexivel
do hipertexto, ja que ndo hd uma estrutura pré-definida, podendo uma rede agregar-se a outros
noés, ou outras redes, moldando-se em funcdo dos processos nela existentes. Ja a propriedade
chamada de Exterioridade, aponta para o fato de que uma rede ndo possui uma unidade,
sendo diretamente influenciada por fatores externos, mantendo a rede ativa através das
diversas intervengdes em seus processos provenientes de diferentes situagdes, bem como
potencializando a caracteristica aberta das redes hipertextuais.

A quinta propriedade € chamada Topologia e diz respeito aos caminhos pelos quais a
rede se desenvolve. Tendo em vista que “a rede ndo estd no espaco, ela é o espaco” (p.26),
tudo se desenvolve nela, de tal maneira que em fun¢do das requisicoes ela serd modificada,
criando novos caminhos numa dinamica de totalidade da rede, onde tudo acontece e depende
dela. Por fim, o principio da Mobilidade dos Centros, remete a inexisténcia de né central
unico, uma vez que as redes hipertextuais possuem ramificacOes infinitas. Existem diversos
nés centrais que variam de acordo com o crescimento desta, e de seus processos correntes,
instaurando uma constante participacdo dos nds integrantes da rede, alternando-se em
diferentes papéis, reforcando dessa forma uma légica colaborativa.

Diante disto pergunta-se: o hipertexto expresso nos vdérios sites e portais que
acessamos todos os dias da conta dessas seis propriedades apontadas por Lévy? Certamente
ndo. Embora expanda o contetido, acrescentando informagdes e outros caminhos para uma
leitura ndo linear, apresenta hierarquia em sua constru¢do uma vez que sao necessarios certos
conhecimentos técnicos para sua estruturagdo e permissdes para isso. Nesse sentido, verifica-
se o hipertexto potencial (PRIMO, 2003), ja que essa estrutura apresenta em seu contexto
caminhos pré-definidos pelo quais o interagente poderd apenas navegar. O interagente
modifica-se ao longo do trajeto, porém o hipertexto continua o0 mesmo em sua estrutura.

Indo ao encontro da ldgica cada vez mais aberta dos processos da Web 2.0, percebe-se
ambientes € mecanismos que oferecem maior autonomia aquele que anteriormente era tido
apenas como “usudrio”. Os wikis, os blogs e os gerenciadores de criacdo de contetiido sdo
exemplo de ambientes que possibilitam a criacdo condizente com os seis fatores hipertextuais
citados anteriormente. Seguindo nos tipos de Primo (2003) pode-se apontar para duas
subdivisdes do hipertexto de caracteristicas mais abertas. O hipertexto colagem, que constitui-

se a partir da unido de diversos processos de escrita criados separadamente, demandando
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assim o gerenciamento deste conteido, porém sem contar necessariamente com a interagdao
direta entre as partes envolvidas, ndo havendo assim debates ou negociacdes tipicas de
processos cooperativos. E o hipertexto cooperativo, que ao contrario do anterior, emprega em
sua construcao a participacdo ativa dos interagentes, implicando em constantes modificagdes
nos participantes, seus graus de relacionamento e no texto.

Assim, de acordo com Santos e Okada (2003, p. 3), a escrita coletiva no meio virtual
se da através de “processos socio-técnicos onde os sujeitos interagem ‘na’ e ‘pela’ cultura
sendo esta um campo de luta, poder, diferenca e significacdo, espaco para construcdo de
saberes e conhecimento”. A prética de escrita coletiva na web, enquanto processo online,
assimila todas as potencialidades do meio no qual estdo inseridas, porém sem perder sua
esséncia de constru¢do de conhecimento permeada por tensdes e conflitos. Procurar evita-los
e considerar os conflitos como processos maléficos as relacdes de cooperagao apoiadas pelas
tecnologias de redes, parece ser uma idéia limitada e ndo condizente com todos os demais

processos pelos quais passamos durante toda nossa trajetdria social.



4. APRESENTACAO DOS OBJETOS

Este trabalho trata do assunto da cooperagao sob o enfoque dos diversos conflitos que
fazem parte de sua estrutura e procedimentos, principalmente no que diz respeito as praticas
de escrita coletiva na Web 2.0. A pesquisa apresentada até entdo cunhou-se em fundamentacao
tedrica, apontando e discutindo conceitos das referéncias dos assuntos aqui tratados, bem
como questionamentos e reflexdes suscitados deste processo de andlise bibliografica. A partir
disso, a fim também de aplicar o arcabougo tedérico, torna-se interessante um processo de
investigagdo empirica, onde diversos aspectos elencados durante a fundamentagdo possam ser
identificados, bem como ainda outras novas questdes verificadas. Em se tratando de uma
pesquisa com aplicacdo nas tecnologias de comunicagdo e informacao, buscou-se ambientes e
processos virtuais condizentes com o foco deste estudo e que fossem capazes de oferecer
subsidios para uma andlise sistematica.

Sdo incontdveis os ambientes de escrita coletiva amplamente divulgados em tempos de
ascensdo de processos colaborativos. Nas diversas dreas em que as tecnologias s@o
empregadas, destaca-se a educacional com projetos modelados para o apoio de processos de
educagdo a distancia como, por exemplo, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Moodle™. Além destes AVAs, os processadores de texto online ganham espaco como uma
alternativa facilitada para a edicdo coletiva de documentos, como € o caso do ambiente
Google Docs™. Analisando-se os principais aspectos destes sistemas, notou-se que estes nio
dariam conta das necessidades do processo de experiéncia empirica que se pretendia realizar.
Partiu-se entdo para outras possibilidades que se mostrassem mais flexiveis a fim de abarcar
os objetivos deste estudo.

No sentido de unir esse esforco de pesquisa as contribuicdes na drea de ambientes de
escrita coletiva online, decidiu-se por aproveitar os conhecimentos em implementagao de
sistemas web, trabalhando concomitantemente na continuidade de um dos projetos do
Laboratério de Interagdo Mediada por Computador, o ambiente Co-dex, o Diciondrio Social®.
Tratava-se do projeto de um ambiente com caracteristicas especificamente diferentes dos
demais sistemas desta natureza, como por exemplo, uma estrutura de rede social juntamente
com o espaco de producdo textual coletiva para grupos com a possibilidade, até entdo

pioneira, de criacdo de apontadores multidirecionais, ou seja, links, que ao contrario do usual,

39
40
41

O site do projeto Moodle pode ser acesso em: http://moodle.org/
O site do projeto GoogleDocs pode ser acesso em: http://docs.google.com/
O site do projeto Co-dex, o Diciondrio Social pode ser acessado em: http://www.ufrgs.br/limc/Co-dex
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podem apontar para diversos destinos.

Também, percebeu-se a oportunidade de valorizar o trabalho ji realizado pelo
Laboratério de Interagcdo Mediada por Computador em sua construgdo prévia. O ambiente de
testes possuia uma interface simples (Figura 3) onde se podia inserir novos textos, editar os
textos ja existentes, bem como inserir links e Co-links. Porém, ainda utilizava-se da notagdo
wiki como alternativa de formatagdo e edi¢cdo e o mecanismo de inser¢do de apontadores ndao
se apresentava intuitivo como no desejo da proposta do ambiente. Assim, partiu-se para a
melhoria dessas questdes e a implementacdo de varias fungdes ainda ndo contempladas e das
demandas percebidas nas primeiras experiéncias de teste realizadas. Outro fator determinante
para esta escolha foi a possibilidade da criacdo de ferramentas especificas para avaliacdes

quantitativas e qualitativas vindo a auxiliar na pesquisa como um todo.

- e

-

dicionrrio : e
sociAl
Logout | Senha | Cadastro (Usuarios |Relatdrios

Renomear i:ole-;.'iol Renomear Texto I Remover Texto |

Listar textos | Criar novo texto | Criar Colegio |

Visualizar texto | Edlitar texto I Historico |

Cligue sobre a palavra que deseja tormar urn link, Palawras sublinhadas j& 580 links.

Blog

Site pessoal naweh, criado com o intuto de ser um diario intimo e pdblico ao mesmo tempo. Atualmente, os blogs séo
tarnbérn utilizados para divulgagdo de diversos tipos de textos wia web. As anotagdo sdo dispostas em ordern
cronoldgica, das mais recentes as mais antigas, e podem ser comentadas pelos leitores e enriguecidas de links
externos, acrescidas de podeasts, audio e video.

8d0 aparelhos das subjetividades contermporineas conectadas, motores de inovagdes dos dispositivos
comunicacionais, técnicos e cientificos (rocas automaticas de fotos, artigos, links). Porém, a cultura do blog tern
produzido zonas fechadas de afinidade, estabelecendo uma rede incestuosa de auto-reprodugdo com a arecusa dos
antagonismos e das diferengas que ndo deixa reverberar a tensdo entre espagos de comunicagdo abertos e fechados,
entre a conjuncdo e & conexdo nas redes e na disponibilizagio de links.

Logout| Senha | Cadastro (Usuarios |Relatdrios
o U prrjeto Teonologa
”j\fW\@ >co-link> $
MR ¢ UFRGS

Figura 3 - Ambiente Co-dex em sua primeira versao.

Em se tratando do Co-dex, por ser um ambiente recente, ainda de baixa repercussado e

utilizacdo, achou-se interessante a inser¢do de um segundo objeto de estudo, de processo mais
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aberto, para um enriquecimento da pesquisa em maior nimero de dados e possibilidade de
constru¢do de alguns contrapontos, considerando as devidas propor¢des. Assim, optou-se por
um dos projetos mais populares Web 2.0, considerado arcabouco da chamada inteligéncia
coletiva e de muito valor agregado por sua ampla utilizacio, a Wikipédia®, a Enciclopédia
Livre. O ambiente, j4 com muitos anos de existéncia, propicia um processo aberto de escrita
coletiva de verbetes das diversas areas do conhecimento, bem como abre espago para assuntos
mais populares que nao constariam em uma enciclopédia impressa. Por isso, recebe grande
atencao do coletivo que compde a web nos dias de hoje, mas também sofre fortes contestacoes
sobre sua credibilidade perante outros meios. Tendo isso em vista, o ambiente se torna
particularmente interessante ao tema central deste trabalho.

Os dois ambientes foram entdo explorados do ponto de vista das praticas de
colaboracdo na escrita coletiva e a implicagdo de suas principais caracteristicas nesses
processos. A seguir, apresenta-se com maiores detalhes os dois objetos de estudo, apontando
para o histérico dos ambientes e, posteriormente, passando a andlise dos principais elementos

estruturais e das caracteristicas de funcionamento do processo colaborativo de ambos.

4.1 Co-dex, o dicionario social

O projeto Co-dex, o Diciondrio Social, visa a oferecer um espaco de construcdo social
de conhecimento através de processos interativos de escrita coletiva hipertextual de conteudos
e extensdes de redes multidirecionais. A partir dessas praticas pode tornar-se possivel o
registro de diferentes intervengdes e destinos tracados de acordo com o aporte de cada
colaborador. Une-se a essa logica de construcdo hipertextual os aspectos de rede social, uma
vez que cada colaborador possui um perfil com suas informacdes e producdo pessoal, bem
como a possibilidade de estabelecer lacos de relacionamento com os demais colaboradores.
Assim, esse ambiente pode servir de espaco para processos de escrita coletiva e trocas de
producdo e de informacgdo, além de ampliar o contato entre a comunidade como um todo,
suscitando novos vinculos em produgdes interdisciplinares que venham a contribuir com a
construgao coletiva de conhecimento.

O principal diferencial do Co-dex reside na composi¢do com a tecnologia Co-link de

2 A Wikipédia Lus6fona pode ser acessada em http://pt. Wikipédia.org.
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criacdo de links multidirecionais. Esta foi idealizada por Alex Primo e implementada
inicialmente por Ricardo Araujo. A segunda fase do projeto contou com desenvolvimento de
Rafael Rocha, Leonardo Pires e Lourenco Basso. Em sua terceira fase que se encontra vigente
o ambiente e a tecnologia encontra-se reformulada em quase sua totalidade. A andlise dos
requisitos, projeto légico e mapeamento da base de dados foram realizados por mim de
acordo com reunides realizadas com a equipe do Laboratério. Além de auxiliar na
programacdo, também coordenei o desenvolvimento técnico pelos dois bolsistas de iniciagdo
cientifica integrantes do projeto. Primeiramente, Felipe Tanus de Oliveira, e posteriormente
Tomaz Rocha da Silva, ambos estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O Co-dex foi desenvolvido utilizando-se de linguagem de programacdo PHP (PHP:
Hypertext Preprocessor) juntamente com o modelo de programacdo AJAX (Asynchronous
Javascript And XML), estrutura que permite uma maior dinamicidade no tratamento dos dados
e € freqiientemente utilizada em projetos da Web 2.0. Como suporte a esse desenvolvimento
agregou-se a tecnologia de links multidirecionais Co-link, desenvolvida pela equipe do
Laboratério de Interacio Mediada por Computador (LIMC) e o framework Prototype, no
sentido de facilitar a constru¢do de algumas funcionalidades utilizando-se das func¢des pré-
definidas dessa ferramenta. Para armazenamento e organizacdo dos dados utilizou-se o
gerenciador de banco de dados MySQL.

Importante ressaltar que tanto as linguagens de programacgdo, quanto a base de dados
utilizada sdo de cardter livre, ou seja, ndo ha qualquer custo para sua utilizac@o e seu contetido
¢ de codigo aberto, garantindo que possa haver uma expansdo continua de suas
funcionalidades. O projeto Co-dex também segue essa filosofia, j4 que se trata de um
ambiente aberto com a possibilidade tanto de utilizacdo como de aperfeicoamento e maior

desenvolvimento estrutural, ja que pode ser instalado em diferentes locais e institui¢des.

4.2 Wikipédia, a enciclopédia livre

A Wikipédia surgiu do desejo de Jimmy Wales e Larry Sanger de construir
colaborativamente uma grande enciclopédia digital de acesso livre, que ao contrdrio das
versdes impressas das enciclopédias tradicionais, pudesse receber colaboragdes da

inteligéncia do coletivo e se mantivesse em constante atualizagdo. O projeto inicial de 2000,
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conhecido como Nupédia43, nao obteve éxito devido a falta de editores e o trabalhoso método
adotado de revisdo por especialista seguindo ainda uma 16gica hierarquizada. Em decorréncia
do lento crescimento, surge a Wikipédia como um projeto paralelo, porém desta vez com
abertura para intervengdes livres. Em 15 de Janeiro de 2001, a Wikipédia nascia em sua versao
oficial de Lingua Inglesa, abarcando quaisquer tipos de conteddo, livre de revisdes rigorosas.

A ferramenta perfeita para os projetos de Wales e Sanger veio a ser algo que j4 havia
nascido muitos anos antes, por volta de 1995 com o surgimento do processo de sistematizacao
de informacdes conhecido como Wiki. O engenheiro de softwares Ward Cunningham® propos
um modelo de criacdo e edi¢cdo hipertextual de conteddo de maneira colaborativa através das
tecnologias de rede, implementando o chamado WikiWikiWeb, primeiro ambiente desta
natureza. A expressdo Wiki-wiki é de origem Havaiana e significa “muito rdpido”, com o
passar do tempo convencionou-se chamar essa tecnologia de apenas wiki e varios outros
ambientes foram desenvolvidos baseando-se neste modelo.

Em sua obra "The Wiki Way (2001)", Cunningham juntamente com Leuf, apresenta
sua definicdo de Wiki como sendo

uma colecdo livremente expansivel de interligadas paginas Web, um sistema
de hipertexto para armazenar e modificar informacao - um banco de dados,
onde cada pdgina é facilmente editada por qualquer usudrio com um
navegador com suporte a formularios (p. 14)*.

Basicamente, esses ambientes possibilitam de maneira facilitada a criacdo, publicacao
e edicdo de pédginas dentro da ldgica hipertextual, permitindo a manutencio por ilimitados
participantes de maneira a se mostrar essencialmente colaborativa de forma répida e pratica.
Segundo Cunningham, no site oficial do projeto, inicialmente procurou-se desenvolver uma
ferramenta aberta, incrementavel, organica, universal, unificada, precisa, tolerante, observavel
e convergente. Tantos adjetivos foram incrementados pela visao dos colaboradores do projeto,
que buscavam ainda um ambiente confidvel, divertido e compartilhado. O modelo se
expandiu e diversos modelos comecaram a ser implementados e utilizados para os mais
diversos fins.

A Wikipédia, passou de projeto paralelo ao mais expressivo caso de sucesso dos wikis

e de processos colaborativos. Se utiliza desde 2003 da plataforma MediaWiki, desenvolvida

* 0 projeto iniciou em 2000 e foi desativado completamente em 2003. Versio arquivada estd disponivel em:
http://web.archive.org/web/*/www.nupedia.com/main.shtml.

* Pagina com informagdes sobre os projetos de Ward Cunningham: http://www.c2.com.

* Tradugdo da autora: “a freely expandable collection of interlinked Web 'pages,' a hypertext system for storing
and modifying information — a database, where each page is easily editable by any user with a forms-capable
Web browser client”.
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pela Fundacdo WikiMedia, também coordenada por Jimmy Wales, sendo uma organizagao
norte-americana sem fins lucrativos, destinada a criagdo e a manutencdo de projetos de

conteudo livre através de voluntérios de diversas partes do mundo.

4.3 Caracteristicas dos ambientes

Os dois ambientes de escrita coletiva elencados para este estudo possuem algumas
semelhangas em seu funcionamento e propdsito, todavia faz-se necessario uma atencao
especial as suas particularidades. A seguir, pretende-se descrever e analisar a estrutura geral, a
natureza do contetido produzido, os meios de classificagdo e participacdo dos interagentes dos
processos, as formas de edicdo colaborativa propiciadas pelos ambientes, bem como os

recursos para suporte comunicacional existentes em cada um.

4.3.1 Estrutura geral e conteido

O Co-dex possui estrutura hibrida de rede social e espago de escrita coletiva,
utilizando-se dos processos abertos de criacdo de links multidirecionais. Inicialmente,
encontram-se disponiveis os diciondrios de duas areas de conhecimento: a Comunicagdo € a
Ciéncia da Informagdo. Porém o ambiente possui em sua estrutura a possibilidade de agregar
ilimitados diciondrios, podendo assim expandir-se mais adiante para as demais dreas do
conhecimento.

Devido a sua disposi¢do, o Co-dex é recomendado para processos mais estruturados
em grupos para o trabalho colaborativo, ja que ndo possibilita a inser¢do e edicdo andnima de
conteddo, somente a leitura. H4 também a possibilidade de criacdo de Equipe de Trabalho, no
sentido de criar espécie de comunidades que irdo realizar tarefas supervisionadas por um
moderador. Sendo uma funcionalidade destinada a professores e pesquisadores dentro do
ambiente, para criacdo de um Grupo de Trabalho o colaborador deve realizar um pedido
através do préprio ambiente. Assim, insere uma justificativa e informagdes que comprovem
sua legitimidade como, por exemplo, o /ink da instituicdo de ensino ao qual se vincula. Tendo
o seu pedido aceito esse colaborador passa a ter a possibilidade de criar e gerenciar esses
coletivos convidando colaboradores para o ingresso no grupo. Nesse sentido, algumas

ferramentas de monitoracdo, estatisticas e relatérios sao oferecidas ao moderador, abrindo a
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possibilidade de que esse ambiente possa ser utilizado também para atividades didéticas e de

apoio ao ensino.

sco-dex’

Conieido

& i Adicionar para favoritoss [‘,‘I

<Editar>
Mensagens

Perfil
Co-dex, o Dicionario Social

Favariias

Rede de pesquisa

— O projeto Co-link surgiu a partir do estudo das interagdes reativas (PRIMO, 2000) @ no estabelecimento de tipalogias para o hiperiexts (PRIMO, 2003)

Sabe-se que ao navegar em um hiperiexto lem-se uma possibilidade plural de caminhos, perém mesme assim trata-se de processos dispostos pelo
Gerenciar solicilagao desenvolvedor do hiperexto, ou seja, o detentor do podsr de construir as allemativas. Portanto, na légica hipsriextual, as tilhas associativas sdo
G o representadas pelos links que interligam diversos caminhos dentro da rede de informagses

Todavia, estas ligagdes se apresentam de maneira limitada, uma vez que para sua criagio sdo necessérios conhecimentos de linguagens de
programagéo e acssso ao cédigo destas paginas. Além disso, estss apontam para um Unico local & ndo podem sofrer intervengées de seus
interagsntes. Embora o link ssja em sua natureza um slemento de sxpansio do texto no qual se encontra, por outro lado, nesta lsgica fechada,

limita-se a um dnice destino determinado de maneira individual.

Também, verifica-ss que em processos de sscrita em suporie impresso, as marginalias, notas de rodapé e anotagdes podsm ssr fasilments
realizadas, questio esta nfio abarcada ds maneira aberta pela I8gica hipsriextual. Assim no sentido de smvolver os procsssos de criagdo de

Busca: [ T extensdes de redes por qualquer colaborador e registrar a meméria coletiva de um grupo, concebeu-se a idéia de links multidirecionais, como uma

critica a0 hipsriexto potencial. A tecniclogia Co-link objstiva permitir a qualqusr colaborador a fo de links multidirecionais, numa perspecti

de criagéo colaborativa, dindmica e aberta.

Assim, esta tecnologia pode possibilitar, de maneira intuitiva, a insergéo de novos links associativos a um texto e adigio de outros destinos a links ja
existentzs. Ainda, amplia a ibilidade de r itand
do ambiente (PRIMO; RECUERQC, 2006). Subvertendo a légica fechada da criagéo tradicional de trilhas associativas, os links podem ser criados de

maneira facilitada dentro de um texto, apenas clicando-se em uma palavra e escolhendo o conjunto de palavras a ser ransformado em link, Apds, um

acriagio de meméria social através da construgdo coopsrativa dos intsragsntes

menu & exibide com as opgdes de criagde de Go-link externo ou intermo. Um Go-link extemo abre caminho para enderegos fora do ambiente no qual o
texto se encontra, como péginas da web & blogs. J4 um Go-link interno aponta para um texto j existents, criando trilhas nos contstidos do ambients:
Nas palavras ou sxpressdes que ja contém links com ssu conjunto de Co-links, & possivel, além de acrescentar novos apontadores, visualizar

informagées sobre cada destino, como data, herdrio e o interagente que realizou aguela colaboragéio. Também se pode editar ou apagar estas

informagdes, operagdes necessérias no sentido de apagar links df ializados, d

arios ou até mesmo ofensivos em algum sentido. O

Figura 4 - Aspecto do ambiente de escrita coletiva Co-dex.

A Wikipédia ndo tem em sua estrutura a organizacdo em grupos isolados cooperando
em contetidos especificos, ou seja, todos os interagentes do ambiente fazem parte de uma
grande comunidade que intervém em diversos artigos, ndo necessariamente estabelecendo
uma continuidade na relacdo. Essa abertura ao desenvolvimento do processo colaborativo foi
um dos fatores de destaque na escolha deste ambiente para a observacdo preliminar. Além
disso, a grande popularidade e as constantes reformulagdes em sua estrutura para se adaptar as
demandas de sua expansdo também representaram aspectos relevantes. O texto apresenta-se
de maneira hipertextual, a partir de links pode-se ir para outros verbetes que estejam
relacionados ao assunto. Também para cada um dos contetdos existe uma pagina para
discussdo, uma pagina para historico de alteracdes e a opcao de edi¢do do texto.

As recentes modificagdes em sua dindmica de gerenciamento adicionaram aspectos
hierdrquicos ao ambiente que anteriormente se desenvolvia apenas através de auto-
organizacdo. Assim, criando-se niveis diferenciados para seus diversos interagentes, a

Wikipédia tratou de unir sua politica de autogoverno, com escalas de privilégios de acordo
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com o grau de consisténcia das intervencoes realizadas e a reputacdo adquirida perante a
comunidade de colaboradores, porém ainda aceitando intervengdes andnimas em seu

conteudo.

‘ 2 Alinedecampos minha discuss8o  minhas preferéncias  artigos vigiados  minhas cortribuictes  salr
artigo discuzséa ecitar histdria MmowEer vigiar
| L ogin unificads et agara disponivel publiCamEntE. Wa e unifique assuas contss lfechar]

Informagao

Origem: Wikipédia, 8 enciclopédia livre.

WIKIPEDIA

A encichopédia fivre Informagio & o resultado do processamento, manipulagéo e organizagéo de dados de tal forma que _
husca represente uma modificagéo {guantitativa ou qualitativa) no canhecimento do sistema (pessoa, Esconder]
animal ou maguina) gue a recebe Social | De Masss | Interpessaal |
. . Inttapessoal | No-verbal | Visual |
E Infarmagdo enquanto canceito, carrega uma diversidade de significados, do uso cotidiana a0 técnica.
fudiovisual | Segmentada | Bedes |
- G o o conceito de 50 esté intimamente ligada 43 nogBes de restricéio C ial | Hisvislents
navegagdo | 5 5 7 z
98¢ comunicacén, controle, dados, forma, instrugdo, conhecimento, significado, estimulo, padréo, Eecondad
= Péging principsl = = A=tiik
el Pe Tepresentacan de connecimento. . i
| Rercepgéo e representagdo de conhecimenio ]

» Conteddo destacado
= Eventos stusis

= Pacing sleatdria

= Portals

E comum nos dias de hoje ouvir-se falar sobref Era da Infarmacéo, o advento da "Era do Gravadora | Internet | Jarnal | Livia |
i i Outdoor | Qutbus | Panfleto | Quadrinhos
Conhecimento" ou sociedade do conheci mo a sociedade da informacéo, a tecnologia da " =
- - = = . ™ ou B | Radio | Rewists | Televisdn |
0, a ciéncia da informago e a ci computagdo em informatica sdo assuntos e Video

ciéncias recorrentes na atualidade, a palavra "informag&o” € freglientemente utilizada sem muita
consideragdn pelos warios significados que adquiniu ao longo do tempo.

Esconder]

fssessoda | Desian arifico | Editoragie |
= Jomalismo | Frodugdo Audiovisual |
Indice [gscander] Produgis Cultural | Pradugis Editorial |

colaboragdo
# Portsl comuntirio

® Mudangas recentes | I 1
" A Informag&o em modo ECE codificada em imagem. &

= L Eumione Publ\c\da::b\li.::\‘a;:\;}r\oRe\agﬁes
2Infarmacdn comao mensanerm

ferramentas 2.1 Medinda a ertropla da informag o [Esconder]
= Artinos aflusriss 2Infarmagéo como padrin Andlise do Disoursa | Andlise de

# Novidades relacionadas 4 Infarmacdo como estimulo sensoral 7;::&:;?:;::;:'::;”stﬁ:
5 w 4 Infarmacdno como urma influéncia que leva a transformagdo cmﬁﬂirm%‘
: %ﬁﬁﬁéu Elnfurmagéu como uma propriedade na fisica S%l%lﬁgﬂ
= Enlace permanerte Llnformagdo & dados Teoris das Mediagbes | Teoria da

ran ranichy

Figura 5 - Aspecto de um verbete da Wikipédia.

Os contetidos do Co-dex sao voltados aos processos de constru¢do de conhecimento
académico e cientifico, a fim de se tornar uma forte referéncia para as diversas dreas do
conhecimento. Como se trata do intuito de produzir um grande diciondrio social, os conteudos
sdo organizados quanto a sua drea de conhecimento cientifico. Prezando-se, também por uma
boa organizacdo da produgdo a fim de auxiliar no processo de recuperacdo dos dados, os
conteddos também se dividem quanto seu tipo estrutural nas seguintes categorias:

a) verbetes: conteidos que dizem respeito a termos € a conceitos na drea de conhecimento do
diciondrio no qual estd inserido;

b) resenhas: conta com resenhas, resumos e ensaios sob obras bibliograficas da drea de
conhecimento do dicionario,

c) biografias: trata de textos que resgatem informacdes pessoais e histéricas, bem como a
producdo de autores e personalidades significantes na drea de conhecimento do determinado
diciondrio.

Ja a Wikipédia mostra-se mais abrangente, contando tanto com contetidos de ordem

conceitual, quanto com eventos atuais, cultura popular e fatos marcantes da histéria sem uma
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demarcagdo em relacdo ao seu tipo. O que existe sdo grandes categorias quanto ao assunto
abordado. Em seu indice geral (Figura N), verificam-se as seguintes grandes categorias, que
configuram-se em espécie de portais no ambiente: Interesse geral, Arte, Biografias, Ciéncias
Exatas, Naturais e Tecnologia, Ciéncias Humanas e Sociais, Politica, Saide, Sociedade, todas
elas com indmeras subcategorias.

O conteudo produzido estd sob Copyleft GNU Free Documentation License™, a fim de
preservar a caracteristica livre do material, possibilitando que esses sejam disponibilizados e
distribuidos, porém sem que se imponham restricdes a sua alteracdo. Além disso, prevé a
preservacdo de alguns direitos autorais, como as fontes nas quais a constru¢do do conteudo
tenha sido baseada, uma vez que se exige como norma que ndo sejam transcritas literalmente

partes de textos de outros materiais que estejam sob direitos reservados.

4.3.2 Cadastro e colaboradores

Para participacdo no ambiente Co-dex, faz-se necessdria a realizacdo de um cadastro
onde o colaborador ird disponibilizar informa¢des que constardo em seu perfil dentro da rede
social. Assim, poderd inserir informacdes referentes aos seus dados pessoais e sua producao
académica e cientifica. Também, a fim de uma possivel classificacio de suas dreas de
interesse e atuagdo, o participante deve adicionar as dreas de conhecimento em que atua,
segundo tabela organizada em dareas, subdreas e especialidades, além de um [link para seu
curriculo na plataforma Lattes. Como descrito anteriormente, cada diciondrio possui seus
conteddos especificos. Assim, pode colaborar qualquer membro que tenha cadastrado em seu
perfil a drea do conhecimento na qual deseja participar. Ou seja, se um participante deseja
colaborar na drea de Comunicagdo deve ter em seu perfil o vinculo com algumas das subéreas

ou especialidades dessa grande érea.

% Mais sobre a GNU FDL em http://www.gnu.org/licenses/fdl.html.
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Além dessas informagdes, a pdgina pessoal de cada colaborador dentro do ambiente
agrega ainda a produc@o cientifica ja realizada, bem como as colaboracdes feitas no ambiente.
Nesse sentido, hd um espaco para disponibiliza¢do de artigos cientificos, com titulo, resumo,
autores e o arquivo em formato PDF (Portable Document Format). Esta funcionalidade
converte-se em um espaco de divulgacdo de producdo e também a possibilidade de
estabelecimento de novas parcerias. Inclusive, a possibilidade de visualizacdo das
intervencoes realizadas nos verbetes do ambiente mostra-se interessante na medida em que

prové uma ampliacdo das dreas de interesse e producao do colaborador.

Cadastre-se

-
)
Preencha os dados e confirme o email > . O -dex >

E-mail:
Nome:
Sobrenome:
E-mail:

CPF:
Senha:

Esqueci minha senha

. : Q >co-link>
m.wm,,wg%@_m UFRGS

L

Figura 6 - Cadastro no ambiente Co-dex.

Enquanto isso a Wikipédia aceita intervengdes andnimas porém dispde da
possibilidade de realizacdo de um cadastro, onde o colaborador terd suas intervencodes
registradas, tem mais privilégios dentro do ambiente, bem como pode construir sua pagina
interna dentro do ambiente com as informagdes que desejar disponibilizar. Embora quando da
criacdo destas paginas de usudrios 4s normais da Wikipédia recomendam que:

- Nao deve usar esta pagina para antncios, propaganda, blog, conteido de
artigos que tenham sido eliminados, como artigo enciclopédico da
Wikipédia, ou qualquer tipo de rede social.

- Pode usé-la para descrever algo sobre si de forma resumida e descrever
outras informacdes relacionadas com a Wikipédia.

- Lembre-se de que a Wikipédia nao é um servidor de hospedagem gratuita.

- Se colocar muita informac¢do que ndo seja relevante para o trabalho
colaborativo na Wikipédia, a pagina podera ser eliminada.

- Suas informagdes pessoais ndo devem aparecer nas pédginas do dominio
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principal, que estdo reservadas para conteddo enciclopédico.
- Lembre-se de que a sua pagina de usudrio é uma pagina da Wikipédia sobre
vocé, mas ndo pertence a vocé. Portanto, edite-a com responsabilidade.47

2 Entrar / criar conta
especial

Criar conta | Entrar

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

A enciclopédia livre Criar nova conta

busca n
\7| Ja possui uma conta? Entrar.
Ir Pesquisa
Como preveng&o contra sistemas automatizados que inserem spam, sera necessario que vocé digite as palavras exibidas na sequinte caixa para
navegacao que possa se cadastrar (mais informacdes):
= Pagina principal
= Contetdo

tréfssoire

= Eventos atuais
= Pagina aleatdria
 pnes [ \

colaboragéo

= Portal comunitério Idioma: Alemannisch | el | Catald | Cesky | Dansk | Deutsch | Dolnoserbski | EMnuucd | English | Espafiol | Suomi | Frangais | Frysk | nmaw | Hrvatski | Hornjoserbsce |
= Mudangas recentes Magyar | Italiano | B#5% | Ripoarisch | Latina | Létzebuergesch | Plattdlitsch | Nederlands | Norsk (bokmal) | Polski | Portugués | Romana | Pycckui | Slovenéina |

= Paginas novas Slovenscina | Seeltersk | Cpnckn / Srpski | Svenska | b | Turkee | i

= Auda Seu nome de [Ain=d |

= Donativos utilizador (Alinedecampos

eaantas Palavra-chave ‘ |

= Carregar arquivo Repita a sua

= Paginas especiais pa\avra-chave‘ |

Enderego de email: ‘7l

® Nota: o enderego de e-mail & opcional Se o introduzir podera posteriormerte recuperar a sua palavra-chave por e-mail caso se esqueca dela. Também permite
opcionalmerte que outros ususrios lhe enviem e-mails através da Wikipédia, se escolher nas preferéncias de ususrio esta oo apss criar a corta

L) Memorizar neste computador (até 30 dias)

Criar nova conta

Figura 7 - Cadastro de colaborador na Wikipédia.

Ou seja, no Co-dex todos os colaboradores possuem um espago de perfil mais centrado
em sua producdo pessoal, oferecendo extensdes para outras formas de contato fora do
ambiente, enquanto a Wikipédia oferece um espaco para que o colaborador possa expor sua
participacao, referindo-se sempre a sua producgdo e atividades no que diz respeito ao ambiente.
Nao ha mecanismos que demonstrem relacionamentos diretos entre os colaboradores além das
referéncias feitas nas paginas de usudrios.

Também no Co-dex, em se tratando de uma rede social, tem-se a possibilidade de
vinculag@o aos demais colaboradores do ambiente através da chamada Rede de Pesquisa, que
configura-se como descrito a seguir:

a) fonte: este nivel de classificacdo diz respeito aos colaboradores que determinado sujeito
tem como fontes para sua pesquisa. Sendo assim ndo se trata de uma relacdo bidirecional,
uma vez que a pessoa que € fonte € apenas avisada desse vinculo, ndo havendo necessidade de
uma aceite para isso. Assim, a pessoa selecionada como fonte faz parte da rede do colaborador

que o adicionou, mas a fonte ndo necessariamente adiciona o colaborador a sua rede de

7 Exemplo de criacdo de pagina de novo usuério da Wikipédia Luséfona, neste caso o colaborador registrado

como “Alinedecampos”: http://pt. Wikipédia.org/w/index.php?title=Usu%E I rio:alinedecampos&action=edit.
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pesquisa,
b) comunidade cientifica: esta classificac@o se estabelece por conhecimentos e afinidades. Ao
contrario da classificagio como fonte, esse nivel requer aceitacdo mutua, tratando-se,
portanto, de uma relacdo bidirecional entre pessoas com afinidades em relacdo a areas de
pesquisa.

Dentro da classificacdo de comunidade cientifica pode-se criar grupo de pesquisa,
sendo essa uma classificacdo que permite a adicao de colaboradores com os quais o sujeito
tenha contato direto e/ou produgdo técnica e cientifica. Cria-se assim uma espécie de
comunidade que vai possuir um férum especifico e recursos de gerenciamento para atividades
do grupo. Ressalta-se que quando hd uma recusa no pedido de classificagdo como
Comunidade Cientifica, automaticamente o sujeito que solicitou vinculacdo passa a ter o
colaborador solicitado como parte da sua lista de Fontes. Além disso, essas classificagdes nao
sdo imutdveis, uma vez que ambos os colaboradores da vinculacdo podem modificar seu grau
de relacdo a qualquer momento. Essa questdo torna-se importante na medida em que os lagos
podem tanto se fortalecer como enfraquecer ao longo das trocas e do processo cientifico,
fazendo com que a dindmica dos processos de vinculo seja continua. Mesmo com este nivel
de classificacdo no relacionamento entre os colaboradores, no que se refere ao texto todos tém
o mesmo nivel de interven¢do, podendo editar, acrescentar, remover textos, bem como links e
Co-links, basta estar vinculado a drea de conhecimento na qual quer colaborar.

Na Wikipédia existem diversos niveis de colaboradores com permissdes diferenciadas

em relagdo ao conteudo e as possibilidades de utilizagdo das ferramentas. Abaixo, apresenta-
se uma relacdo da nomenclatura atribuida a esses usudrios, bem como sua atuagcdo dentro do
ambiente colaborativo:
a) colaboradores anonimos: sdo usudrios ndo registrados que realizam intervencdes nos
artigos da Wikipédia identificados apenas pelo endereco IP*® do computador do qual estio
realizando o acesso. Muitas vezes vandalos se valem desse recurso fraco de gerenciamento
para abusar da liberdade proporcionada e alterar artigos inserindo informacdes erréneas ou
ofensivas. Ja que, mesmo tendo seu endereco IP vetado de acesso, sendo esse codigo varidvel
de localizacdo e conexdo, ndo hd controle de que aquele mesmo vandalo ndo ird acessar
novamente de outro computador e realizar um novo ataque;

b) colaborador registrado: os usudrios registrados sdo aqueles que criaram uma identificagdao

48 . . . . .
O endereco de “Internet Protocol” se trata de um conjunto de nimeros ordenados de maneira exclusiva para cada

computador conectado a Internet a fim de oferecer uma identificacdo local em uma rede.
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e senha para contribuicdo no ambiente e t€ém possibilidade de contribuir em artigos,
discussdes e votacdes. Como esses usudrios possuem seu nome vinculado a todas as
contribuicdes realizadas em artigos da Wikipédia, sendo acabam por construir sua reputacao
dentro do ambiente. Importante ressaltar, com excec¢do dos usudrios andonimos, todos os outros
serdo considerados usudrios registrados, existindo dentre estes graus diferentes de permissoes;
c) bots/robos: esse nivel destina-se aos programas desenvolvidos com a finalidade de emular
a participacdo de usudrios responsaveis especificamente para tarefas em massa e rotineiras.
Assim, estes adotam uma identidade dentro da Wikipédia sendo responsaveis, por exemplo,
pela busca por expressoes ofensivas em textos, sua reversao para versao anterior € o bloqueio
do nimero IP ou usudrio registrado que realizou a edi¢ao;

d) sock puppets/fantoches: esse nivel nao diz respeito propriamente a uma escala de privilégio
mas sim a uma nomenclatura atribuida a contas extras criadas além da conta principal de um
usudrio, ou seja, quando um tunico usudrio gerencia mais de uma identificacdo virtual no
ambiente. Em geral essa acdo é vista de forma negativa perante a comunidade de
colaboradores, pois abre precedente para desvios em votagdes e atos fora da norma de conduta
da Wikipédia. Como o ambiente nio se vale de nenhuma identificacdo pessoal tnica, como
por exemplo, o nimero de CPF, isso pode ocorrer com freqiiéncia;

e) administradores/sysop/operador de sistema: este nivel oferece acesso a algumas
ferramentas de gestdo e manutencdo da Wikipédia, no que diz respeito a vdrias tarefas
rotineiras como bloqueio e desbloqueio de paginas ou usudrios, reversao de textos e etc. Sao
eleitos por votagao geralmente pessoas que ja contribuiram por um longo periodo, de maneira
ndo-andnima, sempre com consideragdes consistentes no que diz respeito ao conteido e além
disso, sejam vistos perante a comunidade de colaboradores como um participante que inspira
confianca, assim tem-se visivel a importancia da reputacio expressa nessas relagdes dentro do
grande grupo de membros da Wikipédia;

f) burocratas: estes sdo considerados uma categoria especial de administrador, pois além das
funcionalidades descritas no item anterior, sdo capazes de elevar usudrios ao nivel de
administrador ou retirar-lhes o status, de acordo sempre com votacdo realizada pela
comunidade;

g) checkuser/verificador de utilizadores: estes usuarios sdao responsaveis pelo monitoramento
de enderecos IP de colaboradores registrados em casos de dendncia aos chamados sock
puppets que estejam atuando na tentativa de manipulacao de resultado de votag¢des, bloqueios

e afins;
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h) oversight: esta categoria de colaboradores tem privilégio para exclusdo de versdes
armazenadas em historico que possam conter informacdes pessoais de usudrios violando a
questao de privacidade defendida nas normas de conduta do ambiente, bem como estdo aptos
a deletar passagens de texto que estejam violando direitos autorais;

1) desenvolvedores: sdo colaboradores registrados com conhecimento técnicos que se tornam
parte responsdvel pela manutencdo e criacio de novas funcionalidades para o
desenvolvimento do software MediaWiki, gerenciador de conteido em modo wiki utilizado
pela Wikipédia,

J) stewards: a categoria mais alta de usudrio, concede e retira os privilégios de administrador,
burocrata, oversight e checkuser aos colaboradores registrados, bem como gerencia os bots e
suas funcoes.

Portanto, poderiamos ainda classificar os usudrios em dois grupos: os que tratam da
producdo textual e aqueles destinados mais ao gerenciamento das funcdes e bom
funcionamento dos processos coletivos. O foco deste trabalho concentra-se nos quatro perfis
basicos: os que apenas consultam seu conteido, os que criam ou editam anonimamente, 0s

que sdo participantes registrados e os administradores.

4.3.3 Edicao colaborativa

A forma como as funcionalidades de inser¢dao e edicdo de textos sdao desenvolvidas
muitas vezes pode tornar-se fator determinante para a ado¢do do ambiente, bem como o bom
desenvolvimento do processo como um todo. O método de edicdo colaborativa funciona de
maneira bastante diferenciada nos dois sistemas e cabe aqui ressaltar os principais aspectos de

cada um dos métodos.
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O Co-dex ndo adota propriamente um método de edicdo do tipo wiki. Isto porque os
wikis, em geral, utilizam-se de simbolos especificos que unidos ao texto especificam sua
formatagdo de saida, semelhante ao que acontece com a linguagem HTML. Essa notacdo wiki
foi criada para que o colaborador ndo necessite de conhecimentos em linguagens de
programacdo, porém essa notacdo ndo se mostra tdo intuitiva e de simples utiliza¢do, o que
acarreta problemas com os colaboradores menos familiarizados. Optou-se, portanto, pelos
editores WYSIWYG (What You See Is What You Get) que possuem interface semelhante aos

editores de texto usuais, facilitando tanto o entendimento quanto a visualiza¢do do texto de

saida.

Tipo: | Selecione oe] *

Tielo: | |+

Favoritos

Subdrea: | Selecions ]
Rede de pesquizs

Especialidade: | Selecione [>]
Grupos
Gerenciar solicitaglo

Criar nove grupe

Solicitar grupo

=
L
=
i
il

= — Q= x| ®a

Busca Avangada

Figura 8 - Inser¢do de contetido no Co-dex.
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A Wikipédia, como ja abordado anteriormente, vale-se da notacio wiki para constru¢ao
de suas pdginas, inclusive com um livro de estilo®” e um guia de edi¢do e formatagﬁo50, a fim
de manter um padrao de visual e de organizacao para os diversos contetidos. Este guia ainda
serve de tutorial para que colaboradores menos experientes possam conhecer a notacdo wiki
através de uma tabela que demonstra o resultado final da formatacdo que serd exibida no

navegador e sua respectiva codificagao.

BT e | .
. » ]  Editando Cauda longa
= ‘:‘_‘l(; b Grigem: Wikipédia. a enciclopédia lvre

WIKIPEDIA Seguiu uma hiperligacéo para um artigo que ainda nio existe.
A enciclopédia livre = Para crié-lo, escreva o seu contetido na caixa de edigdo abaixo
busca u Caso seja novo na Wikipédia, lela o tutorial para garantir que o seu artigo nao sers apagado.
] Por favor apenas utilize a Pagina de testes para fazer testes de edicSo, & NAO crie péginas apenas para fazer pedidos de artigos
(R = Pedimos que leia
I Pesquisa

= Livro de estilo
navegacéo = Coisas a n3o fazer

S —— = Polfticas oficiais

= Contelido = O que a Wikipédia ndo €

destacado = Erros comuns na Wikipédia
w Everiosratio s m— = Nada de pesquisa inédita
u Esplanada = Por favor apenas comece paginas com contetido enciclopédico, outro tipo de conteddo podera ser adicionado em outros projetos
= Pégina aleatéria = Entradas de dicionario deverdo ser colocadas no Wikcionério
= Portais = Entradas de citagbes ou frases célebres deverfo ser colocadas no Wikiquote

= = Documentos histaricos, letras de miisica e codigo fonte deverdo ser colocados no Wikisource
colaberacdo

- = Receitas e tutoriais deverdo ser colocados no Wikilivros.
= Portal comunitario
= Mudangas recentes

= Estaleiro

= Noticias deverdo ser colocadas no Wikinoticias
= Propagandas serdo climinadas.

= Péginas novas Se chegou aqui por engano clique no botdo voltar (ou back) do seu navegador.

= Ajuda = Se criou esta paginas nos passados minutos & ainda n3o apareceu. poders ndo ser visivel devido a0 atraso a alcltualizar a base de dados. Por favor espere & volte a
= Donatvos recarregar a pagina antes de voltar a tentar criar.
e = Se anteriormente criou um artigo sob este titulo, poderd ter sido eliminado; verifique no registo de eliminacio. Para possiveis motivos consulte eliminacio rapida

P — (Veja a pagina de ajuda para mais informacdes)

= Carregar arquivo

= Péginas especiais Atencéao! Esta é uma pagina do dominio principal (artigo)!

- N3o copie textos de outras fontes, cite as suas.
- N&o escreva sua autobiografia aqui. Para ist existe sua pagina de usuario
| - Se as informac@es forem consideradas falsas elas poderdo ser eliminadas,
- N use internetés: na Wikipédia usa-se a norma-padrdo da lingua portuguesa, & suas edicBes poderfio ser consideradas vandalismo.
- N&o altere as versdes da lingua portuguesa (pt-BR para pt-PT ou pt-PT para pt-BR): se persistir nessa atitude. poderd ser bloqueado
- N assine este artigo ou escreva seu nome. Suas edigBes ficarfio registradas no histrico de edigies da pagina
-Todas as suas contribuicses podem ser distribuidas por outros sob a licenga GFDL.

N30 se encontra autentificado. Embora a sua edigéo seja bem-vinda, o seu enderego IP sera registado no histérico desta pagina. Pode ocultar o seu IP criando uma
conta, além de que passara a dispor de muitos outros beneficios

Antes de criar um novo artigo, siga o hosso guia de edicdo para novos usuarios.

B2 A @A |~ |yrlRiz]—|

Figura 9 - Insercdo de contetido na Wikipédia.

Enquanto a Wikipédia trabalha com o armazenamento de todas as edi¢des realizadas,
mesmo que simultaneamente, em versoes diferentes, o Co-dex implementa um mecanismo de
controle de concorréncia para acesso aos dados. Existem diferenciadas maneiras de se
realizar essa tarefa, no Co-dex, quando um colaborador estd editando um texto, torna-se
bloqueado estando disponivel apenas para leitura até que seja salvo ou liberado pelo editor.

Assim, ndo se corre o risco de que dois ou mais colaboradores estejam editando a0 mesmo

* O livro de estilo das paginas da Wikipédia pode ser acesso em:
http://pt. Wikipédia.org/wiki/Wikipédia:Livro_de_estilo
O guia de edi¢do/formatacdo das paginas da Wikipédia pode ser acessado em
http://pt.Wikipédia.org/wiki/Ajuda:Guia_de_edi%C3% A7%C3% A3o/Formata%C3% A7%C3%A30
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tempo um texto e no ato de gravacdo um deles acabe por anular o trabalho dos demais.
Porém, também se trabalha com um histérico de intervencdes nos contetdos, ou seja, cada
vez que um conteudo € alterado e salvo, cria-se um novo registro em seu histérico, no qual se
pode inclusive realizar o procedimento de reversdo para qualquer das versdes mais antigas

daquele conteido.

whdicionar para favoritog:

Blogs

037122008 - 10:19:23 Wisualizar Tornar atual

Mo seld surgimenito, oz blogs eram considerados diarios pessoals anline, Mo entanto, essa definicio &
generalista e fimitada, visto as indrmeras funcies dessa ferrarments virtual, 05 blogs assurniram pape!
importante no contexto de reds, 3 medida que se fornaraln espaco Para expressies pessOas 0as Quals nao
somente o autor tern 308550,

05 blogs ganharam popularidade e a cada dia surgern mmais adeptos. Afravés das postagens, mulitos ja nao
ahordarn somente fermas pessoals, Atualmente, converferam-se, também, em fontes de informacdo.

Alguns dos melhores conteddos da internet 530 encontrados em blogs, desde os que publicarm e/ou comentam
nodiclas e varledades até 0s especializados, ern gue especialistias escrevenmn sobre demas que dominain para
pess0as que sabern o gue procuram, Ha exemplos na area de tecnologia, de publicidade, de televisdo, de
coymportamento, de autormobilisimo, etc,

vier completo...

037122008 - 09:49:17 wisualizar Tornar atual
01/12/2008 - 19:54:16 Yisualizar Tornar atual
Lo I e B W W W T T W W WO K A M5 - = |

Figura 10 - Histdrico de versdes na Co-dex.

artigo discussio editar histaria

Histérico de edigdes de "Wikipédia em portugués"
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre
Ver registos para esta pagina

Navegar pelo historico
’7Até ao ano (inclusive): | ‘Até a0 més (inclusive): | todos v || Ver

(Mais recentes | Mais antigas) Ver (50 posteriores) (50 antericres) (20 | 50 | 100 | 250 | 500).

51 . o = o

#C Ferramentas: Lista dos autores + Detalhes das contribuigées * Numero de visitas + Registros

Para mais informac@es, consulte as pdginas de ajuda Histdria e Sumaério de edigdo

Legenda: (atu) diferenga da versdo atual: (ult) diferenga da versdo anterior; m edigdo menor; -+ edigdo de secgdo: & sumario automatico
Comparar as versfes selecionadas

= (atu) (ult) ® 18hogmin de 10 de janeiro de 2009 Gustavo Siqueira (discusséo | contribs) (7 121 bytes) (—cro ) (desfazer)

= (atu) (ult) @ 03h20min de 27 de dezembro de 2008 ArthurBet (discussée | contribs) m (6 995 bytes) (Bot: Adicionando: fa: i sk -So) (desfazer)
= (atu) (ult) 23h55min de 24 de dezembro de 2008 Daimore (discusséo | contribs) (6 851 bytes) (Desfazende a minha edigie (Huggle)) (desfazer)

= (atu) (ult) © 23h54min de 24 de dezembro de 2008 Daimore (discusséo | contribs) m (6 762 bytes) (Revertidas edigdes per 201.0.80.203 para a dltima vers&o
por Reynaldo {Huggle)) (desfazer)

lzira) (desfazer)

= (atu) (ult) © 23h53min de 24 de dezembro de 2008 201.0.80.203 (discussao) (6 951 bytes) (Vi

Figura 11 - Histérico de versdes no ambiente Wikipédia.
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Outro diferencial entre os ambientes € a possibilidade de atribuir diretamente na
criacdo de um texto sua(s) drea(s), subdrea(s) e especialidade(s). Na Wikipédia isto também ¢é
possivel, contudo de maneira um pouco mais trabalhosa. O ambiente é composto de diversos
grandes portais das dreas que compde o seu indice inicial, assim hd a necessidade da insercao

de um /ink para o novo verbete no portal de sua drea relacionada.

Ciéncias humanas  sociais
a, Interesse geral —
&, Anropologia - Arqueslogia - Direito - Economia - Geografia - Histéria - Linguistica - Psicalagia -
3

o Filosofia - Matemdtica - Epistemalogia e
Saciologia

Are .
i £ Folitica.
{| Arquitetura & utbanisme - Cinema - Danga - Escultuia - Fotografia - Literatura - Misica - Fintura - S _ N ) o ) )
b ) Diplomacia - Eleigées - Movimentas - Partidas - Politicos - Regimes palitices
Teatro e
m,  Biografias Salide
'
A& Aristas - Chefes de Estado - Cientistas - Escritares - Fildsofs - Paliticos - Religiosos @ Daengas - Dragas - Enfermagem - Famacia - Medicina - Nutrigde - Odantalogia - Saide sexual
Cigneias exatas, naturais € teenalogia oy, Sociedade

Astonamia - Biologia - Ciéncias da Terra - Elendnica - Fisica - Informdtica - Meteoralagia - Quimica <%= Compartamento - Culindria - Cultura - Diversdo - Esporteldesporto - Religido - Turismo

Figura 12 - Indice geral de contetidos na Wikipédia.

Porém, em ambos os ambientes, a fim de facilitar a possibilidade de recuperacdo das
informacdes sistematizadas, hda mecanismos de busca avancada que podem incidir nos
contetidos, colaboradores e artigos de forma a retornar informacdes através de palavras
especificas ou combinagdes.

No Co-dex, através do interesse em artigos de outros colaboradores e em verbetes
especificos do ambiente, pode-se utilizar a funcionalidade de Adicdo aos Favoritos para
facilitar o acesso a estes conteidos. Também, constitui-se como uma forma de social
bookmarking51 utilizando-se do sistema de rags da folksonomia52, uma vez que essas
vinculagdes sdo exibidas no perfil pessoal fazendo com que fiquem visiveis a todos os demais
colaboradores expandindo sua abrangéncia. Na Wikipédia, pode-se acionar a opcao de vigiar
artigos, ou seja, receber via e-mail informagdes a respeito de modificacdes realizadas pelo

demais colaboradores em artigos especificos.

Digite as tags que deseja adicionar a este artigo (opcional):

Tag 1: |

Tag 2: |

Tag 3: |

Tag 4 |

Figura 13 - Insercdo de contetido nos favoritos do Co-dex.

> Sistema caracteristico de servigos da Web 2.0. Constitui-se numa forma de divulgacio e compartilhamento de
links favoritos de maneira online, aberta e sem custo.
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A hipertextualidade € fator primordial nos dois ambientes. Na Wikipédia os textos
possuem links internos e uma secdo de ligagcdes externas, ambas inseridas pela notacdo wiki
na edicdo dos textos. No Co-dex, a inserc¢do e edi¢do dessas extensdes de rede torna-se mais
intuitiva a medida que se utiliza de uma tecnologia criada para facilitar esse processo com o
diferencial de ndo atribuir apenas um destino ao termo selecionado, mas sim varios links
multidirecionais, os chamados Co-link.

O projeto Co-link surgiu a partir do estudo das interagdes reativas (PRIMO, 2007) e no
estabelecimento de tipologias para o hipertexto (PRIMO, 2003). Sabe-se que ao navegar em
um hipertexto tem-se uma possibilidade plural de caminhos, porém, mesmo assim se trata de
processos dispostos pelo desenvolvedor do hipertexto, ou seja, o detentor do poder de
construir as alternativas. Portanto, na 16gica hipertextual, as trilhas associativas sao
representadas pelos links que interligam diversos caminhos dentro da rede de informacodes.
Todavia, essas ligagdes apresentam-se de maneira limitada, uma vez que para sua criacao sao
necessarios conhecimentos de linguagens de programacdo e acesso ao c6digo dessas pédginas.
Além disso, estes apontam para um unico local e ndo podem sofrer intervengdes de seus
interagentes. Portanto, embora o /ink seja em sua natureza um elemento de expansao do texto
no qual se encontra, por outro lado, nesta ldgica fechada, limita-se a um unico destino
determinado de maneira individual.

Também, verifica-se que, em processos de escrita em suporte impresso, as marginalias,
as notas de rodapé e as anotagdes podem ser facilmente realizadas, questao esta ndo abarcada
de maneira aberta pela l6gica hipertextual. Assim, no sentido de envolver os processos de
criacdo de extensoes de redes por qualquer colaborador e registrar a memoria coletiva de um
grupo, concebeu-se a idéia de [links multidirecionais, como uma critica ao hipertexto
potencial.

A tecnologia Co-link objetiva permitir a qualquer colaborador a constru¢do de links
multidirecionais, numa perspectiva de criacdo colaborativa, dindmica e aberta. Dessa maneira,
essa tecnologia pode possibilitar, de maneira intuitiva, a inser¢cao de novos links associativos a
um texto e adicdo de outros destinos aos ja existentes. Ainda, amplia a possibilidade de
navegacdo suscitando a criacdo de memdria social através da construcdo cooperativa dos
interagentes do ambiente (PRIMO et al., 2004).

Subvertendo a légica fechada da criagdo tradicional de trilhas associativas, os links

5 P . - . . . - ..
? Cédigo de indexagdo amplamente utilizado em servigos da Web 2.0, onde os rétulos sdo definidos pelos
usudrios no sentido de descrever caracteristicas de um /ink para sua organizacio e posterior recuperagao.
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podem ser criados de maneira facilitada dentro de um texto, apenas clicando-se em uma
palavra e escolhendo o conjunto de palavras a ser transformado em /link (Figura 14, detalhe 1).
Apd6s, um menu € exibido com as opg¢des de criacdo de Co-link externo ou interno (Figura 14,
detalhe 2). Um Co-link externo abre caminho para enderecos fora do ambiente no qual o texto
se encontra, como paginas da web e blogs. J4 um Co-link interno aponta para um texto ja
existente, criando trilhas nos conteiidos do ambiente.

Nas palavras ou expressdes que ja contém links com seu conjunto de Co-links, é
possivel, além de acrescentar novos apontadores, visualizar informagdes sobre cada destino,
como data, hordrio e o interagente que realizou aquela colaboracao (Figura 14, detalhe 4).
Também se pode editar ou apagar essas informacdes, operagdes necessarias no sentido de

apagar links descontextualizados, desnecessarios ou até mesmo ofensivos em algum sentido.
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Redes Sociais
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Figura 14 - Seqii€ncia de a¢des para inser¢ao de um Co-link.
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4.3.4 Suportes para discussao

Cada conteido conta com um férum de discussio, configurando-se em um espago de
debate a respeito dos conceitos e da estrutura do texto, bem como da articulacio de novos

pontos de vistas e idéias para a construcao coletiva.

Mensagens Postar

O que mais vocé acha que o Co-dex poderia ter? Aline de Campos 05/11/2008 1

Fe =x poderia ter? Aline de Campos 16/01/2009

Jque mais vocé achaque o |

Figura 15 - Férum de discussdao do Co-dex.

Enquanto no Co-dex esse debate se da pela criagcdo de tépicos e respostas, na
Wikipédia ha uma pégina de discussdo que segue a mesma formatacdo e notacdo wiki das
demais pdéginas, onde os colaboradores podem realizar intervencdes. Ainda ha o
armazenamento de histérico destas paginas de debate, para que se possa acompanhar os

avangos nas discussoes.

f PO N 2 Entrar / criar conta
IO
£t sl

artigo discussdo editar || + histdria

Discussao:Wikipédia em portugués

§
€ 3R ot
LS Origem: Wikipédia. a enciclopédia livre
o S
st
‘X?IKﬁ)ED[A "0 portugués escrito no Brasil, Cabo Verde, S&0 Tomé e Principe, Guingé-Bissau, Angola, Mogambique, Timor-Leste e Macau tem diferengas em relagéo aoc portugués
A enciclopédia lrure escrito em Portugal® - esta informac&o & falsa, pois ndo se pode opor desta forma radical o pertugués de Portugal ao do resto dos outros paises luséfonos. As grandes

busca diferengas que existern s&c entre o portugués do Brasil e o de Portugal. --LCA 15:34, 13 Janeirc 2007 (UTC)
L | criticas [editar]
Ir Pesquisa
= A pagina ndo tem uma segdo que diz respeito as criticas feitas a esta edigéo da Wikipédia. Censura ou falta de bom senso? -- 201.69.46.238 05h22min de 23 de
navegacao Outubro de 2007 (UTC)
= Pagina principal
= Contelido
destacado

Figura 16 - P4gina de discussao da Wikipédia.

Sendo a Wikipédia um ambiente de grande repercussdo, além dessas paginas de
debates, verifica-se a apropriacdo de outros espagos para discussdes referentes aos verbetes,
as mudancas constantes da Wikipédia e sobre as interagdes entre os diferentes niveis
hierdrquicos no ambiente. Assim, percebe-se muitos comentérios e debates em redes sociais
(como nas comunidades do Orkuf), em ambientes de micro postagens como Twitter” e em
listas de discussdo sobre software livre, colaboracdo e autoria. A fim de sistematizar as

informacdes referentes a estrutura e processos dos ambientes, apresenta-se o quadro abaixo.

>3 Sistema de micro postagens Twitter disponivel em: http://twitter.com/.
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Quadro 4 - Comparativo entre os ambientes Co-dex e Wikipédia.

CARACTERISTICA CO-DEX WIKIPEDIA
Cadastro obrigatério Sim Nao
Administradores/moderadores Sim Sim

Debate vinculado ao contetido Sim Sim
Armazenamento de historico Sim Sim
Interacdo anonima Nao Sim
Estrutura de rede social definida | Sim Nao

Pagina de perfil pessoal Sim Nao™
Publicacao de produciao propria Sim™ Nao™®

Links internos Sim Sim

Links externos Sim Sim
Vinculacio de relacionamento Sim Nao

Tipo de processo de colaboracio | Ambos Aberto’’
Acompanhamento de verbete Favorito Vigiar

Tipos de contetido Comunicagao/Informacao Diversas édreas
Organizacao de contetdos Verbetes/biografias/resenhas | Verbetes
Tipo de editor WYSIWYG Notacao Wiki
Controle de concorréncia Sim Nao

Fonte: Sistematizacdo da autora.

54 . . L. P . .. . L.
O colaborador do ambiente pode criar uma pagina prépria, porém se indica por padrdo que a pagina contenha
apenas questdes referentes a atuacdo deste no ambiente e ndo seus dados pessoais, contatos e websites.

Os colaboradores t€ém um espago especifico para publicacdo de sua producdo académica, cientifica e/ou
profissional.
2% por padrio, as diretrizes da Wikipédia recomendam que producdes préprias ndo sejam publicadas.
57 Processo aberto de colabora¢do (ndo existe estrutura de grupos na Wikipédia, organizacdo no Orkut e listas de
discussio).



5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em busca de subsidios para aportes tedricos e empiricos que possam dar conta do
objetivo principal deste trabalho - a compreensdo do papel dos conflitos na construgdo
colaborativa em processos de escrita coletiva online - além da revisdo bibliografica e da
implementagdo colaborativa de um dos objetos, realizou-se uma pesquisa empirica. Descreve-
se os aspectos metodoldgicos nos itens a seguir.

Para esse estudo foram realizados levantamento tedricos, observacdo assistematica e
experimentacdes para observacdo sistemdtica. O levantamento bibliografico para a
fundamentagdo tedrica baseia-se em trés grandes temas e suas ramificacdes: a colaboracdo, os
conflitos e a escrita coletiva. Dos desdobramentos e interligacdes entre os referidos assuntos,
buscou-se prover embasamento e legitimacao aos processos de ordem empirica.

Utilizou-se a técnica de pesquisa empirica, uma vez que se trata de experiéncias em
ambientes de escrita coletiva tendo em vista a definicdio de algumas varidveis e suas
implicacdes no processo. Segundo Dencker e Via (2001) este tipo de pesquisa de cunho
experimental procura através de empirismo “testar hipdteses que dizem respeito a relacao de
causa e efeito”. Para tanto envolvem nessa dindmica grupos de controle, selecdo aleatéria e
manipulagdo de varidveis independentes. J4 para Gil (1999) esse método consiste na
submissdao do objeto de estudo a determinadas varidveis, em condi¢des estabelecidas e
controladas pelo pesquisador, verificando a influéncia dessas varidveis no objeto.

Na experiéncia principal deste trabalho o procedimento adotado foi o de observacio
sistemadtica. Esta técnica assemelha-se com o tipo de observacdo descrito anteriormente,
porém, faz-se necessdrio que se elabore um plano especifico para a coleta e sistematizagao
dos registros antes da experiéncia estabelecendo questdes de andlise. Assim, torna-se
interessante a utilizacdo, primeiramente, de uma observacdo assistemdtica para o
levantamento de questdes e categorias de andlise.

A fim de identificar caracteristicas emergentes da cooperacdo e as decorrentes
situagdes de conflito que pudessem servir de orientagdo para a pesquisa deste trabalho,
realizou-se, preliminarmente, um processo de observacdo assistemdtica. Esse tipo de
observacdo, também chamada de observacdo simples, trata de um processo no qual o
pesquisador “permanece alheio a comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar,
observa de maneira espontdnea fatos que ai ocorrem” (GIL, 1999, p.111). Pode entdo

caracterizar esse tipo de observacdo como propicia a coleta de informagdes para constru¢cdo
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do problema de pesquisa, bem como para produzir hipéteses.
A seguir, descreve-se a experiéncia de observagdo assistemdtica e as conclusdes
preliminares, passando, posteriormente, ao desenvolvimento de uma observacao sistematica

tendo como objetos os ambientes Co-dex e Wikipédia.

5.1 Procedimento preliminar: observacao assistematica

Tendo em vista que no periodo correspondente a andlise preliminar de experiéncias de
escrita coletiva, o Co-dex encontrava-se em sua fase de implementagao, optou-se por realizar
uma observacao assistematica na Wikipédia. Assim, como procedimento de andlise preliminar,
partiu-se de uma livre observagdo hipertextual nesse ambiente focando nas construcdes de
conteddo, interacdes e situagdes que ocorrem nos processos de escrita e nao na ferramenta em
Si.

Acessos semanais foram realizados durante o periodo de Abril a Julho de 2008
contando com a verificacdo de artigos controversos em relagcdo ao assunto”*, bem como com a
andlise das paginas de discussdo e histérico. A pesquisa nas paginas de votacdo e de
administracao do gerenciamento do ambiente também foi realizada. Por fim, observac¢des nos
foruns de discussd@o das principais comunidades virtuais sobre a Wikipédia na rede de
relacionamentos Orkut, sites e blogs de protesto contra o sistema de meritocracia do
ambiente.

Numa primeira observacao identificaram-se trés focos para atengao:

a) o processo de colaboragdo: analisado através da identificacdo de situagdes decorrentes de
aspectos das interacdes, da produgdo textual e da criacdo de lagos sociais;

b) o processo de gerenciamento: analisado a partir da identificacdo do modelo de organizagdo
do gerenciamento de colaboragdes, analisando as dinamicas de auto-organizacdo e oS
processos hierarquicos pré-definidos no ambiente, bem como a relacdo entre esses dois
elementos;

c) a repercussdo externa: analisada através da identificacdo de manifestacdes externas ao
ambiente, percebidas na pesquisa de sites, blogs e da rede de relacionamentos Orkut.

Nesta observacdo de processos de cooperagdo na escrita de verbetes, focando

% Verbetes mais editados segundo tabela disponivel em: http://stats.wikimedia.org/PT/Tables WikipédiaPT.htm.
Por exemplo, “Brasil”, “Futebol”, “Linux”, “Caso Isabella Nardoni”, “Amazo6nia” e etc.
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principalmente na ocorréncia de conflitos advindos dessa pratica, identificou-se algumas
situagdes de freqiiente ocorréncia. Sao elas:

a) disputas conceituais: expressas em relacdo ao contetido criado coletivamente. Dizem
respeito a questionamentos quanto a relevancia tedrica, confiabilidade das informacdes,
estrutura da sistematizacao realizada, bem como aspectos referentes a linguagem utilizada.
Exemplo disso, € a existéncia de um projeto semelhante a Wikipédia, porém numa proposta

mais fechada no que diz respeito  participacio, o projeto Citizendium® (Figura 17);

Citizendium What do you want to know? -
oﬂu CHjzens’ Compendum
Watch  Mova Histery Edit  Discussion  Article
beta
sad
Velcome to Citizendium
ive Artices .
: Hatural ! Sosial -
zﬁfom _Fage . (‘_; Sciences |/ Stiences &_’ i
<ECENt Changes J_'he Citizens’ Compendium e .
i i Applied Arts an = ;
ive In! L, @ Arts §) e @ Recreation
Jenister
Juick Start
start Article 0 0 q I “Sh lod
ticle Mechanics Anew wiki GHCYdOPEdIE pr 0]ect—and more! - ":‘“’ 5“""1‘“‘;‘_“‘ g6
2ropesals System Some of our finest o v
A R » We alm at reliability and quality, not just quantiy. -
engrelhep » We welcome collaboration with everyane wha has knowedge, broad or + Approved Artices o8 Ll Lo
. Beok by Jackzon Brown and
smmunicate narrow, about any of the world’s innumeratie subjects. ==« Developed Articles everson) H. Jacksan Brown, Je
forkgroups » \We write under our real names—and are bith collegial and congenial.
Malling Lists
-'Ic:ulrr?s & & We now have 7,900+ articles and are gathering speed
e » Fdurendium participants write for academis credit Aticle of the Wesk ...

Figura 17 - Aspecto do ambiente Citizendium.

b) divergéncias relacionais: expressas na relacdo entre os interagentes. Verificam-se a partir
dos espacos de discussdo através de hostilidades e da impossibilidade de negociagdes. Podem
ser desencadeadas pelas disputas conceituais;

c) tensdo entre o individual e o coletivo: expressa no desejo de um individuo em fazer
prevalecer seus conceitos em detrimento de um processo colaborativo gregario. Nesse
sentido, no que diz respeito a Wikipédia, podem ser verificadas guerras de edicdo (Figura 18)
onde um ou mais interagentes disputam a permanéncia de seu artigo sem que haja negociacao

ou possibilidade de agregacdo da idéia de ambos. Ou ainda o conceito de “free-rider”, como

% Mais sobre o projeto Citizendium em: http://en.citizendium.org. O Projeto iniciou 2006 e busca tornar-se uma
alternativa no sentido de confiabilidade de contetiido. Segundo os criadores, o projeto garante credibilidade e
qualidade e ndo apenas quantidade. Além disso, diferentemente da Wikipédia, as interven¢des no ambiente s
podem ser realizadas através de um cadastro pré-aprovado pela equipe do ambiente. Para ser colaborador deve-
se usar o nome verdadeiro, apontar as dreas nas quais gostaria de realizar intervengdes, apresentar uma breve
descri¢do de sua formacdo e atividades, bem como links que ajudem a comprovar a veracidade das informacdes.
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Ostrom (1990) definiu, aqueles que apenas acessam o conteido sem colaborar com 0 mesmo;

(@) (ul) & 19h21min de 30 de Julhe de 2008 Rafahzeveco (discussdo | contribs) 33 422 bytes) (Revertendo para & revisdo 11653347 de 2008-07-28 14.08:58 por
Rafad zevedo usendo popups) (desfaze)

(atu) (ui) ©  19n19min de 30 de Julhe de 2008 201.68.191.190 (ciscussdo) (33 428 byles) (—G=
(atu) (ul) © 14h08min de 28 de Julho de 2008 Rafadzeveco (discussdo | contribs) 33 422 bytes) (Revertendo pars & revisdo 11652832 de 2008-07-28 13:22:40 por
Rafafzevedo usendd popups) (desfazer)

(i) O 14405min de 28 de Julhe de 2003 Contagemwiki (discussio | contrizs) (33 662 byles) (Desfeia 2 edico 11652882 de Rafal zevedo (discussio | contrizs))

(destazer) Individual x Coletive

(atu) (ui) O 13h22min de 28 de Juhe de 2008 Rafabzeveco (discussdo | contribs) (33 422 bytes) (Reverend
Rafadzevedo usendd popups) (desfazer)

{atu) (ul) ©  12h43min de 28 de Julhe de 2008 Contagemwiki (discusso | contrias) (33 662 bytas) (POR FAVOR, fui eu quem inseri orimeiro o texto Use a pg de disc pars
justiticar a reversio.) (desfazer)

(st (ul)) O 21h07min de 25 de Julhe de 2008 RafaAzeveco (discussdo | contribs) (33 422 bytes) {acesc. fonte do Goethe) (desiaze’)

{atu) (ul) ©  20K57min de 25 de Julho de 2008 RafaAzeveco (discussdo | contribs) (33 255 bytes) (ndo insisia em insarir um mito como s fosse um falo! favor discutir o

afia) (desfazer)

34 de 2008-07-26 21:07:56 por

assunto na pg de discussio ames de reverter, POR FAVOR) (destazer) t!
{atu) (ul) ©  18h43min de 25 de Julhe de 2003 Contagemwiki (discussio | contrios) (33 682 bytas) (Degfeita 2 edicso 11513252 de Rafadzevedo (discussio | contridg))
(destazer) Tentativas de discussic

{u) (ui) ©  16h4dmin de 25 de Julhe de 2008 Rafarzeveco (discussdo | contribs) 33255 byles) (Revenendo para a revisds 11611456 de 2008-07-25 14:28:09 por
Rafad revedo usendo popups) (desfaze)

{atu) (ul) ©  14h33min de 25 de Julhe de 2008 Contagemwiki (discussio | contrios) (33 652 bytas) (Desfeita 2 edigdo 11611465 de Aafadzevedo (discussio | contridg))
(destazer)

{atu) (ul) ©  14h28min de 25 de Julhe de 2008 RafaAzeveco (discussdo | contribs) 33 255 bytes) (Revertendo para & revisi anterior & ieviadc 11611321 de 2008-07-25
T14:18:26 por Contagemeiki usando popups) (Jesfazer)

{au) () ©  14h18min de 25 de Julh de 2008 Contagemiki (discussdo | contrias) (33 852 bytes) (& mativagdo oz reversdo € igual & usads para justilicar 35 ouiras )

(destazer)
{atu) (ul) ©  13n47min de 25 de Julhe de 2003 Rafarzeveco (discussdo | contribs) (33 255 bytes) (trazendo etimologia de Amazonas (mitolagiz), ma's coniidvel) [desfazer)
(atu) (ul) ' 12h04min de 25 de Julho de 2008 Contagerwiki (discussdo | contrias) (33 662 bytas) {—Ftimologs) idesfazer)

Figura 18 - “Guerra de edi¢d0” no verbete Amazonia da Wikipédia.

d) relagées hierdrquicas: expressas ou pela ocupacio de posi¢cdes e funcdes pré-definidas na
estrutura colaborativa ou emergentes do préprio processo coletivo, no qual, eventualmente,
individuos assumem posi¢des de lideranca no gerenciamento dos processos. Exemplo disso
sdo as comunidades no site de relacionamentos Orkut que evidenciam o protesto contra as

normas e a existéncia de administradores na Wikipédia (Figura 19).

1
_ Wikipédia - A farsa

. v Horme = Communities = Wikipédia - & farsa

i description: Comunidade criada para conscientizagdo dos internautas,
estudantes e pesquisadores brasileiros sobre a farsa

5 3 chamada Wikipédia.

WIKIPEDIA

A Farsa . . . . .

A pseudo enciclopédia, pseudo livre gue manipula artigos
wikipédia - A através de seus "donos" da mafia dos administradores a fim
farsa de transmitir conceitos manipuladores sobre diversos
{34 members) assuntos principalmente paliticos.

B join Atos de atague e de conscientizacdo dos usuarios serdo
@ ¢ programados e deverdo contar com a participacio de todos, a
= on bemn da infarmacdo.
@ polls
£ events Somos a favor do Softwrae Livre, mas contra a manipulacio
& rmembers de informacies!
]

Figura 19 - Comunidade no Orkut contra as medidas administrativas da Wikipédia.
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e) autoridade intelectual: expressas através da intimidag@o causada por certos individuos do
coletivo. Nesse sentido, os demais sentem-se desencorajados a cooperar, ndo considerando
suas intervencdes relevantes diante das intervencdes do sujeito cuja autoridade intelectual seja
julgada superior pelo grupo;

f) sintomas de groupthink: de acordo com estudos de Janis (1972) pode-se perceber quando a
criacdo de lagos sociais fortes dentro do grupo passa a afetar a producdo e as acdes dos
componentes do coletivo;

g) vandalismos: acdes intencionais de deturpacdo conceitual, exclusdo de informacoes,

acréscimo de informacdes falsas ou descontextualizadas, insultos e difamagdes.

Disputas Conceituais

Vandalismos

Sintomas de

Relacoes Hierarquicas J

Tenszo Individual x Coletivo Autoridade Intelectual

Figura 20 - Interligacdo entre os sete elementos de conflito da observagdo assistemadtica.

A partir do entrelagcamento das sete situacdes descritas acima, encontradas na
observacdo assistemadtica preliminar, perceberam-se aspectos correlatos e fatores de ligacdo
entre estes como pode ser verificado na Figura 20. Ou seja, aspectos congruentes que podem
indicar uma mesma natureza causal. Os sintomas de groupthink relacionam-se com a tensdo
entre o individual e o coletivo a2 medida que expressam uma dependéncia ao grupo como um
todo, refutando as idéias trazidas de fora e exigindo uma certa unidade de pensamento. Assim,
em ambos os casos o individualismo surge como um elemento chave no processo e por sua
vez essa tensdo diz respeito aos processos de relagdo entre os sujeitos, onde as divergéncias

relacionais podem ocorrer por conta disso. J4 a autoridade intelectual diz respeito ao
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estabelecimento de processos de relacdo hierdrquica natural e hd geralmente disputas
conceituais entre aqueles que julgam estar mais aptos que outros a colaborar em determinadas
questdes, o que pode gerar novamente ocorréncia de divergéncias relacionais. Essas disputas
conceituais ainda podem gerar processos de vandalismo, quando um ou mais individuos

partem para acOes extremadas que influem diretamente no contetido de maneira arbitréaria.

TEXTUAL RELACIONAL

Disputas Conceituais

Vandalismos

_—> RelacoesHierarquicas J

Autoridade Intelectual

Sintomas de Groupthink

Figura 21 - Interligacdo entre os sete elementos de conflito da observacdo assistemadtica.

No sentido de identificar quais seriam os fatores determinantes para essas relacoes,
atribuiu-se aos diversos elementos a possivel natureza de sua causa. Assim, em busca de uma
classificac@o dessas situagdes chegou-se a dois focos de conflito: questoes de ordem textual
e questoes de ordem relacional. Como demonstra a Figura 21, alguns dos elementos sao
tanto de ordem textual quanto relacional, ou seja, essas categorias encontradas neste estudo
preliminar ndo sdo isoladas uma da outra podendo possuir imbricamento em determinadas

questoes.

Utilizou-se desse método de observagdo assistemdtica de um ambiente de grande
repercussdo para que fosse possivel o levantamento de situacdes e informagdes importantes
para o estudo dos conflitos em processos de cooperacdo na escrita coletiva. A partir disso,

obteve-se dois focos para o estudo principal deste trabalho, a saber, as questdes textuais e as
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questdes relacionais. A seguir, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos da pesquisa

empirica tendo como objeto de interacao os ambientes Wikipédia e Co-dex.

5.2 Procedimento empirico: observacao sistematica

Apés a observacdo assistemdtica na Wikipédia realizada durante a finalizagdo da
implementacdo do projeto Co-dex, partiu-se para a experiéncia empirica de observagdao
sistemdtica nos dois ambientes. Porém, nesta altura da pesquisa, optou-se por dois processos
diferenciados, tanto pela estrutura dos ambientes escolhidos, como pela possibilidade de
expandir os resultados deste trabalho. Na Wikipédia, a construcdao de um verbete ndo obedece
a uma sistemdtica definida, ou seja, ndo hd exigéncia no que diz respeito ao assunto, nem
obrigatoriedade de participagdo e tampouco estrutura de grupo definido e fechado para
cooperacdo. Ja no Co-dex, realizou-se um procedimento de cooperacdo em grupos fechados e
estruturados, sendo obrigatdria a participagcao e contando com uma avaliagdo.

Realizaram-se experiéncias empiricas para observacdo sistemdtica com alunos de duas
turmas da disciplina de Semindario de Informatica e Comunicacdo e outras duas turmas do
Semindrio de Tecnologia e Comunicagdo, todos da Faculdade de Comunica¢do Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no qual estes pudessem interagir no ambiente
Co-dex no decorrer do segundo semestre de 2008. Em se tratando de disciplinas eletivas, que
recebem alunos de diversos niveis e das trés habilitacdes da Comunicacdo Social (Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas), o grau de relacionamento apresentou-se
heterogéneo. A partir disso, buscou-se realizar as experi€ncias praticas com duas etapas de
atividades de colaboracdo no ambiente de escrita coletiva Co-dex. Como anteriormente
abordado, foram duas turmas da disciplina de Semindrio de Informatica e Comunicagdo e
duas turmas da disciplina de Semindrio de Tecnologia e Comunicacio, que aqui, para melhor
explicitacdo do experimento, denominam-se as duas primeiras turmas como Grupo IC, tendo
sua subdivisao em IC1 e IC2 e as duas tultimas turmas como Grupo TC, com as subdivisdes de
TCl1 e TC2.

Jahoda (1987) estabelece principios para a descricio do objeto de investigacdo de
observacao, sendo eles: os participantes, a situacdo na qual a observacao ocorre, 0s objetivos
da situacdo observada, o comportamento social no que diz respeito as relagdes e questdes
sociais e freqiiéncia e duragdo. Seguindo esses principios, faz-se uma breve exposicao do Co-

dex quanto:
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a) aos participantes: constituido por quatro grupos fechados e previamente definidos, no qual
todos possuiam o mesmo status de colaborador podendo ler, escrever e editar verbetes;
b) a situacdo: colaboragdes realizadas em meio virtual, com obrigatoriedade de participagao,
tendo o desempenho verificado como uma das avaliacdes de disciplina;
c) os objetivos: os integrantes da experiéncia foram induzidos a participar a fim de conhecer
na pratica um processo de escrita coletiva, porém havia obrigatoriedade por conta da
avaliacdo de disciplina, assim pode-se entender um duplo objetivo, o conhecimento do
processo e o cumprimento das atividades solicitadas;
d) o comportamento social: alguns dos interagentes ja possuiam um relacionamento
presencial por se conhecerem de outras disciplinas nas quais também foram colegas, porém
em se tratando de uma disciplina optativa havia grande heterogenia.
e) a frequéncia e duracdo: as interacdes foram realizadas na freqiiéncia desejada pelos
colaboradores nas quais cada um deles estabelecia seus horarios de interveng¢do de acordo
com sua disponibilidade, porém houve um tempo de duracdo de 30 dias para cumprimento
das atividades.

Também seguindo esses mesmos principios, em uma contrapartida, faz-se uma andlise
da estrutura da Wikipédia quanto:
a) aos participantes: constituida pela comunidade de interagentes, composta principalmente
por quatro perfis de usudrio, os que apenas consultam, os colaboradores andnimos, os
colaboradores registrados e os administradores. Nao hd uma estrutura formal de grupo
fechado, assim se relacionam por meio dos textos que intervém e das paginas de discussao;
b) a situagdo: a colaboracdo na comunidade se d4 no ambiente virtual, de maneira livre no
qual ndo ha imposicao de obrigatoriedade;
c) os objetivos: cada interagente possui seus proprios objetivos e motivacdes para a
cooperacdo que convergem ou ndo para o objetivo do ambiente que é a construgdo de
conhecimento a partir da inteligéncia coletiva;
d) o comportamento social: o relacionamento entre os interagentes varia de acordo com as
intervencdes e com o passar do tempo, no sentido de suscitar diversas situacoes de construcao
e desconstrucao de relagdes sociais,
e) a freqiiéncia e duracdo: em se tratando de um ambiente online as interagdes nao ocorrem
em espacos e tempos definidos.

A fim de sistematizar essas informacdes sobre a estrutura de cada experiéncia,
apresenta-se o quadro abaixo com as principais caracteristicas destas de acordo com os

principios de Jahoda.
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Quadro 5 — Paralelo entre as experiéncias no Co-dex e a Wikipédia segundo Jahoda (1987).

Co-dex

Wikipédia

Grupos fechados e previamente

Grande comunidade com quatro
perfis basicos de usudrio. Sem

face-a-face.

participantes definidos, todos com o mesmo
status de colaborador estrutura formal de grupo
) fechado.
situacio Meio virtual, com Meio virtual, sem
¢ obrigatoriedade. obrigatoriedade.
obietivos Os integrantes foram induzidos a | Os interagente possuem seus
J participar do processo de escrita. |proprios objetivos e motivagdes.
comportamento Alguns dos interagentes ja Relacionamento entre os
P social possuiam um relacionamento colaboradores varia de acordo

com as intervengdes € o tempo.

freqiiéncia e duracao

Sem espacos definidos, mas com
tempo delimitado.

Sem espacos e tempos definidos.

Fonte: Sistematizacdo da autora.

Assim, entre os dias 03 e 06 de Novembro de 2009, em todas as aulas presenciais das

quatro turmas (a saber: Segunda-feira, 16h 30min — Informatica e Comunicacao — Turma IC1;
Segunda-feira, 20h 30min — Informatica e Comunicacdo — Turma IC2; Terca-feira, 14h 30min
— Tecnologia e Comunicagdo — Turma TC1; Quarta-feira, 16h 30min — Tecnologia e

Comunicacdo — Turma TC2) realizou-se a exposicdo dos aspectos principais da
fundamentacdo tedrica, das principais caracteristicas do ambiente, bem como houve
experiéncia pratica dos alunos que puderam realizar seu cadastro e interagir livremente a fim
de se adaptarem as funcionalidades do ambiente. Na ocasido, pdde-se esclarecer duvidas,
responder a questionamentos em relacdo ao funcionamento dos processos no Co-dex e
também relacionados aos processos colaborativos propostos.

As turmas possuiam estrutura diversa no que dizia respeito ao seu tamanho e graus de
especializacdo. Assim, chegou-se ao ndmero de 51 participantes configurados da seguinte

maneira:
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Tabela 1: Organizacdo e estrutura das turmas de graduacdo participantes da experi€ncia observacional.

Turma Total |Habilitacio N°
Jornalismo 05
IC1 — Informética e Comunicacio 14 Publicidade e Propaganda 04
Relagdes Publicas 05
Jornalismo 05
IC2 — Informética e Comunicacio 20 Publicidade e Propaganda 12
Relagdes Publicas 03
Jornalismo 04
TC1 - Tecnologia e Comunicagdo 08 Publicidade e Propaganda 03
Relagdes Publicas 01
Jornalismo 02
TC2 — Tecnologia e Comunicagdo 09 Publicidade e Propaganda 04
Relacdes Publicas 03
TOTAL DE COLABORADORES 51

Fonte: Sistematizacdo da autora.

Diferentes instrumentos auxiliaram este projeto no sentido de registrar interagdes
colaborativas agregando dados das experiéncias préticas as reflexdes tedricas. Para tanto,
utilizou-se os, ja apresentados, ambientes Wikipédia, a enciclopédia livre e Co-dex, o
dicionario social. Nos dois ambientes, trés elementos foram analisados de maneira
qualitativa: o historico ou historia dos textos que permite demonstrar a evolucdo textual
referenciando nome do colaborador, data e hora de alteracdo e ainda a possibilidade de
visualizagdo da versdo. O forum de discussdo ou pdgina de discussdo, que revela debates
sobre o conteudo do texto, processos de divergéncias acerca das acdes de elementos do grupo,
negociagdes e processos de coordenagdo de esforgos. O texto ou verbete em si, em que nao se
analisou o conteido em si, mas os atos na escrita representados pelas possiveis acdes de
vandalismos e incongruéncias. Por fim, a geracdo de diferenciados tipos de relatorios ou
ferramentas quantitativas de colaboradores, textos e links puderam guiar para conclusdes
estatisticas quanto as intervengdes textuais entre outras acdes realizadas pelos colaboradores
do ambiente. Assim, os registros estatisticos coletados nos ambientes informéticos como a
quantidade de acessos, interacdes com o ambiente e com outros autores e as relacdes de
colaboracdo entre os interagentes no meio € com os textos especificos, puderam quantificar as
acoes no ambiente e servir de potencializador no estudo dessas relagdes.

ApOs, as experiéncias decorreram como descrito a seguir:
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a) Fase 1 - Levando em consideracdo a estrutura grupal, cada um dos quatro grupos cooperou
em 10 unidades de conteddo (verbetes, resenhas e biografias) determinadas previamente, nas
quais estes poderiam intervir nos conteidos destinados ao grupo do qual faziam parte,
podendo apenas ler os contetidos criados pelos outros grupos. As instru¢des foram passadas
em aula para cada um dos grupos, bem como um e-mail detalhado foi enviado para a lista de
discussdo de cada disciplina (APENDICE A),

b) Fase 2 - Apds todos os verbetes criados por cada grupo com certa quantidade de contetdo,
abriu-se espaco para que todos pudessem interagir no contetido dos outros grupos, ou seja, da
estrutura fechada de quatro grupos distintos passou-se para a uma estrutura semi-aberta de um
grande grupo que poOde interagir em todos os contetidos ji criados. As instrucdes dessa
segunda fase também foram repassadas em aula e por um novo e-mail na lista de discussao de
cada disciplina (APENDICE B).

As colaboragdes foram realizadas sem a definicdo especifica de horario e local, ou
seja, ndo se organizou encontros sistematicos durante o periodo de aula para utilizacdo e
colaboracdo no ambiente. As atividades do semestre decorreram normalmente enquanto o
trabalho no Co-dex configurou-se em uma atividade avaliada, mas extraclasse. As
experiéncias descritas foram estruturadas de acordo com situacdes que se identificam como
corriqueiras nos processos de cooperagcdo. Assim, mesmo se tratando de praticas sugeridas a
um grupo que faz parte de uma disciplina de graduagdo, acredita-se que essas podem
proporcionar uma visdo geral de como ocorrem os processos de escrita coletiva no meio
virtual e seus aspectos. Entende-se, portanto, que nessas experiéncias podem ocorrer diversas
situagdes de conflito interessantes a esta pesquisa. Ressalta-se, porém, que se realizou a
andlise na perspectiva de seus impactos no processo como um todo. Nao se pretende com
esses experimentos analisar a produc¢ao final construida coletivamente, tampouco a eficiéncia
do ambiente no qual essas interagdes serdo realizadas. Em se tratando de quatro grupos,
acredita-se ser possivel cruzar dados, experiéncias e perspectivas que podem vir a legitimar a
pesquisa e suas conclusdes.

No que diz respeito ao segundo objeto de estudo deste trabalho, a Wikipédia, nao se
realizou uma experiéncia pratica especifica, mas sim se buscou analisar o processo de escrita
coletiva que acontece diariamente nesse ambiente de grande repercussdo. Tornar-se-ia
complicado fazer com que todos os participantes da experiéncia no Co-dex pudessem
interagir, também de maneira obrigatdria, na Wikipédia. Sendo um ambiente aberto onde
muitos outros sujeitos estariam dentro do processo, interferindo numa andlise desse grupo

especifico. Assim, optou-se pela realizacdo de um processo fechado em grupos no Co-dex e
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com conteddos especificos e a andlise dos processos abertos e com contetidos diversos na
Wikipédia.

Buscou-se verificar processos em grupos controlados e processos em grupos abertos.
Poder-se-ia inferir que uma comparagdo entre as duas experi€ncias seria injusta, por isso é
importante ressaltar que no processo de andlise as particularidades de cada grupo ndo foram
ignoradas, ou seja, ndo houve o estabelecimento de um simples paralelo entre os dois
processos. Em verdade se tem a consciéncia de que a Wikipédia possui estrutura e finalidade
diferentes do Co-dex e que este se trata de um ambiente recente em contrapartida aos muitos
anos de atividade da enciclopédia livre.

Optou-se pela utilizacdo de todo o conteddo do histérico e da pagina de debate dos
verbetes da Wikipédia ja que estes faziam parte da trajetdria de construcdo do verbete. Fazer
um recorte de periodos especificos de andlise caberia em ignorar todo o conteido construido
anteriormente ou posteriormente, o que se acredita que traria distor¢des na observacgdo.
Assim, existem verbetes que foram construidos ao longo de alguns anos, em contrapartida a
duracdo de um més da constru¢do dos verbetes do Co-dex. Como ja mencionado, leva-se em
consideragdo todo o cendrio no qual estes se desenvolvem, mas a andlise do aspectos de
colaboracdo, dos conflitos e dos procedimentos de escrita coletiva dizem respeito ao contetido
e as relacdes entre os interagentes focando na sucessdo de processos equilibrio e
desequilibrio. Ou seja, ndo se busca realizar um comparativo entre os procedimentos para
identificar qual dos dois apresenta-se mais indicado para a colabora¢do ou ainda em qual dos
processos os conflitos possuem maior relevancia. Mas sim apresentar indicios da influéncia
dos conflitos na producdo textual online, portanto a escolha de dois procedimentos de
observacdo em ambientes e processos tdo distintos, diz respeito justamente a expandir a visdo

em busca destes indicativos.

5.3 Selecao do corpus de pesquisa

O procedimento de escolha dos conteudos a serem avaliados deu-se, primeiramente,
através de uma breve pesquisa quantitativa nos dados resultantes da experiéncia no ambiente
Co-dex. Levando-se em consideragdo que nessa experiéncia realizada, obviamente, o nimero
de verbetes criados foi muito inferior ao nimero de verbetes existentes na Wikipédia, decidiu-
se realizar uma classificacdo dos quinze verbetes em ordem decrescente por nimero de

interacdes. Ressalta-se que a coluna “LINK” diz respeito a quantidade total de ligagdes tnicas,
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as quais estdo discriminadas em sua natureza internas ou externas nas duas colunas seguintes.
A coluna “CO-LINK” referencia a quantidade de destinos (tanto internos quanto externos)
inseridos para um apontador, ou seja, quando um [link recebe mais de um unico destino.

Percebeu-se a distribuicdo dos dados como apresentado a seguir:

Tabela 2: Avaliagao estatistica dos verbetes com maior niimero de versdes no ambiente Co-dex.

N° VERBETE TEXTO LINK INTERNO EXTERNO CO-LINK FORUM
01 Blogs 40 24 1 21 2 0
02 Web 2.0 18 7 0 3 4 0
03 Cyberpunk 17 4 0 4 0 2
04 Webjornalismo 16 6 0 6 0 1
05 Redes Sociais 12 6 0 6 0 0
06 Cauda Longa 11 4 0 4 0 1
07 Folksonomia 11 2 0 2 0 0
08 Microblog 11 2 0 2 0 0
09 Copyleft 10 2 0 2 0 0
10 Hipermidia 9 4 1 1 2 0
11 Sociedade em Rede 9 3 1 2 0 0
12 Redes sem escala 9 0 0 0 0 0
13 Hipertexto 8 1 1 0 0 1
14 Escrita Coletiva 7 3 1 2 0 2
15 Comunidades Virtuais 7 2 0 0 2 0

Fonte: Organizagdo de dados pela autora.

De posse desses dados e diante da grande variedade de verbetes disponiveis na
Wikipédia, achou-se por bem verificar o potencial para andlise de alguns contetidos através de
uma breve pesquisa nos correspondentes na Wikipédia, ou seja, nos textos de mesmo assunto
dos escolhidos no Co-dex. Porém, em se tratando de ambientes com estruturas diferenciadas a
forma de avaliagdo exigiu um procedimento diferente. Mantendo a mesma classificacao
anteriormente realizada apenas se inseriu informacdes referentes ao conteido e ao grau de
discussdo, uma vez que existem verbetes muito completos, outros de conteido mediado e
alguns com poucas informacdes, o que a Wikipédia chama de “esbo¢o”. A pdgina de discussdo
nao é organizada em tépicos como em um férum, mas sim com a inser¢ao direta de contetido
em qualquer parte do texto, assim o mesmo critério de avaliacio dos verbetes pdde ser
utilizado para avaliagc@o da discussao.

Importante fazer algumas observacdes nesse ponto da descricio do procedimento. A
experiéncia realizada no Co-dex visava a constru¢do apenas de verbetes relacionados as dreas
de comunicagdo, de informagao e de tecnologias, enquanto a Wikipédia abarca diversos outros

assuntos. Assim, os verbetes “Sociedade em rede”, “Redes sem escala” e “Cauda longa” nao
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tinham correspondentes na Wikipédia. Também foram encontrados dois verbetes referentes ao
processo de escrita em conjunto, um denominado “Escrita Coletiva” e o outro “Escrita
Colaborativa”, com consisténcias e quantidade de contetido diferentes, porém ambos sem
conteido algum em suas pédginas discussao. Abaixo o quadro correspondente a avaliagdo na

Wikipédia dos conteidos elencados.

Tabela 3: Avaliag@o qualitativa dos verbetes correspondentes a tabela 2 na Wikipédia.

N° VERBETE DO CO-DEX CONTEUDO® DISCUSSAO NA WIKIPEDIA

01 Blogs Consistente Média Blog

02 Web20 Consistente Alta Web_2.0

03  Cyberpunk Consistente Apenas Links Cyberpunk

04 Webjornalismo Pouco Baixa Jornalismo online

05 Redes Sociais Consistente Inexisténcia Rede social

06 Cauda Longa Inexisténcia Inexisténcia -

07 Folksonomia Pouco Baixa Folksonomia

08 Microblog Pouco Inexisténcia Microblogging

09 Copyleft Consistente Inexisténcia Copyleft

10  Hipermidia Médio Baixa Hipermidia

11 Sociedade em Rede Inexisténcia Inexisténcia -

12 Redes sem escala Inexisténcia Inexisténcia -

13 Hipertexto Consistente Baixa Hipertexto

14 Escrita Coletiva Pouquissimo Inexisténcia Escrita Coletiva
Médio Inexisténcia Escrita Colaborativa

15 Comunidades Virtuais Pouco Baixa Comunidade_virtual

Fonte: Organizagdo de dados pela autora.

Através da verificacdo de que os primeiros cinco verbetes escolhidos no Co-dex,
possuiam correspondente na Wikipédia com consisténcia de contetdo, ou seja significacdo
para andlise, optou-se por seleciond-los. Logo, como corpus de pesquisa para andlise, foram
escolhidos os textos, discussdes e historicos dos verbetes “Blogs”, “Web 2.0”, “Cyberpunk”,
“Webjornalismo” e “Redes Sociais” do Co-dex e “Blog”, “Web 2.0”, “Cyberpunk”,
“Jornalismo Online” e “Rede Social” da Wikipédia. Procurou-se ainda eleger para
operacionalizacdo de conceitos um verbete que pudesse dar conta da verificagdo das questdes
de conflito tais como sua atuacdo, as fases e o processo de escalada. Para tanto, verificou-se

no verbete Web 2.0 da Wikipédia esta potencialidade.

ELINY3 EEINNT3 EEINT3

60 e . (1 L L .o .
A classificacdo entre “consistente”, “médio”, “pouco”, “pouquissimo” e “inexistente” foi sistematizada pela
autora no sentido de atribuir, em nivel qualitativo, uma hierarquia quanto ao grau de producdo de sentido nos
referidos verbetes.
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5.4 Categorias de analise

Acredita-se fundamental que as categorias de andlise do corpus de pesquisa, bem
como do procedimento empirico, venham ao encontro dos assuntos principais tratados até
entdo: colaboracdo, conflito e escrita coletiva. Portanto, seguindo a linha tedrica deste
trabalho as grandes teméticas de andlise terdo alguns de seus desdobramentos investigados
como descrito a seguir.

Do ponto de vista quantitativo:

a) aspectos de colaboragcdo: quantidade de intervencdes, quantidade de links externos e
internos, quantidade de tépicos ou mensagens no féorum/pagina de discussdo, quantidade de
versoes e quantidade de interagentes;

b) aspectos de conflito: quantidade de processos competitivos, guerras de edi¢do e quantidade
de vandalismos,

c) aspectos de escrita coletiva: quantidade de versdes de correcdes ortograficas, mudangas
estruturais, mudangas na ordenacao do texto e atualiza¢do de informagdes.

Do ponto de vista qualitativo:

a) aspectos de colaboragdo: avaliacdo geral dos ambientes do ponto de vista da arquitetura da
participacdo e da Web 2.0, paralelos entre processos fechados e abertos de colaboracio,
reflexdo a respeito da construcdo da inteligéncia coletiva, identificacdo de sintomas de
groupthink (JANIS, 1972), identificacdo de problemas cognitivos, de coordenagdo e
cooperacao (SUROWIECKI, 2006), a existéncia de diversidade de opinides, independéncia,
descentralizacdo e a agregacao (SUROWIECKI, 2006), coesdo e dispersdao dos componentes
do coletivo, verificacdo dos processos de auto-organizacdo e estabelecimento de relagdes
hierarquicas no decorrer da cooperagao, estrutura do espaco no qual se desenvolveu, valor dos
bens simbdlicos compartilhados e construidos.

b) aspectos de conflito: identificacdo de ocorréncia de conflitos de ordem textual e conflitos
de ordem relacional, questdes de competicdo e processos de escalada do conflito, as fases do
conflito e relagdes de poder, processos de equilibracdo majorante (PIAGET, 1977),
verificacdo de deixas simbdlicas (THOMPSON, 1998).

c) aspectos de escrita coletiva: verificar processos de articulacdo, conflito e co-construcao
(CROOK, 1998), principios do hipertexto (LEVY, 1993), identificar os tipos de intervencdo
realizados no contetido segundo as classificacoes de hipertexto de Primo (2003), bem como
aspectos decorrentes da estipulacao de prazos na producao textual.

Assim, a partir do embasamento tedrico e dos procedimentos metodolégicos calcados
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em experi€éncias empiricas, no que tange a andlise das categorias acima citadas, espera-se
encontrar subsidios para este estudo, no sentido de verificar o papel das tensdes de ordem

relacional e textual nos processos de escrita coletiva mediada por computador.



6. CONFLITOS NA COLABORACAO EM PROCESSOS DE ESCRITA COLETIVA

Apés a revisdo tedrica buscou-se apoio no processo empirico para a andlise dos
processos conflituosos na colaboracdo em préticas de produgdo textual apoiadas por
tecnologias de comunica¢do e informagdo. Para tanto, utilizou-se de métodos de observagdao
sistemdtica e assistemdtica em dois ambientes de escrita coletiva, Co-dex e a Wikipédia. No
primeiro, realizou-se uma experiéncia pratica com grupos definidos e processo regulado, ja no
segundo verificou-se os procedimentos j4 existentes de cooperagdo e as relacdes estabelecidas
na constru¢ido dos verbetes em um processo aberto. A seguir, analisa-se detalhadamente os
cinco verbetes de cada ambiente elencados como corpus de pesquisa, procede-se a
operacionalizacdo de conceitos na andlise aprofundada de um dos verbetes (Web 2.0 na
Wikipédia), bem como se apresenta uma verificagdo geral procurando abordar as categorias de

andlise decorrentes da fundamentacgao tedrica deste estudo.

6.1 Analise dos dados obtidos na experiéncia com o Co-dex

A experiéncia com o ambiente Co-dex teve duracio de cerca de trinta dias contando
com quatro turmas do curso de Graduacdo em Comunicagdo Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Pelo volume de dados e a possibilidade de sua manipulagdo de maneira
mais aberta, a observacdo pode ser realizada de maneira mais detalhada, podendo focar no
colaborador, tendo em vista o estreitamento das relagdes entre esses € o contato presencial
verificado em sala de aula. Antes de passar a explicitacdo dos cinco verbetes elencados para
andlise, faz-se algumas consideracdes gerais sobre o processo. Durante o periodo de

experiéncias, pdde-se verificar os acessos ao ambiente como exibido no grafico abaixo.
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No primeiro contato realizado com ambiente, feito no Laboratério da Universidade
durante o periodo de aula, a maioria dos participantes mostrou-se atenciosa com as
particularidades do ambiente, bem como com o processo. Todavia € interessante observar que
os picos de acesso (indicados no grafico com setas) ao ambiente deram-se entre os dias 16/11
e 18/11, muito pré6ximo ao prazo final referente a primeira fase do processo empirico,
indicando que, como de se esperar, que o cardter de obrigatoriedade foi uma das motivagdes
principais para colaboragdo no Co-dex. A seguir procura-se apresentar as tabelas referentes a
estrutura de cada uma das quatro turmas, para melhor entendimento das informagdes contidas

em cada quadro, aponta-se para a legenda e explicacdo das acdes verificadas de maneira

quantitativa e qualitativa.

Quadro 6 - Legenda de ac¢des verificadas na observagdo no ambiente Co-dex.

CR | Criagdo de verbete: primeira intervencdo em um verbete.

CL | Colaboracgao: todo tipo de intervencdo em contetido, seja adi¢do, remog¢do, organizagdo ou modificagdo.

TF | Tépico no férum: postagem de perguntas ou respostas no debate em cada verbete.

L Links: inserc¢do, remog¢do ou modifica¢do de liga¢Ges internas ou externas no verbete.

CL | Co-link: inser¢do, remocio ou modificacdo de um Co-link em uma ligagdo ja existente

As tabelas seguintes constam da quantidade de intervencdes realizadas por cada aluno
de cada uma das turmas participantes. Os alunos tiveram seus nomes preservados e, por conta
disso, apresenta-se uma sigla para cada um composta do cédigo estabelecido pela disciplina
(IC1, IC2, TC1, TC2) seguido da letra A (aluno) e um ndmero seqiiencial. Ao final, realizou-
se uma avaliacdo final do desempenho de cada colaborador, do ponto de vista quantitativo,
através da soma de intervengdes; e do ponto de vista qualitativo, através da avaliacdo do valor
significativo das intervengdes realizadas no conteido ja existente (consistente, mediana ou
pouca).

O que se pdde observar nessa andlise do desempenho individual dos colaboradores é
que a relacdo entre quantidade de intervengdes (quantitativa) e consisténcia da colaboracao
(qualitativa) nao €, necessariamente, equivalente. Como exemplo, na turma IC1 pdde-se
apontar para o colaborador IC1AQ01 que realizou 28 intervengdes, mas, no entanto obteve uma
avaliacdo mediana e o colaborador IC1A12 que realizou 9 intervencgdes, porém, obteve uma
avaliacdo melhor, considerada consistente. Outra questdo verificada é que neste caso a
quantidade de integrantes no grupo pareceu ndo causar grande impacto no que diz respeito a
participacao e as interacdes. As turmas IC1 e IC2 eram compostas por mais de 15 integrantes,

no entanto a primeira obteve indice de 10 intervencgdes por pessoa, enquanto a segunda obteve
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valor bem inferior. Ja as turmas TC1 e TC2 eram integradas por menos de 10 colaboradores,
porém o mesmo aconteceu, a primeira apresentou um bom desempenho quantitativo de 13

intervencoes por pessoa e a segunda uma média baixa de 5 intervengdes por colaborador.



GRUPO IC1 - Informatica e Comunicaciao

Tabela 4: Dados da experiéncia realizada com a turma de Semindrio de Informética e Comunicagio 1
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ALUNO CR CL TF IL ECL QUANTITATIVA QUALITATIVA
IC1A01 0 11 1 16 0 28 MEDIANA
IC1A02 1 1 0 0 0 2 POUCA
IC1A03 3 0 0 0 0 3 MEDIANA
IC1A04 1 1 0 0 0 2 POUCA
IC1A05 6 3 0 2 0 11 CONSISTENTE
IC1A06 0 4 0 7 0 11 CONSISTENTE
IC1A07 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC1A08 1 8 3 3 0 15 CONSISTENTE
IC1A09 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC1A10 0 4 0 0 0 4 POUCA
IC1A11 1 28 0 0 0 29 CONSISTENTE
IC1A12 1 8 0 0 0 9 CONSISTENTE
IC1A13 6 8 0 2 0 16 CONSISTENTE
IC1A14 1 2 0 0 0 3 POUCA
Média de interacoes por pessoa 11,08




GRUPO IC2 - Informatica e Comunicaciao
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Tabela 5: Dados da experiéncia realizada com a turma de Semindrio de Informética e Comunicacio 2

ALUNO CR CL TF IL ECL QUANTITATIVA QUALITATIVO
IC2A01 2 4 1 0 0 7 CONSISTENTE
IC2A02 0 3 0 7 0 10 CONSISTENTE
IC2A03 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A04 0 4 0 2 0 6 MEDIANA
IC2A05 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A06 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A07 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A08 1 2 0 5 1 9 MEDIANO
IC2A09 1 5 0 0 0 6 CONSISTENTE
IC2A10 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A11 2 0 0 0 0 2 POUCA
IC2A12 0 4 0 11 0 15 MEDIANO
IC2A13 0 1 0 0 0 1 POUCA
IC2A14 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
IC2A15 0 4 0 4 0 8 MEDIANA
IC2A16 0 1 0 0 0 1 POUCA
IC2A17 1 2 0 1 0 4 MEDIANA
IC2A18 2 3 0 5 4 14 CONSISTENTE
IC2A19 1 5 0 3 2 11 CONSISTENTE
IC2A20 0 2 0 6 0 8 MEDIANA

Média de interacoes por pessoa

7,29
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GRUPO TC1 - Tecnologia e Comunicacao

Tabela 6: Dados da experiéncia realizada com a turma de Semindrio de Tecnologia e Comunicagdo 1.

ALUNO CR CL TF IL ECL QUANTITATIVA QUALITATIVO
TCIAO1 0 6 0 3 0 9 CONSISTENTE
TC1A02 2 8 0 0 0 10 CONSISTENTE
TCI1AO03 4 3 0 0 0 7 CONSISTENTE
TC1A04 4 8 0 0 0 12 CONSISTENTE
TCIAO05 3 4 0 2 0 9 MEDIANA
TC1A06 1 14 0 5 0 20 CONSISTENTE
TC1AQ7 6 17 0 6 0 29 CONSISTENTE
TC1A08 0 7 1 3 0 11 POUCA

Média de interacées por pessoa 13,38




GRUPO TC2 - Tecnologia e Comunicacao

Tabela 7: Dados da experiéncia realizada com a turma de Semindrio de Tecnologia e Comunicagdo 2.
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ALUNO CR CL TF IL ECL QUANTITATIVA QUALITATIVA
TC2A01 0 3 0 0 0 3 MEDIANA
TC2A02 0 6 0 0 0 6 MEDIANA
TC2A03 2 4 0 0 0 6 MEDIANA
TC2A04 1 2 1 3 2 9 CONSISTENTE
TC2A05 0 0 0 0 0 0 NENHUMA
TC2A06 2 1 0 1 0 4 CONSISTENTE
TC2A07 0 2 0 0 0 2 POUCA
TC2A08 0 2 0 0 0 2 MEDIANA
TC2A09 2 7 1 0 0 10 CONSISTENTE
Média de interacées por pessoa 5,25




No total, no que diz respeito as a¢Oes realizadas apenas pelos participantes do processo

empirico, excluindo-se a visualizacio de verbetes e Co-links, o total foi de 384 intervengdes.

Tabela 8: Dados gerais da andlise das quatro turmas.

FINAL QUANTITATIVA

Total de interagdes 384

Total de colaboradores ativos 42 Total de alunos: 51

Meédia entre interagdes e participantes 9,14 N° intervengdes / part. Ativos

Média Turma IC1 11,08 N° intervengdes turma / participantes
Média Turma IC2 7,29 N° intervencdes turma / participantes
Média Turma TC1 13,38 N° intervengdes turma / participantes
Média Turma TC?2 5,25 N° intervengdes turma / participantes

6.1.1 Analise do verbete “Blogs”

O verbete Blogs no ambiente Co-dex foi criado em 14 de Novembro de 2008. Teve o
total de 40 versoes armazenadas em historico, sendo o verbete mais editado € com maior
numero de links. Abaixo, apresenta-se o grafico de intera¢des no verbete durante o periodo de

sua criacdo até o fechamento das atividades.
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Figura 23 - Representacdo quantitativa das intervenc¢des no verbete “Blogs” do Co-dex.

Nota-se, como descrito na avaliacdo geral de interagdes no ambiente, dois picos de
intervengdes, ambos em datas antecedentes ao término da primeira e da segunda fase da

atividade. O verbete em questdo estava designado para turma TC2, porém apds a primeira
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fase passou a receber intervencdes dos demais grupos do processo. O conteido criado
inicialmente consistia em duas frases como defini¢do para o termo “Blogs”. Posteriormente
dois colaboradores realizaram a adicdo de dois pardgrafos cada um, porém nao modificando
em nada o contedido inserido anteriormente. Apds, alguns links e Co-links foram adicionados
e sua dltima versdo antes da avaliagdo recebeu intervencdo em sua estrutura e organizagao,
sendo modificado colaborativamente em varios pontos.

Observa-se abaixo a tentativa de mobilizacdo por parte do colaborador TC2A09 em
uma mensagem no férum de discussdo do verbete, onde convida os demais colegas a
colaborar com novas abordagens para o assunto. Inclusive, oferece subsidios para possiveis

caminhos para expansdo do verbete.

«Mensagens: «Postars

De:
Data: 2008-11-07
Assunto: Sugestdes para desenvolver o verbete "blog"

0la pessoall Imagino que o verbete "blog" oferece muitas possibilidade para
abordagern, Resolvi comecar dando esse pequenao histdrico que pode ser melhorado.
Seria otimo alguém contribuir relacionando os tipos de blog que existem, falando da
utilizacdo comercialfprofissional de blogs & também dando exemplos de blogs famosos
e influentes.

Figura 24 - Postagem no férum de discussdo do verbete "Blogs" no Co-dex.

Contudo, ndo ha resposta no tépico e verificando o conteido do verbete, sua sugestao
nido foi seguida pelos demais colaboradores. Interessante verificar ainda, que o préprio
proponente da expansdo do conteudo, ndo se encarregou de colaborar nesse sentido, pois nao
ha registro de sua volta para intervengdo nesse verbete. Assim, pode-se imaginar que ao criar
o verbete e discorrer inicialmente a respeito de seus tOpicos principais, o colaborador
acreditou ter completado sua parte, deixando o desenvolvimento para os demais. Pode-se
deduzir neste caso, que houve a necessidade de um sentimento de compromisso com o
conteddo, ou seja, algo que desenvolvesse em seus colaboradores um processo de verificacao
do andamento das intervencdes naquele verbete, como uma sensacdo de detentor da

propriedade coletiva do contetido criado.
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Outra questdo que pode ser claramente observada nesse verbete foi a ndo utilizagdo do

potencial de expansdo de contetido proporcionado pela tecnologia Co-link. Como pode ser

observado na imagem abaixo, o verbete conta com vdrios links, porém em sua maioria

destinados a um unico endereco. No texto, os autores fazem referéncia a algumas tematicas

recorrentes na blogosfera, porém limitam-se a dar como exemplo apenas um unico blog para

cada tema. Assim, embora este verbete apresente-se consistente em seu conteido e

organizagdo, percebe-se que poderia agregar maior conteido e significacdo com a inserc¢ao de

maior quantidade de apontadores.
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meio da escrita, cria-se um ambiente de conversacdo online e troca de informacdes na rede. Blogueiros e comentaristas
tornam-se uma verdadeira comunidade, e cada caika de comentarios torna-se um fdrum sobre o tema de que trata o post,

Com a popularizacdo do blog & com as facilidades gue alguns sites proporcionam para a edicdo de conteddo, também se
multiplicou os locais onde em poucos minutos os usuarios podem criar 05 seus espacos de divulgacdo de idéias. Em portugués,
30 destaques o BliG, o Pop Blog, o Blogaer e o My 1 blog, Em inalés, sdo o Pitas, o Livelournal, o The Open Diary, o xanda, o
Blogsome e o WordPress, (Atualments, ja eriste umna versdo do Wordpress em portugués)

Co-links: A az diarios pessoais onling, Mo entanto, essa definicdo & generalista e limitada,
tual. Os blogs assumiram papel importante no contexto de rede, a medida que se
hitp:ffmeiobit. pop. carm. b ) g pap P ! H
s guais ndo somente o autor tem acessa.

Opgias:

» Movo Co-Link

surgem mais adeptos, Atraveés das postagens, muitos ja ndo abordam somente
» Irnportar Co-links

ambém, em fontes de informacdo.
sdo encontrados em blogs, desde os que publicam efou comentam noticias e
ecialistas escrevem sobre temas gue dominam para pessoas gue sabem o gque

de publicidade, de televisdo, de comportamentao, de automohilismo, ete,

v eles dispd@em de espago para opinides atraveés da ferramenta comentarios. Por

Figura 25 - Verbete "Blogs" no ambiente Co-dex.

6.1.2 Analise do verbete “Web 2.0”

O verbete Web 2.0 foi criado em 13 de Novembro de 2008. Esse conteddo teve o total

de 18 versdes em histérico. Abaixo, o grafico de interagdes no verbete durante o periodo de

sua criacdo até o fechamento das atividades préticas da pesquisa, nas quais mais uma vez,

percebe-se o pico de intervengdes ao final da primeira fase.
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Figura 26 — Griéfico das intervencdes no verbete “Web 2.0” no Co-dex.

A construcao desse verbete foi designada para a turma IC2 e se nota que mesmo com a
abertura do processo na segunda fase, a maioria das intervencdes foram realizadas pelo grupo
inicial. As versdes iniciais consistem na colabora¢do aditiva de trés participantes,
posteriormente seguem versdes que diao conta de formatacdo, insercdo de links e Co-links,
corregdes ortograficas e uma intervengdo colaborativa com a reorganizacdo do texto. O
participante que criou o verbete volta para colaborar novamente em duas outras ocasides,

situacdo que ndo ocorreu no verbete “Blogs”, como citado anteriormente.

W eadicionar para favoritos:

<Editar=

Web 2.0

Web 20 A g borens ceinda aen 20O0A me- Tice O Ra|ly para distinguir o novo modo de utlizac3o da

C

internet = | 0 de que a Web sofreu um atualizacdo em sua

estrutur w iteragdo entre o internauta e a internet,

i Antigo, mas um bom resumo...
(L Explica berm, e bastante coments
O objet ™ I Faolha enline fformacdes e experiéncias entre os usuarios, bem
como to & 1 wikipedia 1autas e servicos virtuais, & idéia de se instalar um
program  Opghes: ;e obsoleta, Aos poucos, os programas estardo
disponiy = Mowo Ca-Link -nauta, gue n3o precisara instalar nada em seu PC,
além de »Importar Co-links lugar. © Google Docs € um exemplo desse nowo
conceitc

Figura 27 - Visualizag@o do verbete “Web 2.0 e co-links.
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Dos cinco verbetes escolhidos para andlise no Co-dex, este foi o que recebeu maior
nimero de Co-links, ou seja, um termo que recebe diversos destinos. Nesse caso, o termo foi
o préprio nome do verbete que recebeu trés Co-links de artigos relacionados ao assunto e um
apontado para o verbete correspondente na Wikipédia. Grande parte dos verbetes possui um
apontador para o verbete similar na Enciclopédia Livre. Pode-se considerar isto um indicio do

valor agregado pelo ambiente como obra de referéncia.

6.1.3 Analise do verbete “Cyberpunk”

O verbete Cyberpunk foi criado no dia 18 de Novembro de 2008 e todas as
intervengdes realizadas no conteddo deram-se também nesse dia, contando assim com 17
versdes. Por conta da ida ao Laboratério de Informatica, como ja descrito anteriormente, 0s
alunos da turma TCI realizaram intervengdes durante o periodo da tarde nesse contetdo. Indo
ao encontro do que ocorreu no verbete anterior, aqui se visualiza uma longa cita¢ao retirada
do verbete Cyberpunk da Wikipédia (detalhe na Figura 28), mais uma vez sendo utilizada
como obra de referéncia, assim os colaboradores mesclaram informacoes retiradas de fonte

cientifica como o artigo do pesquisador André Lemos e de fonte colaborativa.

Cyberpunk

Subcultura jovemn gque deve seu nome a unido do termos ofbernética, cunhado por Norbert Wiener
em 1948, e do termo punk, movimento iniciado em meados da década de 70, Paralelo a ele, ha um
movimento homdnimo de ficcdo-cientifica, do gual o livro Mewromancer, de Willlam Gibson (publicado
em 1984) provavelmente seja a obra mais conhecida - e gque acabou por popularizar o mundo
cyberpunk,

Para Lemos (2001), na unido dos dois termos clbernética e punk, ha uma fusido entre o amor pelas
tecnologias de ponta e o antiautoritarismo punk, o que representa a unido da sociedade de ponta
com elementos de uma tribo.

Traz como preceitos a8 anarquia no ciberespaco, a disseminacdo da informacdo, busca pela
popularizacdo das tecnologias e desconfianca nas autoridades, Lema: "faca vocé mesmo'.

Para o pesquisador Lawrence Person: 08 personagens do oyberpunk  cfassico 530 seres
marginalizados, distanciados, solitdrios, que wivern 3 margern da socledade, geralments em futuros
despddicos onde 3 wida diariz & impactada pela rapida mudance tecnoldgica, wina atmosfera de informacso
cofmputadorizada ambigua e 3 modificacdo invasive do corpo humano,” (Wikipedia)

Figura 28 - Verbete “Cyberpunk”, no realce uma citacdo retirada da Wikipédia.
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Um fato interessante foi que, na primeira versdao do texto, ao invés de se utilizar do
forum de discussdo do verbete, o colaborador inseriu um questionamento no proprio
contedido, oferecendo um possivel caminho para continuagdao do texto. As versdes seguintes
apresentam o desenvolvimento do questionamento realizado, uma melhor organiza¢dao no
texto a insercdo de links e Co-links.

Abaixo, verifica-se que a tecnologia de insercdo facilitada de links foi empregada na
primeira referéncia, todavia, na segunda, nao foi utilizada. Isso demonstra a necessidade de
uma adaptacdo as novas formas de manipulacdo dos processos na web. Em decorréncia do
habitual processo de recepcdo do contetido fechado os interagentes muitas vezes podem
permanecer nas antigas praticas mesmo diante do oferecimento de processos mais facilitados,
de certa maneira subutilizando essas funcionalidades. Mais uma vez, a necessidade de uma

mudanca de postura dos interagentes se mostra importante.

LEMOS, André, Aproprizcdo, desvio & despesas ha cfberculiura, Revista FAMECOS Ne 15, agosto de
2008,

CYBERPUMK, Verbete na Wikipedia, a Enciclopédia que todos podem editar, Acessado em 18/11/08
e = |

Figura 29 - Referéncias do verbete Cyberpunk no Co-dex.

6.1.4 Analise do verbete “Webjornalismo”

O verbete Webjornalismo foi criado em 13 de Novembro de 2008 e teve o total de 16
versdes em histdrico. O grafico de interacdes no verbete durante do periodo de sua criag@o até

o fechamento das atividades préticas da pesquisa € apresentado a seguir.
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Figura 30 - Gréfico das intervencdes no verbete “Webjornalismo” do Co-dex.
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Nos trés primeiros dias desde sua criacdo o verbete recebeu diversas intervengdo do
mesmo colaborador que elaborou um texto denso, com formatacio destacando alguns termos
e com 0s principais elementos para entender o assunto. Posteriormente, outro participante
modificou algumas palavras, retirando a formatacdo anterior e também eliminando a parte
final do texto, porém ndo explicitando argumentos para a densa modificacdo no verbete.
Sendo assim, um terceiro colaborador envolveu-se na construcao do texto e reverteu para a
primeira versao, realizando algumas modificagdes na forma do conteddo, algumas pequenas
alteragoes.

Inclusive, percebe-se a utilizacdo de formatacdo no sentido de destacar pontos
importantes do verbete, como pode ser verificado abaixo nos grifos em negrito. Outra questao
interessante desse verbete é a insercdo de um questionamento a respeito de um assunto de
grande repercussdo na area tema do verbete. Certamente, em se tratando de um verbete
enciclopédico, esse questionamento caberia como um tépico no férum de discussdo, porém
ndo no texto em si. De qualquer forma permaneceu no conteudo durante todo o processo, sem
que nenhum outro colaborador o retirasse em alguma versao € nem questionasse sua funcio

dentro do verbete.

TTTars WmreLaT = e AT, FETE TTILET OO0 WS TETLUT &S TUTTT O UTU T, = = EoPOLYT o ORTESET L O
vz mais influente na sociedade atual. & busca pelo blog & a busca pela noticia ao mesmo tempo
abalizada e mais cologuial, além da idéia de isencdo que o formato sugere. Percebendoo
potencial dessa linguagem, cada vez mais 0s sites noticiosos tém se convertido em "portais de
hlogs", abrigando tanto jornalistas "da casa” guanto blogueiros independentes,

Os meios de comunicacdo convencionais acabam tendo gque se remodelar e uma das maneiras de
se fazer isso & se aliando aos meios online. Por isso, cada vez mais s3o utlizados videos do
YouTube na televisdo, por exemplo,

A discuss3o com o webjornalismo chega tambeém no diploma, E crescente o ndmero de materiais
utilizados nos meios de comunicacao (on-line ou ndo) que s3o0 produzidos por pessoas 'comuns”
(fotos, videos, textos etc.), Umn exemplo disso € o crescente uso do "vocé repdrter”, & pergunta que
fica €: se o jornalismo esta sendo, aos poucos, exercido por toda a sociedade, qual a funcdo do
diploma?

Figura 31 - Verbete “Webjornalismo” no Co-dex.

O colaborador que realizou grandes modificagdes na estrutura do texto deixou uma
mensagem no férum onde explica o porqué de suas intervencdes. O tépico ndo é comentado
pelos demais colaboradores, mas € interessante observar que as palavras do interagente
exprimem certo conhecimento no assunto do verbete, o que pode representar um ganho de

reputagcdo dentro do ambiente. Apds isto, s@o inseridos diversos links e co-links, porém o texto
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ndo recebe mais intervencdes de em seu contetudo principal.

De:
Data: 2008-11-21
Assunto: edicdo

Fiz algumas alteracdes no conteddo, mas tambeém na forma.

O texto original estava em blocdes enormes.

Em webjornalismo, isso é pecado grave, afugenta o leitor,

Lma vez um blogueiro disse algo mais ou menos assim:

"Me dé& urm texto longo e eu nao lerei, Me d& 100 pequenos pedacos de texto e eu
lerei'.

Mo jornalismo onlineg, a frase cai como uma luva,

Figura 32 - Postagem no férum de discussdo do verbete “Webjornalismo” no Co-dex.

6.1.5 Analise do verbete “Redes Sociais”

O verbete Redes Sociais foi criado em 16 de Novembro de 2008 e teve o total de 12

versoes. Abaixo apresenta-se o grafico de intera¢des no verbete.

N W A OO N

—_

P 0 0

16/11/08 17/11/08 30/11/08 01/12/08 05/12/08

Figura 33 - Gréfico das intervencdes no verbete “Redes Sociais” do Co-dex.
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O texto inicial continha uma curta defini¢cdo sobre o tema e alguns exemplos de redes
virtuais de relacionamento. Um colaborador insere conteido de maneira aditiva e
posteriormente um terceiro participante retira o conteido adicionado anteriormente,
substituindo-o por trés pardgrafos de texto. Nao ha registro de volta ao verbete do colaborador
que teve seu conteido eliminado, o que pode demonstrar um desinteresse em que suas
contribui¢cdes permanecessem na versao atual do verbete. As interacOes seguintes ddo conta

apenas da insercao de links e Co-links e formatacdo do texto.

6.2 Analise dos dados obtidos na experiéncia com a Wikipédia

Diferente do que ocorreu no ambiente Co-dex, a anédlise apresentada a seguir foca nas
colaboracdes realizadas de maneira mais aberta, sem obrigatoriedade, sem periodo estipulado,
tampouco grupo de participantes previamente determinados e com contato presencial.
Portanto, a verificagdo do processo de colaboragdo na escrita coletiva na Wikipédia foca nos
cinco verbetes selecionados de acordo com procedimento descrito no capitulo anterior,

apontando para questdes da cooperagdo, do conflito e da produgdo textual nos contetidos.

7000
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W 2002
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Figura 34 - Gréfico de intervengdes nos verbetes mais editados da Wikipédia.

A Wikipédia Lus6fona teve sua criacdo no ano de 2001 e a sua crescente utilizacao

pode ser verificada por meio dos dados quantitativos de intervengdes dos verbetes mais
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. 1 . . . ~ A
editados ao longo dos anos®'. Acima se percebe no grafico a pouca interacdo nos seus trés
primeiros anos, passando em 2006 a mais de o dobro de intervengdes do ano anterior,
decorréncia de sua grande repercussao como referéncia informacional e espago colaborativo,

mantendo-se até hoje em crescente nimero de intervengdes.

6.2.1 Analise do verbete “Blog”

O verbete Blog foi criado em 14 de Outubro de 2002 e em sua data de sua andlise, 10
de fevereiro de 2009, possuia o nimero de 572 edi¢cdes. Sua primeira versdo contava apenas
com duas definicdes sucintas, sendo uma delas descontextualizada, permanecendo assim
pelos dois primeiros anos do verbete e nesse periodo recebeu apenas duas intervencdes. Com
a divulgacdo da Wikipédia Lus6fona, bem como a popularizacdo dos blogs, o termo passou a
receber mais intervencdes como se pode perceber no griafico abaixo que demonstra a

evolucdo, em nimero de edi¢cdes, no decorrer dos anos.
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Figura 35 - Representag@o quantitativa das intervengdes no verbete “Blog” da Wikipédia.

Foi a partir de maio de 2007 que o verbete passou a receber maiores interacdes no que
diz respeito a seu conteddo e forma, com a reestruturacao do contetido e a adaptagdo ao livro
de estilos da Wikipédia. Até aquele momento, pdde-se constatar a partir de verificacdo em seu
histérico de edicdes, o verbete recebia diversos links para péaginas pessoais no sentido de

utilizar o espaco para propaganda. Esses contetidos considerados ndo enciclopédicos sdo um

®! Informacdes retiradas do site de estatisticas da Wikipédia mantido pela Wikimedia Foundation e atualizado
periodicamente: http://stats.wikimedia.org/PT/Sitemap.htm.
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processo restringindo na Wikipédia, assim, perceberam-se poucas alteracdes ou adi¢des de
conteddo e um grande fluxo de inser¢do de links e reversdo para sua versdao anterior do
verbete, ou seja, processos de guerra de edicdo. Outra questdo relevante é que a pagina de
discussdao foi criada em Fevereiro de 2006 quando inicia o processo de intensificagdo de
intervengdes e consisténcia de conteido na pdgina.

Alguns pontos interessantes podem ser observados no decorrer das discussdes. A
primeira mensagem diz respeito a uma se¢do existente apontando para “Blogs Populares”,
secdo esta que era alvo constante de inser¢do de links maliciosos e descontextualizados.
Afinal, o conceito de popularidade poderia variar muito de acordo com o colaborador que
estivesse a interagir no verbete. Assim, o colaborador insere uma mensagem no sentido de
iniciar um processo democratico de avaliacdo da legitimidade da referida secdo. Nota-se aqui
que o entdo usudrio administrador corrobora com o proponente e elimina a secdo, porém, sem

aguardar alguma outra manifestagdo.

Discussao:Blog

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Penso que a secgio Blogs populares n&o tem valor enciclopédico e apenas serve como publicidad

esta secgdo seja eliminada. --Hybrid-2k 16:11, 24 Fevereiro 2006 (UTC)

para os blogues mencionados. Se ninguém se opuser, sugiro que

Também penso o mesmo. Acho que s6 serve para publicidade. Eu ja elimino. --0S2Warp 258 20:31, 24 Fevereiro 2006 (UTC)

Figura 36 - Tépico sobre a eliminacdo de uma secdo do verbete.

No segundo tépico (Figura 37)%, nota-se a preocupacao de um dos colaboradores com
o aspecto do direito autoral, ponto importante do processo colaborativo da Wikipédia. O
ambiente segue a filosofia de software livre, assim como o conteido criado pelo coletivo é
liviemente disponibilizado e alterado, desde que mantendo suas caracteristicas livres, um

conteddo original para ser utilizado deve estar obrigatoriamente sob alguma licenca Copyleft.

%+ Note

VIO'a(;éO de dlreitO de autor’? Percebe-se aqui a prescupacao com o direfto de [editar]

autor e as liberdades de corteudo livre.

inseriu o trecho sob a GFDL? A monografia ndo parece citar licenga, o que impossibilitaria a migrag&o de seu conteddo para ca. Penso que o trecho deve ser retirado.
--MPA Neto 20:44, 11 Janeiro 2007 (UTC)

Figura 37 - Tépico sobre possivel violacdo de direito do autor.

62 Todos os destaques e notas inseridas nas imagens sdo parte do software WebNotes, uma extensdo para o
navegador Mozilla Firefox que permite este tipo de intervengdes em pdginas da web gravando essas
modificacdes localmente no computador. Ou seja, quando a pédgina for novamente acessada as anotagdes e
highlight estardo disponiveis, mas apenas para o usudrio. Ressalta-se que ndo se trata de uma transformacgdo no
conteido da pdgina. Esse software foi utilizado no sentido de auxiliar na andlise detalhada do corpus desta
pesquisa.
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Abaixo, aponta-se para dois exemplos de dividas na estrutura do ambiente e erro de
interpretacdo do proposito da Wikipédia. No primeiro, o colaborador propde uma alteragdo,
porém ndo tem certeza se a pagina de discussdo seria o local apropriado. Percebe-se muito
este comportamento, uma vez que se necessita de um contato mais profundo com o ambiente
para entender suas caracteristicas funcionais e sua politica de colaborag¢dao. No segundo caso,
um colaborador insere um comentério critico sobre um assunto descontextualizado e se refere

a Wikipédia como um “blog”. Mais um exemplo do erro de interpretacdo dos propodsitos da

enciclopédia livre.

para ja as minhas desculpas porgue sei que ndo & agui que devo escrever isto mas ndo sei como o fazer noutro sitio. Acho que o artigo blog deveria ter ne minimo um
link para a pagina flog. Um Flog ou Fotolog ou Fotoblog E tamberm um b’ 4 Note blog mas E um blog e n&o ha mengéo nenhuma a flogs e afins no
artigo "blog"
Duvidas quante onde inserir um
qual o significado da palavra blog? diario de borde questionamento sobre o
conteudo.
[aditar]

Figura 38 - Tépico que apresenta uma sugestdo para expansio do verbete.

Gostaria de incluir neste blog a indignag&o dos servidores do MP do RS com relag8o ao SPU. Ninguém sabe o que & PR, DL, CR, todas estas siglas e outras mais que
n&o se tem idéia sobre para que servem. Apenas amarram nosso senvigo. % nNote

DL= DILGENCIAS

CR= CORRESPOMNDENCIA FISICA

Comertario descortextualizado.

PR= CORRESPONDENCIA FISICA OU NAO. —o comentirio precedente nio foi assinado por 200.163.128.13 (discuss3o » contrib.) Fred Xavier 221 15h13min de 2 de Maio de 2008 (UTC)

Caro IP, 3 Wikipédia ndo & um blog. ver Wikipédia e Wikipedia:0 que a Wikipédia ndo & Cumprimentos! Fred Xavier 45 15h13min de 2 de Maio de 2008 (UTC)

Figura 39 - Mensagem descontextualizada no férum de discussdo do verbete.

Na imagem abaixo se pode verificar a nova sugestdo de uma alternativa para os
constantes abusos no que se refere a insercdo de links para blogs pessoais. Nesse caso aponta-
se para atribuicao de protecdo ao artigo, no sentido de apenas usudrios registrados e com um

numero significativo de edi¢des possam realizar interveng¢des no verbete.

Restrigac para evitar abusos [editar]

Eu sugiro que esse artigo seja protegide contra edigées de usuarios ndo cadastrados, para evitar os abusos de quererem postar agui os enderegos dos blogs
pessoais.Hippdlyto (discuss&o)

Figura 40 - Tépico com sugestdo para restricdo de eventuais abusos.

Em andlise no histérico de edi¢des cabe a explicitagdo de alguns pontos interessantes.
Quase a totalidade das insercdes de links inadequados foi feitas por colaboradores ndo
registrados, ou seja, apenas o endereco IP é armazenado ndo havendo como identificar
facilmente, tampouco banir indefinidamente estes usudrios, uma vez que se utilizando de

outra rede podem acessar novamente o ambiente. Assim, utilizando-se do anonimato esses
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individuos sentem-se a vontade para inserir quaisquer tipos de contetido. Nota-se claramente a
existéncia de diversas guerras de edi¢do, porém todas elas referentes a contetdos inadequados

e ndo ha desacordo de conteudo do verbete.

= (atu) (ant) C 20h56min de 22 de julho de 2006 Xavierc (discussé&o | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h27min de 21 de julho de 2006 Mosca (discussdo | contribs) m (revertida) (desfazer)

= (atu) (ant) & 01hl2min de 21 de julho de 2006 200.227.146.185 (discussdo) (={{Ligagdes externas}}) (desfazer) % Note »

= (atu) (ant) 23h32min de 20 de julho de 2006 Mosca (discusséo | contribs) m (revertida) (desfazer) a3t b 2

conteudo pessoal. Guerra de

= (atu) {ant) O 23h20min de 20 de julho de 2006 200.206.224.11 (discusséo) (={{Ligacdes externas}}) (desfazer) edicac.

= (atu) (ant) 23h01min de 20 de julho de 2006 OS2Warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edicdes por 200.206.224.11 os2warp)
(desfazer)

= (atu) (ant) © 23h00min de 20 de julho de 2006 200.206.224.11 (discusséo) (={{Ligacées externas}}) (desfazer)

= (atu) (ant) C 20h44min de 17 de julho de 2006 ©S2Warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edigées por 201.58.7.243, para a (ltima versao por
RobotQuistnix) (desfazer)

= (atu) (ant) © 21h48min de 14 de julho de 2006 201.58.7.243 (discussdo) (—={{Ligagdes externas}}) (desfazer)

= (atu) (ant) 11hl4min de 14 de julho de 2006 RobotOuistnix (discussdo | contribs) m (Bot: Adicionando: bs:Blog) (desfazer)

= (atu) (ant) © 21h30min de 13 de julho de 2006 201.24.250.142 (discuss3o) (desfazer)

= (atu) (ant) C 09h48min de 12 de julho de 2006 Mosca (discusséo | contribs) m (revertida - spam) (desfazer)

= (atu) {ant) ' 16h57min de 11 de julho de 2006 82.155.102.185 (discussdo) (={{Ligacdes externas}}) (desfazer)

Figura 41 - Guerra de edigdo visivel no histérico do verbete.

No exemplo a seguir percebe-se um processo de organizacao do verbete, a fim de que
esse se torne melhor apresentado. Nesse sentido, a lista detalhada de funcionalidades das

ferramentas de criagcdo gratuita de blogs, que antes pertencia ao conteido do verbete, passa a

fazer parte do texto especifico “Lista de Blogues®”, tornando-se uma referéncia externa
encadeada.
= (atu) (ant) © 17h18min de 13 de margo de 2007 213.58.152.212 (discussdo) (desfazer)
= (atu) (ant) © 16h08min de 12 de margo de 2007 Pedrohloureire (discusséo | contribs) (={{Ligacdes externas}}) (desfazer)
= (atu) (ant) 19hS9rmin de 2 de margo de 2007 Mecanismo (discussdo | contribs) (Desfeita a edig; % Note % 330 | contribs))
(desfazer) *Blogs nada mais & da que linguagem ds
= (atu) (ant) 19h53min de 2 de margo de 2007 150,165,255 .1 (discussdo) (—Histéria) (desfazer) HTMLparamassas®
= (atu) (ant) * 13h18min de 25 de fevereiro de 2007 Mosca (discuss&o | contribs) m (lista de blogues movida para Lista de blogues +eferéncias externas no
corpo do artigo) (desfazer) % Note "
= (atu) (ant) ° 13h21min de 24 de fevereiro de 2007 213.22.205.170 (discussao) (={ s}}) (desfazer)

Criacao de um anexo de lista de

(atu) (ant) © 02h22min de 22 de feversiro de 2007 Leonardo.stabile (discusséo | contribs) m (Revertidas edigdes por 2 blegs. rsdo por
200.101.127.245) (desfazer)

Figura 42 - Exemplo de organizag@o do verbete visivel no histérico.

Outra questdo interessante € a verificacdo de trés inser¢Oes aditivas no verbete. Ou
seja, por trés vezes colaboradores que ndo haviam realizado nenhuma intervencdo neste
verbete adicionaram frases ou blocos de texto no contetdo ja existente. Porém verifica-se que

em todos os casos o verbete foi revertido para sua versdo anterior por colaboradores bastante

% Em Portugal os blogs sdo chamados de “blogues”. Sendo a Wikipédia Luséfona, ou seja, pertencente a todos

os paises de Lingua Portuguesa, percebe-se alguns casos de escrita diferenciada de palavras, como o relatado
anteriormente.



142

ativos, anulando as colaboracdes aditivas realizadas. No primeiro caso, apresentado na
imagem acima, um colaborador andnimo inseriu uma frase descontextualizada e incorreta que
foi revertida minutos depois. Contudo, as outras duas, apresentadas na imagem a seguir,
consistiam em conteido ainda ndo abordado no verbete. Esse fato suscita a questdo:
apresentando-se como uma intervengdo consistente ao conteido, por que razdo o texto €
revertido? Nesse caso dois pontos podem ser observados. O primeiro diz respeito as insercoes
realizadas e podem-se retomar algumas questdes tedricas diante deste fato, como por
exemplo, o receio de modificar o conteido que vem sendo construido pelos demais, bem
como o processo de hipertexto colagem (PRIMO, 2003). A segunda observacdo volta-se para
a pertenca do conteddo ao grupo que o construiu até entdo, interpretando a modificacdo como

uma a¢do invasiva por sua modificacdo consistente no verbete.

= (atu) (ant) 13h25min de 7 de junho de 2008 Jo Lorib (discuss&e | contribs) m (8 732 bytes) (Revertidas edigées por Likanm, para a dltima versdo por
Adailton) (desfazer)

= (atu) (ant) 12h51min de 7 de junho de 2008 Lilianm (discusséo | contribs) (9 942 bytes) (=Histonia) (desfazer) % Note

= (atu) (ant) 00h323min de 31 de maio de 2008 Adailton (discussdo | contribs) m (8 732 bytes) (Revertidas edigée  Acrescentou de maneira ADITIVA dois blocos de texto.
io Lorib) (desfazer) Posteriormerts revertido novarnents por Jo_Lorib

= (atu) (ant) 15h48min de 30 de maio de 2008 82.155.155.17 (discussao) (8 752 bytes) (={{ver também} }) (desfazer)

= (atu) (ant) 15h47min de 30 de maio de 2008 B2.155.155.17 (discusséo) (8 752 bytes) (={{v 1} +) (desfazer)

= (atu) (ant)

07h14min de 30 de maio de 2008 |o Lorib (discusséo | contribs) m (8 732 bytes) (Revertidas edigdes por Mathalia.sautchulk, para a dltima verséo

atu) (ant) 03h44min de 30 de maio de 2008 Nathalia.sautchuk (discusséo | contribs) (9 212 bytes) (desfazer) % Note

atu) (ant) 22h42min de 12 de maio de 2008 Adailton (discussdo | contribs) m (8 732 bytes) (Revertidas edigées
por Leonardo.stabile) (destazer)

= (atu) (ant)

Acrescentou de maneira ADITIVA
um bloco de texto

iltma versdo

Posteriormente ravartido.

20h52min de 12 de maio de 2008 200.225.123.253 (discusséo) (8 794 bytes) (desfazer)

Figura 43 - Exemplo de reversdo de acréscimo de textos verificado no histérico.

Sendo a Wikipédia uma proposta de enciclopédia online e aberta, a atualiza¢do dos
dados pode ser constante. Abaixo, aponta-se para um exemplo onde um colaborador modifica
uma estatistica que até entdo se encontrava desatualizada. O mesmo procedimento em uma

enciclopédia impressa demandaria a espera de sua proxima edi¢do revisada.

= (atu) (ant)

= (atu) (ant)

= (atu) (ant)

16h50min de 8 de derembro de 2008 201.17.156.217 (discussdo) (10 103 bytes) (=0 meic e a mensagem) (desfazer)
16h42min de 8 de dezembro de 2008 Andlima (discusséo | contribs) m (10 102 bytes) (desfazer)

16h39min de 8 de dezembro de 2008 Andlima (discusséo | contribs) m (10 104 bytes) (desfazer)

%+ Note

Atuslizacao de dados

Figura 44 - Atualizagdo de dados realizada no verbete.

A blogosfera, termo que representa o mundo dos blogs, ou os blogs como uma
comunidade ou rede social, cresceu em ritmo espantoso. Em 1999 o nuimero de blogs
era estimado em menos de cingienta; no final de 2000, a estimativa era de poucos

milhares. Menos de trés anos depois, os nimeros saltaram para algo em torno de 2.5

a 4 milhGes. Atualmente existem cerca de 70 milhGes de blogs e cerca de 120 mil s&o

A blogosfera, termo que representa o mundo dos blogs, ou os blogs como uma
comunidade ou rede social, cresceu em ritmo espantose. Em 1999 o numero de blogs
era estimadoe em menos de cinglienta; no final de 2000, a estimativa era de pouces
milhares. Menos de trés anos depois. os nimeros saltaram para algo em torno de 2,5

a 4 milhBes. Atualmente existern cerca de 112 milhGes de blogs e cerca de 120 mil

Figura 45 - Comparativo entre o verbete e sua atualizacdo.
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6.2.2 Analise do verbete “Web 2.0”

O verbete Web 2.0 foi criado em 02 de Novembro de 2005 e em sua data de sua
andlise, 10 de Fevereiro de 2009, possuia cerca de 360 edi¢cdes. Sua primeira versdo era
composta por links para os principais artigos sobre o assunto, ainda muito recente na época.
Verificando-se o histérico de acdes no texto, percebe-se que ao longo da popularizacdo do
termo no ano de 2006 as interacdes no verbete crescem significativamente, porém nos

proximos dois anos o fluxo diminui, provavelmente pela consisténcia atingida pelo verbete.
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Figura 46 - Grifico das intervenc¢des no verbete “Web 2.0” da Wikipédia.

A pagina de discussdo € criada em Julho de 2006, quando o fluxo de interagentes
intensifica-se no verbete. Na ocasido um administrador reverte uma edic¢ao realizada por um
dos colaboradores e deixa uma mensagem na pigina de discussdo com uma justificativa direta
a respeito de sua atitude. Essa a¢ao causa um descontentamento por parte do colaborador que
havia realizado a intervengao que fora revertida sem argumentos. A partir disso instaura-se
uma longa discussdo e o verbete passar a receber diversas constribui¢cdes, aumentando seu
fluxo de atividades e a partir disso acarretando outros debates. Percebe-se grande diversidade
de opinides em relagdo ao contetidos e as atitudes dos administradores e dos colaboradores.

Em seus primeiros anos, os verbetes da Wikipédia possibilitavam que se mantivessem
duas visodes diferenciadas sobre o mesmo assunto na pagina principal do contetdo, apontando
para a disputa entre versdes, como pode ser visto no exemplo abaixo retirado da antiga versao
de lingua inglesa de 2004. Assim, enquanto o debate ocorria na pagina de discussdo, ambas as

versdes permaneciam sendo exibidas.
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Continuation War
From Wikipedia, the free encyclopedia.

Find out how you can help support Wikipedia's phenomenal growth.

History -- Military history -- War -- History of Russia - History of Finland -- World War IT

The neutrality of this article is disputed.

Please see: Talk:Continuation War

Two disputed versions of the article are given below:

The Continuation War was fought between
Finland and the Soviet Union during World
War II. The war started after Soviet bombings
of Finnish towns, without declaration of war,
on June 25, 1941, and ended, after an armistice
September 19, 1944, with the Paris Peace
Treaty of 1947. The United Kingdom declared
war on Finland on December 6, 1941, but
didn't participate actively.

The Continuation War is so named because it's

|perceived as a conti ion of the Winter War

The Continuation War is the name for the
war between Finland and the Soviet Union
from June 26, 1941 to September 19, 1944
[during World War II. It is so named because
most Finns see it as a continuation of the
earlier Soviet-Finnish Winter War of
November 30, 1939-March 12, 1940.
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Figura 47 - Disputa de versdes na Wikipédia em 2004.

Atualmente os casos de imparcialidade, nos quais pontos de vista entram em disputa,
sdo apresentados com um aviso na parte superior do verbete, indicando que se deve ter cautela
ao utilizar o conteddo expresso, por conta da imparcialidade contida nas informacdes, ainda
convida ao interagente que possa auxiliar no processo de oferecer maior neutralidade ao
verbete. Enquanto ndo se chegar a um acordo em relagdo aos conceitos expressos no verbete,

0 aviso permanece.

m Este artigo ou seccao possui passagens gque ndo respeitam o principio da imparcialidade,
Tenha algum cuidado a0 ler as infarmagdes contidas nele. Se puder, tente tarnar o artigo mais imparcial.

Figura 48 - Alerta inserido nos verbetes que geram duvida quanto a sua imparcialidade.

Por conta da consisténcia do texto e da ativa instauracdo de debates, optou-se por
eleger este verbete para uma andlise mais detalhada a fim de operacionalizar conceitos
tratados na fundamentacdo tedrica deste trabalho. Assim, apresenta-se a aprofundada

apreciagdo critica deste verbete no item 6.3.1.

6.2.3 Analise do verbete “Cyberpunk”

O verbete Cyberpunk foi criado em 12 de fevereiro de 2004 e em sua data de sua

andlise, 11 de Fevereiro de 2009, possuia o nimero de 119 edicdes.
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Figura 49 - Gréfico das intervencgdes no verbete “Cyberpunk” da Wikipédia.

A primeira versdo tratava-se de uma traducdo de parte do verbete Cyberpunk da
Wikipédia de Lingua Inglesa e algumas ligacdes externas para ampliagdo do assunto.
Posteriormente, seu conteddo foi expandido através da traducdo do verbete correlato de

Lingua Espanhola, vindo a receber diversas colabora¢des e adaptagdes com o passar do

tempo.
= (atu) (ant) © 23h09min de 12 de fevereiro de 2004 200.142.209.38 (discusséo) (desfazer)
= (atu) (ant) O 22h53min de 12 de fevereiro de 2004 200.142.209.38 (discusséo) (texto traduzide da Wikipédia em inglés)
Figura 51 - Versdo traduzida do verbete correlato em lingua inglesa.
= (atu) (ant) 02h16min de 12 de novembro de 2007 Stefbarbosa (discussdo | contribs) (32 957 bytes) (=Literaiura) (desfazer)
% Note *a (atw) (ant) 02h14min de 12 de novembro de 2007 Stefbarbosa (discussso | contribs) (32 963 bytes) (=Sociedade e Governo) (desfazer)
:::f:;::s;::;b::e = (atu) (ant) 20h44min de 11 de novembro de 2007 Stefbarbosa (discusséo | contribs) (33 002 bytes) (=Sociedad y Gobierno) (desfazer)
Il O E Tl = (atu) (ant) 18h03min de 11 de novembro de 2007 Stefbarbosa (discuss&o | contribs) (33 002 bytes) (=Sociedad y Gobierno) (desfazer)
= (atu) (ant) 17h27min de 11 de novemnbro de 2007 Stefbarbosa (discusséo | contribs) (33 020 bytes) (=Pr tas) (desfazer)

Figura 50 - Versao traduzida do verbete correlato em lingua espanhola.

Nesse verbete percebeu-se também, por vdrias vezes, a realizacdo de pequenos ajustes
no sentido de proporcionar melhorias na apresentagdo e corre¢do do texto, um exemplo disto

pode ser verificado na entrada do histérico ressaltada abaixo.

= (atu) (ant) O 01hS0min de 19 de janeiro de 2009 201.26.121.10 (discuss&o) (31 492 bytes) (=titeratura) (desfazer) %+ Note ~

= (atu) (ant) © 00h0Smin de 31 de dezembro de 2008 Mauricio | (discusséo | contribs) m (31 488 bytes) (pequenos ajustes. typos fixe . . oo ctogaficas.
para (15), possue — possul, serie = série utiizando AWB) (desfazer)

= (atu) (ant) O 04h53min de 16 de dezembro de 2008 189.107.20.234 (discuss&o) (31 472 bytes) (=Cine & Tv) (desfazer)

Figura 52 - Correcdes ortograficas realizadas no verbete.
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Caso interessante pode ser verificado no histérico desse verbete em uma intervencao
realizada em Janeiro de 2008 que se utiliza da pdgina de conteido para uma espécie de
dentincia a respeito da suposta utilizacdo de sock puppets® (recurso proibido na Wikipédia)
por parte de um dos principais administradores da época. Essa forma de vandalismo que diz
respeito ao gerenciamento dos processos € demonstra a insatisfacdo quanto a atuagdo de
determinados colaboradores em maiores posi¢des hierdrquicas, pode ser interpretado como
um descontentamento em relacdo aquele que deveria representar a lideranca do processo, ou

até mesmo um sentimento de cobiga pela posicao do outro.

= (atu) (ant) 20h16min de 13 de janeiro de 2008 72.78.4.33 (discussdo) (32 032 bytes) (« nova secgdo: - 20 OS2WARP UTILIZOU SOCKPUPPETS E FOI
APANHADO) (desfazer)

Figura 53 - Dentncia de suposto desrespeito a regras da Wikipédia.

O 0S2WARP UTILIZOU SOCKPUPPETS E FOI APANHADO

O OS2WARP utilizou sockpuppets para se fazer passar pelo immy Walles. Ver o checkuser na Wikimédia. O checkuser foi feito pela PatriciaR. Todos fecharam os olhos a
este anormal porgue ele tinha bado de ser expulso de administrador. Voltou agora porgue ele andou a chorar pelos cantes.

Figura 54 - Mensagem da dentncia de suposto desrespeito as regras da Wikipédia.

6.2.4 Analise do verbete “Jornalismo Online”

O verbete Jornalismo Online foi criado em 13 de Fevereiro de 2005 e na data de sua
andlise, 11 de Fevereiro de 2009, possuia o nimero de 150 edicdes. A primeira versao
consistia na copia de um trabalho disponivel online e mesmo com muitas alteragdes realizadas
o conteido permaneceu como atribuido ao coletivo da Wikipédia por muito tempo, até
recentemente ser apontado como possivel violacdo de direito autoral. Nesse sentido, todo o
conteddo considerado plagio foi removido e o verbete foi transferido para a se¢do de artigos a

serem eliminados, porém a sua edi¢ao continua disponivel aos colaboradores da Wikipédia.

#  Como descrito no item 4.3.2 deste trabalho os sock puppets sdo um recurso utilizado para burlar alguns
recursos da Wikipédia. Quando um colaborador possui vdrias contas extras com identidades falsas e se utiliza
disso para manipular votacdes e apresentar ma conduta no ambiente, diz-se que ele criou sock puppets.
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Figura 55 - Grafico das intervenc¢des no verbete “Jornalismo Online” da Wikipédia.

Nesse exemplo, outro aspecto abordado na fundamentacdo tedrica pode ser resgatado:
a cascata de informacdes (SUROWIECKI, 2006). Isto pode ser verificado ja que a informacao
contida desde a criagdo da pdgina tratava-se de cOpia literal do contetido de outro site. Porém,
os demais colaboradores acrescentaram informagdes, modificaram termos e formatacoes,
reorganizaram a estrutura e inseriram ligacdes externas, sem antes verificar a legitimidade do
texto contido no verbete. Ou seja, todos os demais colaboradores partiram do principio de que
aquele contetdo era original e correto, apenas realizando suas intervencdes no que j existia.

Também, ressalta-se no verbete abaixo a existéncia do quadro explicativo do processo
de eliminag¢do, indicando o motivo, o conteido plagiado, a data de previsdo de eliminacdo e
os procedimentos para a possivel continuidade desse verbete. Isso se configura em um retorno
importante para a comunidade vinculada a este verbete, bem como aos demais que venham a
realizar colaboracdes a partir de entdo. Esses procedimentos gerenciais suscitados e
organizados pelo préprio coletivo, representam um aspecto muito interessante na Wikipédia,

talvez um dos grandes motivos de sua grande repercussao.
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Jornalismo online

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Jornalismo Online ou Ciberjornalismo é o jornalismo praticade no nove meio comunicacienal da Internet.

Em teoria, deverd recorrer a técnicas diferentes do jornalismo tradicional escrito. As caracteristicas tipicas da Internet - interactividade, hipermedialidad

e,
multimedialidade - devern ser utilizadas come recurso do jornalismo online. Ha até discussdes sobre a aplicaga

da tradicional técnica jornalistica da piramide invertida
na construgdo de neticias online, propende o recurso a uma estrutura de blocos que permite que o leiter "construa” a sua (leitura da) noticia. 2l

Mo entanto, n&o & ainda muito frequente a utilizagdo do hipertexto, "Urna das mais poderosas ferramentas de publicagdo na Internet'l2l (Steve Outing) em noticias
online.

_Referéncias

1. 2 http:fwww.bocc ubi.pt/pag/canavilhas-joac-webjornalismo-piramide-invertida. pdf | 5
2. T http:/www.poynter. erg/content/content view.asp?id=73151 &

Ligagoes externas leditar]

= Jornalistas da Web &

= Artigos e dicas sobre Jornalisme Online &
» Pressbusca: Motor de busca de noticias & % note Lo
= Jornalismo On-line: Guia Tedrico e Pratico &

Possivel violagao de direitos autorais. Esta atualmente come
candidate a eliminagao.

Atencdo!

O conteldo desta pagina foi removido devido a suspeitas de violacéo de direitos de autor.

0O texto que tinha sido aqui colocado era idéntice ou muite semelhante ao texto da seguinte fonte: http:/meiradarocha.jor brinews/2000/12/31
[entendendo-o-jornalismo-online/ &

A pagina sera apagada a partir de: 15 de novembro

Se sabe alguma coisa sobre o assunto, por favor, edite # esta pagina e crie um esboco em substituicdo desta nota.

Se vocé for o detentor dos direitos de autor do texto copiado, por favor envie uma autoerizagdo conforme descrito em Wikipedia:0TRS/Como
enviar a permissdo

Figura 56 - Mensagem exibida em verbetes que se encontram em processo de eliminagdo.

6.2.5 Analise do verbete “Rede Social”

O verbete Rede Social foi criado em 10 de Junho de 2005 e na data de sua analise, 11

de Fevereiro de 2009, possuia cerca de 150 edi¢Oes. Abaixo o grifico correspondente ao

namero de intervencdes a cada ano.
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Figura 57 - Gréfico das intervencdes no verbete “Rede Social” da Wikipédia.
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A primeira versdo foi criada possuindo uma frase no sentido de definir o termo,
seguido de um comentdrio de teor sarcdstico a respeito dos lacos sociais, reproduz-se aqui na
integra: “Rede social é uma das formas de representacdo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de interesses mutuos. Ou
ainda um nome mais cientifico para a famosa "panelinha" ;-)”. Logo em seguida de sua
criagdo a versdo foi reorganizada de acordo com os termos enciclopédicos € o colaborador
avisado de que devia realizar intervengdes de maneira mais séria.

A comunidade de colaboradores da Wikipédia que tem participacdo ativa e que dedica
grande parte do seu tempo na producdo textual e nas agdes de manutencdo dos verbetes,
admite uma postura de seriedade e responsabilidade nesse processo. Segundo pesquisas do
Palo Alto Research Center® sobre a participacdo de usudrios na Wikipédia de Lingua Inglesa,
embora o nimero de colaboradores seja imenso, constata-se que apenas 1% € responsavel por
metade das intervengdes densas no ambiente. Ou seja, uma minoria € assidua em grandes
colaboracdes de conteddo na Wikipédia. Algo que o préprio fundador da ambiente Jimmy
Wales ja havia reconhecido, realizando estatisticas de edicao de contetido. J4 o articulista
Aaron Swartz, autor do artigo “Who Writes Wikipedia™®, famoso texto que debate as
estatisticas apontadas anteriormente, afirma que as contribuicdes mais importantes sao
daqueles que realizam pequenas e ocasionais intervencdes, pois colaboram nos assuntos que
possuem conhecimento e sdo responsdveis pelo desenvolvimento constante dos verbetes.

Mais relevante do que procurar estabelecer quais colaboradores sao fundamentais
dentro da Wikipédia, parece ser assumir, longe de uma atitude piegas, que todos té€m
relevancia. Aqueles que vivenciam o processo de pesquisa e escrita de artigos densos dentro
do ambiente auxiliam de maneira expressiva na credibilidade dos conteudos. Ja os
colaboradores ocasionais, tornam-se relevantes a medida que, mesmo apenas editando ou
adicionando pequenas linhas, acrescentando ligagdes externas ou corrigindo questdes
ortograficas e vandalismos, sdo os motores de processos de atualiza¢do do conteddo.

Além disso, a partir da necessidade imposta pelos recorrentes ataques ao conteddo e
integridade das informacdes contidas nos artigos, a Wikipédia com o passar dos anos
esquematizou mecanismos e hierarquias na tentativa de controlar, ou pelo menos minimizar as

acoes indevidas, sdo exemplos. E o caso do bloqueio de edi¢do por an6nimos em certos

% Mais informagdes e gréficos disponiveis em: http://asc-parc.blogspot.com/2007/05/long-tail-and-power-law-graphs-of-

user.html.
Disponivel em: http://www.aaronsw.com/weblog/whowrites Wikipédia.



150

artigos que sofreram constantes ataques de vandalismo em certo espaco de tempo, os
chamados artigos protegid0s67, as notas introdutdrias aos artigos que alertam para a caréncia
de fontes ou a falta de imparcialidade na sistematizacdo das informac¢des. Também vale-se da
UCV (Unidade Contra Vandalismo) que € responsavel pelo rastreamento do nimero IP do
vandalo e seu decorrente bloqueio, a reversdao automdtica de artigos atacados, bem como
buscar nos artigos palavras ofensivas e imediatamente retornar a versao anterior. Esse é um
dos recursos auxiliares ao autogoverno da comunidade de colaboradores, sendo que a “UCV
funciona na corre¢do centralizada, ao contrario da auto-governabilidade da multidao que
possui cardter totalmente difuso e aleatério” (WAICHERT, 2007, p. 6). Abaixo, um exemplo

da atuagdo imediata dos bots que monitoram os verbetes verificando vandalismos.

= (atu) (ant) 01h22min de 8 de fevereiro de 2009 Salebot (discussao | contribs) (21 988 bytes) (bot : reversio de 200.249.150.21 (vandalismo : -98),
revertendo para a versdo 14131937 de Salebaot) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h22min de 8 de fevereiro de 2009 200.249.150.21 (discusséo) (22 632 bytes) (—=£u Onlinne) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h18min de 8 de fevereiro de 2009 Salebot (discusso | contribs) (21 988 bytes) (bot : revers3o de 200.249.150.21 (vandalismo : -82),
revertendo para a versSo 14131874 de Salebot) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h18min de 8 de fevereiro de 2009 200.249.150.21 (discuss&o) (22 634 bytes) (=Eu Onlinne) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h10min de 8 de fevereiro de 2009 Salebot (discusséo | contribs) (21 988 bytes) (bot : reversdo de 200.249.150.21 (vandalismo ! -85),
revertendo para a versdo 14131838 de Salebot) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h10min de 8 de fevereiro de 2009 200.249.150.21 (discuss&o) (22 634 bytes) (=Eu Onlinne) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h07min de 8 de fevereiro de 2009 Salebot (discussao | contribs) (21 988 bytes) (bot : reversio de 200.249.150.21 (vandalismo : -78),
revertendo para a versdo 14131824 de Salebot) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h07min de 8 de fevereiro de 2009 200.249.150.21 (discusséo) (22 654 bytes) (=£u Onlinne) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h06min de 8 de fevereiro de 2009 Salebot (discusso | contribs) (21 988 bytes) (bot : revers3eo de 200.249.150.21 (vandalismo : -70),

revertendo para a versSo 14131817 de Salebot) (desfazer)

(atu) (ant) 01h06min de 8 de fevereiro de 2009 200.249.150.21 (discuss#o) (22 654 bytes) (=EFu Onlinne) (desfazer)

Figura 58 - Atuacdo de bots no monitoramento do verbete.

6.3 Analise geral

Tendo realizado a anélise dos cinco verbetes selecionados para verificagdo detalhada
em cada ambiente, procura-se a seguir, resgatar os principais conceitos tedricos discutidos no
decorrer deste estudo, juntamente com as impressoes obtidas através da pesquisa empirica.
Pretende-se assim, realizar uma andlise aprofundada do verbete Web 2.0 da Wikipédia, bem
como a partir da andlise geral das experiéncias seguindo as categorias estabelecidas nos
procedimentos metodolégicos, prover uma verificagdo geral capaz de relacionar processos e

teorizacgoes, responder a questdo principal que guiou este trabalho, bem como algar hip6teses

67 Ao . . . .

Artigos que podem ser editados apenas por colaboradores registrados no ambiente. Em geral, tornam-se restritos verbetes
muito vandalizados, como exemplo o artigo que diz respeito ao presidente norte-americano George W. Bush. Vandalismo,
parcialidade e contetido ofensivo fizeram com que esse contetido fosse restringido em sua edi¢do livre.
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sobre os efeitos do conflito na colabora¢do em processos de escrita coletiva.

6.3.1 Operacionalizacao de conceitos no verbete Web 2.0 da Wikipédia

Neste item faz-se uma andlise dos processos estabelecidos na construcao do verbete
Web 2.0 da Wikipédia. O conteudo verificado € composto de diversos debates instaurados na
pagina de discuss@do e do exame do histérico do verbete onde pode-se notar as acdes
executadas no artigo. Peretende-se com isso realizar apontamentos que relacionem
diretamente os conceitos alcados na fundamentagdo tedrica com situacdes decorrentes dos
processos empiricos averiguados.

A pégina de discussdo do verbete € criada pelo usudrio administrador, chamado aqui
de colaborador A, que reverteu uma edicao realizada por um colaborador B e deixou uma
mensagem uma argumentacdo direta. O colaborador B questiona essa atitude e um terceiro
colaborador (C) toma frente na discussdo. O tema do debate diz respeito a questio de
imparcialidade, freqiientemente discutida na Wikipédia, j4 que as regras do ambiente
recomendam que os verbetes nao se posicionem parcialmente em seu contetido e links.

Voltando ao debate apresentado anteriormente, a questdo centra-se na existéncia de
link para um post no blog do colaborador B, que segundo esse diz respeito a uma critica ao
assunto tema do verbete. Percebe-se que a discussdo inicia-se branda, com as partes
argumentando em relacdo a aceitacdo ou ndo da ligacdo externa para conteido pessoal.
Ambos ponderam que talvez o melhor lugar para esta discussdo seja nas paginas pessoais e
atentam para a discussao sobre o contetido. Porém apds alguns dias o que se percebe é o
aparecimento de um grau maior de animosidade quando o colaborador C afirma nio haver
conteddo interessante no link sugerido, mas aceita a permanéncia dele na tentativa de encerrar
a discussdo. Nesse ponto tem-se uma contrapartida do colaborador B na qual este questiona os
critérios utilizados para atribuicdo de legitimidade a um conteido. A resposta parece
carregada de ironia, mas o interlocutor volta-se para os conceitos de comunidade e
coletividade do ambiente. O colaborador C, que ja havia realizado uma tentativa de acabar
com a discussdo anteriormente, desta vez envia uma mensagem de desisténcia e o conflito

parece terminar.
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Discussao:Web 2.0

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre

Deve-se discutir enciclopédicamente os problemas do web 2.0, --0S2warp ™49 02:40, 11 Junho 2006 (UTC)
0S2Warp, & o que esta sendo feito? Por qual razdo (e argumente) vocé apaga metade do artigo? Alis, conceitue "enciclopédicamente", pois ndo existe no dicionario.
Alex, & primeira vista, a reversio do OS2WARP parece-me correcta. PS: por favor assine os seus comentarios.Aqil 02:59, 11 Junho 2006 (UTC)
Entendo que o OS2Warp esteja preocupado em eliminar entradas para artigos *opinativos*, limitando-se somente aos artigos *informativos*, porém sua reviséo
foi parcial, deixando artigos cujo titulo parecem ser "informativos*, mas que s&o *opinativos* também. Estou me baseando na versfio em inglés do artigo, que
prevé (além da conceitualizagdo) o debate de idéias, como links externos. --Alex Hubner 03:05, 11 Junho 2006 (UTC)
Meu caro, o que parece estranho & vocé estar a eliminar links, mas vai deixando o seu ... Agil 03:07, 11 Junho 2006 (UTC)
Pelo contrério! Adicionei mais links e removi um que claramente conceituava-se como propaganda. Veja o histérico. Alex Hubner 03:23, 11 Junhe 2006
{uTc)
hummm, ac manter o teu link parece-me que estas a querer gerar trafego (e posicionamento no Google) para o teu blog. Mas tudo bem, falamos
disto noutra altura (nas paginas de discuss&o pessoais). Um abrago. Agil 03:27, 11 Junho 2006 (UTC)
Sua impressio deveria se extender aos demais links entdo. Se gera trifego e posicionamento no Google & apenas uma conseqiéncia. O fato é
que (acredito) os argumentos expostos em meu blog e em outros que também linkei sdo interessantes e pertinentes para o artigo. Ha algo
de errado nisso? Tenhamos cuidade com conclus8es precipitadas e nos atenhamos ao que estd sendo discutido: o conteldo --Alex Hubner
03:34, 11 Junho 2006 (UTC).
O problema é que a tua opinido manifestada no teu blog ndc me parece nada de interessante (sinceramente). Mas esta minha frase
també&m & uma opini&o minha, de forma que para mim a discussdo acaba agui. N&o vou tirar o link para o teu blog, dando-te o beneficio da
divida, Grande abrago Agil 22:16, 17 Junhe 2006 (UTC)
Ah, ent8o o critério & opinides "interessantes" segundo o seu critério de "interessante"? Engragado especialmente sabendo que vocé
deixou outros links para opinides tdo "interessantes" quanto as minhas... --Alex Hubner 00:26, 19 Junho 2006 (UTC)
E claro que é o meu critério de interessante. De guem havia de ser? Do Papa? Aqgil 12:51, 20 Junho 2006 (UTC)
Talvez o da comunidade, da coletividade (ou mesmo da "enciclopecidade" - defendida aparentemente pelo 052warp). N&o o teu
nem o meu critério. --Alex Hubner 14:24, 20 Junho 2006 (UTC)

Desisto. N&o tenho mais pachorra Agil 22:02, 20 Junho 2006 (UTC)

Figura 59 - Debate na pagina de discussdo do verbete.

Concomitantemente a discussdo explicitada anteriormente o colaborador B cria um
novo tépico para exposi¢do ampliada de suas opinides a respeito da politica de edi¢des e
relagcdes de poder na construcdo do artigo. Nota-se grande indignag¢do com a falta de discussao
antes da execug¢do da reversio quando o colaborador B afirma que o administrador,
Colaborador A, age “de acordo com suas proprias crencas e regras, portando-se como 'dono'
do artigo”. O colaborador B continua, afirmando existir uma “pratica deploravel e atual na
Wikipédia: agir em bando, fazendo valer (pela forca de nimero) sua opinido sobre a ultima

versao do artigo”.

Edicoes do usuario OS2Warp e amigos leditar]

Gostaria de entender quais s8o os critérios usados pelo usuario Usuario:0S2Warp (e outros que claramente foram enviados para editar o artigo em "defesa" deste
usuario) para promover a remog&o de quase que a totalidade dos links externos existentes no artigo.

Especificamente falando: se o seu critério & pela exclus&o de artigos opinatives ou "ndo enciclopédicos", por que ent&o o usuério OUsusrio:0S2Warp mantém por
repetidas vezes dois links externo que s&o claramente opinativos também? Mais: um dos links leva a um artige em inglés, que n&o contribui em nada para o leitor
exclusivo de lingua portuguesa. Tenho a impressdo de que Usugrio:0S2Warp néo leu as referéncias externas, limitou-se simplesmente a dar-lhes credibilidade pela
fonte/local de publicag8o. elimande os demais por uma provavel "falta de mérito" (talvez por serem oriundos de blegs?). Na minha opini&e a pluralidade e qualidade de
informagdes e expressiies ndo deve enxergar fronteiras ou ser limita a grandes grupos de midia tais como Yahoo! e O'Reilly, os unicos que o usuario Usuario:0S2Warp
deixa em suas edigbes. Esta pluarilidade e coexisténcia saudavel de *links externos* para vistes distintas sobre o mesmo conceito (disparidade esta gue é informada e
conceitualizada claramente no artigo em portugués) existe no artigo em inglés (bem mais complete e enriguecido). Por que ndo pode existir no artigo em portugués?
Existe diferenca entre a Wikipedia em lingua inglesa e a portuguesa no que diz respeito ao mérito e existéncia de links externos? Para mim esta claro que
Usuério:052Warp usa um critério dibio e enviesado "encicl icamente”, esqL do-se propositalmente de esclarecer o porqué, para qué e (principalmente) *onde*
seu critério de edigdo tem validade para o artigo. Limita-se simplesmente a remover links (que repito: naoc ferem, em nenhuma forma as regras de bom uso da
Wikipedia ou caem no limbo dos erros mais comuns), de acordo com suas préprias crengas e regras, portando-se como "done” do artigo, de forma absclutamente
parcial (sem no entanto ter contribuido em nada para a criagéo do artige). Na sua &nsia de reverter versdes, claramente num impulso pessoal ante &s minhas
contribuigées, chegou até mesmo a eliminar corregdes de portugués feitas no texto.

O que me preccupa mMais & que o usuario parece fazer valer pratica deploravel e atual na Wikipedia: agir em bando, fazendo valer (pela forga de nimero) sua opinide
sobre a dltima vers&o do artigo. O que parece efetivamente incomoda Usudrio:0S2Warp e seus amigos é a existéncia de um link (n&o referéncia ou mengéo, etc) para
um texto de minha autoria, como se isso fosse algo proibido na Wikipedia (nfo confundir com autoria do artige em quest&e). |4 chegaram a tratar a questfo como
sendo "spam" ou "tentativa de obter acessos via Google", Ac se analisar a questfo de forma imparcial (incluinde uma visita ao referido blog), percebe-se que tais
afirmacées e preconceitos s&o absolutamente infundéwveis. --Alex Hubner 14:58, 13 Junho 2006 (UTC)

Figura 60 - Criacdo de novo tdpico para ampliacdo da do debate.
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Em resposta a mensagem descrita acima, o colaborador C questiona a legitimidade da
argumentacdo alegando (novamente com certa ironia) a pouca quantidade de edigdes
realizadas pelo autor da mensagem em questdo. Nesse sentido, verifica-se a questdo da
reputagdo requerida no processo, j& que um colaborador B, com menos de 50 edicdes €
considerado “novato” perante os demais. Porém, questiona-se, a quantidade de edicdes que
qualifica um colaborador no sentido de estar mais ou menos apto a participacao intelectual e
colaborativa em um verbete? Nessa atitude reside um equivoco no que diz respeito a
participacdo nos processos colaborativos, nas quais freqiientemente se considera antes a
quantidade do que a qualidade.

Assim, segue-se para a contra-argumentacdo onde o colaborador B afirma que até
entdo suas duvidas ndo foram satisfeitas e acredita que a discuss@o exceda a questdo textual,
partindo para a questdo relacional, quando afirma estar sendo alvo do chama de
“perseguicdo”. O colaborador B também chama atencdo para a existéncia de lagos de
relacionamento entre os editores desse verbete. Por fim, também acredita que com suas
contribuicdes na edi¢do, o artigo tenha aumentado expressivamente sua qualidade. Seria o
processo competitivo agindo em favor de uma maior atencdo nesse verbete e, portanto um
estimulo aos argumentos e interacdes colaborativas? Acredita-se que sim. Como trazido na

fundamentacdo tedrica, o conflito pode ser proficuo, eis um exemplo disso.

Alex, por favor digas o que nfo sabes sobre a wikipedia. Para quem tem menos de 50 edigées, acho que é prematuro dizeres que aqui se "age em bando". Passa
Mais uns tempos por agui, a ver como & que isto funciona, antes de tirares essa conclusdes. Além disso, até aposto porque é que o OS2Warp revererteu (e eu
também). Ent4o néo é que tu tens menos do que 50 edigdes e j& conseguistes o feito extracrdinario de criares dois links para sites teus (aquid e aquid?)? Nao é
para desconfiar que as tuas edigdes olham mais para o teu umbigo do que para o beneficio da wikipedia? Um abrage! Agil 22:29, 17 Junho 2006 (UTC)

Agil, o dnico link para o CFGIGOLO que inseri em toda Wikipedia foi no artigo de Web 2.0, juntamente com outros de igual teor e contetido (que no entanto ndo
foram alvo da sensura de vocés), M&o fui eu que inseri o link do blog ne artige ColdFusion, e também n&e pedi para alguém coloca-lo 14, acredite (ndo, ndo
precisa acreditar, basta olhar o histérice). Seu comentério e sua ironia deixa claro que as motivagdes pelas edigbes no artigo de Web 2.0 (e de ColdFusion, na
seqléncia) eram meramente pessoais, contra mim, um mere iniciante na Wikipedia (com menos de 50 edigbes...). Afinal, se tiravam links para artigos
opinativos, por que ndo tiraram todos? N3o... é claro que ndo. Tiravam o meu, deixando outros exatamente do mesmo tipo. Qual & o critério que vocés usaram?
Até agora ninguém me respondeu (e tua resposta née responde ao que insistentemente indage). A inclus&o de UM link para um texto pessoal pode ser até uma
pratica questionavel, mas é absolutamente legitima e aderente s regras da Wikipedia. Especialmente tendo-se em vista que inseri outros textos que
julgo pertinentes e apropriados ae assunto (ndo apenas o meu), e ndo escondi que o fazia. Sim, afinal, se as minhas inteng8es fossem realmente mas,
bastaria criar ou usar um pseudénimo gqualquer (come muitos fazem), sem qualquer referéncia ao meu nome real e inserir o link. Simples. Talvez assim a coisa
passasse despercebida e essa confusfo toda teria sido evitada.

Se vocé também reverteu o artigo, o fez em concordancia (ou conivéncia) com o OS2Warp. E interessante notar o relacionamento das p que editaram o
artigo (todos em faver do 0S2Warp). S&o todos conhecidos e que trocam elogios e outras bajulagées em suas paginas pessoais. Nio da para ndo pensar que
talvez vocés ajam sim em bando. E um corporativismo bobo, sem graga e bastante visivel. Qualquer um com menos de 50 edigdes consegue ver isso. Alids, sé
o fato de vocé estar aqui, defendendo seu amigo 0S2Warp j& nos faz pensar.

Eu n&o tenho motivagdes de capitalizar acessos via Google, ndo ganhe absolutamente nada com isso, tampouco conseguiria fazé-lo através de um unico link,
num artigo tdo inexpressivo. Alids, talvez o contrério seja verdadeiro, wa procurar sobre Web 2.0 no Google e veja o posicionamento deste artigo ante outras
entradas (inclusive posts no meu blog), Se quisesse aumentar acessos ae meu blog, faria-o de outra maneira, em outro lugar. Fama? De nova: por conta de um
misero link?? O fato de ter apenas 50 edigdes (registradas em meu usurio) na Wikipedia me desqualifica a questionar coisas dbvias, notérias e descaradas?
Incluinde o comportamento de alguns usuérios, sejam velhos ou novos? Talvez vecé tenha raz8o, em minhas edigdes eu s6 olho para meu préprio umbige.
Quem sabe néo seja esta a razéo de o artigo ter melhorando significativamente desde gue comecei a edita-lo. Claro, isso € mera opinido pessoal... Opinido
alias, (com "o" mailsculo) que parece ser o motor principal das agées de "alguns" usuarios mais velhos daqui. --Alex Hubner 00:23, 19 Junho 2005 (UTC)

Figura 61 - Continuacio do debate na pagina de discussdo do verbete.

Em resposta, o colaborador C pede prudéncia e mais uma vez questiona a pouca

expressdo em numero de edicdes realizadas até o momento e afirma que os ditos novatos
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“escrevem muito e ndo léem nada”. Essa ¢ uma grande questdo verificada na Wikipédia.
Existem diversas regras e um padrdo para colaboragc@o nos verbetes e, além disso, exige-se
certo conhecimento prévio da estrutura de sistematizacdo da informagdo. Assim, no ritmo
habitual da Web 2.0 pode-se deixar de lado o estudo do funcionamento do ambiente em
detrimento da experimentacdo prética. Ainda, o colaborador C afirma que esta discussdo €
corriqueira e que muitos colaboradores desistem de participar da constru¢ao de conteudo na
Wikipédia por conta dos processos relacionais com os wikipedistas mais experientes.

O colaborador B persiste na questao do fator pessoal como foco do conflito e afirma
que ha grande animosidade nas relagdes entre os editores do verbete. No mesmo dia em que a
discussdo apresentada anteriormente € encerrada, neste topico o colaborador C afirma desistir
do debate por se sentir ofendido pela forma como sdo referidos os colaboradores mais
experientes. Na dltima mensagem deste topico o colaborador B confessa ter, em certo ponto,
exagerado em seus apontamentos, acreditando que ao fim a questdo foi debatida fazendo com
que os dois pensassem a respeito e agradece a atencdo disponibilizada. A tensdo entre os
individuos ndo resultou em mudangas significativas no item que suscitou a discussdo, mas fez

com que os colaboradores em questdao pudessem expdr seus argumentos.

Caro Alex, no figues inflamado. © teu problema (e o da maioria dos iniciantes) & entrar por aqui e comegar a criticar a torto e direito, sem se preocupar em
wver come é que isto funciona. Escrevem muite mas ndo l&em nada. E depois partem do principio que os mais velhes agem em bande, t&m uma
panenelinha. N&o tenho nada contra ti. Alids, dou as boas vindas a todos os novatos. O que ndo admito é que, hd minima edigdo, os novatos desatem a
disparar em todos os sentides, sobretudo sobre usuérios que j& provaram ter feito muite mais deo que esses novatos. Queres fazer uma aposta comigo?
Mantem-te por c& durante uns meses e vais-me dar razdo (mesmo sem continuarmes esta conversa). Também te podes ir embora, come fazem dezenas
de novatos todos os meses, pensando que s6 tu tens razdo e as dezenas de velhinhos que perdem noitadas aqui agem todos em bando. Tenho a certeza (e
desejo) que te vais manter por aqui, vais reconhecer o trabalho dos outros e que, mais tarde, ainda nos vamos rir desta conversa. Um abrago!Aqil 12:48, 20
Junhe 2006 (UTC)
Entendo seu ponto de vista, mas néo posso deixar de notar (e acho que vocé poderia fazé-lo também), gue existe uma grande animosidade com
usudrios novos na Wikipedia, e & isso que me inflama. Acredite, eu li bastante antes de comecar a escrever por aqui. Obviamente a leitura (teoria) ndo
substitui a pratica (que vocé temn, muito mais do que eu), mas ainda sim & valida. Foi justamente por esta raz&o que questionei tanto e de forma téo
incisiva o que estava acontecende com este artigo, pois no meu entender (pelo que li, n&o pelo que pratiguel, pois tenheo pouco tempo de casa) minhas
edigbes, por mais que pudessem ser consideradas controversas (e ha controvérsias sobre isse..) ndo eram invélidas, tampouco marginais &s regras da
Wiki. Entretanto as edigbes subsequentes, feitas pelo 0S2Warp (e aparentemente defendidas por vocé), eram de uma descamaradagem sem tamanho,
injustificadas, sem sentido claro (que n&o o da pessoalidade) e autoritarias. Mote gue esta ndo @ a minha opinide exclusiva e de novato, mas também
de outros t3o antigos (ou mais) que vocé (veja uma discusséo a respeito na Esplanada). Esta opinifo (de novate - deixo sempre bem claro) me motivou
a escrever DXOOO0www .cfgigelo .com/farchives/2006/06/cuidado_com_os_wikipedistas.html este post]. Espero poder rever esta minha impresséo inicial
daqui ha algum tempo, Para isso conte contigo e os demais usudrios mais antigos da Wikipedia. Abragos. --Alex Hubner 14:39, 20 Junho 2006 (UTC)

Desisto. O teu post no teu blog fala dos administraderes da wikipedia de uma forma leviana, parcial, descenhecedora e redutora. Por este caminhao transformas-te num
Alfredo Braga (com todo o respeito que tenho por ti). Agil 22:02, 20 Junho 2006 (UTC)

Mas ao menos deve té-lo feito pensar, ainda mais sabendo que n&o sou uma voz solitaria nestas criticas (basta dar uma olhada nas péginas de administradores,
varios deles). Confesso, elas esto um pouco acidas e exageradas sim, mas refletem bem o espirito preconceituoso e xendfobo de alguns administradores daqui,
dodi

concorde vocé ou ndo. Vocd certamente nfo esta entre eles, especialmente pela paciéncia e o que tem dispendide a questdo. Obrigado. --Alex Hubner
00:086, 21 Junho 2006 (UTC)

Figura 62 - Finaliza¢do do tépico de debate na pagina de discussdo do verbete.

Percebendo o debate bidirecional existente, um colaborador (D) externo ao conflito
requisita auxilio aos demais participantes no sentido de ampliar a discussao para resoluc¢do da

tensdo. Um terceiro colaborador inseriu-se no debate como pode ser verificado a seguir.
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Opiniao [editar]

Solicitei @ opinifo de terceiros para ajudar na resolugéo de conflitos do artigo em questéo.

Figura 63 - Reauisicdo de auxilio de um terceiro colaborador para resolucido do conflito.

Nesse ponto as discussdes voltam-se novamente ao contexto significativo da ligacao
externa para a compreensdo e relevancia de conteudo do verbete. Assim, em determinado
momento sugere-se que sejam mantidas ligacdes referentes a opinides favordveis sobre o
assunto e igual nimero de ligacOes para artigos desfavordveis, possibilitando ao leitor uma
extensdo do entendimento dos aspectos positivos e negativos, bem como das questdes

diversas sobre 0 assunto com o objetivo de formar sua propria opinido.

Concordo com a retirada da ligagéo externa, o pest naguele blog n&o & fonte original de coisa alguma e sequer pode ser considerade uma referéncia para o artigo, ele
mais confunde do que explica. Aproveitande, acho que as ligagbes para blogs de pessoas que ndo sejam reconhecidas como formadoras de opini&o efou
desenvolvedoras da tecnologia, devem ser retiradas da seg8o do artigo. Luis Felipe Braga 20:03, 5 Julho 2006 (UTC)

= N&o & minha intengdo discutir a validade ou n&o do post, pois @ minha opinido € clara (& sim valido e pertinente). Entretanto gostaria de saber em que aquele post
difere deste z2quid., e dos demais presentes, que vem sendo mantido nas reversées (& exceg&o dos textos de John Dvorak e Tim O'Reilly). Em que eles diferem? E a
noteriedade dos autores? Pergunte para que tenhamos clareza de que a exlusdo do post n3o estd sendo feita apenas por motivos pessoais, e comae forma de "punir
uma postura que pode ser entendida como vaidade de minha parte. Até agora ninguém conseguiu dar um argumento razoavel para a exclus&o do link ao
"Cagadores de Regra 2.0" e a manutencéo de outros t&o opinatives quanto, por autores téo "inexpressivos" quanto. Assim fica parecendo que exclusdo esté sendo
feita pura e simplesmente porque quem o adicionou link fui eu, um editor aqui na Wikipedia, que {como ja foi ensinuado), pode estar querendo apenas fazer fama,
ganhar uns acessos via Google (o que n&o & possivel, pois a Wikipedia usa o atributo "nofolow" emn links externos - papo para outra hora), ou qualquer outra baboseira
do género [com um misero link, vejam vocés...). Se for isso, eu discordo e nfo vou sossegar. Repito: € absolutamente legitimo colocar um link para um artigo seu,
desde gue este seja aderente ao artigo e contribua de alguma forma no aprofundamento do tema para aqueles que o desejarem fazer (caso contrario, para qué
existir "Links Externos*?) Mo caso especifico do artigo, o link {junto dos outros) d& subsidios para que o leitor conhega os dois lados da critica envolvendo a
controvérsia do termo Web 2.0. Se existe ilegitimidade, pego (novamente) que me mostrem. Se existem textos criticos e oposicionistas ao termo Web 2.0 (em
portugués) além dos j3 linkades, e que sejam "melhores" que os existentes, entdo fagam um faver ao artigo: cologuem-os (afinal, se estdo a editar o artigo e
remover links "ilegitimos", provavelmente vocés devern conhecer bem o assunto Web 2.0). N&o vou discutir se tenho "curricule®, notoriedade ou mesmo "relevo
enciclopédico" suficientes para ter ou ndo ter um misero link dentro de artigo da Wikipedia que trate de Web 2.0 (ou qualquer outro assunto sobre o qual tenho
dominio). © simples fate de me achar apte a editar o artigo e contribuir com o conteddo do mesmeo ja respende a esta questdo. O problema (aparentemente) é
alguns usudrios n&o aceitam a existéncia um link para um artigo assinado por um editor da Wikipedia, *fora* da wikipedia. Notem: eu ndo estou assinando o artigo da
Wikipedia, estou simplesmente fernecendo um link externo para um artigo meu, juntamente com outres que entendo serem pertinentes (repito: se existem outros,
melheores, cologuem-nos por favor), Isse & ilegitimo? Acredito que n&o. Me pergunto se eu ndo assinasse minhas ediges como Alex Hubner 23:54, 5 Julhe 2006 (UTC)
(usuario Wikipedia), seria diferente? Tenho certeza que sim. Alids, este artigo 56 comegou a ficar movimentado depois que me envolvi com um usuario Administrador,
todo poderoso, questionando praticas e me tornando um eritico ferrenho das atitudes dos mesmos por aqgui. Issc aparementemente me deixou carimbado. Vocés
tem certeza de que n3o esta havendo perseguigdo e enviesamento de opinides? Pensem bem. Também ndo vou discutir se posts em blogs podem ser considerades
artigos ou ndo, se podem ser linkados dentro da Wikipedia ou ndo. A questéo toda resume-se ao fato de que: se eu ndo tenho gabarito para figurar um link para um
artigo pertinente ao artigo - vide a se¢éo de Critica do artigo, outros autores de posts t&o opinatives quanto (independentemente se defendem ou ndo o uso do
termo Web 2.0), e que continuam sende linkados no artige (& excess&o obviamente de John Dveorak e O'Reilly), néo deveriam ser mantidos também. O critério tem
que ser valido para *todos*, sem excessdo. Caso contrario fica parecendo perseguigéo e atitude meramente reacionaria, algo que j& critiquei bastante (e estou
colhendo frutes...). --Alex Hubner 23:54, 5 julho 2006 (UTC)

Figura 64 - Comentdrios a respeito dos procedimentos realizados ap6s o debate.

Depois de dois longos periodos de debate sem uma resolucdo para o conflito, a
solucdo apresentada € a retirada de todas as ligagdes externas para postagens de blogs, no
sentido de restringir o relacionamento do verbete com informag¢des que ndo sejam de natureza
legitima. O colaborador B concorda que se trata de uma forma isenta de mediar este conflito,

mas mostra-se insatisfeito com a forma com que o procedimento ocorreu.
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Vocé concorda em retirar todas as ligagées para blogs entdo? Nada contra blogs, mas a natureza de um post é diversa de uma referéncia ou fonte original de um

assunto, objetivo das ligagdes externas na minha opinifio. Luis Felipe Braga 00:10, 6 Julho 2006 (UTC)
Sim, esta seria uma atitude mais isenta, diferente do que v&m sendo feito até ent&o. Minha opini&o pessoal é de que deveridmos manté-los, mas j& percebi que
sou voz Unica (talvez simplesmente por ter mexido em ninho de vespas - e também por tudo o que j& argumentei), e neste caso sou voto vencido aqui (uma
wez que iniciativas de mediagio de disputas fora do artigo - e consequentemente das pessoas envolvidas no mesmo - vém sendo sistematicamente
consideradas "impréprias" per uma parcela da comunidade - vide Wikipedia:Paginas para eliminar/Wikipedia:Opini&o de terceira). Proponho-me a fazer tal
modificagde, | que me tornei o editor principal do artigo, mas ficaria grato (e confortade) em ouvir ao menos mais uma opinido a favor da remogdo de *todos*
os links para blegs. E claro, que eu possa ver o mesmo rigor enciclopédico (déem o nome que acharem melhor) para outres links na Wikipedia, em outros
artigos. Saudagdes, --Alex Hubner 00:37, 6 Julhe 2006 (UTC)

Tudo bem. Vamos esperar um tempo pra ver se alguém se manifesta. Um abrago, Luis Felipe Braga 00:57, 6 Julho 2006 (UTC)

= Mo apareceu ninguém, editei assim mesmo. --Alex Hubner 03:32, 17 Julho 2006 (UTC)

Acho que superamos essa questdo, mas ainda falta muito coisa nesse artigo. A discuss&o abaixo & um bom comego. Luis Felipe Braga 21:11, 18 Julho 2006 (UTC)

Figura 65 - Comentdrios sobre a resolucio do conflito na pagina de discussao.

Do ponto de vista do Robbins (1995), esse exemplo pode ser aplicado nas cinco fases
do modelo de conflito. A tensdo nasce de uma oposicdo de idéias decorrente de preceitos
pessoais. Quando a acdo de reversdo da acdo do colaborador B € realizada, este percebe o
conflito e o personaliza, ou seja, o aceita e se sente atingido e incide na reacdo de
contrapartida. Entdo inicia-se o processo de intenc¢des de resposta, onde o modo estabelecido
€ o confronto de argumentos, nesse ponto o conflito ja estd declarado e se segue processos de
acdo e reacdo até a convergéncia para um resultado funcional ou disfuncional. J4, analisando-
se esse mesmo exemplo do ponto de vista da escala do conflito, pode-se inferir que o0 modelo
seguido nesse exemplo seria o espiral.

Outra questdo interessante verificada na pagina de discussdo do verbete Web 2.0 € a
realizacdo de uma grande modificacdo no que diz respeito a consisténcia do contetido e a
forma de apresentacdo. O artigo ja havia sido editado por centenas de vezes e pelo menos

cinco colaboradores eram recorrentes na manutencao do verbete.

cada minima alteragao deve ser discutida ? [editar]

Tenho muito a contribuir com este artigo, mas depois de passar quase um dia inteiro trabalhando em modificagées elas foram TODAS jogadas fora, sem mais nem
menos. Minha pergunta é: para que uma alteragdo seja aceita cada detalhe dela deve ser discutido 7

Obrigado, Gilberto Jr

Elas n&o foram jogadas fora, ainda constam no histérico do artigo e podem, futuramente, voltar a serem usadas. © problema maior é a autoria, como esté sendo
discutido em nossas paginas discussdo. Entenda que & um meio de zelar com os seus e os nossos direitos, extremamente necessério. Algo que ndo te disse em
particular mas adiciono por agui mesmo & que vocé pode escrever um interpretagio pessoal daquele artigo eriginal por aqui, o que constitui uma entrada valida.
Soa estranho dado que aparentemente o artigo original & seu, mas & uma solugdo alternativa. Qualquer divida nde hesite em falar comigo ou discutir por agui
mesmo. Os detalhes dos artigos n&o precisam ser TODOS discutidos, mas como dito pelo Luis anteriormente, sua alteragio foi RADICAL, mudou toda a estrutura de
um artige que tinha uma qualidade consideravel; tais edigbes devem ser discutidas sim, pois a menos gue estrutura anterior n&o é adequada, ela ndo deveria ser
modificada, Sds, Leonardo Stabile 159 04:16, 21 Dezembro 2006 (UTC)

Figura 66 - Questionamentos sobre intervengdes e debates na pagina de discussao.

O que ocorreu foi a substituicdo de grande parte do texto ja existente por outro de
autoria do “novo colaborador” (E), assim o processo foi revertido, gerando questionamentos
por parte do recém chegado a comunidade de colaboradores daquele verbete. Um outro
colaborador (F) afirma inclusive que a estrutura geral da versdo atual de um verbete s6 deve

ser modificada se ndo estiver adequada e mediante debate.
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Foi 56 isso. Do ponto de vista de quantidade de material foi radical mesmo, mas do ponto de vista de estrutura no, foi s6 uma atualizagdo do conceito e uma expansdo
do que j& havia. --Gilberto Alves |r 04:30, 21 Dezembro 2006 (UTC)

0 editor Gilberto Alves |r fez uma mudanca radical no artigo sem discutir antes com os editores interessados. As edigées em questdo passam longe de um detalhe,
ele simplesmente removeu & introdug8o existente & a substituiu por uma citagde. O resto da edigdo continha texto que encontrei em outro sitio & que, portanto, era
suspeita de violar direitos de autor. Luis Felipe Braga M9 1149, 21 Dezembro 2006 (UTC)

Como eu j& disse, a matéria & minha. Mo site citado esta escrito que a fonte é a "desta.ca" que € a minha empresa. A introdug8o era uma definigdo de web 2.0
muito diferente da definigio "oficial" de O'Reilly, por isso foi substituida pela de O'Reilly. N&e sei come eu poderia discutir linha a linha uma edigéo t3o grande como a
que fiz. Seria impraticavel. Agora gostaria de saber se existe alguma possibilidade do material que enviei ser aproveitado, j& que segue - e ai estad meu respeito com
os outros editores - a linha do artigo anterior: reproduzir em portugués os conceitos dados pelo Tim O'Reilly. Estou & disposicéo para mais esclarecimentos sobre as
modificagbes e pego desculpas se ofendi alguém por n&o ter discutide antes. Obrigade, --Gilberto Alves |r 15:36, 21 Dezembro 2006 (UTC)

Ja te enviei um e-mail confirmando a autoria do artige, to cedo vocé responda podemos adicionar seu artigo. Tua verséo tera que ser remodelada para que siga o

livro de estilo da Wikipédia, mas isso eu posso fazer. Creio que assim enceramos esse assunto. Leonardo Stabile ™9 22:15, 21 Dezembro 2006 (UTC)

Figura 67 - Continuacdo do debate em relacdo a mudancgas densas no verbete.

Apo6s a reversdo e fusdo do texto do verbete original com as contribui¢des foram
realizadas pelo colaborador E. Este ainda se mostrou insatisfeito com a remog¢ao de partes do
seu texto que considerava de importancia enciclopédica e terminou sua mensagem mostrando-
se desestimulado a colaborar por conta da arbitrariedade sentida nas ag¢des dos demais
colaboradores. Nesse caso o conflito na constru¢do coletiva do verbete convergiu para um
processo disfuncional, onde o colaborador E sentiu-se prejudicado apresentando tendéncia ao

abandono do processo.

Acho que muito contetdo importante foi removido. Isso & uma enciclopédia, néo ha motivo para reduzir tanto o conteddo. Os sub-tépicos se referem & explicagéo
de termos que s&o amplamente utilizados no contexto da web 2.0, Se referem principalmente & explicagéo dos termos utilizados nesta figura & que penso ser
absolutamente essencial @ compreenséo do que & web 2.0. Uma boa idéia seria traduzir esta imagem. N&o entendi perque os elementos comuns ao meu artigo
foram removidos. N&o concordo seja preferivel "que o artigo tenha sejam dividide em poucas e boas explicadas partes que em vérios sub-tépicos com duas ou trés
frases". Mas pelo jeito, vocés & gue mandam né. Minha impresséo é que eu estou sendo sistematicamente desestimulado a colaborar.. --Gilberto Alves |r 04:21, 22
Dezembro 2006 (UTC)

Figura 68 - Descontentamento de um colaborador por parte de a¢des dos demais.

Em resposta o colaborador F acredita que as discussdes ocorrem de maneira
horizontal, sem haver relacdes de hierarquia ou separacdo e afirma que para haver evolugdo
no artigo é preciso discussdo e acdo. Essa questdo encaixa-se no perfil dos conflitos como
processos funcionais, nas quais a partir da tensdo, pode-se encontrar um caminho producente

para sua resolugdo.

Vocés quem? Pensei que estava conversando de igual para igual, surgiu uma hierargquia ou separag8o agora? Gastei um bom tempo fazendo a fuséo dos dois
artigos, reestruturando e wikificando o texto, justamente para valorizar seu trabalho doado para a GFDL. aprenda a discutir e estaremos evoluindo o artigo,
somente reclamar ndo resclve nada. Se vocé tem criticas quanto ao contetido argumente e deixe bem claro quais partes ndo est8o corretas ou poderiam
melharar,

Leonardo Stabile ™9 04:50, 22 Dezembro 2006 (UTC)

Figura 69 - Resposta de um dos colaboradores para a mensagem de descontentamento.

Nesse ponto, nota-se o uso de ironia e em contrapartida uma reacdo de animosidade. A
partir disso, as duas partes passam a trocar mensagens asperas € a0 mesmo tempo discutem
conceitualmente a respeito do conteido do verbete, atentando para a necessidade de que esse
seja de compreensao de todos e ndo apenas daqueles que ja possuem alguma referéncia sobre

0 assunto.
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Luiz, Web 2.0 & um jargdo, & assunto para inici . Talvez devéssemos descrever o que & a web 1.0, em oposigéo & 2.0, para que a idéia de mudanga fique mais
clara. Regras: "aquilo que regula, dirige, rege; principio, norma, preceito”, Sucesso: "bom resultado; éxito, triunfo", estes dois termos néo sdo "informaticos".--Gilberto
Alves |r 00:36, 28 Dezembro 2006 (UTC)

Estamos construindo uma enciclopédia e, por isso, ndo podemas restringir os artigos apenas para os iniciados. Os termos regras e sucesso sdo informaticos no
contexto em que foram colocados, néo se faga de desentendido ou engragadinho. Luis Felipe Braga 29 01:04, 28 Dezembro 2006 (UTC)

"n&o se faga de desentendido ou engragadinhe”. Mais respeito, por favor.

Web 2.0 & um jargde. Se pretendemos explicar um jarg&o para qualguer pessoa, devemos explicar antes o que é um site, o que & a internet, a histéria da
internet desde vincent cerf até a bolha (e isso dependera de explicar também o que & um computador, que dependera de explicar muita coisa sobre
matematica que eu nem tenho idéia), o que é uma empresa, o que € uma empresa de internet, para somente entfo podermos falar sobre as regras (ou boas
préticas) gue conduzem uma empresa de internet ao sucesso financeiro, ou seja, web 2.0. Os termos regras e sucesso ndo s&o informaticos, ndo se referem a
nenhum componente eletrénico, nenhum software, a nada que seja de conhecimento estrito de iniciados na informatica. Um n&e iniciado pode n&o entender as
regras, mas endenderd o que s&o regras neste contexto, e certamente entendera o que é sucesso neste contexto, embora possa n&o entender como obter
este sucesso. Regra e sucesso ndo sdo jargdes informaticos. Mais uma vez: eu gostaria de ser minimamente respeitado aqui, ndo como uma autoridade no
assunto nem nada disso, mas com o respeito que merece qualquer cidad&o.

Obrigado,
Gilberto Alves |r 15:16, 28 Dezembro 2006 (UTC)

Wocé utilizou de deboche, me desrespeitou e agera se faz de vitima. Mas voltando ao assunte inicial .. nés utilizames ligagdes internas justamente para que
uma pessoa possa ler sobre os termos que n&e compreende. O problema na intredugdo que vocé fez é que ela é uma tradugfo de uma citagéo e ponto. "A
web 2.0 é uma mudanca". "Um entendimento das regras para obter sucesso na nova plataforma”. Isso ndo diz nada! Nés estamos construindo uma
enciclopédia, nds néc somos porta vozes do tal do Tim C'Reilly! Uma introdug&o imparcial e enciclepédica teria que dizer que "Web 2.0 & um termo criado
por tal pessoa para descrever um movimento (7] que vé a Internet como uma plataforma colaborativa e coisa e tal'. N&o podemos abragar a definigéo do
sujeito e simplesmente difundir @ sua mensagem. Luis Felipe Braga M2917:19, 28 Dezembro 2006 (UTC)

O sujeito néc entendeu e eu estou guase a reverter este artige ao que era antes. Do mais um tempo e reverto, --052Warp 159 2002, 28 Dezembro 2006 (UTC)

M&o utilizei de deboche nenhum. Vocé perguntou o que as palavras significam e eu expliquei. "O sujeito ndo entendeu e eu estou quase a reverter este artigo ao que
era antes." Isso ndo soa nem um pouco com "falar de igual para igual'. Fagam o gue quiserem. Obrigaodo, Gilberto Alves Jr 22:37, 28 Dezembro 2006 (UTC)
Melhor entéio deixar assim. Nos diariamente nos deparamos com muites artiges gue consideramos estranhos, enigmaticos e este estd bem acima da média. Queremos

apenas entender sobre o que o verbete fala. O artigo serve agora como chamariz, para que outros o aperfeigem. Bola pra frente. --0S2Warp 159 20:57, 30 Dezembro
2006 (UTC)

Figura 70 - Troca de mensagens dsperas entre colaboradores.

Abaixo, apresenta-se o caso de um erro de interpretacdo no que diz respeito a
retomada de uma discussdo. Questdes dessa natureza acontecem com freqiiéncia nas
interagdes mediadas por computador, ja que, como apontado por Thompson (1998), as deixas
simbolicas sdo menos perceptiveis. Também, novamente, a questdo das relagdes horizontais
verificadas nos conceitos principais da Wikipédia sao contestados em decorréncia do
relacionamento entre administradores e colaboradores. Interessante ressaltar que, mesmo
questionando os procedimentos hierdrquicos abertos adotados através da meritocracia, as

regras e a politica interna do ambiente, o colaborador ressalta a melhora do artigo.

outros links externos (incluindo a minha critica ao termo Web 2.0}, notdrios ou n&o (quem vai decidir pela notoriedade/pertinéncia dos links?) e ai teremos que rever

tudo o que j& foi dito e "decidido" pelos administradores por aqui (dai 0 o meu "retomar a discusséo") no que diz respeito a links externos. N&o fique na defensiva, as

coisas por aqui n&o sio tio claras como pode parecer, e nesta questdo, estou do teu lado. Abragos. --AlexHubner 2% 23:48, 2 Janeiro 2007 (UTC)
Achei interessante ver gue a wikipedia define que os administradores ndo estdo hierarquicamente acima dos outros editores, e na pratica acontece o contrario.
Todos os comentérios que recebi de administradores na minha pagina de discusséo continham um punhade de sentengas no imperativo e um punhado de
pontos de exclamacg&o. Mas no fim, a qualidade do artigo melhorou bastante, isso j& € uma vitéria. Acho que vou comegar a usar pseudonimo por ai, assim
quem sabe eu consiga linkar na wikipedia para meus artiges. © mais ridiculo disso tudo & que é dbvie que um bom especialista sobre a selegfo brasileira sera
urm bom colaborador na pagina da wikipedia sobre a selegfo brasileira, e seus artigos sobre isso serfio bons, e por isso seria absolutamente justo que ele faga
links para ele mesmo. Acho que as regras devem servir & wikipedia, com bom senso, ndo a wikipedia servir &s regras. Acima de tudo deveria estar o usuério, néo
a pelitica interna. Se o link é para uma pagina de propaganda, entio & spam, se & para um conteddo relevante, entdo ndo importa quem esta linkando.
Obrigado, Gilberto Alves Jr 02:33, 3 Janeiro 2007 (UTC)

Figura 71 - Discussao sobre a relag@o entre colaboradores e administradores..
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Em réplica o administrador argumenta que a melhoria do verbete decorreu justamente
dos debates na pédgina de discussdo. E por fim também afirma que “a politica interna € feita
pelos usudrios e discutida constantemente, ndo hd meio mais democratico” e indica que caso o
colaborador esteja satisfeito com o modelo de funcionamento da Wikipédia que sugira
mudangas e proponha a realizacdo de uma votagcdo, demonstrando as possibilidades de

colaborar também com o processo de organiza¢do do ambiente.

Citagdo: «Mas no fim, a qualid do artigo melhorou bastante, isso j& & uma vitéria

Melhorou porque houve discusséo, se nde houvesse néo teria melhorado. De qualguer forma é uma vitéria sim, melher para o leitor.

laborador na pagina da wikipedia sobre

ep seria absolutamente ju ag 5 par

N&o necessariamente. Mesmo que ele entenda bastante do assunto pode n&o saber se expressar formalmente, pode ndo entender como séo estruturados os artiges
na Wikipédia e comegar a amontoar conteldo em somente um artige, pode néo saber citar fontes (ninguém nasce sabendo e a Wikipédia ndo & fonte primaria), pode
néo saber dividir o artigo em poucos tépicos relevantes, pode néo saber sobre VDA,

Citagdo: «Acima de tudo deveria estar o usuario, ndo a pelitica interna

A politica interna & feita pelos usudrios e discutida constantemente, ndo ha meio mais democrético; caso vocé ndo esteja satisfeito sugira mudangas e proponha
votagdo. Ler a documentag&o também ajuda.

Figura 72 - Argumentagdo sobre a melhoria do verbete por conta do debate.

Ainda afirma que esta pode ser uma tarefa mais complexa, exigindo ainda maior
dedicacdo do que a constru¢do de um verbete, jd que se trata de uma enciclopédia aberta e
online em constante crescimento, necessitando de reformulagdo em sua estrutura
administrativa a cada periodo de tempo. Exemplo disso foi a criacio do mecanismo de
protecao de artigos em 2006, que auxiliou no controle de vandalismos e edi¢cdes inadequadas.
O colaborador ainda afirma que a producao na Wikipédia, como em qualquer outro processo

de construcao coletiva, “é¢ uma disputa inerente ao trabalho colaborativo”.

Falar mal dos sysops é desconhecer seu trabalho para sustentar o projeto e a dimenséo real dos desafios enfrentados, falar é facil, sugerir mudangas nas politicas e,
principalmente, ajudar no trabalho administrativo que vocé considera o correto, requer MUITO mais da pessea. Reclamar que os administradores est&o "removendo o
link sagrade" & algo que todos fazem, aplaudir ou ajudar os usuarios que estio dedicando uma semana inteira para limpar e corrigir artigos mal feitos ninguém faz (e
ninguém comenta nos blogs pessoais também, ndo importa; legal & reclamar e revelucionar nde & mesmo? evoluir & para os fracos).

Alex, comecei a ler teu artigo sobre os "xerifes" e comecei a desanimar ne ponto em que vocé cita que a en.wiki & maior perque s&o mais organizados e maduros:
pronto, j& vi um desconhecimento profundo do que acontece. Eu comecei no Wikipédia por |4 e te garanto que é a mesma coisa, & uma disputa inerente ao trabalho
colaborative. Até na dewiki, sinénimo de qualidade e ndo quantidade, existe a mesma coisa, pelo pouco que j& acompanhei por |&. Acabei parando no itern 14 quando |i
que as votagles s8o obscuras, af j& é demais (ainda mais tendo em vista que, a partir da pagina principal, vocé esta DOIS links distante de Wikipedia\vVotacbes). Até
entendo seu rancor em relagde a alguns usudrios, mas generalizar somente mostra imaturidade para discuss&o, além de que teus argumentos j& foram rebatidos

varias vezes em outras discussbes da Esplanada. Leonardo Stabile ™= 04:48, 3 Janeiro 2007 (UTC)

Figura 73 - Discussao a respeito do papel dos administradores na Wikipédia.

O colaborador propde uma solucdo sugerindo que se aguardem dois dias para
manifestagdo de outros colaboradores no sentido de incluir uma ligacdo externa que foi
questionada pelos demais colaboradores. Nesses casos em que um colaborador pretende
exclui o interesse dos demais em prol do desfecho favoravel a si mesmo, tendo sido esgotadas
a possibilidade de debate faz-se necessdria a intervencdo de um elemento externo que vai

estabelecer limites e incitar um processo de consenso ou acordo. Verifica-se aqui mais uma
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vez a necessidade da unido dos processos auto-reguladores com sangdes e hierarquias

dinamicas.

= Gilberto, estou de acordo com a existéncia deste link para o Webinsider, desde que este venha a substituir o link favoravel existente (em inglés), na auséncia de
uma versdo em portugués do mesmo. Defende a manutengde de um numero igual de links externos para artigos (opinativos ou n&o) favoraveis e desfavoraveis ao
termo. Proponhe que dois dias seja o tempo suficiente para outros editores do artigo se manifestarem a respeite da prepesta de inclusdo deste link. Se até 14
ninguém mais se manifestar faremos a edigdo. Que tal? --AlexHubner 2k 17:34, 3 Janeiro 2007 (UTC)

Figura 74 - Colaborador propde que se aguarde um tempo para manifestagdes.

Uma mensagem na pagina de debate aborda uma questdo fortemente suscitadora de
conflitos: o choque de egos. Na Wikipédia a inica recompensa no processo de colaboragdo € a
constru¢do de conhecimento e a reputacdo adquirida com a participacdo consistente nos
verbetes e debates. Em um sistema de meritocracia, busca-se realizar processos que sejam
bem vistos perante a comunidade a fim de conquistar maiores privilégios. Como verificado
anteriormente, muitos conflitos podem focar-se em aspectos relacionais, deixando-se de lado
o aspecto textual. Nesse caso, o colaborador apresenta indigna¢do no que diz respeito aos
sentimentos egoistas e de individualismo que permeiam o debate. Assim, ndo hd uma unidade
e uma projecao de seu ideal de ego nos demais colaboradores, como teoriza Freud (1921),

mas sim o processo oposto, quando o ego de cada participante se sobressai ao objetivo do

grupo.

Sobre a descrig&o do link, "urma vis&o pragmatica..." &€ a chamada do préprio artigo, nde uma critica nossa... abra o artige e d& uma lidinha :) Sugire que vocé tome
cuidado com os pontos de exclamac&o @, em portugués eles sugerem ordem, célera, grito...

Talvez vocé tenha razdo... sinto raiva, célera e etc quanto venho a este artigo. Isto aqui virou um desfile de egos e um ponto de encontro de blogueiros. Vou desistir
deste assunto para me ocupar de coisas que considero verdadeiramente enciclopédicas, Luis Felipe Braga M59 16:15, 3 Janeiro 2007 (UTC)

Figura 75 - Exaltacdo em uma mensagem da pagina de discussdo.

Esse verbete também apresenta o caso de um engano ao realizar intervengdes,
acabando por remover parte do texto. A inser¢do de uma mensagem na pdgina de discussdo
mostra a preocupacdo em nao ser interpretado como vandalo. Nesse sentido o colaborador
explica o que chama de “alteracdo desastrosa” e agradece a reversao do artigo para a versao

anterior.

Gente, parece que eu apaguei boa parte do artigo, sem querer. Pego que me desculpern. Agradego a quemn reverteu a alterag&o desastrosa. --Gilberto Alves |r
03h42min de 21 de junho de 2007 (UTC)

Figura 76 - Colaborador avisa do engano e pede desculpa pelo ocorrido.
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Observando-se o histérico pode-se facilmente verificar que os debates na pagina de discussdo
eram, na maioria das vezes, acompanhados de acdes especificas como € o caso das inimeras
intervengdes e, em seguida, reversdes, uma guerra de edicao, por parte de dois colaboradores

que travaram longa discussao a respeito da inser¢do de uma ligacdo externa no verbete.

» (atu) (ant) O 01h41min de 13 de junho de 2006 0S2warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edigdes por Alexhubner, para a dltima vers&o por 052Warp)
(destazer)

w (atu) (ant) © 01h38min de 13 de junho de 2006 Alexhubner (discussdo | contribs) (Revertendo a edigdo feita por 0S2Warp (que ndo da explicagbes pelas suas
remogdes)) (desfazer)

» {atu) (ant) O 01h36min de 13 de junho de 2006 ©S2Warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edigées por Alexhubner. para a dltma versio por 052Warp)
(desfazer)

w (atu) (ant) O 01h35min de 13 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) (Revertendo a edigéo feita por 0S2Warp) (desfazer)

 (atu) (ant) O 22h15min de 12 de junho de 2006 0S2Warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edigdes por Alexhubner. para a tltima versSo por 052Warp)
(desfazer)

» (atu) (ant) C 15h14min de 12 de junho de 2006 Alexhubrer (discusso | contribs) (Revertide para vers&o) (destazer)

= (atu) (ant) O 22h20min de 11 de junho de 2006 0S2warp (discusséo | contribs) m (= =s) (desfazer) % Note L

= (atu) (ant) O 22h19min de 11 de junho de 2006 OS2warp (discussao | contribs) m (- =rnas) (desfazer) ::er:::e:::;_c';;;;:i:e 5=

= (atu) (ant) 03h38min de 11 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) m (= pagina de discussao.

= (atu) (ant) O 03h38min de 11 de junho de 2008 Alexhubner (discusséo | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) O 03h02min de 11 de junho de 2006 Alexhubner (discussio | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) © 02h58min de 11 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) O 02h55min de 11 de junho de 2008 Alexhubner (discusséo | contribs) (Revertido para verso) (desfazer)

= (atu) (ant) O 02h38min de 11 de junho de 2006 0S2ZWarp (discusséo | contribs) m (desfazer)

s (atu) (ant) © 02h35min de 11 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) O 02h34min de 11 de junho de 2008 Alexhubner (discusséo | contribs) (desfazer)

= (atu) (ant) | 02h27min de 11 de junho de 2006 Alexhubner (discussio | contribs) (desfazer)

Figura 77 - Guerra de edi¢do verificada no histérico do verbete.
= (atu) (ant) O 02h1imin de 15 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) m (Revertido para verséo mais completa. Reversdes de 0S2War nio

possuemn fundamento, tampouco justificativa.) (desfazer)

(atu) (an % Note * 2Warp (discusséo | contribs) m {Revertidas edigées por Alexhubner, para a dltima versdo por 0S2Warp)

(desfaze  serie de reversoes que indica desacordo com entre as
versoes do artigo.

(atu) (an xhubner (discuss&o | contribs) m (Revertido para versdo mais completa. Reversdes de 052War ndo
possuem fundamento, tampouco Justificativa.) (desfazer)

= (atu) (ant) O 22h02min de 14 de junho de 2006 0S2warp (discusséo | contribs) m (Revertidas edigSes por Alexhubner, para a Oltima versdo por 0S2Warp)
(desfazer)
= (atu) (ant) © 10h58min de 14 de junho de 2008 Alexhubner (discusséo | contribs) (Revertido para versdo mais completa. Reversdes de 0S52War ndo possuemn

fundamento, tampouco justificativa. O ususrio comete vandalismo no artigo.) (desfazer)

= (atu) (ant) 01h48min de 14 de junho de 2006 0S2Warp (discussao | contribs) m (desfazer)

= (atu) (ant) 00h39min de 14 de junho de 2006 201.65.9.176 (discusséo) (desfazer)

= (atu) (ant) 21h38min de 13 de junho de 2006 Alexhubner (discuss&o | contribs) (Revertido mais uma vez. Vieja pagina de discussdo. Criténios de exclusio de
links ainda ndo foram respondidos! (sequnda vez)) (desfazer)

= (atu) (ant) 21h25min de 13 de junho de 2006 Carcltl (discuss&o | contribs) m {Revertido para a diima edigdo por Caroltl) (destazer)

= (atu) (ant) 21h15min de 13 de junho de 2006 Alexhubner (discussdo | contribs) m (Revertido mais uma vez. Veja pagina de discussio. Critérios de exclusio
de links ainda n3o foram respondidos.) (desfazer)

= (atu) (ant) O 20h43min de 13 de junho de 2006 Carclt| (discuss&o | contribs) m {Revertido para a ditima edigio por Adailton) (desfazer)

= (atu) (ant) O 12ha1min de 13 de junho de 2006 Alexhubner (discusséo | contribs) (Revertidas remogdes inexplicadas de 0S2Warp e seus amigos) (desfazer)

Figura 78 - Série reversdes no histérico indicando desacordo.

Também, verifica-se um vandalismo recorrente na Wikipédia: a exclusdo de todo
conteddo da pdgina. Esse tipo de acdo € facilmente detectado pelos bots do sistema que em
segundos revertem a intervengdo, fazendo com que os wikipedistas ndo precisem ocupar-se
dessas atividades em questdo e que o conteido ndo fique fora do fécil acesso por muito

tempo.
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= (atu) (ant) 22h12min de 17 de novembro de 2008 Salebot (discussdo | contribs) (27 544 bytes) (bot : reversio de 201.48.130.145 (vandalisme : -150),
revertendo para a versio 13084228 de Lechatjaune) (desfazer)

= (atu) (ant) 22h12min de 17 de novembro de 2008 201.48.130.145 (discuss&o) (brangueio de pagina) (= branqueio de pagina) (desfazer)

Figura 79 - Atuacdo de bot na reversdo de um vandalismo.

6.3.2 Aspectos de colaboracao

Pode-se iniciar esta andlise geral a partir do resgate das principais abordagens do tema
da cooperagdo apontadas na introducdo deste trabalho. Tendo parte da experiéncia realizada
em ambito educacional, ndo se pode deixar de considerar os aspectos pedagdgicos decorrentes
dessa pesquisa. Embora, creia-se que a perspectiva educacional por vezes se apresenta de
maneira muito linear em relacdo ao processo colaborativo, depois desta verificacdo empirica
infere-se que talvez a propria natureza educativa acabe por vezes impor certos
comportamentos por parte dos interagentes, fazendo com que de fato esses processos se
apresentem de maneira mais aprazivel. J& no ponto de vista informdtico, certamente a
experiéncia realizada mostra-se de grande valia. O estudo e assimilacdo das diversas
funcionalidades da Wikipédia, bem como os mecanismos criados para o gerenciamento de
seus processos ao longo do tempo, configuram-se em um importante retorno ao estado da arte
no que diz respeito aos ambientes virtuais de escrita coletiva. Isto, por sua vez, colabora
diretamente com a melhoria do ambiente Co-dex no que tange sua usabilidade e organizacdo
de processos. Todavia, de acordo com a abordagem foco deste trabalho, no que diz respeito a
colaborag¢do sob o angulo comunicacional e informacional, pode-se verificar diversas questoes
as quais se discorrem a seguir.

Ambos os ambientes possuem em sua estrutura a maioria dos processos componentes
da arquitetura da participacdo descrita no capitulo 1. Pode-se atentar, por exemplo, para a
articulacdo de um processo diferenciado de insercao de links no Co-dex, a fim de facilitar a
interagdo do participante com o texto € o encorajar a intervir criativamente, bem como a
possibilidade de colaboragcdo simples e andnima permitida pela Wikipédia. Além disso, os
ambientes estdo em constante reformulacao de acordo com o fluxo dos processos determinado
pelos seus interagentes. Pode-se afirmar que se tratam de produtos do paradigma Web 2.0,
cuja finalidade principal € escrita colaborativa na produgdo intelectual por parte dos
participantes que compde uma grande comunidade heterogénea que, por sua vez, ¢ formada

por diversos subsistemas.
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Na experiéncia no ambiente Co-dex, diferente do que se esperava, apesar de
consistente, a colaboracdo ndo partiu de discussdes entre os participantes a respeito do
conteido, bem como se mostrou bastante pacifica. H4 pouquissimos tépicos nos féruns de
cada verbete e nenhum deles obteve resposta por parte dos demais colaboradores. Nos
exemplos abaixo, os alunos convidam os demais participantes a auxiliarem na constru¢do do

verbete em questdo, indicando possiveis caminhos e questionamentos:

«Mensagens» «Postars

De:
Data: 2008-11-15
Assunto: edizao rel, publicas

acrescentei uma definicio pratica do que faz um profissional da area pra tentar
tangibilizar o trabalho, seria legal falar das areas de atuacio,

Figura 80 - Mensagem no férum de discussdo do verbete “Relacdes Publicas”.

«Mensagenss» «Postars

De:
Data: 2008-11-19
Assunto: dlbirno paragrafo

acrescentei o Ulkimo paragrafo pg virtual e internet & uma confus3o que eu & muitas
pessoas fazem... =i n sei explicar pg exatamente isso acontece.., alguem se aventura?

Figura 81 - Mensagem no férum de discussio do verbete “Virtual”.

Também, ndo houve nenhum registro de vandalismo nos verbetes construidos e nem
ocorréncia de pldgios, discussdes envolvendo os sentimentos de individual e coletivo,
processos de cascata de informacdes e pensamento grupal. Ciente de que estes processos sao
comumente relatados em préticas colaborativas, como amplamente discutido no primeiro
capitulo deste trabalho, acredita-se que alguns apontamentos podem explicar estes fatos.

A experiéncia realizada era obrigatéria, sob pena de uma baixa avaliacdo final na
disciplina, assim, a motivagdo principal para participacdo do processo nao se mostrou o

desejo espontaneo de interagir no ambiente e produzir coletivamente, mas sim voltou-se para
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o cumprimento da atividade académica e a obtencdo da nota necessdria. Acredita-se também
que a experiéncia no ambiente Co-dex tenha sido influenciada fortemente pelas questdes
técnicas e de tempo. Em se tratando de um ambiente recém implementado, muitos ajustes
foram realizados durante a utilizacdo por parte dos colaboradores através das necessidades
verificadas e dos erros encontrados, o que muitas vezes acabou por desestimular os
participantes a explorar o ambiente. Por conta da questdo de implementagdo técnica, pode-se
utilizar o ambiente apenas no ultimo més do periodo letivo. O pouco tempo para a experiéncia
e a fase final de provas nas demais disciplinas, pode ter sido outro motivo a considerar no
resultado do processo. Porém, mesmo com esse contexto, acredita-se ter sido proveitosa a
experiéncia empirica a fim de detectar questdes decorrentes dos processos fechados de
colaboracdo. Cabe aqui ressaltar alguns fatos de destaque durante a experiéncia.

Na segunda fase do processo, em que as intervencdes eram livres e podiam criar
conteddos de qualquer natureza dentro dos assuntos do ambiente, um dos participantes
colaborou de maneira bastante consistente e detalhada no verbete Historia em Quadrinhos.
Nesse sentido percebe-se que talvez a participagdo dos colaboradores fosse maior e mais
densa se as tematicas fossem livres. J4 que os individuos sentem-se mais a vontade para
escrever sobre assuntos que possuem aporte intelectual, do que sobre conceitos
desconhecimentos que terdo de pesquisar em diversas fontes.

A propria Wikipédia aparece como um exemplo claro disso. Verificando as
estatisticas®™ desde sua criacdo, no que diz respeito aos verbetes com maior nimero de
colaboradores, nota-se uma mudanca relevante nas temdticas mais populares no decorrer dos
anos. Nos primeiros anos, de 2001 a 2004 verifica-se que os verbetes mais editados eram, por
exemplo, "Planeta", "Cristdao", "Programa de Computador", "Teoria dos Jogos" e
“Sociologia". A partir de 2005, percebe a ascensdo de verbetes que dizem respeito a
personalidades, clubes de futebol, novelas e outros produtos mididticos, fatos atuais e lugares.
Dos vinte e cinco verbetes mais editados do més de Dezembro de 2008 na Wikipédia
Luso6fona, doze dizem respeito a futebol, cinco a personalidades populares, quatro a televisao,
dois a paises (Brasil e Portugal), um a tecnologia e um a religiao.

Nesse sentido, a apropriacdo por parte dos colaboradores no sentido de abordarem

temdticas das quais tem interesse em produzir coletivamente parece ser um dos grandes

% Verificagdo realizada a partir da tabela demonstrativa dos verbetes com maior nimero de editores do més de
Dezembro de 2008, disponivel em site mantido pela Wikimedia Foundation:

http://stats.wikimedia.org/PT/Sitemap.htm.
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fatores de sucesso da enciclopédia livre. Ora, uma enciclopédia tradicional dificilmente
abarcaria algo da cultura popular contemporanea. Outro fato interessante € a possibilidade de
estabelecer paralelos entre a constru¢do do conhecimento e as questdes mididticas, bem como
as colaboragdes sobre os fatos marcantes atuais podem servir de um pensamento sobre seu
tempo, espaco de registro de uma memoria coletiva. No Co-dex, porém a temdtica se voltou
para questdes tedricas que diziam respeito aos assuntos abordados em sala de aula. Percebe-se
que o grau de dificuldade se intensifica, ja que estes eram induzidos a produzir sobre assuntos
que nao dominavam.

Em contrapartida, em diversos verbetes trés colaboradores, colegas na mesma
disciplina e pertencentes a0 mesmo curso, realizaram intervencOes aditivas complementando
o contetdo de cada um. Pode ter havido certa combinacdo no sentido de realizarem o trabalho
em um pequeno grupo onde um complementaria as dificuldades encontradas pelos outros. Ou
ainda, inconscientemente, percebendo a colaboracdo de um colega com o lago social mais
forte, decidiu por intervir no mesmo verbete, chega-se a essas duas possiveis conclusdes uma
vez que nao utilizaram o féorum para comunicacdo durante o processo.

Um dos pontos interessantes do contato presencial com os colaboradores € o fato de se
poder avaliar as diferenciacdes do comportamento em meio virtual e do comportamento no
meio académico. Em se tratando de uma experiéncia parte da avaliagdo final das disciplinas,
notou-se, principalmente pelo comportamento de um determinado aluno, as implicacdes dessa
obrigatoriedade no processo. O aluno em questdo apresentava um comportamento
desinteressado em sala de aula, porém precisava de uma boa avaliacdo na disciplina em
questdo por conta de seu prazo para formacdo. Assim, notou-se grande dedicacdo nas
intervengdes no ambiente e sua preocupacdo constante com seu desempenho no que dizia
respeito a avaliac@o. Nota-se que, neste caso, o aluno foi levado a interagir por conta desse
contexto, porém realizou grande colaboragdo nos verbetes em que atuou auxiliando
significativamente na qualidade dos mesmos.

A turma TCI1 foi a dnica a ter uma tarde especifica para colabora¢do no ambiente
utilizando-se do Laboratério de Informdtica da Faculdade de Comunicagio e
Biblioteconomia. Esse fato gerou diferencial no que diz respeito as contribui¢cdes dos sujeitos
do grupo. Notou-se que, do ponto de vista qualitativo, as intervengdes realizadas possuem
conteddo embasado bibliograficamente com a devida insercdo de fontes, o que faz crer que

houve momentos interessantes de pesquisa antes e durante as colaboracdes nos verbetes.
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Ainda, possivelmente devido a esse fato e a estrutura grupal, mesmo sendo o conjunto com
menor quantidade de integrantes, foram os que mais criaram verbetes. Em contrapartida, a
turma TC2 foi menos interessada na experiéncia, apresentando baixissima intervenc¢do na
insercdo de links e co-links nos verbetes bem como criando menos conteidos do que
solicitado na primeira fase de atividades.

Isso demonstra também, que nem todos estdo disponiveis e interessados em processos
de construcdo coletiva. Pode-se resgatar aqui a teorizagdo sobre Inteligéncia Coletiva e a
Sabedoria das Multiddes e questionar, basta apenas oferecer oportunidade e ferramentas? Pelo
que se pdde perceber nessa experiéncia, fator fundamental no processo € a estrutura cognitiva
dos participantes e suas motivagdes pessoais. O mesmo pode ser verificado também na pouca
insercdo de links multidirecionais, j& que em sua maioria os links inseridos apontam apenas
um destino. Trata-se de modelar novos modos de atuac¢do, uma vez que o ambiente oferece a
possibilidade de inser¢do de vdrios destinos para um mesmo termo, quando o usual € a ndo
possibilidade de manipulagdo de ligagOes externas ou entdo a escolha de apenas um caminho.

Prosseguindo no resgate de algumas questdes trazidas na fundamentagdo tedrica,
percebe-se que nos dois processos experimentais ndo se encontrou a existéncia concomitante
dos quatro fatores que segundo Surowiecki (2006) atribuem sabedoria aos coletivos. A
diversidade de opinides pode ser mais constatada na Wikipédia do que no Co-dex, todavia,
nos cinco verbetes pesquisados, apenas dois apresentavam debate entre opinides
diferenciadas. A independéncia nao foi identificada na medida em que no Co-dex, foram
realizadas em sua maioria intervencdes aditivas, ou seja, ndo se modifica, nem se refuta a
producdo feita pelos demais, apenas se aceita e se acrescenta mais dados aquele contetdo.
Nesse sentido, hd um tragco de influéncia pelo que estd posto, no sentido de nao se envolver
em contrapontos, mesmo que se tenha uma opinido contrdria ao que estd expresso. J4 na
Wikipédia, o que se verificou, principalmente no verbete 2.0, sdo dois colaboradores em
disputa por suas opinides, porém a omissao por parte dos demais colaboradores em relacio a
um posicionamento. No que diz respeito a descentralizacdo, também usando como exemplo o
verbete da Wikipédia citado anteriormente, nota-se que um dos colaboradores pretende inserir
como ligacdo externa uma producdo pessoal, que diz respeito ao aporte intelectual, todavia é
excessivamente criticado por esse fato. Por fim, os processos de agregacdo no Co-dex
mostraram-se pobres e na Wikipédia conflituosos, partindo para resolucdes funcionais ou

disfuncionais, dependendo da ocasido. Assim, percebe-se o qudao complexo o processo



167

colaborativo pode apresentar-se. Para muito além das descri¢cdes de harmonia e construgdo de
conhecimento, as diversas varidveis existentes na pritica podem definir caracteristicas
peculiares a cada processo.

No que tange aos apontamentos de Surowiecki (2006) sobre os problemas
relacionados aos processos coletivos, verifica-se a ocorréncia dos problemas cognitivos na
Wikipédia, porém nao no Co-dex, devido ao tipo de colaboracdo praticado em cada ambiente.
Ja os problemas de coordenagdo puderam ser verificados no Co-dex, onde a falta de um
esfor¢co no sentido de organizar debates e responder as questdes al¢adas, fez com que no
processo houvesse pouca troca de informagdes entre os interagentes. Verificou-se o problema
de coopera¢do mais intensamente na Wikipédia, como ja exemplificado anteriormente.

Em relac@o a coesdo ou a dispersao dos grupos, tem-se, mais uma vez, duas situagoes
distintas em cada ambiente. No Co-dex, nao foi possivel identificar tracos de coesdo
relacional e heterogeneidade de idéias nos coletivos, uma vez que em poucas ocasides a
colaboragdo pareceu ser articulada em uma reflex@o entre vérias visdes e contato entre os
interagentes. Na maioria dos casos, tratou-se de um trabalho individualizado de continuidade
no conteido que ja estava expresso no verbete. Nao se julga, porém, que o trabalho possui
menos valor do que qualquer outro processo colaborativo, apenas percebe-se que a relagdao
dos campos individual e coletiva possuiu limites bem definidos no processo. A segunda
situacdo diz respeito a Wikipédia, onde se verificou em alguns casos a existéncia de
subdivisdes dentro do grupo que colaborava no mesmo contetido. Nesse sentido, havia forte
coesdo relacional entre os integrantes de cada pequeno subgrupo e grande heterogeneidade de
idéias entre as duas partes.

Verifica-se que, ao contrario do que podia se esperar anteriormente, devido a estrutura
de grupos pré-definidos, o pensamento grupal ndo surgiu nos coletivos que participaram do
Co-dex. Possivelmente a questdo temporal foi a principal causa. A formacdo de lagos
fortalecidos no processo coletivo demanda contato aproximado e tempo, para que, aos
poucos, as ligacOes se estabelecam e o grupo defina os seus preceitos € a sua visdo dos
processos. Assim, em apenas um més de experi€éncia € mesmo com o contato presencial das
aulas, também ndo havia motivacdo para que esse comportamento emergisse, j4 que nao
foram expostos a processos competitivos em relagdo aos demais grupos, o que poderia
promover uma maior coesao entre os participantes.

Porém, na Wikipédia, isso pdde ser verificado em duas ocasides. A existéncia de



168

poucos administradores em um universo de milhares de colaboradores, faz com que esses se
aproximem e passem a ter uma ligacdo fortalecida. S@o muitas as reclamacdes recorrentes
acerca desse fato, apontando para os administradores como um grupo fechado, com suas
proprias convicgdes e que age de maneira semelhante nas diversas situagdes nas quais tem
atuar na Wikipédia. A outra ocasido em que isso pode ser verificado quando alguns poucos
colaboradores realizam diversas interacOes colaborativas em um verbete € um novo
interagente é inserido no processo. E o caso do verbete apresentado anteriormente “Blog”,
onde dois novos integrantes adicionaram conteidos que foram rapidamente revertidos para a
versao anterior, por um dos colaboradores ativos no verbete.

A Wikipédia apéia-se fortemente no autogoverno para credibilidade de seus conteudos.
Ou seja, os mesmos responsdveis pela criacdo de artigos também se tornam responsaveis pela
edicdo e correcdo do restante de milhares de artigos existentes, mesmo assim enfrenta
diversos problemas em relacdo a sua credibilidade de informagdes. Percebe-se os principios
elencados por Ostrom (1990) de defini¢do de limites, regras de acordo com as condi¢des
locais, escolha coletiva, mecanismos de resolu¢ao de conflito sdao verificados na estrutura da
Wikipédia. Tendo em vista sua estrutura com tensodes e divergéncias constantes e que devido
sua popularidade e crescente nimero de colaboradores e usudrios, esse ambiente passou a
abarcar processos 0s quais talvez ndo previsse em seu nascimento. Porém da conta disto na
medida em que reconfigura seu meio para atender as demandas impostas.

O contetddo criado coletivamente e que € distribuido, reorganizado e segmentado,
dentro e fora dos ambientes de escrita coletiva, constitui um bem néo rival (LESSIG, 2001;
BENKLER, 2006) de grande valor no atual contexto das relacdes informacionais de trocas
simbolicas e do chamado crowdsourcing, onde justamente o foco de atencdo € na producao

online de contetdos e processos através da inteligéncia do coletivo para o proprio coletivo.

6.3.3 Aspectos de conflito

Pode-se constatar que a enciclopédia livre apresenta-se como uma alternativa em
detrimento de processos de constru¢do de conhecimento cooperativo fechados em pequenos
grupos cientificos ou académicos. Porém, advinda dessa possibilidade, surgem os
vandalismos e a mé utilizacdo do espaco desenvolvido a fim de possibilitar a livre expressao,

fazendo com que mecanismos de regulacao sejam implementados. Por conta dos ataques que
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dificultam o andamento das atividades do ambiente, criaram-se as hierarquias de usudrios, nao
no sentido de centralizar as agdes, mas sim na questdo de auxiliar na organizacdo dos
processos de gerenciamento da grande comunidade e seu conteido, com maior
comprometimento.

Nesse sentido, é possivel perceber como alguns colaboradores sentem-se lesados por
esta hierarquia a partir de fortes contestacdes a caracteristica livre do Wikipédia. 1sso pode ser
claramente observado na andlise dos verbetes apresentada anteriormente e também em sites
de relacionamentos como o Orkut, que possui diversas comunidades virtuais relacionadas a
Enciclopédia Livre, dentre elas uma que se propde a realizar ataques programados e
simultaneos ao ambiente numa tentativa de dificultar seu desempenho e as correcdes nos
artigos vandalizados. Segundo o mantenedor da comunidade esta seria uma resposta a
chamada “mafia dos administradores”, que de acordo com os integrantes se trata de um grupo
de administradores que ndo fazem bom uso de seus privilégios € muitas vezes se organizam
no sentido de prejudicar usudrios por questdes pessoais, esquecendo-se de seu compromisso
para com o contetddo da Wikipédia®. Em contrapartida, a comunidade com maior nimero de
usudrios, intitulada “Viva Wikipédia!” que conta com mais 20.000 participantes, tem em seu
forum vérios debates relevantes sobre os processos de gerenciamento e manutencdo do
ambiente. Interessante observar como esse acabou tornando-se um espaco mais livre para este
tipo de debate do que a propria Wikipédia.

A inten¢do de fazer prevalecer suas opinides pessoais em artigos referentes a
personalidades politicas, religides ou ideologias, ¢ uma das grandes causas de tensdao na
cooperacdo da escrita coletiva na Wikipédia. O ambiente possui em sua politica o “principio
da imparcialidade” (NPOV — Neutral Point Of View), sendo assim recomenda-se que o0s
artigos sejam escritos de maneira a contemplar as diferentes visdes de um mesmo assunto, no
sentido de ndo se mostrar tendencioso a apenas uma das partes. Outro aspecto atentado pelos
interagentes do processo de cooperacdo € a verificabilidade de fontes, ou seja, a publicacio de
artigos escritos a partir de fatos que ja tenham sido divulgados em outras fontes e ndo
pesquisas inéditas (NOR - No Original Research), no sentido de incluir assuntos considerados

nao enciclopédicos, em se tratando de suposi¢des pessoais sem fontes fidveis.

9 ~ . . - ~ . ~
Para constatagdo da veracidade destes fatos, caberia uma andlise detalhadas dos debates, votacdes e intervengdes nos
artigos da Wikipédia, bem como contato externo ao ambiente com os interagentes deste processo, sendo assim, neste trabalho
ndo se tem a pretensdo de realizar um julgamento em relag@o aos fatos anteriormente relatados.
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Na cooperacdo na Wikipédia encontram-se também as chamadas “Guerras de Edi¢ao”.
Estas acontecem quando se pode perceber no histdrico a reversdo continua por um editor de
alteracdes feitas por outro(s). Além disso, algumas vezes estas reversdes vém acompanhadas
de justificativas vazias, que nao suscitam debates enriquecedores, sendo motivadas apenas
pelo desacordo em relacdo a um ponto particular. Caso ndo seja possivel chegar a um
consenso em geral, outros editores sdo convidados a deliberar ou entdo um administrador ndo
envolvido no conflito assume o artigo. Como recomendacgdes para o trabalho cooperativo na
escrita dos artigos do ambiente a Wikipédia recomenda “assumir a boa fé, buscar sempre o
consenso, ndo fazer ataques pessoais, ndo ‘morder’ os novatos e tutoria”’. Esses s@o preceitos
ideais que o ambiente indica, mas que na prética ndo se constituem desta maneira, uma vez
que o coletivo € diverso em saberes, intencdes e reacoes.

As experiéncias de observagdo realizadas foram interessantes no sentido de verificar
as fases, bem como o processo de escalada apresentados na teorizacdao do conflito. Puderam-
se perceber em dois momentos as fases do modelo de Robbins em ocorréncia gradativa. O
primeiro ja apresentado aqui na discussdo do verbete “Web 2.0” na Wikipédia. O conflito se
inicia por conta de uma incompatibilidade de idéias, passa para a personalizacdo do conflito
por parte de um dos colaboradores (o colaborador acusado de autopromocao) e a percepgao
do conflito pelos demais. Apds se inicia um extenso debate com as idéias dos colaboradores
em constante confronto, passando ao estigio comportamental, no qual as atitudes de um
colaborador perante o verbete ocasionam uma reacdo no outro, partindo para os resultados,
em que nesse caso o conteudo foi enriquecido, mas a questao relacional diminuida.

A outra situagdo diz respeito a experiéncia no Co-dex, onde ao fim da experi€ncia a
turma TC2 realizou um debate sobre o processo. Os integrantes mostraram-se indignados
quanto a obrigatoriedade, bem como a realizacdo da experi€éncia de maneira extraclasse.
Ainda, argumentaram sobre questdes de falta de tempo hdbil para realiza¢do das atividades,
bem como o fato de ser uma produgdo avaliada, o que julgaram injusto e desnecessdrio.
Segunda a professora em estigio docente Gisele Honscha, houve muita reclamacgdo dos
alunos quanto ao

fato de a atividade ser obrigatdria e valer nota. Alguns disseram ndo gostar
de estarem sendo usados como cobaia para um projeto em beneficio da
UFRGS e de outras pessoas que levariam o crédito. Disseram que teriam
contribuido se fosse uma ajuda voluntdria. Expressaram insatisfacdo com o
dever de se comunicar através do sistema, pois ndo tinham muito o qué dizer
(comunicagdo pessoal).
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Outro ponto, diz respeito a inquietacdo com o fato de serem os primeiros a realizar
intervengdes no ambiente e as regras do processo ndo serem definidas por eles mesmos.
Resgatando a teorizagdo de Coser (1956) a respeito da regulacdo, um processo de regras
rigidas pode tender a um colapso na colaboracao.

Nesse caso, o conflito inicia por conta de oposicdo e condi¢des antecedentes da
estrutura do processo, passando ao conflito percebido por todos os envolvidos. A
manifestacdo de descontentamento com o processo, nesse caso particular, pode ser
interpretado como uma colaboracdo, pois sabendo da insatisfacdo gerada pela metodologia
fechada e com regras rigidas, percebe-se a possibilidade de repeticdo dessas experiéncias
numa natureza mais aberta. Assim, o comportamento decorre de agcdes e reagdes em ambas as
partes. Caso, o procedimento continuasse depois desse debate, seria possivel partir para o
resultado de uma melhoria no processo e, quem sabe, um aumento do desempenho do grupo,
num processo de resolucdo funcional do conflito.

Um artigo sobre o ambiente Co-dex e sua potencialidade para o estudo dos processos
de colaboragdo e conflito foi apresentado durante o Simpdsio de Pesquisadores em
Cibercultura, ABCiber em Novembro de 2008. Na ocasido, Henrique Antoun, professor do
Programa de P6s Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
argiiiu a respeito do cardter ameno que o ambiente poderia fornecer dentro de atividades
colaborativas. Segundo o pesquisador haveria uma possivel caréncia de um mecanismo mais
flexivel de autogestao dos processos por parte dos colaboradores:

[...] a tendéncia por um lado € pensar nisso na perspectiva mais universitaria,
onde questdes mais puras ndo estdo colocadas. Eu fico pensando se isso ndo
¢ como um telecentro, ou seja, uma coisa bem pensada, mas que nao
funciona. Porque ndo abarca como o processo se dé. [...] Ele precisa de uma
gestdo mais humana, digamos assim, dessa questdo da cooperacdo. Nesse
sentido eu fico pensando que talvez seja um telecentro. S0 pequenas salas,
mas torna um mundo diferente do que a gente vive, no nosso mundo o que
da certo € lan house. Entdo eu estava pensando se o Co-dex nao tem que
enfrentar um pouco isto, os varios tipos de jogos de cooperagdo que sdo
inclusive muito violentos e que fazem parte de como se luta hoje e de como
voce produz esse comum. (comunicagdo pessoal).

H4 de se considerar a observacgao realizada pelo pesquisador uma vez que verifica-se
um exemplo disto no fato de ndo se permitir interven¢des andnimas. Inclusive faz-se
necessario o cadastro do CPF a fim de assegurar que uma pessoa ndo possa possuir dois
cadastros no ambiente, podendo assim aproveitar-se da criacdo de um fake para realizar

vandalismo ou atos que com sua propria identidade ndo praticaria. Nesse sentido, a
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necessidade de identidade exposta com intuito de coibir atos de vandalismo, pode restringir
também intervengdes mais densas no trabalho iniciado pelos demais, bem como os conflitos,
ja que os colaboradores podem sentir-se intimidados na execucdo destas acdes. Assim, essa

pode questdo pode ter influenciado no baixo conflito verificado no processo empirico.

6.3.4 Aspectos de escrita coletiva

No que diz respeito a escrita coletiva, pode-se afirmar que o processo desenvolvido no
ambiente Co-dex abarcou o objetivo de producdo textual de conteido referente aos diversos
assuntos das dreas de comunicac¢do e informagdo, principalmente no que diz respeito as
tecnologias. Assim, no decorrer de um més foram produzidos mais de 40 verbetes, todos eles
com pelo menos dois colaboradores. Na observagdo realizada na Wikipédia, verifica-se, em
decorréncia dos seus oito anos de existéncia, grande quantidade de verbetes dos mais variados
assuntos e alguns de qualidade superior até mesmo a outros materiais certificados. Nesse
sentido, percebe-se que a escrita coletiva online ocupa um espago de destaque nos processos
informaticos da Web 2.0. Porém, torna-se importante realizar algumas avaliacdes quanto ao
processo pelo qual esse conteddo coletivo € construido, para tanto aponta-se para mais
algumas questdes decorrentes das observacdes realizadas nos procedimentos empiricos deste
estudo.

Existem vantagens na Wikipédia em relacdo as demais enciclopédias impressas. A
questdo de sua atualiza¢do constante faz com que ela possa ser um misto de formatagdo das
enciclopédias tradicionais com um espagco de eventos atuais. Outro fato importante é que
corregdes, tanto de ortografia quanto de contetido, podem ser faceis e rapidamente feitas sem
que seja necessario esperar, como nas enciclopédias tradicionais, que sua proxima edi¢do seja
distribuida. Assim, ao invés da sabedoria intelectual das quais a enciclopédia tradicional
impressa se nutria, tem-se o saber da multiddo, a sabedoria do coletivo na constru¢io conjunta
de conhecimento através de diferentes abordagens sociais. Dessa reconfiguracdo na
constru¢do de bases de informagdo e na crescente valorizacdo de espagos produzidos pelo
coletivo como a Wikipédia, decorrem conflitos ndo sé do processo de escrita coletiva, como ja
abordado anteriormente, mas também de uma tensao entre esse saber dito intelectual e o saber
do coletivo. H4 uma corrente que contesta fortemente o conteido produzido na Wikipédia,
alegando que ndo se pode ter legitimidade na medida em que os diferentes tipos de

intervengdes com as mais diferentes intencdes podem ser facilmente realizadas, deixando os
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leitores a mercé de informagdes que podem apresentar conteido inexato.

O que pode ser verificado na maioria das interagdes, tanto no Co-dex, quanto na
Wikipédia é o predominio de hipertexto colagem (PRIMO, 2003). Em geral as contribui¢des
se constituem em processos de adicdo de texto e apontadores externos ou internos, seguidos
de correcdes de informacdo e de ortografia. Ainda hd pouca remocdo ou modificagdo de
conteddo nos verbetes colaborativos, por mais que estes muitas vezes apresentem informacdes
desencontradas com o tema central. Isso pode representar ainda uma visao distorcida da
propriedade em relagdo ao conteido construido coletivamente, como se cada intervengao
realizada passasse a ser de posse daquele que a construiu e ndo do coletivo. Na escrita coletiva
esta questdo torna-se mais visivel do que outros processos coletivos.

Se por exemplo, realiza-se o trabalho conjunto na constru¢do de uma cang¢ao, onde um
individuo compde a musica e outro a letra, o resultado pertence aos dois e esse serd apreciado
de maneira geral pelos demais. O mesmo pode ocorrer em uma equipe esportiva, em que
todos executam agdes e interferem na dos outros em prol de um objetivo comum, nos quais o
grupo como um todo receberd o mérito. Acontece que estes dois exemplos contam com
fatores que a escrita coletiva em geral ndo detém: papéis definidos e lagos relacionais.

Nas experi€ncias online de producdo textual coletiva, ndo ha fun¢des demarcadas entre
quem exerce posto de escritor, editor, revisor e etc. Sdo funcdes moveis que se articulam de
acordo com o aporte tedrico, a disponibilidade e os tracos de personalidade de cada
colaborador. Além disso, em se tratando de um processo mediado por computador, muitas
vezes os lagos relacionais simplesmente nao existem entre os colaboradores, que tem como
unico elo de ligacdo o desejo de atuar naquele contetido, ou até mesmo a obrigatoriedade,
como no caso da experiéncia realizada no Co-dex.

Nesta idéia de construcao tanto do produto, quanto do processo hipertextual, resgata-
se os seis principios do hipertexto de Lévy (1993). A forma com que a produgdo coletiva
online se constitui dd conta dos principios da metamorfose e da multiplicidade e encaixe de
escalas uma vez que cada intervencdo realizada pode proporcionar novas interpretacdes ao
conteido. A heterogeneidade, embora aclamada por Surowiecki (2006) como um aspecto
fundamental da colaborag¢do, nem sempre € verificada na producdo textual mediada, ja que se
pode entrar em processos de consenso automadtico, fazendo com que os colaboradores
apliquem suas idéias de maneira convergente, sem argumentacdes em relagdo a possiveis

opinides opostas. A exterioridade admite a influéncia dos elementos de fora do processo, o
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que pode ser representado, por exemplo, pelos vandalismos realizados em um texto que
possui um grupo de colaboradores. Nesse sentido, esse elemento externo exerce um
desequilibrio que estimula os interagentes na articulacdo do processo que dé conta de um
reequilibrio. Na producdo online a topologia, principio que aborda as direcdes pelos quais a
rede se desenvolve, pode moldar as diversas finalidades que este conteido pode ter, bem
como os lacos de relacionamento que podem se formar durante o processo. Por fim, a
mobilidade dos centros diz respeito a estes processos de alternancia dos papéis executados na

producdo textual coletiva mencionada anteriormente.



CONCLUSAO

As diversas manifestacdes conflitantes permeiam o processo colaborativo enquanto
forma de construcdo de conhecimento do coletivo e préprio. Ainda, sabe-se que quando
apropriados pelo meio virtual estes processos ndo deixam de trazer consigo estes aspectos
inerentes. A partir da contextualizacao da inteligéncia coletiva e da sabedoria das multidoes,
juntamente com a verificacdo dos elementos que fazem parte destes agrupamentos, buscou-se
analisar os processos cooperativos que se utilizam da web como plataforma e nesse cendrio os
conflitos foram o foco do estudo.

Procurou-se abordar as principais questdes referentes as praticas colaborativas
enquanto processo ndo apenas harmonioso e voltado ao bem comum. Como referéncia para o
estudo empirico buscou-se a escrita coletiva, ja que a pratica de producao textual realizada por
uma coletividade pode desencadear diversos processos interessantes ao estudo dos conflitos
na colabora¢ao. Em se tratando de um processo de interacdo mediada por computador, tanto
as questdes de espaco e tempo reconfiguram-se, quanto a estrutura hipertextual e as trilhas
associativas potencialmente abrem espaco para a expansdo da dindmica e do conteudo.

Dois ambientes foram escolhidos para o desenvolvimento de experiéncias: o Co-dex, o
Diciondrio Social, espaco de escrita coletiva articulado com estrutura de rede social, no qual
além de poder disponibilizar producdo intelectual prépria e facilitar o contato entre pares de
pesquisa, podem-se construir verbetes, resenhas ou biografias colaborativamente utilizando-se
ainda da tecnologia Co-link de links multidirecionais. E para abarcar processos de colaboragdo
estruturados de maneira mais aberta, buscou-se um ambiente de grande repercussdo a
Enciclopédia Livre Wikipédia. Essa escolha se deu no sentido de se configurarem como
espacos capazes de envolver esses processos de constru¢do colaborativa de inteligéncia
coletiva através da escrita, ndo s de conteidos, mas também de extensdes de rede,
direcionadas as diversas areas do conhecimento, onde pudessem ser verificadas as tensdes de
ordem textual e ordem relacional provenientes da interacdo e construcdo coletiva dos
conteudos.

Da experiéncia realizada no ambiente Co-dex pode-se verificar duas questoes
principais. Primeiro que uma pratica colaborativa sofre grande influéncia da estrutura na qual
se baseia e da natureza da qual o processo advém. Como verificado na andlise do

procedimento empirico com os grupos de alunos das turmas de semindrio do Curso de
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Comunicacgdo Social, a colaboracdo aconteceu, porém percebe-se que a estrutura controlada e
o fator de relacionamento presencial entre os colaboradores influiu nas agdes realizadas
durante o processo colaborativo. O fato de ser uma atividade de natureza académica e
avaliada como tal, pode ter instaurado um pensamento de articulacdo de esforcos para
cumprimento da tarefa de maneira que todos participassem adicionando informagdes, porém
nao debatendo a respeito delas se ou preocupando com a interven¢do dos demais. O segundo
aspecto verificado surge na questdo da pouca utilizacdo dos recursos tecnologicos
proporcionados pelo ambiente. O Co-dex, possui em sua estrutura o recurso pioneiro de links
multidirecionais, bem com funcionalidades mais usuais em ambientes colaborativos como
foruns de discuss@o. Mesmo assim, estes recursos foram pouco utilizados, concentrando-se
apenas na escrita coletiva de conteido, mas nao de links e co-links tanto quanto seria possivel.
Assim, a escrita coletiva hipertextual mostrou-se menos rica do que poderia configurar-se.

De qualquer maneira, buscando avaliar a experiéncia como um todo e o resultado
verificado, ndo se pode considerar que nessa experiéncia a colaboracdo tenha fracassado.
Houve constru¢ao de conhecimento. Os registros realizados pelos alunos sdo fruto de reflexao
sobre os assuntos tratados no decorrer da disciplina, nas quais embasadas por bibliografia,
discussdes em aula ou experiéncias pessoais criaram verbetes ou realizaram intervengdes em
textos ja existentes. Embora ndo tenha havido intenso debate e ndo tenham se utilizado
largamente de todos os recursos do ambiente, a construcdo coletiva ocorreu.

A partir desta experiéncia levanta-se a seguinte hipotese: teria sido esta colaboracao
mais rica na ocorréncia de maiores debates e conflitos? Como defendido neste trabalho,
acredita-se que as tensdes podem convergir para processos potencializadores de colaboragdo.
Pdde-se perceber também que se faz necessdria uma mudanca de postura perante os processos
de escrita coletiva no sentido de crer que uma alteragdo coerente em algo que foi escrito por
outro trata-se de uma contribuicdo ao conhecimento coletivo. Ainda é preciso transpor o
receio que permeia essas agoes.

Ja na observacdo realizada na Wikipédia verificou-se a presenca de grande quantidade
de verbetes construidos. Porém, nota-se que parte desses conteidos permanece sem
contribuicdes ou ainda abrigam informacdes inconsistente por longos periodos, enquanto
alguns verbetes recebem intervencdes vdrias vezes por dia. Nesse sentido, hd uma
disparidade, do ponto de vista quantitativo, entre os textos que dizem respeito a assuntos mais

controversos ou atuais e aqueles restritos a temas mais especializados. Qualitativamente se
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pode perceber-se que os debates instauram-se por conta de questdes da producdo textual, mas
podem expandir-se no decorrer da discussdo para questdes relacionais. Assim, entende-se que
as questdes textuais e relacionais apresentam-se imbricadas dentro dos processos conflituosos
apurados na experiéncia, mas podem ocasionar resultados diferenciados dependendo de sua
combinacdo. Como por exemplo, quando esses conflitos ocasionam processos de ruptura do
relacionamento, mas hé progresso na qualidade textual e conceitual do contetido.

Buscou-se prover uma visdo comunicacional da pratica de escrita coletiva construida
através de colaboracao, que levasse em consideracao os conflitos, reconhecendo seu potencial
produtivo no sentido de expandir o entendimento dessas prdticas para além da idéia de
constru¢do harmoniosa de conhecimento. Acredita-se que o presente estudo pode auxiliar no
mapeamento de alguns processos conflituosos advindos da prética colaborativa entre outros
aspectos inerentes, através do resgate da composi¢do e comportamento dos interagentes, da
estrutura espacial e da dinamica auto organizada e ao mesmo tempo com representacdoes
hierarquicas moéveis, bem como o valor do que € produzido nos processos colaborativos em
rede. Com a verificagdo desses fatores tornou-se possivel a percepcao de aspectos
ocasionadores de situacdes de conflito, tanto disfuncionais, quanto funcionais.

A questdo principal verificada neste trabalho € justamente a possibilidade de
transformar os conflitos na colaboracao num fator funcional, ou seja, algo que possa instaurar
processos de desequilibrio e reequilibrio de maneira majorante como aponta Piaget (1977).
Em alguns dos verbetes analisados, pdde-se perceber esses processos sendo articulados, em
que a acdo realizada por um colaborador afeta de maneira significativa o outro individuo
ocasionando um desequilibrio na relacdo interpessoal de ambos. As decorrentes interacdes
fazem com que a cada contato os processos psicoldgicos e cognitivos sejam reorganizados
dentro do contexto que se forma no desenvolvimento do processo. Converge-se para um
equilibrio progressivo, que ao final terd modificado caracteristicas dos dois individuos e da
totalidade da qual pertencem.

Percebeu-se que para isso ndo basta instaurar processos coletivos e possibilitar a
utilizacdo de artefatos tecnoldgicos. E necessério que se estabelecam certos protocolos sociais
e que estes estejam de acordo com 0s processos cognitivos abarcados pelos interagentes ou
ainda que eles possam fazer parte da constru¢do dessas formalizacdes e ndo apenas da
producdo de informacgdo. Importante também que nio se tratem de normas inflexiveis, mas

que estas possam dar conta de contribuir com o processo colaborativo e se modelar de acordo
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com as demandas surgidas.

Como trabalhos futuros cabem novas experiéncias no que tange aos processos
colaborativos, como, por exemplo, uma atividade de longo prazo no ambiente Co-dex € uma
experiéncia de observacdo participante na Wikipédia, a fim de expandir ainda mais o
conhecimento a respeito dos processos de colaboracdo na escrita coletiva e o papel dos
conflitos sob outros pontos de vista, inclusive como integrante do processo. Além disso,
verifica-se a possibilidade de ampliagao e aprofundamento do estudo para as relagdes de
poder que se estabelecem nos processos colaborativos e na dinamica destas praticas que
teoricamente ndo detém classificagdes hierdrquicas. Se observa também a necessidade de
aprimoramento do ambiente Co-dex com a manutencdo de algumas funcionalidades e a
implementacdo de outras, como por exemplo, relatérios dindmicos, maior detalhamento do
histérico, inser¢ao de multimidia em textos, inclusao de links e co-links em imagens e outras

demandas percebidas no decorrer da experiéncia.
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APENDICE A - E-mail enviado na FASE 1 da pesquisa empirica

Ola pessoal,

Conforme combinamos em aula essa semana, estou enviando a descricao detalhada
dos procedimentos que realizaremos no Co-dex.

O ambiente Co-dex disponivel no endereco http://www.ufrgs.br/limc/Co-dex foi
apresentado no dia 3 de Novembro para as duas turma de Informatica e
Comunicacao e nos dias 4 e 5 de Novembro para as duas turmas de Tecnologia e
Comunicagao.

Para melhor organizac&o os grupos serdao nomeados como se segue:

SICA — Seminério de Informética e Comunicagao — Aline

SICG — Seminario de Informatica e Comunicacao - Gilberto
STCS — Seminario de Tecnologia e Comunicacao - Sandra
STCG — Seminario de Tecnologia e Comunicagéo — Gisele

As experiéncias terdo inicio simultaneamente em todas as turmas no dia 7 de

Novembro de tarde.

FASE 1

Cada turma sera responsavel por construir, inserir links e Co-links, bem como
organizar o debate e discussao de 10 unidades de conteudo distintas.

Duracao:
7 de Novembro até 19 de Novembro.

Objetivo:
Criar conteudo consistente e de maneira colaborativa, tanto no que diz respeito ao
texto quanto aos links e Co-links, através de debates no férum e nas listas de
discussao.

Avaliacao:

Essa atividade serd avaliada de maneira individual, ou seja, o quanto e como o
colaborador participou. O importante em si ndo é a quantidade de participacoes e
intervengdes, mas sim a qualidade do texto, dos links e do debate realizado.
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Conteudos para cada grupo

SICA - Seminario de Informatica e Comunicacao — Aline

Cibercultura
Webjornalismo
Copyleft

Hipertexto
Cibernética
Inteligéncia Artificial
Virtual

Inteligéncia Coletiva
Colaboracao

Redes sem escala

SICG - Seminario de Informatica e Comunicacao - Gilberto

Sociedade em Rede
Hipermidia

Redes Sociais
Multimidia
Micromidia

Midia

Web 2.0

Link

Comunidades Virtuais
Escrita Coletiva

STCS - Seminario de Tecnologia e Comunicacao - Sandra

Microblog

Digital Trash

Interagao
Conversacao em blogs
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Folksonomia
Cyberpunk
Ciberespaco
Realidade Virtual
Interface

Memes

STCG - Seminario de Tecnologia e Comunicacao — Gisele

Blogs

Webrings

Cauda Longa

Midia Social

Social Bookmarking
Tecnologias moéveis
Tags

Cooperacao

World Wide Web
Arte Interativa

FUNCIONAMENTO:

Quando acessarem o Co-dex vocés terdo disponivel no menu do lado esquerdo um
item chamado GRUPQS, clicando nele estardo disponiveis os grupos dos quais
vocés fazem parte. Acessando o grupo ha uma lista dos colegas que fazem parte do
mesmo grupo que vocés e também a possibilidade de criagdo de conteudos e
acesso direito aos conteudos ja criados. Assim, seguindo a lista acima, podem criar

livremente os conteudos especificados para 0 seu grupo e iniciar as atividades

de colaboragéo.
AVISOS IMPORTANTES:

- Sem plagios de qualquer género.
- Nao podem ser feitas transcricdes diretas de verbetes da Wikipédia ou outro site ou

ambiente.
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- Utilizem o férum de discussdo de cada verbete e a lista de discussao de cada
turma para organizacao e debate sobre os conteudos.
- Reiterando, a avaliacao sera feita pelo grau substancial dos textos, links e Co-links

e participagdo nos debates.

Qualquer duvida, problema encontrado ou sugestao podem entrar prontamente em

contato comigo através deste e-mail que responderei em seguida.

Até mais!
Aline de Campos
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APENDICE B - E-mail enviado na FASE 2 da pesquisa empirica

Ola pessoal!

Finalizamos a FASE 1 das atividades e ficamos felizes com o0 empenho na
construgao dos conteudos.

Agora é a hora de ampliarmos os verbetes, portanto hoje comegcamos a FASE 2 das
colaboragdes no ambiente Co-dex.

Funcionamento:
A partir de agora todos os colaboradores podem intervir em todos os textos.
Os textos nao vao mais pertencer a um grupo especifico.

Avaliacao:

A avaliacao nesta fase sera qualitativa e por grupo, ou seja, todos os integrantes
do grupo receberao a mesma nhota.

Assim, as colaboracdes serdo avaliadas enquanto grupo, ndo atentando
especificamente para quem contribuiu mais ou menos.

A nota final sera a média entre a NOTA FASE 1 (contribuigdes individuais) + NOTA
FASE 2 (contribuicées do grupo).

Indicacoes e consideracoes:

- Utilizar o forum para discutir a edicdo dos verbetes, bem como a criacao e edicao
de links e Co-links.

- Importante atentar que agora a nota do grupo depende da colaboragédo dos colegas
e nao mais de somente seu préprio empenho.

- Agora vocés tem disponivel a op¢ao "Contetudo" no menu, onde podem criar o
conteudo que quiserem.

Duracao:
20 de Novembro até 5 de Dezembro.

Qualquer duvida estou a disposicao!

Até mais,
Aline



