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RESUMO

O mercado de erva-mate vem crescendo e ganhando importancia nos paises e Estados
produtores, ndo apenas com 0 uso da erva-mate para chimarrdo, mas com os diversos
usos alternativos que vem surgindo devido as suas importantes propriedades. Devido ao
aumento da demanda em mercados diferenciados julga-se necessario a realizacdo de
pesquisas que determinam e avaliam os fatores condicionantes de desempenho visando
a gerar informacdes para subsidiar a¢fes prioritarias de melhoramento para o setor e
aumento da sua eficiéncia. Neste sentido, a presente pesquisa teve como objetivo
identificar os fatores que condicionam o desempenho das indUstrias ervateiras do Alto
Taquari/RS. Como aporte tedrico para subsidiar a anélise dos dados utilizou-se a teoria
da Economia Industrial, a Economia dos Custos de Transacdo e a teoria associada ao
uso da Matriz Importancia - Desempenho. Os dados primarios foram coletados através
de questionarios estruturados, de forma quantitativa, com o uso da escala Likert de 1-7
pontos. Os questionarios foram aplicados via Google Docs e posteriormente de forma
presencial com os agentes das industrias no polo ervateiro do Alto Taquari/RS. O
questionario foi estruturado em sete secbes, a primeira e a segunda foi referente as
informacdes sobre os entrevistados e as indUstrias ervateiras, na qual teve como objetivo
descrever e caracterizar o objeto de estudo. As proximas quatro se¢des referiram-se as
dimensGes condicionantes de desempenho, sdo elas: Fatores de Producdo/ Mercados/
Logistica/ Ambiente Institucional/ e a sétima e Gltima secdo sobre a visdo da cadeia
produtiva da erva-mate pela perspectiva das industrias ervateiras. O método de analise
dos dados constituiu-se na aplicagdo da matriz importancia - desempenho proposta por
Slack, Chambers e Johnston (2002), na qual fornecem informac6es sobre o nivel de
importancia e de desempenho atribuido aos fatores que compdem cada uma destas
dimensdes. Os dados foram organizados em planilhas do Excel e submetidos a anélise
da estatistica descritiva, com os valores da média referente ao grau de importancia e a
média referente ao nivel de desempenho de cada fator para a constru¢do de uma matriz
importancia — desempenho para cada dimensdo analisada. Com os resultados da
pesquisa conclui-se que na dimensao “fatores de produgdo” os itens que necessitam de
acOes melhoramento séo a disponibilidade de matéria-prima, o custo de aquisicdo de
maquinarios, a disponibilidade de méao de obra e o porte e capacidade dos maquinarios.

Na dimensdo “mercados” os itens que necessitam de acdes de melhoramento sdo os
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fatores sobre produtos substitutos, a colocacdo do produto no mercado externo, o grau
de concentracdo dos fornecedores de matéria-prima e a qualidade do produto final. Na
dimensdo “logistica” alguns fatores ficaram alocados na zona de agdo urgente, como o
custo do transporte até a industria, capacidade de armazenamento até a inddstria,
condicdes de transporte até a industria e as condi¢Bes de armazenamento até a industria.
Nesta mesma dimensdo, alguns fatores como os fluxos de informagdes tecnoldgicas,
contrato entre o produtor e a inddstria, contrato entre a industria e o varejo e 0s custos
de armazenamento para a industria necessitam de acGes de melhoramento. Na dimenséo
“ambiente institucional”, os fatores referentes aos indicadores macroecondmicos,
legislacdo ambiental e o processamento agroindustrial, a legislacdo ambiental e a
producdo rural, inspecdo sanitaria e o processamento agroindustrial e o acesso as
condicdes de crédito para a industria também necessitam de acGes de melhoramento
para aumentar o seu desempenho. Estas conclusbes devem fornecer subsidios e
informagdes que contribuirdo na tomada de decisdo e no estabelecimento de estratégias
empresariais a fim de aumentar o desempenho das atividades dentro da indUstria

ervateira, tornando-a mais competitiva no mercado que estao inseridas.

Palavras-chave: Setor Ervateiro; Matriz Importancia - Desempenho; Dimensfes de
Desempenho.



ABSTRACT

The yerba mate Market has been growing and getting featured in the most important
countries and states which produces it, using the yerba mate not only for it’s traditional
drink, “the chimarrdo”, but with other alternative uses that has been appearing because
of it’s important properties. Due to the increasing of the demand in different kinds of
markets, they request the need of researches which evaluate and confirms the
conditioning facts of the performance aiming to generate informations to subsidize
priority actions of the improvement for it’s increasing sector. In this case, the actual
research had as objective to identify the factors which condition the ‘“ervateiras”
industries performance from Alto Taquari/RS. As the theoretical contribution for the
subsidized review of the data had used the Economical Industry theory, the Costs
Economy of transactions and the theory which had involved the use of Importance-
Performance Matrix. The primary data were collected through structured questionnaires
in a quantitative way, using the likert scale of 1-7 points. The questionnaires were
applied via Google Docs and after that shown physically through the industry agents in
the “ervateiro” pole from Alto Taquari/RS. The questionnaire was structured in seven
sections, both first and second questions referred to the gathered information about the
interviewed people and the “ervateiras” industries, which had as objective describe and
characterize the studied objetct. The four other sections referred to the conditioning
dimensions of the performance, which are they: Production Factors/ Markets/ Logistics/
Institutional Ambient/ and the seventh section was about the view of the productive
chain of yerba mate seen by the “ervateiras” industries. The analytical method of the
data was consisted in the application of the matrix importance-performance suggested
by Slack, Chambers and Johnston (2002), in which provide information about the
importance level and assigned performance of the factors that made each one of these
dimensions. The data was organized in spreadsheets of the excel and submitted to a
describing statistic analysis, with average values referred to the degree of importance
and the average referred to the level of performance for each dimension analyzed. With
the result of research it is concluded that the dimension of “production factors” the
necessary items of the improvement actions are the availability of the raw material , the
acquisition cost of the machinery, the availability of labor and the possession and

capacity of the machinery. In the “market” dimension, the items that have the need of
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improvement actions are the factors about the swapped products, the placement of the
product in outside market, the degree of concentrations of the raw material developers
and the final product’s quality. In the logistic dimension some factors were placed in the
urgent-action-zone, like the cost of means of transportation to the industry, the storage
capacity to the industry, conditions of the transport to de industry and the conditions of
the storage to the industry. In the same dimension, some factors like the flow of
technological information, the contract between the industry and the producer, the
contract between and the retail, the costs of the storage for the industries needs the
improvement actions. In the “Institutional Ambient” dimension, the factors which refers
to the macroeconomic indicators, environmental legislation and the agroindustrial
process, the environmental legislation and the rural production, sanitary inspection and
the agroindustrial process and the access to the credit condition for the industries still
need the actions of improvement to increase it’s performance. This condition should
provide subsidies and information that will contribute with the decision taken and in the
establishment of business strategies with the desire of increasing the performance of the
activities inside the “ervateiras” industries, turning into the most competitive one in the

market which they are part of.

Keywords: “Ervateiro” Sector; Importance-performance Matrix; Performance

Dimensions
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1 INTRODUCAO

A erva-mate (llex paraguariensis A. St. - Hil.) € um dos principais produtos
florestais ndo madeireiros do agronegdcio florestal, € uma planta nativa do Brasil e do
Paraguai, na qual produz folhas que s&o utilizadas para diversos fins, principalmente in
natura para o consumo do chimarréo e do tereré. Além disso, por ser considerada uma
das plantas mais completas do mundo, os produtos vém se diversificando e atendendo
novas exigéncias de mercado. Segundo Efing (2008), para a sua elaboragéo, empregam-
se as etapas de colheita, sapeco, secagem, cancheamento, estacionamento e a moagem
gue podem originar produtos e subprodutos/residuos.

O produto erva-mate cada vez mais vem se destacando no Brasil e no Mundo, ndo
apenas pelo consumo do chimarrdo, mas também pela diversidade de produtos que vém
surgindo, atendendo consumidores de varios locais e chamando a sua atencdo pelas
importantes propriedades da matéria-prima. Atualmente, fala-se de erva-mate para a
producdo de chas, cervejas, energeticos, cha-mate, farinha, cosméticos, capsulas de
mate expresso, refrigerantes, gastronomia e nutricdo de animais, entre outros.

A producéo mundial de erva-mate esta concentrada em trés paises sul-americanos,
Brasil, Argentina e Paraguai. A producdo brasileira esta concentrada principalmente nos
trés Estados do Sul do Brasil, Rio Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e Parana
(PR), além do estado do Mato Grosso do Sul (MS), ainda com pouca expressividade.

Segundo dados da Embrapa Florestas (2016), a producdo brasileira de erva-mate
verde € de, aproximadamente, 935 mil toneladas, na Argentina é de 778 mil t. e, no
Paraguai, 85 mil t. Destaca-se o Brasil como maior produtor mundial. A exportacao
brasileira é considerada em pequena escala, para trinta paises, sendo o Uruguai 0 maior
importador. Nos Estados do Brasil, o Parana é o maior produtor com 512.412 toneladas,
seguido do Rio Grande do Sul, com 296.437, e Santa Catarina, com 123.810 toneladas.

Estima-se que a economia ervateira conta com aproximadamente 700 industrias
beneficiadoras, cerca de 150 mil pequenos produtores rurais, localizados em mais de
480 municipios, propiciando em torno de 700 mil empregos. Da producéo brasileira de
erva-mate, aproximadamente 80% destina-se ao mercado interno, sendo que, 96% séo
consumidas como chimarrdo e os demais 4%, na forma de chas e outros usos
(EMBRAPA FLORESTAS, 2016).
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Segundo Antoni (1995), além do mercado regional, a inddstria ervateira estende-
se aos estados do Sudeste e regido central do Brasil. H4 também uma demanda
crescente dos paises do Mercosul, com o hébito do chimarrdo ou cha-mate, e em paises
como os Estados Unidos, Alemanha e Japdo, com um mercado promissor para usos da
erva-mate pelo seu potencial em qualidades medicinais. A inddstria ervateira possui
tradicdo e significativa importancia econdmica, e no RS possui uma estrutura onde as
empresas competem entre si.

O setor ervateiro no Brasil € caracterizado por possuir um grande numero de
pequenas propriedades rurais, que possuem pequenos ervais e um grande numero de
pequenas industrias ervateiras, imprimindo maior competitividade no mercado interno e
melhor distribuicdo da riqueza gerada pelo setor (JABOINSKI, 2003).

As empresas estdo inseridas em um ambiente macroeconémico onde as mudancas
e a competicdo na industria exige postura cada vez mais dindmica e estratégica, tanto
em nivel nacional quanto internacional. A atividade ervateira brasileira compactua com
esta realidade, principalmente pela erva-mate apresentar importancia econémica para
diversos municipios brasileiros (SCHIRIGATTI, 2014).

Diante da competicdo internacional e da presenca de uma economia aberta,
segundo Schirigatti (2014), é essencial identificar os fatores e condicionantes da
competitividade das organizacGes, das cadeias produtivas e da nacdo, para que se
possam entender as razdes de seu desempenho.

Aro (2011) afirma que a eficiéncia e a competitividade das empresas sao
influéncias pelas caracteristicas das transacGes e ainda dos agentes que sao regidos pelo
ambiente institucional. Por isso, torna-se necessario identificar as varidveis que
determinam as estruturas de governanca, e as relacdes entre as organizagoes.

Analisando as questBes citadas anteriormente, questiona-se: quais sdo as
dimensdes e o0s respectivos fatores determinantes do desempenho das industrias
ervateiras da regido do Alto Taquari no Rio Grande do Sul? Respondendo esta questéo,
percebe-se a oportunidade de apresentar informagfes que poderdo subsidiar o
estabelecimento de estratégias empresariais, tendo como objetivo a melhoria das
transacOes entre 0s agentes que compdem o setor e 0 aumento da eficiéncia das suas
atividades.

A identificacdo prévia das dimensdes e possiveis fatores condicionantes do

desempenho das industrias ervateiras foram adaptados de um estudo realizado
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anteriormente pela UFRGS e PGDR, na qual utilizou-se da mesma analise teorica e
metodoldgica aplicada as cadeias produtivas das carnes de frango e suinos e conservas
de frutas e hortalicas no RS. Adaptou-se 0 questionario do estudo citado acima com
base no estudo prévio e resgate historico do setor ervateiro no Estado.

A regido do Alto Taquari no Rio Grande do Sul, na qual foi selecionada para o
estudo, caracteriza-se por possuir significativa parcela da populacdo residindo em
pequenas propriedades do meio rural, com &reas médias de 5 a 10 hectares. Os
produtores rurais produzem erva-mate na sua maioria em ervais plantados, fornecendo a
folha verde por arroba para as industrias ervateiras localizadas proximas as suas
propriedades rurais (CHECHI, 2016).

Segundo a Ecoregional (2017) o polo ervateiro do Alto Taquari produz 160.000
toneladas da matéria prima “folha verde” da erva-mate produzida no RS. Sendo assim,
este polo ervateiro configura-se como o maior produtor de matéria prima do RS, se
tratando de erva-mate plantada. Nos ultimos dois anos, instalaram-se na regido, cerca de
20 novas industrias ervateiras. Os principais municipios produtores da regido passaram
a fornecer erva-mate “in natura”, cancheada ou industrializada para o Estado do RS ¢
também para o Estado do Mato Grosso.

Cabe ressaltar que no presente estudo considera-se 0 “desempenho” como
sinbnimo de eficiéncia, conforme propde a Economia dos Custos de Transagao.
Considera-se que com o aumento da eficiéncia das atividades das empresas, ha auxilio
na resolucdo dos problemas de coordenacdo nos diversos setores do agronegdcio,
buscando desta forma, melhorar o desempenho e tornar-se um setor mais competitivo

frente a outros concorrentes.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Principal

Analisar os fatores que condicionam o desempenho das industrias ervateiras do

Alto Taquari no Rio Grande do Sul.

1.1.2 Objetivos Especificos

Descrever o setor ervateiro no Rio Grande do Sul, através de dados secundarios, e

obter um contexto atual sobre o desempenho das industrias ervateiras;
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Identificar as dimensdes e possiveis fatores condicionantes de desempenho das
indUstrias ervateiras, adaptado de um estudo anterior e baseado no histérico do setor
ervateiro;

Determinar, atraveés de dados quantitativos junto as industrias ervateiras, questdes
referentes a importancia e o desempenho das dimensbes (Fatores de Producéo,

Mercados, Logistica e Ambiente Institucional) estudadas.

1.2 APORTE TEORICO

Pretende-se inicialmente realizar uma discussdo sobre a teoria da organizagéo
industrial, com o aporte teérico da Economia Industrial, Kupfer e Hasenclever, (2002) e
Farina, Azevedo e Saes (1997); Economia dos Custos de Transacdo, Williamson (1985),
Zylbersztajn (1995, 2000) e Furlanetto (2002); e a proposta de analise associada ao uso
da Matriz Importancia - Desempenho, Slack, Chambers e Johnston (2002).

O aporte tedrico acerca da Economia Industrial contribui para a presente pesquisa
por tratar-se do estudo do funcionamento real dos mercados, bem como a relacéo entre
as empresas, instituicdes e processos e como estes se ajustam para alcancar um
desempenho satisfatério. A Economia dos Custos de Transacdo foi utilizada por
permitir a aplicabilidade nestes estudos, na qual avalia a organizagdo dos mercados

considerando a eficiéncia no estabelecimento das estratégias empresariais.

1.3JUSTIFICATIVA

O setor florestal é parte importante do agronegdcio nacional, porém o seu impacto
na economia brasileira seria maior se nas estatisticas nacionais fossem creditados os
beneficios das atividades geradoras de produtos florestais ndo madeireiros, gerando um
aumento da visibilidade do setor, como o caso da erva-mate. Esta atividade configura-se
como um subsetor de plantacOes florestais comerciais, na qual percebe-se um potencial
para ampliar receitas que ainda operam com rendimento abaixo do potencial,
principalmente através do crescimento da area plantada, melhoria da eficiéncia dos
produtores e das industrias. (MEDRADO, HOEFLICH e CASTRO, 2005).

O setor ervateiro, que ja foi responsavel por um ciclo econémico crescente,

passou por um longo periodo de estagnacdo, com queda nos investimentos e no
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desenvolvimento de tecnologias. Porém, diante do potencial para desenvolvimento de
novos produtos e a demanda pelo mercado internacional, observou-se a necessidade do
setor em inovar para atender as novas demandas. Para isso é necessario o0 conhecimento
técnico e nocdes de controle financeiro, para que seja possivel mensurar o desempenho
das atividades, pois 0 adequado planejamento técnico e econémico é fundamental para o
sucesso produtivo e a obtencédo de lucro (EMBRAPA FLORESTAS, 2016).

A demanda por erva-mate apresenta crescimento cada vez maior, isto se explica
principalmente pelas inimeras destinacGes da matéria-prima, 0 que torna necessario que
0s produtores rurais e agroindustriais se adéqiiem a fim de tornar seus processos mais
eficientes (PICOLOTTO et al., 2013).

Em contrapartida a esta demanda crescente pelo produto, conforme os dados
analisados por Picolotto et al., (2013), percebe-se que a cultura da plantacdo de erva-
mate foi sendo substituida pelas producdes que fornecem um retorno financeiro mais
agil, ja que a muda de erva-mate comeca a produzir o produto comercial em torno de
quatro anos.

Este fato confirma-se pela perda de parcela do mercado gaucho de erva-mate, o
qual liderava o cenario produtivo e comercial destacando-se como o Estado com maior
producdo de erva-mate no Brasil, mas atualmente perdeu espaco para o estado do
Parana, o qual se destaca como o maior produtor. A substituicdo dos ervais aliado a
escassez de politicas publicas especificas para o setor, a falta de incentivo a cadeia
produtiva e instabilidade nos precos do produto, gerou um desestimulo por parte dos
produtores e demais agentes do setor.

Apesar dos entraves observados, acredita-se que este setor tem importancia
significativa para o desenvolvimento principalmente da regido sul do Brasil, mais
precisamente no RS, que possuia a maior produ¢do, mas perdeu espaco no mercado para
o0 Estado do Parana, atualmente lider na producédo de erva-mate no pais.

Com o surgimento de novas demandas por produtos diferenciados, utilizando a
matéria prima erva-mate, verifica-se a necessidade da adequacéao dos diversos setores da
cadeia produtiva, a fim de atender os requisitos dos consumidores. Iniciando pela
questdo da producdo, para obter uma matéria-prima de melhor qualidade condizente
com as barreiras impostas pela exportacdo, as industrias, por sua vez, devem se adequar
as normas e as legislacbes sanitarias, bem como adequar sua estrutura de

beneficiamento e as relagdes com os demais elos da cadeia, com o intuito de exercer
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suas atividades em conjunto, satisfazendo as necessidades de todos os atores envolvidos
No processo.

As industrias ervateiras no RS possuem alta concentracdo e o estabelecimento de
novas empresas no estado € ainda crescente, bem como a colocagédo de novas marcas de
produtos no mercado. Em consonéncia com o aumento da oferta da erva-mate pelas
indUstrias, observa-se a queda no preco do produto. Sendo assim, o aumento do
desempenho, visualizando a diversificacdo e diferenciacdo dos produtos pode tornar-se
uma estratégia empresarial para a sua permanéncia no mercado.

Segundo Breitenbach e Souza (2011), tanto o setor industrial quanto os produtores
precisam de recursos financeiros, tecnologia e capacidade gerencial para que possam
expandir e manter-se no mercado. O maior desafio em relacdo a isso é permanecer-se
competitivo, aumentar os ganhos de escala e produtividades nas operacBes juntamente
com a reducdo dos seus custos.

Diante do potencial do setor ervateiro, aumento da demanda em mercados
diferenciados e visando a melhoria da eficiéncia de suas atividades, considera-se
importante a realizacdo de estudos que avaliem o seu desempenho e que definam
indicadores que se adégiem ao objeto de estudo e, finalmente, possam gerar
informacdes para subsidiar a¢des prioritarias de melhoramento para o setor.

Desta forma, deve-se analisar como as empresas se organizam no mercado, seus
fatores potenciais de desenvolvimento e quais condicionam o desempenho do setor
ervateiro. Estima-se que o aumento da eficiéncia das atividades condiciona o aumento
do desempenho das industrias e por consequéncia apresenta-se uma maior vantagem
competitiva frente aos seus concorrentes no mercado.

Na presente pesquisa, optou-se por analisar as inddstrias ervateiras, pois €
considerado o elo central da cadeia produtiva da erva-mate, na qual dialoga com os
produtores rurais, que fornecem a matéria-prima, e os consumidores finais (atacado e
varejo) que consomem o produto beneficiado. Da delimitacdo da amostra, optou-se pelo
foco na andlise do desempenho das industrias ervateiras da regido do Alto Taquari - RS,
a qual se constitui como a regido com maior representatividade de producéo e industrias
beneficiadoras. Segundo informagGes do Instituto Brasileiro da Erva-Mate
(IBRAMATE), apenas nesta regido concentram-se 62 industrias ervateiras, este nimero

ainda apresenta-se em constante crescimento.
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A presente dissertacdo estruturou-se em cinco capitulos: o primeiro com a
introducdo do assunto, na qual abordou o problema de pesquisa, objetivos e a
justificativa. O segundo capitulo trata-se do referencial tedrico na qual foi elaborado a
partir da teoria da Economia Industrial, Economia dos Custos de Transacdo, as
contribuicdes e as relacbes entre estas duas teorias para dar suporte a trabalhos desta
natureza e a teoria relacionada & metodologia da Matriz Importancia — Desempenho. O
terceiro capitulo trata-se dos procedimentos metodoldgicos, na qual esta composto pelas
sequintes informacGes: tipo de pesquisa, definicdo da amostra, coleta dos dados e
analise dos resultados. O quarto capitulo trata-se dos resultados e discussdes, na qual
constam as seguintes informacOes: descricdo do setor ervateiro brasileiro, a partir de
dados secundarios, a analise dos resultados da aplicacdo da matriz importancia —
desempenho, a analise dos resultados e as caracteristicas das industrias ervateiras e a
analise dos resultados sobre a perspectiva da cadeia produtiva da erva-mate. Este
capitulo traz as informacg6es dos dados primarios e algumas relagdes com a visao teorica

utilizada na pesquisa. Por fim, o tltimo capitulo trata-se das conclus@es do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta dividido em trés topicos. O primeiro
topico constitui-se do aporte tedrico sobre a Teoria da Economia Industrial, na qual
objetiva abordar os determinantes da organizacdo das empresas, caracterizacdo e suas
relacfes em um determinado mercado. O segundo tdpico aborda a Teoria dos Custos de
Transacdo e o0s seus fatores determinantes, apresentados 0s seguintes subitens:
pressupostos comportamentais, atributos das transacdes e as estruturas de governanca,
arcabouco institucional onde estas transacdes sdo realizadas. O terceiro tépico discorre

sobre 0 modelo relacionado a aplica¢do da Matriz Importéncia - Desempenho.

2.1 ECONOMIA INDUSTRIAL

A Economia Industrial (EI), oriunda da escola francesa, é uma (area do
conhecimento relativamente recente), na qual se destacou a partir dos anos 50, motivada
principalmente por autores insatisfeitos com a tradicdo microecondémica neoclassica,
tendo como objetivo a busca de novos meios e métodos para estudar a dinamica real dos
diversos setores industriais (KUPFER e HASENCLEVER, 2002).

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002), a presente teoria apresenta duas correntes
principais, a abordagem tradicional (mainstream) e a abordagem alternativa
(Schumpeteriana/institucionalista). Essas correntes partem de um conjunto de questfes
empiricas comuns, mas também divergem em relacdo aos seus métodos de andlise, bem
como o papel representado pelas empresas em sua estrutura tedrica e 0 que entendem
por concorréncia. Em relacdo as questfes empiricas comuns, sao elas: qual é a natureza
e qual o funcionamento real das empresas, dos mecanismos de coordenacdo de suas
atividades e, portando, de seus mercados.

A primeira corrente estruturou-se a partir do trabalho de Joe S. Bain juntamente
com a representacdo tedrico-analitica de F. M. Scherer como modelo Estrutura -
Conduta - Desempenho. A segunda corrente estruturou-se diretamente a Joseph
Schumpeter, considerando que a organizacdo interna da empresa ndo resulta de um
procedimento de minimizagédo de custos e sim da capacidade de inovacdo, tendo como
objetivo central o estudo da dindmica da criacdo de riqueza das empresas. Em

contrapartida, a primeira tem como objetivo a andlise da alocacdo dos recursos escassos
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sob as hipoteses de equilibrio e maximizacao de lucros (KUPFER e HASENCLEVER,
2002).

O objeto central da analise da EIl, segundo Farina, Azevedo e Saes (1997), trata da
preocupacdo com as consequéncias do poder de mercado e seus determinantes.
Complementando esta andlise, Kupfer e Hasenclever (2002) apontam que a EI estuda o
funcionamento real dos mercados, na qual se fundamentam na complexa relagdo entre
empresas, mercados, instituicbes e processos.

Dentro da atual economia capitalista, as empresas, inddstrias e mercados, estao
condicionados a um ambiente de concorréncia. A nocdo de concorréncia, além das
nocBes de empresas, industrias e mercados, até a identificacdo das variaveis béasicas
descritivas das estruturas dos mercados e das condutas das empresas, apresenta-se Como
um objeto analitico, na qual situa a capacidade explicativa das formulacdes tedricas
disponiveis (KUPFER e HASENCLEVER, 2002).

Dentro da corrente tradicional da EI com o desenvolvimento da Nova Economia
Institucional, considera-se concorréncia como um jogo em que as empresas disputam
parcelas de mercado e os lucros nele gerados mediante a adocdo ativa ou reativa de
politicas de precos, esforcos de venda e diferenciacdo de produtos. J& na corrente
alternativa, a concorréncia é analisada como um processo em que cada agente busca
diferenciar-se dos demais, retendo ganhos monopélicos, sendo a inovacao de processo,
produto e organizacional como geradores de rendas (KUPFER e HASENCLEVER,
2002).

Considera-se concorréncia como a forca que leva a adocdo de configuracoes
eficientes de mercado. De acordo com Farina (2000) a configuracdo eficiente das
empresas e o tamanho do mercado determinam as caracteristicas basicas de uma
estrutura de mercado, como o numero e participacdo relativa das firmas, diferenciacédo
de produtos e barreiras técnicas a entrada e a saida, e o grau de integracdo vertical.
Finalmente, esta configuracdo de mercado em que operam estas empresas condiciona as
estratégias de preco e produto.

Conforme Farina (2000), o foco da EI esta centrado no ambiente competitivo e
ndo sobre as estratégias das firmas. Neste caso, varias podem ser as razGes para que as
taxas de retorno sejam diferentes entre as industrias e dentro destas industrias. A

principal causa para estas questoes, explica-se pela intensidade da concorréncia, mais
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especificamente pelas barreiras a entrada e a mobilidade que podem amenizar a pressdo
competitiva em um determinado mercado.

Em cada mercado, conforme Kupfer e Hasenclever (2002), determina-se um dado
padrdo de concorréncia, o qual é definido a partir da interacdo entre as caracteristicas
estruturais dominantes e as condutas praticadas pelas empresas que nele atuam. Por sua
vez, 0 mercado é pensado como um espaco abstrato no qual sdo definidos precos e
quantidades de mercadorias transacionadas por consumidores (demanda) e empresas
(oferta).

A industria, segundo Kupfer e Hasenklever (2002) é definida como um grupo de
empresas produzindo um produto homogéneo. As caracteristicas do produto e dos
servigos associados com a sua venda sdo as mesmas para todas as empresas. A empresa,
segundo estes mesmos autores, na visao neoclassica, é caracterizada como o local onde
se combinam os fatores de producdo de maneira a gerar os produtos, sendo a producéo
sujeita as leis dos rendimentos, que séo discutidas primordialmente no interior de cada
unidade de producéo isolada.

Segundo Farina (2000), através da Teoria da Economia Industrial tem-se o
desenvolvimento dos conceitos de economia de escala, economia de escopo, economia
dos custos de transagdo, grupos estratégicos, barreiras a entrada e saida, e responde-se a
questdes como: O que se espera de mercados diferentemente organizados? O que se
considera um mercado eficiente? Como a organizacdo do mercado influencia as
estratégias de preco e produto das empresas? Diante dessas questdes, observa-se que a
organizacao dos mercados depende de fatores tecnoldgicos, estratégicos e institucionais,
sem que se possa, em um primeiro momento, definir uma configuragdo eficiente e

superior de mercado.

2.1.1 Estruturas de Mercado

Segundo Melo (2002), os modelos basicos de estrutura de mercado, segundo a
teoria Neoclassica sdo a competicdo perfeita e 0 monopolio, modelos ainda dominantes
de pensar as estruturas de mercado. Estes dois exemplos representam o0s extremos de
atomizacéo da producao, no caso da competicdo perfeita e da concentragdo da producao,

no caso do monopodlio. No monopdlio significa que a empresa tem o poder de mercado
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e na competicdo perfeita significa auséncia de poder de mercado, a empresa ¢ tomadora
de precos.

Na estrutura de mercado definida como competicdo perfeita ndo ha qualquer
coordenacao entre as empresas que atuam neste mercado, elas tomam suas decisdes de
forma descentralizada, estdo sujeitas as condi¢bes do mercado e sdo tomadoras de
preco. Este mercado inclui um grande numero de empresas que nao possuem poder de
mercado e ndo existem barreiras a entrada ou a saida de empresas da industria ou
mercado (MELO, 2002).

Na estrutura de mercado definida como monopodlio hd apenas um produtor no
mercado e as causas de sua existéncia sdo politicas, econdmicas e técnicas. Neste caso,
conforme Melo (2002), ha as propriedades exclusivas de matérias-primas ou técnicas de
producdo, patentes sobre produtos ou processos, licenca governamental ou barreira
comercial com o intuito de excluir competidores e 0 mercado nao suporta mais do que
uma Unica empresa, pois a tecnologia de producdo impde eficiéncia em economias de
escala.

Esta visdo, segundo Kupfer (2002), aponta que as industrias mais lucrativas
seriam aquelas com grau elevado de concentracdo, por outro lado, as menos lucrativas
sdo aquelas industrias com estruturas mais atomizadas. O monopdlio, estrutura
industrial com apenas uma empresa, possui 0 mMAximo grau de concentracgdo,
correspondente ao limite superior de lucratividade. A concorréncia perfeita, estrutura
industrial mais atomizada com véarias empresas, possui o limite inferior de lucratividade,

na qual o preco equivale ao custo marginal de producao.

2.1.2 Economia de Escala e Economia de Escopo

A economia de escala, segundo Lootty e Szapiro (2002), estd associada a dois
tipos de fontes, as economias de escala reais e as economias de escala pecuniérias. As
economias de escala reais explicam-se pela reducao na quantidade de fatores produtivos
utilizados quando ha aumento da producdo, isto ocorre quando embora a produgdo
esteja crescendo, a quantidade de insumos utilizados ndo cresce na mesma proporgao.
No caso das pecuniarias, explica-se pela redugdo do preco pago pelo insumo. Neste
caso, 0s custos das empresas se reduzem, mas ndo em resposta a mudancas reais no

método de producdo.
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Segundo Farina (2000), existe economia de escala quando o custo unitario
decresce com 0 aumento da capacidade de producéo, dependendo da possibilidade de
especializacdo de funcdes, indivisibilidades tecnoldgicas, economias de reserva de
massa e vantagens pecuniarias associadas a aquisicdo de matérias-primas e
financiamentos.

Quando existe economia de escopo, de acordo com Lootty e Szapiro (2002)
consideramos uma producdo conjunta de duas ou mais mercadorias, as industrias
produzem varios produtos, cada uma com sua prépria estrutura de custos. Neste caso, 0
custo de producdo de um produto em particular ndo depende somente do seu proprio
volume de producdo, mas também do tamanho da planta onde o produto é feito.
Economia de Escopo consiste na producdo de mais de um produto numa mesma planta,
neste caso, algumas empresas reduzem seus custos com a diversificacdo de produtos.
Em suma, o custo de produzir os produtos conjuntamente € menor do que o custo de
produzi-los separadamente.

Existem economias de escopo, de acordo com Farina (2000), quando a produgéo
conjunta de dois ou mais produtos resulta em custo menor do que a producdo,
independentemente de cada um desses mesmos produtos. Decorre geralmente da
presenca de insumos compartilhados, o que explica a existéncia de firmas multiproduto.

Em suma, quanto maior as economias de escala num dado tamanho do mercado,
menor serd 0 nimero de empresas na inddstria em questdo. Os custos determinam de
maneira significativa a magnitude das barreiras a entrada, além do conhecimento da
estrutura de custos de uma inddstria ser de extrema importancia para a politica de
regulamentacdo governamental e defesa da concorréncia. Consequentemente, estas
questdes ajudam a compreender e analisar na pratica a dinamica industrial (LOOTTY e
SZAPIRO, 2002).

De acordo com Kupfer (2002), alguns estudos empiricos revelam que raramente o
grau de concentracdo e as economias de escala sdo suficientes para explicar a estrutura
industrial. Entretanto, com a EI, constituiu-se a idéia de que o principal fator
determinante dos precos e da lucratividade em uma industria estid relacionado a
facilidade ou dificuldade que as empresas estabelecidas encontram para impedir a
entrada de novas empresas, ou seja, a existéncia ou ndo de barreiras a entrada na

industria.
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2.1.3 Barreiras a Entrada

As barreiras a entrada, segundo Farina (2000), podem ser de natureza tecnolégica,
quando relacionadas ao tamanho do mercado — economias de escala e escopo, ou de
diferenciacdo, em relacdo a reputacdo das empresas ja estabelecidas e marcas
comerciais. As barreiras a entrada dizem respeito aos custos diferenciais que devem ser
incorridos pelos ingressantes potenciais, mas que ndo afetam os concorrentes ja
estabelecidos e constituem-se como uma caracteristica do ambiente competitivo que
influencia o desempenho das empresas

Kupfer (2002) argumenta que na literatura da EI muitos sdo os enfoques sobre
barreiras a entrada, como a definicdo de Joe S. Bain, J. Stigler, R. Gilbert e C. Von
Weizsacker. Todos os enfoques tém em comum a énfase conferida ao longo prazo e a
concorréncia potencial como bases tedricas para o conceito. Constituem-se barreiras a
entrada, qualquer fator que impeca a livre mobilidade do capital para a industria no
longo prazo e torne possivel a existéncia de lucros supranormais permanentes nesta
industria.

O primeiro enfoque argumenta que barreira a entrada corresponde a qualquer
condicdo estrutural que permita que empresas ja estabelecida em uma industria possam
praticar precos superiores ao competitivo sem atrair novos capitais. Ou seja, é possivel a
existéncia de lucros extraordinarios no longo prazo porque as empresas entrantes ndo
conseguem auferir apds a entrada os mesmos lucros.O segundo enfoque relaciona a
existéncia de barreiras a entrada em uma industria se h& custos incorridos pelas
empresas entrantes que ndo foram desembolsados pelas empresas estabelecidas quando
iniciaram a operacao.

O terceiro enfoque, por sua vez, relaciona a existéncia de barreiras a entrada
quando ha um diferencial econémico entre empresas estabelecidas e entrantes
simplesmente porque as primeiras ja existem e as outras ndo. Somente ha barreiras a
entrada se for possivel configurar vantagem competitiva atribuivel exclusivamente a
existéncia da empresa.

No quarto e ultimo enfoque para a existéncia de barreiras a entrada é necessario
que impliqguem distor¢Bes na alocacdo de recursos do ponto de vista social e nédo
somente a existéncia de diferenciais de custos entre empresas estabelecidas e entrantes

no mercado.
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Nesta perspectiva, Kupfer (2002) aponta os elementos presentes na estrutura da
indUstria, de forma pratica, que podem constituir barreiras a entrada: existéncia de
vantagens absolutas de custos a favor das empresas estabelecidas; existéncia de
preferéncias dos consumidores pelos produtos das empresas estabelecidas; existéncia de
estruturas de custos com significativas economias de escala e existéncia de elevados

requerimentos de capital inicial.

2.1.4 Estratégias Empresariais

Segundo Paiva, Carvalho e Fensterseifer (2009), as estratégias de operacdes
podem ser definidas como um conjunto de decisGes de como organizar a rede de valor
de operacdes, consistente e coerente entre si que dara suporte a estratégia competitiva da
empresa, e no longo prazo, podera transformar a operacdo em uma fonte de vantagem
competitiva.

O estudo das estratégias de operacdes, segundo Dias e Fensterseifer (2008),
contribui atraves do aprimoramento das decisdes ligadas a area de operacdes e seu uso
como arma competitiva, tanto para o alinhamento com as estratégias de negdcios das
empresas como para a busca de vantagens competitivas com base nas suas operagoes.
Neste caso, 0 custo esta no centro dos objetivos das opera¢gdes como um atributo que
causa impacto direto no resultado financeiro, porém o custo ndo é sempre o fator mais
importante, a ndo ser que a empresa concorra exclusivamente pelo sistema de preco.

A formulacdo das estratégias de operagdes de uma empresa requer a identificacdo
e priorizacdo dos critérios competitivos para traduzi-los em objetivos na area de
operacdes. Deve-se analisar como 0s consumidores valorizam 0s produtos ou servicos
da empresa e como a area de operacBes pode contribuir para aumentar o valor criado
aos diversos segmentos de consumidores, ou seja, analisar como o desempenho pode ser
melhorado nos critérios competitivos valorizados pelo mercado (DIAS e
FENSTERSEIFER, 2008).

Segundo Dias e Fensterseifer (2008), a escolha de quais 0s segmentos deve
participar e quais critérios competitivos devem ser priorizados é uma decisao que requer
conhecimento dos critérios mais valorizados pelos diversos segmentos, do desempenho
da empresa nesses critérios e das competéncias e recursos que a organizagao possui ou

pode acessar.
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Relacionado a estratégias de negdcios, ha cinco critérios competitivos na area de
operacdes, sdo eles: competicdo baseada em custo, competicdo com base na qualidade
dos produtos, em relagédo ao desempenho na entrega, competicdo baseada em vantagem
competitiva em relacdo a flexibilidade e competicdo baseada em inovacdo (DIAS e
FENSTERSEIFER, 2008).

O primeiro, relacionado ao custo, sugere que a principal decisdo se refere a
produzir com margens de lucro maiores ou produzir grandes volumes com margens
reduzidas. O segundo, referente a qualidade, sugere que seus produtos tenham
desempenho superior ao de seus competidores. O terceiro, relacionado ao desempenho
da entrega e a relagdo estabelecida entre cliente e fornecedor, sugere a capacidade de
mobilizar recursos para garantir o trabalho, entregar dentro do prazo, corrigir eventuais
falhas a despeito de ndo possuir o melhor preco. O quarto, referente a flexibilidade,
tanto para mix de produtos como para volume produzido, no gue tange equipamentos e
processos tecnoldgicos, sugere a capacidade de absorver rapidamente mudangas em
lotes de producdo ndo-padronizados. O quinto e Ultimo critério, referente a inovacéo,
sugere a habilidade da empresa em langar novos produtos e/ou servicos em um curto
espaco de tempo (PAIVA, CARVALHO e FENSTERSEIFER, 2009).

2.1.5 Contribuicbes da Economia dos Custos de Transacdo para a

Economia Industrial

Contribuindo para a Economia Industrial, atraves da teoria da Economia dos
Custos de Transacdo - ECT, Coase explica as diferentes formas organizacionais
presentes nos mercados, determinando as suas estruturas, especialmente no que se refere
ao grau de integracdo vertical (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

Conforme Breitenbach e Souza (2015), as mudancas rapidas e intensas que
ocorrem nos mercados e no ambiente institucional e tecnoldgico, interferem nas formas
organizacionais do agronegdcio. As teorias como a El e a ECT reconhecem que essas
mudangas nas formas organizacionais condicionam e sdo condicionadas por
transformacfes no ambiente competitivo, na conduta e nas estratégias dos agentes
envolvidos e nas estruturas de mercado.

Segundo Farina, Azevedo e Saes (1997), tanto a EI como a ECT se aproximam

metodologicamente ao assumir a hipotese da “sobrevivéncia” para justificar suas
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hipdteses fundamentais de trabalho: a maximizacdo de lucros na El e a minimizacao de
custos na ECT.

Desta forma, Farina, Azevedo e Saes (1997), propGem a andlise da viséo
(Mainstream) da Economia Industrial e a proposta do autor Ronald Coase em relacao a
ECT como complementares, pois se trata de tradi¢bes de pesquisa que se articulam.

De acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997), ha uma diferenca importante entre
essas duas abordagens tedricas que sdo 0s pressupostos tedricos basicos. Nesse sentido,
por um lado, a ECT trabalha em um ambiente de racionalidade limitada, caracterizado
pela incerteza e informacdo imperfeita, por outro lado, a El preserva a hipdtese
fundamental de maximizacéo de lucros, que pressupde racionalidade substantiva.

Na versdo tradicional da Economia Industrial, as estruturas de mercado S&o
determinadas exogenamente e dependem das condi¢Ges de oferta e demanda, tais como
taxa de crescimento dos mercados, habitos e métodos de compra, sazonalidade do
consumo e da producdo, atributos tecnoldgicos dos produtos, e etc. No &mbito da ECT,
a organizacdo dos mercados resulta da minimizagcdo dos custos de transagdo, com
atributos que também sdo considerados exdgenos ao modelo, sdo eles: especificidade
dos ativos, frequéncia e duracdo das transacdes, complexidade e incerteza quanto aos
resultados, dificuldade de mensuragdo do desempenho e das instituigdes (FARINA,
AZEVEDO e SAES, 1997).

Estas duas correntes, tanto a El tradicional quanto a ECT, segundo Farina,
Azevedo e Saes (1997), recebem criticas, justamente no sentido da exogeneidade dos
determinantes das estruturas dos mercados e dos custos de transacdo. Estas, nédo
incorporam nem o processo de inovacdo e tampouco as estratégias empresariais na
determinacdo da organizacdo dos mercados e suas alteracdes. Porém, é neste sentido
que se desenvolve tanto os estudos da EI quanto da ECT.

A EIl moderna, conforme Farina, Azevedo e Saes (1997) procura tratar as
estruturas de mercado endogenamente, ao contrario da ECT e da EI tradicional. A
conduta das empresas e seu desempenho sdo simultaneamente determinados. As
estruturas de mercado apresentam determinantes tecnoldgicos que combinados com
estratégias empresariais resultam em diferentes padrdes de concentragéo.

Na ECT, um grande esforco de pesquisa se desenvolve para incorporar as teorias
de inovacdo tecnologica na determinacdo dos custos de transacdo e estruturas de

governanca. A EIl propGe tratar as estratégias competitivas da empresa em condigdes de
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interdependéncia oligopolista e seus efeitos sobre o ambiente competitivo. Estes
resultados sdo aplicados também para orientar empresas em suas estratégias
competitivas, no sentido de obter lucros extraordinarios e os efeitos destas estratégias
sobre o desempenho dos mercados (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

O que mais aproxima estas duas abordagens, segundo a proposta de Farina,
Azevedo e Saes (1997), é a visdo da estratégia competitiva. As estratégias das empresas,
a busca do poder de monopdlio e vantagem competitiva alteram a especificidade dos
ativos e consequentemente o0s custos de transacdo. Sendo assim, as estruturas de
governanca eficientes passam a ser contingentes as estratégias adotadas, alterando as
caracteristicas da estrutura dos mercados.

De uma forma geral, os custos de transagdo decorrem das caracteristicas do
ambiente econdmico (incerteza e informacdo imperfeita), cuja sua minimizagédo
explicard os diferentes arranjos contratuais que cumprem a finalidade de coordenar as
transagOes econdmicas de maneira eficiente. Na Economia Industrial, os autores
reconhecem problemas de informacdo, complexidade organizacional e incerteza que

comprometem a maximizacéo de lucros como objetivo Unico da empresa.

2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A Nova Economia Institucional (NEI) possui trabalhos que indicam a importancia
das instituicdes na regulamentacdo do mercado e no desenvolvimento econémico. Com
os trabalhos dos autores Ronald Coase (1937), Oliver Williamson (1975, 1985, 1996) e
Douglas North (1991) a NEI ganhou destaque centrada na nogéo de custos de transacao,
com o surgimento de algumas abordagens institucionais com o foco na importancia das
instituicoes (AUGUSTO, SOUZA e CARIO, 2014).

A NEI é uma extensdo da moderna Economia Industrial, onde h& uma
especificacdo mais completa do ambiente institucional e das variaveis transacionais, que
caracterizam a organizacdo das firmas e dos mercados, além de incorporar as interagdes
entre 0 ambiente institucional e as estruturas, 0 comportamento e o desempenho das
organizagOes. Procura identificar qual a melhor forma de organizagcdo das transacoes
econdmicas, cuja configuracdo altera as condicdes iniciais para a alocagdo de recursos
(FARINA, 1999)
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Além de trazer para o centro da analise as instituicdes, a NEI apresenta como
unidade de anélise, as transacdes e os custos delas originados, diferenciando-se da
Teoria Neoclassica que considerava apenas a producdo e os custos de producdo
(AUGUSTO, SOUZA e CARIO, 2014).

Segundo Zylbersztajn (1995), os estudos da NEI abriram um campo muito fértil
para aplicacGes em agronegdcios, seja em aspectos ligados as estruturas de corporacéo,
nos aspectos ligados aos contratos, integracéo vertical e outras formas de governanca de
sistemas produtivos. A ECT permite formular e testar hipOteses a respeito da
organizacdo de sistemas em geral e de agronegdcios em particular, com possibilidades
de aplicagdes em coordenacdo e competitividade de sistemas produtivos.

A ECT, segundo Farina, Azevedo e Saes (1997), permite estudar a reestruturacao
dos sistemas produtivos como resposta as mudancas observadas no ambiente
institucional. Para tanto, é necessario entender a forma de se organizar a produ¢do como
uma varidvel enddgena, resultante da interacdo das partes em um determinado contexto
institucional.

A partir dos estudos de Coase e Williamson, evidencia-se que ndo apenas o
sistema de producdo acarreta em custos, mas a necessidade de recorrer ao mercado e
utilizar-se dos mecanismos de precos também gera custos, 0s custos de transacdo. A
ECT fundamenta-se em caracteristicas dos agentes econémicos e das transaces que
consequentemente influenciardo na eficiéncia econbmica das organizacGes
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Segundo Zylbersztajn (1995), o pressuposto basico da ECT é de que existem
custos na utilizacdo do sistema de preco bem como na conducdo de contratos intra-
firma. Portanto, para o funcionamento do sistema econémico, ndo apenas 0s contratos
efetuados pelos mercados sdo importantes, mas também aqueles coordenados
centralmente pelas firmas.

O objetivo fundamental da ECT é o de estudar o custo das transagdes como o
indutor dos modos alternativos de organizacdo da producdo (governanga), dentro de um
arcabouco analitico institucional. Assim, a unidade de anélise fundamental passa a ser a
transagéo, operacdo onde sdo negociados direitos de propriedade (ZYLBERSZTAJN,
1995).

A ECT sustenta que a questdo da organizacdo econdmica € fundamentalmente um

problema de governanca. Neste contexto tedrico, a coordena¢do ou governanca das
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acOes interorganizacionais passa a ser considerada como um elemento na busca por
desempenho corporativo. A tese fundamental da ECT é a de que as organizagdes
objetivam a reducdo dos custos de transagédo ao ajustar uma estrutura de governanca aos
principais atributos das transaces (ARBAGE, 2004).

A principal unidade de analise da ECT ¢ a transacdo. Os agentes econdémicos
possuem pressupostos comportamentais como, racionalidade limitada e oportunismo e
as transagdes possuem seus atributos, caracteristicas essenciais, como a especificidade
dos ativos, frequéncia e incerteza.

Segundo Oliveira e Waquil (2014), os agentes buscam minimizar as
externalidades negativas advindas de suas caracteristicas, através da elaboracdo e
efetivacdo de contratos. O alinhamento entre as caracteristicas das transacdes e dos
agentes econdmicos em um dado ambiente institucional muitas vezes instavel é que
condicionam a tomada de decisdo nos diferentes elos da cadeia produtiva. Através de
seus componentes, a cadeia produtiva visa a diminuir os custos de transacdo que s&o
necessarios para mover o sistema econdémico. As transacfes sdo realizadas por agentes

econdmicos para a troca de bens e servicos prestados.

2.2.1 Pressupostos Comportamentais

O fato dos agentes econébmicos serem racionais, porém limitadamente e
oportunistas, constitui-se o ponto de partida para a existéncia dos custos de transacao.
De um lado, assumindo-se racionalidade limitada, os contratos serdo intrinsecamente
incompletos, na medida em que sera impossivel aos agentes prever e processar todas as
contingéncias futuras relativas ao contrato (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

A racionalidade limitada foi caracterizada por Simon (1991, 1957) como sua
“estrela guia”, na qual descreve como um comportamento que € propositadamente
racional, mas apenas de forma limitada. Atores humanos, assim descritos, ndo séo nem
muito racionais nem irracionais, mas estdo tentando de forma eficaz lidar com contratos
complexos, que sdo incompletos (WILLIAMSON, 2010 p.678-679).

Conforme Zylbersztajn (1995), o conceito de racionalidade limitada leva a
compreensdo da importancia dos atributos ex-post, caracteristicos das relagdes

contratuais. Este pressuposto estd em consonancia com o comportamento otimizador, ou
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seja, 0 agente econdmico deseja aperfeicoar, entretanto, ndo consegue satisfazer tal
desejo.

Segundo Williamson (1985), o oportunismo refere-se a incompletude ou
divulgacdo distorcida de informacdo, especialmente para calcular esforcos para o
caminho errado, distorcido, disfarcado, obscuro ou, outro caso, confuso. Ele é
responsavel por condigdes reais ou inventadas de assimetria de informagdes, na qual ha
problemas vastamente complicados nas organizagdes econdmicas.

O oportunismo, segundo Zylbersztajn (1995), é um conceito que resulta da agédo
dos individuos na busca do seu auto-interesse. Entretanto, o auto-interesse pode ser
buscado de maneira ndo oportunista. Oportunismo parte de um principio de jogo nédo
cooperativo, onde a informacdo que um agente possa ter sobre a realidade ndo acessivel
a outro agente pode permitir que o primeiro desfrute de algum beneficio do tipo
monopolistico.

Dado o problema da racionalidade limitada, os contratos sdo incompletos por
natureza, 0 que nao seria um problema se ndo fosse a caracteristica comportamental
esperada do oportunismo. Além disto, as relacBes contratuais caracterizam-se, em
termos de transacdes, pelos elementos que sdo frequéncia, risco e especificidade dos
ativos (ZYLBERSZTAJN, 1995).

A racionalidade limitada, complexidade e incerteza dificultam distinguir e definir
as probabilidades associadas aos diferentes estados da natureza que podem afetar as
transacdes e geram assimetria de informacdes o que consequentemente afeta o resultado
final da transagéo (FIANI, 2002).

2.2.2 Atributos das Transacdes

O motivo fundamental para explicar a existéncia de diferentes estruturas de
governanca para reger cada transacdo é que elas diferem umas das outras, como o
mercado spot, contratos ou integragédo vertical. Cada atributo representa uma diferente
dimensédo das transagOes, sendo 0s custos de transacdo uma funcdo no espago definido
por esses atributos, mantida constante a estrutura de governanca construida para reduzir
tais custos (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

Conforme citado anteriormente, e segundo Williamson (1985), as principais

dimensbes que diferem as transacOes sdo: especificidade de ativos, incerteza e
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frequéncia. O primeiro é 0 mais importante e 0 que mais distingue a economia dos
custos de transacdo para outros tratamentos da organizagdo econdémica, mas 0S outros
dois desempenham papéis significativos.

A especificidade de um ativo expressa a magnitude de seu valor que é dependente
da continuidade da transacdo na qual ele é especifico. Quanto maior a especificidade,
maiores serdo 0s riscos e problemas de adaptacGes e, consequentemente, 0s custos de
transacdo. Quando h4 alta especificidade dos ativos requer-se maior controle, enquanto
que baixa especificidade dos ativos exige menor controle, influenciando na forma
organizacional responsavel pela governanca dessa transacdo (FURLANETTO, 2002).

A caracteristica incerteza ¢ a menos desenvolvida pelos estudiosos da ECT.
Segundo Zylbersztajn e Neves (2000), Knight associa a efeitos ndo-previsiveis e nao-
passiveis de terem uma funcdo de probabilidade conhecida. A impossibilidade de
previsdo de choques que possam alterar as caracteristicas do resultado da transacao nao
permite que os agentes que dela participam desenhem clausulas contratuais que
associem a distribuicdo dos resultados aos impactos externos, uma vez que eles ndo sdo
conhecidos ex-ante.

A frequéncia, segundo Zylbersztajn e Neves (2000), estd associada ao numero de
vezes que dois agentes realizam determinadas transagdes, que podem ocorrer uma unica
vez ou repetir-se dentro de uma periodicidade conhecida. Segundo Guerra e Pereira
(2008), a frequéncia das transacdes é que faz reduzir os custos de elaboracdo dos
contratos na medida em que aumentam. Além disso, permite a formacdo da reputacédo
entre 0s agentes e as marcas envolvidas aumentam a confianca no cumprimento dos
compromissos dos objetivos e reforca a continuidade da relacéo entre os agentes.

Segundo Furlanetto (2002), a incerteza, juntamente com a frequéncia e,
principalmente, especificidade de ativos, representam as trés principais dimensfes para
se caracterizar uma transacdo, permitindo o desenho de uma estrutura de governanca, no

intuito de atenuar os custos de transacao.

2.2.3 Estruturas de Governanca

A operagéo e a eficiéncia de um sistema econdmico sdo limitadas pelo conjunto
de instituicdes que regulamentam o0 jogo econdmico. As estruturas de governanca se

desenvolvem dentro dos limites impostos pelo ambiente institucional e pelos
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pressupostos comportamentais sobre os individuos. O ambiente institucional, por sua
vez, fornece o quadro fundamental de regras que condicionam o aparecimento e selecéo
de formas organizacionais que compdem a estrutura de governancga. As transformacoes
que ocorrem no ambiente institucional funcionam como parametro de mudanca em uma
determinada estrutura de governanca (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

De acordo com o tipo de transacdo em andlise, os problemas analisados como a
racionalidade limitada, complexidade, incerteza e oportunismo ganham maior ou menor
destaque. Por sua vez , estas transacOes sao realizadas dentro de um arcabouco
institucional, denominado de estruturas de governanca, ou Seja, O conjunto de
instituicdes e tipos de agentes diretamente envolvidos na realizagdo da transagdo e na
garantia da sua execucdo (FIANI, 2002).

Conforme Farina, Azevedo e Saes (1997), as estruturas de governanga tém como
funcdo principal a reducdo dos custos de transacdo. Elementos organizacionais que
possibilitam uma reducdo nos custos contratuais, de fiscalizacdo de direitos de
propriedade, de monitoramento do desempenho, de organizacdo das atividades ou de
adaptacdo sdo respostas eficientes dos agentes ao problema de se transacionar.

Os diferentes tipos de transacdes, segundo Fiani (2002) sdo definidos a partir da
determinacdo do grau em que os ativos envolvidos nestas transacdes sdo especificos,
considerando a freqliéncia destas transacdes. Ha as transagcdes com ativos especificos e,
neste caso, 0s agentes envolvidos neste tipo de transacdo asseguram que a continuidade
da mesma € condicdo indispensavel para estimular a decisdo de investimento. No caso
das transacBes ndo especificas, envolve equipamentos e materiais padronizados,
submetidos a normalizacdo técnica. Ainda, entre estes dois casos, tém-se as transacoes
mistas.

As estruturas de governanca, de acordo com Fiani (2002), sdo classificadas em
(Governanga pelo Mercado), (Governanca Trilateral) e (Governanca Especifica de
Transacdo). A governanca de mercado é uma forma adotada em transacdes ndo
especificas, em caso de transacGes com frequéncia recorrentes. No caso da governanca
especifica de transacdo o fato dos ativos transacionados ndo envolverem padronizacao
aumenta o risco da transacdo e a possibilidade do surgimento de conflito, a0 mesmo
tempo em que, quanto maior 0 grau em que as transacfes forem recorrentes, maior a
possibilidade de cobrir os custos. Em governanca trilateral, é mais adequada em

transacOes ocasionais, de carater especifico ou misto.

39



Ha& medida em que a frequéncia das transacGes passa de ocasional para recorrente
e que os ativos passam de nao especificos para especificos, maior a tendéncia no sentido
de que as transacOes através do mercado sejam substituidas por transacdes intra-

empresa, ou seja, 0 que chamamos de processo de verticalizacdo (FIANI, 2002).

2.3 MATRIZ IMPORTANCIA - DESEMPENHO

A matriz importancia - desempenho € uma ferramenta utilizada na administracéo
da producéo de bens e servicos para aferir o grau de importancia e desempenho para 0s
fatores competitivos dos produtos e/ou processos produtivos. Embora seja uma
ferramenta de analise amplamente utilizada na area de producdo, a matriz importancia -
desempenho apresenta caracteristicas que possibilitam sua aplicacdo a outras areas da
administracdo, como por exemplo, a gestdo de pessoas (VALERIANO, TALAMINI e
OLIVEIRA, 2011).

Segundo Kowalski e Fernandes (2008), uma matriz de importancia — desempenho
¢ um método de controle utilizado na avaliagdo de produtos ou procedimentos. E
construida por meio de informacGes obtidas de diversas outras empresas do mesmo
setor. Desta forma, constitui-se um padrdo, uma base de mensuragédo, baseando a analise
das atividades individualmente.

Esta inter-relacdo entre a importéncia e desempenho permite avaliar se um item,
caracterizado como “muito importante”, precisard de a¢do urgente, ou se 0 mesmo
encontra-se em uma zona apropriada. Por outro lado, um item de nenhuma ou pouca
importancia pode se encontrar em uma zona de excesso. Assim, a anélise de cada item
separadamente permitira verificar aqueles que precisam ser revistos (Silva, Medeiros e
Marcelino, 2007).

Segundo um estudo realizado por Betto, Ferreira e Talamini (2010), sobre a
importancia e o desempenho de cada uma de suas variaveis de acordo com a percepcao
dos clientes e da empresa através da aplicacdo da matriz importancia - desempenho
observou-se que este método fornece a empresa estudada subsidios necessarios e
informacdes valiosas a respeito das experiéncias e expectativas de seus clientes e da
propria empresa. Isto contribui para a tomada de decis@o tornando-a mais competitiva

no mercado. Ainda, afirma-se que a pesquisa, neste caso, esclarece a percepcao e a
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satisfacdo das populagdes estudadas quanto aos produtos e servigos oferecidos pela
empresa.

As necessidades e preferéncias de consumidores e o desempenho e atividades dos
concorrentes sdo consideradas duas importantes influéncias na maneira com que a
producdo decide qual objetivo de desempenho requer atencdo. A necessidade dos
consumidores tem o objetivo de criar bens e servicos de tal forma a atingir as
necessidades dos consumidores que, por sua vez, definem a importancia dentro da
operagdo (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Os concorrentes sdo pontos de comparacdo em relagdo ao qual a operagéo pode
julgar seu desempenho. O desempenho gque mais interessa € 0 que leva a operacao a
superar 0s niveis de desempenho atingidos por seus concorrentes. Tanto a importancia
como o desempenho precisam ser considerados em conjunto antes que qualquer
julgamento possa ser feito quanto as prioridades relativas para melhoramentos e para a
priorizacdo dos seus objetivos (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), todas as operagdes produtivas
precisam de alguma forma de medida de desempenho, como pré-requisito para
melhoramento, na qual a urgéncia na direcao de prioridades é determinada em razdo do
seu atual desempenho. Este desempenho é julgado em relagdo aos seus concorrentes.

Na proposta de Slack, Chambers e Johnston (2002), o desempenho é definido
como 0 grau em que a producdo preenche os cinco objetivos de desempenho em
qualquer momento, satisfazendo os seus consumidores. Os objetivos de desempenho
variam, estes sdo vistos como as dimensdes do desempenho global que satisfazem os
consumidores. Os objetivos de desempenho propostos na metodologia de Slack,
Chambers e Johnston (2002) sdo qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e
custo.

Para julgar o nivel de desempenho, conforme apresentado na Figura 1, deve-se
verificar se este é atingido por uma operacdo melhor, igual ou pior do que aquele de
seus concorrentes. Para isso, utiliza-se uma escala de nove pontos de desempenho,
segundo Slack, Chambers e Johnston (2002).
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Figura 1 - Escala de Nove pontos de Desempenho

Forte - 1 Consideravelmente melhor do que os concorrentes
Médio - 2 Claramente melhor do que os concorrentes
Forte - 3 Marginalmente melhor do que os concorrentes

Melhor que os
Concorrentes

Forte - 1 Algumas vezes marginalmente melhor do que os concorrentes

Igual ao dos - ; : o
Médio - 2 Mais ou menos igual a maioria de seus concorrentes

Concorrentes . .1 .
Forte - 3 Levemente abaixo da média da maioria

Pior do que Forte - 1 Usualmente marginalmente pior do que a maioria dos concorrentes
Meédio - 2 Usualmente pior do que os seus concorrentes

Concorrentes

Forte - 3 Consideravelmente pior do que os seus concorrentes

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).

Para julgar o grau importancia relativa de seus fatores competitivos, segundo
Slack, Chambers e Johnston (2002), utilizam-se uma escala de nove pontos de
importancia, tomando trés categorias de fatores competitivos — ganhadores de pedidos,
qualificadores e menos importantes, cada uma destas categorias deve ser dividida ainda
em trés posicOes — forte, média e fraca, (Figura 2).

Os fatores competitivos ganhadores de pedidos sdo aqueles que diretamente
ganham negaocios adicionais para a operacdo. Os fatores competitivos qualificadores sdo
aqueles que podem ndo ganhar negdcios extras se a operacao melhora seu desempenho,
mas podem perder negdcios se o desempenho cai abaixo e os fatores competitivos
menos importantes sdo aqueles relativamente ndo importantes, comparado aos outros
(SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Figura 2- Escala de Nove pontos de Importancia

Forte - 1 Proporciona uma vantagem crucial
Ganhador de Pedidos || Medio - 2 Proporciona uma vantagem importante
Forte - 3 Proporciona uma vantagem util

: Forte - 1 Precisa estar dentro do bom padrio da industria
Qualificador Meédio - 2 Precisa estar dentro do padrdo da industria
Forte - 3 Precisa estar a pouca distancia atras do resto da industria

Forte - 1 Ndo usualmente de importincia, mas pode se tornar importante
Menos Importante || Medio - 2 Muito raramente considerado por consumidores
Forte - 3 Nunca considerado por consumidores

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).
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Em uma matriz importancia - desempenho mostra-se as prioridades de
melhoramento dadas a cada fator competitivo na qual pode ser avaliada, com base em
sua importancia e em seu desempenho. A matriz posiciona cada fator competitivo de
acordo com seus escores ou classificaces. A Figura 3 mostra uma Matriz Importancia x
Desempenho dividida em zonas de prioridades de melhoramento, estas serdo detalhadas,

a seguir, segundo Slack, Chambers e Johnston, (2002).

Figura 3- Zonas de Prioridade na Matriz Importancia-Desempenho
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).

Os fatores competitivos indicados na Zona "Adequada" e, portanto, acima da
fronteira de aceitabilidade, deveriam ser considerados como satisfatorios.

Os fatores competitivos indicados na Zona de "Melhoramento”, por estarem
abaixo da fronteira de aceitabilidade, sdo passiveis de acdes de melhoramento.

Os fatores de competitividade na Zona de "Acdo Urgente" indicam que sdo
importantes para 0s consumidores, mas apresentam um desempenho relativamente
baixo. Portanto, esses devem ser prioritarios em receber agdes de melhoria.

Os fatores competitivos indicados na Zona de "Excesso?" sdo relativamente pouco
importantes para os consumidores. Contudo, a empresa apresenta um alto grau de
desempenho nestes fatores. Isso indica uma alocagdo de recursos/esforgos em fatores

pouco valorizados pelos clientes. Neste caso, a disponibilidade de recursos da empresa
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deverd indicar a manutencéo dos niveis de desempenho ou a realocacdo de recursos em
fatores que carecem de melhor desempenho.

Conforme as conclusdes de uma pesquisa usando esta mesma metodologia, 0
autor salienta que o resultado da matriz importancia - desempenho necessita de um bom
questionario para ajudar na elaboracdo de um diagnostico. Para o estudo ter um
desempenho satisfatorio, sugere-se a elaboracdo de dois questionérios, importancia e
desempenho, de forma integrada para que a andlise fique coerente e facilitada. A
utilizacdo de uma abordagem quantitativa pode ser uma contribuicdo importante para
efetivamente gerar uma boa avaliagdo sobre mercado, clientes e competidores
(CARVALHO JUNIOR, 1997).

Em relagdo a aplicacdo dos questionarios, as respostas possibilitam uma avaliacdo
quantitativa para cada critério competitivo, evitando interferéncias pessoais internas. A
matriz importancia - desempenho permite avaliar a competitividade da empresa, suas
possibilidades competitivas nos diversos segmentos e as incoeréncias da estratégia
atual. Fornece os elementos para a formulagéo e priorizacao de planos de ac¢do visando a
um melhor alinhamento estratégico das operacdes (Dias e Fensterseifer, 2008).

Conforme Araujo et al.,, (2011), a aplicabilidade da matriz importancia -
desempenho mostrou-se bastante ampla, principalmente em estudos de caso especificos
e, devido a isto, constitui-se em uma metodologia bastante eficaz. Com o confronto da
importancia dada pelos clientes dos critérios competitivos adotados e o desempenho de
tal empresa frente aos seus concorrentes, segundo 0s autores percebe-se claramente o
bom posicionamento desta frente ao mercado além de destacar quais estratégias deverdo
ser tomadas de forma prioritaria.

Uma das principais limitacbes do método consideradas neste estudo, é que o
mesmo parte da percepcdo dos respondentes, neste caso, 0s agentes responsaveis pelas
indUstrias ervateiras da regido, pressupondo-se que esses conhecem adequadamente o
mercado em analise. Ademais, estes respondentes apontam questdes sobre todas as
dimensdes do estudo (Fatores de Producdo, Mercados, Logistica e Ambiente
Institucional), direcionando a analise destes sob o ponto de vista de um elo da cadeia
produtiva.

Além disso, outra limitacdo do método consiste no uso da média para a construcao
da matriz importancia — desempenho visto que, por vezes, a media ndo representa a

abrangéncia dos dados apresentados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico apresenta-se a descricdo dos procedimentos metodoldgicos para a
realizacdo da presente pesquisa, conforme esquematizado no Quadro 1. O presente
estudo dividiu-se em uma fase de pesquisa exploratéria, a partir de dados secundarios, e
uma fase descritiva, a partir da coleta de dados primarios.

Para tanto, o topico quatro divide-se em quatro subitens: tipo de pesquisa,
definicdo da amostra, coleta de dados e analise dos dados, respectivamente. O tipo de
pesquisa tem como intuito caracterizar a pesquisa na sua forma metodoldgica e mostrar
seus principais instrumentos. A definicdo da amostra aponta a delimitagcdo do estudo, a
coleta de dados apresenta as ferramentas para obter as informacdes e a analise dos

resultados aborda os procedimentos utilizados para analisar estas informacdes.

Quadro 1 - Procedimentos Metodoldgicos
Estudo

Exploratdrio Descritivo

Abordagem

Qualitativo Quantitativo

Tipos de Dados

Secundarios Primarios

Fontes de Informacéo

Teses, dissertagdes e artigos Questionério estruturado - escala
cientificos likert
Objetivo
Obter um contexto atual sobre o Analise do desempenho das
setor ervateiro e o desempenho indUstrias ervateiras do Alto
das industrias Taquari, aplicando a matriz

importancia - desempenho

Coleta de Dados Primarios

1° Fase 2° Fase

Aplicacéo via Google Docs Aplicacédo nas industrias

ervateiras (pessoalmente)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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3.1 TIPO DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento do projeto de pesquisa
realizaram-se em duas etapas. A primeira etapa consistiu em uma revisdo bibliografica
sobre o setor ervateiro com o objetivo de descrevé-lo e principalmente apontar a
dindmica atual das industrias ervateiras do Alto Taquari, no Rio Grande do Sul.

Uma pesquisa bibliografica, segundo Gil (2008), é desenvolvida a partir de
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A
principal vantagem reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta
vantagem se torna particularmente importante quando o problema de pesquisa requer
dados muito dispersos pelo espaco.

O principal objetivo desta pesquisa bibliografica foi aproximar-se com o objeto de
estudo, entender o funcionamento e os relacionamentos entre os atores envolvidos no
setor e obter um contexto atual sobre o desempenho das indUstrias ervateiras. Esta etapa
possui abordagem qualitativa e caracteriza-se como um estudo exploratorio.

A abordagem qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos
tedricos que nortearam a investigacdo. Esse processo caracteriza-se como uma
sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo, sua
interpretacdo e a redacao do relatério (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria, conforme Gil (2002), tem o objetivo principal de
desenvolver idéias com vista em fornecer hip6teses em condi¢des de serem testadas em
estudos posteriores. Deve conduzir procedimentos relativamente sistematicos para a
obtencdo de observacdes empiricas, bem como para a identificacdo das relacdes entre 0s
fendmenos estudados.

A segunda etapa consistiu em um estudo sobre o desempenho das industrias
ervateiras do Alto Taquari no RS, aplicando a matriz importancia - desempenho nas
industrias selecionadas para o estudo. Esta etapa possui abordagem quantitativa e
caracteriza-se como um estudo descritivo.

Nas pesquisas com abordagem quantitativa, segundo Rodrigues (2007), as
opinides e informagdes para serem classificadas e analisadas traduzem-se em numeros e

utilizam-se técnicas estatisticas para a analise dos dados. Geralmente, os dados sdo
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organizados em tabelas e permitem o teste das hipoOteses estatisticas. Dessa forma, a
ordenacdo légica do trabalho fica facilitada e pode-se partir facilmente para a redagao
do relatério (GIL, 2002).

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2002), tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo. As caracteristicas mais significativas

estdo na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como 0s questionarios.

3.2 DEFINICAO DA AMOSTRA

Na presente pesquisa, optou-se pela técnica de amostragem néo probabilistica, por
conveniéncia, na qual a selecdo das amostras é deixada a cargo do pesquisador. A
amostragem, segundo Gil (2008), fundamenta-se na selecdo de uma pequena parte de
uma populacdo, na qual se considera que seja representativa, para o que se pretende
estudar.

Na amostragem ndo probabilistica, segundo Gil (2002) as amostras sdo
selecionadas pelo critério de intencionalidade. Nesta amostra intencional, os individuos
sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelo
pesquisador.

A amostragem por conveniéncia constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de
amostragem. Por isso € destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona
os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo (GIL, 2009).

A regido selecionada para o estudo localiza-se no Alto Taquari, no Rio Grande do
Sul, na qual compreende os municipios de Anta Gorda, Arvorezinha, Coqueiro Baixo,
Doutor Ricardo, Fontoura Xavier, ll6polis, Itapuca, Nova Alvorada, Putinga, Relvado e
Sao José do Herval conforme a Figura 4. Na pesquisa a campo, para aplicacdo dos
questionarios, percorreram-se 0s municipios de Anta Gorda, Arvorezinha, Ilépolis e
Putinga. Nestes quatro municipios, atualmente, esta a maior producéo e o maior nimero

de fabricas ervateiras do Estado.
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Figura 4 - Regido de Realizacdo do Estudo

RIO GRANDE DO SUL
P e

Legenda
B Area de coleta de dados
[J Polo Ervateiro do Alto Taquari

25 km

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

A definicdo da amostra da pesquisa, bem como o numero de questionarios

enviados e retornados constam no Quadro 2, especificamente. Dentre os locais

selecionados para a coleta dos dados, destaca-se o envio via Google Docs, reunido da

camara setorial da erva-mate no municipio de Ilépolis, 36° EXPOINTER, reunido da

camara setorial no municipio de Arvorezinha, 8° FEMATE e aplicacdo dos

questionarios diretamente nas industrias ervateiras da regido. Foi encaminhado um total

de 106 questionarios, obtendo-se 27 respostas dos responsaveis pelas indudstrias

ervateiras.

Quadro 2- Locais de Coletas dos Dados

Numero de Numero de
Regiéo do Estudo Local da Coleta dos Dados | Questionarios | Questionarios
Enviados Respondidos
Via Google Docs 61 3
Via E-malil 5
. Reunido de ll6polis 15 4
Alto Taquari — 5 -
Rio Gran(?e do Sul 36° EXPOINTER - Esteio 6 1
Reunido em Arvorezinha e 12 7
8° FEMATE
Aplicados nas Industrias 12 7

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.
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3.3COLETA DE DADOS

Os meios para obtencdo das informacgdes sobre o estudo exploratorio do setor
ervateiro, conforme o primeiro objetivo do estudo, foram de dados secundarios. Séo
referentes a andlises realizadas por outros pesquisadores, como Oliveira (2014), Oliveira
e Waquil (2014), Barriquello (2003), Schuchmann (2002) e Janior (2005). Estes dados
sdo encontrados por meio de dissertacbes de mestrado, teses de doutorado e artigos
cientificos de pesquisadores especialistas no assunto.

Os meios para obtencdo das informagdes sobre o estudo descritivo do
desempenho das industrias ervateiras foram através de dados primarios. Segundo
Rodrigues (2007), os dados primarios sdo do préprio pesquisador, e podem ser obtidos
através de variaveis observadas por um dos pesquisadores, ou através de questionarios.

As fontes de informacdes nesta etapa do estudo sdo os agentes responsaveis pelas
organizacdes ervateiras. O contato destas foi obtido através do Sindicato da Industria da
Erva-Mate no RS - SINDIMATE/RS, do IBRAMATE e da Camara Setorial da Cadeia
Produtiva da Erva-Mate no RS. A coleta dos dados primarios realizou-se mediante
aplicacdo de questionarios utilizando a escala Likert.

Além da disponibilizacdo dos contatos das industrias ervateiras, desde o inicio da
coleta dos dados, obteve-se 0 apoio do IBRAMATE, na qual auxiliou com o envio dos
questionarios, com o estabelecimento do contato com as industrias ervateiras solicitando
a participacdo dos respondentes e na pesquisa de campo, participando em algumas das
entrevistas realizadas pessoalmente nas industrias. Ademais, contou-se com o auxilio e
total apoio na apresentacdo da proposta da pesquisa para 0s agentes do setor nas
reunides da camara setorial da erva-mate, bem como o comprometimento do
financiamento da presente pesquisa e trabalhos futuros por parte do instituto.

Segundo Gil (2008), pode-se definir questionario como a técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0 propdésito
de obter informagdes. A construcdo de um questionario consiste em traduzir objetivos
da pesquisa em questdes especificas. As respostas proporcionam os dados requeridos
para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipdteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

A construcdo de uma escala Likert apresenta 0s seguintes passos: recolhe-se um

nimero de enunciados que manifestam opinido sobre o problema a ser estudado,
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seleciona-se um numero de pessoas que manifestem sua concordancia ou discordancia
em relagdo aos enunciados, calcula-se o resultado total de cada individuo pela soma dos
itens e analisam-se as respostas para verificar quais os itens que discriminam mais
claramente entre os que obtém resultados elevados e os que obtém os resultados mais
baixos na escala (GIL, 2008).

Na construcdo do questionario da presente pesquisa, em cada pergunta
apresentou-se dois niveis de escala Likert, a primeira varia de 1-7 pontos, 1 para pouco
importante até 7 para muito importante e a segunda varia também de 1-7 pontos, 1 para
pouco grave até 7 para muito grave, conforme a necessidade da aplicacdo da matriz
importancia - desempenho.

O questionario estruturou-se em sete partes, conforme o apéndice 2, contendo as
informacBes sobre o entrevistado, informacgfes sobre a indUstria ervateira, fatores de
producdo, mercados, logistica, ambiente institucional e a visdo sobre a cadeia produtiva
através das industrias ervateiras, respectivamente.

Em alguns aspectos, a construcdo do questionario da presente pesquisa foi
adaptado do trabalho intitulado “Analise da Competitividade das Cadeias Produtivas
das Carnes de Frango e de Suinos e Conservas de Frutas e Hortalicas no Rio Grande do
Sul”, na qual utilizou-se da mesma referéncia tedrica e metodoldgica. Este trabalho foi
construido em forma de relatério, pela UFRGS e pelo PGDR, utilizando da aplicacdo da
matriz importancia — desempenho para analise dos dados e teve como objetivo principal
identificar os principais fatores de competitividade das cadeias produtivas da avicultura,
suinocultura e péssego em conserva e ordena-los quanto ao nivel de urgéncia na tomada
de acOes, visando aumentar a competitividade destas cadeias.

Os respondentes informaram suas percepc¢des quanto ao grau de importancia e o
nivel de desempenho para cada fator correspondente as quatro dimensdes determinadas
(Fatores de Producgdo, Mercados, Logistica e Ambiente Institucional). Estas dimensdes
foram baseadas no estudo citado anteriormente e adaptado conforme o objeto de estudo
e suas peculiaridades. A importancia foi julgada em relacdo aos seus consumidores e 0
desempenho em relacdo aos seus concorrentes, segundo a metodologia de Slack,
Chambers e Johnston (2002).

Esta segunda etapa, da coleta de dados através dos questionarios, dividiu-se em

duas fases. Na primeira fase enviaram-se os questionarios online, via Google Docs para
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as industrias ervateiras selecionadas para compor a amostra e ainda fez-se o contato por
telefone reforgando o objetivo e a necessidade da obtencdo das respostas das empresas.

A segunda fase da coleta de dados deu-se através da aplicacdo dos questionarios
pessoalmente, visto a baixa intensidade de respostas online, via Google Docs. Neste
caso, aplicaram-se 0s questionarios pessoalmente, em um primeiro momento na reunido
da cdmara setorial da erva-mate em Il6polis/RS, onde foi apresentado o projeto para o0s
integrantes do setor ervateiro, na 36° Expointer no municipio de Esteio, na reunido da
camara setorial em Arvorezinha/RS, nos estandes das Ervateiras na 8° FEMATE, neste
mesmo municipio, e posteriormente em saida a campo, visitando as industrias da regido
do estudo.

Optou-se por aplicar os questionarios em eventos relacionados ao setor ervateiro
pela maior representatividade dos integrantes do setor em um mesmo local, pois as
empresas muitas vezes estdo localizadas distantes uma das outras e 0 agendamento
prévio das entrevistas ndo obteve um retorno esperado, assim como o preenchimento
online através do formulério.

Ainda assim, percebeu-se a necessidade de ir a campo e aplicar 0s questionarios
nas ervateiras da regido do estudo. Para tanto, percorreu-se 0s municipios de Anta
Gorda, llopolis, Arvorezinha e Putinga, onde esti localizado o maior nimero de
indUstrias do polo ervateiro do Alto Taquari. Esta etapa do estudo ocorreu na ultima

semana do més de outubro de 2016.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados primérios foi realizada com base nas questdes elaboradas no
questionario, que foi dividido em sete secBes, as duas primeiras se¢cdes correspondem a
informagdes sobre o entrevistado e sobre a indUstria ervateira, bem como as suas
caracteristicas, as quatro proximas secdes correspondem as dimensfes de desempenho
delimitadas que foram compostas pelos seus respectivos fatores condicionantes de
desempenho, conforme o Quadro 3, e a quinta e Ultima secdo abordou questdes sobre a
visdo da cadeia produtiva da erva-mate pela analise da industria ervateira.

As quatro secdes que correspondem as dimensdes de desempenho foram divididas

em “fatores de producdo, mercados, logistica e ambiente institucional” e cada uma delas
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composta pelos seus respectivos fatores condicionantes de desempenho para,

posteriormente, construir as matrizes que subsidiaram os resultados e as discussoes.

Quadro 3- Dimens@es de Desempenho e Fatores Condicionantes de Desempenho

DIMENSOES DE DESEMPENHO

FATORES DE MERCADOS LOGISTICA AMBIENTE
PRODUCAO INSTITUCIONAL
Fatores de Desempenho
1 Custo da Matéria- Grau de Concentracdo dos Fluxos de Legislacdo Ambiental e
Prima Fornecedores de Matéria- Informacdes a Producéo Rural
Prima Tecnoldgicas
2 Qualidade da Matéria- Grau de Concentracdo das Fluxos de Legislacdo Ambiental e
Prima Industrias Informacdes de 0 Processamento
Mercado Agroindustrial
3 Disponibilidade de Grau de Concentragéo dos Contrato entre Inspecédo Sanitéria e o
Matéria-Prima Distribuidores Produtor e Inddstria Processamento
Agroindustrial
4 Custo da Mao de Obra Produtos Substitutos Contrato entre Legislacdo Trabalhista
Industria e Varejo e a Producdo Rural
5 Capacitacdo da Méo de Comportamento do CondicGes de Legislacdo Trabalhista
Obra Consumidor Transporte até a e 0 Processamento
Industria Agroindustrial
6 Disponibilidade de Colocacéao do Produto no Custo do Acesso e CondicGes de
Mé&o de Obra Mercado Externo Transporte até a Credito
Indistria
7 Disponibilidade de Preco Recebido pelo Capacidade de Indicadores
Assisténcia Técnica Produto em Relacdo aos Armazenamento na Macroeconémicos
Custos de Produgdo Indistria
8 Custo de Aquisigdo de | Qualidade do Produto Final Condicoes de Acdes Governamentais
Maquinarios Armazenamento na para a Industria
Indistria
9 Qualidade dos Possibilidade de Custo de Cooperacdes e Agdes
Magquinarios Diferenciagdo dos Produtos Armazenamento Conjuntas entre os Elos
e Agregacéo de Valor para a Industria da Cadeia Produtiva
10 Porte e Capacidade de Atuacdo do Governo na
Magquinarios Defesa do Setor
11 Pesquisa,

Desenvolvimento e
Inovagéo Tecnolbgica

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Os dados foram organizados em planilhas do Excel e utilizou-se deste mesmo

programa como ferramenta para a andlise estatistica dos dados e construgdo das

matrizes e dos graficos. Apods a realizacdo da analise estatistica dos dados, construiu-se

uma matriz importancia - desempenho para cada uma das quatro dimens6es avaliadas.

Segundo Gil (2008), mediante a utilizacdo de testes estatisticos, torna-se possivel

determinar, em termos numeéricos, a probabilidade de acerto de determinada concluséo,

bem como a margem de erro de um valor obtido. Portanto, o método estatistico passa a

caracterizar-se por razoavel grau de precisdo, o que o torna bastante aceito por parte dos
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pesquisadores com preocupacdes de ordem quantitativa. Os procedimentos estatisticos
fornecem consideravel reforco as conclusbes obtidas, sobretudo mediante a
experimentacao e a observacao.

Para atender aos objetivos da metodologia da matriz importancia - desempenho
utilizou-se a estatistica descritiva. Segundo Morais (2010), a estatistica descritiva pode
ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas utilizado para resumir o
conjunto de dados recolhidos numa dada investigagdo, na qual geralmente s&o
organizados através de numeros, tabelas e graficos. O principal objetivo desta anélise é
proporcionar relatérios que apresentem informacbes sobre tendéncia central e a
dispersdo dos dados.

Nas medidas de tendéncia central, na qual se constituem como indicadores que
permitem que se tenha uma primeira idéia de como se distribuem os dados de uma
experiéncia, tem-se a média aritmética, moda e mediana. A média € o quociente entre a
soma de todos os valores observados e o numero total de observagdes, a moda em um
conjunto de observacdes € o valor mais frequente e a mediana é o valor que divide a
amostra a0 meio, ou seja, 50% dos elementos da amostra sS40 menores ou iguais a
mediana e 0s outros 50% sdo maiores ou iguais a mediana (MORAIS, 2010).

As medidas de disperséo, segundo Morais (2010), traduzem a variacdo de um
conjunto de dados em torno da média, ou seja, da maior ou menor variabilidade dos
resultados obtidos. Estas medidas permitem identificar até que ponto os resultados se
concentram ou ndo ao redor da tendéncia central de um conjunto de observacdes. As
medidas mais comuns sdo a variancia e o desvio padréo.

A variancia é definida como sendo a medida que se obtém somando os quadrados
dos desvios das observacdes da amostra, relativamente a sua média e dividindo por n ou
n-1, conforme o tamanho da amostra & superior a 20, ou ndo superior a 20,
respectivamente. O desvio padrdo € definido como a raiz quadrada da variancia
(MORAIS, 2010).

Além das medidas de tendéncia central e medidas de dispersao, utilizou-se o valor
maximo e o valor minimo. Estes demonstram, para cada fator, qual o menor nivel da
escala likert apontado pelos respondentes e qual o maior nivel apontado pelos mesmos.

Para a construcéo de cada matriz importancia — desempenho utilizou-se os valores
da média referentes ao grau de importancia e a média referente ao nivel de desempenho

para cada fator analisado em cada dimenséo, alocando-0s em seus respectivos pontos
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dentro da matriz. Com isso, foi possivel observar em qual zona da matriz importancia —
desempenho cada fator ficou inserido e determinar se estes sdo passiveis de acdes de
melhoramento, de a¢Ges urgentes, se estdo adequados ou se estdo recebendo adequacoes
em excesso.

A construcdo da matriz importancia — desempenho desta pesquisa buscou seguir a
propor¢do mais proxima possivel da versdo original construida por Slack, Chambers e
Johnston (2002). Porém, algumas alteracdes foram realizadas, a fim de que se
relacionasse melhor com a aplicabilidade da metodologia e com o objeto de estudo.

A escala likert, por exemplo, foi alterada da proposta original de 1 a 9 pontos,
para o intervalo de 1 a 7 pontos, pois uma variagdo menor deste intervalo facilita os
respondentes na associacdo das respostas. Neste modelo, alterou-se também a
intensidade de 1 para o nivel mais baixo de importancia e de desempenho e 7 para o
nivel mais alto de importancia e de desempenho, respectivamente. O modelo da matriz
importancia - desempenho construido para este estudo pode ser visualizado na figura 5,

a sequir.

Figura 5- Matriz Importancia - Desempenho Adaptada para a Pesquisa
A
e
E /
o 0 Excesso Adequada

D 5

E

S

E 4 —

M

p 3

E " Melhoramento

N 2

g Acdo Urgente
5

l? 1 2 3 4 5 6 7
o IMPORTANCIA
- Menor Maior

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O tdpico sobre resultados dividiu-se em quatro subtopicos principais, 0 primeiro
sobre a descricdo do setor ervateiro, na qual se utilizou de dados secundarios para
fundamentar o primeiro objetivo, do estudo exploratorio. Neste topico alocaram-se
esforgos para aproximar-se com o objeto de estudo e demonstrar a realidade do setor
ervateiro perante estudos realizados anteriormente por outros pesquisadores, na qual
realizaram trabalhos sobre erva-mate no Brasil.

No segundo, foram apresentadas as informacdes referentes aos entrevistados e as
caracteristicas da industria ervateira a partir dos dados primarios, com o intuito de
estabelecer um perfil destas organizagbes que compuseram a amostra e auxiliar no
entendimento dos resultados da presente pesquisa.

No terceiro, analisaram-se 0s resultados obtidos da aplicacdo da matriz
importancia — desempenho, através dos dados primarios coletados pela autora, conforme
0 objetivo proposto no estudo descritivo da presente pesquisa. O quarto e Gltimo refere-
se a uma analise dos resultados sobre a percepcdo da cadeia produtiva da erva-mate pela

percepcao dos agentes responsaveis pelas industrias ervateiras.

4.1 DESCRICAO DO SETOR ERVATEIRO

O setor ervateiro no Brasil esta formado por um grande ndimero de pequenas
propriedades rurais, que possuem pequenos ervais, tendo um grande nimero de
pequenas industrias ervateiras (JABOINSKI, 2003). No Brasil e na regido sul do
estado, segundo Oliveira (2014), o maior volume de comercializa¢do é realizado por
estabelecimentos com até 50 hectares e expressiva representatividade em propriedades
de até 20 hectares.

Na atual configuragdo da cadeia produtiva da erva-mate no Rio Grande do Sul,
segundo Oliveira e Waquil (2014), ha quatro niveis béasicos de transacdo, a primeira
transacdo ocorre entre representantes da inddstria de insumos, equipamentos e 0S
produtores rurais, a segunda transacdo ocorre entre agricultores e agroindustrias, a
terceira transacdo ocorre entre as agroindustrias e o setor de distribuicdo, a quarta e

ultima transacdo é realizada entre o setor de distribuicdo e o consumidor final.
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No Rio Grande do Sul, de uma forma geral, a inser¢do da cadeia produtiva da
erva-mate estd condicionada a um mercado com caracteristicas regionais muito
marcantes, mais influenciados pelo habito e pela tradi¢do, do que por variaveis macro e
microeconémicas (OLIVEIRA e WAQUIL, 2014).

Segundo Barriquello (2003), o setor ervateiro conta com empresarios, produtores
rurais pouco capacitados para o gerenciamento dos sistemas de producdo e com baixa
produtividade média dos ervais, quando comparado a Argentina, seu mais forte
competidor.

Para o desenvolvimento do setor e garantia de mudancas em toda a cadeia
produtiva, de acordo com Bodini (2001), alguns fatores devem ser considerados em
prioridade. Em primeiro plano, deve-se considerar os fatores que envolvem a parte
humana e gerencial das empresas, como o desenvolvimento dos recursos humanos e do
gerenciamento, juntamente com necessidade de se trabalhar, modernizar e adequar a
legislagdo e regulamentagdo do setor. Em segundo plano devem ser consideradas as
variaveis como o custo de produgdo, manejo, analise da matéria-prima e manutencao da
qualidade e higiene do processo.

Os principais fatores que merecem atencdo para o desenvolvimento do setor
ervateiro, conforme constatado no panorama realizado por Bodini (2001) séo: o
processo produtivo agricola, a legislagdo e aspectos técnicos, o estabelecimento de
padrdes, a produtividade na colheita, os problemas relacionados com a higiene do
processo, tempo e transporte, processo logistico, a importancia da qualidade em toda a
cadeia produtiva, 0 acompanhamento dos padrdes de producédo, taxa de impostos e a
gestdo da cadeia produtiva.

Sobre o processo de producdo, industrializacdo e comercializacdo e o impacto da
legislacdo vigente sobre estes fatores, Santos (2002) aponta que a forma de coordenacao
na industria ervateira ainda se encontra orientada para a manutencdo da atividade em
propriedades pequenas, onde predomina a mdo de obra familiar e os empresarios e
produtores possuem pouco preparo para o gerenciamento de suas empresas e do sistema
de producéo.

De acordo com Schuchmann (2002), é necessario pensar a cadeia produtiva da
erva-mate com a visao dos agronegécios e ndo unicamente focando a qualidade do
produto final, pois a qualidade do produto final depende de sua origem e de todas as

etapas envolvidas na sua elaboragéo e dos resultados das a¢Oes de cada elo da cadeia.
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4.1.1 Producédo de Erva-Mate

O sistema de producgéo de erva-mate pode ser descrito pelas etapas que ocorrem
dentro da propriedade rural, relacionadas a producdo da matéria-prima erva-mate que
sera destinada ao processo de industrializacdo. Neste processo, em cada estagio de
producdo séo empregadas e adaptadas diferentes tecnologias (BODINI, 2001).

A producgdo de erva-mate brasileira, segundo Santos (2002) é obtida através da
exploracdo de ervais nativos ou ervais plantados, em regides adequadas e de adaptacédo
da cultura, com processos agricolas que possibilitam o melhor aproveitamento industrial
da mesma. A colheita dos ervais consiste na remocdo dos galhos e ramos para o
aproveitamento das folhas e ramos finos, na qual sdo utilizados na preparacdo da erva-
mate cancheada.

A primeira colheita das folhas e ramos para a producdo da erva-mate apds o
primeiro plantio deve ser realizada ap6s o 4° ou 5° ano da espécie no campo, sendo
realizada a cada dois anos em ervais nativos ou anualmente em ervais plantados. Devido
a emissdao da nova brotacdo em setembro, o periodo ideal da colheita é nos meses de
junho a agosto, pois nesta época as folhas estdo maduras e o erval em repouso
fisiol6gico (SANTOS, 2002).

Referente & producédo, h& uma crescente demanda no setor ervateiro, mas também
se observa a necessidade de impor novos padrdes tanto de qualidade quanto de preco do
produto. O mercado atual requer o fornecimento de produtos padronizados, de maior
qualidade e com menor preco, 0 que representa um desafio ao setor ervateiro, face ao
atraso de décadas no desenvolvimento de tecnologia agricola e industrial (AGENOR
JUNIOR, 2005).

Entretanto, segundo Schuchmann (2002), a matéria-prima erva-mate é produzida
de forma semelhante pelos produtores, com o emprego de técnica bastante rudimentar,
pois ndo sdo atraidos e incentivados a melhorarem o produto. Geralmente, o pre¢o pago
pela matéria-prima é semelhante, provavelmente em fungdo de o consumidor ser
impossibilitado de identificar a qualidade do produto facilmente.

A producdo agricola de erva-mate traz inUmeras consequéncias sobre a
industrializacdo, como por exemplo, o sistema de cultivo afeta o intervalo entre
colheitas, o que implica em alteragdes no fornecimento de matéria-prima e nas
caracteristicas do produto (AGENOR JUNIOR, 2005).
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4.1.2 Industrializacéo

O processo de industrializacdo da erva-mate é feito pelas ervateiras e as etapas do
processo sdo iguais, independentemente do porte das empresas, produtos e subprodutos
obtidos (ANTONI, 1999).

As industrias brasileiras sdo caracterizadas como pequenas empresas, sendo
assim, ao mesmo tempo em que imprimem maior competitividade no mercado interno e
distribuem melhor a riqueza gerada pelo setor, também trazem maiores dificuldades
para concorrerem no mercado externo (BARRIQUELLO, 2003).

Na industrializacdo de erva-mate, ocorrem algumas variag6es, porém basicamente
h& dois ciclos distintos em quaisquer processos industriais, o cancheamento e o
beneficiamento. O Cancheamento pode iniciar ainda na propriedade rural ou na
industria. Neste processo os ramos e as folhas sdo colhidos e passam por um processo
de pré-desidratacdo, seguindo rapidamente para o proximo ciclo. O beneficiamento
ocorre dentro da industria, onde ocorrem as etapas de sapeco, secagem, fragmentacao,
peneiramento, separacdo, moagem, mistura e empacotamento (BODINI, 2001).

A matéria-prima destinada a industrializacdo, conforme Antoni (1999),
normalmente € adquirida de agricultores autbnomos, na forma bruta. Em ervateiras de
médio e grande porte que apresentam maior capacidade de investimento, em
consequéncia da frequéncia do fornecimento para a manutencao dos niveis de producéo
e para evitar a escassez e matéria-prima de baixa qualidade, possuem ervais proprios.

O processo de producdo da erva-mate, segundo Schuchmann (2002), é em regra
padronizado, com poucas variantes nas diferentes unidades industriais. A matéria-prima,
constituida pelos ramos e pelas folhas da planta, € transportada para as unidades
industriais onde é secada, moida e embalada.

Segundo Agenor Junior (2005), a tecnologia empregada no processamento da
erva-mate, que exige esclarecimentos em funcdo da sua especificidade, sofreu poucas
alteracbes nos ultimos anos, conforme também afirmado por Schuchmann (2002), em
relacdo aos processos, equipamentos e embalagens empregados na fabricagcdo, também
ndo houve mudancas significativas.

Referente a tecnologias de maquinas e de equipamentos industriais para o setor
ervateiro, segundo Schuchmann (2002), ha uma caréncia de investimento. Poucas séo as

empresas que desenvolvem equipamentos especificos para a cadeia da erva-mate. O

58



processo de industrializagdo pouco evoluiu nos ultimos anos, a maioria das empresas
trabalha de forma rudimentar, com baixo investimento tecnolégico.

Em relacéo a legislagdo sobre a indUstria ervateira, segundo Santos (2002), a falta
de fiscalizacdo dos 6rgaos competentes constitui-se em um problema para o setor, pois a
inexisténcia ou a falha com algumas empresas faz com que empresas que a cumprem se
cologuem em desvantagem com relacdo aquelas que negligenciam a legislagdo. Este
fato acaba por tornar-se um empecilho diante das empresas que a cumprem e competem
em pé de igualdade no mercado consumidor.

De acordo com Antoni (1999), a industria ervateira do Rio Grande do Sul
apresenta uma estrutura altamente fragmentada, na qual as empresas sao caracterizadas
como micro e pequeno porte, sendo assim, ndo ha lideres no mercado. Estas empresas
detém sua estratégia empresarial apoiada em estruturas de custos mais baixas, ofertando
um produto com menor preco no mercado. Em contrapartida, as médias e grandes
empresas adotam estratégias diferenciadas, apoiadas na fixa¢do da marca, qualificacdo
dos processos de industrializacao e distribuicéo.

Para Antoni (1999), em ordem de importancia, os fatores que afetam em maior
grau a rentabilidade das inddstrias sdo: poder de barganha dos clientes, poder de
barganha dos fornecedores e a rivalidade dos concorrentes na disputa por grandes
clientes. Assim, essas sao areas nas quais as empresas devem dedicar maior atencdo

para que possam alcancar melhor posicionamento e melhores resultados.

4.1.3 Comercializacao

Os dados sobre os consumidores, indice de consumo e padrdes de mercado sdo
bastante deficientes, afirma Bodini (2001). Este fato justifica-se principalmente pela
acomodacéo do setor ao longo do tempo e a baixa concorréncia no mercado interno, em
decorréncia da baixa produtividade, baixa qualidade do produto e auséncia de
estratégias mercadoldgicas. Ademais, as industrias exportadoras, por muitos anos,
focaram somente no mercado Argentino como mercado importador internacional,
repercutindo negativamente nos negocios, envolvendo a erva-mate brasileira diante das
politicas do MERCOSUL.

O setor ervateiro possui importancia no mercado internacional, principalmente por

gerar divisas, o que também faz com que o produto fique exposto as condi¢fes desse
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mercado, provocando oscilacbes de oferta e demanda, gerando instabilidade em acbes
de longo prazo e no planejamento efetivo e condicionando 0s agentes econdmicos
(BODINI, 2001).

Segundo Schuchmann (2002), o preco pago pela erva-mate € condicionado por
variaveis como as condi¢6es do mercado, condicdes climaticas, quantidade de folhas e a
época do ano. Geralmente a inddstria procura o produtor quando necessita da matéria-
prima, percebe-se assim a inexisténcia de um sistema de informagdo estruturado e
formal.

A comercializagcdo do produto no mercado interno é feita por atacadistas que
comercializam sua prépria marca e varejistas que compram o produto de uma inddstria
e revendem com marca diferente (SCHUCHMANN, 2002).

Segundo Chechi (2016), a relacdo das organizagdes ervateiras com o varejo, se
dao através dos distribuidores, que levam as informacGes repassadas para o varejo e
para os gestores das ervateiras. O varejista é também quem repassa a informagdo do
cliente para os distribuidores. Além disso, o contato das ervateiras com seus clientes sdo
mantidos através das redes sociais, e-mails e servi¢o de atendimento e comercializacdo
préprio. Algumas ervateiras possuem o servi¢o de visitacdo a inddstria, aumentando o
contato e a troca de informagdes com seus clientes.

Segundo Picolotto et al., (2013), a producdo de erva-mate no Rio Grande do Sul
estd crescendo, sobretudo porque sua demanda € cada vez maior. As inUmeras
destinacGes da matéria-prima, seja para elaboracdo de chas, tintas, refrigerantes e
cosmeéticos, sdo as principais justificativas para o0 aumento da procura pela erva-mate,
sugerindo que os produtores rurais e agroindustrias devem se adequar de forma a tornar

seus processos mais eficientes.

4.1.4 Ambiente Institucional e Ambiente Organizacional

Conforme Oliveira (2014), o setor esta condicionado sob influéncia do ambiente
institucional formado pelo conjunto de leis que regulamentam a producdo e
comercializa¢do do produto, as regras e costumes que condicionam as preferéncias dos
consumidores e delimitam a conduta das empresas atuantes no setor.

O ambiente institucional que rege o sistema de erva-mate pode ser dividido por

area, onde estdo inseridos os agentes econdmicos e segundo as particularidades que
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estes agentes possuem em sua area de atuacdo, além da existéncia das regras comuns
para todos os agentes, independentemente de sua funcéo ou area de atuacdo. O ambiente
organizacional é representado pelas iniciativas cooperativistas, porém sdo consideradas
caracteristicas pouco utilizadas pelas organizacGes que atuam no agronegocio da erva-
mate, isto se da principalmente pela rigorosa legislacdo que rege a formacdo de
cooperativas, 0 que torna a criagdo de associa¢cdes uma caracteristica mais plausivel por
produtores e industrias (ROCHA Jr, 2001).

Segundo Rocha Jr (2001), pode-se citar como regras que regem a producdo de
erva-mate: o Caodigo Florestal Brasileiro (Lei 12.651, 25/05/2012), na qual se observa o
potencial do uso da erva-mate, por ser uma espécie nativa, para recompor areas de
reserva legal e areas de preservacdo permanente, no entanto o uso econémico s6 pode
ser realizado em area de reserva legal, desde que apresentado um plano de manejo
sustentavel. Além disso, tem-se como regra, as certificacbes ambientais, como o caso da
ISO 14001.

Em relacdo as industrias, conforme constatado por Rocha Jr (2001), tém-se as
certificacbes em funcdo das exigéncias dos consumidores e as normas impostas pelo
Ministério da Saude, na qual elaborou quatro portarias e uma resolucdo. Séo elas:
Portaria MS n.° 42/98, referente a rotulagem de alimentos; Portaria MS n.° 233/98, que
trata sobre os compostos de erva-mate; Portaria MS n.° 234/98, que aborda o produto
chimarrdo e tereré; e a Portaria MS n.° 519, que trata do cha-mate e de outros chas. A
Resolucdo MS/ANVS n.° 210/99, mais polémica no setor ervateiro, responsavel por
proibir a adicdo de acUcar a erva-mate.

A comercializacdo entre o produtor e a industria, segundo Rocha Jr (2001) é
realizada através de acertos contratuais informais, de forma que a indUstria estabeleca as
caracteristicas da matéria-prima desejada e a realizacdo de um cronograma do periodo
da entrega. O preco pago pela matéria-prima, em muitos casos, também é realizado
através de acertos informais, via mercado.

O ambiente organizacional da erva-mate é composto por cooperativas, em maior
namero no Rio Grande do Sul, associag¢des de produtores, associagdes das industrias do
mate, os sindicatos da industria e dos produtores de erva-mate e ainda as camaras
setoriais da erva-mate dos principais estados produtores (ROCHA Jr, 2001).

O trabalho em agbes cooperativistas realizado entre os agentes econdmicos que se

relacionam ao longo do agroneg6cio da erva-mate, segundo Rocha Jr (2001) passa a ser
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uma opcao para diminuir os custos de transacdo, mesmo existindo acdes oportunistas e
incertezas. Com o fortalecimento das instituicGes do agronegdcio da erva-mate, com

regras claras e definidas para novos investimentos os custos de transacdo sdo reduzidos.

4.1.5 Polos Ervateiros do Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul, conforme Oliveira e Waquil (2014), possuem cinco polos
ervateiros, sao eles: Planalto Missbes, Alto Uruguai, Nordeste Gaucho, Vale e Alto
Taquari, no qual séo responsaveis por cerca de 60% da producéo industrial nacional da
erva-mate. Porém, no ano de 2014, foi instituido o sexto polo ervateiro, que esta sediado
na cidade de Cangucu, na qual conta com 15 mil estabelecimentos rurais e no inicio do
século XX foi o maior produtor de erva-mate do Estado (GOVERNO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Segundo o Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2016), o sexto polo
ervateiro do RS tem a participacdo de 14 municipios da Regido Sul, sendo eles
Cangucu, Pelotas, Piratini, Arroio do Padre, Sdo Lourengo do Sul, Cristal, Camaqua,
Amaral Ferrador, Pedras Altas, Herval, Pinheiro Machado, Dom Feliciano, Santana da
Boa Vista e Morro Redondo.

Além do polo Sul, o mais recente polo ervateiro instituido, segundo a Emater/RS-
ASCAR (2016), foi o Planalto Miss6es. O polo ervateiro Planalto Missbes é composto
pelos municipios de Novo Barreiro, Palmeira das Missdes, Sdo José das Missbes, Boa
Vista das Missdes, Sdo Pedro das Missdes, Dois Irmdos das Missoes, Erval Seco e
Seberi. Este foi formado em 2010 tendo como sede a cidade de Palmeira das Missoes,
na qual possui os ervais mais antigos do Estado.

A formacdo do polo Planalto Missdes teve com objetivo criar agbes de cunho
regional para estruturagdo da cadeia produtiva e tracar agbes comuns no setor ervateiro
de cada polo. A sua estruturagéo, segundo informac6es da Emater/RS-ASCAR (2016)
visa aumentar a sustentabilidade das empresas ervateiras regionais e fortalecer a
atividade ja tradicional na regido, bem como beneficiar diretamente os produtores
rurais.

O Alto Uruguai € um dos polos no qual a sua producdo vem decrescendo
gradativamente, juntamente com o polo ervateiro Planalto Missdes. Apesar de ter sido

um dos maiores produtores, este fato esta associado principalmente a extin¢éo de ervais
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para substituicdo por outras culturas, tais como a soja, milho, trigo e mandioca
(ECOREGIONAL, 2016).

O polo ervateiro Alto Uruguai é constituido pelos municipios de Aratiba, Aurea,
Campinas do Sul, Erebando, Erechim, Gaurama, Getulio Vargas, Severiano de Almeida
e Viadutos (PICOLOTTO et al., 2013).

O polo ervateiro Nordeste Gatucho segundo Picolotto et al., (2013), é constituido
pelos municipios de Agua Santa, Barracdo, Cacique Doble, Caseiros, Coxilha, Ibiaca,
Ibiraiaras, Lagoa Vermelha, Machadinho, Maximiliano de Almeida, Paim Filho,
Sananduva, Santo Expedito, Santa Cecilia do Sul, S&o José do Ouro, S&o Jodo de
Urtiga, Tapejara, Tupanci do Sul, Capédo Bonito do Sul e Vila Langaro. Esta regido
compde a AMUNOR - Associa¢do dos Municipios do Nordeste Riograndense.

A regido do Nordeste Galucho aos poucos vem crescendo e esta entre os polos que
apresentou aumento de producdo dos ultimos anos, apesar de ser um polo pequeno que
conta com apenas uma industria ervateira (ECOREGIONAL, 2016).

O polo ervateiro Alto Taquari, onde se concentra a maior producdo do estado, é
constituido pelos municipios de Anta Gorda, Arvorezinha, Coqueiro Baixo, Doutor
Ricardo, Fontoura Xavier, llopolis, Itapuca, Nova Alvorada, Putinga, Relvado e Séo
José do Herval. Este polo € considerado o mais importante do Rio Grande do Sul, pois a
cidade de ll6polis é considerada a capital da erva-mate e também onde esta sediado o
IBRAMATE (PICOLOTTO et al., 2013).

O polo ervateiro Vale do Taquari abrange os municipios de Boqueirdo do Ledo,
Cruzeiro do Sul, Gramado Xavier, Herveiras, Mato Leitdo, Santa Clara do Sul, Santa
Cruz do Sul, Sério, Sinimbu, Vale do Sol e Venancio Aires. Este polo é o que
representa a area plantada, area colhida e quantidade produzida com o percentual mais
negativo (PICOLOTTO et al., 2013).

Conforme citado anteriormente, segundo Picolotto et al., (2013) os polos
ervateiros Planalto Missfes e Alto Uruguai, ultimamente apresentaram queda na
produtividade, juntamente com o polo Vale do Taquari, na qual também se caracteriza
por perder seus ervais para substituicdo de outras culturas que se apresentam mais

produtivas na atualidade.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS E AS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA
ERVATEIRA

Neste topico serdo apresentadas e analisadas as informacOes referentes aos
entrevistados e as caracteristicas das industrias ervateiras que compuseram a amostra da
presente pesquisa. Estas informagdes estdo alocadas nas duas primeiras se¢Oes do
questionario aplicado nas ervateiras do polo Alto Taquari. O principal objetivo desta
secdo do questionario foi caracterizar e apresentar as principais caracteristicas dos
entrevistados e das empresas que participaram do estudo. Com isso, deve-se
fundamentar a analise dos dados no que tange ao entendimento das respostas
apresentadas pelos responsaveis levando em consideragdo o perfil do objeto de estudo.

Ademais, cabe salientar que estas duas se¢des iniciais do questionario foram
opcionais para os respondentes, pois muitos preferem ndo expor ou compartilhar estas
questBes. Sendo assim, caso fosse uma exigéncia, poderia limitar o numero de
entrevistas realizadas.

Inicialmente, sobre o perfil dos entrevistados, questionou-se sobre a formacéo, o
tempo de atuacdo no setor ervateiro e o tempo de atuacdo na inddstria ervateira atual.
Dos 22 respondentes, dois possuem pés-graduacdo em alguma area afim para auxiliar
na empresa, dez possuem ensino superior completo e dois possuem ensino superior
incompleto. Os demais respondentes possuem ensino médio completo, incompleto ou
ainda ensino fundamental incompleto.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no setor e o tempo de atuacdo na indudstria
ervateira atual, obteve-se 27 respostas para ambas as questdes. Para o tempo de atuagéo
no setor o minimo dos respondentes foi de 6 meses e 0 maximo foi de 40 anos e para 0
tempo de atuacdo na industria, 0 minimo foi de 6 meses e 0 maximo foi de 37 anos,
havendo alta variagcdo entre as respostas.

Como ja constatado através dos dados secundarios, a maioria das empresas sao
caracterizadas como familiares, dos 27 respondentes, vinte e um apontaram como
industrias de carater familiar. Quanto ao porte da atividade, investigou-se qual a sua
propor¢do comparativamente a outras empresas do setor e observou-se que dos 26
respondentes, onze caracterizam-se como de pequeno porte, doze como de médio porte

e apenas trés caracterizam-se como de grande porte.
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Sobre os canais de comercializacdo que a empresa atua, organizaram-se os dados
em empresas que atuam no mercado de exportagdo, mercado brasileiro (RS, SC, PR e
MS), regido sul do Brasil (RS, SC e PR) e mercado regional (Atacado e Varejo no RS).
Dos 23 respondentes, a maioria atua apenas no mercado regional, ou seja, atacado e
varejo no estado do RS, mais especificamente, quinze empresas. No mercado de
exportacdo ha apenas uma empresa atuante, no mercado brasileiro h4 apenas trés
empresas e na regido sul do Brasil h& quatro empresas atuantes.

Em relacdo ao numero de funciondrios, as respostas tiveram alta variagéo,
algumas empresas tém apenas um funcionario enquanto outra empresa considerada de
grande porte tem aproximadamente duzentos e trinta funcionarios. O nimero de marcas
que as empresas possuem variou de uma marca para oito marcas de produtos, mas o
valor mais frequente foi de duas marcas em doze respostas e uma marca em outras doze
respostas dos 27 questionarios respondidos. Para os numeros de fornecedores da
matéria-prima para a industria, os valores também variam bastante, o minimo de
fornecedores que cada empresa possui foi dez e 0 maximo de fornecedores por fabrica
foi duzentos e cinguenta.

A resposta da questdo sobre a origem da matéria-prima para as indastrias da
regido organizou-se em trés niveis, a matéria-prima adquirida no mercado local (has
cidades préximas a industria), no mercado regional (em qualquer regido produtora no
RS) e na regido sul do Brasil (RS, SC e PR). Dos 21 respondentes, sete adquirem a
matéria-prima local, nove adquirem a matéria-prima da regido e cinco na regido sul do
Brasil. Na questdo sobre a empresa possuir plantio proprio de erva-mate para abastecer
a indudstria, dezessete apontaram que possuem e plantios prdprios e nove que nado
possuem plantios, dos 26 respondentes.

Em relacdo aos produtos que as empresas comercializam, dos 27 respondentes, a
maioria produz apenas erva-mate para chimarrdo, mais especificamente dezessete
empresas. Algumas dessas além de produzir erva-mate para chimarrdo, também
produzem erva-mate para tereré, em numero menor, apenas trés daquelas analisadas
neste estudo. Outras trés empresas produzem cha e mais uma empresa produz capsulas
de mate expresso, constituindo-se como um diferencial para as industrias da regido do
estudo.

Na presente pesquisa, observa-se que a maioria das organizagcdes que fizeram

parte da amostra caracteriza-se como familiar, de pequeno e médio porte, que produz
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basicamente o produto erva-mate para chimarrdo e comercializa no atacado e varejo no
estado do RS. Devido ao elevado nimero de empresas na regido, produz apenas erva-
mate para chimarrdo, sem alocacdo de esforgos na diferenciacdo dos seus produtos, a
competicdo ocorre via prego, priorizando a matéria-prima de menor custo, sem levar
tanto em consideracdo a sua qualidade.

Geralmente, as indUstrias ervateiras tém plantio préprio, em pequena escala, que
podem subsidiar a producdo caso exista a falta de matéria-prima no mercado, mas a
maior parte é advinda de todas as regides produtoras do estado. Os fornecedores da
matéria-prima erva-mate para uma mesma industria sd@o inumeros, dificultando a
garantia da qualidade e homogeneidade do produto adquirido, devido a diversidade das
técnicas de producdo e caracteristicas morfoldgicas dos ervais de uma regido para outra.

43 ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DA MATRIZ
IMPORTANCIA - DESEMPENHO

O tdpico sobre a analise dos resultados da aplicacdo da matriz importancia -
desempenho dividiu-se em quatro subitens. Esses quatro correspondem a andlise dos
dados obtidos para a construcdo das matrizes das quatro dimensfes de desempenho
propostas no estudo. Em cada uma das dimensdes estudadas, que correspondem a cada
um dos subitens, serd realizada a interpretacdo dos dados de acordo com a analise da

estatistica descritiva.

4.3.1 Fatores de Produgéo

Os fatores de producdo compdem a primeira proposta de dimensdo condicionante
do desempenho das industrias ervateiras e sao considerados todos aqueles recursos
utilizados para obter um produto ou servico em um determinado processo de producéo.
Dentre os fatores de producédo estabelecidos na presente pesquisa, destaca-se o custo da
matéria-prima para a inddstria, a qualidade e a disponibilidade da matéria-prima que é
ofertada pelos produtores para ser industrializada, a disponibilidade e o custo gerado da
méo de obra contratada para atuar nas industrias ervateiras, a capacitagdo dos

trabalhadores, a disponibilidade de assisténcia técnica nas industrias e 0 custo,
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qualidade, porte e capacidade dos maquinarios e equipamentos utilizados no
processamento industrial.
Estes fatores de producédo, juntamente com 0s seus respectivos valores obtidos na

aplicacdo da andlise estatistica, estdo detalhados a seguir, no Quadro 4.

Quadro 4 - Estatistica Descritiva da Dimensdo Fatores de Producgéo

FATORES DE DESEMPENHO | SIGLA | ESTATISTICA DESCRITIVA
Importancia | Desempenho
Média 5,59 4,63
Variancia 1,94 3,17
1 Desvio Padrdo 1,60 1,78
Custo da Matéria-Prima Moda 7 5
Mediana 6 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 2 1
Média 6,81 4,78
Variancia 0,31 3,49
Desvio Padrdo 0,56 1,87
Qualidade da Matéria-Prima 2 Moda 7 6
Mediana 7 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minino 5 1
Média 5,78 4,00
Variancia 1,79 3,38
Desvio Padrdo 1,34 1,84
Disponibilidade de Matéria-Prima 3 Moda 7 5
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1
Média 5,37 4,48
Variancia 1,78 2,80
Desvio Padrdo 1,33 1,67
Custo da Mao de Obra 4 Moda 7 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1
Média 5,85 4,48
Variancia 1,67 3,87
Desvio Padrdo 1,29 1,97
Capacitacdo da Mao de Obra 5 Moda 7 7
Mediana 6 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1
Média 5,48 3,74
Variancia 1,03 2,58
Desvio Padrdo 1,01 1,61
Disponibilidade de M&o de Obra 6 Moda 5 5
Mediana 5 4
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 4 1
Média 5,70 4,48
Disponibilidade de Assisténcia Técnica 7 Variancia 2,45 4,03
Desvio Padrdo 1,56 2,01
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Moda 6 7
Mediana 6 4
Valor M&ximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,74 4,19
Variancia 2,28 3,31
Desvio Padrdo 1,51 1,82
Custo de Aquisicao de Maquinarios 8 Moda 7 4
Mediana 6 4
Valor M&ximo 7 7
Valor Minimo 2 1
Média 6,44 4,41
Variancia 0,64 4,33
Desvio Padrdo 0,80 2,08
Qualidade dos Maquinarios 9 Moda 7 7
Mediana 7 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 4 1
Média 5,85 3,96
Variancia 0,98 2,34
Desvio Padrdo 0,99 1,53
Porte e Capacidade de Maquinarios 10 Moda 6 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 4 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os itens que estdo alocados na zona adequada, custo da matéria-prima (1), custo

da méo de obra (4), disponibilidade de assisténcia técnica (7), capacitacdo da mao de

obra (5), qualidade dos maquinarios (9), qualidade da matéria-prima (2), apresentam

importancia mais alta, mas um desempenho proporcional, conforme constatado na

Figura 6.

Os itens que estdo alocados na zona de melhoramento, disponibilidade de matéria-

prima (3), custo de aquisi¢cdo de maquinarios (8), disponibilidade de mao de obra (6) e

porte e capacidade de maquinarios (10), apresentam alta importancia, mas um

desempenho mais baixo, portanto sdo passiveis de algumas acbes de melhoramento,

conforme constatado na Figura 6.
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Figura 6- Matriz Importancia - Desempenho — Fatores de Producao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.3.1.1 Interpretagdo dos dados de acordo com a andlise estatistica

Os itens que estdo alocados préximos a fronteira de aceitabilidade, como é o caso
dos fatores (3) e (8), encontram-se em transicao entre a zona de melhoramento e a zona
adequada, pois as suas respectivas médias correspondem a 5,78 e 5,74, apontadas pelos
agentes como de alta importancia, porém com o desempenho 4,00 e 4,19 ndo
constituem-se como um problema para o setor, sendo assim ndo necessitam de ac6es de
melhoramento.

A variancia, como pode ser observada nestes dois fatores, € menor em relagcdo ao
grau de importancia do que em relacdo ao grau de desempenho. O valor minimo
apontado foi de 2 pontos para importancia e o valor maximo atingiu 7 pontos na escala.
Em relacdo ao grau de desempenho, o valor minimo atribuido pelos agentes foi de 1
ponto e o valor maximo foi de 7 pontos, configurando um intervalo maior e alta
variacao entre as opc¢des dos respondentes.

O valor mais frequente na amostra, tanto para a disponibilidade de matéria-prima
(3), quanto para o custo de aquisicdo de maquinarios (8), no que tange a importancia, foi
de 7 pontos, configurando uma atividade de maior importancia E, entretanto o valor
mais frequente em relacdo ao desempenho foi igual ou acima de 4 pontos, concluindo-se

que esta atividade estad mais proxima de um desempenho satisfatorio.
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Os itens que estdo alocados na zona de melhoramento, como é o caso dos fatores
(6) e (10), possuem o valor da importdncia da média igual a 5,48 e 5,85,
respectivamente. Porém, comparado aos fatores anteriores, estes possuem um
desempenho mais baixo, 3,74 e 3,96, sendo assim, estas atividades apresentam algum
problema para o desempenho do setor e necessitam de acGes de melhoramento.

A variancia apresentou-se menor em relacdo ao grau de importancia atribuido
pelos respondentes do que em relagdo ao grau de desempenho. O valor maximo para
ambos os fatores em relacdo a importancia foi de 7 pontos e o valor minimo foi de 4
pontos, sendo assim, observa-se uma menor diferenca na opinido dos respondentes em
relacdo a estes fatores. Referente ao grau de desempenho, o valor maximo foi de 6 e 7
pontos e o valor minimo foi de 1 ponto para ambos os fatores, o que revela que em
alguns casos as atividades de disponibilidade de mé&o de obra (6) e porte e capacidade de
maquinarios (10), constitui-se como um problema, com baixo desempenho.

O valor que ocorre com maior frequéncia na amostra, em relacdo ao grau de
importancia foi de 5 e 6 pontos e em relagdo ao grau de desempenho foi de 5 e 4 pontos,
respectivamente, configurando estas atividades pela maioria dos respondentes, com
maior importancia para o desempenho do setor.

Os itens que estdo alocados na zona adequada, como é o caso dos fatores (4), (1),
(7) e (5), apresentam os valores da média em relacdo ao grau de importancia igual e
acima de 5,37, porém os valores em relacdo ao grau de desempenho sdo iguais ou
maiores que 4,48 pontos, podendo-se concluir que por possuirem valores altos de
desempenho, estes fatores estdo sendo trabalhos de forma adequada no setor ervateiro.

Em relacdo a variancia, os valores encontrados para estes fatores foram bastante
altos, principalmente considerando o desempenho destas atividades, aliado a isto, nos
quatro fatores apresentados o valor maximo foi de 7 pontos para importancia e o valor
minino foi de 1 ponto para o desempenho, o que mostra a falta de homogeneidade entre
as respostas obtidas pelos agentes das industrias.

Considerando o valor mais frequente, para o grau de importancia, foi de 7 pontos
nos fatores (1), (4) e (5) e no fator (7) foi de 6 pontos. Para o grau de desempenho, o
valor mais frequente foi de 5 pontos para o fator (1), 4 pontos para o fator (4) e 7 pontos
para os fatores (5) e (7). Sendo assim, nenhuma das atividades como o custo da matéria-
prima (1), custo da mao de obra (4), capacidade da mao de obra (5) e disponibilidade de

assisténcia técnica (7), apresentaram-se como um problema, contendo desempenho
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abaixo de 4 pontos, em maior frequéncia, para que sejam necessarias acdes de
melhoramento.

Os itens também alocados na zona adequada, como os fatores (9) e (2), mas que
estdo proximos da zona de melhoramento possuem as médias em relagdo ao grau de
importancia nos valores de 6,44 e 6,81 e em relacdo ao grau de desempenho, os valores
sdo 4,41 e 4,78, respectivamente. Apesar dos valores em relacdo a média da importancia
serem 0s mais altos entre todos os outros fatores alocados nesta matriz, o valor atribuido
ao grau de desempenho acompanha em uma mesma proporc¢do crescente, fazendo com
que estes dois fatores ndo necessitem de a¢6es de melhoramento.

A variancia, em relagcdo ao grau de desempenho, em ambos os fatores foi elevada,
de 4,33 e 3,49, respectivamente. Assim como o valor madximo de 7 pontos e o valor
minimo de 1 ponto para os dois fatores, observa-se um alto intervalo entre as respostas.
Em relacdo ao grau de importancia, a variancia possuiu valores mais baixos e o valor
maximo atribuido foi de 7 pontos nos dois fatores, porém o valor minimo atribuido foi
de 4 pontos em relacdo a qualidade dos maquinarios (9) e 5 em relacdo a qualidade da
matéria-prima (2), o que mostra uma maior confiabilidade da importancia destas
atividades.

O valor mais frequente no fator (9) foi de 7 pontos tanto para o grau de
importancia como para o grau de desempenho e no fator (2), o valor mais frequente foi
de 7 pontos em relacdo ao grau de importancia e para o grau de desempenho foi de 6
pontos, configurando estas atividades como adequadas, considerando que por mais alta
que seja a importancia, estes fatores ndo constituem-se como um problema para o setor,

pois o desempenho das atividades também ¢ alto.

4.3.2 Mercados

A dimensdo mercados constitui-se como a segunda proposta condicionante do
desempenho da inddstria ervateira. Conforme ja definido anteriormente, através da
teoria da economia industrial, o mercado é definido como um espaco abstrato, no qual
séo definidos precos e quantidades de mercadorias transacionadas por consumidores e
por empresas, neste caso, responsaveis pela oferta do produto erva-mate. Um

determinado mercado é composto por um grupo de compradores e vendedores que
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realizam trocas e negocios uns com 0s outros, e 0 grau de concentracdo do mercado
define o poder de mercado que as empresas possuem.

Os fatores que estdo alocados nesta dimensdo sdo referentes ao grau de
concentracdo dos fornecedores de matéria-prima, o grau de concentracdo das ervateiras
na regido do estudo, o grau de concentracdo dos distribuidores de erva-mate para o
atacado e o varejo.

Analisou-se também a existéncia de produtos substitutos que afetam no consumo
de erva-mate, o comportamento do consumidor de erva-mate, a colocacdo do produto
erva-mate no mercado externo, o preco do produto final que € recebido pela industria
em relacdo aos seus custos de producéo, a qualidade do produto final que é percebida
pelos consumidores e a possibilidade de diferenciacdo dos produtos e agregacdo de
valor.

Estes fatores alocados na dimensdo Mercados, juntamente com 0S Seus

respectivos valores obtidos na aplicacdo da analise estatistica, estdo detalhados a seguir,

no Quadro 5.
Quadro 5- Estatistica Descritiva da Dimensdo Mercados
FATORES DE DESEMPENHO | SIGLA | ESTATISTICA DESCRITIVA
Importancia | Desempenho
Média 5,56 3,70
Variancia 2,56 2,37
Grau de Concentragéo dos Fornecedores 1 Desv':/?ozzdrao 1’? 0 1’24
de Matéria-Prima Vediana 5 7]
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,37 5,04
Variancia 2,40 3,88
Desvio Padrdo 1,55 1,97
Grau de Concentracdo das IndUstrias 2 Moda 7 7
Mediana 6 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 2 1
Grau de Concentragéo dos Média 5,48 4,26
Distribuidores Variancia 1,72 3,05
Desvio Padrao 1,31 1,75
3 Moda 6 3
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1
Produtos Substitutos Média 4,48 3,63
Variancia 3,49 2,93
4 Desvio Padrdo 1,87 1,71
Moda 4 3
Mediana 4 4
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Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1

Média 6,00 5,07

Variancia 1,15 2,38

. Desvio Padrdo 1,07 1,54
Comportamento do Consumidor 5 Moda 7 n
Mediana 6 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1

Média 5,63 3,89

Variancia 3,09 4,87

Colocacéo do Produto no Mercado Desvio Padrao 1,76 2,21
Externo 6 Moda 7 1
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1

Média 6,33 5,19

Variancia 0,85 2,85

Preco Recebido pelo Produto em Desvio Padrdo 0,92 1,69
Relacéo aos Custos de Producdo / Mo_da ! !
Mediana 7 6
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1

Média 6,52 4,26

Variancia 1,03 3,97

. . Desvio Padrdo 1,01 1,99
Qualidade do Produto Final 8 Moda 7 5
Mediana 7 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1

Média 5,85 4,11

Variancia 1,59 2,56

Possibilidade de Diferenciacdo dos Desvio Padrdo 1,26 1,60
Produtos e Agregacédo de Valor 9 Mo_da ! 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Os itens que estdo alocados na zona adequada, conforme a Figura 7, como 0 grau
de concentragdo das industrias (2), comportamento do consumidor (5), preco recebido
pelo produto em relacdo aos seus custos de producgéo (7), grau de concentracdo dos
distribuidores (3) e possibilidade de diferenciagdo dos produtos e agregacgéo de valor (9)
apresentam importancia mais alta, mas um desempenho proporcional.

Os itens que estéo alocados na zona de melhoramento, conforme a Figura 7, como
0s produtos substitutos (4), colocacdo do produto no mercado externo (6), grau de
concentracdo dos fornecedores de matéria-prima (1) e qualidade do produto final (8),
apresentam alta importancia, mas um desempenho mais baixo, portanto sdo passiveis de
algumas acdes de melhoramento.
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Figura 7 - Matriz Importancia - Desempenho — Mercados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.3.2.1 Interpretacdo dos dados de acordo com a analise estatistica

Os itens (2), (5) e (7), na qual estdo alocados na zona adequada, possuem o valor
da média referente ao grau de importancia igual a 5,37, 6,00 e 6,33, respectivamente.
Porém, apesar destes fatores serem considerados de alta importancia, a média em
relacdo ao grau de desempenho foi igual a 5,04, 5,07 e 5,19, demonstrando que o
desempenho destas atividades também esta alto, portando, ndo constituem-se como um
problema que necessite de agdes de melhoramento.

Na variancia, o valor maior foi referente ao grau de desempenho do que em
relacdo grau de importancia e o valor maximo atribuido pelos respondentes foi de 7
pontos em todos os fatores, tanto para o grau de importancia, quanto para o grau de
desempenho. O valor minimo para o fator (2) foi de 2 pontos, para o fator (5) foi de 3
pontos e para o fator (7) foi de 3 pontos, demonstrando que estas atividades nao
apresentaram um valor minimo de importancia para nenhum dos respondentes, ja em
relacdo ao valor minimo para o grau de desempenho, em todos os fatores foi de 1 ponto,
ou seja, a variacdo das respostas possuiu um intervalo maior.

O valor mais frequente na amostra para o grau de importancia nos trés fatores, foi
de 7 pontos e no grau de desempenho foi de 7 pontos para os fatores (2) e (7) e 4 pontos

para o fator (5), o que explica os fatores como o grau de concentracdo das industrias (2),
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comportamento do consumidor (5) e preco recebido pelo produto em relagdo aos seus
custos de producgéo (7) se encontrarem numa zona adequada, pois tanto os valores de
importancia como de desempenho foram altos.

O fator sobre o grau de concentracdo dos distribuidores (3), na qual também esta
alocado na zona adequada, porém mais proximo da zona de melhoramento, possui a
média no valor de 5,48 para importancia e 4,26 para o desempenho, quando comparado
aos fatores anteriores, 0 desempenho é mais baixo. Logo, esta alocado mais proximo de
uma zona na qual as atividades necessitam de atencdo para aumentar a eficiéncia do
setor.

Os fatores (9) e (8), apresentam o valor da média para a importancia igual a 6,52 e
5,85 e para o desempenho igual a 4,26 e 4,11, respectivamente. Estes fatores estdo
alocados mais proximos a zona de melhoramento, comparado ao fator (3), porque a
importancia apresentou valores mais altos e o desempenho valores mais baixos.

A variancia foi maior em relacdo ao grau de desempenho quando comparado ao
grau de importancia, pois o valor maximo em ambos os fatores para o desempenho foi
de 7 pontos e o valor minimo foi de 1 ponto, representando baixa homogeneidade entre
as respostas quando comparado ao valor maximo referente ao grau de importancia, que
foi de 7 pontos e o valor minimo de 3 pontos.

O valor mais frequente entre os respondentes quanto ao grau de importancia foi de
7 pontos para ambos os fatores e em relacdo ao desempenho, o valor mais frequente foi
de 5 pontos para o fator referente a qualidade do produto final (8) e 4 pontos para o fator
referente a possibilidade de diferenciagdo dos produtos e agregacéo de valor (9).

Os fatores referentes ao grau de concentracdo dos fornecedores de matéria-prima
(1), produtos substitutos (4) e colocacdo do produto no mercado externo (6), estdo
alocados na zona de melhoramento por possuirem grau de desempenho igual ou menor
que 3,89 pontos e média igual ou acima de 4,48 pontos. O item (4) esta alocado mais
distante dos outros dois fatores por possuir o desempenho mais baixo e o valor mais
frequente da amostra igual a 4 pontos para a importancia e 3 pontos para o0 desempenho,
considerado o mais baixo desta matriz.

Os trés fatores (1), (4) e (6) que estdo alocados na zona de melhoramento,
apresentaram alta variancia tanto em relacdo a importancia como em relacdo ao
desempenho. O valor maximo referente também tanto para a importancia como para o

desempenho, nos trés fatores, foi de 7 pontos e o valor minimo foi de 1 ponto. Neste
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sentido, observou-se um intervalo alto entre as respostas obtidas e falta de
homogeneidade dos respondentes.

O aporte tedrico sobre a EI auxiliou na pesquisa para entender a estrutura de
mercado presente, bem como a existéncia de economias de escala e escopo, barreiras a
entrada de novos concorrentes e das estratégias estabelecidas pelos agentes do setor.
Estas informagdes foram disponibilizadas na coleta dos dados na se¢cdo do questionario
sobre a “Dimensdo Mercados”, neste sentido, a seguir fazem-se algumas reflexdes
resgatando a analise tedrica da pesquisa.

De acordo com a teoria da EI, 0 modelo ainda dominante de pensar as estruturas
de mercado sdo os dois extremos: monopolio e competicdo perfeita. A partir dos dados
primarios coletados, na qual envolveram entrevistas realizadas nas industrias ervateiras
e da percepcdo da autora devido aos conhecimentos e vivéncia no setor ervateiro,
aponta-se a competicdo perfeita como modelo de estrutura de mercado predominante na
regido do estudo. Justifica-se essa delimitacdo pelo elevado nimero de industrias
ervateiras instaladas na regido, nimero que se mostra-se em constante crescimento, € 0
elevado numero de fornecedores da matéria-prima erva-mate para abastecer estas
industrias.

Admitindo-se a competicdo perfeita como estrutura de mercado predominante,
considera-se a inexisténcia de poder de mercado, ou seja, a empresa é tomadora de
preco. Ao observar as industrias ervateiras da regido do Alto Taquari, percebeu-se a
auséncia de coordenacdo entre as empresas que atuam neste mercado, onde as decisfes
sdo tomadas de forma descentralizada. Na auséncia de coordenagéo entre as empresas,
ndo ha uma politica de preco minimo ou preco fixo pago pela arroba de erva-mate dos
produtores para a industria ou da erva-mate beneficiada da industria para o consumidor
final, admitindo que os agentes do setor estejam sujeitos as condi¢es do mercado.

O mercado em estudo inclui um grande nimero de indUstrias ervateiras que
produzem produtos semelhantes, em algumas industrias ha apenas a producdo de erva-
mate para chimarrdo, e outras incluem a produgdo de erva-mate para tereré, sendo
assim, percebe-se a inexisténcia de agregacgéo de valor ou diferenciagdo de produto. Na
regido, também percebeu-se a inexisténcia de economia de escala, este fato associa-se a
maioria das empresas serem caracterizadas como de pequeno a médio porte. O processo

de producéo ainda é realizado, em grande parte das empresas, de forma rudimentar, sem
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a insercdo de novas tecnologias e qualificacdo, o que condiciona a inexisténcia de
barreiras a entrada ou a saida de empresas neste mercado.

A partir dos aspectos analisados e do que propde a El, a estrutura industrial mais
atomizada, com varias empresas, como € o caso do objeto de estudo, possui um limite
inferior de lucratividade, pois o0 preco equivale ao custo marginal de producao, ou seja,
0 lucro dos produtos aproxima-se aos seus custos de producao.

As estratégias empresariais, de acordo com a proposta tedrica do presente estudo,
podem ser: competicdo baseada em custo, competicdo com base na qualidade dos
produtos, em relacdo ao desempenho na entrega, competicdo baseada em vantagem
competitiva em relacao a flexibilidade e competicdo baseada em inovacéo.

Nas empresas analisadas no estudo, acredita-se que as suas decisdes séo
baseadas em custo, pois produzem volumes maiores de um mesmo produto com
margens reduzidas. Esta afirmacdo pode ser estabelecida considerando o ambiente
competitivo no qual as empresas estudadas estdo inseridas e o fato destas estarem
condicionadas pelo sistema de prego.

4.3.3 Logistica

A logistica possui vérias defini¢cbes, pois ndo se trata de uma ideia nova na
literatura. Ademais, corroborando com as questdes propostas e avaliadas nesta
dimensao, defini-se logistica, segundo Christopher (2011), como o processo de gestdo
estratégica de aquisi¢cdo, movimentacdo, armazenamento de materiais e equipamentos e
dos fluxos de informacdes relacionados, através da organizacdo e dos seus canais de
comercializacdo, de modo que a rentabilidade atual e futura seja maximizada.

Os fatores analisados nesta dimensdo sdo referentes aos fluxos de informacdes
tecnoldgicas e de mercado, o estabelecimento de contratos entre produtor e inddstria e a
indUstria e o varejo, as condi¢cdes e os custos do transporte da matéria-prima até a
indUstria, a capacidade, condi¢Bes e 0 custo de armazenagem do produto erva-mate na
industria.

Estes fatores alocados na dimensao logistica, juntamente com 0s seus respectivos
valores obtidos na aplicacdo da analise estatistica, estdo detalhados a seguir, no Quadro
6.
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Quadro 6- Estatistica Descritiva da Dimensdo Logistica

FATORES DE DESEMPENHO | SIGLA | ESTATISTICA DESCRITIVA
Importancia | Desempenho
Média 5,73 3,69
Variancia 2,12 2,30
1 Desvio Padrdo 1,46 1,52
Fluxos de Informagdes Tecnoldgicas Moda 6 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 1 1
Média 5,73 4,19
Variancia 1,96 2,64
Desvio Padrdo 1,40 1,63
Fluxos de Informacdes de Mercado 2 Moda 7 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 3 1
Média 5,23 3,54
Variancia 2,82 2,83
Desvio Padrdo 1,68 1,68
Contrato entre Produtor e IndUstria 3 Moda 6 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 4,88 3,31
Variancia 3,23 2,22
Desvio Padrdo 1,80 1,49
Contrato entre IndUstria e Varejo 4 Moda 4 2
Mediana 5 3
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 1 1
Média 5,77 3,23
Variancia 2,74 3,30
Desvio Padrdo 1,66 1,82
Condigdes de Transporte até a Industria 5 Moda 6 1
Mediana 6 3
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 1 1
Média 4,31 2,62
Variancia 4,46 3,05
Desvio Padrdo 2,11 1,75
Custo do Transporte até a Industria 6 Moda 7 1
Mediana 4 2
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 4,81 2,77
Variancia 4,16 3,14
Capacidade de Armazenamento na Desvio Padrdo 2,04 L.77
IndUstria / Mo_da 6 1
Mediana 6 2
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 1 1
Média 5,96 3,15
CondicBes de Armazenamento na 8 Variancia 2,28 4,22
IndUstria Desvio Padréo 1,51 2,05
Moda 7 1
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Mediana 6 3
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 4,54 3,35
Variancia 6,24 3,95
Custo de Armazenamento para a 9 Desv'\lltljolszdrao 2'75 0 1’3 S
Inddstria Mediana 5 3
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Na dimensdo Logistica, segundo a Figura 8, apenas o fator referente aos fluxos de
informacdes de mercado (2) esta alocado na zona adequada, ou seja, ndo necessitam de
acOes de melhoramento, pois apresenta importancia relativamente alta, mas o
desempenho desta atividade é proporcional.

Os itens que estdo alocados na zona de melhoramento apresentam alta
importancia, mas um desempenho mais baixo, portanto sdo passiveis de algumas a¢des
de melhoramento, sdo eles: fluxos de informacBes tecnoldgicas (1), contrato entre
produtor e industria (3), contrato entre inddstria e varejo (4) e custo de armazenamento
para a industria (9), conforme a Figura 8.

Os fatores que estdo alocados na zona de acdo urgente ou muito proximo desta
linha, como pode ser observado na Figura 8, apresentam alta importancia e por sua vez,
apresentam um baixo desempenho, constituindo-se como um problema para o
desempenho das ervateiras, havendo a necessidade imediata de acfes para que estas
atividades sejam melhoradas. Os fatores que necessitam de acOes imediatas de
melhoramento sdo: custo do transporte até a industria (6), capacidade de
armazenamento na industria (7) condicGes de transporte até a industria (5), condi¢des de

armazenamento na industria (8).
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Figura 8 - Matriz Importancia - Desempenho — Logistica
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

4.3.3.1 Interpretagdo dos dados de acordo com a andlise estatistica

Na dimensdo logistica, o Unico fator alocado na zona adequada, na qual nao
necessita de acdes de melhoramento é referente aos fluxos de informacdes de mercado
(2). O valor referente a média de importancia foi de 5,73 e de desempenho foi de 4,19,
neste sentido, a importancia apresenta-se alta, porém com o desempenho proporcional.

O valor mais frequente na amostra foi 7 pontos para importancia e 4 pontos para o
desempenho. O valor maximo, tanto para o grau de importancia como para o grau de
desempenho foi de 7 pontos e o valor minimo foi de 3 pontos e 1 ponto,
respectivamente. Neste sentido, por apresentar um intervalo maior entre as respostas, a
variancia apresentou valor maior em relacdo ao grau de desempenho.

Os fatores como os fluxos de informacgfes tecnoldgicas (1), contrato entre
produtor e industria (3), contrato entre inddstria e varejo (4) e custo de armazenamento
para a industria (9), estdo alocados na zona de melhoramento. Estes fatores
apresentaram os valores da média de importancia igual a 5,73, 5,23, 4,88 e 4,54,
respectivamente. Ja os valores da média do desempenho foram iguais a 3,69, 3,54, 3,31
e 3,35, considerados bastante baixos, pois nenhum dos valores foi maior que 3,69.

Sendo assim, além da importancia ndo atingir valores mais altos, o desempenho
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apresentou-se bastante baixo, sendo necessario que estas atividades sejam consideradas
com certa prioridade para a¢cdes de melhoramento.

O fator (9) apresentou a variancia mais alta de todos os dados analisados, em
relacdo a importancia o valor foi igual a 6,24 e em relacdo ao desempenho foi igual a
3,95. Este fator apresentou valor maximo de 7 pontos tanto para importancia como para
0 desempenho, assim como o valor minimo de 1 ponto. O valor que ocorreu com maior
frequéncia na amostra, referente a importancia foi 7 pontos e referente ao desempenho
foi 1 ponto, o que determina um fator que apresenta alta discrepancia na visao dos
respondentes.

Os itens como condicGes de transporte até a inddstria (5), custo do transporte até a
inddstria (6), capacidade de armazenamento na inddstria (7) e condigBes de
armazenamento na industria (8) estdo alocados na zona de acdo urgente. Os fatores (5) e
(8) estdo mais préximos por apresentarem o valor da média referente a importancia mais
alto, 5,77 e 5,96, e a média de desempenho igual a 3,23 e 3,15, respectivamente. Os
fatores (6) e (7) estdo mais proximos por apresentarem o valor da média referente a
importancia mais baixo, 4,31 e 4,81, e o valor da média de desempenho também mais
baixo, 2,62 e 2,77, respectivamente.

Em relacdo a variancia, os fatores (5) e (8) apresentaram valores maiores para o
grau de desempenho e os fatores (6) e (7) apresentaram valores maiores para o grau de
importancia. O valor maximo em relacdo a importancia foi de 7 pontos para 0s quatro
fatores e o valor minimo foi 1 ponto.Em relacdo ao desempenho, o valor maximo foi de
6 pontos para os fatores (5) e (7) e 7 pontos para os fatores (6) e (8), ja o valor minimo
foi de 1 ponto para os quatro fatores.

O valor que ocorreu com maior frequéncia na amostra, nos fatores (5) e (7) foi 6
pontos e nos fatores (6) e (8) foi de 7 pontos para importancia. Em relacdo ao
desempenho, o valor que ocorreu com maior frequéncia para os quatro fatores foi 1
ponto. Com esta analise pode-se concluir que estes fatores necessitam de acbes de
urgéncia para o aumento da eficiéncia das atividades na industria ervateira por
apresentar 0 maior nimero de respostas com o valor maximo de importancia e 0 maior
namero de respostas no nivel mais baixo de desempenho, constituindo-se como um

problema para o desenvolvimento do setor.
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4.3.4 Ambiente Institucional

A quarta e Ultima dimensdo analisada nesta pesquisa € o ambiente institucional,
caracterizado como as “regras do jogo”, pois sdo referentes as leis, habitos, regras e
costumes, tanto informais quanto formais que exercem influéncia sobre o
funcionamento dos mercados.

Nesta dimenséo, no que tange o cumprimento e a fiscalizagdo das normas legais
existentes, sdo analisadas a legislacdo ambiental e a producdo rural, legislacdo
ambiental e o processamento agroindustrial, inspecdo sanitaria e o0 processamento
agroindustrial, a legislacéo trabalhista e a producdo rural e a legislacdo trabalhista e o
processamento agroindustrial.

Posteriormente, sdo analisadas as questdes como 0 acesso e condicdes de crédito,
os indicadores macroeconémicos (Ex: taxa de inflacdo, carga tributaria e taxa de
cambio), a existéncia de acbes governamentais voltadas para a industria ervateira, a
cooperacdo e acOes conjuntas entre os agentes/elos da cadeia produtiva, a atuagdo do
governo na defesa dos interesses do setor ervateiro e o desenvolvimento de pesquisa e
inovac0es tecnologicas (inovacdo em produto e processo).

Estes fatores alocados na dimensdo Ambiente Institucional, juntamente com o0s
seus respectivos valores obtidos na aplicacdo da analise estatistica, estdo detalhados a

seguir, no Quadro 7.

Quadro 7 - Estatistica Descritiva da Dimensdo Ambiente Institucional

FATORES DE DESEMPENHO | SIGLA | ESTATISTICA DESCRITIVA
Importancia | Desempenho
Média 5,63 3,81
Variancia 3,09 3,16
Legislacdo Ambiental e a Producéo 1 Desvl\l/tlnolzildrao 1’77 6 1’18
Rural Mediana 6 4
Valor Méaximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,48 3,70
Variancia 2,80 3,91
Legislacdo Ambiental e 0 5 Desvl\l/claoZZdrao 1’? ! 1’59 8
Processamento Agroindustrial Mediana 6 1
Valor Méaximo 7 7
Valor Minimo 3 1
n o Média 6,11 3,96
Inspecdo Sanitéria e 0 Processamento 3 Variancia 541 134
Agroindustrial Desvio Padrdo 1,55 2,08
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Moda 7 2
Mediana 7 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 4 1
Média 5,59 4,26
Variancia 3,33 3,97
Legislacdo Trabalhista e a Producéo 4 Desv,\'/? Padrdo 182 1.99
Rural o_da / 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,48 4,11
Variancia 3,64 4,10
Legislagdo Trabalhista e o Desvio Padrdo 191 2,03
Processamento Agroindustrial 5 Mo_da ! 4
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 4,56 2,96
Variancia 3,95 3,34
Desvio Padrdo 1,99 1,83
Acesso e Condicdes de Credito 6 Moda 6 1
Mediana 5 3
Valor Maximo 7 6
Valor Minimo 1 1
Média 5,11 3,59
Variancia 4,03 4,02
Desvio Padrdo 2,01 2,00
Indicadores Macroeconémicos 7 Moda 7 4
Mediana 6 3
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,52 4,15
Variancia 3,34 4,67
Desvio Padrdo 1,83 2,16
Acbes Governamentais para a Industria 8 Moda 7 3
Mediana 6 4
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,81 4,44
Variancia 3,16 4,95
~ ~ . Desvio Padrdo 1,78 2,22
Cooperagoes e Agdes Conjuntas entre 0s
Elos da Cadeia Produtiva 9 Mo_da ! /
Mediana 6 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 5,96 4,52
Variancia 3,11 5,34
Desvio Padrdo 1,76 2,31
Atuacdo do Governo na Defesa do Setor 10 Moda 7 7
Mediana 7 5
Valor Maximo 7 7
Valor Minimo 1 1
Média 6,04 4,26
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo 1 Variancia 2,96 4,74
Tecnoldgica Desvio Padrdo 1,72 2,18
Moda 7 5
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Mediana 7 5
Valor Maximo
Valor Minimo 1 1
Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

~
~

Os itens que estdo alocados na zona adequada apresentam importancia mais alta,
mas um desempenho proporcional, conforme a Figura 9. No ambiente institucional, os
itens que estdo nesta zona sdo: agcdes governamentais para a induastria (8), legislacdo
trabalhista e o processamento agroindustrial (5), legislacao trabalhista e a producéo rural
(4), cooperacdes e agdes conjuntas entre os elos da cadeia produtiva (9), atuagdo do
governo na defesa do setor (10) e o desenvolvimento de pesquisa e inovagdes
tecnoldgicas (11).

Os itens que estdo alocados na zona de melhoramento, como os indicadores
macroecondmicos (7), a legislacdo ambiental e o processamento agroindustrial (2), a
legislacdo ambiental e a producdo rural (1), a inspecdo sanitaria e 0 processamento
agroindustrial (3) e o acesso as condi¢bes de crédito (6) apresentam alta importancia,
mas um desempenho mais baixo, portanto sdo passiveis de algumas acbes de

melhoramento, como pode ser observado na Figura 9.

Figura 9 - Matriz Importancia - Desempenho — Ambiente Institucional
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.
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4.3.4.1 Interpretacdo dos dados de acordo com a analise estatistica

Os fatores (8), (5), (4), (9), (10) e (11), os quais estdo alocados na zona adequada,
possuem o valor da média da importancia e o valor da média do desempenho
proporcional, sendo assim, ndo necessitam de acGes para 0 seu melhoramento. Dos
valores obtidos das médias do grau de importancia, o fator (11) obteve o maior valor,
que foi igual a 6,04, ja em relacdo ao grau de desempenho, o valor mais baixo da média
foi igual a 4,11, o que demonstra um equilibrio entre a importancia destes valores e o
grau de desempenho apontado pelos respondentes.

A variancia, em relacdo a estes mesmos fatores, apresentou-se maior em relagao
ao grau de desempenho, chegando a 5,34 no fator referente a atuacdo do governo na
defesa do setor (10). Em relacéo ao valor maximo, todos os fatores apresentaram o valor
méaximo de 7 pontos tanto para importancia como para desempenho e valor minimo de 1
ponto, representando alta discrepancia entre os dados obtidos nos questionarios.

O valor mais frequente, relacionado ao grau de importancia, foi de 7 pontos nestes
seis fatores, o que demonstra a homogeneidade dos respondes atribuindo o grau maximo
na escala likert para estas atividades. Apesar da alta frequéncia do valor maximo
atribuido, quando se compara o grau de desempenho, o valor mais frequente ndo baixou
de 3 pontos, chegando a 7 pontos no fator (10). Com estes aspectos, conclui-se que
apesar da alta importancia destes fatores para o desenvolvimento do setor, estes ndo
necessitam de acbes de melhoramento por apresentarem um desempenho alto para a
maioria dos entrevistados.

Os itens que estéo alocados na zona de melhoramento, como é o caso do (7), (2),
(1), (3) e (6), possuem importancia relativamente alta, mas o desempenho mais baixo,
ndo ultrapassando 4 pontos na escala likert.

Os fatores como a legislagdo ambiental e a producdo rural (1) e a inspegéo
sanitaria e o processamento agroindustrial (3) possuem as médias mais altas em relacao
a importancia, chegando a 6,11 no fator (3) com a média de desempenho igual a 3,96.
Os fatores como a legislagdo ambiental e o processamento agroindustrial (2) e os
indicadores macroecondémicos (7) possuem as médias em relacdo a importancia mais
baixas que os outros dois, porém as medias em relacdo ao desempenho também foram

mais baixas, por isso, estdo alocados mais proximos dentro da matriz.
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De uma forma geral, a variancia foi maior em relacdo ao grau de desempenho do
que ao grau de importancia, exceto no fator (6) e (7) onde o valor foi igual a 3,95 e 4,03,
respectivamente. O valor mais frequente para o grau de importancia destes fatores foi
igual ou maior que 6 pontos e para o grau de desempenho a variacdo foi maior, entre 2,
4 e 5 pontos, apresentando diferenca entre o0s respondentes.

O fator acesso e condi¢cbes de crédito (6) estd alocado mais distante dos outros
fatores e mais proximo da zona de acdo urgente, pois a média em relagdo ao grau de
desempenho foi extremamente baixa, igual a 2,96 e a média em relacdo a importancia
também foi mais baixa, igual a 4,56, sendo assim, esta atividade ainda ndo necessita de
acOes tdo urgentes, devido ao valor atribuido a importancia. Porém, esta atividade
necessita de maior atencdo, considerando que o valor mais frequente apontado na
amostra para o desempenho foi de 1 ponto.

A ECT viabilizou a analise do estabelecimento das transacdes que ocorrem entre
0S agentes que compdem o0 setor ervateiro e 0s custos associados a essas transagoes,
bem como a adocdo das estruturas de governanga. Estas informacgdes foram
disponibilizadas na coleta dos dados na secdo do questionario sobre o “Ambiente
Institucional”, neste sentido, a seguir fazem-se algumas reflexdes resgatando a andlise
tedrica da pesquisa.

A teoria da ECT tem relacéo direta com o arranjo de cadeias produtivas, pois estes
condicionam a acdo dos agentes em busca de maior ou menor grau de coordenagdo em
vista dos custos embutidos nas negociacdes entre as partes. Estes custos sdo reais,
porém ndo mensuraveis e devem ser considerados pelos agentes no momento de decidir
a melhor maneira de realizar as transagdes (BREITENBACH e SOUZA, 2015).

As principais transacGes analisadas na presente pesquisa foram entre as industrias
ervateiras (objeto central de analise) e os produtores rurais que fornecem a matéria-
prima erva-mate e as transagdes estabelecidas entre a indUstria e o consumidor final,
porém as informacdes foram adquiridas sobre a visdo dos gestores destas empresas.

Como visto no referencial tedrico, a ECT é analisada através dos fatores
determinantes dos custos de transacdo, que sdo o0s atributos das transagOes
(especificidade dos ativos, frequéncia e incerteza) e 0s pressupostos comportamentais
(racionalidade limitada e oportunismo). Neste sentido, os dados a seguir relacionam-se
as questdes levantadas na dltima dimens&o condicionante de desempenho, na qual foi

denominada de ambiente institucional.
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Considerando os atributos das transacdes, o ativo analisado na pesquisa foi a erva-
mate para chimarrdo e para tereré, o qual foi o principal produto final produzido na
maioria das industrias ervateiras analisadas. A erva-mate para chimarrdo ou tereré tem
baixa especificidade e muitos sdo os produtores rurais que comercializam erva-mate in
natura. O estabelecimento, manutencdo e caracteristica dos ervais varia de uma
propriedade rural para outra.

A frequéncia das transagOes entre a industria e produtor rural e a industria e o
consumidor final é alta, devido principalmente ao grande nimero de fornecedores tanto
de matéria-prima para uma mesma industria ervateira como produto final para o
consumidor.

A incerteza é alta tanto produtor rural como indUstria ervateira e consumidor final,
pois 0s respondentes apontaram que a incidéncia de estabelecimento de contratos entre
estes agentes € baixa. Os agentes envolvidos no setor ervateiro estdo inseridos em um
ambiente concorrencial, coordenado via sistema de pre¢o, na qual ha alta incerteza nas
negociagdes entre estes agentes.

Os atributos das transacdes como a especificidade dos ativos, frequéncia das
transacdes e incerteza representam as principais dimensdes para caracterizar uma
transacdo, 0 que consequentemente permitira a definicdo de uma estrutura de
governanca. A partir da analise deste objeto de estudo, aponta-se a estrutura de
governanca via mercado como aquela que mais se adéqua a realidade, pois esta forma €
adotada em transacOes ndo especificas que apresentam frequéncias recorrentes.

A especificidade de ativos ou a incerteza das transacfes podem ser interferidas
pelas mudancas que ocorrem nas estruturas de mercado, conforme constatado por
Breitenbach e Souza (2015). Essas transformacdes podem gerar alteragdes nos custos de
transacdo e, consequentemente, nas estruturas de governanga, uma vez que oS agentes
precisam se adaptar e corrigir esses custos.

Referente aos pressupostos comportamentais destaca-se as agdes oportunistas, nas
quais considera-se presentes em ambas as transacOes analisadas na presente pesquisa,
principalmente devido as condigdes de oferta e demanda de matéria-prima. Quando ha
alta oferta de matéria-prima dos produtores rurais, ocorrem acfes oportunistas por parte
da industria ervateira, pois o produtor acaba negociando o seu produto com preco mais
baixo, devido a alta concorréncia por preco no mercado. Quando h& escassez de

materia-prima, ocorrem acfes oportunistas por parte dos produtores rurais, aumentando
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0 preco da arroba de erva-mate posta na inddstria, pois ha a necessidade por parte das
indUstrias ervateiras de garantir o beneficiamento da matéria-prima em quantidade para
atender as exigéncias do consumidor final.

Perante as entrevistas realizadas na presente pesquisa, observou-se um ambiente
de racionalidade limitada por parte dos agentes, pois envolve incerteza e as trocas de
informagdes séo imperfeitas, com baixa incidéncia de relagfes contratuais entre
indUstrias ervateiras e produtores rurais e nenhum estabelecimento de contratos entre

industrias ervateiras e o consumidor final foi apontado.

4.4 ANALISE DOS RESULDADOS SOBRE A PERCEPCAO DA CADEIA
PRODUTIVA DA ERVA-MATE

O presente topico consiste na Ultima sessdo do questionario aplicado nas
indUstrias ervateiras do polo Alto Taquari, na qual teve como objetivo analisar o
desempenho da cadeia produtiva da erva-mate e da industria ervateira pela visdo dos
industrialistas nos Ultimos cinco anos e as expectativas para 0s proximos cinco anos.

Os dados obtidos nas entrevistas podem ser observados nos graficos, a seguir. Os
gréaficos relacionam os nimeros de respondentes na horizontal e os valores obtidos da
escala likert na vertical, na qual contém o intervalo de 1 ponto para “piorando muito” e
7 pontos para “melhorando muito”. Neste sentido, pode-se observar a discrepancia entre
os dados obtidos pelos respondentes, nas quatro questfes analisadas.

No Grafico 1, apresentado a seguir, demonstra os dado do desempenho da cadeia
produtiva da erva-mate nos altimos cinco anos. O valor da média foi igual a 4,88 e a
variancia foi relativamente alta, igual a 2,43. O valor minimo apontado pelos
respondentes na escala likert foi de 2 pontos e o valor maximo foi de 7 pontos.

O valor mais frequente, apontado nos questionarios, foi de 4 pontos, sendo assim,
acredita-se que nos Ultimos cinco anos a cadeia produtiva da erva-mate apresentou um
desempenho médio, o que nos leva a crer na necessidade de a¢des de melhoramento em

todos os elos da cadeia produtiva.
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Grafico 1 Desempenho da Cadeia Produtiva da Erva-Mate nos Ultimos 5 Anos
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

No Gréfico 2, referente a0 desempenho especifico das industrias ervateiras, o
valor da média foi mais baixo do que relacionado ao desempenho da cadeia produtiva
da erva - mate como um todo.

Nos dados da estatistica descritiva para as questdes do Grafico 2, o valor da média
foi igual a 4,73 e a variancia foi de 2, 28. Neste caso, a variacdo entre as respostas
obtidas no questionario foi maior, pois o valor minimo apontado foi 1 ponto, o que
demonstra que o desempenho piorou muito nos ultimos cinco anos e o valor maximo foi
de 7 pontos, o que demonstra que o desempenho melhorou muito. Porém, o valor mais
frequente na amostra foi de 5 pontos, 0 que demonstra que para a maior parte dos
agentes responsaveis pelas industrias, o desempenho vem melhorando nos ultimos cinco

anos.
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Grafico 2 Desempenho das IndUstrias Ervateiras nos Ultimos 5 Anos
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

No Grafico 3, anexado abaixo, na qual corresponde as expectativas de
desempenho da cadeia produtiva da erva-mate para 0s préximos cinco anos, apresentou
o valor da média maior, igual a 5,08 e a variancia menor, igual a 1,19. O valor maximo
apontado pelos respondentes foi de 7 pontos e o valor minimo foi de 3 pontos,
demonstrando que ha melhores expectativas em relacdo ao aumento do desempenho da
cadeia produtiva para os proximos anos. O valor mais frequente na amostra foi de 5
pontos, indicando que a maioria dos respondentes acredita que havera um desempenho

maior nos préximos anos.

90



Gréafico 3 Expectativa de Desempenho da Cadeia Produtiva da Erva-Mate para 0s

Préximos 5 Anos
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

No Gréafico 4, sdo apresentados os dados referentes as expectativas de
desempenho da indUstria ervateira para os proximos cinco anos. Os valores estdo na
mesma média das demais questdes, havendo pouca diferenca entre as respostas.

O valor da média foi igual a 4,92 e a variancia foi igual a 1,83. O valor que
ocorreu com maior frequéncia na amostra foi 5 pontos na escala likert, o que demonstra
a expectativa para as industrias ervateiras de atingir um bom desempenho nos proximos
cinco anos. O valor minimo apontado pelos agentes foi de 1 ponto e o valor maximo foi
de 7 pontos, indicando que para alguns respondentes ha expectativas bastante negativas
em relacdo ao desempenho das inddstrias nos proximos cinco anos.

Com a analise destes dados, observa-se a diferenca e a falta de homogeneidade
entre as respostas obtidas nas entrevistas, como por exemplo, em relacdo as expectativas
para o desempenho das industrias nos proximos cinco anos, na qual apresentou o valor
méaximo de intervalo entre os pontos da escala likert nas respostas.

Observou-se que por apresentar o valor minimo de 3 pontos, as expectativas para
o desempenho da cadeia produtiva da erva-mate para oS proXimos anos sdo mais
positivas do que especificamente o desempenho das inddstrias ervateiras, na qual
apresentou o valor minimo de 1 ponto, demonstrando que para alguns respondentes, a
expectativa € que o desempenho piore muito.
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Grafico 4 Expectativa de Desempenho da Industria Ervateira para os Proximos 5 Anos
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

De uma forma geral, a média das respostas foi maior em relagdo as questdes sobre
as expectativas para 0s proximos cinco anos do que em relacdo a média da analise dos
ultimos cinco anos, 0 que demonstra uma expectativa de aumento do desempenho para
0s préximos anos, comparado ao desempenho apresentado pelo setor nos Gltimos anos.
Porém, como o valor das médias alcangcou 0 maximo de 5,08 pontos, julga-se necessario
investir em acbes de melhoramento tanto nas indudstrias ervateiras quando no

desempenho da cadeia produtiva da erva-mate como um todo.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivo principal analisar os fatores que
condicionam o desempenho das industrias ervateiras do Alto Taquari no Rio Grande do
Sul. Para alcancar este objetivo, fez-se uma descri¢do do setor ervateiro no RS, através
de dados secundarios, para obter-se um contexto atual sobre as industrias ervateiras e
finalmente, determinar, por meio de dados quantitativos, questbes referentes a
importancia e o desempenho das dimensdes estudadas.

A partir do levantamento dos dados secundarios, foram determinadas as seguintes
dimensdes condicionantes de desempenho: fatores de producéo, logistica, mercados e
ambiente institucional. Para a analise e interpretagdo dos dados aplicou-se a
metodologia da matriz importancia - desempenho.

Na primeira dimensdo condicionante de desempenho, intitulada “Fatores de
Produgdo”, de acordo com os resultados da matriz importancia — desempenho, os fatores
foram alocados na zona adequada e na zona de melhoramento. Na zona adequada,
foram alocados o custo da matéria-prima, o custo da méo de obra, a disponibilidade de
assisténcia técnica, a capacitacdo da mao de obra, a qualidade dos maquinarios e a
qualidade da matéria-prima. A partir destas informacdes, pode-se concluir que estas
atividades estdo sendo realizadas com um desempenho satisfatorio na regido do estudo e
ndo necessitam de esfor¢cos no estabelecimento de a¢des para o seu melhoramento.

Na zona de melhoramento, foram alocados a disponibilidade de matéria-prima, o
custo de aquisicdo de maquinarios, a disponibilidade de mdo de obra e o porte e
capacidade dos maquinarios. Neste sentido, entende-se que estas atividades ndo estdo
sendo realizadas de forma adequada nas industrias ervateiras do estudo, pois apresentam
significativa importancia e um desempenho abaixo do esperado.

Na segunda dimensdo condicionante de desempenho, intitulada “Mercados”, de
acordo com os resultados da matriz importancia — desempenho, os fatores foram
alocados na zona adequada e na zona de melhoramento. Na zona adequada, foram
alocados os fatores como o grau de concentracdo das inddstrias ervateiras, o
comportamento do consumidor, o preco recebido pelo produto em relagdo aos seus
custos de producdo, o grau de concentracdo dos distribuidores e a possibilidade de
diferenciacdo dos produtos e agregacao de valor. Pode-se concluir que estas atividades
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estdo sendo realizadas de forma satisfatoria pelas industrias ervateiras e ndo necessita de
atencdo e do estabelecimento de a¢des para adequar o seu desempenho.

Na zona de melhoramento, foram alocados os fatores sobre produtos substitutos, a
colocacédo do produto no mercado externo, o grau de concentracdo dos fornecedores de
matéria-prima e a qualidade do produto final. Sendo assim, em relacdo a dimenséo
“mercados”, estas sdo as atividades que apresentaram maior importancia e apresentam
algum problema para o desempenho das industrias, portanto sdo passiveis de acbes de
melhoramento e merecem a atengdo dos agentes responsaveis.

Na terceira dimensdao condicionante de desempenho, intitulada “Logistica”, de
acordo com os resultados da matriz importancia — desempenho, os fatores foram
alocados na zona adequada, na zona de melhoramento e na zona de agdo urgente. Na
zona adequada ficou alocado apenas o fator sobre fluxos de informacdes de mercado,
concluindo-se que apenas esta atividade estd sendo realizada de forma satisfatoria nas
empresas ervateiras.

Na zona de melhoramento, foram alocados os fatores sobre fluxos de informac6es
tecnoldgicas, contrato entre o produtor e a industria, contrato entre a indUstria e 0 varejo
e 0s custos de armazenamento para a industria. Sendo assim, percebe-se que estes
fatores devem ser considerados pelos gestores das indUstrias ervateiras com prioridade,
pois sdo passiveis de acGes de melhoramento para aumentar o seu desempenho.

Na zona de acdo urgente, foram alocados o custo do transporte até a industria,
capacidade de armazenamento até a indudstria, condi¢bes de transporte até a inddstria e
as condicGes de armazenamento até a industria. Neste caso, conclui-se que estes fatores
estdo no topo da lista daqueles que precisam de alguma acdo de melhoramento. Os
fatores que estdo alocados nesta zona refletem alta importancia para os respondentes e
constituem-se em um problema para o desempenho da industria, o que significa que
estas atividades ndo estdo sendo realizadas de forma adequada e sdo prioritarias nas
acoes de melhoramento.

Na quarta dimensdo condicionante de desempenho, intitulada “Ambiente
Institucional”, de acordo com os resultados da matriz importancia — desempenho, 0s
fatores foram alocados na zona adequada e na zona de melhoramento. Na zona
adequada foram alocados os fatores referentes a acfes governamentais para a industria,
legislacdo trabalhista e o processamento agroindustrial, legislagdo trabalhista e a

producdo rural, cooperagOes e acdes conjuntas entre os elos da cadeia produtiva, atuagao
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do governo na defesa do setor e o desenvolvimento de pesquisas e inovagoes
tecnoldgicas. Conclui-se que estas atividades estdo sendo realizadas de forma adequada
pelos agentes das industrias ervateiras e ndo necessitam de a¢des visando melhorar o
desempenho.

Na zona de melhoramento, foram alocados os fatores referentes aos indicadores
macroecondmicos, legislagdo ambiental e o processamento agroindustrial, a legislacdo
ambiental e a producéo rural, inspecdo sanitéria e o processamento agroindustrial e o
acesso as condicOes de credito para a industria. Neste sentido, conclui-se que estas
atividades ndo estdo sendo realizadas de forma adequada e necessitam de atencéo para
que sejam estabelecidas a¢des para o seu melhoramento e consequentemente melhorar o
desempenho nas inddstrias ervateiras.

Assim como proposto na metodologia de Slack, Chambers e Johnston (2002), os
fatores que foram alocados na zona de acdo urgente, na qual foi constatado apenas na
dimensdo logistica, tem prioridade dentre todos os fatores analisados, assim, visando a
alcancar um desempenho satisfatdrio, os agentes responsaveis devem debrucar esforgos
na melhoria destas atividades dentro das industrias ervateiras. Em um segundo
momento, os fatores que foram alocados na zona de melhoramento, na qual foi
constatado em todas as dimensdes estudadas, sdo os proximos da lista a serem
considerados pelos agentes tomadores de decisdo na determinacdo de acfes para 0 seu
melhoramento e aumento de desempenho.

Os resultados adquiridos a partir da aplicacdo desta metodologia nas organizagdes
ervateiras estudadas devem fornecer subsidios e informagdes importantes que
contribuirdo na tomada de decisdo e no estabelecimento de estratégias empresariais a
fim de aumentar o desempenho das atividades dentro das inddstrias tornando-as mais
eficientes e consequentemente mais competitivas no mercado que estdo inseridas.

A principal limitagdo da pesquisa consistiu no baixo retorno dos respondentes ao
envio dos questionarios por e-mail e também na disponibilidade para agendamento
prévio das entrevistas e aplicacdo dos questionarios pessoalmente. Esta dificuldade
resultou na reducgdo dos dados coletados dificultando a aplicacdo e andlise da estatistica
descritiva pela baixa representatividade da amostra. Ademais, outra limitagdo da
presente pesquisa, referiu-se a disponibilidade e falta de homogeneidade dos dados

secundarios referentes a area plantada e colhida de erva-mate, bem como de dados sobre
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producdo e comercializacdo de forma geral, além do que os dados disponibilizados pelo
IBGE, por exemplo, estdo defasados.

Para pesquisas futuras sugere-se a aplicacdo deste estudo nos demais polos
ervateiros do RS, a fim de propor uma analise comparativa dos fatores condicionantes
do desempenho das industrias ervateiras nos diferentes polos ervateiros do Estado.
Além disso, considera-se a realizacdo de estudos com este objetivo nos demais Estados
produtores de erva-mate no Brasil, analisando a competitividade do setor gatcho frente

a0Ss seus concorrentes.
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APENDICE 1 — Orcamento para Realizagdo de Pesquisa de Campo no Setor Ervateiro —
Proposta Submetida ao Instituto Brasileiro da Erva-Mate (IBRAMATE)

Orcamento para Realizacdo de Pesquisa de Campo no Setor Ervateiro

Projeto de Dissertaciio: Analise da Competitividade da Cadeia Produtiva da Erva-Mate
no Rio Grande do Sul

Orientador: Professor Dr. Glauco Schultz

Mestranda: Caroline Soares da Silveira — Programa de Poés-Graduacdo em

Agronegocios UFRGS

Objetivo da Pesquisa: Avaliar a competitividade da cadeia produtiva da erva-mate no
Rio Grande do Sul utilizando a Matriz Importancia X Desempenho e propor acdes de
melhoramento para o desenvolvimento do setor ervateiro.

Para o desempenho do estudo, € necessaria a realizacdo de enfrevistas com os
atores-chave de todos os elos da cadeia produtiva da erva-mate para obter-se um
panorama geral do funcionamento desta cadeia, sdo eles: produfores de erva-mate,
industrias ervateiras, consumidores e as instituigdes que estdao ligadas ao setor como
Emater, Embrapa e Sindicatos. O local de desenvolvimento do estudo inicialmente
serdo as cidades com maior area plantada de erva-mate no RS (Ilopolis, Arvorezinha,
Palmeira das Missoes, Venancio Aires, Fontoura Xavier, Anta Gorda, Putinga. Itapuca,
Aurea e Bardo de Cotegipe) segundo os dados do IBGE e Sindimate.

As entrevistas devem ser realizadas pessoalmente a fim de obter informacdes
pertinentes sobre o tema, maior aproximacdo com o objeto de pesquisa e
consequentemente extrairem os resultados correspondentes ao objetivo proposto pelo
estudo. Nos custos da pesquisa de campo incluem-se as despesas de passagens de
onibus. aluguel de veiculo para deslocamento na realizacdo das entrevistas com os
atores-chave. combustivel. hospedagem. alimentacdo e material de apoio. conforme os
quadros a seguir.

A pesquisa de campo sera realizada em duas etapas. a primeira etapa de
aplicacdo dos questionarios nos 10 municipios identificados e a segunda etapa de
retorno a campo para reavaliar as questdes propostas e identificar os porques das
respostas dos atores da cadeia. Estima-se em torno de 20 dias para a pesquisa a campo
na primeira etapa do estudo e mais 20 dias para o retorno a campo.

Primeiramente devem-se visitar os municipios mais proximos e que possuem a
maior produgdo, sao eles: Arvorezinha. Ilopolis. Anta Gorda. Putinga e Itapuca. Nesta

fase € necessaria a disposicdo de duas passagens de onibus do trecho Porto
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Alegre/Arvorezinha. ida e volta, e de um carro de aluguel para percorrer os demais
municipios ao redor em torno de 10 dias, hospedagem e alimentacdo, conforme

detalhado no quadro abaixo.

Quadro 1 Custo para Realizacdo de Pesquisa de Campo nas Cidades de Arvorezinha,

Tlopolis, Anta Gorda, Putinga e Itapuca

Cidade Despesa Quantidade Valor Unitario | Valor Total RS
RS
Porto Alegre — | Passagem de 2 45,00 90.00
Arvorezinha RS onibus

(ida e volta)

Aluguel de 10 dias 150,00 1.500.00
Arvorezinha — Veiculo
Ilépolis — Anta | Combustivel 10 dias 40.00 400.00
Gorda — Putinga Hospedagem 10 diarias 100,00 1.000.00
— Itapuca
Alimentacio 10 dias 60 reais/dia 600,00

Total: 3.590,00

*Valor sujeito a alteracdes.

Posteriormente deve-se aplicar os questionarios nas cidades de Palmeira das
Missdes, Bario de Cotegipe. Fontoura Xavier, Aurea e Venancio Aires. Para
desempenhar a pesquisa de campo nestes municipios sera necessario a disposicéo de
passagens de onibus de Porto Alegre até estas cidades mencionadas, aluguel de veiculo
para visitar membros do setor ervateiro e realizar as entrevistas dentro dos municipios,
hospedagem e alimentacdo. Estima-se o periodo de dois dias em cada uma destas
cidades, completando os 20 dias da pesquisa nesta primeira fase. Segue a tabela abaixo

com a descricdo dos custos.

Quadro 2 Custo para realizacdo de Pesquisa de Campo nas Cidades de Palmeira

das Missoes. Bario de Cotegipe. Fontoura Xavier. Aurea e Venancio Aires.

Despesa Quantidade Valor Valor Total

Cidade Unitério RS R$
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Passagem de 6nibus 2 90.00 180,00
Transporte na cidade 2 dias 150,00 300,00
. Aluguel de Carro)
Palmeira das (Alug .
Missoes Combustivel 2 dias 50.00 100.00
Hospedagem 2 diarias 100,00 200,00
Alimentacdo 6 refeicoes 20.00 120,00
Passagens 2 120.00 240,00
Transporte na cidade 2 dias 150,00 300,00
Bario de (Aluguel de carro)
Cotegipe Combustivel 2 dias 50.00 100,00
Hospedagem 2 100,00 200,00
Alimentacdo 6 refeicdes 20.00 120,00
Passagens de 6nibus 2 41.00 82.00
Transporte na cidade 2 dias 150,00 300,00
aluguel de carro)
Fontoura (alug .
Xavier Combustivel 2 dias 50,00 100,00
Hospedagem 2 diarias 100,00 200,00
Alimentacdo 6 refeicoes 20.00 120,00
Passagem de onibus 2
Transporte na cidade 2 dias 150,00 300,00
] (aluguel de carro)
Aurea Combustivel 2 dias 50.00 100,00
Hospedagem 2 diarias 100,00 200,00
Alimentacdo 6 refeicdes 20.00 120,00
Passagens 2 33.00 66.00
Transporte na cidade | 2 dias 150,00 300,00
Venincio (Aluguel de carro)
Aires Combustivel 2 dias 50,00 100,00
Hospedagem 2 diarias 100,00 200,00
Alimentacdo 6 refeicoes 20.00 120,00
Total: 4.168,00

*Valor sujeito a alteracoes.

1 Calculo dos Custos de Material para o Desenvolvimento da Pesquisa

Quantidade Valor Unitirio | Valor Total RS
RS
Gravador de Voz 1 150.00 150,00

Valor Total do Recurso na Primeira Etapa da Pesquisa: 7.908,00
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Na segunda etapa da pesquisa, pretende-se retornar a campo e percorrer estes
municipios novamente, utilizando os mesmos recursos solicitados na primeira efapa
para reavaliar e entender as respostas obtidas no estudo.

Deve-se utilizar o mesmo valor de recurso da primeira fase, pois sera
necessario reavaliar as respostas dos questionarios em todos os municipios para finalizar

o estudo proposto.

Valor Total do Recurso na Segunda Etapa da Pesquisa: 7.758,00
Total de Recuso Necessario para Realizar o Estudo Completo: 15.666,00
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APENDICE 2 — Proposta de Questionario: Coleta de Dados Primarios

Questionario submetido pelo estudo sobre a Cadeia Produtiva da Erva-Mate no Rio
Grande do Sul

Caroline Soares da Silveira. Engenheira Florestal, Mestranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Agronegocios — UFRGS. carolinesoaresefl4(@hotmail.com

Glauco Schultz, Engenheiro Agricola, Mestre e Doutor em Agronegocios, Professor
Adjunto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. glauco.schultz@ufrgs.br

Este questiondario € parte de uma pesquisa realizada no dmbito do Programa de
Pés-Graduacdo em Agronegocios da UFRGS intitulada “Andlise do Desempenho da
Cadeia Produtiva da Erva-Mate no Rio Grande Do Sul” em parceria com o IBRAMATE
(Instituto Brasileiro da Erva-Mate) a qual tem o objetivo de entender as relacdes, fluxos
de informacdes e transacdes entre os agentes do setor e identificar os fatores que
condicionam o desempenho da cadeia produtiva da erva-mate do Rio Grande do Sul.

Este estudo busca levantar informacdes sobre as industrias ervateiras do Rio
Grande do Sul. consideradas aqui como o elo central da cadeia produtiva em geral.
Espera-se ter condicdes de propor acdes de melhoria nas atividades da industria
ervateira, identificando quais os fatores sdo considerados mais importantes para
condicionar o desempenho do setor.

O questiondrio propde captar a opinido dos agentes que atuam nas industrias
ervateiras sobre a IMPORTANCIA de alguns elementos no que se refere a
mdustrializagdo. e se estes elementos podem ser considerados como PROBLEMAS ou
entraves para o desempenho da industria. Estd dividido em seis partes: informacoes
sobre a industria ervateira, fatores de producdo, mercados. logistica. ambiente
institucional e questdes sobre a competitividade da cadeia produtiva da erva-mate.

O QUESTIONARIO NAO PERMITE A IDENTIFICACAO/INDIVIDUALIZACAO
DE CADA RESPONDENTE. GARANTINDO-SE ASSIM TOTAL ANONIMATO.

Descricao

Para cada item do questionario vocé devera opinar sobre o grau de
IMPORTANCIA do mesmo para o desempenho da industria ervateira. considerando
uma escala de 1 (pouco importante) a 7 (muito importante) e se 0 mesmo constitui-se
como um PROBLEMA para o desempenho da industria, também considerando a escala
1 (pouco grave) a 7 (muito grave). Em cada ifem as respostas devem ser independentes:
por exemplo: um determinado item pode ser muito importante, mas nio constituir um
problema grave para o desempenho da indusiria ervateira, ou o contrario.

Por exemplo. o fator qualidade da matéria-prima, vocé devera avaliar se € pouco
importante ou até muito importante para o desempenho da industria ervateira e se €
considerado um problema para o desempenho da mesma. em uma escala considerando a
avaliacdo pouco grave até muito grave.

INFORMACOES SOBRE O ENTREVISTADO
Nome:

Cargo/Fungao:

Idade:

Formacio:

Tempo de atuacao no setor:

Tempo de atuacdo na industria:
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INFORMACOES SOBRE A INDUSTRIA ERVATEIRA
Nome da industria:

Localizagdo da industria:

Tempo de existéncia:

Empresa familiar:  ( )Sim ( )Nao

Estimativa do volume de producio da empresa:

Estimativa do faturamento da empresa:

Canais de comercializacdo na qual a industria Ervateira atua:
Numero de Funcionérios:

Origem da Matéria-Prima para a Industria:

Numero de Marcas que a empresa possui:

Quais Produtos que a Empresa Comercializa:

Nutmero de Fornecedores:

Empresa possui plantio de erva-mate proprio? ( )Sim ( )Nao

Em relagao ao porte da atividade, comparativamente com outras industrias ervateiras,
como voce se considera?

. L. O
Pequeno Médio Grande
FATORES DE PRODUCAO

1. Custo da matéria prima erva-mate para a indistria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C . C Muito grave
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2. Qualidade da matéria prima para a industria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C F C C C C & Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

3. Disponibilidade de matéria prima para a industria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muifo importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

4. Custo da mao de obra
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante 8 r 8 8 8 8 r Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7
Pouco grave (" (" (" (" (" (" (" Muito grave
5. Capacitacio da mao de obra na industria

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
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Pouco importante C T C C T T C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

6. Disponibilidade de mio de obra para a induistria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C T . C C fﬁ Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

Pouco grave C T C . fﬁ C C Muito grave

7. Disponibilidade de assisténcia técnica na industria

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C . T C fﬁ Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7
Pouco grave C C C C C C C Muito grave
8. Custo de aquisicao de maquinarios/equipamentos/instalacdbes para a
industria

Na sua opinido. qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
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1 2 3 4 5 6 7
Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

Pouco grave C T C C C C C Muito grave

9. Qualidade dos maquinarios/equipamentos/instalacoes para a indistria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante . . . . . . . Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

10. Porte e capacidade adequados de maquinarios/equipamentos/instalacoes
para a industria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

MERCADOS

11. Grau de concentracio (numero e tamanho) dos fornecedores de matéria
prima para a induastria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
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1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

12. Grau de concentracao (numero e tamanho) das induastrias ervateiras
Na sua opinido. qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C . C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importdncia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

13. Grau de concentracao (numero e tamanho) dos distribuidores / varejistas
Na sua opinido. qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

14. Produtos substitutos (ex. chas, café e outros...)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante



Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

15. Comportamento do consumidor pelo produto final (ex. mudanca nos
habitos e/ou renda dos consumidores, crescimento ou retracio do consumo)
Na sua opinidio, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C . C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 3 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

16. Colocacao do produto erva-mate nacional no mercado externo (exportacio)
Na sua opinidio, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4

Lh
(=3}
|

Pouco grave T T T T C C T Muito grave

17.Preco recebido pelo produto em relacio aos seus custos de
producio/processamento/distribuicio
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4

7
!

Lh
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Pouco importante C C C C C C C Muito importante
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Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria?

1 2 3 4 5 6 7
Pouco grave (" (" (" (" (" (" . Muito grave

18. Qualidade do produto final (visao da ervateira sobre as preferéncias dos
consumidores)

Na sua opinifio. qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7
Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2

Pouco grave C C C C C fﬁ T Muito grave

19. Possibilidade de diferenciacio dos produtos finais e agregacao de valor
(erva-mate na culinaria, bebidas, medicamentos, cosméticos e etc)

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3

Pouco importante C

T . . . . .

Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3

Pouco grave C C C C C . C Muito grave

LOGISTICA

20. Fluxo de informacdes tecnologicas na industria ervateira

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5
Pouco importante C

T . . . . ("

Muito importante
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Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave . (" . . F (" (" Muito grave

21. Fluxo de informacoes de mercado na industria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C - C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

22. Existéncia de contratos prévios entre produtores e a industria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

Pouco importante C T C C T C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

23. Existéncia de contratos prévios entre a indistria e o varejo
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C T T T T Muito importante
Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida

este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?
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Pouco grave C C C C C C C Muito grave

24. Condicoes de transporte (disponibilidade e qualidade) da matéria prima
erva-mate até a industria ervateira
Na sua opinifio, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

25. Custo do transporte da matéria prima erva-mate até a indastria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante
Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida

este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

Pouco grave C C C C T C fﬁ Muito grave

26. Capacidade (quantidade) de armazenamento na industria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?
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Pouco grave C C C C C C C Muito grave

27. Condicoes (qualidade) de armazenamento na indastria
Na sua opinifio, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave r . . C C C C Muito grave

28. Custos de armazenamento para a industria ervateira
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C T C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave T T . C T T T Muito grave

AMBIENTE INSTITUCIONAL

29. Legislacao ambiental e a producio rural (cumprimento e fiscalizacao das
normas legais existentes)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C T C T C T Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

116



Pouco grave C C C C C C C Muito grave

30. Legislacio ambiental e o processamento agroindustrial (cumprimento e
fiscalizaciio das normas legais existentes)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C fﬁ T T C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C . Muito grave

31. Inspecao sanitiria e o processamento agroindustrial (cumprimento e
fiscalizacio das normas legais existentes)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C . Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da cadeia
industria ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

32. Legislacao trabalhista e a produciao rural (cumprimento e fiscalizacio das
normas legais existentes)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C 8 C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constiuido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?
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Pouco grave C C T C C fﬁ T Muito grave

33. Legislacao trabalhista e o processamento agroindustrial (cumprimento e
fiscalizacao das normas legais existentes)

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3

Pouco importante C 8 fﬁ 8 fﬁ fﬁ fﬁ Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida

este ifem tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual voce atua?

1 2 3
Pouco grave C C

C Muito grave

34. Acesso e condicdes do crédito (modalidades adequadas, taxas de juros,
prazos, etc)

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C T C . . C

Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2

Pouco grave C C

Muito grave

35. Indicadores Macroeconoémicos (Ex: taxa de inflacio, carga tributaria, taxa
de cambio, etc)

Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?

1 2 3 4 5

Pouco importante C . T T C . r

Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida

este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?
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Pouco grave C C C C C C C Muito grave

36. Existéncia de acdes governamentais voltadas para a industria
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave (" 8 (" (" (" (" (" Muito grave

37. Cooperacio e acoes conjuntas entre os agentes/elos da cadeia produtiva
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C C C C C C C Muito grave

38. Atuacao do governo na defesa dos interesses do setor ervateiro
Na sua opinido. qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante C C C C C C C Muito importante
Na sua opinido, independentemente do grau de importancia atribuido, em que medida

este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7

Pouco grave C T C C C C C Muito grave
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39. Pesquisa, desenvolvimento e inovacio tecnoldogica (Inovacio em produto e
processo)
Na sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA deste item para o desempenho da
industria ervateira em que vocé atua?
1 2 3 4 5 6 7

Pouco importante . . T C C C T Muito importante

Na sua opinido, independentemente do grau de importincia atribuido, em que medida
este item tem se constituido em um PROBLEMA para o desempenho da industria
ervateira na qual vocé atua?

1 2 3 4 5 6 7
Pouco grave C . C C C C C Muito grave

VISAO SOBRE A CADEIA PRODUTIVA DA ERVA-MATE PELA ANALISE
DA INDUSTRIA ERVATEIRA

40. Considerando os ULTIMOS CINCO ANOS o desempenho / resultados da
cadeia produtiva da erva-mate:
1 2 3 4 5 6 7

Piorado muito . . . . . . . Melhorado muito
41. Considerando os ULTIMOS CINCO ANOS o desempenho / resultados da
industria ervateira:
1 2 3 4 5 6 7

Piorado muito T . C . . . T Melhorado muito

42. Suas expectativas para os PROXIMOS CINCO ANOS sobre o desempenho
/ resultados da cadeia produtiva da erva-mate:

1 2 3 4 5 6 7
Piorardo muito C C C C C C C Melhorardo muito
43. Suas expectativas para os PROXIMOS CINCO ANOS sobre o desempenho

/ resultados da industria ervateira:
1 2 3 4 5 6 7

Piorarao muito . o o o o o o Melhorarao muito
Comentarios:

Insira quaisquer contribuicdes que vocé considera importantes para auxiliar na
realizacdo da pesquisa.
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