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RESUMO

Apresenta um estudo sobre a competéncia em gestdo no processo de
planejamento estratégico em bibliotecas publicas. Aborda o conceito mais
basico, o qual é biblioteca e a sua tipologia, com destaque para a biblioteca
publica. Afirma a importancia da competéncia do bibliotecario, principalmente
nas técnicas de administracdo para poder enfrentar de forma eficaz e positiva
0os inumeros desafios no cargo de gestor. Enfatiza que a formacdo do
bibliotecario possibilita varios ensinamentos, mas que durante sua trajetoria
profissional precisam ser aprimorados. Conceitua o planejamento e a
estratégia, que sdo imprescindiveis no processo administrativo. Destaca a
importancia do planejamento estratégico, como uma ferramenta eficaz para
alcancar os objetivos almejados pela biblioteca. Descreve o contexto de estudo
das quatro bibliotecas publicas da regido metropolitana de Porto Alegre. Aponta
0s sujeitos do estudo, que sdo quatro bibliotecarias no cargo de diretoras na
gestdo das bibliotecas publicas. Utiliza como metodologia o estudo de caso,
sendo pesquisa qualitativa de natureza basica e de abordagem exploratoria.
Analisa os dados que foram coletados na entrevista com 0s sujeitos do estudo.
Conclui que as bibliotecarias que exercem o cargo de diretora expressam a
competéncia na elaboracdo do planejamento estratégico, mas muitas vezes
sua atuacao é limitada pelas hierarquias e politicas as quais as bibliotecas
publicas estdo submetidas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Bibliotecario. Competéncia em Gestéo.
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

It presents a research about the management competence in the process of
strategic planning in public libraries. It addresses the most basic concept, which
is the library and its typology with emphasis on the public library. It claims the
importance of the librarian's competence, mainly in the management techniques
to deal with the several challenges in the management position. It emphasizes
that the formation of the librarian allows several lessons, but it must be
improved during their professional trajectory. It conceptualizes the planning and
the strategy, being necessary in the administrative process. It highlights the
importance of the strategic planning like a powerful tool to reach the library’s
objectives. It describes the research context of the four public libraries from the
metropolitan region of Porto Alegre. It points out the subjects of the research,
which are four librarians in the director positions in the management of the
public libraries. It uses as methodology the case study, being a basic qualitative
research with an exploratory approach. It analyzes the collected data from the
interview with the subjects of the study. It concludes that the librarians who hold
the position of director express the competence in the elaboration of the
strategic planning, but often its action is limited by the hierarchies and policies
to which the public libraries are submitted.

Keywords: Public Library. Librarian. Management Competence. Strategic
Planning.
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1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestéao eficaz na otimizacao
das atividades desenvolvidas, tendo em vista os objetivos almejados por qualquer
instituicdo, seja esta publica ou privada, visando ou ndo ao lucro. O escopo de
instituicbes que se valem desse recurso inclui os mais variados tipos de bibliotecas,
enqguanto instituicdes que carecem de uma administracéo inteligente para cumprirem
de modo satisfatério suas metas e objetivos. Enquanto uma importante ferramenta
de gestdo, o planejamento estratégico auxilia o bibliotecario que atua como gestor a
planejar de modo eficiente o seu trabalho, visando o cenario atual e futuro.

A realizacdo do planejamento estratégico pode contribuir para melhorar o
desempenho da biblioteca publica, visto que a municipalidade ou o estado so6
concede verbas para a biblioteca publica se ela for considerada como um servigo
relevante para a populacdo, devendo o orgamento ser apresentado com metas bem
justificadas. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). Entretanto, nem sempre
esse recurso € concretizado, fazendo com que tais instituicdbes deixem de receber
verbas as quais teriam direito, o que dificulta ou mesmo inviabiliza a realizacdo de
alguns de seus servicos, consequentemente impactando na satisfacdo dos seus
usuarios.

Além disso, o orcamento publico é alicercado pelo planejamento estratégico e
obriga o gestor da biblioteca publica a fundamentar e evidenciar 0s recursos
solicitados, visto que o processo orcamentario é consolidado sobre principios
constitucionais. Dessa forma, o descumprimento desse processo pode acarretar a
exoneracao do servidor deste cargo publico, envolvendo também a administracdo a
gual a biblioteca pertence. Caso seja a biblioteca publica do estado ou a biblioteca
publica do municipio, o governador e o prefeito poderdo ser penalizados,
caracterizando desabono a idoneidade administrativa e ao exercicio publico.

O dia a dia do trabalho na biblioteca publica exige do bibliotecario a
competéncia na realizacdo do planejamento estratégico. Assim, o conhecimento que

este profissional adquire no curso de Biblioteconomia, vinculado a pratica
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profissional, possibilitam que ocorram resultados positivos, como a melhoria na
qualidade dos servicos que a unidade de informacéo oferece a sociedade. Contudo,
€ imprescindivel que o bibliotecario busque de maneira continua se qualificar, visto
qgque um dos maiores desafios dos gestores da biblioteca publica é elaborar um
processo continuo, dindmico e participativo de planejamento, para analisar as
possiveis situacdes onde envolvem problemas, de modo a ter uma visdo objetiva
dos resultados esperados.

Desta forma, este estudo trata da competéncia dos bibliotecarios que atuam
como gestores em bibliotecas publicas na elaboracéo e execucédo do planejamento
estratégico nessas instituicdes. A pesquisa faz uso de uma abordagem qualitativa,
de natureza béasica, com carater exploratério e o proposito de proporcionar uma
visdo geral acerca do que é ou significa o planejamento estratégico para a biblioteca
publica. O trabalho se caracteriza como um estudo de caso, que pretende descobrir
novas respostas para um determinado problema, destacando a compreensdo do
contexto onde o fenbmeno é estudado. Além disso, a pesquisa visa retratar a
situacao real presente, através de fontes de informacdes como a entrevista, que foi
realizada em diferentes momentos e ocorrendo em funcéo da pratica profissional do
sujeito.

A populacdo é composta por quatro bibliotecarias que atuam como
diretora/gestora nas seguintes unidades: Biblioteca Publica do Estado do Rio
Grande do Sul; Biblioteca Municipal Josué Guimardes (Porto Alegre); Biblioteca
Pablica Municipal Erico Verissimo (Viam&o); e Biblioteca Municipal Vianna Moog
(Séo Leopoldo).

Este estudo se justifica devido as bibliotecas publicas da regido metropolitana
de Porto Alegre estarem constantemente necessitando de recursos financeiros para
reformas dos seus prédios, das suas instalacbes, atualizagdo dos acervos,
implantacdo adequada da tecnologia da informacdo (registros eletrbnicos,
comunicacao e transferéncia de arquivos), dentre outras necessidades. Além disso,
a falta de conhecimentos béasicos de técnicas de administracdo (planejamento

estratégico) de alguns bibliotecarios que desempenham a funcédo de gestor nas
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bibliotecas publicas contribui para que esses locais continuem carecendo de
recursos financeiros. Portanto, é necessério que o bibliotecario que atua como
gestor na biblioteca publica em um cenario de incertezas previsiveis utilize com
competéncia um planejamento estratégico bem estruturado e que seja atualizado
continuamente, possibilitando que a biblioteca oferegca um servico eficiente e de
qualidade para a sociedade.

Como justificativa adicional, evidencia-se o planejamento estratégico como
sendo um instrumento de gestéo eficaz. No entanto, a autora percebeu, ao longo do
curso de Biblioteconomia e nas palestras sobre gestdo de bibliotecas publicas, que
essas instituicbes poderiam se beneficiar do planejamento estratégico. Entretanto,
aparentemente, ha um descrédito por parte de alguns gestores da biblioteca publica
guanto aos resultados concretos na realizacao deste planejamento, sendo esse 0
motivo que fez surgir 0 interesse por esse tema.

Sendo assim, estudo visa responder ao seguinte questionamento: De que
maneira 0s bibliotecérios expressam a competéncia em gestdo no processo de
planejamento estratégico em bibliotecas publicas na regido metropolitana de Porto
Alegre? O objetivo geral desse estudo € investigar como o planejamento estratégico,
que faz parte do processo de gestéao, é realizado pelos bibliotecarios em bibliotecas
publicas da regido metropolitana de Porto Alegre, evidenciando as competéncias
gue esses profissionais construiram no curso de Biblioteconomia para a realizacéo
dessa atividade.

O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos: identificar a
existéncia do planejamento estratégico e seus procedimentos na gestdo do
profissional bibliotecario em biblioteca publica; analisar a competéncia do
bibliotecario para a realiza¢do do planejamento estratégico na gestdo da biblioteca e
avaliar a elaboracdo do planejamento estratégico no processo de gestdo em
bibliotecas publicas da regiao metropolitana de Porto Alegre.

O referencial tedrico que ampara este estudo auxilia na busca de respostas
para o problema de pesquisa e na obtencdo de seus objetivos. Os assuntos

abordados e que servem para a fundamentacdo tedrica dessa pesquisa Sao:



biblioteca publica, bibliotecario como gestor, competéncia informacional
profissional em gestao e planejamento estratégico em bibliotecas publicas.

15
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2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS E A
COMPETENCIA DO BIBLIOTECARIO GESTOR

Inicia-se pelo conceito mais basico, o qual é biblioteca, de modo a
contextualizar o entendimento que este estudo faz a respeito do que seja essa
instituicdo. O termo biblioteca € originario do grego bibliotheke, que
etimologicamente, significa depdsito de livros. (CUNHA, 1997). A biblioteca surgiu
com a necessidade de um local para a humanidade armazenar as suas ideias, e 0s
seus conhecimentos. Além disso, percebeu-se, que formar um acervo seria uma
forma, de acordo com Milanesi (2002) de preservar a memoéria dos acontecimentos
histéricos de uma época para as proximas geracoes.

Deste modo, uma das formas de registrar os pensamentos existentes, foi
através da escrita, em suportes como o tablete de argila, o papiro, o pergaminho e o
papel. No entanto, a disseminacédo destas informacdes, a principio ficou restrita a
poucos membros da sociedade, visto que a biblioteca desde o0 seu inicio ndo
possuia carater publico, sendo um local fechado e seu acervo acessado por um

determinado publico.

Na atualidade, o vocéabulo biblioteca, segundo Souza (2005), ndo se refere
somente a depdsito de livros, visto que ha diversos suportes onde a informacéo
pode estar registrada e ser disponibilizada a todos os individuos. Assim, o
entendimento da palavra biblioteca, no sentido amplo, é definido pela Fundacgéo

Biblioteca Nacional (2010, p. 17) como sendo:

[...] uma instituicdo que agrupa e proporciona 0 acesso aos registros do
conhecimento e das ideias do ser humano através de suas expressdes
criadoras. Como registros entende-se todo tipo de material em suporte
papel, digital, 6tico ou eletrénico (videos, fitas cassetes, CD-ROM, etc.) que
organizados de modo a serem identificados e utilizados, comp8em seu
acervo. Sem fins lucrativos, objetiva atender a comunidade em sua
totalidade.

A biblioteca passou por processos de mudangas ao longo do tempo, tanto no

seu espaco fisico, como nas colecbes bibliograficas, passando a ter funcdes
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especificas que atendam a missdo e aos objetivos segundo os diversos tipos de
bibliotecas.

A tipologia de bibliotecas se apresenta nas categorias gerais que podem ser
assim compreendidas como: escolares, que atende o ensino basico, desde a
educacdo infantii ao ensino médio e também a toda comunidade escolar;
universitarias, que atuam em instituicbes de ensino superior, contendo acervo
destinado a comunidade académica, valendo ressaltar que podem ser a extensdo do
trabalho iniciado na biblioteca escolar; especializadas, que geralmente estdo em
instituicbes onde o acervo é centralizado em um determinado assunto que €
direcionado a profissionais de uma area especifica do conhecimento; comunitarias,
gue surge com o empoderamento da comunidade local, sem vinculo com o governo,
visando o combate as desigualdades de acesso a informacéo e o fortalecimento da
identidade cultural dos sujeitos desta comunidade, através de um acervo que reflete
a sua historia; publicas, que atendem as comunidades na qual estdo inseridas e
desenvolvem destacado trabalho da memdria do local. O publico é diversificado, o
seu acervo é generalista e disponivel a todos da comunidade, independente do
suporte, uma vez que a biblioteca publica também pode disponibilizar a populacdo
meios para acessar e localizar a informacado através das ferramentas tecnoldgicas e
digitais.

Sendo assim, das categorias de bibliotecas que existem, a biblioteca publica,
segundo Fonseca (2007) € uma das mais importantes, visto que além de cumprir
com seus objetivos pode complementar as competéncias das outras tipologias. Na
segunda metade do século XIX, na Inglaterra, as primeiras bibliotecas publicas
surgiram em decorréncia da revolugcdo industrial, com a necessidade de acesso
gratuito a educacgdo. Para Cunha (2003), no século XIX, com a consolidacdo dos
ideais democraticos e baseado na filosofia da educacdo, a biblioteca assume o
papel de ser uma instituicdo aberta a todos os segmentos da sociedade.

A International Feeration of Library Associations and Institutions (IFLA), que é
uma das primeiras organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos desde sua

fundacdo, em 1927, vem contribuindo para a sistematizacdo das atividades das
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bibliotecas e demais servi¢cos de informacédo. Além disso, representa e promove a
causa dos bibliotecarios. Nas suas diretrizes para biblioteca publica, a IFLA define

que:

A biblioteca publica é uma instituicdo criada, mantida e financiada pela
comunidade, seja por meio do governo local, regional ou nacional. Ela
proporciona acesso ao conhecimento, a informacdo, a educacgdo
permanente e a obra da imaginacdo por meio de uma variedade de
recursos e servicos colocando-se a disposicao de modo igualitario, a todos
membros da comunidade independente de raga, nacionalidade, idade,
género, religido, lingua, dificuldade fisica, condi¢do econémica, social e de
nivel de escolaridade. (DIRETRIZES DA IFLA, 2012, p.1).

A biblioteca publica tem como caracteristicas principais apresentar um acervo
diversificado para atender um publico variado, oferecendo seus servicos
informacionais para serem disponibilizados de forma irrestrita, propiciando
desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade a qual pertence. O Manifesto
da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), de novembro de 1994, declara que as missdes das bibliotecas publicas
relacionadas com a informacéo, a alfabetizacdo, a educacdo e a cultura sdo as

seguintes:

a) criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

b) apoiar a educacéao individual e a auto-formacéo, assim como a educacao
formal a todos os niveis;

C) assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa,

d) estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e dos jovens;

e) promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas artes e
pelas realiza¢des e inovagdes cientificas;

f) possibilitar o acesso a todas as formas de expresséao cultural das artes do
espetéaculo;

g) fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural,

h) apoiar a tradicéo oral;
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I) assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagdo da
comunidade local;

j) proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associacOes e grupos de interesse;

k) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacédo e a
informatica;

[) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de

alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios.

No entanto, para que a missdo da biblioteca publica seja alcancada, é
necessario a modernizacdo do local onde ela esteja instalada, além da ampliacdo da
guantidade de bibliotecas publicas que oferecam servicos de qualidade a
comunidade. O apoio para o desenvolvimento de préaticas que valoriza a biblioteca
publica ja existe, sendo de responsabilidade do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP). O SNBP, segundo o site’, foi instituido como um 6rgdo por meio
do Decreto Presidencial n°. 520, de 13 de maio de 1992, ligado a Fundacéo
Biblioteca Nacional (FBN), instituicdo vinculada ao Ministério da Cultura (MinC).

O objetivo do SNBP ¢é fazer uma grande articulacdo nacional de modo
organizado e continuo, com os estados, através dos Sistemas Estaduais de

Bibliotecas Publicas (SEBP), por meio de algumas das a¢des que sao:

a) assessoria técnica a profissionais governo e sociedade civil;

b) fomento a pesquisa na area;

C) formacao de pessoal para atuar em bibliotecas publicas e comunitérias;
d) gestdo de informacao sobre bibliotecas publicas e comunitarias;

e) instalacdo e modernizagéo de bibliotecas publicas;

f) ampliacdo e qualificagédo de acervos.

'SNBP. Disponivel em: <http:/snbp.culturadigital.br/historico>.
2 SBPE. Disponivel em: <http://www.cultura.rs.gov.br/v2/instituicoes-sedac/instituto-29/>.
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O SBPE? do Estado do Rio Grande do Sul (RS) comecou a ser estruturado
em 1977 e foi instituido por meio do Decreto n® 30947, em 24 de dezembro de 1981
e tem como finalidade desenvolver a organizacao, coordenacéo, o planejamento e o
apoio as bibliotecas gauchas.

A biblioteca publica deve estar disponivel para atender as demandas da
sociedade, oferecendo servigos diferenciados para os usuarios, tais como: curso de
leitura e escrita braile, roda de leitura, exibicdo de filmes, langcamento de livros,
dentre outros. No entanto, as bibliotecas publicas sdo mantidas financeiramente com
recursos governamentais, o que muitas vezes dificulta tanto a renovacdo de
materiais para 0 seu acervo como do seu espaco, inviabilizando a disponibilizagéo
deste para eventos que atraiam o usuario. A situacdo das bibliotecas publicas

brasileiras, para Silva (2006, p. 16), encontra-se na seguinte situagao:

[...] os acervos desatualizados, a falta de acervos literarios, a falta de
recursos humanos qualificados, acarretam em bibliotecas defasadas,
desinteressantes aos olhos dos usuarios. Sendo vistas muitas vezes como
um espaco de siléncio, meramente para busca de demandas imediatas.
Dificilmente as nossas Bibliotecas publicas sédo vistas como um lugar de
prazer, um espaco de leitura, espacos de apropriagdo de cultura, de
agregacdo de valor, de bagagem para o leitor na leitura de mundo. E
certamente ndo podemos responsabilizar o usuario por esta imagem da
biblioteca.

A colocacdo do autor escancara uma situacdo muito desconfortavel no
panorama das bibliotecas publicas brasileiras, mas também deixa claro que nédo é o
usuario o culpado por esta situacédo. Ha outra personagem nessa trama sobre a qual
recai a responsabilidade de gerenciar e promover os servicos das bibliotecas
publicas: o bibliotecario. Como menciona Almeida Junior (2003), os bibliotecarios
sdo os profissionais preparados, formados e capacitados para as atividades
desenvolvidas na biblioteca. Além disso, é imprescindivel que os bibliotecarios
também tenham conhecimento profundo da realidade das bibliotecas publicas no
Brasil e no mundo, visto que precisam avancar nas técnicas de gestdo na
administracdo da biblioteca publica para poder enfrentar os inUmeros desafios de

forma eficiente e positiva.
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A titulo de legislacdo, considera-se bibliotecario o bacharel em
Biblioteconomia, legalmente habilitado para o exercicio profissional, conforme Lei n.°
4.084 de 30 de junho de 1962, Decreto n°® 56.725 de 16 de agosto de 1965 e Lei n.°
9.674 de junho de 1998. De acordo com as Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Biblioteconomia (BRASIL, 2001, p. 32), a formacdo do bibliotecario deve

proporcionar ao aluno:

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e o
dominio dos conteldos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que envolve, buscar aprimoramento continuo e observar padrbes
éticos de conduta [...].

A Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) € um documento que foi
desenvolvido no ambito do Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) que retrata a
realidade das profissbes do mercado de trabalho brasileiro. Conforme a CBO
(BRASIL, 2007), as atividades consideradas intrinsecas ao bibliotecario séo:

a) disponibilizar informacdo em qualquer suporte;

b) gerenciar unidades, redes e sistemas de informacéo;
c) tratar tecnicamente recursos informacionais;

d) desenvolver recursos informacionais;

e) disseminar informacao;

f) desenvolver estudos e pesquisas;

g) prestar servicos de assessoria e consultoria;

h) realizar difuséo cultural;

i) desenvolver acdes educativas.

O campo de atuacdo do bibliotecario € amplo e com atividades diversificadas,
possibilitando que este profissional atenda diferentes areas na biblioteca e seja

capaz de lidar com varias responsabilidades, como realizar tarefas que envolvem o
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processamento técnico e também a gestdo e a administracdo da unidade de

informagao.

Se antes o profissional que dominasse a parte técnica e ainda tivesse um
perfil de gestor era algo limitado dentro da profissao, pois além de exigir que
o0 bibliotecario soubesse tudo da parte técnica como catalogacao, indexacao
e classificacdo 0 mesmo ainda soubesse gerir toda uma unidade, o perfil
atual mostra que é uma nova realidade na qual o profissional tem que se
inserir, pelo nimero de profissionais formados por ano ser pouco frente a
demanda de vagas no mercado de trabalho, a grande maioria vai
diretamente para a gestado de toda uma unidade e tem que aprender de uma
hora para outra esta funcao [...]. (VIEIRA, 2013, p. 4).

Diante dessa nova realidade, a funcdo do bibliotecario como gestor, de
acordo com Cavalcanti e Silva (2013), ndo se da apenas pela designacado do cargo:
€ pela forma como este profissional usa o conhecimento construido no curso de
Biblioteconomia, buscando uma educacéo continuada, visando o aprimoramento de
suas habilidades para atuar com competéncia nas funcdes técnicas e
administrativas. Quando o assunto em questao abrange o contexto gerencial, Silva

(2009, p.76) destaca que:

A todo gerente, gestor, chefe ou responsavel por uma biblioteca ou unidade
de informag&o, é necessario desenvolver habilidades e competéncias. Elas
sdo primordiais para que o profissional consiga desempenhar a funcédo de
lider no seu dia a dia com a equipe.

As competéncias se revelam na acdo do profissional e caracterizam-se pela
sua pratica. Assim, quanto mais conhecimento o bibliotecario adquirir ao longo da
sua carreira profissional, mais capacitado estara para enfrentar diferentes desafios
gue possivelmente surgirdo na gestao de bibliotecas, principalmente as publicas.

Para a IFLA (DIRETRIZES DA IFLA, 2012), a gestdo de uma biblioteca

publica compreende diversas competéncias distintas:

a) lideranca e motivacao;
b) manutencdo de um efetivo relacionamento com 0s organismos de tutela e

financiadores;
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c) planejamento e definicdo de politicas;

d) criacdo e manutencéo de redes com outras organizacoes;
e) gestdo e negociacao orcamental,

f) gestdo de recursos de biblioteca;

g) gestao de pessoal,

h) planejamento e implementacao de sistemas de biblioteca;
i) gestdo da mudanca;

j) marketing e promocéo;

k) contatos e acdes de lobby junto da comunidade;

[) angariacdo de fundos a partir de fontes alternativas.

Uma gestdo comprometida com o desempenho da sua equipe, sempre
buscard formas de aprimoramento da biblioteca, seja através da capacitacdo do
gestor como também dos funcionarios/colaboradores que integram o grupo de
trabalho da biblioteca. Além disso, o gestor pode desempenhar, o papel de lider,
sendo o responsavel pela motivacdo da equipe da biblioteca. Deste modo, contribui
para a estabilidade do ambiente de trabalho e, consequentemente, os funcionarios
exercerem as suas funcgdes mais motivados, gerando resultados positivos e
propiciando melhor atendimento a comunidade.

Nessa continuidade, os servicos disponibilizados pela biblioteca a
comunidade tém relacdo direta com as diversas competéncias que o bibliotecéario
possui, entre elas estdo a funcdo de gestor e as atividades consideradas
tradicionais, como o tratamento da informacdo. No entanto, o atual cenario da
informacdo, aponta a necessidade de aprendizado continuo desse profissional,
principalmente no que se refere a competéncia informacional.

A competéncia informacional (information literacy), segundo Campello (2003),
surgiu na década de 1970 nos Estados Unidos, com o objetivo de ampliar a fungéo
do bibliotecario dentro das instituicbes educacionais. A competéncia informacional
nao € estatica e passa por transformacdes que visam acompanhar as mudancas da
sociedade contemporanea, dentre as quais esta a utilizacdo dos recursos
tecnologicos e das midias digitais. A especializacdo do bibliotecario nesta area
possibilitara, pelo menos na comunidade onde a biblioteca estiver presente, a
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inclusdo digital de todos que precisarem de auxilio no acesso, no uso e no
compartilhamento de informacdes.

No Brasil, a Competéncia Informacional foi mencionada pela primeira vez por
Caregnato (2000), com o termo alfabetizagc&o informacional. Entretanto, no contexto
brasileiro, segundo Mata (2014), ndo ha um consenso ou normatizacao
terminoldgica. A Competéncia Informacional € uma tematica ainda em construcéo e
existem distintos conceitos com relacdo a outras terminologias. Segundo Gasque
(2013), por mais que esses conceitos estejam inter-relacionados, convém descrever

seus significados:

a) o letramento informacional é processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacdo na
resolucdo de problemas ou tomada de decisbes. O letramento
informacional é um processo investigativo, que propicia o aprendizado
ativo, independente e contextualizado, o pensamento reflexivo e o
aprender a aprender ao longo da vida;

b) a alfabetizacdo informacional refere-se a primeira etapa do letramento
informacional, isto é, abrange 0s contatos iniciais com as ferramentas,
produtos e servicos informacionais. Nessa etapa, o individuo desenvolve
no¢des, por exemplo, sobre a organizacédo de dicionérios e enciclopédias,
de como as obras sdo produzidas, da organizacdo da biblioteca e dos
significados do numero de chamada, classificacdo, indice, sumario,
autoria, bem como o dominio das func¢des basicas do computador — uso
do teclado, habilidade motora para usar o mouse, dentre outros. O ideal é
que a alfabetizac&o informacional se inicie na educacéo infantil;

c) a competéncia informacional refere-se a capacidade do aprendiz de
mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situacdo. Ao longo do processo de letramento informacional, os

aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a necessidade de
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informacdo, avalid-la, busca-la e usa-la eficaz e eficientemente,
considerando os aspectos éticos, legais e econémicos;

d) a habilidade informacional é a realizacdo de cada acdo especifica e
necessaria para alcancar determinada competéncia. Para o aprendiz ser
competente em identificar as proprias necessidades de informacdo, por
exemplo, é necessario desenvolver habilidades de formular questdes
sobre o que deseja pesquisar, explorar fontes gerais de informacao para
ampliar o conhecimento sobre o assunto, delimitar o foco, identificar
palavras-chave que descrevem a necessidade de informacg&o, dentre

outras.

Nos dias atuais, com diversas definicbes do que seja competéncia
informacional, a funcdo do bibliotecario torna-se cada vez mais relevante como
mediador entre a informacdo e o usuario. De acordo com Mata (2014), a
competéncia informacional foi compreendida pela American Library Association
(ALA) como:

Para ser competente em informagéo, uma pessoa deve reconhecer quando
uma informacéo é necessaria, e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informacédo. [..] as pessoas competentes em
informacdo sdo aquelas que aprendem a aprender. Elas sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informacéo e como usa-la de
forma que outras pessoas aprendam a partir dela. (MATA, 2014, p. 52).

Do modo como competéncia informacional foi descrita acima, evidenciou que
€ por meio das habilidades desenvolvidas ao longo da vida que o individuo sera
capaz de fixar, selecionar, explorar, sintetizar e disseminar a informacdo em um
universo informacional. Para Campello (2003), a competéncia informacional
desenvolve-se ao redor de quatro aspectos: a sociedade da informacéo, as teorias
educacionais construtivistas, a tecnologia da informacao e o bibliotecario.

A partir do século XXI surge a Sociedade do Conhecimento, que preconiza o
aprendizado em um mundo globalizado, com recursos tecnologico e dinamico. A

interacdo entre as pessoas pode ocorrer, segundo Moro (2011), de forma mais
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colaborativa e cooperativa, com o auxilio de ferramentas tecnologicas que
possibilitam o acesso e o0 uso da informacdo de maneira democrética, possibilitando
a inclusdo de todos e propiciando novas competéncias, através de uma rede
integrada de informacéao.

Contudo, a sociedade da informacdo é o cenario de surgimento do que se
conhece como competéncia informacional e o aprendizado que o bibliotecario
adquirir ao longo da sua vida profissional o auxiliara no alcance dos seus propdsitos,
aproveitando as oportunidades de novos conhecimentos que estejam em ascensao,
0S quais propiciardo o compartilhamento da informacdo e também de seus

beneficios a sociedade.

A formacdao do bibliotecario implica no desenvolvimento de competéncias e
habilidades que transcendem o dominio dos conteddos técnicos da
Biblioteconomia, pois, acima de tudo, esse profissional deve ser preparado
para pensar e agir com criatividade, ter a sua conduta pautada pela ética,
refletir criticamente sobre a realidade que o cerca e buscar o aprimoramento
constante. (LISTON; SANTOS, 2008, p. 288).

O bibliotecério, quando conclui o curso de Biblioteconomia, ndo faz ideia das
multiplas habilidades que possui e das varias atribuicdes que tera em uma unidade
de informacao. Ele s6 vai ter consciéncia da dimenséo dessas responsabilidades e
desafios quando estiver no mercado de trabalho e verificar na pratica, que varias
tomadas de decisbes em uma biblioteca, ou unidade de informacéo dependerdo da
sua competéncia profissional para o sucesso da organizacao.

Assim, o bibliotecario tera que ter uma viséo holistica e global deste ambiente
e procurar formas inovadoras e eficientes de potencializar os servicos que prestara
ao publico da biblioteca. Na maioria das vezes este profissional trabalha
sobrecarregado devido a varios fatores, dentre eles esta a falta de pessoas para
auxilia-lo, principalmente se a funcéo for de gestor, conforme Maciel e Mendoncga
(2000) o gestor de biblioteca, na maioria das vezes, esta voltado para o imediatismo
das tarefas urgentes.

Mas, independentemente de uma rotina de trabalho intensa, o bibliotecario

deverd investir em uma educacao continuada para adequar-se as novas exigéncias
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de mercado, que requer um profissional cada vez mais capacitado e com o dominio
dos recursos tecnolégicos do momento. Conforme afirmam Holanda e Nascimento
(2010, p. 3):

[...] hoje o profissional da biblioteconomia tem como objetivo trabalhar com
os diversos suportes que a informacdo apresenta, gerindo as unidades de
informacdo e buscando as mais variadas ferramentas disponiveis para os
processos de organizacao, disseminacao e gestédo da informacéo.

Contudo, o bibliotecario ndo trabalha somente com a organizacdo da
informacédo, ha todo um leque de atividades que requer a habilidade e competéncia
deste profissional, inclusive o processo de planejamento estratégico, o qual visa
acOes estratégicas, as quais sdo imprescindiveis para o funcionamento da
biblioteca. Nesse sentido, para exercer o cargo de gestor os conceitos fundamentais
de planejamento e estratégia, devem também fazer parte da expertise do
bibliotecario.

O termo planejamento pode ser compreendido como o ato racional de criar e
moldar um plano, a partir do estabelecimento dos objetivos a serem alcancados no
futuro. No contexto organizacional, o planejamento € parte do processo
administrativo nas quatro funcdes: planejar, organizar, dirigir e controlar de forma
continua e ativa com ac¢des integradas e orientadas visando a concretizacdo dos
objetivos. Conforme Oliveira (2013), nas organizacfes, conceituar a funcdo do
planejamento é um desafio, devido a ter que determinar sua real amplitude e
abrangéncia. Mas a amplitude do assunto planejamento nas organizagcdes pode ser

visto a seguir com a apresentacéo das cinco dimensdes que sao:

a) a primeira dimensdo é a dos assuntos abordados, que podem ser
producdo, pesquisas, novos produtos, financas, marketing, instalacdes,
recursos humanos, etc.;

b) a segunda dimenséao é dos elementos do planejamento, 0s quais podem
ser mencionados 0s objetivos, as estratégias, as politicas, os programas,

0S orgcamentos, as normas, os procedimentos, etc.;
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c) aterceira refere-se ao tempo do planejamento, como exemplo, o longo, o
médio ou curto prazo;

d) a quarta dimenséo é das unidades organizacionais onde o planejamento
€ elaborado, e, nesse caso, sdo permitidos os tipos de planejamento
corporativo, de unidades estratégicas de negocios, de subsidiarias, de
grupos de funcionérios, de divisbes, de departamentos, de produtos, entre
outros;

€) a quinta € a das caracteristicas do planejamento que podem ser
representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade,
planejamento estratégico ou téatico, confidencial ou publico, formal ou

informal, econbmico ou caro.

A partir dos aspectos tratados pelas cinco dimensbes, o planejamento pode ser
considerado como um processo, desenvolvido para atingir metas de uma situagao
futura, e sua funcédo administrativa é determinar os objetivos e as linhas de acao
apropriadas para alcanca-los. Desta forma, o gestor da organizacdo jamais devera
negligenciar o processo de planejamento para ndo correr o risco da acao
improvisada.

No entanto, para alguns gestores a justificativa para ndo fazerem o
planejamento € a falta de tempo. Entretanto, imprevistos ocorrem e o tempo gasto
sera muito maior para decidir “como agir da melhor maneira” e de forma adequada
na solucdo do problema. Ademais, as decisdes tomadas no impulso do momento
podem ndo ser a melhor estratégia.

Sobre n&o improvisar, Maciel e Mendonga (2000, p. 44) compreendem que:

Decido n&do improvisar quando tenho um objetivo em vista e estou
interessado em alcanca-lo; quando diferentes pessoas e organismos estdo
comprometidos com a realizagdo de um objetivo comum; quando o0s
recursos sdo escassos. Quando se tem mais objetivos do que meios para
atingi-los é preciso definir quais deles sdo prioritarios, quais ttm mesmo que
ser atingidos primeiro e quais podem ser deixados para depois, ou ainda,
quais, se forem atingidos primeiro, ajudam a atingir os demais.
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7

O planejamento é um processo continuo e se baseia na identificagdo, na
andlise e na estruturacdo dos objetivos da organizacdo. Desta maneira, desenvolve
premissas com relacdo ao futuro, possibilitando avaliar no presente as implicacdes
futuras, de modo a reduzir a incerteza envolvida na tomada de decisdes e,
consequentemente, alcancar os propositos estabelecidos, considerando as politicas
e recursos disponiveis da organizacdo. Nesse sentido, para Oliveira (2013), o

planejamento possui algumas caracteristicas basicas que sao:

a) o planejamento ndo diz respeito nas decisdes futuras, mas as implicacdes
futuras de decisbes presentes. Portanto, aparece como processo
sistematico e constante de tomada de decisbes, cujos efeitos e
consequéncias deverao ocorrer em futuros periodos de tempo;

b) o planejamento ndo é isolado. Portanto, deve ser visualizado como um
processo composto de agles inter-relacionadas e interdependentes que
visam ao alcance de objetivos previamente estabelecidos. Deve-se,
também, considerar a necessidade de os objetivos serem viaveis com base
na validade das hip6teses em que se baseiam;

Cc) o processo de planejamento € muito mais importante que seu resultado final.
O resultado final do processo de planejamento, normalmente, é o plano,
sendo que este deve ser desenvolvido “pela” empresa e ndo “para” a
empresa. Se nao for respeitado esse aspecto, tém-se planos inadequados
para a empresa, bem como niveis de resisténcia e de descrédito efetivos

para a implantacéo.

Ainda segundo Oliveira (2013), o planejamento quando esta inserido no
contexto organizacional tem que considerar os principios gerais e especificos desta
organizacao, para a que os resultados esperados sejam alcancados no momento da
sua operacionalizacdo. Assim, na definicdo deste autor, 0s principios gerais sdo o da
contribuicdo aos objetivos, que nesse aspecto, o planejamento deve visar 0s

objetivos maximos das organizacdes; o da precedéncia do planejamento, que
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corresponde a uma funcdo administrativa; e os das maiores influéncias e
abrangéncias, onde o planejamento pode provocar alteracfes em série nos tipos de
atividades da organizacao. Ja os principios especificos sdo: eficiéncia, que equivale
a fazer as coisas da maneira adequada, resolver os problemas que surgem, cuidar
dos recursos aplicados pela organizagéo, cumprir o dever e as responsabilidades
assumidas e também reduzir custos; eficacia relaciona-se em fazer as coisas
certas, ou seja, fazer o que precisa ser feito de modo a produzir alternativas criativas
para as varias situacdes que surgirem nas empresas, maximizando a utilizacdo dos
recursos na obtencdo de resultados estabelecidos e esperados nos processos de
planejamento das empresas e aumentar o lucro da empresa (lucro, produtividade,
participacdo de mercado); e efetividade, que significa manter-se sustentavel no
ambiente, apresentando resultados globais ao longo do tempo, coordenando
esforcos e energias sistematicas.

Deste modo, o objetivo do planejamento € ajudar a prever e superar
dificuldades, fortalecendo e aperfeicoando o desempenho da organizacdo de modo
mais eficiente, eficaz e efetivo. A hierarquia que o0 planejamento possui pode
contribuir para esta performance e, conforme Chiavenato (2004), ha uma hierarquia

do planejamento com trés niveis distintos: estratégico, tatico e operacional:

a) planejamento estratégico que € o mais amplo e abrange toda a
organizagao, € projetado no longo prazo, visando alcangar os objetivos em
nivel organizacional é definido pela cupula da organizacdo (no nivel
institucional — Diretores e Altos Executivos) e corresponde ao plano maior ao
guais os demais estéo subordinados;

b) planejamento tatico abrange cada departamento ou unidade da
organizacéo € projetado para o médio prazo, € geralmente para o exercicio
anual. Envolve cada departamento com seus recursos especificos e
preocupa-se em atingir os objetivos departamentais. A sua definicdo ocorre

no nivel intermediario, ou seja, o da Geréncia,
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c) planejamento operacional engloba cada tarefa ou atividade especifica &
projetado para o curto prazo. Também, envolve cada tarefa ou atividade
isoladamente, preocupa-se com o alcance de metas especificas e a sua
definicdo ocorre no nivel operacional (Supervisdo) para cada tarefa e

atividade.

Percebe-se que a relacdo entre os niveis (estratégico, tatico e operacional)
vem de cima para baixo, onde o planejamento estratégico vem primeiro e, na
sequéncia, os demais. Desta maneira, por mais que as caracteristicas dos
planejamentos sejam distintas, eles sao integrados e nenhum deles deve ser
excluido, visto que inviabilizaria que o0s objetivos propostos na elaboracdo do
planejamento estratégico sejam alcancados.

Conforme Chiavenato (2009) o plano estratégico foi gerado a partir da
estratégia organizacional. No entanto, a palavra estratégia vem do grego strategos,
inicialmente referia-se ao titulo ou cargo atribuido ao general no comando do
exército, mais tarde ficando conhecida como a arte do general, ou arte militar. Mas,
com as frequentes guerras ao longo dos séculos, os militares comecaram a pensar
prudentemente antes de agir e, assim, as guerras passaram a ser planejadas.

Nos campos de batalhas entre os militares, a estratégia passou a ser definida
como aplicacdo de grande quantidade de forca contra algum inimigo. Porém, no
contexto organizacional, a estratégia tem muito a ver com decisdes e definicdes das
metas, a implementacéo, a avaliacdo do desempenho, resultados e orientacdo de
longo prazo dos objetivos da organizacdo. Desta maneira, a estratégia precisa ser
formulada com clareza, ou seja, definida e 0 processo de planejamento estratégico é
a forma para ela ser estruturada e preparada para a sua execuc¢do. Segundo Oliveira

(2013, p. 17) o planejamento estratégico é:

O processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de intera¢@o com os fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e diferenciada. O planejamento estratégico é,
normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz
respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de
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acao — estratégias — a serem seguidos para sua consolidagdo, levando em
conta as condicBes externas e internas a empresa, e sua evolugéo
esperada. Também considera as premissas basicas — politicas — que a
empresa como um todo, deve respeitar para que 0 processo estratégico
tenha coeréncia e sustentacdo decisoria.

O planejamento estratégico € um processo continuo e sistémico que
possibilita a tomada de decisGes sobre os objetivos e estratégias de longo prazo nas
organizagfes publicas ou privadas. Porém para atingir os objetivos é necessario a
elaboracdo e implementacdo das fases basicas que constitui o processo de
planejamento estratégico. Na visdo de Oliveira (2013) estas fases sdo: Fase 1 —
diagnoéstico estratégico; Fase 2 — missao da empresa; Fase 3 — instrumentos
prescritivos e quantitativos; e Fase 4 — controle e avaliagao.

As fases distinguem-se pela natureza de suas a¢fes. Ja na primeira fase, a
dindmica é “fazer ou nao fazer” o planejamento estratégico, ou seja, € o momento de
decisdo das pessoas representativas da alta dire¢cdo da organizacédo decidirem pela
intencdo estratégica. Na segunda é estabelecida a razdo de ser da empresa, ou
seja, a sua missdo, bem como o posicionamento estratégico. Na terceira fase, outro
momento € com relacdo as questbes basicas determinadas como 0s objetivos,
desafios e metas de onde se quer chegar e também como chegar a situacéo
desejada, com a implantacdo do planejamento estratégico e a quarta fase, a que
avalia e controla a implementacdo do planejamento estratégico, para certificar-se da
realizacdo da estratégia estabelecida.

Os elementos que compdem as etapas do Planejamento Estratégico expondo
as definicbes de alguns elementos que constitui 0 seu processo, podem ser
considerados a partir da apresentacdo dos mesmos no Quadro 1.

Quadro 1 — Elementos das Etapas do Planejamento Estratégico

Elementos das Etapas do Planejamento Estratégico

Missao E a determinacdo do motivo central da existéncia da
empresa, a determinacado de “quem a empresa atende” com
seus produtos e servicos. Corresponde a um horizonte

dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Ela




representa a razao de ser da Empresa (OLIVEIRA, 2013).

Visao A visdo € o sonho acalentado pela organizacéo, referindo-se
aquilo que a organizacdo deseja ser no futuro
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Valores Correspondem aos atributos e as virtudes da organizacéo,

como pratica da transparéncia, da organizacdo, respeito a
diversidade, cultura para a qualidade ou o respeito ao meio
ambiente (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Pontos fortes

Variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicdo favoravel a empresa em relagcdo ao seu ambiente
(OLIVEIRA, 2013).

Pontos fracos

Variaveis internas e controlaveis que provocam uma
situacao desfavoravel para a empresa em relacdo ao seu
ambiente (OLIVEIRA, 2013).

Oportunidades

Sao variaveis externas e nao controlaveis pela empresa,
mas que podem criar condi¢Bes favoraveis a ela, desde que
tenha condi¢cdes e/ou interesse de usufrui-la, enquanto
perdura a referida situacdo (OLIVEIRA, 2013).

Ameacas Ameacas sdo variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, mas que podem significar dificuldades para ela
(OLIVEIRA, 2013).
Objetivo O alvo ou situacdo que se pretende alcancar, ele determina
para onde a empresa deve dirigir seus esforcos (OLIVEIRA,
2013).
Metas Passos ou etapas, perfeitamente quantificados e com

prazos, para alcancar os desafios e objetivos (OLIVEIRA,
2013).

Estratégias

Acdo ou caminho mais adequado a ser executado para
alcancar, preferencialmente de modo diferenciado, o0s

objetivos, desafios e metas estabelecidos, no melhor

33
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posicionamento da empresa perante seu meio ambiente.
(OLIVEIRA, 2013).

Controle [...], procura medir e avaliar o desempenho e o resultado
das agdes, com a finalidade de realimentar os tomadores de
decisbes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse
desempenho ou interferir em outras funcdes do processo
administrativo, para assegurar que os resultados satisfacam
as metas, aos desafios e aos objetivos estabelecidos
(OLIVEIRA, 2013).

Fonte: Tosi, 2017.

Como pode ser verificado no Quadro 1, a leitura das definicdes dos elementos
gue compde as etapas do planejamento estratégico, de certa maneira, evidencia o
quanto é imprescindivel, na gestdo, principalmente da biblioteca publica, que a
competéncia do bibliotecario va além do enfoque tecnicista da profissdo. Mesmo que
este profissional ndo seja o0 gestor deste espaco, ele precisa saber aonde a
biblioteca quer chegar (visdo), qual a razdo de ser da organizacaol/instituicao
(misséo) e seguir apropriando-se dos conhecimentos administrativos que regem a

gestédo da biblioteca. A FBN afirma que:

O planejamento estratégico caracteriza-se por se basear na analise do
contexto onde a biblioteca estd inserida, ou seja, analise da comunidade e
com planos de visdo a longo prazo. No entanto, dentro desta perspectiva
metodolégica, o planejamento a longo prazo norteia 0os programas e
projetos a curto e médio prazos, visualizando oportunidades e riscos para
sua implementacdo, bem como os pontos fortes e os pontos fracos da
biblioteca. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 30).

A elaboracdo do planejamento estratégico € fundamental na gestdo da
biblioteca publica, principalmente por esta unidade de informacdo contar com
recursos financeiros limitados e por vezes incertos, relacionados as questdes
politicas das prefeituras e também do estado, com a alternancia de governo.

Além disso, o0 planejamento estratégico pode integrar-se aos elementos

orcamentérios como o Plano Plurianual (PPA), a Lei das Diretrizes Or¢camentarias
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(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), e servir de base para o orcamento publico.
Este processo orcamentario é previsto na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).
Desta forma, obriga o gestor da biblioteca publica a fundamentar e evidenciar os
recursos solicitados em um planejamento bem estruturado.

Para Pfeiffer (2000), os beneficios ou vantagens potenciais do planejamento
estratégico sao:

a) a organizacao ser capaz de cumprir com 0s compromissos que lhe foram
atribuidos por meio de um mandato de maneira mais rapida e melhor, ou
seja, o fortalecimento da competéncia;

b) aumento da eficiéncia devido a organizacdo alcancar 0s mesmos ou me-
Ihores resultados com menor aplicacdo de recurso;

¢) melhoramento da compreensao e da aprendizagem, onde a organizacao e
0s membros compreendem melhor a sua situagéo e o seu ambiente;

d) a aplicacéo sisteméatica de instrumentos de gerenciamento lhes capacita a
aprender melhor;

e) as tomadas de decisfes passam a ter mais consisténcia e uma linha mais
clara se os futuros impactos séo suficientemente analisados;

f) melhoramento do desempenho organizacional, com a reflexdo sobre as
fraquezas organizacionais ajuda a diretoria da organizacdo a desenvolver
estruturas e procedimentos mais adequados;

g) melhoramento da comunicacao interinstitucional e das relacées publicas,
devido a misséo, visdo, estratégias e objetivos que foram elaborados con-
juntamente pelos stakeholders orientam melhor todos os envolvidos na sua

contribuicdo para o objetivo comum.

Portanto, um dos maiores desafios dos gestores da biblioteca publica é
elaborar um processo continuo, dinamico e participativo de planejamento
estratégico, que € um processo importante para analisar as possiveis situacdes que

envolvem problemas e alcancar uma visédo objetiva dos resultados esperados, como
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também das vantagens, que de acordo com Almeida (2005), tem a ver com o fato de
tornar possivel a ocorréncia de eventos, ou seja, realiz-lo. Além disso, é um
compromisso com a mudanca, visto que viabiliza e controla, reduzindo riscos e,
simultaneamente, tirando proveito das oportunidades, equilibrando incertezas e

mudancgas.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia é um procedimento metodico cujo objetivo é conhecer, interpretar e
intervir na realidade, tendo como diretriz problemas formulados que sustentam
regras e acfes adequadas a constituicdo do conhecimento. (GERHRDT; SILVEIRA,
2009). Os procedimentos descritos neste capitulo nortearam a realizacdo da
pesquisa e as informacdes relativas aos aspectos pertinentes das diversas etapas
utilizadas neste estudo sao apresentadas a seguir.

A pesquisa é de natureza basica, visto que abrange interesses publicos com o
propdsito de ampliar o conhecimento acerca de um assunto que € disseminado na
sociedade, mas sem aplicacdo pratica prevista. Trata-se de um estudo de caso,
buscando o aprofundamento de uma realidade especifica, no caso a atuacdo do
bibliotecario na gestéo da biblioteca publica.

A abordagem do estudo tem um carater qualitativo, que se desenvolve em um
ambiente natural, abrangendo de modo global segundo Lidke e André (1986), a
descricdo dos dados, com a construcdo de ideias amplas, flexiveis e tem como foco
a realidade de forma complexa e contextualizada. Além disso, a pesquisa pode ser
considerada exploratéria, com a finalidade de proporcionar maior familiaridade com
o problema de investigacéo.

O instrumento utilizado para a coleta de dados desta pesquisa foi a entrevista
do tipo semiestruturada, com questdes abertas ocorrendo diretamente com o sujeito
da pesquisa (o bibliotecario) no seu local de trabalho que é a biblioteca publica. Para
Lidke e André (1986), a vantagem da entrevista € que a sua aplicacdo acontece de
forma flexivel, podendo ser adaptada durante todo o tempo da sua realizacao.
Também existe uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e quem
responde, o que pode gerar certa intimidade, devido o fato de estarem frente a
frente. Além disso, mesmo a entrevista sendo uma conversa orientada, o
pesquisado sentindo-se a vontade, acaba fornecendo as informacdes almejadas

pelo pesquisador.
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O Desenvolvimento desta pesquisa possui trés fases, as quais sao
apresentadas a seguir:

a) primeira fase: envolveu o Projeto de Pesquisa, a definicdo do tema, as
pesquisas nas bases de dados para auxiliar na elaboracdo do problema e dos
objetivos;

b) segunda fase: para a coleta de dados foi agendada uma entrevista com
dia e hora marcada, nas bibliotecas publicas, local de trabalho das
bibliotecarias (sujeitos da pesquisa). Nesse dia, foram assinadas as
autorizagbes do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).
Logo apds as assinaturas, as entrevistas foram realizadas seguindo um
roteiro previamente estabelecido (Apéndice A), composto por nove questdes e
registradas com um gravador de audio. A finalidade foi obter informacfes
sobre planejamento estratégico, que faz parte do processo de gestdo e deve
ser realizado pelas bibliotecérias na gestdo das bibliotecas publicas da regido
metropolitana de Porto Alegre, evidenciando as competéncias dessas
profissionais;

c) terceira fase: finalizada a etapa das entrevistas realizadas com as
bibliotecarias, foi o momento da transcricdo da gravacdo de audio. Em
seguida, apoiando-se na literatura referente ao tema, a pesquisadora fez a
analise das informacdes obtidas na coleta de dados, visando respostas para o

problema, o objetivo geral e especifico desta pesquisa.
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4 CONTEXTO E SUJEITOS DO ESTUDO

Para elaboracdo desse estudo foram selecionadas quatro bibliotecas
publicas, sendo uma publica do Estado e outras trés Municipais da regido
metropolitana de Porto Alegre. A Biblioteca do Estado situa-se no Centro Histérico
da Capital, a Biblioteca Josué Guimardes esta localizada em um bairro proxima ao
centro de Porto Alegre, a Biblioteca Erico Verissimo fica no municipio de Viam&o e a
Biblioteca Vianna Moog que se localiza no municipio de Sdo Leopoldo. A seguir sera

apresentado um breve histérico dessas bibliotecas.

4.1 BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A Biblioteca Publica do Estado do Rio grande do Sul (BPE-RS) esta
localizada na Rua Riachuelo,1190, bairro Centro Historico, na cidade de Porto
Alegre, Capital do RS. A BPE-RS permanece aberta para atendimento ao publico de
segunda a sexta-feira, das 9 as 19 horas e aos sabados, das 14 as 18 horas. As

figuras 1 e 2 ilustram e auxiliam na localizacdo da BPE-RS.

Figura 1 — Mapa de Localizagdo da BPE-RS
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Fonte: GOOGLE Maps, 2017a.
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A histéria da BPE-RS, segundo o site? da instituicdo, comeca na Provincia de
Sé&o Pedro durante o reinado de Dom Pedro II. Em 30 de mar¢o de 1871, o deputado
Joado Pereira da Silva Borges Fortes Filho apresentou a Assembleia Provincial do
Rio Grande do Sul um Projeto de Lei, cujo teor era a criacdo de uma biblioteca
oficial. O projeto foi aprovado em 14 de abril de 1871 e foi sancionada a Lei n. 724
que oficializava a criacdo da biblioteca pelo presidente da provincia, Francisco

Xavier Pinto de Lima.

Figura 2 — Prédio da BPE-RS

et

K

Fonte: SECRETARIA DA CULTURA DE PORTO ALEGRE, 2012.

Assim, a instalacdo da Biblioteca Publica do Estado, com a missdo de
proporcionar o desenvolvimento cultural a todos os cidaddos de forma igualitaria
através da informacédo em todos os niveis, da multiplicidade de seus recursos e do
estimulo a leitura como forma de inclusédo, participacdo e transformacdo social,
ocorreu em 1877, no antigo Liceu Dom Afonso, situado na esquina da Rua Marechal
Floriano com a Duque de Caxias. Neste mesmo ano foi aberta ao publico.

No entanto, a histdria da Biblioteca esta intimamente relacionada com a de
seu prédio, cuja autoria do projeto arquitetdnico foi de Afonso Herbert e Tedfilo

Borges de Barros. Em 1912 comecgou a construcao da primeira etapa do prédio da

? BPERS. Disponivel em:<http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br/>.
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Biblioteca. A finalizacdo desta etapa foi em 1915, e a Biblioteca pdde transferir-se
para a sede atual na Rua Riachuelo, esquina com a Rua General Camara.

Mas a inauguracao oficial do prédio, situado na Rua Riachuelo, ocorreu em 07
de setembro de 1922, durante as comemoracdes do centenario da independéncia
(JARDIM, 1982). O prédio da BPE-RS foi tombado em 1986 pelo Instituto do
Patriménio Historico e Artistico do Estado (IPHAE). Dez anos depois, em 1996
ocorreram modernizacdes na Biblioteca, como o inicio da informatizacdo do
processamento técnico e a criagdo de uma sala de multimeios. Além disso, no ano
de 2000 ocorreu o tombamento do prédio pelo Instituto do Patrim6nio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN).

Recentemente foi concluida a segunda etapa de restauro do prédio com
patrocinio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
através da Lei Rouanet, foram realizadas obras de recuperacdo da cobertura,
corrigidos os problemas de infiltragdes e da estrutura da Biblioteca.

As obras raras e valiosas que fazem parte do acervo da instituicdo, datadas
dos séculos XVI, XVII, XVIIl e XIX, passaram por diagnostico, higienizacdo, e, por
fim, acondicionamento adequado. Estas obras estdo em exposicdo em armarios
envidracados dispostos na Sala Guilhermino César, localizado no segundo
pavimento do prédio. O acervo da Biblioteca Publica possui cerca de 240 mil
volumes.

A Biblioteca atualmente conta com uma equipe composta de cinco
bibliotecarias, sendo que uma bibliotecéria é a diretora desta instituicdo, um cargo
de confianca, cinco agentes administrativos, um técnico em assuntos culturais, um
arquivista, um escriturario, um jornalista, trés auxiliares de servi¢os, uma pedagoga —
uma estagiaria e uma voluntaria. Desta forma, os servigos que a biblioteca oferece

sao:

a) acesso ao catalogo on-line;
b) disponibilizacdo de computadores para os usuarios e rede sem fio;
c) impressao e digitalizagdo de documentos;

d) empréstimo domiciliar de livros, mediante cadastramento;
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e) leitura e pesquisa local;

f) orientacdo a pesquisa bibliogréfica;

g) elaboracédo de fichas catalograficas;

h) orientacdo para registro do Direito Autoral e ISBN;

1)
)

pesquisa em documentacao referente ao Rio Grande do Sul;

impressfes em braile, para pessoas com deficiéncia visual.
Os setores da biblioteca responsaveis pela disponibilizacdo destes servicos

a) o setor Geral/Referéncia (Figura 3), que esta localizado no andar térreo,
com acervo para leitura e consulta local, além de obras de referéncia, como
enciclopédias e dicionarios, abrangem também diversos assuntos, como
literatura, filosofia, histéria, geografia, educacdo, ciéncias sociais, arte,
arquitetura, direito, cinema, economia, autoajuda, livros didaticos, livros para
concursos, entre outros;

Figura 3 — Setor Geral e de Referéncia da BPE-RS

Fonte: Marcon, 2016.

b) no andar térreo também fica o Setor braile, com obras em braile, audio-

livros e em CDs, as quais séo disponibilizadas para empréstimo. Os principais
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assuntos deste acervo sdo: lingua portuguesa, histéria, biografias, misica
literatura infantil, juvenil e adulta;

c) o Setor de Empréstimo, localizado em uma sala com acesso pela Rua
General Camara, possui em seu acervo aproximadamente cerca de 25 mil
obras de literatura juvenil e adulta. O sistema de empréstimo deste setor é
realizado de forma manual por meio de fichas que ficam no fichario sobre a
mesa de atendimento, conforme as figuras 4 e 5. Este sistema também é
auxiliado por uma planilha EXCEL, onde s&o anotados os livros emprestados

com a indicagao da data de devolucao;

Figura 4 — Ficha de Empréstimo de Livro

Amado, Jorge
Tenda dos milagres
127080

Fonte: Tosi, 2016.
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Figura 5 — Fichario da BPE-RS

B
Fonte: Tosi, 2016.

d) o Setor de Multimeios esta localizado junto ao setor de empréstimo e
disponibiliza quatro computadores, como apresentado na Figura 6, os quais
0S usuarios cadastrados podem utilizar por um periodo maximo de 60 minutos

por dia;

Figura 6 — Setor Multimeios da BPE-RS

Fonte: Tosi, 2016.

e) localizado no segundo andar do prédio, conforme (Figura 7), o Setor de
Documentac¢do do Rio Grande do Sul, € composto por obras de autores gadchos ou

assuntos relacionados ao RS e seus municipios. Este setor também abriga cole¢des
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doadas por personalidades ou escritores do estado. No entanto, os livros nos
mezaninos sdo fechados ao acesso publico, devido as condicdes do acervo
historico, ainda ndo estar higienizado. Assim, as obras deste setor que estédo

disponiveis para 0 acesso do publico sdo somente para leitura e pesquisa local.

Figura 7 — Setor de Documentagéo da BPE-RS
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Fonte: Marcon, 2016.

f) O setor da administracdo da biblioteca fica localizado no segundo

andar do prédio, conforme (Figura 8).

Figura 8 —Sala da Administracdo da BPE-RS

Fonte: Mron 2016.

A gestdo desta instituicAo € uma funcdo da bibliotecéria responsavel pela
administracdo da Biblioteca. De acordo com o site da BPE-RS, as administracdes
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que marcaram a historia da biblioteca, foram divididas por fases, conforme exposto

no Quadro 2.

Quadro 2- Administracoes da BPE-RS

Primeira fase; a dos Bacharéis

1871-1878 Fausto de Freitas e Castro

1879 Frederico Bier

1879-1882 Joaquim Pedro Soares

1882-1884 Graciano Alves Azambuja
1884-1887 Joaquim Pedro Soares
1885,1887-1897 Joao Pedro Henrique Duplan
1897-1906 José Pinto da Fonseca Guimaraes

Segunda fase: a dos Escritores

1906-1922 Victor Silva

1922-1928 Eduardo Guimaraens

1928-1930 Augusto Gongalves de Souza Junior
1938-1939 Manoelito de Ornellas

1939-1956 Reynaldo Moura

1956-1959 Arthur Ferreira Filho

1959-1963 Jayme Caetano Braun

Terceira fase: a dos Bibliotecéarios

1963-1965 Lucilia Minssen

1965-1967 Ada Drigg de Freitas
1967-1982 Juliana Vianna Rosa
1983-1984 Leonora Lund

1984-1987 Ariete Pinto dos Santos
1987-1991 Suzete Levy Nunes Teixeira

Quarta fase: Enfase na Programac&o Cultural

1991-1993 Mozart Pereira soares (Escritor)
1993-1995 Laury Maciel (Escritor)
1995-1998 Cleci Grandi (Bibliotecéria)
1999-2000 Denise Paulsen (Bibliotecaria)
2001-Volnyr Santos (Escritor)

Quinta Fase: Enfase na Preservacéo e Recuperacéo do Patrimonio
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2001-2002 Maria Hedy Lubisco Pandolfi (Bibliotecaria)
2003-2006 Morgana Marcon (Bibliotecaria)
2007-2010 Morgana Marcon (Bibliotecéria)

Fase atual

2017 - Morgana Marcon (Bibliotecéria)

Fonte: BPE-RS, 2017.

Além dos servicos que sdo disponibilizados pelos setores, a biblioteca
também realiza atividades culturais (Figura 9 e 10), como saraus, visitas guiadas,

etc.

Figura 9 — Atividade Cultural na BPE — R

Fonte: Marcon, 2016.
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4.2 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE GUIMARAES

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes (BPMJG) é uma instituicao
vinculada a Secretaria da Cultura de Porto Alegre, atualmente esta localizada no
Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues, na Avenida Erico
Verissimo, 307 — Bairro Menino Deus. As figuras 11 e 12 ilustram e auxiliam na
localizacdo da BPMJG.

O atendimento ao publico da BPMJG é de segunda a sexta-feira, das 9 as 17

horas e aos sabados, das 14 as 18 horas.

Figura 11 — Mapa de Localizacdo da BPMJG
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Fonte: GOOGLE Maps, 2017b.

Nos registros da Prefeitura de Porto Alegre ndo existem documentos antigos
sobre a fundacdo da biblioteca. Mas, se encontram Decretos que alteram sua
denominacdo. Em 11 de agosto de 1986, a Biblioteca Publica de Porto Alegre
recebeu o nome de Biblioteca Josué Guimaraes por meio do Decreto municipal N°
877. Neste mesmo ano, em 22 de agosto, através de outro Decreto municipal N°
8778 foi denominada Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes em homenagem

ao escritor gaucho falecido naquele ano.
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Figura 12 — Prédio da BPMJG

Fonte: Tosi, 2017.

A Biblioteca Publica Municipal, no ano de 1955 encontrava-se em
funcionamento no Departamento de Assisténcia e Instru¢do no Ed. José Montaury
na Avenida Siqueira Campos. Em 1962, vinculada & Secretaria de Educagdo e
Cultura, migrou para o prédio do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Estado (IPASE), localizado na mesma regido do Centro Historico. A
sede atual fica no Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues
desde a sua inauguracao em 1978. Dois anos depois a sua inauguracao a Biblioteca
foi incorporada a Coordenacdo do Livro e Literatura, segmento da Secretaria
Municipal da Cultura. Ja em 2001 a instituicdo passou a contar com uma unidade no
bairro Restinga que atualmente disponibiliza um acervo de dez mil volumes aos
moradores da regido.

Com a missdo de formar leitores através de servicos e acdes que
proporcionam aos individuos o amplo acesso a informacédo, ao lazer e a cultura, o
acervo da biblioteca conta com 44 mil volumes, entre livros, periédicos, fitas VHS e
CDs.

Atualmente a equipe da Biblioteca é composta por duas bibliotecarias, sendo
gue uma € a diretora do local, além disso, possui um assistente administrativo e
cinco estagiarios.

O acervo é disponibilizado nos trés andares que a BPMJG ocupa no Centro
Cultural, sendo organizado no primeiro andar com Obras de Referéncia, Obras
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Gerais, Setor de Periodicos, Videoteca. O Setor de literatura fica no andar de cima
da biblioteca (Figura 13), e no subsolo o Setor infantil.

Figura 13 - Setor de Literatura da BPMJG

Fonte: Tosi, 2017.

Os servicos oferecidos pela biblioteca ao publico em geral sdo o de
empréstimo, consulta local que (pode ser de forma autbnoma ou orientada) e as
atividades de Promocdo da Leitura Feira de Troca de Livros, cursos, oficinas e

conferéncias.

4.3 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL ERICO VERISSIMO

A Biblioteca Publica Municipal Erico Verissimo, (Figura 14), esta localizada no
Calcadao Tapir Rocha, 20 no Centro de Viamao, (Figura 15). O atendimento ao
publico da Biblioteca € de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, sendo que a
Biblioteca fecha das 11 horas e 30 minutos as 13 horas e 30 minutos.

A biblioteca foi criada pela primeira vez em 05 de novembro de 1949, pela Lei
n® 123, sem indicagcéo da sua localizacdo. A segunda vez foi em 09 de dezembro de
1961, pela Lei n°® 713, com a denominacéo de Biblioteca Publica Infantil Municipal, e
foi instalada no Prédio do Quiosque na Praga Julio de Castilhos. Neste mesmo ano,
no dia 23 de dezembro, pelo Decreto n°® 334 recebeu 0 nome de Biblioteca Publica
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Infantil Municipal Dr. Coraci Prates da Veiga e pela terceira vez, em 31 de dezembro
de 1968, pela Lei n°® 1239, criou “nova Biblioteca Publica”, sem denominagao.

Figura 14 — Mapa de Localiza¢do da BPM Erico Verissimo
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Fonte: GOOGLE MAPS, 2017c.

No ano de 1980 a Biblioteca foi reativada e a sua localizacdo desde entao,
passou a ser em um prédio no Calcadao Tapir, 20 no Centro de Viaméao, onde
permanece instalada até os dias atuais. O nome da biblioteca mudou para Biblioteca

Pablica Municipal Erico Verissimo, em homenagem ao ilustre escritor gatcho.

Figura 15 — Prédio da BPM Erico Verissimo
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Além disso, a Biblioteca Publica Municipal Erico Verissimo recebeu o
Certificado de Registro do Instituto Nacional do Livro, 6rgdo do Ministério da
Educacdo e Cultura, em 14 de janeiro de 1981 e foi vinculada a Secretaria da
Cultura, mas atualmente esta ligada a Secretaria da Educacédo. Assim, a missédo da
Biblioteca é disseminar a leitura a toda comunidade, com énfase as bibliotecas das
escolas publicas do municipio de Viaméao.

A equipe da Biblioteca € composta de uma diretora que possui formacao em
Biblioteconomia e uma auxiliar de biblioteca. No horario de funcionamento da
Biblioteca s&o disponibilizados a comunidade, o acervo, os servigcos de auxilio a
pesquisa, consulta local, empréstimo, devolucdo, enfim, todos os servicos e

atividades que a biblioteca possui estéo a disposicéo da populacao.
4.4 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL VIANNA MOOG

A Biblioteca Publica Municipal Vianna Moog, (Figura 16) esté localizada no
Centro Cultural José Pedro Boéssio, na Rua Oswaldo Aranha, 934, Centro de Séo

Leopoldo, no Vale do Rio dos Sinos, (Figuras 17). O atendimento ao publico da

Biblioteca Publica Municipal Vianna Moog € de segunda a sexta-feira, das 8 as 18.

Figura 16 — Mapa de Localizacdo da BPM Vianna Moog

o

Fonte: GOOGLE MAPS, 2017d.
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A Biblioteca Publica Municipal Vianna Moog, segundo informacdes contidas no
site* da Prefeitura de S&o Leopoldo foi criada pelo Decreto Municipal n® 19A em 10
de novembro de 1941, com o nome de Biblioteca Publica Municipal Olavo Bilac. No
entanto, em 23 de abril de 2007 a partir da Lei n°® 6195, que instituiu uma politica
municipal para a promocédo da leitura e do livro, 0 nome da Biblioteca também foi
modificado para Biblioteca Publica Municipal Vianna Moog em homenagem ao
centenario do escritor Leopoldense que foi membro da Academia Brasileira de
Letras, Clodomir Vianna Moog. Assim, a participacdo da Biblioteca tornou-se

presente na vida cultural da comunidade.

Fonte: Tosi, 2017.

A missdo da Biblioteca é de contribuir para o desenvolvimento cultural da
sociedade, promovendo o exercicio da cidadania, a inclusédo social e a melhoria da
qualidade de vida de seus usuarios, com a finalidade de possibilitar o acesso a
informacgao para toda a comunidade, incentivando o gosto pela leitura, contribuindo
para a formacao cultural e social dos cidadaos.

Atualmente a Biblioteca conta com seis funcionarios concursados. Deste total,

duas sdo bibliotecarias, sendo que uma delas € a diretora deste espacgo. Seis
estagiarios Também integram a equipe da Biblioteca.

“Biblioteca Publica Municipal Vianna Moog. Disponivel em:
<http://www.saoleopoldo.rs.gov.br/?titulo=Secretarias%20e%20Gabinetes&template=conteudo&categ
oria=1&codigoCategoria=1&idConteudo=1352&tipoConteudo=INCLUDE_MOSTRA_CONTEUDO>.
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O acervo da Biblioteca é composto por livros, periodicos, audiovisuais,
audiolivros e acervo em braile a disposicdo da comunidade. Além disso, dispde de
Telecentro com internet banda-larga (Figura 18), Jardim da leitura e mais os setores
gue sdo o de Literatura Infantil, que também é utilizado para Contac&do de Historias
(Figura 19), Atendimento ao Publico, Referéncia, Processamento Técnico e

Encadernacao.

Figura 18 — Telecentro Comunitario da BPM Vianna Moog

Fonte: Tosi, 2017.
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Figura 19 — Setor de Literatura Infantil da BPM Vianna Moog

Fonte: Tosi, 2017.

ApoGs fazer a inscricdo em um edital do Ministério da Cultura do Projeto
Contacao de Historia, a Biblioteca venceu e com o recurso que recebeu, investiu nos
acervos infantil e juvenil transformando-os em acervos de qualidade. Com o Projeto
do Telecentro Comunitario, a Biblioteca ganhou do governo federal 10 computadores
com acesso a internet. Este espago possibilita que as pessoas possam fazer
pesquisas, digitar o trabalho escolar, universitario, verificar vaga de empregos,
enviar curriculum, ou seja, o Telecentro Comunitario também é um instrumento de

cidadania.

4.5 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos da pesquisa sdo compostos pelas bibliotecarias atuantes em
quatro unidades de informacdo da regido metropolitana de Porto Alegre. Devido a
familiaridade e autoridade que possuem com relagdo a tematica. Foram
selecionadas as Diretoras da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul, da
Biblioteca Publica Municipal Josué Guimarédes (Porto Alegre), da Biblioteca Publica
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Municipal Erico Verissimo (Viam&o) e da Biblioteca Municipal Vianna Moog (S&o
Leopoldo).

O Quadro 3 apresenta, além da idade das bibliotecarias, algumas informacdes
pertinentes sobre sua formacéo profissional, como a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) de formacdo, ano de formacdo e o tempo de exercicio profissional na
Biblioteca Publica.

Quadro 3 — Sujeitos do Estudo

Tempo de exercicio
Bibliotecérias | IES de Ano de profissional na Idade

formacéo | formacdo | Biblioteca Publica

Bibliotecaria1 | UFRGS 1991 13 anos 49 anos
Bibliotecaria 2 | UFRGS 1998 20 anos 50 anos
Bibliotecaria 3 | UFRGS 2008 02 anos 33 anos
Bibliotecaria 4 | UFRGS 2005 10 anos 35 anos

Fonte: Tosi, 2017.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu de forma previamente combinada com 0s sujeitos da
pesquisa, no intervalo de tempo entre 22 de abril a 04 de maio de 2017, entre 0s
periodos da manhd e da tarde. Cada entrevista teve em média a duracdo de
1h30min.

O instrumento utilizado foi a aplicacao da entrevista semiestruturada (Apéndice
A), com todo o seu registro sendo realizado através de gravacdo de &audio,
posteriormente transcrito. Deste modo, as analises puderam se concretizar com a
obtencdo dos resultados de todo o processo que envolveu a coleta de dados,
somadas a significacdo do referencial tedrico.

Para analise, sera apresentado a seguir o roteiro semiestruturado da entrevista
compostos de nove questdes, com as respostas da transcricdo da gravacdo do
audio, as quais optou-se pela apresentacdo em quadros, para melhor visualizacdo
das respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa e na sequéncia a analise.

Quadro 4 — Formacéo Profissional
Pergunta 1: Vocé considera que a formacdo profissional contribuiu para a

habilidade e a competéncia no exercicio de gestor e administrador de

biblioteca publica?

Bibliotecéarias Respostas

Bibliotecaria 1 |Em partes sim, mas eu acho que o Curso por si s6 nédo te
forma assim um profissional completo. Ele te da a base nessa
parte de administracdo. Eu tive bons professores, acho que foi
0 que contribuiu bastante. Mas, muita coisa eu fui atras. Nos
estagios, aprendi muito sobre projetos, administracéo, também
as minhas leituras, participacdo em eventos. Todos esses
extras, além da Universidade me ajudou bastante com essa

formacgéo.
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Bibliotecaria 2 |Sim, esse conhecimento tedrico a gente ndo despreza nunca,
né, € o conhecimento das outras pessoas que atuam, dos
bibliotecarios que atuam na area e, passam para gente. E o
conhecimento tedrico dos livros, dos grandes bibliotecarios.

Isso ai a gente ndo pode desprezar.

Bibliotecaria 3 |Com certeza. Eu acho que a grande questdo que a gente traz
da universidade, para o dia a dia da biblioteca, & poder
entender o que é a biblioteca, poder entender quais sdo as
atribuicdes dela. E, claro tem as questdes administrativas, ndo
tem como tu administrares uma biblioteca partindo de

achismo.

Bibliotecaria 4 |De certa forma, sim, né, porque a gente quando esta dentro da
Universidade, ndo tem essa visdo. Mas, a gente tem varias
disciplinas da area da Administracdo. Entdo, de certa forma
iSso contribui, para que a gente consiga desempenhar esta
funcdo. Mas eu te de digo assim, que é uma no¢do muito
basica na faculdade. Tu desenvolves muito mais depois na
vivencia no dia a dia, e claro participando, também de

formacgdes de cursos.

Fonte: Tosi, 2017.

A finalidade principal desta questdo é verificar se os sujeitos da pesquisa
acreditam que o aprendizado foi satisfatorio para o desempenho profissional na
gestédo da biblioteca publica.

A constatacéo a partir das respostas (Quadro 4) foi que as Bibliotecéarias 1 e 4
acreditam, que a formacao profissional da a base administrativa. No entanto, para a
Bibliotecaria 1, este aprendizado ocorre de forma parcial, pois na avaliacdo dela, o
conhecimento construido no curso nao é suficiente para a completude do

profissional, ou seja, mesmo durante a graduacao deve-se vivenciar outras formas
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de aprendizados como estégios, palestras, eventos, entre outros para potencializar a
formacgéo profissional. Em conformidade com a Bibliotecaria 1, a Bibliotecéria 4
compartilha da mesma opinido e aponta que é por meio da vivéncia diaria no
exercicio da profissdo que ocorre de fato o aprendizado. De acordo com as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia (BRASIL, 2001, p. 32), a

formacao do bibliotecario deve proporcionar ao aluno:

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e o
dominio dos conteldos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que envolve, buscar aprimoramento continuo e observar padrbes
éticos de conduta [...].

Na visdo da Bibliotecaria 4, mesmo com as varias disciplinas de
administragao que o curso oferece, os alunos de Biblioteconomia ndo tém uma visao
definida do porqué destas disciplinas.

Contudo, as Bibliotecarias 2 e 3 estdo convictas de que a formacao
profissional ajudou no desenvolvimento das suas competéncias para atuarem na
gestdo da biblioteca. Para a Bibliotecaria 2, a grande contribuicdo do Curso foi
através da teoria e do conhecimento de outros profissionais da area. Ja a
Bibliotecaria 3 acredita que o0 ensinamento aprendido na universidade ¢é
imprescindivel para o entendimento do que seja a biblioteca e as suas atribuices,
além disso os aspectos importantes da formacdo profissional sempre séo
recuperados para orientar algumas questdes que envolvem a organizacdo e a
gestao da biblioteca.

Com algumas ressalvas por parte das Bibliotecarias 1 e 4, de modo geral,
todas as Bibliotecarias concordaram que a base administrativa € consequéncia do
aprendizado na formacéao profissional. Além disso, a constru¢do deste conhecimento
possibilita o direcionamento do caminho a ser seguido no momento da pratica

profissional.
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Quadro 5 — Competéncia do Bibliotecario na Funcao de Gestor
Pergunta 2. Na sua opinido, quais as competéncias que o bibliotecério deve

ter para exercer a funcao de gestor na biblioteca?

Bibliotecéarias Respostas

Bibliotecaria 1 |Bom, minha experiéncia propria, primeira de todas € empatia,
tem que saber se colocar no lugar do outro. Observacao €
muito importante, eu observei 0 universo todo, cada
funcionéario as atribuicbes que desempenhava e se ele tinha
condi¢cOes de estar naquele setor ou ndo. A gente tem que ter
um pouco de psicologia. Ser acolhedor é uma caracteristica

importante também.

Bibliotecaria 2 Eu acho que é organizacao, é conhecimento do que vai fazer,
de todas as tarefas da biblioteca, de todos os setores dentro
da biblioteca. Saber delegar as funcdes e ser dinamica.

Bibliotecaria3 Eu acho que a gente tem que entender que a biblioteca
funciona como uma empresa. Entdo, a gente tem que
trabalhar para ter resultados e, ai sdo nesses resultados que a
gente observa e toma as decisdes a partir da observacao.

Bibliotecaria 4 Na realidade tem que ser dindmico, porgue como esse espaco
exige tanta coisa de ti entdo, tu ndo podes ser uma pessoa
apatica, tem que ser um profissional ligado nas coisas que
estdo acontecendo.

Fonte: Tosi, 2017.

A questéo expressa no Quadro 5 tem o intuito de verificar como os sujeitos da
pesquisa determinam as competéncias para atuacdo do bibliotecario na gestdo da
biblioteca. Assim, quando o assunto em questdo abrange o contexto da gestéo, Silva
(2009, p. 76) destaca que:
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A todo gerente, gestor, chefe ou responsavel por uma biblioteca ou unidade
de informagdo, é necessério desenvolver habilidades e competéncias. Elas
sdo primordiais para que o profissional consiga desempenhar a funcédo de
lider no seu dia a dia com a equipe.

Sendo assim, a Bibliotecaria 1 elegeu a empatia como sendo a primeira de
todas as competéncias. O fato do gestor ter empatia, isto €, conseguir se colocar no
lugar do outro (funcionério/colaborador), pode contribuir significativamente para
tornar o ambiente de trabalho mais colaborativo. A observagdo também é
considerada como uma competéncia muito importante na opinido das Bibliotecarias
1 e 3, visto que a partir da observacdo o gestor da biblioteca podera conhecer
melhor a sua equipe e o desempenho das suas atribuigcdes.

A Bibliotecaria 2 aponta, saber delegar as funcdes e ser dindmico como
sendo as competéncias necessarias na gestdo da biblioteca. Na visdo da
Bibliotecaria 4, ser dinamico é a competéncia que possibilita estar atento as
mudancas, isto é, ndo se acomodar, ndo ser um bibliotecario apatico, que fica
esperando que a solugcéao dos problemas “bata a sua porta”. Este pode ser o caso de
alguns bibliotecéarios que escolheram se posicionar como vitimas do sistema em vez
de serem ativos, transitarem entre lugares diferentes, conhecendo outras bibliotecas,
trocando experiéncias profissionais com outros bibliotecarios e também com
profissionais de outras areas. Atualmente, as possibilidades de adquirir novos
conhecimentos aumentaram e a distancia ndo é empecilho para manter-se
atualizado, visto que através das tecnologias, a informacéo e o conhecimento podem
ser acessados e construidos de qualquer lugar.

Assim, as competéncias profissionais, seja no cargo administrativo ou em

outras funcdes, podem ser o diferencial do bibliotecario no mundo do trabalho.

Quadro 6 — As dificuldades no exercicio de gestor
Pergunta 3. Quais as principais dificuldades encontradas no exercicio de

gestor?

Bibliotecéarias Respostas




o poder publico, com os politicos que estdo acima de ti. Aqui €
uma biblioteca publica, entdo, cada 4 anos mudam as pessoas,
0S gestores que estdo acima de mim e cada um entra com suas
prioridades, com a sua visdo. O bibliotecario/gestor tem que
vender a imagem da biblioteca, a importancia da biblioteca, para
quem tem a visdo politica. E complicado, € uma briga sempre tu

tentar negociar, isso é o mais desgastante de tudo.

Bibliotecaria 2

Na questdo burocratica, a falta da informatica, de material que a
gente precisa, da compra de livros, aquisicdo de material. Entdo

isso é complicado

Bibliotecaria 3

Eu acho que pra administrar uma biblioteca tem alguns aspectos
gque muitas pessoas ndo entendem que sdo peculiares a
biblioteca, por exemplo, coleta de informacdo de consulta ao
acervo, tu bota um cartaz la “favor ndo guardar o livro na estante”
e 0 que as pessoas acham? Que ndo é para guardar errado.
N&o, pois a gente realmente coleta informacao do livro que foi
consultado. Entéo, isso é uma informagéo que vai ser relevante
para eu tomar decisbes mais adiante. E, as vezes é dificil fazer

as pessoas entenderem isso.

Bibliotecéria 4

Eu acho que é a questdo do recurso financeiro, da dificuldade
com o recurso e da inexisténcia dele no nosso caso, de ter um
recurso da biblioteca e, eu vejo assim, que a questado da gestao

de pessoas € bem complicada.

Fonte: Tosi, 2017.
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Esta questdo (Quadro 6) tem a finalidade de evidenciar que o bibliotecario

muitas vezes trabalha em situacGes nada favoraveis na gestao da biblioteca publica.
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A falta de pessoal para compor a equipe da biblioteca, recursos financeiros e
a negociacdo com o poder publico foi relatada especificamente pela Bibliotecaria 1,
gue enfatizou a negociacdo com o poder publico, principalmente ap0s as eleicdes,
como sendo o mais desgastante de tudo. A Bibliotecaria 2 aponta a burocracia, a
falta de tecnologia, entre outras necessidades que infelizmente fazem parte da rotina
da maioria das bibliotecas publicas brasileiras. A Bibliotecaria 3 fala da dificuldade
de algumas pessoas que frequentam a biblioteca ndo entenderem como ela
funciona, devido as suas peculiaridades. A Bibliotecaria 4 afirma que a gestdo de
pessoas também é bem complicada. Mas, para duas bibliotecarias, as principais
dificuldades que elas enfrentam na gestdo da biblioteca publica é a auséncia de
recursos financeiros. Desta forma, a situacdo das bibliotecas publicas brasileiras,

para Silva (2006, p. 16), encontra-se na seguinte situacao:

[...] os acervos desatualizados, a falta de acervos literarios, a falta de
recursos humanos qualificados, acarretam em bibliotecas defasadas,
desinteressantes aos olhos dos usuarios. Sendo vistas muitas vezes como
um espacgo de siléncio, meramente para busca de demandas imediatas.
Dificilmente as nossas Bibliotecas publicas sédo vistas como um lugar de
prazer, um espaco de leitura, espacos de apropriacdo de cultura, de
agregacdo de valor, de bagagem para o leitor na leitura de mundo. E
certamente ndo podemos responsabilizar o usuéario por esta imagem da
biblioteca.

A maioria das bibliotecas publicas brasileiras encontra-se em situacfes
precérias devido ao descaso de alguns representantes do poder publico e da falta de
planejamento da gestdo publica. Assim, é imprescindivel que o bibliotecario avance
0s seus conhecimentos nas técnicas de gestdo, para poder aplicar, com
competéncia, na administracdo da biblioteca publica, visto que as dificuldades séo
reais e precisam de solucdes eficientes e eficazes que viabilizam o funcionamento

da biblioteca.



Quadro 7 — Principais Avancos na Funcao de Gestor

Pergunta 4. Quais o0s principais avan¢os que vocé considera na fungao de

gestor?

Bibliotecérias

Respostas

Bibliotecéria 1

A minha equipe tem se mantido unida, apesar de todas as
dificuldades, das trocas de governo e de todo esse desgaste de
parcelamento de salarios de mexidas, né, nos direitos de
funcionarios e tal.[...]. A minha equipe é parceira, iSSO é um
pouco do estilo que eu venho empreendendo. Também a
guestao de manter a biblioteca aberta, com toda uma intensa
programacao cultural, sem um tostdo, sem apoio, sem verbas
diretas do Estado.[...]. Ser criativo e buscar e manter a
biblioteca funcionando com toda essa dificuldade de recursos,
mesmo pelo fato de eu ter me mantido na diregdo da Biblioteca

em diferentes governos, diferentes ideologias.

Bibliotecéaria 2

Eu digo assim, eu acho que nesse sentido de mostrar que a

biblioteca existe e que ela é importante [...].

Bibliotecaria 3

Eu acho que os bibliotecarios tém conquistado um espaco de
reconhecimento como profissional do livro. O fato de eu ter sido
Coordenadora do Conselho Municipal do Livro e da Leitura e
das Coordenadoras anteriores terem sido bibliotecarias também
da um respaldo muito grande para ndés enquanto gestores.
Entdo, da conta de que o bibliotecario tem competéncia para
fazer isso, e da um respeito também ter conseguido conquistar
esse espaco. O fato de a direcdo da biblioteca ter um
bibliotecario, por incrivel que pareca € uma conquista, porque

nem todos os lugares isso é assim.

Bibliotecaria 4

Com o tempo tu vais te apropriando mais do espaco, isso te
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auxilia na questdo de pensar nas atividades, planejar alguns

eventos.

Fonte: Tosi, 2017.

A pergunta 4 (Quadro 7) esta focada em saber se o bibliotecario percebe os
avancos no cargo de gestor. A Bibliotecaria 1 aponta como avango o estilo que ela
vem empreendendo na biblioteca com relacéo a equipe de trabalho se manter unida,
ser parceira, ou seja, uma equipe integrada. Além disso, mesmo sem recursos, a
biblioteca conseguir ter uma programacao cultural ativa e também pelo fato de uma
bibliotecaria conseguir permanecer na dire¢cdo da Biblioteca Publica por varios anos,
caracterizados pela alternancia de governos e partidos politicos. Para a Bibliotecaria
2, a biblioteca ser notada e valorizada pela comunidade significou um avanco na sua
gestdo. A Bibliotecaria 3 considera o reconhecimento profissional que o bibliotecério
vem conquistado e isto da um respaldo muito grande para os bibliotecarios enquanto
gestores. A Bibliotecaria 4 percebe também a autonomia para o planejamento de
eventos na biblioteca baseado na sua experiéncia profissional como sendo um
avanco.

Na pergunta 5 da entrevista (Quadro 8), pediu-se que as bibliotecéarias
apontassem cinco pontos fortes e cinco pontos fracos das bibliotecas. Nesta
guestao, a autora decidiu fazer a apresentacédo das respostas dos sujeitos em forma

de topicos com a finalidade de melhor visualizacdo dos pontos fortes e fracos.

Quadro 8 — Pontos Fortes e Pontos Fracos

Bibliotecéarias Pontos Fracos Pontos Fortes

Bibliotecaria 1 |1) Pouco pessoal 1) Equipe integrada.

especializado (bibliotecarios).
2) Limitag&o do espaco fisico.
3) Sem dotacdo orcamentéria

para compras de livros.

2) Bom relacionamento da
biblioteca com instituicoes da

iniciativa privada e publica.

3) Ter Associacao de Amigos.




4) Auséncia de
Acessibilidade.

5) Auséncia de climatizagéo.

4) A participacao da
comunidade.

5) Atualizacao do acervo
(Apesar de ndo termos dotacéo
or¢camentéria para compra de
livros, o acervo da Biblioteca se
amplia e se atualiza através das
doacbes da comunidade, das
Leis de incentivo da
Contrapartida, da Leis de

incentivo Federal e Estadual.)

Bibliotecéaria 2

1) Auséncia de sinalizacdo na
fachada do prédio.

2) Sem verbas para compras
de livros.

3) Auséncia de sistema de
informatizacéo.

4) Auséncia de divulgacao da
Biblioteca.

5) Falta de interesse da

prefeitura com a Biblioteca.

1) O ambiente ser diversificado.
2) Biblioteca organizada por
cores.

3) Ambiente acolhedor.

4) Atendimento de qualidade.

5) A localizacao da biblioteca.
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Bibliotecaria 3 1) Auséncia de estratégia de 1) O acervo da biblioteca € todo
marketing. aberto.

2) N&o conseguir concorrer  2) Horario de atendimento.

com atividades culturais que  3) O acervo de literatura/ Sul

acontecendo ao mesmo Riograndense.

tempo em POA. 4) Possui material para

3) Auséncia de concursos especialmente da
acessibilidade. UFRGS.

4) Sem recursos para 5) A Biblioteca tem muitas
adaptacao do espaco. parcerias.

Bibliotecaria 4 1) A estrutura fisica do prédio 1) Qualidade do acervo Infantil e

da biblioteca. Juvenil.

2) Auséncia de recursos 2) Agenda de eventos na
financeiros. biblioteca.

3) Equipe reduzida. 3) Telecentro comunitério.
4) Desatualizado Acervo 4) Pagina do Facebook.
Geral. 5) Contacéo de historias.

5) Dificuldades de horario

para realizar reunides.

Fonte: Tosi, 2017.

Esta questdo da entrevista busca identificar os pontos fracos e pontos fortes
da biblioteca

No momento da entrevista, 0s sujeitos da pesquisa relataram os aspectos dos
pontos fracos e fortes da biblioteca. Nos pontos fracos, as Bibliotecarias
evidenciaram o espaco fisico inadequado quando apresentavam, por exemplo, a
limitacdo do espaco fisico, auséncia de acessibilidade, auséncia de climatizacéao,
auséncia de sinalizacdo na fachada do prédio e a estrutura fisica do prédio da
biblioteca. A inexisténcia de recursos financeiros foi mencionada foi por todas as

Bibliotecarias, visto que sem dotacdo orcamentaria para compras de livros,
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caracteriza que h4 auséncia de recursos financeiros. Nos pontos fortes, os aspectos
mais citados foram o acervo atualizado e a relacdo com instituicbes privadas e

publicas.

Quadro 9 — Elaborac¢éo do Planejamento Estratégico

Pergunta 6. a) A biblioteca faz parte do Planejamento Estratégico da Instituicao
ou vocé elabora independentemente?
b) Como vocé elabora o planejamento estratégico da biblioteca?

c) Vocé recebeu algum tipo de capacitacao?

Bibliotecarias Respostas

Bibliotecaria 1 |a) Ndo. A biblioteca faz parte do planejamento estratégico da
Secretaria da Cultura, [...]. Entdo, o nosso planejamento faz
parte do planejamento estratégico da Secretaria. Nos temos um
planejamento interno, mas pertencemos a um maior que € o da
Secretaria, porque nos necessitamos do or¢camento da
Secretaria para manter todo o prédio, para compra de material
como papel higiénico, lapis, caneta, entdo, tudo isso entra.
Entdo, nés passamos as necessidades, o consumo mensal de
tais coisas, tais materiais para que eles coloquem no orgcamento
deles. b) Geralmente quando muda o governo, 0 primeiro ano
do novo governo ainda € o final do planejamento estratégico do
governo anterior. Entdo, nesse primeiro ano, nos reunimos com
0 Secretario e 0s responsaveis da Secretaria com os Diretores
e nds temos um prazo definido para mandarmos para entrar no
PPA que € o Plano Pluri Anual, esse € orcamentario. No
Planejamento Estratégico da Secretaria as acdes, as atividades
gue na verdade eles geralmente pedem dos 4 anos seguintes.
NOs temos 0 nosso planejamento estratégico que tem a nossa

missdo, 0 nosso publico alvo, que € interno, que € apresentado




para os funcionarios para que eles possam enfim, atender de
acordo com a nossa missdo o publico. Para que eles possam
ter consciéncia das nossas dificuldades, dos nossos pontos
fortes e fracos também. Entdo, para a equipe € apresentado a
cada inicio de ano, geralmente. c) Sim, todo governo que entra,
a equipe da Secretaria de Planejamento treina os Diretores das
instituicbes. Temos reunides com a equipe de técnicos da
Secretaria de Planejamento para preencher as planilhas; de
que forma colocar, mensurar enfim, todo inicio de governo
temos treinamento. Entéo, temos também, um
acompanhamento para preencher uma planilha eletrénica,
alimentar essa planilha para que eles tenham nocdo do que

acontece nas instituicbes da Cultura.

Bibliotecéaria 2

a) Independentemente. b) Eu comeco a ver 0S usuarios e
abranger um numero maior de usuarios, come¢o a ver do
pessoal, os livros, o0 material de trabalho, material,
equipamentos, entdo todas essas partes, entdo, eu comego a
montar essas partes e ver 0 que eu posso pegar e fazer para
esse ano, vendo o resultado do ano passado, e vendo a
guantidade de pessoas que conseguimos associar. Entéo, eu
trabalho em cima das propostas do ano passado. ¢) Nao. Isso
aqui € o dia a dia € de acordo com as necessidades. E com os

dados que temos aqui, tudo é baseado em coisas reais.
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Bibliotecaria 3

a) A biblioteca faz parte do planejamento da Coordenacédo do
Livro e da Leitura [..]. NO0s fazemos o planejamento estratégico
da biblioteca e passamos para a Coordenagdo compor o
planejamento. Todo final de ano fazemos um relatério e um
planejamento da biblioteca e passamos para Coordenagéo do
Livro e da Leitura, dai a Coordenacao coloca no relatério deles
e passa para a Prefeitura. Cada um faz o seu pedacinho e o de
cima vai juntando e ai entrega para o maior. b) O planejamento
gue temos ndo € o planejamento estratégico modelo dos livros
de Administragdo, porque utilizamos as estruturas que eles nos
pedem, ou seja, preencher as planilhas que eles nos pedem.
Entdo, colocamos informacbes para preencher aquelas
planilhas e ai nos organizamos para fazer as atividades
conforme aquelas demandas. Até porque como estamos
subordinados a varias hierarquias, nds precisamos atender
aquelas orientacdes. As hierarquias sao; A Coordenacdo que
esta subordinada a Secretaria que estd subordinada a
Prefeitura. c) A Secretaria de Administracdo oferece alguns
cursos, eu ja fiz alguns. [...], s6 o0 que acontece, eu sou Diretora
este més, ndo era antes, assim alguns cursos sao destinados a
pessoas em determinados cargos. Entdo, enquanto eu nao era
Diretora, alguns niveis de Cursos de Administracdo eu nao

tinha acesso.

Bibliotecaria 4

a) A partir dessa gestdo, n6s estamos fazendo juntos. A
Secretaria da Cultura, em conjunto com a biblioteca e com
todas as instituicdes que fazem parte da Secretaria da Cultura,
estdo fazendo o planejamento juntos. b) Na verdade, a gente
vai elaborando [...], a gente ja tem algumas atividades, alguns

eventos, algumas acfes que ja sdo da rotina da biblioteca.
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Entdo isto ja esta organizado, outras questbes que vao
surgindo, a gente vai vendo conforme elas se apresentam, a
gente vai resolvendo, ou vai encaminhando. Entdo, na
realidade ndo tem. Como a gente ndo tem recurso, a gente nao
tem. Quando tu tens uma previsdo é mais facil de tu se
organizares, mas se tu ndo tens entao.

c) Nao recebi.

Fonte: Tosi, 2017.

A finalidade da pergunta 6 (Quadro 9) é saber como é realizado o
planejamento estratégico na biblioteca. As Bibliotecarias 1 e 4 responderam que a
biblioteca faz parte do planejamento estratégico da Secretaria da Cultura. A
Bibliotecaria 3, afirma que faz o planejamento estratégico da biblioteca, mas passa
para a Coordenacdo do Livro e da Leitura colocarem no planejamento deles,
conforme o relato dessa Bibliotecaria, ndo é um planejamento conforme modelo de
Livros de Administracdo, porque a Coordenacdo pede que anualmente sejam
preenchidas planilhas e faca relatorio para que essas informacfes sejam colocadas
no relatério da Coordenacao e enviado a prefeitura. A Bibliotecaria 2 também afirma
que ela elabora o planejamento estratégico independentemente, porém nao recebeu
capacitagcdo. Conforme Maciel e Mendonga (2000, p. 61):

No contexto de mudangas e incertezas de ordem politica, econémica e
social que se atravessa é fundamental antecipar-se e planejar o futuro. A
resposta para tal desafio estaria na adocdo de metodologias que permitam
a biblioteca competir por recursos cada vez mais escassos e mercados
cada vez mais competitivos. E uma questdo de escolha entre ‘planejar ou
ser planejado’ ou ‘em vez de aborrecer-se e desanimar sobre o futuro,
trabalhar e cria-lo’.

Diante deste cenario de incertezas, o bibliotecario na gestdo da biblioteca
publica ndo pode desanimar e nem desistir de fazer o planejamento estratégico,
visto que acarretard em consequéncias para o funcionamento deste espaco, tais

como a auséncia de: profissionais qualificados, servicos de qualidade, tecnologias,

acervos atualizados entre outros que podem inviabilizar um atendimento de
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exceléncia a comunidade. Assim, com um planejamento bem elaborado onde o seu

centro € a comunidade, o gestor e sua equipe poderdo obter beneficios no curto,

meédio e longo prazo para a biblioteca e principalmente aos seus usuarios.

Quadro 10 — Planejamento Estratégico e Gestédo na Biblioteca

Pergunta 7. Como vocé avalia o processo do planejamento estratégico para a

gestao da biblioteca?

Bibliotecéarias

Respostas

Bibliotecaria 1

Eu diria que ele € um instrumento bem importante, porque € nele
gue se baseia que vai construir e atender os objetivos finais da
biblioteca. O planejamento estratégico € aquilo que vai te dar
orientacdo pra ti e para a tua equipe dos objetivos que tu queres
chegar com o servico que tu oferece. Entao tu vai ter 14, missédo da
biblioteca, visdo, o que tu pretende atingir. Tu vai levantar os
pontos fortes e pontos fracos, se existe concorréncia no mercado,
quem Sao 0S nossos concorrentes, o plano de acdo onde vamos
buscar parcerias para poder melhorar aqueles pontos fracos, paral
poder atingir os objetivos, isso é o planejamento estratégico. [...] é
um instrumento importante para controle para efetivacdo dos
objetivos, para o cumprimento da funcéo da biblioteca, porque ali tu
vai montar as suas estratégias, 0s seus parceiros. Eu acredito ser|
um instrumento de controle bem importante. A gente faz sempre,

mas nem sempre a gente consegue.

Bibliotecéaria 2

7

O planejamento € uma coisa que fica mais na teoria. Depende
muito da gente, de um gestor fazer isso valer, mas é que cai na
burocracia da instituicdo. Eles dizem que tem outras prioridades.
Entdo, tu tens que lutar com unhas e dentes pra poder mostrar, que
as pessoas vém ainda aqui, que as pessoas precisam desse

espaco, e precisam, é importante ter toda essa parte,
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planejamento, tudo isso pra poder a biblioteca seguir

Bibliotecaria 3 Pensando na administragcdo da biblioteca publica, eu acho que
planejar € importante para tu conseguires chegar naquilo que tu
sabes 0 que vocé quer ser. E uma construcdo, é muito parecidal
com o trabalho de incentivo a leitura que € um trabalho de
formiguinha, cada pessoa que tu conquista € uma vitéria. Assim &
na administracdo, por exemplo, cada coisa que tu consegues
provar que € importante, que consegues fazer funcionar € umal
vitoria. D& trabalho? Sim dé& trabalho, mas as vezes esse trabalho €
indispensavel para poder comprovar que teu trabalho é

indispensavel.

Bibliotecaria 4
E na realidade é muito importante, porque tu consegues

desempenhar as a¢des de uma forma melhor [...], ndo atropelada.
Entdo, s6 que ndo é nossa realidade. E superimportante, mas a|
gente ndo consegue desempenhar, porque a gente acaba tendo na
realidade pouco tempo para essa questédo do planejamento.

Fonte: Tosi, 2017.

Segundo Almeida (2005), o planejamento € indispensavel no exercicio da
administracdo, principalmente porque as organizacdes impdem que alguns custos
permanecam e outros sejam eliminados e, além disso, 0s servi¢cos continuem sendo
oferecidos com qualidade. A partir das respostas das bibliotecarias (Quadro 10),
todas elas compartiham da mesma opinido e consideram o planejamento
estratégico como sendo importante na gestdo da biblioteca. Dessa maneira,
evidencia que o desenvolvimento desse processo fornece o caminho a ser seguido
por todos os setores da biblioteca, visando o alcance dos objetivos desta instituicao
no futuro.

A questdo da biblioteca publica é bem particular, porque sao muitas

atribuicdes e geralmente € somente um bibliotecario para desempenhar todas elas.
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Por isso, a realizacdo do planejamento estratégico é fundamental, para que este
profissional consiga, com eficiéncia, eficacia e efetividade, administrar diferentes
pessoas, projetos e acfes que estejam em andamento e também empregar 0s
escassos recursos disponiveis na gestao da biblioteca.

Assim, é mais vantajoso realizar o planejamento estratégico do que néao
realiza-lo, visto que pode implicar em mais tempo gasto na tomada de deciséo, para

solucionar problemas que ocorrem diariamente na biblioteca.

Quadro 11 — Realizacdo do Orcamento da Biblioteca
Pergunta 8. Como é€ realizada a negociacéo para o orcamento da biblioteca?

Bibliotecérias Respostas

Bibliotecarial NOs ndo temos muita autonomia, porque assim, dentro da
Secretaria existem alguns itens chaves, manutencdo dos
espacos culturais, aquisicbes de materiais. Tem um guarda-
chuva, com alguns itens chaves, ai tu tens que se encaixar
naguele guarda-chuva, o que foi aprovado, tanto aqui, tanto ali,
para manutencdo, aquisicdo e, dai quando acabar aquele
dinheiro acabou. Por isso que € bom tu mandar seu

planejamento.

Bibliotecaria 2 Aqui ndo tem negociacdo nenhuma néo. A biblioteca publica
aqui ndo tem orcamento proprio. A prefeitura, ela ampara assim,
com este material de escritério, como folhas de papel. A
biblioteca aqui vive de doacdes. Mas a gente recorre a esse
Banco dos Livros, que é 14 na FIERGS, e que é muito bom, a
gente apresenta um projeto, e a partir do projeto eles dao os
livros, tudo novinho. E assim, a gente vai, porque verba a gente

nao tem. Entdo a gente faz um planejamento em véo.

Bibliotecarias 3 O orgamento da prefeitura é estabelecido pela Lei Orcamentéria

Anual que é a LOA é baseada na Lei Pluri Anual. Temos que




entregar o Planejamento Anual, e ai os valores que sé&o
previstos na LOA é dividido entre as Secretarias, entre 0s
projetos, entre as Coordenacgfes, e ai, vao ser priorizados 0s
que tém maiores resultados. Por isso é tdo importante mostrar,
resultados. Os resultados sdo mostrados nos relatorios, na parte

de publico atingido.

Bibliotecaria 4

A gente ndo tem assim. NOs ja tentamos negociar, e por
enquanto ndo tem previsdo de uma nova tentativa. Também ja
foi tentado negociar o orgcamento para aquisicéo de acervo, mas
no momento ndo foi e, por enquanto, esse processo esta

parado.

Fonte: Tosi, 2017.
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Na questdo 8 (Quadro 11), o foco é a negociacdo do orgcamento. No entanto,

pelas respostas das bibliotecarias, nenhuma delas faz a negociagdo, sendo

realizado através da estrutura de planejamento que é desenvolvido pela

Coordenacéo e pelas Secretarias. As Bibliotecérias ja haviam relatado anteriormente

que, com as dificuldades no orcamento, elas acabam buscando parceiros, fazendo

projetos para conseguir algum tipo de beneficio para a biblioteca, como atualizacéo

de alguns acervos.

Quadro 12 — Planejamento Estratégico e a Qualidade dos Servigos

Pergunta 9. Vocé acredita que na atual conjuntura politica o planejamento
estratégico contribui para a qualidade dos servicos oferecidos pela biblioteca
publica? Por qué?

Bibliotecéarias

Respostas

Bibliotecéaria 1

Na atual conjuntura politica, ndo contribui em nada, porque a
atual conjuntura € somente de cortes e reducéo de despesas e
nado dao a minima importancia para a biblioteca. Atualmente,

nao tem adiantado eu mandar meu planejamento estratégico,
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porque esta muito limitado a falta de recursos.
Bibliotecaria 2 No geral sim. No geral que eu digo é na teoria sim, porque ele
vai direcionar naquilo exatamente que a pessoa se propde na

teoria, por isso que € importante o planejamento estratégico.

Bibliotecaria 3 Eu acho assim, o que planejamos e o que realizamos € o0 que
vai manter a biblioteca funcionando. A biblioteca normalmente é
este equipamento que ndo da lucro e, o fato de ndo dar lucro,
no momento em que temos um corte de despesas tdo grande,
temos que provar que, pelo menos, ndo estamos dando
prejuizo. Continuar existindo, vai continuar existindo, por forcal
da Lei, mas recebendo investimento e recebendo apoio € outra
histéria. Quando h& troca de governo, temos que fazer o
convencimento com toda a papelada, como relatério, projetos
entre outros.

Bibliotecaria4 Com certeza, porque € essa questdo mesmo de a gente
conseguir se organizar melhor, de pensar no que a gente vai
realizar, de que forma e também poder solicitar parceiros,
porque daqui a pouco, tu tendo esse planejamento bem
estruturado, tu consegues também, ajuda de parceiros.

Fonte: Tosi, 2017.

O objetivo da pergunta 9 (Quadro 12) é verificar se as Bibliotecarias acreditam
na contribuicdo do planejamento estratégico para a qualidade dos servicos na
biblioteca publica.

A Bibliotecaria 1, mesmo afirmando,principalmente no Quadro 10, que o
planejamento estratégico € um instrumento bem importante, deixa claro que nao
acredita que ele possa contribuir. Devido a politica de cortes do atual governo que
limita os recursos e também o fato dela acreditar que atualmente ndo adianta
mandar o planejamento para a Secretaria. Por outro lado, as outras Bibliotecarias

continuam acreditando nos resultados do planejamento estratégico — a Bibliotecaria
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3, inclusive, aponta que o ato de planejar, aliado ao que se realiza, € 0 que mantém
a biblioteca funcionando, demonstrando esperanca na realizagdo do planejamento

estratégico.
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6 RESULTADOS DO ESTUDO

Este estudo buscou verificar como o planejamento estratégico, que faz parte
do processo de gestdo, é realizado pelas bibliotecarias que atuam nas bibliotecas
publicas da regido metropolitana de Porto Alegre. Sendo assim, a partir das
entrevistas e amparado pelo referencial tedrico, o estudo evidenciou que as
bibliotecarias fazem uso do planejamento estratégico em suas praticas profissionais,
embora tal uso seja muitas vezes limitado ou dificultado devido as hierarquias e
politicas as quais as bibliotecas estdo submetidas.

O primeiro objetivo especifico — identificar a existéncia do planejamento
estratégico e seus procedimentos na gestdo do profissional bibliotecario em uma
biblioteca publica — foi contemplado através da entrevista, que a Bibliotecaria 2
afirmou fazer o planejamento independentemente, realizando-o a partir da
observacdo do ambiente interno da biblioteca, com base no resultado do ano
anterior. Além disso, a maioria das bibliotecarias também declarou que realizam o
planejamento, mas o procedimento utilizado é o preenchimento de planilhas, as
quais devem ser incorporadas no orcamento da Secretaria da Cultura ou
Coordenacéo.

Dessa maneira, 0 planejamento estratégico torna-se presente na gestdo da
biblioteca com a funcao principal de coletar dados a respeito das necessidades mais
basicas, como recursos para compra de papel higiénico, materiais de escritorio,
como também da implantacdo tecnoldgica, a atualizacdo do acervo, dentre outros,
para ser incorporado no orcamento do Estado e das Prefeituras. Sendo assim, as
bibliotecarias realizam o planejamento estratégico, mas de forma parcial.

O segundo objetivo apresentado — analisar a competéncia do bibliotecario
para a realizacdo do planejamento estratégico na gestao da biblioteca — cumpriu-se
com a explanagcédo das bibliotecarias sobre a formacao profissional no curso de
Biblioteconomia ter possibilitado o aprendizado a partir das disciplinas sobre
administracdo, mesmo que tenham sido oferecidas de forma ampla e basica. Elas

afirmam que obtiveram um conhecimento que viabiliza atuarem na gestdo da
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biblioteca de forma eficiente, mas que requer uma atualizagdo constante das
habilidades adquiridas no Curso, principalmente sobre as técnicas administrativas.
Nesse sentido, percebe-se que € a partir da pratica profissional que essas
bibliotecarias realmente desenvolvem as competéncias que também se formaram na
teoria.

Além disso, pelas falas dessas profissionais, fica evidente que elas sabem
que o planejamento estratégico € um instrumento importante na gestdo da
biblioteca, principalmente a Bibliotecaria 1, que descreve alguns elementos que
compdem as etapas do planejamento estratégico, enfatizando a importancia da
utilizacdo desse instrumento para construir e atender os objetivos finais da
biblioteca. No entanto, o fato do planejamento na biblioteca ser realizado mais em
funcdo de preenchimento de planilhas e também de relatérios faz com que as
bibliotecarias priorizem mais esses procedimentos, deixando de elaborar de fato um
planejamento estratégico eficiente, eficaz e efetivo. Por isso, as competéncias que
foram construidas desde a formacao profissional aparecem de forma restrita.

O terceiro e ultimo objetivo especifico - avaliar a elaboracdo do planejamento
estratégico no processo de gestdo em bibliotecas publicas da regido metropolitana
de Porto Alegre — constatou-se através da explanacdo das bibliotecarias no
momento da entrevista, no qual elas afirmam que o planejamento estratégico é
elaborado, no entanto, é feito de forma parcial, ou seja, ndo é realizado do modo
como € apresentado nos Livros de Administracdo, como disse uma das
bibliotecarias. Dessa forma, sem a utilizacdo das técnicas administrativas, pode-se
afirmar que o planejamento estratégico ndo € elaborado pelos sujeitos do estudo.

Embora o resultado tenha sido negativo da néo realizagdo do planejamento
estratégico, evidencia a extrema importancia do estudo para alavancar as mudancas
necessarias, comecando pela conscientizacdo do bibliotecario que atua
principalmente na dire¢cdo da biblioteca publica, para a utilizagdo desse instrumento

de gestdo que pode auxilid-lo a gerir este espaco com eficiéncia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Enguanto uma importante ferramenta de gestdo, o processo de planejamento
estratégico torna possivel auxiliar o bibliotecario que atua como gestor na biblioteca
publica a planejar de modo eficiente o seu trabalho. Além de planejar, devem ser
colocadas em acéo as estratégias que foram definidas na elaboracéo, visto que uma
das vantagens de ter um planejamento estratégico bem elaborado € evitar a acéo
improvisada na tomada de deciséo.

Sendo assim, tendo o planejamento como parte do processo administrativo
nas quatro funcdes: planejar, organizar, dirigir e controlar, de forma continua e ativa,
com acdes integradas e orientadas, visando a concretizacdo dos objetivos da
biblioteca, o estudo constatou que o0 planejamento estratégico ndo é realizado da
maneira que deveria ser atendendo ao contexto da instituicdo publica no
atendimento a comunidade. Uma das consequéncias desse quadro é que as
atividades que fazem parte da rotina na gestdo da biblioteca podem ser realizadas
de forma improvisada, ou seja, sem nenhum planejamento. Desse modo, o resultado
negativo da ndo realizacdo do planejamento estratégico, pode contribuir para
alavancar as mudancas necessarias na atuacao do bibliotecario na gestdo da
biblioteca publica.

Enquanto instrumento de coleta de dados, a entrevista possibilitou a este
estudo acessar a concepcdo que as bibliotecarias possuem a respeito de suas
praticas e dos seus locais de trabalho. Registros oficiais disponibilizados pelas
Prefeituras ou Secretarias de Cultura jamais permitiriam acesso a subjetividade que
apenas o contato direto com essas profissionais possibilita. Amparadas em suas
visbes de mundo, as respostas das bibliotecarias ajudam na compreensdo do
porqué da situacdo dessas bibliotecas — é a partir dessas entrelinhas que se explica
a realidade dessas instituigcdes.

Para a autora, a entrevista foi um momento de coleta de dados para a
realizagdo do estudo, mas para as bibliotecérias que participaram da pesquisa, esse

foi um momento de parada e reflexdo sobre o planejamento estratégico em relagéo
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as suas proéprias acdes enquanto diretoras/gestoras das bibliotecas em que atuam.
Nesse sentido, a entrevista se revelou benéfica para essas profissionais, no sentido
de propiciar um momento de questionamento e de parar para refletir e, se for o caso,
se conscientizarem da importancia da realizacdo do planejamento na biblioteca
publica, nas instituicbes de classes como o Conselho Federal ou Regional de
Biblioteconomia e nos 6rgdos publicos a que pertencem, garantindo um retorno a
comunidade a que servem.

A misséo da biblioteca publica determina que a razdo da sua existéncia é a
comunidade, sendo assim, o bibliotecario ndo deve se omitir diante dos desafios que
enfrenta na gestdo da biblioteca. O cargo de gestor/diretor para o qual este
profissional foi designado é importante, mas o mais importante é a manutencao
dessa conquista através das habilidades e das competéncias que foram construidas
no Curso e também na pratica profissional, as quais devem ser desempenhadas
com eficiéncia, sem negligenciar o uso de nenhum instrumento de gestdo e seus
procedimentos, que viabilizam uma infraestrutura adequada com servicos de
qualidade a comunidade a qual a biblioteca pertence. Portanto, as bibliotecarias que
exercem o cargo de diretora nas bibliotecas publicas expressam a competéncia no
processo de planejamento estratégico, principalmente no atendimento a
comunidade, possibilitando a formacdo da cidadania. Entretanto, muitas vezes sua
atuacdo ocorre de forma limitada devido as hierarquias e politicas as quais as

bibliotecas estado submetidas.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados: Entrevista

Entrevista Semiestruturada

Identificacao

- Nome:

- Sexo:

- Idade:

- IES de formacao:
- Ano de formatura:

-Tempo de exercicio profissional na Biblioteca Publica

Possui Curso de Pds-Graduacao: () Sim ( ) Nao

Caso afirmativo qual(is):

1. Vocé considera que a formacdo profissional contribuiu para a habilidade e a
competéncia no exercicio de gestor e administrador de biblioteca publica?

2. Na sua opinido, quais as competéncias que o bibliotecario deve ter para exercer a

funcdo de gestor na biblioteca?

3. Quais as principais dificuldades encontradas no exercicio de gestor?

4. Quais 0s principais avancos que vocé considera na funcéo de gestor?

5. Cite 5 pontos fracos e 5 pontos fortes da biblioteca.

6. A biblioteca faz parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo ou vocé elabora

independentemente? Como vocé elabora o planejamento estratégico da biblioteca?

Vocé recebeu algum tipo de capacitacao?
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7. Como vocé avalia o processo do planejamento estratégico para a gestdo da
biblioteca?

8. Como é realizada a negociacédo para o orcamento da biblioteca?

9. Vocé acredita que na atual conjuntura politica o planejamento estratégico contribui

para a qualidade dos servicos oferecidos pela biblioteca publica? Por qué?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O objetivo deste trabalho é investigar de que maneira o planejamento
estratégico como parte do processo de gestédo é utilizado em bibliotecas publicas da
regido metropolitana de Porto Alegre pelos bibliotecérios, evidenciando as
competéncias que esses profissionais construiram no curso de biblioteconomia para
a realizacdo do planejamento estratégico. Os objetivos especificos de estudo sao: a)
identificar a existéncia do planejamento estratégico e seus procedimentos na gestdo
do profissional bibliotecario em biblioteca publica; b) analisar a competéncia do
bibliotecario para a realizacdo do planejamento estratégico na gestdo da biblioteca
c) avaliar a elaboracdo do planejamento estratégico no processo de gestdo em
bibliotecas publicas da regido metropolitana de Porto Alegre. A metodologia desta
pesquisa qualitativa é exploratoria, e utilizard como instrumento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada. Os sujeitos desta pesquisa sdo quatro bibliotecarios que
estdo atuando como gestor na biblioteca publica da regido metropolitana de Porto
Alegre. Este estudo servira como Trabalho de Concluséo de Curso para a
graduanda Claudina Romero Tosi, do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), orientada pela Prof.2 Dr.2 Eliane Lourdes da
Silva Moro.

Eu, )
abaixo assinado, declaro ter compreendido as informacgdes relativas ao projeto

descrito acima, Declaro igualmente ter tido a oportunidade de esclarecer todas as
minhas duvidas e questfes adicionais relativas ao Projeto e ter sido satisfeito nas
respostas e esclarecimento oferecido as minhas questdes.

Aceito que os dados recolhidos do projeto permanecam como propriedade da
Pesquisadora responsavel e autora: Claudina Romero Tosi.

Declaro que fui informado (a) que é possivel retirar o sujeito do estudo, com o

seu consentimento, a qualguer momento que assim o desejar.
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