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RESUMO

O estagio curricular obrigatdrio foi realizado na empresa Winge Agricola Comercial
de Plantas LTDA, localizada na zona sul de Porto Alegre. Durante as 300 horas do estagio, no
periodo de 03 de agosto a 16 de dezembro de 2016, foram criadas e desenvolvidas estratégias
de marketing para a empresa, através de midias sociais (Instagram e Facebook). Outras
atividades também foram realizadas como oficinas de jardinagem e atendimento aos clientes.

As estratégias de marketing resultaram em maior envolvimento do publico nas midias
sociais, através do aumento no numero médio de curtidas por postagem e aumento no nimero
de seguidores da “Winge”. Tal envolvimento pode ser interpretado como boa aceitacdo do
publico aos contedos publicados, que foram de autoria da estagiaria, na totalidade.

Esta experiéncia foi enriquecedora, proporcionando desenvolvimento pessoal e

profissional.
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1. INTRODUCAO

O agronegdcio de flores e plantas ornamentais representa um importante mercado
agricola e de representativo valor, pois possibilita geracdo de empregos e incremento da renda
dos produtores agricolas mesmo em pequenas propriedades (GOMES, 2013). A producéo e o
comércio de plantas ornamentais estdo em expansdo, devido a fatores ambientais, culturais e
econémicos. A floricultura exerce um papel de importancia econémica no agronegocio
brasileiro (DUVAL, 2014).

A producdo de flores e plantas ornamentais passa basicamente por trés possiveis
caminhos, sendo via atacadistas, varejistas ou diretamente ao consumidor final (OCESP,
2015).

A motivacdo para a escolha do local e do tema do estagio esta baseada na crescente
valorizacédo da floricultura como atividade econdmica e pelo nicho de mercado dos "garden
centers", que possibilitam um contato da populacdo urbana com plantas de diferentes portes e
habitos, conferindo sensacdo de bem-estar em meio a natureza, seja em apartamentos,
escritdrios, consultérios médicos ou qualquer ambiente no meio urbano, que permita o cultivo
de plantas.

O estégio curricular obrigatorio foi realizado na empresa Winge Agricola Comercial de
Plantas LTDA, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. O periodo de realizagdo foi entre
03 de agosto e 16 de dezembro de 2016, totalizando 300 horas, distribuidas ao longo de vinte
semanas.

Por ser uma empresa que ndo realiza a producdo de mudas, mas sim atua no comércio de
plantas e outros produtos para jardins, atividades realizadas foram "da porteira para fora",
como estratégias de marketing e relacionamento com os clientes. Considerando que alguns
produtos vendidos na Floricultura Winge podem ser encontrados também em outros
comeércios, buscou-se ao longo do estagio incrementar as atividades na empresa, com oficinas
e promocdes, estimulando novos publicos a tornarem-se clientes.

O estagio teve como objetivos compreender a dindmica de um "garden center”,
participar e contribuir para o crescimento da empresa, buscando solugdes no ambito do
mercado de floricultura e agronegocio, além de desenvolver estratégias de marketing atraves

de midias sociais, como Facebook e Instagram.



2. CARACTERIZACAO DE PORTO ALEGRE

O municipio de Porto Alegre foi oficialmente fundado em 26 de margo de 1772, com a
criacdo da Freguesia de S&o Francisco do Porto dos Casais. Recebe desde entdo imigrantes de
diferentes nacionalidades e culturas, o que resulta em uma heterogeneidade da populagéo
atual (PORTO ALEGRE, 2017). Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, possui &rea total
de 496,682 kmz2, tendo como populacdo estimada 1.481.019 habitantes (IBGE, 2017). Quanto
a regido fisiografica, a capital estd inserida na Depressdo Central do estado (PORTO
ALEGRE, 2017).

A populacdo é eminentemente urbana, com origens em municipios do interior do
Estado. H& uma busca por contato com a natureza, havendo também um apelo por qualidade
de vida. Aos finais de semana, parques e pracas ficam lotados de multiddes que curtem o dia,
ao ar livre, com a familia, amigos e animais de estimacdo. Praticam esportes, apreciam a
natureza, fazem atividades para passar o tempo nestes ambientes agradaveis. Tomam
chimarrdo na beira do Guaiba, fazem piquenique com os filhos e turmas de amigos. Cerca de
54% da populacdo sdo mulheres (IBGE, 2010).
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3. CARACTERIZACAO DA FLORICULTURA WINGE

Para a contextualizacdo deste item, cabe fazer um breve histérico da empresa. A
Floricultura Winge foi fundada em 1886, quando Joseph Winge, um juiz aleméo aposentado,
mudou-se para na zona sul de Porto Alegre e junto com a familia montou um viveiro de
producdo de mudas de espécies frutiferas. Entre 1916 e 1956, Walter Winge (22 geracdo)
ampliou a producdo de mudas e introduziu outras espécies de frutiferas e também de plantas
ornamentais. Criou rede de distribuicdo por todo Rio Grande do Sul, através do trem. Entre
1956 e 1996, Alice, Ellen, Benno e Edgar Winge (3* geracdo) deram continuidade as
atividades na producdo de mudas, porém introduziram a proposta de “Garden Center”. Ja a
quarta geracdo da familia Winge realiza apenas o comércio de plantas e insumos para jardins,
oriundos de diversos fornecedores.

Em uma éarea de trés hectares, a empresa realiza a venda de plantas, terra, brita,
substratos diversos, adubos e outros insumos agricolas. Ha uma loja de méveis para jardins e
uma loja de flores de corte, que atuam como diferencial de possiveis floriculturas
concorrentes. Além disso ha uma pequena e charmosa cafeteria no local, que agrega publico e
aumenta a visibilidade da empresa.

E notéavel a popularidade da "Winge", como é conhecida. Por ser uma empresa que esta
ha 130 anos em atividade, representa um referencial no bairro Tristeza e na zona sul de Porto
Alegre. Ha relatos de turistas de todo o Brasil e também de outros paises que procuram a
floricultura por sua popularidade e boa reputacéo.

E o maior "garden center" de Porto Alegre, quanto & area. Sua atuacio ¢ local. O
principal publico é o consumidor final, mas também hé a possibilidade de vendas corporativas
para 6rgaos publicos, empresas e clubes.

A empresa busca oferecer diversidade de produtos e garantir a qualidade das plantas,
flores e mudas. Todos os produtos que estdo a venda s@o escolhidos “a dedo” pela equipe de
funcionarios responsaveis pelas compras da floricultura. A sele¢do de fornecedores leva em
consideracdo trés fatores: qualidade do produto, constancia de oferta do produto e preco
compativel com a qualidade.

S&o aproximadamente 200 fornecedores, sendo 65% no Rio Grande do Sul, 13% em
Santa Catarina, 1% no Parand e 21% em Sdo Paulo. Ha valorizagdo e preferéncia por

produtores galchos, de qualidade reconhecida.
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O bairro Tristeza, onde a floricultura esta localizada, pode ser considerado um bairro
residencial de classe média a alta, com muitas casas e condominios com amplos jardins e area
verde. E comum o relato de pessoas do bairro contando histérias de quando cuidam dos seus
jardins, preferem as mudas da Floricultura Winge.

Pelo fato da empresa possuir grande &rea, a Floricultura Winge acolhe o publico,
oferecendo como contrapartida aos clientes um ambiente extremamente agradavel, conforme
ilustra a Figura 1. Ha diferentes espacos como uma area de mata preservada, belas paisagens,
um pequeno lago com peixes e tartarugas. Além, é claro, das centenas de espécies de plantas,
com reconhecida procedéncia e qualidade, com identificacdo individual (nome cientifico e
nome popular), o que possibilita o aprendizado do puablico ao reconhecer e aprender as
especies. Além disso, todos os funcionarios vendedores sdo habilitados a recomendar as
melhores condi¢des de cultivo das plantas, detalhando formas de cuidado e manutencdo das
mesmas.

Ha estacionamento gratuito no local, com cerca de 80 vagas.

Figura 1 — Espacos da Floricultura Winge: (A) Loja de Moveis, “Winge Ambientes”; (B) Loja
de flores de corte, “Winge Flores”; (C) Prédio sede principal e administracdo; (D) Cafeteria
“Café & Prosa”.

ARrRANJOS [l
PRESENTES

Fonte: do Autor, 2017.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Floricultura pode ser entendida como o conjunto das atividades produtivas e comerciais
relacionadas ao mercado das diferentes op¢des de plantas cultivadas para fins paisagisticos e
embelezamento de ambientes (OCESP, 2015).

As plantas ornamentais sdo produtos de um setor econdémico que cresce constantemente.
Fazem parte do cotidiano dos brasileiros, presentes em diversos momentos da vida. Ha grande
diversidade de espécies, cores, tamanhos e precos (JUNQUEIRA & PEETZ, 2014).

No Brasil, sdo mais de 7.800 produtores de flores e plantas ornamentais. No Rio Grande
do Sul houve aumento no ndmero de produtores, sendo 560 em 2008 e 1.519 em 2013.
(JUNQUEIRA & PEETZ, 2014). O Rio Grande do Sul figura entre os estados com maior
namero de consumidores de plantas ornamentais do pais, superando as médias nacionais em
até quatro vezes (OCESP, 2015).

Fatores como renda da populacdo, classe social, género e idade implicam no consumo
de flores e plantas ornamentais. Ha portanto, uma elasticidade no consumo ao longo do
tempo. A demanda de flores e plantas ornamentais ndo é constante ao longo dos anos
(OCESP, 2015).

Em 2013 as exportacdes de flores e plantas ornamentais superou US$ 21 bilhGes. Por
movimentar anualmente altos valores e por envolver um grande nimero de paises, 0 comércio
internacional de flores e plantas ornamentais abrange um mercado dinamico e de médio a alto
valor agregado (OCESP, 2015).

O mercado interno é o principal destino da producdo de flores e plantas ornamentais no
Brasil, sendo estimado em 96,5% (OCESP, 2015). Portanto os brasileiros s&o os principais
consumidores da cadeia.

O consumo médio anual per capta de flores e plantas ornamentais no Brasil estimado em
2012 foi R$ 23,00. Em 2013 este valor aumentou para R$ 25,83 e em 2014 houve incremento,
passando para R$ 26,68. Em 2014 o Rio Grande do Sul esteve em terceiro lugar entre 0s
estados, com um valor aproximado de R$ 38,39. Em primeiro lugar est4d Sdo Paulo, com R$
44,86 e em segundo o Distrito Federal, com R$ 43,85 (OCESP, 2015).

Na Cadeia Produtiva de Flores e Plantas Ornamentais do Brasil, em 2014 o elo “depois
das fazendas” foi responsavel por 63% da movimentagdo financeira, nas atividades de
comercializagdo no atacado e varejo. Ja os elos “nas fazendas” e “antes das fazendas”

representaram 20% e 13%, respectivamente (OCESP, 2015).
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Um dos maiores problemas enfrentados pelos floricultores continua sendo a
comercializacdo (STUMPF et al., 2005).

Ja em 2007, Buainain e Batalha relataram que o agronegocio da floricultura no Brasil
estava em plena expansdo, devido ao potencial do mercado interno, movido pelo apelo
ambiental, elevacdo de renda da populacdo e pela facilidade de vendas em lojas fisicas e
virtuais.

“Garden Center” é o termo usado para chamar floriculturas ou grandes lojas que

realizam o comércio de produtos para jardins. Pode ser entendido também da seguinte forma:

“Um Garden Center € um local fisico ou virtual que realiza o comércio de plantas e
produtos relacionados para o jardim doméstico como seu negdcio principal. E um
desenvolvimento a partir do conceito de varejo viveiro de plantas, mas com uma
gama mais ampla de produtos ao ar livre e instalagdes no local. E agora usual para
0s centros de jardinagem obter o seu estoque de plantas que foram propagadas em
outros lugares, como por viveiros especializados ou atacadistas” (WIKIPEDIA,
2017).

O agronegdcio de floricultura representa uma atividade empresarial de producéo,
comércio e distribuicdo de flores e plantas com finalidade ornamental. E um dos mais
promissores segmentos do agronegdcio brasileiro contemporaneo, em plena expansao
(JUNQUEIRA; PEETZ, 2014).

Atualmente o uso da informaética, através das redes sociais, representa um forte aliado
das empresas que visam o comércio de produtos ou a prestacdo de servigcos. Atraves desta
midia é possivel ampliar a divulgacdo das empresas, sendo, portanto, necessario adotar ou
desenvolver estratégias de marketing, para o desenvolvimento das mesmas.

“Hashtag” é uma ferramenta utilizada nas redes sociais, para relacionar palavras-chave
ao contetdo de publicagdes. As “hashtags” devem ser curtas e transmitir uma mensagem

direta. Basicamente podem ser entendidas como:

"Hashtags sdo compostas pela palavra-chave do assunto antecedida pelo
simbolo cerquilha (#). As hashtags viram hiperlinks dentro da rede, indexaveis
pelos mecanismos de busca. Sendo assim, outros usuarios podem clicar
nas hashtags (ou busca-las em mecanismos como o Google) para ter acesso a todos
que participaram da discussdo. As hashtags mais usadas no Twitter ficam agrupadas
no menu Trending Topics, encontrado na barra lateral do microblog."( WIKIPEDIA,
2017).

Redes sociais, sindbnimo de midias sociais, podem ser entendidas como um espaco
onde um conjunto de diferentes atores que se articulam ao praticar diferentes acGes cotidianas
e sociopoliticas. Sdo usadas para compartilhar experiéncias e consolidar afinidades em
comum. A internet representa um espaco publico, complementar ao espaco fisico, presencial,
onde os vinculos entre os participantes ndo ficam restritos a diferencas étnicas, de religido, ou

género e outras formas de fronteiras culturais ou geograficas (AGUIAR, 2007).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cerquilha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperlink
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mecanismos_de_busca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Search
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microblog
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O conceito de redes sociais engloba a ideia de um conjunto de diferentes atores que se
articulam a partir de préaticas cotidianas e lutas sociopoliticas. Nas Gltimas décadas, muitas
dessas redes vém utilizando a Internet como um espaco publico complementar aos espacos
presenciais. As redes sociais compartilham experiéncias e objetivos e sdo motivadas por
valores de coletividade e solidariedade em comum. (AGUIAR, 2007).

Considerando que néo existe uma teoria fixa para anélise de redes sociais, esta atividade
mostra-se bastante empirica e dindmica. E importante identificar os elos entre os membros e
agentes das redes sociais e buscar compreender as relacdes entre as partes (MARTELETTO,
2001).

O consumo brasileiro de plantas e flores é maior nas datas comemorativas, no entanto
existe uma tendéncia de cultivar plantas dentro de casas. Este comportamento dos
consumidores representa claramente uma oportunidade de crescimento dos garden centers e
outras redes de autosservigo (supermercados), que hoje tem sido grandes impulsionadores de
vendas de plantas no pais (IBRAFLOR, 2016).

Séo basicamente dois 0s motivos para investir em flores: presentear alguém ou enfeitar
espacos do cotidiano ou em datas festivas. O consumo pode ser estimulado, com o objetivo de
aumentar o volume de vendas na cadeia (COZER et al., 2008).

As acdes de marketing devem ter como foco principal as necessidades e demandas dos
clientes, prevendo e, se possivel superando as expectativas dos consumidores. Entretanto, a
satisfacdo dos clientes depende dos diversos setores e agentes de producdo da cadeia de flores
e plantas ornamentais. Portanto, o marketing na area de floricultura deve ser melhor explorado
a fim de fornecer informacdes para os consumidores. As flores estdo relacionadas a cores,
momentos, sensacdes, emocdes. Isso pode gerar 6timas acdes de propaganda (COZER et al.,
2008).

5. ATIVIDADES REALIZADAS
5.1 Estratégias de Marketing

Em um primeiro momento, houve uma reunido com o Sr. Walter Luis Winge, sécio
gerente e orientador de campo do estagio, a Sr* Magda Mundt, responsavel pela tecnologia da
informacdo, a Sr? Marcia Vidal Coelho, funcionaria responsavel pelos recursos humanos e a

estagiaria, Vania. Nesta ocasido foi comentado como estava sendo tratado o marketing pela
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empresa e quais os pontos a serem melhorados. Foram feitas diversas observagdes e entio

tracados 0s objetivos das atividades a serem realizadas durante o estagio.

5.1.1 Entender as ferramentas e midias disponiveis

A empresa  possui  um  website, sitiado no  endereco  online
“www.floriculturawinge.com.br”. Através deste, a empresa divulga seus produtos e servicos,
horério de funcionamento, historico da empresa e parceiros. Além disso, ha uma janela para
entrar em contato com a geréncia da empresa, via mensagem escrita. Ha também uma forma
de acesso as midias sociais da empresa, por meio de icones que redirecionam
automaticamente para o Instagram e para o Facebook da empresa.

No aplicativo Instagram, rede social de fotografias, havia um perfil (usuério),
denominado @floricultura_winge. Na rede social Facebook, havia um usuério (Winge
WACPL) e trés paginas (@floriculturawinge, @wingeambientes e @wingeflores). Quem
administrava estas contas eram pessoas aleatdrias na equipe interna da empresa. Ndo havia
planejamento das postagens nem dedicacdo para esta atividade. Basicamente quando havia
alguma promocéo ou produto diferenciado, era feita uma postagem para chamar a atencdo dos
usuarios destas redes sociais.

Quanto aos materiais fisicos para tal atividade, estavam a disposicao da estagiaria um
computador e um aparelho de celular “smart phone” com qualidade de cAmera, processador
de dados e memodria insuficientes. O celular da estagidria também foi usado para tais
atividades.

Até julho de 2016, as postagens eram feitas ao acaso. Do ponto de vista de estratégias
de marketing, isso ndo € interessante, por ndo agregar valor as postagens (ndo gera curtidas) e
pode “saturar” o leitor, levando-o a “descurtir” a pagina, deixando de ser um “seguidor”. A
forma mais racional de uso destas midias seria escalonando as postagens, diluindo ao longo
do dia e ao longo da semana, para alcancar diferentes pablicos.

Com base nisso, ao perceber o potencial a ser explorado nas redes sociais ja existentes,
buscou-se entdo organizar estratégias para o uso destas midias, para

1 - incrementar o nimero de seguidores;

2 - organizar o contetdo das postagens futuras;

3 - criar imagens nitidas, interessantes e chamativas;
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4 - agregar informagdo ao conteudo das postagens (legendas com dicas de cultivo,
descricdo das plantas, curiosidades a respeito de determinada planta);
5 - divulgar possiveis eventos, cursos, palestras, promocdes e mudangas de horario de

atendimento da empresa.

5.1.2 Criagao de um esquema de postagens

O "esquema de postagens”, com datas e horarios definidos para a realizacdo destas
permitiu a busca e criagdo de conteudos. Havia o cuidado de ndo repetir produtos e explorar
ao maximo a diversidade de produtos disponiveis. Por exemplo, na mesma semana foram
feitas postagens sobre plantas "de sombra”, "de sol pleno”, vasos, bonsais, moveis para jardins
e buqués de noiva. Desta forma, o leque de conteddos contemplava as diferentes linhas de
produtos que a empresa comercializa.

Com base nos produtos que estavam disponiveis para venda no dia ou na semana, e
levando em conta possiveis datas comemorativas na semana, as postagens foram programadas
de forma organizada e controlada.

Considerando que o publico das midias sociais varia ao longo do dia e durante os dias
da semana, percebeu-se ao longo do estagio que existem melhores horarios e dias para realizar
as postagens e assim, mais pessoas teriam acesso a estes contetidos. Foi possivel programar as

postagens no Facebook, para todos os dias da semana.

5.1.3 Organizacao e criacdo de contetdos (geracdo de imagens e parte grafica)

A rotina desta atividade aconteceu durante as vinte semanas de estagio. Sempre que
chegavam novas plantas e produtos, o procedimento era fotografar, buscar informacdes e
gerar as legendas das fotografias. Quando havia algum evento ou promocao, a parte grafica
era feita com o logotipo da empresa, como forma de personalizar e identificar o material.

Foram criados diversos contedos, entre eles material de divulgagdo das promogdes,
oficinas e cursos, "contagem regressiva para primavera”, "homenagem ao dia dos pais"
"homenagem ao dia do Engenheiro Agrénomo”, "homenagem ao dia do professor” e "dia do
cliente”. Para tal atividade, foram importantes os conhecimentos prévios de informatica e
nogdes de design grafico, assim como habilidades pessoais e criatividade, como por exemplo

0 material de divulgagéo de Natal (Figura 2).
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Figura 2 - Material de divulgagéo da Floricultura Winge "Mensagem de Natal 2016".

Rosa

Que neste Nafal Lirto

florescam Craume WLH(}G

Suculentas

os maiS be[OS Alstroemerias 130 anos C
) Celésia Poinsétic cultivando
sentimentos Anturio Buganvileas

de a mor Pitangueira Podocarpo

Rabo de Peixe Manjericao
| Flor de Cera OrquideasAngico
¢ PaZ. Dracena Jabuticabeira Délia
Louro Oliveira Margarida Salsinha
Capuchinha Sunpatiens Peperémia
Balsamina Amor Perfeito Washintonia
Aceroleira Laranjeira Camélia Gardénia
Angico Losna Coentro Extremosa Eucalipto
Acécia Negra Sibipuruna Manaca-da-Serra
Trigo ornamental Dioneia Primavera Tagetes
Asplénio Flor de Mel Corticeira Azaléia Horténcia
Felicidade e Fortuna Videira Quivizeiro Ameixeira
Pata de Vaca Agave Créton Cerejeira Timbatva Guajuvira
Bromélia Cineréria Petania Grama Figueira Abacateiro Begénia

Terra
Adubo
Bidim
Brita
Vaso

Fonte: do Autor, 2017.
5.1.4 Criacao de “hashtags”

Com o objetivo de aumentar as visualizacbes das postagens e conquistar mais
seguidores, foram criadas diversas marcagdes chamadas "hashtags"”. Ao clicar em #flores, por
exemplo, o aplicativo Instagram mostra todas as imagens que foram postadas com referéncia
as flores. Assim, é possivel ver contetdos especificos e acompanhar as postagens em tempo
real, pois hd uma classificacdo por ordem de postagem; as "mais recentes" e outra por
postagens mais populares, onde as nove postagens com mais envolvimentos aparecem em
destaque, as "principais publicacfes".

Existe uma "hashtag" bastante usada pelos moradores e turistas da zona sul de Porto
Alegre, que faz referéncia ao bairro (2382 em publicacdes em 18 de abril de 2017). Ao clicar
em #azonasulétudodebom aparecem fotografias de paisagens como o pér do sol no Guaiba,
opcdes de gastronomia, pracgas, pessoas em sua vida cotidiana no bairro, etc. Baseada nesta,
foi criada a "hashtag" #floriculturawingeétudodebom. Qualquer pessoa pode tirar uma foto
e postar com esta citagdo na legenda e automaticamente ird aparecer entre as postagens com
esta marcagé&o.

Conforme a Tabela 1, diferentes “hashtags” foram criadas durante o estagio, havendo
destaque para #vemprawinge. A "hashtag" #floriculturawinge é a Unica que ja existia antes

da realizagdo do estagio.
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Tabela 1 — “Hashtags” da Floricultura Winge e respectivos nimeros de postagens ao longo do tempo.

N° de postagens  N° de postagens em N° de postagens em

“Hashtag” em agosto de 2016 dezembro de 2016 18 de abril de 2017
floriculturawinge 142 327 376
blackfridaynawinge 0 16 16
dicawinge 0 42 53
floriculturawingeétudodebom 0 98 102
primaveraénawinge 0 17 17
vemprawinge 0 223 353
verdonawinge 0 12 30
wingel30anoscultivando 0 36 57
wingeambientes 0 72 140

Fonte: do Autor, 2017,

Para impulsionar e promover a "hashtag" #floriculturawingeétudodebom foi criada a
promocdo "O autor da postagem mais curtida entre os dias 03 e 07 de agosto de 2016, usando
a "hashtag" #floriculturawingeétudodebom sera premiado com um lindo vaso de azaléia." Na

Figura 3 estéo ilustradas a postagem vencedora e a foto da entrega do prémio da promogcéo.

Figura 3 — Repercussdo da promocao da #floriculturawingeétudodebom: (A) Postagem de Marisa
Kraemer, vencedora da promocdo, com 123 curtidas e (B) Fotografia da entrega do prémio, pelo Sr.
autora da postagem.

marisakraemer Sequindo
Floricultura Winge 9

marisakraemer “Quem ndo tem jardins por
dentro, ndo planta jardins por fora e nem
passeia por eles..”

#paixaoporflores
#floriculturawingeétudodebom
#quatroestacoes #quatroestacoes2
#bomdever_flower #nature_special_
#destaque_natural

#apreciadores_natureza #bomdever_nature
#registroamador_ #brasilclique
#olharesemimagens #brasilnature
#suldomeul
#brazilmaravilhas

#brasil_greatshots #poesiadasimagens

sil #soulnature_

#brhdr #congeleiomomento #cliquediaadia
#fotobrasil #mostreseuclick
#gosteifotografei_ #hunters_shots
#brasilemfotos_ #insta_pensadores
#instadozamigos

#portoalegreoficial #igerspoa

®Q

123 curtidas

Fonte: do Autor, 2016.
5.1.5 Criacéo da promocao de ""Black Friday"

Anualmente acontece uma promog¢do mundial de queima de estoque em diversos

setores do comércio, chamada "Black Friday". Para movimentar as vendas na floricultura e
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limpar o estoque de plantas e demais produtos, foi sugerida pela estagiéria e criada pela
empresa a promocdao "Black Friday na Winge".

A empresa estipulou os possiveis percentuais de descontos em cada linha de produto,
considerando os relatorios gerenciais, o estoque de produtos e o fator usado para o preco de
venda dos produtos.

Para as plantas, por serem produtos pereciveis, e de uma maneira geral, perderem
valor ao longo do tempo, foi concedido um maior valor de desconto, incentivando as vendas.
Além disso, demandam mais investimento com mao-de-obra, adubacéo, irrigacdo do que
outros produtos ndo-vivos. Por exemplo, todas as plantas com 50% de desconto, todos os
moveis para jardim com 30% de desconto. Cabe dizer que os descontos foram concedidos
sobre o preco real da etiqueta, em todos os produtos.

Foram criadas entdo, as imagens de divulgacdo (Figura 4), assim como realizadas as
postagens para anunciar a promocdo de liquidacdo da sexta-feira, dia 25 de novembro de
2016.

Figura 4 — Material de divulgacdo da Floricultura Winge: Promocéo de Black Friday.

25 DE NOVEMBRO er\'me'mu‘?;

unge

BLACK FRIDAY =

w3006 o 40%

*ADUBOS -BUQUES E ARRANJOS
*PRODUTOS INSETICIDAS ITENS PARA IRRIGACAO

SUBSTRATOS PARA PLANTAS *FERRAMENTAS PARA JARDINAGEM

*PLANTAS DE INTERIOR
*PLANTAS DE JARDIM

‘MOVEIS

*OBJETOS DE DECORACAO

30%.50% 500/0

TODOS OS PRODUTOS COM DESCONTO

Fonte: do Autor, 2016.
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Ao perceber que alguns clientes compravam as plantas, mas ficavam curiosos sobre 0s

cuidados com manutencdo das mesmas, surgiu a idéia da realizacdo de cursos informativos,

no formato de oficinas, com cerca de duas horas de duragdo. Ao longo do desenvolvimento

do estagio foram realizadas diversas oficinas basicas, com atividades teoricas e praticas,

conforme a Tabela 2. Os assuntos foram sugeridos pelos clientes e por pessoas interessadas

em participar de tais atividades. Para cada oficina foi feita uma pesquisa sobre 0 assunto em

questdo, para ter mais propriedade ao ensinar.

Tabela 2 — Oficinas realizadas por Vania C. C. Angeli, durante o estagio na Floricultura Winge.

Oficina Assunto Conteudos Periodo Participantes
Oficina "Faca . plantio, cuidados e 21/09/2016e S (dz turmas
VOCé mesmo" Terrarios manutencao 29/09/2016 e 14

pessoas)
14/10/20186,

e Horta em recipientes, substratos e 29/10/2016, 40 (4 turmas

Oficina "Faca .
VOCE Mesmo” pequenos tipos de plantas 04/11/2016 e de 10
espacos recomendadas 16/11/2016 pessoas)
. . . 22/10/20186,
Oficina"Faca  Jardinagem d',c as de cu_ltlvo, cuidados 10/11/2016 e 30 (3 turmas

. " béasicos e tipos de plantas de 10

VOCE mesmo geral 26/11/2016
recomendadas pessoas)
. ont de uma florei

Oficina para Plantio de n::orr]nargggas dz cﬁés prarlz:a

. mudas em . - 28/09/2016 12

idosos . consumo no residencial

floreira o
geriatrico

Oficinaara  Plantio de m%ﬁ? :rﬁa(fg?/gseo 12/10/2016, 75 (5 turmas

crian gs mudas em Iantiogcom dicas d,e 02/11/2016 € de 15

¢ floreira plan . 15/11/2016 criangas)
cuidados e cultivo
Caminhada pela 2550 2 Dasso de
Oficinas para  floricultura e mrc))nta enﬁ 40 vaso
turmas de plantio de ag . ’ 5/10/2016 60
plantio com dicas de
uma escola mudas em . .
. . cuidados e cultivo
particular floreira
Oficina para Jardlrlag_em plantio, CUIda~dOS e 16/12/2016 10
aposentados terapéutica manutengao
do Banrisul

Fonte: do Autor, 2017.
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Para cada oficina havia uma lista de inscrigdo, com vagas limitadas. As listas ficavam
sempre junto ao caixa para que o publico pudesse se inscrever pessoalmente. Também havia a
possibilidade de inscrigcdes por telefone, email, Facebook ou Instagram.

Na semana anterior a realizacdo de cada oficina, foi feita a organizacdo do material a
ser utilizado. Os materiais como terra e brita foram organizados para cada participante, em
sacos plasticos. As floreiras foram reservadas, para que ndo fossem vendidas até o dia da
oficina. As mudas de flores e temperos foram escolhidas e reservadas para o dia do evento,
sendo que os cuidados e manutencdo seguiram sendo feitos normalmente pela equipe da
floricultura (irrigacdo, adubacéo e poda, se necessario). Foi feita uma lista de conferéncia para
a véspera de cada oficina, garantindo assim a organizacéo do evento.

As oficinas de jardinagem infantil tinham duracdo de uma hora, sendo que cada
crianca montou sua prépria floreira, sendo possivel o auxilio dos pais, caso fosse do interesse
da crianga.

Para cada oficina havia um valor de investimento. No caso da oficina de jardinagem
para criancgas, por exemplo, a taxa de inscri¢ao foi R$ 45,00, sendo que estava incluso um Kit
de produtos a ser utilizado durante a oficina. O kit era composto de uma floreira plastica,
brita, manta de drenagem, terra e quatro mudas a serem escolhidas pelas criancas, conforme

ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Oficina de Jardinagem Infantil realizada em 12 de outubro de 2016: (A) Espaco organizado
comm icipantes e suas floreiras recém plantadas.

. q » i ‘
e = — T
" | [ |
¢

= |
y

Fonte: do Autor, 2016.

No caso das oficinas de terrarios, a taxa de inscri¢do foi R$15,00. A proposta era a
montagem de um terrario pela turma de participantes, discutindo as etapas de montagem e 0s

materiais utilizados, conforme sua finalidade. Haviam muitas davidas por parte dos
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participantes, sendo que havia troca de experiéncias entre a turma durante a oficina. A
duracdo era de aproximadamente duas horas, divididas entre teoria e pratica.

Em cada oficina foi montado um terrario (conforme a figura 6), sendo que 0 mesmo

foi colocado a venda na floricultura, apos o curso.

Figura 6 — Fotografia ao final da Oficina “Fag¢a Vocé mesmo” sobre Terrarios no dia 21 de setembro
de 2016, com a turma de part|C|pantes eum lindo Terrario recém plantado

Fonte: do Autor, 2016.

A Figura 7 é um exemplo dos materiais de divulgacdo que foram criados para as
oficinas. Havia a divulgacédo de todas as oficinas via publicagdo nas redes sociais da empresa

(Facebook e Instagram).

Figura 7 — Material de divulgacdo da Floricultura Winge: anuncio de Ultimas vagas para 0s cursos
sobre Terrarios.

YW S

poars A ih
CURSO Wenige ’ -

= )

130 anos
"o cultivando

e " TERRARIOS

Plantio, cuidados e manutengdo

ULTIMAS VAGAS

21 de setembro (quarta-feira)
29 de setembro (quinta-feira)

Fonte: do Autor, 2016.
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5.3 Criagéo de logo e promocédo comemorativos aos 130 anos da empresa

Considerando que em 2016 a empresa completaria 130 anos, foi feito um logo
comemorativo (Figura 8), como forma de chamar a atencdo para o tempo de atividades da
empresa. Foi criado entdo o logo comemorativo aos 130 anos da Floricultura Winge: “130
anos cultivando”. A idéia do “Floricultura Winge, ha 130 anos cultivando”, também surgiu

como um slogan para a empresa.

Figura 8 — Logo comemorativo aos 130 anos da Floricultura Winge.

EMOCOES FLORES PAZ
AMORLi J ARD]NS

CONQUISTAS
MIGOS T SONHOS

LANTAS Ln c ALEGRIA Xt
130 anos ‘%Mﬁ ,
DEIAS cultivando  CORDIALIDADE | /S
INOVACAO VIZINHOS
PARCERIAS
CARINHO TEMPEROS -

BONS MOMENTOS
) SENSACOES ~ SABERES
VITORIAS BEM ESTAR

O aniversario € nosso, mas quem ganha € vocé!

CONFIANCA

Fonte: do Autor, 2016.

Com o objetivo de comemorar os 130 anos de atividades da empresa, foi sugerida pela
estagiaria uma promocao de aniversario. Como forma de também prestigiar os clientes e gerar
divulgacdo da idade da empresa, foi criada a seguinte promocdo: "A cada R$ 130,00 em
compras, o cliente ganha um cupom para concorrer a um vale presente de R$ 130,00 em
compras na Floricultura Winge".

Ao realizar a compra, o cliente recebia os cupons referentes ao valor da compra. Foi
montada uma urna, onde os cupons eram depositados. A promogao teve inicio em setembro,
sendo que foi feito um sorteio ao final de cada més, até dezembro, totalizando 4 sorteios de

vales compras. A cada sorteio a urna era esvaziada e remontada para receber os cupons do
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més seguinte. Os sorteios eram realizados no Gltimo dia de cada més, na presenca de pelo
menos dois funcionarios da empresa. Apos cada sorteio havia a divulgacdo do resultado nas

midias sociais da empresa e o vencedor era informado por telefone e/ou e-mail.

5.4 Outras atividades

Conforme ilustra a Figura 9, foram realizadas diversas outras atividades durante as
vinte semanas de estagio. Entre elas, cadastro de produtos no banco de dados, levantamento
de espécies nativas no estoque para a Secretaria Estadual do Meio Ambiente e criacdo de frase
"slogan" para o verso dos cupons da maquina de cartdo de crédito Cielo.

Figura 9 - Grafico de Gantt com as atividades realizadas por Vania Candida Chassot Angeli
durante as vinte semanas de estagio na Floricultura Winge (semanas 1 a 20).

Periodo
N (semanas)| 4 | 5 | 3| 4|5 6|7 |89 |10/12]12]13|14]|15|16/|17]18
Atividade

Realizada

Atendimento a clientes
(Facebook e Instagram)

Atendimento a clientes (loja
fisica)

Cadastro de precos e produtos

Impresséao de etiquetas

Levantamento SEMA

Oficinas: planejamento e
execucéo

Criacéo de contetdo (midias e
legendas)

Postagem de publicagdes
Facebook

Postagem de publicagdes
Instagram

Postagem de publicagdes site

Reunides com Sr. Walter

Criacdo do slogan cartéo cielo

Sorteio da urna

Vendas .

Fonte: do Autor, 2017.
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6. DISCUSSAO

O marketing realizado na Floricultura Winge até o periodo de realizacdo do estagio era
feito de forma superficial e sem objetivos claros. O popular "boca a boca™ era 0 método mais
freqlientemente usado. Durante o estagio, as estratégias de marketing voltadas para as midias
sociais da Floricultura Winge geraram resultados positivos.

Conforme informagdes da empresa, os resultados das vendas na promogao de “Black
Friday” superaram os objetivos. O estoque de plantas e produtos foi satisfatoriamente
reduzido, proporcionando assim, espaco fisico e recursos financeiros para obtencdo de um
novo lote de plantas.

Quanto ao Instagram da Floricultura Winge, percebe-se, através da Tabela 3, o
aumento de seguidores (356%), maior envolvimento com as publicacGes e maior visibilidade
dos contetdos, através do incremento médio de curtidas por postagens (cerca de 1.400%).

Tal resultado pode ser interpretado como boa aceitacdo do publico aos contetdos
postados. Cabe ressaltar que 100% das imagens postadas foram de espacos, produtos ou

conteddo préprio da Floricultura Winge.

Tabela 3 - Resultados do Instagram da Floricultura Winge (@Floricultura_Winge).

Até iulho 11 de 30 de 14 de 10 de 30 de 7 de
INSTAGRAM de 5016 agosto de  setembro  outubrode novembro novembro  dezembro
2016 de 2016 2016 de 2016 de 2016 de 2016
Seguidores 283 332 668 699 849 959 1010
Postagens 380 468 437 469 567 655 683
Média de
curtidas por 6 35 60 65 72 78 89
postagem

Fonte: do Autor, 2017.

Com relagdo ao Facebook, conforme Tabela 4, mesmo que tenha havido incremento
no numero de curtidas das diferentes paginas e consequente maior envolvimento com o

publico, talvez seja mais interessante do ponto de vista estratégico fundir as trés paginas,
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mesclando os contetdos das lojas, para "aproveitar" pablico j& conquistado pela pégina
@°FloriculturaWinge, que é superior em dez vezes ao publico das outras duas paginas.

A pagina “Winge Ambientes” tem como perfil principal de seguidores pessoas que
buscam moveis para jardins, pecas de decoracdo e obras de arte. A pagina “Winge Flores”
tem como principal perfil de seguidores os apreciadores de arranjos e buqués de flores. J& a
pagina “Floricultura Winge” tem como publico pessoas diversas, de diferentes faixas etéarias e
boa distribuicdo de géneros; clientes da “Winge” de forma geral, sem interesse especifico em

uma das duas lojas.

Tabela 4 - Resultados do Facebook das trés paginas da Floricultura Winge.

Floricultura Winge Winge
FACEBOOK Winge Ambientes Flores
Periodo agg:to outubro dezembro agg:to outubro dezembro aggesto outubro dezembro
2016 de 2016 de 2016 2016 de 2016 de 2016 2016 de 2016 de 2016
Curtidas 3800 4120 4412 223 410 433 115 328 334
Avaliacdo 45 4,6 47 49 49 49 45 4,6 4,6
Check-in 3233 4515 6025 8 8 9 112 120 125

Fonte: do Autor, 2017.

E dificil mensurar o quanto estes resultados repercutem em vendas, porém cabe
ressaltar que houve aumento no numero de postagens usando a localizacdo "Floricultura
Winge", ou seja, pessoas que efetivamente estiveram presentes na empresa e portanto,
provaveis clientes.

Ha freqlientemente postagens de clientes, mostrando através de suas fotografias no
Instagram ou Facebook, os produtos comprados. Ha ainda, fotografias de familias plantando e
cuidando de seus jardins, com as mudas adquiridas na "Winge".

E possivel acreditar que algumas pessoas compram algumas plantas para aparecer nas
publicacbes da "Winge", considerando que freqiientemente recebiamos comentarios e
mensagens de seguidores do tipo "Olha eu na Winge comprando minhas plantinhas”.

Para um momento futuro, novas estratégias podem ser criadas, visando o maior

envolvimento do publico, garantindo assim uma forma de vinculo entre cliente e empresa. Ha
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a possibilidade de realizar postagens pagas, que geram automaticamente maior divulgagéo,

porém, neste caso, a frequéncia e intensidade de postagens podem ser menos intensas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel perceber, ao longo do estagio, que ha um apelo por qualidade de vida e
consequente investimento em bens que agreguem valor aos ambientes de convivio no meio
urbano. Houve um contato maior com os clientes da Floricultura Winge, ao atuar como
atendente ao publico, e foi nitido perceber que uma parcela significativa representa moradores
de apartamentos, com pequenas areas disponiveis para o cultivo de plantas. Portanto é
importante entender o perfil dos clientes e trabalhar para atender suas demandas.

As estratégias de marketing para a Floricultura Winge, através de redes sociais como
Instagram e Facebook resultaram em avango quanto a divulgacdo e comunicacdo da empresa,
possivelmente refletindo nas vendas. Por isto, tais atividades continuam sendo realizadas apds
o0 periodo do estagio. A qualidade das informacdes e contetudos das postagens contribuiu para
0 sucesso destas estratégias.

Ao realizar as oficinas, foi possivel perceber o valor dos aprendizados ao longo do
curso de Agronomia. Em alguns casos, as duvidas dos participantes das oficinas eram
simples, quanto a0 modo de irrigacdo, quantidade e freqiéncia de adubacdo, cuidados em
geral. Porém, em outros momentos, foi preciso complementar os conhecimentos com base na
literatura.

Houve incremento qualitativo e quantitativo das redes sociais da empresa, agregando
desta forma, credibilidade aos seus conteudos. As postagens mais curtidas eram de cunho
apenas informativo ou simples paisagens com plantas e ndo produtos ou andncios de venda
diretamente. Entretanto, deve haver constante aprimoramento e atualizacdo desta atividade,

pois 0 marketing no agronegocio apresenta dinamismo e rapida evolucao.
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APENDICE A — Material informativo distribuido nas oficinas de jardinagem geral da
Floricultura Winge em 2016.

OFLCINAS “FAGA VOCE MESMo”
JARDINAGEM GERAL

130 anos
cultivando

O nome horta vem de “Hortus’, que em latim significa jardim. Pode ser entendido como o hébito
de cultivar ao redor de casa, em jardins externos. Horticultura é a ciéncia agrondmica que trata do
cultivo de plantas de horta, pomar, estufa e jardim.

Jardins séo compostos de plantas de diferentes tipos, formando uma paisagem.

Paisagismo € um ramo da Agronomia, que abrange técnicas especiais de montagem e manutengdo
de jardins ou ambientes com plantas em diferentes espacos. A criagdo de ideias é livre, respeitando
as caracteristicas das plantas e as limitagdes de fatores ambientais.

RECIPIENTE: Floreiras, vasos, recipientes de material reciclado (galdes, garrafas pet, caixas de leite)
ou outros. O tamanho ird determinar a possibilidade de uso das plantas (quantidade e disposi¢cio).
Deve ser planejado em qual local ficard, pensando em espaco e condi¢des de iluminagdo. Caso as
plantas sejam plantadas direto no solo, a adubagdo é feita na cova, no momento do plantio ou
incorporado ao solo, previamente.

SUBSTRATO: No caso de plantio em recipientes, usa-se basicamente um material de maior
granulometria (brita ou argila expandida) e outro mais “fino” (terra, composto orgdnico, vermiculita
ou misturas). Este deve fornecer nutrientes e Ggua para as plantas.

PLANTAS: Temperos, hortalicas, chds e ervas, flores, suculentas e outras ornamentais ou outras,
conforme o interesse. Os cuidados com as plantas devem levar em consideragdo as exigéncias das
plantas. Ha plantas que demandam mais ou menos manutengéo.

ADUBAGAO: Pode ser utilizada terra ja adubada e posteriormente fazer adubagdo de manutengéo,
conforme a exigéncia das plantas.

IRRIGACAO: Para manter as plantas vivas é necessdrio fornecer dgua, porém, néio em excesso. Se
possivel, ndo molhas as plantas e sim, colocar dgua direto no substrato.

PROPAGACAO VEGETATIVA: No caso das suculentas (crassuléceas), cada folha que cai ou se
destaca é capaz de gerar uma nova planta, devido aos meristemas na base das folhas.

LOCALIZACAO: O vaso ou floreira deve ficar em local que pegue sol durante algumas horas do dia
ou bastante claridade. Pode ser fixado em paredes, formando uma horta vertical ou disposto em
bancadas e mesas, conforme a disponibilidade de espago.

IMPORTANTE: Caso troque de lugar um vaso ou arranjo (exemplo: de dentro de casa para rua) o
mesmo ird sofrer por um periodo de adaptagdo, chamado aclimatagdo. Neste periodo a planta
pode apresentar sintomas de murcha, queimaduras de sol, mudanca de coloragéo. E interessante
observar e procurar intervir caso necessdrio, para ndo perder a planta.

WINGE AGRICOLA E COMERCIAL DE PLANTAS LTDA
Rua Dr. Mério Totta, 963 - Tristeza, Porto Alegre - RS, 91920-130.
(51)3268-4880 winge@floriculturawinge.com.br
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APENDICE B - Material distribuido nas oficinas de jardinagem geral da Floricultura

T Q? [
A A /o am a
vwunge
)
130 anos &
cultivando

Winge em 2016.

OFLCINAS “FAGA VOCE MESMo”
JARDINAGEM GERAL

COMO PLANTAR

COMO CUIDAR

PODA
e De implantagdo
e De limpeza
e De produgdo

TEMPEROS

CHAS

FLORES COMESTIVEIS

PLANTAS ORNAMENTAIS

Anotagoes
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