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RESUMO

TOMASINI, S.L.V. Qualificacdo de Espacgos Abertos em Instituicbesaeya Permanéncia
para ldosos

O envelhecimento populacional € hoje um fendmensemiado mundialmente. Dentre as
preocupacdes em oferecer qualidade de vida a essgente populacéo, destaca-se a necessidade
de ambientes de moradia mais adequados as neckessidas idosos. Nesse contexto, as
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos g)l-Bbnstituem uma importante alternativa de
habitacdo para idosos em condi¢cdes de vulnerabédicsocial. A legislacdo brasileira tem
avancado no sentido de exigir a qualificacdo dosiemtes fisicos dessas institui¢cdes, estando,
porém, ainda muito limitada ao estabelecimento atenas técnicas para as edificacdes que as
abrigam. As areas externas ou espacos abertasragee sua importancia para a qualidade de
vida do idoso, permanecem pouco atendidos pelaldgdio vigente e quase inexplorados no
ambito das pesquisas envolvendo o ambiente codstr@ibserva-se também, na pesquisa em
ambiente construido, pouca articulacdo com as ibaigdes tedricas dos estudos sobre o
envelhecimento humano, as quais podem auxiliaongreensédo das necessidades desse grupo
de usuarios sobre seus ambientes fisicos. Estaipassp dedica, portanto, a investigar o tema
dos espacos abertos junto as ILPIs, a fim de dwmtripara melhor informar a pesquisa e a
pratica voltadas a qualificacdo das instituicbestadenatureza. Foca-se 0 processo de
planejamento como um meio para producdo de espaEm®d0S mais congruentes com as
necessidades do usuario idoso, através da artimutagm o referencial tedrico dos estudos sobre
o envelhecimento. Com o0 objetivo de gerar subsigars o processo de planejamento nesse
sentido, foi realizada uma pesquisa-acdo em umildicBlizada no municipio de Porto Alegre—
RS, a qual foi composta de trés ciclos: O primeioto consistiu ha preparacdo do pesquisador
para trabalhar com o tema do envelhecimento humanoa estruturacdo de um grupo
interdisciplinar de pesquisadores que apoiaramsguiga em seus procedimentos reflexivo e
pratico. O segundo e terceiro ciclo corresponderaspectivamente, & adaptacdo e a aplicacao

do conceito dedesign social ao planejamento dos espacos abertos dessBai¢do. Esse



conceito, proposto como uma ligacéo entre o plam=j@o do ambiente construido e as ciéncias
comportamentais, pressupde o envolvimento diresoudoarios no processo de projeto a fim de
produzir ambientes mais congruentes com suas meadss. No segundo ciclo, estudou-se a
adaptacdo de diferentes métodos de coleta de @atibsnicas de envolvimento dos usuarios
relacionados ao conceito diesign social. A analise dos dados desse ciclo resultanam
proposicao de um método participativo de planejamadaptado a realidade das ILPIs. O ultimo
ciclo consistiu na aplicacdo do método proposta pgslanejamento dos espacos abertos da ILPI
participante da pesquisa. Ao término desse ciolaehlizada a avaliacdo da pesquisa pelos seus
participantes. Os resultados da pesquisa apontplanejamento de espacos abertos de ILPIs,
através da aplicacdo do conceitod#signsocial, como uma estratégia que pode melhorar as
relacées dos idosos com os ambientes institucioaaistuar positivamente tanto na dimenséao

ambiental quando na dimenséo pessoal dessa relagéo.

Palavras-chave:Planejamento do Ambiente Construi@signSocial; Espacos Abertos;
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos ¢)LPI



ABSTRACT

TOMASINI, S.L.V. Improving Open Spaces at Long Term Stay Institatifan the Elderly
(ILPI-Instituicdes de Longa Permanéncia para ldgsos

An aging population is now a worldwide phenomen@utstanding among the concerns in
offering quality of life to this growing populatiois the need for living environments that are
more appropriate to the needs of the elderly. is ¢bntext, the Long Term Stay Institutions for
the Elderly (ILPIs - Instituicdes de Longa Perman&mpara Idosos) are an important alternative
for housing elderly people in a situation of soeialnerability. Brazilian legislation has advanced
in requiring the physical qualification of thesestitutions, but it is still mainly limited to the
technical standards for the buildings that houssedtfacilities. Despite their importance for the
guality of life of the aged the outdoor areas oergpaces are not taken into account much by
current legislation, and are almost unexplored withe scope of research involving the built
environment. In the research on the constructed@mwent, little articulation is found with the
theoretical contributions of studies on human agimgich might help understand the needs of
this group of users regarding their physical envinents. This research is therefore dedicated to
investigating the subject of open spaces at ILiRIsrder to inform research and practice for the
qualification of this kind of institution. The plaing process is looked at as a means to produce
open spaces that are more congruent with the niethee elderly user, by articulating with the
theoretical referents of studies on aging. In otdegenerate further information for the planning
process, action-research was performed at an IhPthé municipality of Porto Alegre-RS,
consisting of three cycles: The first cycle coredsbf preparing the researcher to work on the
topic of human aging and in structuring an intesigiénary group of researchers who supported
the reflexive and practical procedures of the stuhye second and third cycle corresponded,
respectively, to the adaptation and implementatifotihe concept of social design to planning the
open spaces of this institution. This concept, psepl as a connection between planning the
constructed environment and behavioral sciencesupposes the direct involvement of users in

the project processes, in order to produce enviemsnthat are more appropriate to their needs.



During the second cycle, the adaptation of differeathods of data collection and techniques to
involve the users was studied, involving the cohodsocial design. Analysis of the data of this
cycle led to proposing a participatory planning moet adapted to the realities of the ILPIs. The
last cycle consisted in applying the method progdeeplanning the open spaces at the ILPI that
participated in the study. At the end of this cyitle research was evaluated by the participants.
The results of the study indicate planning the opesces of ILPIs by applying the concept of
social design as a strategy that could improvdiogia between the elderly and the institutional
environments, acting positively both on the envmnental dimension and on the personal

dimension of this relationship.

Key words: Planning the Built Environment; Social Design; Of8paces; Long Term Stay
Institutions for the Elderly (ILPIs- Instituicbeg d onga Permanéncia para ldosos)
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € hoje um fen6mersemiado mundialmente. Segundo Freitas

(2004 p.19-20), no final do século passado, eraimagos, no mundo, 590 milhdes de pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos. Para odan®025, estima-se que a populagdo nessa
faixa etaria atinja 1,2 bilhdo e, em 2050, 2 bikde pessoas. Nesse ultimo ano, pela primeira
vez na histéria da humanidade, a populagdo muedial 60 anos ou mais devera superar a

populacéo entre 0 e 14 anos (FREITAS, 2004).

Tal fendbmeno teve inicio nos paises desenvolvidudaano comeco do século 20. De fato,
dados da ONU (1999 apud. FREITAS, 2004 p.22) revedae, no final do século passado, a
inversdo da piramide etaria da populagédo (mai&lde que criangas) ja podia ser observada em
paises como Alemanha, Japao e Espanha. Nos paisgssenvolvimento, o envelhecimento da
populacdo comeca a ser observado de forma maisantarsomente a partir de 1950, porém em
um ritmo bem mais acelerado. Em numeros percentmimero de idosos em relacdo a
populacdo total), os paises desenvolvidos ainda&septam uma populacdo bem mais
envelhecida do que os paises em desenvolvimeotém, em nimeros absolutos, a populagéo
total de idosos concentrada nesses Ultimos jastarita superior. Assim, de acordo com Freitas
(2004 p.20), atualmente, cerca de 60% das pessoa$H@ anos ou mais vivem em paises em
desenvolvimento, devendo atingir 75% em 2025.

Essa situacdo é bastante preocupante quando sa pebee o0 despreparo das estruturas
econOmicas, sociais e politicas desses paises liparacom os impactos dessa transicado
demogréfica, de forma a garantir uma qualidade ida &dequada a crescente populacdo de
idosos. Freitas (2004 p.20) lembra que, nos pagsesdesenvolvimento, os fatores mais
determinantes para a mudanca do perfil demogré&fieon os avancos tecnolédgicos aplicados a

medicina e ndo o aumento do nivel de qualidaded#eda populacéo.

Em nivel mundial, o Brasil se destaca como um pastante populoso em numero de pessoas

com 60 anos ou mais. Projecdes da ONU mostramequne2002, o Brasil ja apresentava a 72
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maior populacdo de idosos do mundo em numeroswbspcom 14,1 milhdes de pessoas. Em
2025, devera subir para & élocacdo, com 33,4 milhdes de individuos, ficaaaixo apenas
de China, india, Estados Unidos, Jap&o e Indongsisa ordem (WHO, 2002 apud FREITAS,
2004 p.23-24).

Com base no Censo Demogréfico de 2000, estimaesa gopulacao brasileira com idade acima
de 60 anos, no ano de 2006, era de 17,6 milhOdmbigantes. A participacdo da populagao
idosa no total da populagédo nacional mais do qbeodionos ultimos 50 anos: passou de 4% em
1940 para 8,6% em 2000. Projecdes recentes indicanesse segmento podera ser responsavel
por aproximadamente 15% da populagéo brasileiranw2020 (BELTRAO, CAMARANO e
CANSO, 2004 apud CAMARANO, 2006 p.90).

As propor¢des da populacdo brasileira “muito idpsa’ seja, acima de 80 anos, também estdo
aumentando, e em ritmo bastante acelerado. Esssid® 0 segmento populacional que mais
cresce, embora ainda apresente um contingente rmpqueDe 166 mil pessoas em 1940, o
contingente de pessoas com idade igual ou maioBQuanos passou para quase 1,8 milhdo em
2000. Representava 12,8% da populacdo idosa e 200,1% da populagédo total
(CAMARANO, 2006 p.90).

Dentre as inUmeras preocupacdes relacionadas afiodds proporcionar qualidade de vida
adequada a essa crescente populacéao, destacderem@nrento de ambientes de moradia mais
adequados as necessidades dos idosos. Em um gsthticado em 1974, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), ja afirmava que, entre mpas de idosos mais expostos a riscos
guanto a sua saude ou sua situacao econdmicaat, Secencontram em lugar de destague 0s
idosos residentes em instituicbes. A este resp@tstian (1979) defende que a maior
vulnerabilidade do idoso institucionalizado e, emitos casos, a precariedade das instituicoes
para idosos, chamam a ateng&o para a conveniém@stuldo das condi¢cdes em que funcionam

estes estabelecimentos.
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Sabe-se que a institucionalizac&o traz consigoséria de prejuizos a identidade e a autonomia
do individuo (LAWTON, 1986; GOFFMAN, 1996; CUPERTIN 1996; HEREDIA et al, 2004).
De acordo com Stevens-Long (1979 apud CUPERTINMG6)9instituicbes para idosos
apresentam trés caracteristicas distintas querabicam de diferentes maneiras: a segregacao
(isolamento fisico e uma politica segregadorajatmanto igualitario e simultdneo para todos os
residentes (politica congregadora) e um grau aadatule controle (limitacdo do grau de
autonomia permitido). A institucionalizacdo implicen processo de adaptagcdo a um novo
ambiente, em que existem regras e normas a sempridas, além da limitacdo fisica implicita
(CUPERTINO, 1996).

A preocupacao com 0s prejuizos que a instituizat@io pode acarretar aos idosos se reflete
nas politicas publicas recentes, que procuram, gadanais, estimular a permanéncia dessas
pessoas junto a familia. Essa postura esta clatanexplicita na Politica Nacional do ldoso
(Brasil, 1994) e, mais, recentemente, no Estatatlwldso (Brasil, 2003). Esse ultimo, ao tratar
dos deveres da sociedade e do Poder Publico cdoso,ino artigo 3 determina a “priorizacdo
do atendimento do idoso por sua propria familiadetmmento do atendimento asilar, exceto dos
gue ndo a possuam ou carecam de condi¢cbes de mgmtia propria sobrevivéncia” (BRASIL,
2003).

Embora as Portarias MS 810/89 (BRASIL, 1989), SAB0Y (BRASIL, 2001) e, mais
recentemente, a Resolucdo RDC/ANVISA n°283 (BRASIQD5), tenham representado um
grande avanco ao normatizar o funcionamento déuitgtes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPIs)' no Brasil, infelizmente, observa-se ainda um pamer predominantemente negativo,
frequentemente associado ao tdo criticado modedlar ate atendimento ao idoso. Como
afirmam Born e Boechat (2006, p.1131), “ndo se platlr de idosos institucionalizados sem
antes fazer referéncias a imagens negativas fregiente associadas a entidades que os

abrigam, para as quais a denominacao popslify continua a prevalecer”.

! Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosod ) liRstituicdes governamentais ou n&o governamisntle
carater residencial, destinada a domicilio coletiegpessoas com idade igual ou superior a 60 eospU sem
suporte familiar, em condic¢éo de liberdade e digtéde cidadania (BRASIL, 2005).
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Atualmente, observa-se que algumas instituicdes géssado por modificacdes expressivas,
comecando a se organizar por equipes de profigsideadiferentes areas do conhecimento que
interagem de forma interdisciplinar, incluindo: rnoéd, assistentes sociais, enfermeiros,
psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupadpeaire outros. No entanto, essas mudancas
tém sido muito lentas, enquanto casas clandestomad)ecidas como “depédsito de velhos”,

aumentam significativamente (LAFIN, 2004 p.112).

A permanéncia do idoso em sua propria casa ouaapanto, ou junto a familia, corresponde a
melhor alternativa de moradia no sentido de senafdr a continuacdo de uma vida saudavel,
ativa e independente na terceira idade. Medidasvigem estimular esta condi¢cdo, no entanto,
nao anulam a necessidade da existéncia de indgtigapazes de acolher aqueles idosos que néo
atendem os requisitos necessarios a permanéncsawsproprios lares. Ao contrario, tomando
por base as projecdes estatisticas quanto ao eoiranto e aumento da longevidade da
populacéo brasileira (CAMARANO, 2006 p.90), a dedwpor instituicdes para idosos so6 tende

a aumentar nas proximas décadas.

Mediante essa realidade, Born e Boechat (2006,12)1 fazem as seguintes consideracoes
guanto a necessidade de se qualificar as Instésidé Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs)

no Brasil:
Até hoje ndo se conhecem dados exatos sobre o aldradosos institucionalizados,
nem estudos prospectivos sobre a demanda futusn&mha nenhum indicio de que
irdo diminuir os pedidos de institucionalizacdo.ortBnto, € preciso rever nossos
conceitos sobre a institucionalizacdo para idosl@sdeve seguir indicagdo criteriosa,
precedida de avaliagdo médica e social. A Ingiuide Longa Permanéncia para
Idosos nédo deve ser o espaco, fora dos muros ddesigpara onde sdo encaminhadas
pessoas de varias faixas etarias, juntamente carposgd devido a auséncia, na

comunidade, de rede social e de salde.

Esta perspectiva leva a reflexdo sobre os novogipapserem desenvolvidos pelas ILPIs, ndo
apenas no sentido de reduzir os prejuizos caugedimsnstitucionalizacdo (tais como a perda de
autonomia e a segregacao geracional), mas tambéprameover a qualidade de vida e o

crescimento pessoal de seus residentes. Dentnelitss desafios que se colocam nesse sentido,
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destaca-se aqui a necessidade de se oferecer usngarde moradia capaz de dar suporte a uma

vida mais saudavel e com maior autonomia e indejyaria nessas instituicdes.

Recentemente, tem-se observado uma preocupacacerescom o0 desenvolvimento de
adaptacdes no espaco construido a fim de melhodextas necessidades especificas dos idosos.
De acordo com Stoneham e Thoday (1994), no entastmaiores esforcos neste sentido estéo
direcionados as edificacbes, sendo ainda muito @xploradas questdes relacionadas aos
espacos externos e sua adaptacdo para melhor rateadérios idosos dentro de suas
necessidades peculiares (STONENHAM; THODAY, 1994).

Assim, o0 primeiro pressuposto da presente pes@uipze as areas externas de uma instituicao
podem representar um importante recurso para ekvgualidade de vida dos idosos. Sua
colaboracéo esta relacionada a beneficios dirdeosrdem fisica e psicologica (STONENHAM;
THODAY, 1994; KULLER et al, 1990; BRAWLEY, 2001; G¥N, 1994; ULRICH,1995), que

0s usuarios idosos podem colher através do acessspacos abertos, além de beneficios
indiretos, através de interacdes positivas despaces com as edificacbes (melhorando suas
condi¢des de conforto térmico, por exemplo), asalet disponibilizacdo de recursos que podem
auxiliar na viabilidade econdémica das instituicfesavés de cultivo de frutas e verduras nestes
espacos, por exemplo) e, ainda, servindo como tnativd para a comunidade local
(DUENWALD, 1999) (o que pode diminuir o isolamemrdos idosos em relacdo ao mundo
exterior a instituicdo). Outro importante argunoenb sentido de justificar a importancia da
presenca de espacos abertos junto a instituicdasdmsos, assenta-se no fato de que os idosos
institucionalizados gradativamente passam a teromaontato com outros espacos dessa
natureza fora da instituicdo em que vivem (comgoes e pracas, por exemplo). De acordo com
Petterson (1978 apud STONENHAM; THODAY, 1994), desos geralmente apresentam um
maior vinculo com o ambiente em torno do lugar aondeam. Eles dependem mais de servicos
locais e gastam menos tempo longe de seus ambimaissmediatos do que individuos mais

jovens.

A importancia das areas externas para o idosduosthalizado, no entanto, ainda parece ser

pouco reconhecida quando se pensa no ambiente fisgsas instituicbes. Um estudo anterior
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realizado por este autor sobre os espacos abextd? dhstituicdes para idosos localizadas no
municipio de Porto Alegre, observou a auséncia ldeefamento paisagistico para todas as
instituicbes estudadas, resultando em espacos de lgalidade e pouco funcionais

(TOMASINI, 2002). Analisando-se, ainda, os ja aitadlocumentos legais que normatizam o
funcionamento das ILPIs no Brasil (Portarias MS/83C SAS 73/01, e Resolucdo n°® 283 da
ANVISA), observa-se um grande grau de detalhameatque diz respeito aos padrdes a serem
atendidos pelas edificagdes que abrigam essaduip88s, enquanto as areas externas sao

claramente colocadas em segundo plano, sendo agitades ou vagamente descritas.

A presente pesquisa se concentra, portanto, nasidade de se investigar o tema dos espagos
abertos junto as ILPIs, a fim de gerar subsidias paelhor informar a pesquisa e a préatica,
incluindo as politicas publicas, voltadas a quadigto das instituicoes desta natureza. Além da
preocupacdo com a lacuna de conhecimento em re¢agése tema no Brasil, até onde se sabe,
somente explorado pelo trabalho de Tomasini (200@)stitui motivacdo para a escolha do
mesmo a necessidade de organizar e transferir loeconento ja existente para o campo da
pratica. Pretende-se, dessa forma, dar continuidagesquisa de mestrado desenvolvida por
Tomasini (2002), que, em suas recomendacdes psgaipas futuras, sugere a realizacdo de um
trabalho empirico relativo as reagfes dos idososetagdo a mudancas nos espacos abertos das
ILPIs (p.168-169).

Um segundo pressuposto aqui assumido € que o pooas envelhecimento incorre em
importantes alteragbes nas relagbes entre as pesssaus ambientes, as quais devem ser
compreendidas para que se possa planejar ambieatesadequados as necessidades de pessoas
idosas. O envelhecimento, porém, é um fendbmencoatelg complexidade, que ocorre de forma
multidimensional (DUARTE, 1999), sendo que a peésxje a pratica relacionada a essa

tematica, portanto, devem ser orientadas por us@#\@ssencialmente interdisciplinar.

A gerontologia é reconhecida como o campo inteiglisar do conhecimento que se dedica ao
estudo do fendmeno do envelhecimento humano emrsudas dimensdes (bioldgica, social,
psicolégica, ambiental, etc.). Uma de suas linflagesquisa, conhecida como gerontologia

ambiental, tem gerado um grande volume de teoresuelos empiricos sobre as relacdes entre
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os idosos e seus ambientes socio-fisicos, deséeamla de 60. Este conhecimento, embora de
grande valor para o trabalho de planejamento déeatels para idosos, no entanto, ainda € muito
pouco conhecido e utilizado por aqueles que plamejambiente construido. Ainda existe muito
pouca articulacdo entre as areas de conhecimegtmlab ao planejamento do ambiente
construido (como arquitetura, paisagismo e enga&ha o campo interdisciplinar da
gerontologia. Isto ficou claro por ocasido da msalao de um dos maiores e mais importantes
eventos internacionais da gerontologia, em 2005Rioode Janeiro, no qual se observou uma
participacdo muito pequena de pesquisadores brasilda area do ambiente construido, tanto
nas conferéncias como na apresentacao de trabathadvendo as relacdes idoso-ambiente
(INTERNACIONAL ASSOCIATION OF GERONTOLOGY, 2005).

A falta de conex&o entre a teoria existente sabrelacdes idoso-ambiente e a pratica voltada as
melhorias no ambiente construido para o idoso, ipemmconsiderar o terceiro e ultimo
pressuposto desta pesquisa: - 0S recursos instraiy@dequados para promover a articulagéo
entre pesquisa e pratica podem ser encontradosstiodos das relacbes pessoas-ambiente, dos

guais a gerontologia ambiental pode ser considera@alinha relacionada.

O termo “estudos das relagdes pessoa-ambientdizadd por muitos autores e por associacdes
de pesquisadores e profissionais (tal comatarnational Association for People-Enviroment
StudieslAPS?) para se referir ao conjunto de pesquisas e pgitioltadas, em Ultima anélise, a
melhoria das relacfes das pessoas com 0s amhiateais ou construidos. Fundamentalmente,
portanto, os estudos das relagfes pessoas-ampiesgeipdem um foco tanto nos usuarios como
nos proprios ambientes a eles destinados. Istdicenpo envolvimento e no inter-
relacionamento de um grande nimero de discipligaslds tanto adesigne ao planejamento

guanto as ciéncias sociais (MOSER, 2005).

No ambito dos estudos das relagdes pessoa-ambmtaner (1983) propds a utilizagcdo do
termo designsocial para se referir a combinacdo de métoddgipativos de planejamento do
ambiente construido com métodos e conceitos wWdzgelas ciéncias sociais. Atraves de sua

obra ‘Social Design: creating buildings with people inndii o referido autor sugere, passo a

2 para maiores informacdes, visitar a pagina do IA®8ndereco: http://www.iaps-association.org
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passo, um meétodo de trabalho, no qual os usuad@iosesvolvidos em todas as etapas do

planejamento dos ambientes a eles destinados.

Com base nos trés pressupostos acima apresentslassgfacos abertos como um recurso
importante nas ILPIs, o campo interdisciplinar darogtologia como aporte tedrico a
compreensao do fenbmeno complexo do envelhecimendogdisponibilidade dos instrumentos
necessarios a articulagcdo entre teoria e praticaestudos das relacdes pessoas-ambiente),
portanto, o problema da pesquisa esta na neceegigagk buscar formas de melhorar as relagbes
dos idosos residentes em ILPIs com os ambientesglésstituicdes, através da qualificacdo dos
espacos abertos das mesmas. O foco da pesquisacegibcesso de planejamento desses
espacos como meio para melhorar essas relacdes,ingestigacdo de como a teoria disponivel
junto ao campo interdisciplinar da gerontologiagedr articulada com essa prética.

Esse problema pode ser sintetizado pela seguiettdpde pesquisa:
» Como odesignsocial, adaptado ao planejamento de espacosoalar ILPIs, pode
contribuir para melhorar as relagbes idoso-ambjedee acordo com a teoria em

gerontologia ambiental?

Para responder essa questdo, propds-se, atravpeskmnte tese, a investigacdo da seguinte
proposicao:

* Odesignsocial, aplicado ao planejamento de espacos abemidLPls, pode melhorar as
relacdes dos idosos com esses espacos, a medidaeepode auxiliar na producéo de
projetos mais congruentes com as necessidadesidessie auxiliar no fortalecimento
das suas competéncias pessoais, através de selwiraemto direto no processo de

planejamento.

Para se investigar essa proposicao, propOs-sdizagé® de uma pesquisa-acédo em uma ILPI
localizada no municipio de Porto Alegre —RS. Hsssguisa-acdo consistiu na adaptacdo e na
aplicacéo do conceito diesignsocial (SOMMER, 1983) ao planejamento dos espabestos
dessa instituicdo. @esignsocial, como sera discutido em mais profundidaalecapitulo de

métodos de pesquisa desta tese (capitulo 3), ponaureza ao mesmo tempo investigativa e
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pratica, converge em muitos aspectos com a esaalégpesquisa-acdo, motivo pelo qual essa

ultima foi utilizada como estratégia de pesquisa.

Como também serd discutido no capitulo de métaumgntanto, a elaboracdo da questdo e da
proposicao de investigacdo, nas formas acima apesies, resultaram de um processo de
refinamento da pesquisa. Esse processo, por suhassou-se no aprendizado construido entre o
pesquisador e os demais participantes da pesgasalongo de ciclos compostos de

planejamento, acéo, observacéo e reflexdo, quenfazete da natureza intrinseca da pesquisa-

acao.

O desenvolvimento da pesquisa esta estruturadoré&snciclos, ao longo dos quais as suas
questdes e proposicdes foram sendo refinadas. jEsteesso de refinameritopode ser
visualizado de forma simplificada no esquema aptage na Figura 1, o qual mostra como as
guestbes e as proposicdes, bem como o refererOidtd da pesquisa, foram sendo refinados
pelas reflexdes sobre o aprendizado construidoagla ciclo da pesquisa. Tendo em vista esta
natureza ciclica da pesquisa-acédo, € importangntal que, mesmo 0s pressupostos da pesquisa,
na forma como foram apresentados anteriormentdyéansao resultado da evolucdo dos ciclos

gue a compdem e de suas reflexdes subseqientes.

% A visualizagdo e a organizacéo da pesquisa a pista estrutura foram baseadas na forma comaaHi2601)
organizou sua tese de doutorado envolvendo umauigesgcdo centrada no tema do desenvolvimento de

competéncias para a introducdo de mudancas geisenaiaonstrucao civil através da aprendizagentaa.a
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OBJETIVO
OU META

Figura 1: Processo de refinamento da pesquisa-acao atra\s&sid diferentes ciclos
(baseado em HIROTA, 2001).

Essencialmente, esses trés ciclos se desenvohsgepartir dos seguintes conjuntos de acdes: a)
preparacdo do pesquisador; b) adaptacdo do comesdesignsocial; e ¢) aplicagdo do conceito

de designsocial. O primeiro ciclo consistiu de uma fasepdeparacdo do pesquisador para o

desenvolvimento dos ciclos subsequentes da pesqaispual se buscou a familiarizagdo com o

aporte tedrico da gerontologia e a integracdo cemmeios académico e profissional envolvidos

com este campo de conhecimento.

O segundo cidigistiu de uma série de atividades

desenvolvidas na instituicdo participante da pesqua fim de investigar como o conceito de
designsocial poderia ser adaptado ao planejamento g@ges abertos da mesma. Essas agbes

envolveram, além dos idosos residentes na inddityig participacdo de duas pesquisadoras de

diferentes formacdes e familiarizadas com a abemagerontologica sobre o envelhecimento.

Com base nos aprendizados gerados nos dois préngtims, foi construido um método de
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trabalho para ser utilizado nas ac¢des do ciclol filza pesquisa. O terceiro ciclo consistiu,
portanto, na aplicacdo desse método para o plaaejarde uma area externa da instituicdo, e na

avaliacédo desse processo pelos participantes daipas

O objetivo geral da pesquisa, resultante do procdssrefinamento acima descrito pode ser

formulado da seguinte maneira:

e Produzir, sob um enfoque gerontolégico, subsidara p processo de planejamento de

espacos abertos em ILPIs.

Como objetivos secundarios, pretendeu-se, atrav@gshuisa:

» Desenvolver um método participativo de planejameafpartir da adaptacéo do conceito
de designsocial, que possa ser utilizado em intervencdes vigean a qualificar os
ambientes fisicos de ILPIs.

» Expandir o conhecimento disponivel sobre as relados idosos com os espacos abertos
existentes em ILPIs, através da articulacdo daatesistente em gerontologia ambiental
com a pratica de projeto.

* Produzir, ao longo do processo de pesquisa, hauasecimentos que possam orientar a

formulacéo de requisitos de projeto para o planefamde espacos abertos em ILPIs.

Como foi salientado anteriormente, a presente pesgestd focada sobre o planejamento
paisagistico das areas externas de ILPIs. Presdge seus resultados possam ser utilizados
tanto para auxiliar no desenvolvimento de pesquigasas sobre o tema, como para orientar a
pratica de projeto voltada ao melhoramento dasségternas de instituicdbes dessa natureza.

Assume-se desde ja, no entanto, algumas limitad@sesesultados produzidos pela mesma.

Em primeiro lugar, é importante salientar as lighes associadas ao perfil da instituicdo que
participou da pesquisa-acdo. Como seré detalhasl@apitulos 3 e 4, a instituicdo participante
da pesquisa trabalha apenas com idosos sem gimvegdes em suas capacidades fisicas e

cognitivas. Outras instituicdes que trabalham aosos com alto grau de dependéncia, por suas
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caracteristicas especificas, provavelmente, lawadaresultados diferentes e necessitariam de
métodos diferenciados que levassem em conta sudisufzaidades. Também existe uma
limitacdo relacionada ao género dos residentesstauicao participante da pesquisa, uma vez
gue a mesma trabalha apenas com mulheres. Pressupfiee questdes como conflitos de
interesses e elementos culturais presentes em nstilicdo mista, por exemplo, podem ter
influéncia ndo s6 nas necessidades identificadaseldo as areas externas, mas também em
relacdo a propria implementacdo do método de Earejto desses ambientes envolvendo seus
usuarios. Essas influéncias podem ainda ser edsndo nivel sécio-econémico do publico-alvo
da instituicdo, principalmente em relacédo as sasige projeto que foram desenvolvidas, ja que
a mesma trabalha com idosas de baixo poder agaisiti

Em segundo lugar, devido a limitacdes de recursandeiros da instituicdo participante e de
tempo habil para finalizacdo e defesa da teses@uEa-acdo que faz parte da presente pesquisa,
concentrou-se sobre o0 processo de desenvolvimentondprojeto para a instituicdo; a execucéo
desse projeto e a avaliacdo do mesmo depois dermeptado sdo etapas que ndo fazem parte do
escopo desta pesquisa. Embora no momento em tmeess foi finalizada, a execucdo de
algumas propostas contidas no projeto ja tivesselado, os participantes da pesquisa

consideraram a possibilidade da ndo concretizaggwajeto.

A forma de apresentacdo da tese foi um problemarte @ ser resolvido pelo pesquisador.
Alguns autores defendem a idéia que teses basemdgmesquisa-acdo como estratégia de
investigacao deveriam romper com o modelo tradatiole apresentacéo, estruturado em cinco
capitulos basicos (introducdo, revisdo bibliogggfiométodos de pesquisa, resultados e
conclusdes). De acordo com esses autores, ddwessar novas formas de apresentagao, mais
congruentes com 0s pressupostos epistemoldgicandotégicos e éticos da pesquisa-acao
(FISHER e PHELPS, 2006; DAVIS, 2007). Por outroolaoutros autores, como Stringer (2007),
mesmo sugerindo formas alternativas de apresenteg@mnhecem a importancia de se cumprir
os requisitos de formalidade exigidos pelo meicdé@oaco e sugerem formas de adaptacao da
pesquisa-acdo ao modelo tradicional de apresentizctEses.
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Embora se esteja ciente dessas discussoes e aes falternativas de apresentagédo sugeridas no
ambito das discussbes metodoldgicas da pesquisaem@u-se em apresentar a presente tese na
forma tradicional, conforme sugerido por Stringe@(7). Esta decisado foi tomada tendo em
vista que, apesar do carater interdisciplinar dajpisa e da relevancia de seus resultados para
outras areas de conhecimento, ela foi desenwbigartir de um programa de pdés-graduacao
centrado na investigacdo de questdes relacionamammdiente construido, onde o método

tradicional de apresentacédo de teses € uma prddisacomum e, portanto, mais aceita.

A tese, a seguir, portanto, serd apresentada ddoacom a seguinte estrutura: - Apos o presente
capitulo de introducéo (capitulo 1), apresenta-sapitulo de revisédo bibliografica (capitulo 2),
seguido dos capitulos de métodos de pesquisayagit, resultados (capitulo 4), conclusdes
(capitulo 5) e referéncias bibliograficas. No fida tese, ainda sdo apresentados os elementos

pos-textuais, compostos pelos apéndices e anexos.

No capitulo 2, sdo abordados os referenciais ®®rcpraticos que fundamentam esta pesquisa,
levantados e organizados a partir de uma amplaugastibliografica. Embora a pesquisa
bibliogréfica tenha permeado todas as etapas dguigas acompanhando os seus movimentos
ciclicos, conforme mostrado anteriormente juntogaré 1, seus resultados estdo compilados
nesse capitulo, a fim de preparar o leitor parakan compreenséo dos capitulos seguintes, que
dizem respeito aos procedimentos metodolégicosedgyisa e aos seus resultados. A primeira
parte do capitulo aborda as relagBes entre osddoseus ambientes fisicos, apresentando-se a
gerontologia ambiental como o sub-campo da gerogimldedicado ao estudo dessas relacoes,
bem como uma sintese se suas principais contrimligésse sentido. Também sdo abordadas a
problemética das ILPIs enquanto ambientes espesifiie moradia e as influéncias de suas
especificidades sobre as relacbes idoso-ambiergge o de cenario. A segunda parte do
capitulo é dedicada a explorar o potencial dosgespabertos das ILPIs como um recurso capaz
de melhorar as relacdes idoso-ambiente em indigaidessa natureza. Sao abordadas teorias que
procuram explicar como esses espac¢os podem mekswas relacdes, bem como as implicacoes
praticas dessas teorias para orientagcbes de proj&tderceira e Ultima parte do capitulo é
dedicada a explorar a participacdo dos usuariggotesso de projeto. Identifica-se, dentro dos

estudos das relacbes pessoa-ambiente, 0s recaistosmentais necessarios para conectar a
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teoria existente em gerontologia ambiental coneaglamento do ambiente construido, atraves
do conceito delesignsocial.

No capitulo 3, sdo abordados os métodos de pesqtilemdos na tese. O capitulo inicia

situando os procedimentos metodolégicos adotadgsesquisa, dentro dos niveis filoséfico e

estratégico, discutindo seus pressupostos e cofrsegl epistemoldgicas. Na segunda parte do
capitulo, sdo apresentados os argumentos que asdento pesquisador nas escolhas dos
procedimentos metodologicos utilizados na pesqiNsaseqiiéncia, na terceira parte, apresenta-
se a estrutura de desenvolvimento da pesquisatingis ciclos de aprendizagem da estratégia
de pesquisa-acdo. As duas ultimas divisbes doutagipresentam, respectivamente, os cuidados
com o rigor e a validade da pesquisa e os cuidatioss observados no desenvolvimento da

mesma.

No capitulo 4, sdo apresentados os resultados die @alo da pesquisa, observando-se a
sequéncia do processo ciclico da pesquisa-acaoocamente referido. A apresentacdo dos
resultados de cada etapa é finalizada com o resia®@rincipais aprendizados construidos ao

longo de cada um dos ciclos de planejamento, at&ervacao e reflexdo da pesquisa.

Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as coredusdm base nos resultados obtidos no
desenvolvimento da pesquisa. S&o consideradasnplicdcdes praticas e tedricas desses
resultados, bem como séo realizadas sugestdes pasenvolvimento de pesquisas futuras sobre

0 tema.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresenta-se o produto da pesdpldgrafica baseada nos topicos que
comp8em o marco tedrico da pesquisa, a qual feredvida ao longo do desenvolvimento da

tese.

A primeira se¢éo do capitulo apresenta uma redshee as relacdes do idoso com seu ambiente
fisico. Dado o pouco conhecimento da gerontologibiantal no Brasil, ela recebe uma especial
énfase nesta revisao, sendo apresentado o seutopnoe pouco do seu histérico e sua area de
abrangéncia. Também séo apresentadas e discatigascipais teorias que compdem o corpo

teodrico da gerontologia ambiental e que tém rele@gpara a presente pesquisa.

Na segunda sec¢do do capitulo, revisa-se os priadjeaeficios que os espacos abertos podem
exercer sobre os idosos. Sdo abordados benefatios a sua salde fisica e psicolégica e outros
beneficios que os mesmos podem exercer indiretem¥iga-se com essa revisdo, ampliar a
compreensao das possibilidades de utilizacdo detprde paisagismo para garantir uma maior

gualidade de vida em instituicdes de longa pern@aén

Por fim, na dltima secdo da revisdo, aborda-se poritéincia da participacdo dos usuérios no
desenvolvimento de projetos, bem como s&o revisadosonceitos delesignsocial e seu

historico.

2.1 O AMBIENTE CONSTRUIDO E O USUARIO IDOSO

De acordo com Neri (2000), um dos modelos maisieplos na literatura gerontologica
internacional sobre qualidade de vida na velhigepfoposto por Lawton (1991 apud NERI,
2000). A gqualidade de vida na velhice, de acordo esse modelo, depende de muitos elementos
em interacdo ao longo da vida do individuo. Estesientos estariam relacionados a condi¢des
objetivas (como condicdes fisicas do ambiente; icoed oferecidas pela sociedade; rede de
relacbes de amizade e parentesco; e condicdesgioadd, que podem ser verificadas

externamente, e a condi¢cdes subjetivas, que demenids opinides das pessoas sobre as
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condicOes objetivas de que dispdem e dos efeitas debre 0 seu bem-estar. Assim é possivel
encontrar pessoas que vivem em ambientes bem adyeamo asilos com condi¢fes fisicas

precérias, mas que dizem que estdo satisfeitasgamida, ou, ao contrario, pessoas vivendo em
ambientes muito bons insatisfeitas com sua vidagusdo o modelo, a avaliacdo da qualidade de
vida incide sobre quatro areas sobrepostas e rglmionadas, das quais depende a
funcionalidade do idoso: competéncia comportamgotaddicdes ambientais, qualidade de vida

percebida e bem-estar psicoldgico (Figura 2).

Bem-estar Qualidade de
psicolégico vida percebida
Competéncia
comportamental Condigdes
ambientais

Figura 2: Representacdo esquematica do modelo de qualidadeadea velhice (Lawton 1991 apud
NERI, 2000).

A qualidade de vida na velhice tem relagdo direim @ existéncia de condigbes
ambientais que permitam aos idosos desempenhar octam@ntos bioldgicos e
psicoldgicos adaptativos. Guardam relagéo direta cdem-estar percebido. Para que
as pessoas sintam-se adaptadas ao ambiente, &amecepie seus atributos sejam
compativeis com as capacidades fisicas e as comet&comportamentais dos idosos
(NERI, 2000 p.39).

Desta forma, o ambiente fisico pode exercer umlpegpecialmente importante na velhice para a
obtencdo de uma qualidade de vida adequada. Para(1@99 p. 24), com a diminuicdo do
preparo fisico, 0 meio ambiente passa a deterncina@mportamento dos individuos. O meio

ambiente fisico pode contribuir para a dependéeadiestricdo do espaco de vida ou pode ser
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favoravel e adaptavel, estimulando atividades eeatgemdo as competéncias existentes assim

COMO 0S recursos pessoais.

Entre as providéncias que a sociedade deveria tpararque o0s idosos pudessem atingir uma
velhice mais satisfatoria, Neri (2000) aponta aexfenento de condicbes ambientais adaptadas
as condicbes dos idosos, tanto para os que eneetheem doencas quanto para 0s que, por
qualguer motivo, tornam-se frageis e dependengeg, que possam funcionar no ambiente fisico
e social. Como salienta a autora:- “Permitir quédosos interajam com o ambiente, dentro dos
limites de suas potencialidades, permite que dedesmm um senso de eficacia pessoal e que se
sintam envolvidos, condi¢des essas que tém efedtsitivos sobre sua adaptacdo global” (NERI,
2000, p.44).

2.1.1. Gerontologia Ambiental

A gerontologia ambiental é a area da gerontologeasg concentra sobre a descri¢do, explicacdo
e modificacdo (ou otimizacdo) das relacdes entysosl e seus contextos socio-espaciais. Desta
forma, desempenha um importante papel dentro doeesmgimento gerontoldgico, ao introduzir
consideraces do ambiente sécio-fiSioa teoria e pesquisa sobre envelhecimento (WAHL e
WEISMAN, 2003).

O termo gerontologia ambiental € empregado parastajueles esforcos de pesquisa que
estabelecem como objetivo, investigar o papel dadi¢des ambientais sOcio-espaciais para um
“bom” envelhecimento, seja no sentido de um enwathento normal ou de um envelhecimento
com graves limitacdes fisico-psiquicas. Um domsidds mais substanciais da gerontologia
ambiental ocupa-se com a questdo da moradia néceelh qual também compete uma alta
importancia na gerontologia social (preocupa-senapeom a moradia em instituicdes). De
diferentes areas também aparece a tematica daad¢@diprivada bem adaptada, em torno da
investigacao do desenvolvimento geral na geroni@lega gerontologioa social. Entao trata-se a
moradia como um dos dominios da vida diaria mapoitantes do envelhecimento humano. Em

* Ambiente sécio-fisico trata-se de um termo sugepiela Psicologia Ambiental, a fim de procurar age toda a
complexidade envolvida nas interrelagdes entrandsemntes fisico, social, organizacional e cult¢vdAHL e
WEISMAN, 2003).
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média, o idoso, e sobretudo o idoso mais velh@sga maior parte do tempo do seu dia-a-dia
em sua moradia (por exemplo, em SAUP, 1993 apud WARHOS p.128) e, por isso, a vivéncia
(experiéncia) e comportamento na idade mais avangatho 0 bem-estar, autonomia e convivio

social permanecem em conexao particularmente tast@n a habitacdo (WAHL, 2005 p. 128).

Pode-se dizer que, dentro da evolucdo da geromol@g gerontologia ambiental teve seu
nascimento em 1959, através da publicacablalndbook of Aging and the Individyainde um
dos capitulos, escrito por Kleeimer (1959 apud WAEILWEISMAN, 2003, p. 618), trata
especificamente das questbes que envolvem as eslagire o comportamento de idosos e 0s
seus ambientes. Durante as décadas de 60 e 70udo X&, a gerontologia ambiental passa por
uma intensa atividade em termos de producdo tedhssim, em 1973, Lawton e Nahemow
apresentam o Modelo da Pressdo-Competéncia, querrssu um marco para os trabalhos
desenvolvidos na area. Esta atividade tedricgatseu auge na década de 80, quando Lawton,
Windley e Byerts (1982 apud WAHL e WEISMAN, 2003)bticam o livro Aging and the
Environment: Theoretical Aproachedleste mesmo periodo, Lawton (1980 apud WAHL e
WEISMAN, 2003) produz uma série de traducgfes dasipais descobertas da gerontologia para

a aplicacédo ao planejamento edasigndo espago construido.

Ao procurar delimitar o campo de trabalho da gerogia ambiental, Wahl e Weisman (2003,
p.617), apontam os seguintes topicos de interesaecd:

* possibilidades de moradia para idosos em termnsosothposicdo da habitacdo, propriedade,
padrdes de moradia, tempo de residéncia e satisfag@lencial.

* a natureza e o impacto de modifica¢cdes no lahjimdo tanto modelos tedricos e diretrizes de
planejamento necessérios para reformular os lhegs;como o escopo da institucionalizacéo da
velhice, desde aspectos como relocacdo aesmgnde unidades para idosos com deméncia ou
outros cenarios especializados.

* papel das vizinhancgas e suas influéncias nadwpdades e limitagbes para seus residentes; e

também o lugar do envelhecimento dentro de umaaapgspectiva social e politica.

Como consequéncia desta diversidade de interegs@slagens teoricas e estratégias de pesquisa

empirica em gerontologia ambiental sdo desafiadéatmlhar em niveis de andalise muito



32

diferentes, tanto em relacdo ao tipo de lugar el@sie agregacéo social (do lar a vizinhancga, a

cidade e a regido rural; bem como do individuo agp@ a organizacdo), como ao tipo de
processo envolvido (tais como perceptivo, afetiv@ognitivo) (WAHL e WEISMAN, 2003).

2.1.1.1 Teorias em gerontologia ambiental

Diversos modelos tedricos tém sido desenvolvidon cointuito de explicar as relacdes dos
idosos com o ambiente. Dentre estes modelos, des¢éa0 modelo da pressao-competéncia,
também conhecido como modelo ecoldgico (LAWTON eHEMOW, 1973), e o modelo da
congruéncia entre o idoso e o ambiente (CARP e GARB4). Ambos partem do principio
comum que na idade avancada o ambiente deve semo facilitador, amortecedor e atenuador
das dificuldades encontradas, propiciando as agiégganecessarias para a continuidade de uma

vida independente e satisfatoria.

De acordo com o modelo da pressédo-competénciad@dangque as pessoas envelhecem e tém
suas competéncias reduzidas, os ambientes passatar@r uma pressdo maior sobre seu
comportamento. Segundo o modelo, ainda, cada dwviem um nivel ou zona de demanda

ambiental, que sendo atendida, poderia conduzialeance de niveis ideais de ajustamento,
conforto e desempenho. Caso contrario, quando amt#ansai do ideal, seja para mais ou para
menos, aconteceria o comportamento menos eficiebésta forma, os idosos mais debilitados

se adaptariam a uma menor variedade de ambientpsargo 0 oposto aconteceria com aqueles
com capacidade funcional mais intacta (LAWTON, 18p0d CUPERTINO, 1996).

O modelo da pressdo-competéncia, apresentado me fgrafica junto & Figura 3, apresenta,
portanto, o problema do funcionamento do idoso camencaixe entre o desempenho do
individuo e o cenario mais adequado as suas congi@sé O conceito central da teoria € o nivel
de adaptacdo, mediado entre a competéncia do dodivé a pressdo exercida pelo ambiente
sobre o individuo (SCHWARZ, 2003 p.13). Entéo, pana individuo com um dado nivel de

competéncia, o ambiente pode provocar um compornammal-adaptativo, marginalmente
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adaptativo ou adaptativo. O ambiente poderia agadantir o desempenho de um individuo ao

atuar como um auxilio protético (MOORE et al, 2003)

Alta

Afeto negativo

Comportamento
mal-adaptativo

Competéncia

Afeto negativo

Comportamento
mal-adaptativo

Baixa

Fraca . . Forte
Pressdo Ambiental

Figura 3: Modelo da Pressdo-Competéncia (LAWTON, 1982 apudSIMAN e MOORE,
2003)

Duas implicagcbes importantes desta teoria seriadocdlidade ambiental e a pro-atividade do
ambiente. Adocilidadedo ambiente diz respeito aos beneficios que idosmsdéficits diversos
podem ter em seus resultados adaptativos a medidgue o ambiente atua como auxilio
protético. Porém, embora o ambiente deva compeassaerdas advindas do envelhecimento, ele
pode ser igualmente prejudicial quando ignora paadades do individuo e oferece mais auxilio
do que o necessario, simplesmente partindo doypest® da dependéncia.pko-atividadedo
ambiente, portanto, significa que este deve sebéamestimulante, incentivando o idoso a
manter sua capacidade funcional tanto quanto peis$éso também implica que, a medida em
gue o idoso é fortalecido em sua capacidade dengpeseo, a possibilidade de que este o utilize

para atender as suas necessidades pode igualrerdgatar.
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O modelo da congruéncia, proposto por Carp e C&®4( p. 279-336) esta fortemente baseado
no modelo da pressdo-competéncia de Lawton e Nakhgii®73), e é apresentado em duas
partes, diferenciadas de acordo com o nivel dessi&tale ou tipo de congruéncia entre o idoso e

0 ambiente.

A primeira parte do modelo concentra-se sobre aessélades de ordem basica ou de
manutencdo da vida. Neste nivel, as caracteddii@gpessoa e do ambiente facilitam, permitem
ou inibem a satisfacdo das necessidades basieagsato desempenho adequado ou ndo das
atividades da vida diaria necessérias para a eodéide de uma vida independente. Em outras
palavras, constituem as competéncias pessoaisrecossos/barreiras do ambiente relevantes
para o desempenho das atividades da vida diariasteNcaso, a congruéncia é o grau de
complementaridade entre as competéncias pessoais e 0s recursosédmrao ambiente
relevantes para o desempenho das atividades da dide. Por exemplo, quando as
competéncias pessoais sdo muito limitadas, podeeseissario auxilio protético para atingir um
nivel adequado de complementaridade com o ambieNtsta parte do modelo, tanto pessoa
como ambiente s&o variaveis que afetam diretanosntesultados de congruéncia esperados. Isto
€, algumas pessoas sdo capazes de se adaptargramth@ variedade de ambientes diferentes,
enquanto outras somente se adaptam a poucos aesbieD mesma forma, alguns ambientes
podem facilitar o desenvolvimento normal das a#idies diarias para uma grande gama de
pessoas com necessidades diferentes, enquantcs antloem demandas ou barreiras que
somente se adequam as capacidades de poucas €3s5eRse CARP, 1984 p. 281-282).

A segunda parte do modelo trata das necessidadssgie de ordem mais elevatigber order
need} e as caracteristicas do ambiente que facilitaammipem ou inibem a satisfacdo destas
necessidades. O conceito de congruéncia neste difieee do nivel anterior e corresponde a
similaridade entre o grau de necessidade em relacdo a um fatmestal e o suporte oferecido
pelo ambiente. Aqui, as variaveis pessoa e anmbigid S840 positivas e nem negativas do ponto
de vista adaptativo. Por exemplo, ndo € melhor pempara uma pessoa ter maior ou menor
necessidade de privacidade, ou para um ambienp@ngionar mais ou menos condi¢des neste

sentido. O melhor encaixe entre pessoa e amlserda pela similaridade entre uma necessidade
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e o0 suporte oferecido pelo ambiente (um ambienéepgaporcione um alto grau de privacidade

para uma pessoa que tenha uma alta necessidadsaristio) (CARP e CARP, 1984 p.281).

Em suma, o modelo da congruéncia assume que o ftaméeinfluenciado pela extensdo com

gue as competéncias pessoais encontram as densnbi@ntais necessarias para a continuagao
de uma vida independente e, ainda, pela extensd@ue 0s recursos do ambiente encontram as
necessidades pessoais, ndo somente aquelas nieseassobrevivéncia, mas também aquelas

mais subjetivas como socializacao, privacidadepemdncia estética.

Embora a gerontologia ambiental tenha atingido @sustvancos no sentido de buscar a melhor
compreensao das relacdes idoso-ambiente, para &yiedWeisman (2003, p. 334), o problema
da transferéncia do referencial tedrico da gerogtalambiental para o campo da pratica € um
tema tdo antigo quanto a propria origem desta lo#gesquisa. De acordo com o0s autores,
pouco avanco tem sido verificado neste sentidoedestfio, fazendo com que esta preocupagao
continue a ocupar uma posicdo bastante centraldismussdes entre 0s pesquisadores da area.
Assim, a ligagdo entre pesquisa e pratica permasendo um desafio fundamental para a
gerontologia ambiental, bem como para o dominiosm@anplo dos estudos ambiente-
comportamento. Ainda segundo os referidos autargmmoblema esta enraizado na separagao
institucionalizada da pesquisa e pratica com algwandgante de pesquisa-acdo comumente

proposta como meio de resolucéo.

2.1.2 A instituicdo como habitacao

A influéncia do ambiente fisico é particularmentitica quando se pensa nos idosos que vivem
no ambiente restrito das instituicbes de longa peéncia. Segundo Lawton (1986, p. 106), as
instituicbes abrigam o segmento mais vulneravelatalacéo de idosos e constituem ambientes
gue diferem radicalmente daqueles experienciadaspeaioria dos idosos antes de sua admissao.
Esses ambientes, normalmente, sdo caracterizadosf@@cerem demandas muito altas e

demandas muito baixas para o individuo.
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Baltes e Silverberg (1994 apud CUPERTINO, 1996 4). destacam o quanto o arranjo do

ambiente fisico e politico poderiam conduzir a ltesios adaptativos mais satisfatorios para um
envelhecimento bem-sucedido. No entanto, os autorepreendem a instituicdo de idosos como
fomentadora e, sobretudo, mantenedora da depeadéntiie seus residentes, dado o tipo de
planejamento que suas estruturas conformam. Oeatebé planejado com a premissa de que 0
idoso é incompetente em todas as areas de sewrfanténto. A concep¢ao da superprotecdo
dos ambientes de idosos que pouco exigem destestrags a incapacidade do idoso como

comportamento esperado e conseqiéncia imediatavéthecimento.

De acordo com Kalish (1981 apud CUPERTINO, 1996&).& inflexibilidade do arranjo do

ambiente da instituicdo, a exemplo de quando idosnpedido de trazer sua prépria mobilia,
intensifica 0 senso de desamparo e impoténcia ekidentes. Ou seja, a impossibilidade de
demarcar e personalizar o territdrio mais imedaaddoso, diminui o seu controle sobre a sua

privacidade e identidade, assim como estes perddmminio do espaco.

De acordo com Goffman (1996), toda a instituicdn tendéncias de “fechamento”. Algumas
instituicdes, no entanto, sdo muito mais “fechad@stjue as demais. O caréater de “fechamento”
destas instituicbes, que denomina de “instituigdéss” (e dentre as quais situa, inclusive, as
instituicdes para idosos), € simbolizado pela rarg@relacdo social com 0 mundo externo. Em
resumo, um dos preceitos basicos da existéncia rauteregdo de uma instituicdo total é a
substituicdo das regras do individuo pelas regaamstituicdo. Isto ocorre em maior ou menor
grau dependendo da natureza da instituicdo, mesuttado é sempre nocivo para a preservacao

da individualidade e da autodeterminacéo dos iddo8 do grupo dos internados.

Robert Kleemeier (1959 apud LAWTON, 1986, p. 114gyesiu que as maiores dimensdes do
ambiente institucional sdo suas qualidades de gagfie, congregacao e controle. A qualidade
de segregacace a extensdo com que membros séo diferenciadogsi@enembros (residentes
versusstaff ou pessoas que vivem na comunidade). A dimensacoodgregacdose refere a
extensdo com que todos os membros fazem as mesisas a0 mesmo tempo, tal como fazer
as refeicdes juntos, desfrutarem dos mesmos eamtregetos, ou receber tratamento medico de

acordo com uma programacdo. A perda geral de gidizde € um componente essencial da
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gualidade de congregaca&ontrole € a extensdo com que administrac&tadf determinam o
comportamento dos residentes, em contraste coroalaterminacdo dos residentes. O conceito
de Goffman (1961 apud LAWTON, 1986, p. 114) envohgpectos de cada uma dessas trés

dimensoes.

Kahana (1980 apud LAWTON, 1986, p. 114-115), asale numerosos anos de pesquisa sobre
a vida institucional, elaborou as dimensdes deréer e adicionou outras, sugerindo a seguinte

classificacdo da pressdo ambiental que caraceiizstituicao:
o Dimensao segregadora
= Homogeneidade versus heterogeneidade de residstatiés,designfisico.
» Variabilidade versus rotina de atividades, estimpéssoas.

» Continuidade versus descontinuidade com o passadoretacdo a

atividades, posses, contatos sociais.
o Dimensao congregadora
» Qualidade do comportamento privado versus publico.
» Tratamento ou aplicacdo de regras de forma indaidersus categorica.
» Qualidade das atividades individuais versus do@rup
o Dimenséao controle institucional
= Controle dostaffversus do individuo sobre o comportamento.

» Valorizacdo de conformidade  versus individualidaden normas

institucionais.
» Dependéncia versus independéncia.

o Dimensao estrutura
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» Toleréncia versus intolerancia de ambiguidades.
= QOrdem versus tolerancia por desordem.
o Dimenséao estimulo
» Simplicidade versus complexidade do ambiente sesosocial.
» Encorajamento de atividade versus passividade.
o Dimenséao afeto
» Encorajamento versus desencorajamento da expréssieto.
* Nivel de estimulacdo afetiva no ambiente institnalo
o Dimensao controle de impulso
= Controle motor versus descarga de tenséo.
» Necessidade de gratificacéo imediata versus tardia.

= Impulsividade versus deliberacéo.

2.1.2.1 Qualificacdo de ambientes em instituicdes

Um interessante estudo empirico sobre a influédeiaqualidade do ambiente fisico sobre
resultados adaptativos de idosos institucionaligddbrealizado por Imamoglu & Kili¢ (1999),
através da comparacdo de instituicdes de baixéaegahlidade na Turquia. Para diferenciar
instituicbes de alta qualidade de instituicdes dia qualidade, os autores basearam-se em
critérios ligados a caracteristicas fisicas dos iamés que proporcionam independéncia,
autonomia e privacidade aos residentes. Os ressltddsta pesquisa demonstraram que em
instituicdes de maior qualidade os idosos apregantanaior satisfacdo em relacdo a instituicéo,
maior satisfacdo de vida e maior controle pessdé@mn de uma maior relocacdo voluntaria (ou
seja, um maior numero de idosos afirmou ter esdolliver na instituicdo por sua propria

vontade).
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Lawton (1989 apud WAHL e WEISMAN, 2003) aponta tféscdes basicas de ambientes
destinados a idosos: manutencéo, estimulacdo etsupdfuncédo denanutencaaliz respeito ao
papel de constancia e previsibilidade que o ambidetve cumprir (por exemplo, conferindo
identidade aos ambientes e preservando os sigitoBcaognitivos e afetivos do lar). A fungéo de
estimulacacsignifica sair do usual para trazer novos arragdp®stimulos que possam levar a
novos comportamentos de lazer e relagbes sociais.fifd, a fungdo desuporte significa
compensar a reducdo ou a perda de competénciagé@tia eliminacédo de barreiras fisicas, por

exemplo, ou da garantia de acessibilidade nos anelsie

Regnier e Pynoos (1992 apud NERI, 2000), fazenegsistes recomendacdes sobre a adaptacéo
do ambiente fisico para o idoso, incluindo as tagtbes: 1) assegurar a privacidade; 2) dar
oportunidade para a interacdo social; 3) dar opmules para o exercicio de controle pessoal,
liberdade de escolha e autonomia; 4) facilitar iant&cdo espacial; 5) assegurar a seguranca
fisica; 6) facilitar o acesso a equipamentos da didria; 7) propiciar um ambiente estimulador e
desafiador; 8) facilitar a discriminacdo de estosuVisuais, tateis e olfativos, permitindo as
pessoas orientar-se; 9) incluir objetos e refee@ndia histéria passada dos idosos, de modo a
aumentar a sua familiaridade com ele; 10) plarajarientes na medida do possivel bonitos, que
nao tenham a aparéncia de asilos; 11) dar opoadegipara a personalizacao de objetos e locais;

e 12) tornar o ambiente flexivel para o atendimeletoovas necessidades.

Lawton (1986, p. 125-133), faz algumas considem@idre os seguintes aspectosddsign

fisico que podem melhorar a qualidade das insfiesic

e Seguranca € uma consideracdo basica a talvez a mais faciktdalizar; muitas
caracteristicas de design que induzem a segurgragacem em codigos existentes, tal
como o Life Safety-Code. Infelizmente, algumas previsbes destes codigesnagm
oposicéao direta a conquista de uma qualidade ligadgntimento de lar na instituicdo ou
a designes que alcancgariam algum objetivo socipbitante. Muito frequentemente o

design institucional é baseado em um inapropriadideto hospitalar.



40

Acessibilidadeé também relativamente facil de se conseguir uegaque 0s projetistas,
normalmente, estdo sensiveis a esse aspecto. Agessdeiras-de-rodas para as areas
externas e para os espacos funcionais internogxaonplo, é obrigatério pela legislacéo.
Entretanto, a acessibilidade tem muitos aspectis gue ndo podem ser tdo facilmente
prescritos. O espaco para as refeicdes, por exemdplguase sempre subestimado;
cadeiras-de-rodas e andadores inevitavelmente sitcesde mais espaco livre do que
regras padrdo prescrevem. lluminacdo € um aspexjaentemente negligenciado de
acessibilidade. O nivel adequado de iluminacamréeate o primeiro elemento. O
reflexo das luzes de teto sobre um piso encerado lmilho de uma janela sem cortinas
pode deixar o usuario inseguro em sua caminhadan a®mo a falta de um contraste
claro entre parede e piso ou entre desniveis. e@arproporcionam calor ao apelo visual
de uma area, mas muitas texturas irdo constituiggp@ara pessoas que caminham com

inseguranca e uma superficie dificil para o movimele cadeiras-de-rodas.

Orientacdo, mesmo para 0os mentalmente intactos, é frequenterabalada pelo tipico
design institucional, sem falar nos problemas que dabkign pode causar naqueles
mentalmente confusos. Em nome de interesses comnom@éa de construcao e facilidade
de manutencdo, designde instituicdes é frequentemente tdo padronizadotgdas as
areas parecem a mesma. Deve-se estar atento aaedes envolvendo a variedade dos
ambientes, como através de pinturas de paredesddenentes cores para diferentes
areas, decoracdes diversificadas para quartos fdeertes residentes, mudancas na
textura do piso quando se passa de uma area paaa ®@assim por diante. Um reldgio
grande, um calendario, e decoragbes em homenagesferéncia a diferentes datas
comemorativas podem ajudar a manter vivo um serdeldempo. Sinais sao muito
importantes, tanto para indicar o numero de umrarmdaome de um edificio, a direcéo
do escritorio do administrador ou do médico, o ac@ de algum escritério ou o nimero
do quarto de um residente. A exposicdo de menyzr€saos em grande formato) pode

ajudar a diferenciar os periodos do dia, bem caiao interesse pela proxima refeicao.

Autonomia € um aspecto dificil de atingir em uma instituicma vez que algum grau
de independéncia € necessariamente sacrificadoagor fla vigilancia, tratamento

médico, vida em grupo e conveniéncia administratiraretanto, o pressuposto que toda
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autonomia deve ser sacrificada é talvez o aspects ohestrutivo da instituicdo. A

necessidade por privacidade € frequentemente eeglepda por projetistas e

administradores, e sua importancia devera aumpataras proximas geracdes de idosos.

Personalizacéoesta intimamente associada com autonomia. Muitasals de exercitar
preferéncias pessoais de alguém podem ser remgpataegulamentos; por exemplo,

nao podendo trazer a propria cama para a instituica

Integracdo social pode ser atingida diretamente pela estrutura e li@ebi da area
institucional. Areas de alta atividade tém umaef@tracdo para os residentes de uma
instituicdo. Muito da arquitetura institucional gassado e, infelizmente, parte @sign
institucional contemporaneo tem parecido quasebelgldo em sua frustracdo de tais
demandas sociais. Uma alta propor¢édo do espaconeala muitas instituicdes esta nos
corredores, e muitos espacos designados para usousd estdo localizados nos finais
de corredores ou em outras areas “silenciosas” nadexistem atividades. Em contraste,
onde os residentes estiverem aptos a escolherir&esentar préximo das entradas das
edificacOes, areas de refeicdes, escritorios dé@peqie funcionarios ou estacdes de
enfermeiros. — frequentemente aqueles lugaresapgam incOmodo a equipe de trabalho
(staff), sem falar do congestionamento e das situacdesatecausadas pelo acumulo de
pessoas em pequenos espacos que nao foram plangjade este tipo de uso.
Observacdes tém tornado claro que olhar o comperteimde outras pessoas € uma
ocupacao favorita para o residente institucio@abjue quer que seja feito para maximizar
esta oportunidade representa um esforco que meeeeampreendido. Localizar lugares
para sentar proximo de pontos de atividades é faelsquando se desenha uma nova
edificacdo. No entanto, muito pode ser feito aada&ptar as edificacbes existentes para
este propoésito. Por exemplo, a maioria das estagéeenfermeiros esta proxima dos
guartos de um ou mais pacientes. Um destes quaottes usualmente ser aberto para o
hall e convertido em uma area para sentar ou paraenvd#gimento de atividades, de
onde a “acao” possa ser vista. Além do prazer leserwar o comportamento de pessoas
em atividade, alguns observadores podem ser eatilogllquando eles podem ver outros
engajados em atividades. Onde o0 espaco pernsimpdes disposicdo de assentos pode

servir como um convite para as pessoas usarem kgaa A orientacdo do assento pode
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ter uma grande influéncia para a ocorréncia daagé® social. Sommer e Ross (1958
apud LAWTON, 1986 p.132) simplesmente mudaram alilacdo de cadeiras dispostas
em torno de uma sala para um padrédo de quatroraadan torno de pequenas mesas e
conseguiram um incremento no comportamento sociah mobilia mais pesada ou
localizada de forma permanente (tal como bancodreas externas) deveria garantir uma
variedade de escolhas para o usuario. Arranjosadeos frente-a-frente sdo confortaveis
para uma conversagao entre duas pessoas, masrppos gnaiores, bancos com trés
lados ou a disponibilizacdo de cadeiras podem seessarios. Sentar-se face-a-face
forca o contato dos olhos, podendo deixar as pgsksronfortaveis. Arranjos de bancos
em “L” permitem a escolha do contato dos olhos &o. nSofas para trés pessoas podem
ser considerados um desperdicio de mobiliario, veraque a interacdo € amplamente
limitada a duas pessoas adjacentes quando todas \edtadas para a mesma direcao.
Para pessoas que desejam estar “sozinhas na mulatiiins assentos solitarios sédo
desejaveis. Cantos sao preferidos, e para mwtEsops uma parede atras do seu assento
Ihes d& uma sensacao de seguranca.

» Consideracdes estéticagleveriam ser mais observadas nas decisfes detqroj
Necessidades de limpeza, eficiéncia, e seguramguentemente, incorrem em prejuizos
para as qualidades de aconchego e sensacdo tendmrinstituicdes. Parte dessa
dificuldade estaria relacionada a tendéncia dogefstas em associarem o projeto de
lares de idosos ao projeto de escritérios e haspittEmbora a decoracdo desses
ambientes deva estar atenta a existéncia de regolas) muito da humanizacao desses
espacos poderia ser conquistada insistindo-seqo@®s membros da equipe de trabalho
(staff), familiares, ou ainda gerontologistas trabalh@ss®m os arquitetos e suas equipes

na escolha do mobiliario e materiais do interior.

Em relacdo a localizagdo de instituicbes para glosegnier (2002 apud WINDLEY e
WEISMAN, 2003 p.349), utilizando abordagens de olzsgfio e de avaliagdo pos-ocupacao para
levantar dados sobre 100 instituicdes para idogsa®rte da Europa, concluiu que os lugares das
habitacbes deveriam (a) adequar-se a0 mapa caguiévuma comunidade, que ird promover
conexdo com a comunidade e identidade com o Iupdrservir os idosos residentes na

vizinhanga do entorno ao oferecer uma massa cdécservigos Uteis a todos os idosos na area,
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(c) empregar modelos de uso misto do lugar paran@ver diversidade social e vitalidade
econdmica na vizinhanca local, (d) capturar visiEsn da habitacdo e lugar para garantir
orientacdo espacial e facilitar o envolvimento dessdentes através da observacao de atividades,

e (e) criar patios para capturar vistas, asseguparacidade e garantir a interacdo social.

2.2 OS ESPACOS ABERTOS COMO UM RECURSO

O conhecimento e a consciéncia de que um designou umdesignruim pode influenciar o
bem-estar das pessoas tem aumentado entre argudetoradores de interior e paisagistas. Uma
expressao da ligacdo enttesigne saude no paisagismo pode ser encontrada no emadrem
torno dos chamaddsealing gardenspu seja, jardins que poderiam de varias formdsantiar
positivamente seus visitantes (COOPER MARCUS e BERN1999 apud STIGSDOTTER e
GRAHN, 2002).

Um dos argumentos mais relevantes no sentido diigas a importancia de espacos abertos
junto a instituicbes para idosos, assenta-se no @& que os idosos institucionalizados
gradativamente passam a ter menos contato conms@®gpacos desta natureza fora da instituicao
em que vivem (como parques e pragas, por exempI@PNENHAM; THODAY, 1994).

De acordo com Stigsdotter e Grahn (2002, p.67)e@sas que procuram explicar os efeitos do
healing gardensobre a salude das pessoas advém de diferentéss@esf e disciplinas de
pesquisa. Os autores dividem essas teorias endifs¥sntes escolas: 1) A escola kealing
garden onde os efeitos sobre a saude derivam, acimadieda experiéncia do contato com o
jardim em si, bem como de sdasigne contetdo; 2) A escola da terapia horticultuyatje os
efeitos sobre a saude derivam principalmente daglades desenvolvidas no jardim; 3) a escola
cognitiva, onde os efeitos do jardim se devem tanexperiéncia do jardim em si, como das

atividades nele desenvolvidas.

Tomando-se por base o modelo de qualidade de wadaelhice de Lawton (1991 apud NERI,

2000), discutido anteriormente (item 2.1), os espagbertos junto as instituicbes de longa
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permanéncia, desde que convenientemente planejgdolgriam constituir um importante
recurso no sentido de elevar a qualidade de viddalw institucionalizado, tanto objetiva como
subjetivamente. As contribuicdes desses espambsripm se dar de forma direta, através de
efeitos benéficos sobre a salde e bem-estar degsidpe utilizam estes espacos, ou de forma
indireta, através das interacdes entre estes espa®edificacdes, através do reaproveitamento e
geracao de recursos que podem auxiliar a viab#idacbndémica da instituicdo, e, por fim,
diminuindo o isolamento dos idosos em relacdo msuferacdes ao servir como um atrativo para

a comunidade local.

Para Brawley (2001), a exposicdo a luz naturalnéldmental para a sintese da vitamina D e,
conseqlentemente, para a absorcdo do calcio nos. ossinadequada exposicao a luz natural,
por outro lado, resulta no enfraquecimento dossossaumenta o risco de fraturas ocasionadas
por eventuais quedas. Quando as pessoas se tavarposicao aos ciclos de luz e escuro que
caracterizam o dia, também ocorrem conseqiéncigatinas sobre seu reldgio interno ou

bioldgico, trazendo disturbios ao sono.

Um estudo realizado por Killer et al (1990), eneoldo idosos residentes na Suécia e na
Turquia, revelou que os idosos de ambos paisesdgdieavam mais horas de suas vidas a
atividades ao ar livre, ou simplesmente a "tom#ly, secessitavam ir menos vezes ao médico,
apresentavam melhor saude, melhores niveis hormananelhor qualidade de sono. Os
individuos pesquisados que passavam mais horas éxgbstos ao ar livre e a luz natural ainda
se mantinham mais alertas, mais tranquilos, comhanedenso de orientacdo e com menor

ocorréncia de estados de depressao.

Outro aspecto importante que reforca a importadoisacesso de idosos a areas abertas é a
possibilidade que estes locais apresentam de efeceadicdes para a realizacdo de atividades
fisicas. De acordo com Berg (1980 apud GRAHN, )l984realizacdo de exercicios fisicos
acelera a regeneracdo dos ossos e fortalece msisaddilagens, ligamentos e tenddes.
Atividades fisicas também aumentam a taxa de migaim nas juntas, em particular nos
ligamentos, e ajudam a combater a descalcificag@stiutura 6ssea (IDROTT OCH MOTION |
SVERIGE, 1989 apud GRAHN, 1994). Consequentementdjvidade fisica reduz o risco de
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varios tipos de quedas e de fraturas comuns a a@gjml de idosos (GRAHN, 1994
CAMPBELL et al, 1999 apud RITZEL et al, 2001).

A possibilidade de respirar ar fresco também ¢ attor fimportante ligado aos espacos abertos,
principalmente quando as edificacfes néo dispdenvagicdes adequadas de ventilagdo. Além
disso, quando associados a presenca de vegetapiqos abertos podem apresentar outros
beneficios em relacdo a qualidade do ar. O agdaxles cidades, contaminado por compostos
quimicos produzidos pela queima de combustivesefégor veiculos e industrias e com altas
concentracdes de poeira e material particuladoe padisar uma série de danos para a saude
(GRAHN, 1994). A vegetacdo retém em suas folhatepda poeira que se encontra em
suspensdo no ar e ainda absorve alguns dos gdsestps, auxiliando, assim na melhoria da

gualidade do ar (GRAHN, 1994; MILANO, 1994).

Para Stoneham & Thoday (1994), espacos abertospbgjetados podem contribuir para uma

melhor qualidade de vida dos idosos ao aumentapagunidades de atividades e interesses,
ampliando os horizontes sociais e reduzindo sentwsede isolamento para com o mundo

exterior. Sentar-se em um banco ao ar livre ouirdzan através dos espacos externos pode
proporcionar o contato com plantas e uma oportuleigieara coletar materiais pdrabbiescomo

o preparo de arranjo de flores ou o preparo deealios. O jardim pode também ser importante

ao proporcionar locais adicionais de privacidadeeatao a casa.

Atividades que envolvem o contato com as plantasom o solo também sdo outras

possibilidades oferecidas pelo acesso a espacotosbgue parecem exercer um efeito

terapéutico sobre as pessoas. Kaplan (1973 apuREEZD) 1998), demonstrou através de suas
pesquisas que as atividades de jardinagem e Hartecyproduzem uma grande satisfacdo e
tranquilidade no ser humano. Observaram, aindapger humano demonstra grande prazer em
cultivar seu préprio alimento, em dividir a coll@etom outras pessoas, em trocar informacoes
sobre o0 assunto e observar o crescimento das @lanteentificou, também, que pessoas que
perdem o controle das suas vidas, quando se dedicassas atividades, de alguma forma, em

maior ou menor grau, recuperam o controle.
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Sobre os efeitos terapéuticos do jardim e dasdatids que envolvem o cultivo de plantas, tém-
se observado, principalmente na Europa e Estadmog)ro crescimento e consolidacao de uma
nova area de conhecimento aplicado: a terapiachtittial. De acordo com Flagler (2002), a
terapia horticultural, na verdade, ndo é um nowvaceito, estando sua origem relacionada ao
antigo Egito, onde, durante séculos, a jardinagemceltivo de plantas eram prescritos para
pessoas que sofriam de algum mal ou limitacdo.a Egstein (1998), a premissa basica do
designde paisagens terapéuticas e da terapia hortiabugue as pessoas se relacionam com as
plantas. Segundo o autor, jardins terapéuticosde&enhados para criancas, para aqueles com
deficiéncias fisicas permanentes ou temporarias, pacientes com doenca de Alzheimer, para

idosos, para aqueles com doencgas terminais e audgt e para presidiarios.

Os espacos abertos também podem constituir um tpealpermita a criagdo de animais de
estimacdo e o contato dos idosos com os mesmas. Haat (2002), os beneficios de contatos
com animais de estimacdo sobre a saude dos idets lgados a varios fatores, entre eles:
podem exercer efeitos de socializacdo no comporttans idosos; podem conferir um papel
ou uma identidade individual a alguns idosos; &mila reduzir o estresse em pessoas idosas,
especialmente quando este € decorrente da pefiesgeas muito importantes como o conjuge,
por exemplo; e, por fim, os animais de estimacadepo ainda constituir um estimulo a
participacdo dos idosos em atividades. Siegel Q198pbés acompanhar durante 1 ano a
utilizacdo de servicos médicos de 983 matricuasddsos no servigco publico de saude dos
Estados Unidos, constatou que idosos que possuiamaia de estimacao recorriam muito menos

aos médicos do que aqueles que ndo possuiam.

A presenca de vegetacdo nos espacgos abertos putie lmneficiar o idoso institucionalizado
pelo simples acesso visual a estes locais. Seguhid (1995), o efeito visual de paisagens
naturais é especialmente importante e benéficoimcées nas quais individuos submetidos a
consideraveis condicdes de estresse necessitaar pasgos periodos em um cenario confinado.
Neste tipo de cenario, o contato visual prolongamio a natureza pode ter efeitos positivos sobre
0S componentes psicolégico, fisiologico e compoeiata do estresse. A este respeito, um
famoso estudo publicado na reviStEencerealizado por Ulrich (1984), mostrou qudesignde

hospitais tem efeito sobre a recuperacéo de pasief@bservando pacientes que se recuperavam
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de cirurgias, verificou que aqueles que dispunhanvidtas para um parque a partir de seus
guartos conseguiam se recuperar em média um d#a dotque aqueles que nao tinham vistas
para estes locais. Robson et al (1997) e Stoneharhaflay (1994) chamam a atencdo para a
necessidade de se prever visdes atrativas doointias edificacdes para 0s espagos externos ao
se proceder no design de instituicbes para iddsndp em vista a que muitas pessoas poderao

vir a permanecer quase todo tempo no interior decacéo.

Sob o ponto de vista do conforto fisico no intedas edificacdes, as intera¢des positivas com 0s
espacos abertos estdo relacionadas, principalmaaotebeneficios térmicos da presenca de
vegetacdo nestes locais. Segundo Cantuaria (1898&)jdadosa disposi¢do da vegetacdo no
entorno de edificagbes tem sido reconhecida haomeipo como uma forma de melhorar as
condicOes térmicas das habitacdes. A vegetaclemtia o ganho de calor pelas edificacbes
através de processos que envolvem a interceptagsgioaths solares (sombreamento), protecéo
contra infiltracbes de ar e a criacdo de microdimasfriados ao redor das edificacbes
(CANTUARIA, 1995; RIVERO, 1986). Sattler (1987)arha a atencéo, ainda, para a questao
econdmica dos beneficios térmicos da vegetacagun8e o autor, a utilizacdo de vegetacao
pode ser uma importante alternativa no sentidedérsinuir os ganhos térmicos das edificagbes
e, desta forma, reduzir o consumo de energia pamsfoiamento do ar interno durante 0s
periodos quentes do ano.

Os espacgos abertos de uma instituicdo de longaapémuia, desde que adequadamente
planejados, poderiam ainda atuar como um recursd reauzir o isolamento social do idoso
institucionalizado, ao servir como um atrativo para&omunidade local. Duenwald (1999),
analisando formas alternativas de habitacdo parsos] defende que um dos aspectos mais
importantes a ser considerado € o incentivo adgfes positivas entre os idosos e as geracdes
mais jovens. Assim, ao invés de separar os iddeosesto da comunidade, ao focar apenas
formas de se atingir suas necessidades, deveter &n mente as exigéncias da comunidade
como um todo. A alternativa de habitacdo proppsia autor prevé a combinacdo de varios
servicos e programas na mesma area, a fim de aananinteracdes entre individuos idosos e
individuos de geracfes mais jovens. Entre asidadés previstas em sua proposta, o autor da

grande énfase a presenca de espacos abertos gempl@m diversas formas de lazer, como uma
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forma de atrair a comunidade para esta area, aanmtto convivio entre idosos e outras

geracoes.

Outro beneficio indireto da presenca de espacasosjento a instituicbes para idosos reside na
possibilidade de transformar parte destes locaisasas produtivas. Conforme comentado
anteriormente, a jardinagem e a horticultura poéeercer efeito terapéutico sobre as pessoas.
Este tipo de atividade pode ainda contribuir compradugdo de alimentosn natura
(principalmente frutas, verduras e legumes) ou fi@ados (como compotas, por exemplo), que
podem ser utilizados nos refeitorios das instiesgdauxiliando a reduzir as despesas com a
manutencdo da casa, 0 que € particularmente isgeres tendo em vista as dificuldades
enfrentadas por instituicbes dessa natureza. Ealemdute, pode-se, ainda, gerar uma renda

complementar para a instituicdo atraves da comizagdo dos excedentes produzidos.

2.2.1 Qualificacéo dos espacos abertos

Carstens (1993) forneceu uma excelente revisdcesgupsa relacionada a questdes de projeto
para espacos abertos destinados a pessoas idesados/em cenarios residenciais, variando de
habitacbes congregadasofgregate housingaté instituicdesnursing homes Seu guia de
projeto esta baseado em uma perspectiva compottaineeambiental com um foco especial em
(a) uma abordagem protética de projeto (b)a natadsipor variedade e escolha, (c)garantia de
autonomia e independéncia, (d) proporcionar pelgagdo e controle, (e) promover a
adaptabilidade ambiental, (f) melhorar a acesddude, e (g) propor politicas de gerenciamento

dos recursos.

Também no espirito de produzir recomendacdes deejplmento e projeto, Cooper-Marcus e
Barnes (1999) apresentam um amplo conjunto detaelisl de pesquisas relacionadas ao
conceito de Healing gardens”’ Partindo da premissa basica de que a naturezgpoeleres
restauradores que promovem a saude, a cura e,tsifjreo bem-estar, os fundamentos
conceituais desta noc¢do residem no controlestiess através de mecanismos @eping

estimulados pelo ambiente natural. A maior paagesquisa compilada por Cooper-Marcus e
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Barnes foi conduzida em instituicbes de servicosalede e frequentemente incluia pessoas
idosas como sujeitos. Essas pesquisas, espeafitanrelacionam-se a hospitais, hospitais
psiquiatricoshealing gardengara criangas e instituicbes para idosos, inctuindtituicbes para
pacientes portadores da doenca de Alzheimer. Eadreecomendacbes mais importantes
compiladas pelos autores estdo: a) planejar dsgno inicio do processo de planejamento das
edificacbes, criando uma variedade de espacos nesteque tirem vantagem de vistas
interessantes, permitam a reclusdo e, ao mesmatempontrole jurisdicional; b) criar uma
consciéncia da disponibilidade desses espacosestano indicar suas direcdes e proporcionar
informacdes aos usuarios sobre a existéncia dososes) garantir vistas interessantes para as
areas externas atraves da localizacdo apropriamelas e sacadas e prever itens que atraiam a
vida selvagem para esses jardins; d) criar facdss@w aos espacos externos através da
proximidade aos potenciais usuarios, do uso deapa@titomaticas, de superficies de piso que
facilitem a movimentacdo e de corrimdos e, aindavegmdo arranjos variaveis desse tipo de
recurso que permitam contemplar pessoas com uiésrdnabilidades; e) planejar o jardim para
ser em si mesmo um foco central de atencéo, crilimites bem definidos e, ao mesmo, tempo
subdivisbes em espacos maiores e menores; f) d#genypoliticas administrativas para a

educacao de empregados e voluntarios sobre ogsfeitpéuticos dos jardins.

Um interessante trabalho desenvolvido por Alveslef2005), chama atencgdo, ainda, para a
consideracéo de diferencas culturais no desenvehtonde projetos de espacos externos para
idosos. Em uma pesquisa com idosos residentes stituigdes de longa permanéncia nos

Estados Unidos, a autora identificou diferencaseent preferéncias de idosos hispanicos e
idosos anglo-americanos em relacéo as areas ext@saesultados da pesquisa mostraram que
os idosos hispanicos acham cenérios externos mdbdj mais compativeis com suas atividades
preferidas tais como a socializacdo orientada foelaacdo de grupos. Idosos anglo-americanos,
por outro lado mostraram preferéncias orientadaergrios mais naturais, adequados as suas

necessidades de quietude e reflexao.

Tomasini (2002) realizou um estudo de caso comparahvolvendo duas instituicbes de idosos
com diferentes condicbes de disponibilidade de gespabertos. A partir dos resultados de

entrevistas e observacgdes realizadas com idosascefarios, o autor identificou uma série de
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caracteristicas que devem ser atendidas no plaeejande espacos dessa natureza. Com base
nessas caracteristicas e nos resultados de uma ewao bibliografica sobre o tema, propbs
recomendacbes para o planejamento de espacos salpemta idosos, os quais podem ser

visualizados de forma compilada na Figura 4.

Caracteristicas
dos espacos
abertos a serem

Recomendagtes

atendidas
acessibilidade e Areas externas destinadas a utilizacdo mais in@nsbmo terracos, por exemplo, devem ser
seguranga facilmente acessadas a partir do interior dasaedifies. Idealmente, o nivel do piso do lado

exterior da edificacdo deve encontrar o nivel derserior.

Sempre que possivel, oferecer ao usuério a eseoth@rampa e degraus.

Portas de acesso para o exterior devem apresergard suficiente (minimo de 85 cm) para a
passagem de cadeiras-de-roda e serem faceis de abri

Disponibilizar corrim&os em acessos e caminhos eemye possivel (para facilitar sua
visualizacéo, devem apresentar cores que propeiaontrastes marcantes com o fundo de g
estéo inseridos).

Caminhos que percorrem o jardim devem ser largasgiciente para permitir que duas pessoas
utilizando cadeiras-de-roda ou andadores possasaipas mesmo tempo (idealmente 1,8 m).
Caminhos devem apresentar superficies firmes, perosas e antiderrapantes.

Bordas e limites devem ser marcados com ladrillbgzavimentacdes de cores fortes.

Perigos ou alteracdes no trajeto devem ser indécadim ranhuras na superficie para auxiliar
pessoas cegas com bengalas.

Galerias de drenagem e grades devem ser cuidadusapnetegidas.

nde

proximidade aos
acessos das
edificacdes

Dedicar especial atengdo ao tratamento das aréaproaimas as edificacdes e seus acessos,
essas, certamente, serdo as mais utilizadas pelessi. A qualidade destas areas é especialm
importante para os idosos que apresentam maialidesde, cuja dificuldade de locomocéao limit
ainda mais a utilizagcdo de locais mais distantes.

pois
ente
:}

liberdade de
acesso

Deve haver uma clara politica da administracdmsigtilicdo no sentido de incentivar a maior
apropriagdo possivel do patio por seus resideRtega. que este incentivo seja possivel, no ents
0s espacos abertos devem ser adequadamente ptenejafrecer infra-estrutura fisica que
permita a utilizagdo da méaxima area possivel pelzsos com 0 minimo de riscos para a sua
integridade fisica e sem que haja conflito com jpess fungdes de servigo a serem desenvolvig
nas areas externas.

nto,

as

limpeza

Dedicar especial atencéo a adequada manutenc&@splasos abertos em instituicdes para idos
tanto em relacéo a infra-estrutura disponivel, ctamtbém em relacéo aos cuidados com a

vegetacdo. O aspecto de abandono das areasrposiaitir idéias de desorganizagdo e sujeird
acompanhadas por uma sensacao de risco que desasira utilizacdo pelos idosos. Deve-se
tomar cuidado, no entanto, para nao conferir goages abertos um aspecto demasiadamente
“arrumado”, a ponto de terem sua utilizacao restdesestimulando sua apropriacdo pelos idog

DS,

0s.

conforto

Oferecer tanto &reas de sombra como areas ensadaras espacos abertos da instituicéo,
permitindo aos idosos optar entre ambas as sitsatg@acordo com as condig¢des do clima.

Os locais destinados a permanéncia mais prolordgalalosos (como locais para sentar) deve
ser protegidos contra a incidéncia de ventos.

Ter particular cuidado ao selecionar materiaisugeicies de pisos ou mobiliario a serem
utilizados nos espagos abertos a fim de reduzéiscahforto causado aos idosos e evitar event
riscos de queda devido ao ofuscamento da visdo.

Prever bancos em quantidades adequadas, constdeifimsna ergonomicamente adequada pal
as necessidades dos idosos e colocados em inedakspaco adequados ao longo do patio (
maneira a estimular o idoso a percorrer os espligpsniveis, ao certificar-lhes de que
encontrardo locais de descanso ao longo do pejcufsanbém é importante, sempre que poss
a presenca de locais pavimentados, proximos dsaghes até onde os idosos (ou seus cuidad
possam carregar sem dificuldades o mobilidrio mdeekssério (como cadeiras de armar, gua
sois, etc.) e ali instala-lo de acordo com sualkbaco

lais

ra
e

vel,
ores)
da

% CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE**




51

#+ek CONTINUAGCAO***

Caracteristicas
dos espacos
abertos a serem
atendidas

Recomendagtes

elementos de
interesse

Proporcionar paisagens altamente interessantesygasentem um estilo doméstico e que
contemplem espécies de plantas pelas quais asapessoifestam preferéncias. As variagcdes
sazonais da vegetacdo sdo especialmente imporfareess idosos que gozam de pouca
mobilidade, cujo maior aproveitamento do patio &@aor meio visual, seja a partir de areas
externas mais proximas a edificacdo, seja a phrtinterior da edificacéo, através da vista de
janelas.

Deve-se prever no planejamento da area, a utilizde®lantas que possam ser coletadas pelo
idosos, tanto para consumo, como para o desenwattdehobiesno interior da edificagao.
Especialmente para idosos cegos, é fundamental gudim seja uma fonte de estimulo a outrg
sensacgdes como o olfato e o tato. Para isso étampe utilizar plantas aromaticas pelo jardim,
bem como planejar arranjos de vegetacao que penmaibaidoso sentir, através do tato, diferent|
contrastes de texturas. Estes arranjos devemagstdcance das méaos do deficiente visual,
devendo ser priorizada, com este objetivo, a atjio de plantas de crescimento
predominantemente vertical.

Utilizar, sempre que possivel, plantas que exalteas lembrancas aos residentes; muitas esp
de plantas podem estar associadas a periodoscaguds e felizes da vida das pessoas.

Se possivel, contar com a presenca de animais toasda preferéncia dos idosos. Onde néo
possivel a presenca destes animais, deve-se dathaaratencao a atracdo de animais silvestrg
gue venham a visitar o jardim. A atracdo destésain pode ser incrementada pelo planejame
paisagistico das areas externas através da: paesderégua, utilizacao de espécies arboreas qu
sirvam de abrigo, utilizacdo de espécies atrafivatiferas nativas ou espécies floriferas que
atraem beija-flores e borboletas, por exemplo)ela ptilizacdo de abrigos ou alimentadores
artificiais.

Possibilitar a observagdo da movimentacéo de pessodo dentro da area da instituigdo como
além de seus limites (que auxilia a manter o “dortam o mundo exterior a instituicao”).
Sempre que possivel, dedicar particular atencéiezs éocalizadas em frente & institui¢éo e/ou
junto as rotas de acesso a casa

1S

es

ecies

e
2S
nto
e

atividades

Os espagos abertos devem possuir locais e infaiesradequada para a realizacéo de tarefas
domésticas pelos idosos que desejam continuarmsépeis pelas mesmas (como, por exempld
tanques para a lavagem e varais para a secagenis).

Areas para a realizacdo de caminhadas s&o muitwianpes em instituicdes para idosos, tanto
representar uma forma de atividade fisica commastituir um atrativo para que as idosas saig
da edificacé@o e aproveitem outros beneficios dio fémo apanhar sol, respirar ar fresco e
observar a vegetacédo). Devem ser previstas nejplaento de espagos abertos de institui¢des
desta natureza sempre que possivel, observadansdisdes de acessibilidade e seguranca que
permitam sua utilizacdo mesmo pelos idosos quesaptam maior fragilidade.
Oferecer locais que permitam o de cultivo de plfdanamentais, comestiveis e medicinais). U
alternativa que pode facilitar o cultivo de plarpas idosos é o uso de canteiros elevados. O
principio dos canteiros elevados consiste em elewdvel do solo de cultivo a uma altura mais
confortavel para o jardineiro, o que pode ser cgmsie através da construcéo de caixas ou
reservatérios, ou através da construcdo de termgparedes de contencao (quando se dispde
terrenos mais ingremes).

m

ma

de

privacidade

A possibilidade de encontrar nos espagos abertagslque permitam “ficar em siléncio” e “pode
meditar” é especialmente importante onde as pessmasncontram espagos privativos no inter
da edificagé@o. Deve-se prever, portanto, a cofirde alguns bancos longe das mesmas a fin
oportunizar aos idosos a possibilidade de encoptiegcidade. A disponibilidade de bancos mg
afastados também proporciona aos residentes ajoi@eie necesséaria quando estes recebem
familiares ou amigos na institui¢ao.

Recomendam ainda, onde é possivel, que cada apattaou dormitério tenha uma area propri
gue permita as pessoas sentarem do lado de fogaieopelo menos dé a impresséo de ser seu

Br

ior
de

s

proprio espaco privativo.

Figura 4 : Recomendacdes para espacos abertos de institpa@eklosos em funcéo de

caracteristicas a serem atendidas (TOMASINI, 2002)
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2.3 PROCESSO DE PROJETO E PARTICIPACAO DOS USUARIOS

O designparticipativo tem sido discutido pelo menos desdiecada de 60 (CROSS, 1972 apud
REICH et al, 1996; SANOFF, 1990 apud REICH et 8B@). Desde entdo, tem-se demonstrado
um campo de pesquisa bastante ativo, representandeconhecimento de que o envolvimento
direto do usuéario ndesigne processo de tomada de decisdo tem uma influpositiva, e que
sua investigacao leva a um processo continuadmsight e geracdo de conhecimento. O
amadurecimento deste campo, durante esse tempolet@aio ao reconhecimento diesign

participativo como um processo de muitas abordagéésnicas (LUCK, 2003).

Segundo Luck (2003), as abordagensddsignparticipativo sdo reconhecidas por admitirem o
designcomo um processo social, ilustrando que a esferatididade delesignse estende além
do projetista. As pessoas que participam de unetnafdedesignsao parte do processo social de
designe desempenham um papel ativo no levantamentordbtemas e questdes, na discussao e
nos processos de tomada de decisdo que fazemdparestagios anteriores de um projeto. As
pessoas, conhecidas comumente como usuarios, g&gppates no processo design o que
torna menos definidos os limites entre projetistasuarios.

Do ponto de vista comportamental, Matthies e KrdnfR@00) colocam que o planejamento de
intervencdes que utiliza estratégias participatpasece especialmente eficiente a longo prazo
em relacdo a mudancgas de comportamento. Uma exdigaara isso € que essas estratégias
facilitariam a ativacdo de regras implicitas e deumotivacdo intrinseca, enquanto estratégias
ndo-participativas poderiam estar substituindo tolge implicitos por um controle externo,
restrito ao comportamento-alvo da intervencgao.itda de exemplo, os autores citam um estudo
de intervencao utilizando estratégias participativaalizado por Ludwig e Geller (1997 apud
MATTHIES E KROMKER, 2000), sobre o controle de agites entre entregadores de pizza. Os
pesquisadores observaram que 0s membros do grupopgticiparam do processo de
estabelecimento de programa de intervencdo, me#mrado somente o comportamento-alvo da
intervencdo (parar o veiculo nos cruzamentos), tmagém melhoraram comportamentos
relevantes que nao faziam parte do programa (camatizar a mudanca de direcdo do veiculo e

usar cinto de seguranca).



53

Sommer (1983) denomina a ligacdo ewlesigne ciéncias comportamentais codesignsocial.
Para esse autor designsocial difere de outras abordagensd#sign participativo ao estar
baseado ndo somente na participacdo dos usuarasstambém na utilizacdo de métodos e

conceitos proprios das ciéncias sociais.

De acordo com Sommer (1983)designsocial tem sua origem em um amplo movimento para
humanizar o processo pelo qual o ambiente constreiid planejado. Suas raizes podem ser
relacionadas a Lewis Mumford, Richard Neutra, Jdameobs, e Paul e Percival Goodman na
Arquitetura e Planejamento Urbano; e Roger Bardames J. Gibson, e Kurt Lewin na
Psicologia. Esse movimento ndo estava associaudouoo estilo ou estética em particular; sua
énfase estava mais sobre o0 processo, ou sejafimdars valores dos usuarios e trazé-los para o
processo de planejamento, do que sobre uma forpeaiésa ou um produto arquitetdnico.

O designsocial fez parte de uma preocupagdo mundial condir@stos humanos,
baseados na suposicdo de que condi¢cdes degradamtes pobreza, ma-nutricao,
doenca e condicBes de sub-habitacdo ndo eram édwneigt e que poderiam ser
erradicadas se suficiente atencéo e disponibilzdedrecursos fosse direcionada para a
sua solugdo. O reconhecimento de que uma vidaomelta possivel para toda a
humanidade e ndo apenas um privilégio de poucos, erd uma nova doutrina
filosdfica, ja que sua origem advém de pensadoeepetiodos muito anteriores da
Histdria, mas na década de 60 isto comecou a sartpraticamente uma realidade para
muitos segmentos sociais anteriormente excluidos pdder. Nas nacdes em
desenvolvimento a batalha estava centrada sobonialismo e a justica econémica,
e entre os paises desenvolvidos mais ricos asGgsestam os direitos das minorias,
guestBes gerais sobre qualidade ambiental e dirdd@@onsumidor. @esignsocial foi
um meio pelo qual agueles preocupados com o anebemntstruido poderiam tomar
parte ou responder como profissionais ao movimpatos direitos humanos (Sommer,
1983).

Sommer (1983, p.7), caracteriza@signsocial da seguinte forma:
Designsocial significa trabalhar com as pessoas ao idedsabalhar para elas; envolver
as pessoas no planejamento e manejo dos espacosiaissestao inseridas; educéa-las
para utilizar o ambiente de forma sensata e cagiara atingir um balango harmonioso
entre ambiente social, fisico e natural; desenvolwea consciéncia de beleza e um
senso de responsabilidade para com o ambienteadetple para com outras criaturas

vivas; gerar, compilar e tornar disponiveis infogdes sobre os efeitos de atividades
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humanas sobre o ambiente fisico e natural, inctusl efeitos do ambiente construido
sobre seres humand3esignerssociais ndo podem atingir estes objetivos soziehsim
com a participacdo de estruturas de organizacd@senaque incluem as pessoas para

guem o projeto esta sendo desenvolvido.

Sommer (1983) propde que em um processdeg@gnsocial, os usuarios podem ser envolvidos
em todas as etapas de planejamento, execucaoia;awvallo projeto. Isto permite que haja uma
troca de informacdes entre o projetista e os ussi@urante todo o planejamento, resultando na
construcdo de novos conceitos e diretrizes parajetp dos espacos a serem trabalhados. Além
disso, o maior envolvimento no processo de plarejpondaqueles que irdo de fato utilizar o
ambiente que estad sendo projetado resulta em urnma digisdo de responsabilidades entre o
projetista e os usuarios, gerando um maior sengurajgiedade e uma utilizacdo mais efetiva

dos ambientes por estes ultimos.

Para Gifford (1997), aesignsocial pode ser considerado uma forma de aplicpcdiica da
psicologia ambiental, uma vez que pode orientalamgamento de ambientes fisicos mais
adequados as necessidades das pessoas. Zeisel (£38ikve adesigncomo um processo
composto de cinco fases: programacao, projeto,trtm@®, uso e adaptacdo, e avaliacdo. Para
Gifford (1997), seguindo uma abordagem baseadaonoetto dedesignsocial, o pesquisador
social pode desempenhar um papel importante em uoadados estagios deste processo,
principalmente nas fases de programacao e avaliacao

Em um processo de design baseado nesse concéise @le programacao consistiria de trés
etapasestudo das necessidades dos usuariesvolvimento dos usuarios nas possibilidades
de projeto, e traducdo de suas necessidades em orientagbes dejgm A primeira etapa
envolveria o discernimento das necessidades doériosuatravés de instrumentos como
levantamentos e entrevistas, observacfes de seusotamentos e estudo de tracgos fisicos
deixados pelas pessoas. A segunda etapa envadvpadicipacdo direta do usuario no processo
de projeto, incluindo a motivagdo, o acionamenta educacdo desses usuarios. Por fim, a
terceira etapa consistiria do estabelecimento tridies especificas para o projeto de ambientes
(Gifford, 1997).
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Na fase de projeto propriamente dita, as orientagfie projeto sdo transformadas em planos
(desenhos, especificacdes técnicas, etc.) paranbgemrtes. Apds a construcdo e a ocupacao
desses ambientes, o pesquisador social retornacab para avaliar o comportamento dos

usuarios e as possiveis alteracdes que esses pmssaalizado sobre os ambientes construidos
(levadas a cabo na fase de uso e adaptacao).festaonhecida como avaliacdo pés-ocupacao,
examina-se a eficicia da programacao e do dessgndo, para isso, uma série de ferramentas

ligadas as ciéncias sociais (Gifford, 1997).

O processo de design social, conduzido desta foperanitiria constantes evolugdes sobre os
projetos, com a avaliagdo pos-ocupacado funcionandw um mecanismo de realimentacdo da
fase de programacdo de projetos futuros. O mowoneitlico formado por este processo de
progressivas melhorias sobre os projetos produzidgesalizado ao longo de uma linha de
tempo, poderia ser comparado a uma espiral, tabaoan“metafora da espiral” proposta por
Zeisel (1997). Esta espiral de evolugdo do processdesign estaria baseada na dindmica de
cooperagdo entre design e pesquisa. Assim, emuanatividade de design utiliza o
conhecimento disponibilizado pela pesquisa em amtdieomportamento para produzir solugdes
de projeto para determinados tipos de ambientiyidade de pesquisa utiliza a aplicacdo dessas
solucdes para testar teorias e formular novas éspéta partir do estudo de cenarios e situacdes

reais.

Refletindo-se sobre a aplicacdo do métodalelsignsocial para o planejamento de ambientes
destinados a idosos, pode-se pressupor uma séresualéados positivos no sentido de produzir

ambientes mais congruentes com as necessidadesgege de usuarios.

A participacdo dos usuarios em todas as fasesade$§s0, especialmente durante o envolvimento
dos mesmos na determinacdo das possibilidadedesign representa uma oportunidade de
educar os idosos para as novas relagbes com ogossfisicos que ocorrem em fungédo do
envelhecimento.  Trabalhos realizados com essetivabjgpoderiam auxiliar o idoso a

compreender como utilizar e adaptar o espaco pe® rsovas necessidades, possibilitando-lhe

aumentar suas competéncias pessoais em relacdewmsoambientes.
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Por outro lado, a participacdo do idoso no procdssplanejamento dos espacos a ele destinados
também exige uma mudanca de postura do projetist,estd relacionada a prépria imagem
estereotipada que a sociedade faz da velhice,lpmpssupde a dependéncia e a incapacidade do
idoso de se autodeterminar. A este respeito,eteisgante citar as discussdes apresentadas no
trabalho de Domingues e Queiroz (2000), sobre @ tatia dos profissionais da area da saude em
adotar uma postura semelhante neste sentido. Aasineferidas autoras procuram refletir sobre
como deveria ser a atitude destes profissionais,centraste com a atitude estereotipada
comumente adotada no trabalho com idosos, basesndo-modelo proposto por Brower (1996
apud DOMINGUES; QUEIROZ, 2000) (Figura 5). Estedelo poderia ser transferido também
para o trabalho do projetista, quando se pensarajetp do ambiente construido como uma
intervencdo que visa a aumentar a qualidade dedaddoso (especialmente daquele que reside

em uma instituicdo de longa permanéncia ou se éacem situacdo de maior fragilidade).

Atitude Estereotipada Atitude Desejavel

Idoso Profissional Idoso Profissional, Familia e

Apoio Comunitario

O profissional age por mim  Sou responsavel pelsddoO profissional age comigo, e Somos co-responsaveis pejo

com minha familia e apoio  tratamento e intervencgdo

comunitério

O profissional acha que solk triste vé-lo tio O profissional avalia minhas Sensibiliza, agrega

incapaz de agir sozinho  desprotegido, vou ajuda-lo capacidades, e juntos veremdamiliares, d& apoio

0 que sozinho posso fazer  comunitario e, juntos,
constroem uma relacédo de

ajuda
Sinto-me impotente e O cliente é incapaz e Sinto-me respeitado pelo queO cliente conta com o
incapaz impotente face a situacéo| sou e valorizo meu potencial respaldo familiar e, juntos

sdo potentes para resolver
situacbes-problema

Figura 5: Modelo sobre o esteredtipo do atendimento do miofiml frente ao idoso
contrapondo-se com a atitude mais desejavel (BROVIE®6 apud DOMINGUES; QUEIROZ,
2000).

Um novo olhar sobre o idoso aplicado ao processplaeejamento pode, também, produzir
importantes resultados sobre a geracdo e acumutordwecimento destinado a orientar futuros
projetos para este mesmo tipo de publico. Seguasti raciocinio, os idosos sdo quem melhor
conhecem o processo de envelhecimento e comoeestaripacto sobre as suas relagbes com o

ambiente construido. Portanto, sdo eles que onemtatrabalho do projetista, podendo lhe
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fornecer importantegsights e até mesmo |he apresentar solugdes de projetdhgquseriam

impossiveis de conceber sozinho.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo trata, fundamentalmente, dos proaios metodoldgicos utilizados no

desenvolvimento da tese.

Diversos autores defendem a idéia de que teseadzsem métodos qualitativos devem dedicar
uma parte do capitulo que apresenta seus procedisneretodoldgicos a situar a pesquisa em
niveis mais amplos, tais como os pressupostoseambgicos e as questdes filoséficas que a
norteiam. Esses autores argumentam que, ao oppelennso desses meétodos, os pesquisadores
devem estar cientes que podem enfrentar dificuklpdea serem compreendidos entre o publico
académico, o qual, predominantemente, ainda esif familiarizado com o0s conceitos de
pesquisa baseados em método quantitativos e a@ntpor uma visao positivista sobre o
conhecimento cientifico (STRINGER, 2007; THIOLLANR003; MAC NIFF et al 2001,
GIBBON, 2002; DICK, 1993).

Como ja mencionado, a estratégia de pesquisaadgidlipara investigar o problema proposto por
esta tese foi a pesquisa-acdo. Essa estratégiagr&npossa incluir o uso de metodos
guantitativos de coleta e analise de dados, posture<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>