UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

MAUREN ALESSANDRA JORGE DA SILVA

O TRABALHO DO/AASSISTENTE SOCIAL NA PERSPECTIVA DAPROTECAO
SOCIAL DE ADOLESCENTES EM SITUACAO DE EVASAO ESCOLAR NO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) AMPLIADO
LOMBADO PINHEIRO - RS

PORTO ALEGRE
2017



MAUREN ALESSANDRA JORGE DA SILVA

O TRABALHO DO/AASSISTENTE SOCIAL NA PERSPECTIVA DA PROTECAO
SOCIAL DE ADOLESCENTES EM SITUACAO DE EVASAO ESCOLAR NO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) AMPLIADO
LOMBA DO PINHEIRO - RS

Trabalho de conclusdo de curso de apresentagdo no Curso
de Servico Social do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito
parcial para a obtenc¢do do titulo de Bacharel em Servico
Social.

Orientadora: Prof.2 Dr2. Solange Silva

PORTO ALEGRE
2017



MAUREN ALESSANDRA JORGE DA SILVA

O TRABALHO DO/AASSISTENTE SOCIAL NA PERSPECTIVA DA PROTECAO
SOCIAL DE ADOLESCENTES EM SITUACAO DE EVASAO ESCOLAR NO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) AMPLIADO
LOMBA DO PINHEIRO - RS

Trabalho de conclusdo de curso de apresentagdo no Curso
de Servico Social do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em Servigo
Social.

Aprovado em: de 2017

BANCA EXAMINADORA:

Prof.2 Dr2. Solange Silva — UFRGS (orientadora)

Prof.2 Dr2. Mailiz Garibotti Lusa

PORTO ALEGRE
2017



AGRADECIMENTOS

Gratiddo ao universo que sempre me guiou e permitiu estar aqui e, sobretudo, gratiddo
a mim que, mesmo diante de tantos questionamentos e duvidas sobre minha prépria
capacidade de chegar, permanecer e sair de uma universidade publica, me permiti seguir
adiante, quando entendi que estudar em uma universidade federal ndo é sO privilégio, é
também resisténcia. A mim que, em meio a tantas quase desisténcias por ndo acreditar ser
capaz de chegar até essas linhas me permiti hoje estar escrevendo-as. Resisti. Permaneci. E

hoje saio Assistente Social!

Gratiddo pelo amor dos meus irmdos em minha vida: Carolina, Bruna, Vitoria, Juliana
e Jorge Jorge. Em meio a tantas tempestades, nadar de méaos dadas com cada um de vocés foi
e sempre sera a razdo de acreditar e lutar por um novo projeto de sociedade. Minha trajetoria
até aqui é totalmente dedicada a vida de vocés, por isso, muito obrigada por todo amor,
companheirismo, cumplicidade e parceria que nos permitimos construir e que cultivamos ao
longo de nossas vidas, nos momentos felizes e, principalmente, nas adversidades impostas

pela vida! Amo vocés!

Em meio a incerteza destas palavras a certeza de que, apesar de todos 0s antagonismos
e contradi¢des que carregamos em nossa relacdo, ndo poderia deixar de agradecer também a
minha mae, Luciana Freitas Jorge. Foi através da tua vida que, desde cedo, aprendi como as
desigualdades sociais podem violentar, condicionar e determinar a vida da classe
trabalhadora. Que essas determinacdes nada tém a ver com a espiritualidade ou crenga em um
poder superior e sim na estrutura perversa de uma sociedade capitalista, que invisibiliza o0s
seres humanos em detrimento do poder econémico. Se hoje me orgulho da pessoa que me
tornei, dos valores que construi e (des)construi, diria que tens grande contribui¢cdo nesse
processo. Sem a pretensdo de romantizar ou desconsiderar as dificuldades da vida, mas
sempre com a lucidez de que fostes fundamental nessa construcdo de carater e na dimenséo

humana de minha vida. Gratidao.

Gratiddo a minha segunda (e de coragio) familia. A minha tia, Edel Freitas, que
mesmo sem cursar 0 ensino superior sempre acreditou que essa era uma realidade possivel
para seus filhos e também para sua sobrinha. Obrigada por todo carinho e acolhida ao longo
da vida! Aos meus primos/irmdos, Cristiano Freitas, por dividir comigo um pouco de

insanidade nessa loucura que é viver. A Leticia Freitas, por todo incentivo e exemplo de



dedicacéo, inteligéncia e possibilidades em uma vida que tinha “tudo pra dar errado”, mas nio

deu. A Katiucia Freitas, por dividir comigo os melhores momentos de minha infancia!

Gratiddao a familia Addevico, por compartilhar comigo momentos importantes da
minha formacdo. Obrigada por todo exemplo, incentivo e acolhida nesses quatro anos que
convivemos juntos. A Rose, minha mae de corag&o, que sonhou comigo esse sonho de cursar
uma graduacdo, arrisco a dizer que até mais do que eu, 0 meu muito obrigada por toda
reciprocidade, por todo amor, carinho e afeto que mesmo nas adversidades e na distancia se

mantém firme e forte!

Gratiddo a minha amiga e irmad de coracdo Hully Chedieck, que ha muito tem sido
presente na vida e da vida! Obrigada por toda parceira, carinho e dedicacdo que cultivamos

em nossa amizade!

Gratiddo a Bruna Lucas, por mostrar o lado colorido da vida e a leveza que muitas
vezes me falta para lidar com as situacfes da mesma. Obrigada por dividir comigo tantas
lembrancas por ajudar colori-las. Obrigada por todos os sorrisos, carinho e amor que

compartilhamos!

Gratiddo a familia Reginatto, por todo apoio e suporte nessa reta final e momento de
tensdo da vida académica. Em especial ao Angelo, pela parceria, amizade e todas as
formatacdes ABNT. Gratidao!

Gratiddo aos meus ex-colegas de estagio e futuros colegas de profissdo: Ana Paula
Mankowski, Tamires Oliveira, Lizandra Both e Ricardo Souza. O tdo sofrido periodo de
estdgio ndo teria 0 mesmo sentido se eu ndo tivesse compartilhado com colegas tdo

comprometidos com a profissdo. Obrigada por todos 0os momentos que dividimos juntos!

Gratiddo a minha supervisora de campo, Clarissa Baldini, pela relacdo horizontal e
ética que sempre fizestes questdo de criar com todos nds estagiarios. O periodo de estagio nao
teria 0 mesmo sentido se nado fosse todo o teu comprometimento e dedicacdo com nossa
profissdo. Obrigada por compartilhar comigo a inquietude e desejo de luta pela defesa dos
direitos da criancga e do adolescente.

Gratiddo a minha supervisora académica, professora e amiga, Simone Rocha, por
dividir as noites de segundas com nossa turma. Pela pessoa incrivel que és, por toda garra e
fibra que nos demonstrastes nesse periodo. Obrigada por todos 0s momentos que

compartilhamos juntas, dentro e fora de sala de aula. Tenho certeza que ndo me esquecerei!



Gratiddo ao Ramiro Catelan, meu psicélogo, por me ajudar a desvendar as
contradicGes da vida. Por todo incentivo, por ndo desistir e nem deixar de acreditar em mim,
por todo esforco em me ajudar a desembagar as minhas “lentes da vida” que ainda ndo me
permitem enxergar com clareza 0 mesmo que tu vés. Agradeco pela ajuda e apoio em escrever

ndo somente essas paginas, mas também as da infindavel e dificil tese da vida!

Gratidao as minhas amigas e futuras colegas de profissdo que me acompanharam ao
longo dessa jornada. Por todas as noites que compartilhamos juntas ao longo desses quatro
anos, faca chuva, frio ou sol, a companhia de vocés foi fundamental nesse processo, tornando-

o0 menos dificil e mais acolhedor.

Gratidao a minha orientadora, Solange Silva, por todo apoio, compreensao e paciéncia

nessa trajetoria.

Gratidao aos professores do curso de Servigo Social da UFRGS, por toda troca e
partilha de experiéncias e conhecimento. Em especial aos professores Tiago Martinelli e
Miriam Dias que, além de professor homenageado e paraninfa respectivamente, em momentos

diferentes da graduacdo me deram apoio e foram fontes de inspiracao!

Gratiddo a professora Mailiz Garibotti Lusa, por aceitar o convite de fazer parte de
minha banca como arguidora. Mesmo com o pouco contato em sala de aula e muito mais nas
correrias dos corredores da UFRGS, a imagem que tenho é do teu comprometimento e
dedicacdo a profissdo que te fazem ser também uma inspiracdo em minha formacdo. Fica a

certeza de que escolha melhor ndo havia.

Por fim, a toda comunidade da Lomba do Pinheiro que, durante um ano e meio, foi

sempre um lugar de pessoas acolhedoras.

A todas as criangas e adolescentes que sofreram e sofrem cotidianamente todos os
tipos de violéncia e violagdes, eu dedico essa producdo a vocés, para que seja lembrado e

jamais esquecido! Sem Temer, seguimos firmes na luta!



O que eu consigo ver é s6 um terco do problema
E o sistema que tem que mudar

N&o se pode parar de lutar

Sendo ndo muda

A juventude tem que esta a fim

Tem que se unir

O abuso do trabalho infantil, a ignorancia

Faz diminuir a esperanca

Na TV o que eles falam sobre o jovem nao € sério

Entdo deixa ele viver! E o que liga."

1 Fragmento da musica N&o € sério, banda Charlie Brown Jr.



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema o trabalho dos/as assistentes
sociais na protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar,
compreendendo essa expressdo da questdo social de forma critica a partir de determinantes
sociais que podem condicionar os modos de vida da classe trabalhadora. O objetivo é refletir
sobre as contribuicbes do trabalho do/a Assistente Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro com adolescentes em situacdo de
evasdo e infrequéncia escolar, no periodo de marco de 2015 a julho de 2016, a fins de
fomentar reflexdes sobre as demandas do Servico Social. Além de identificar os servicos
ofertados pela politica de Assisténcia Social ao adolescente, desvendar os principais
determinantes sociais desse processo, bem como pensar em estratégias de intervencdo para a
defesa e ampliacdo dos direitos sociais e exercicio de cidadania dos mesmos. O método
utilizado para iluminar o presente estudo foi 0 método dialético critico, de base marxista. A
escolha desse referencial esta sustentada na perspectiva metodoldgica de conhecimento da
realidade, reconhecendo a riqueza dos seus fundamentos no desvendamento do real,
considerando 0 marxismo como 0 mais importante instrumento analitico de intervencdo. A
partir dessas consideracOes, buscou-se apresentar a Assisténcia Social e seu processo de
consolidacdo e legitimacdo enquanto politica publica de protecdo social, bem como desvendar
0s determinantes sociais desse processo, compreendidos a partir da questdo social e suas
expressdes. As reflexdes a partir da experiéncia de estadgio e do adensamento tedrico desse
estudo permitiram verificar a necessidade de desenvolver intervencdes que possam dar
visibilidade e estimular o protagonismo de adolescentes no processo de construcdo de espacos
coletivos e de discussdes em torno de suas necessidades, assim como a urgéncia de intervir
para além das diretrizes de programas, servicos e projetos sociais focalizados, utilizando
estratégias que fomentem a intersetorialidade entre as politicas sociais como forma de pensar
a protecdo social de adolescentes, reafirmando o compromisso da profissao com a classe
trabalhadora.

Palavras-chave: Trabalho do/a Assistente Social. Protecdo Social. Adolescentes. Assisténcia
Social. Evasao e Infrequéncia Escolar.
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1 INTRODUCAO

O tema e problema do presente trabalho de conclusdo de curso estdo relacionados com
a experiéncia de estagio em Servico Social, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro — RS, lécus que permitiu a aproximagdo com as
demandas do Servico Social e, consequentemente, com o trabalho do/a assistente social. A
partir dessa aproximacdo explicita-se o trabalho desses profissionais com adolescentes em

situacdo de evasdo e infrequéncia escolar.

Essa vivéncia de estadgio compreendeu o periodo de mar¢o de 2015 a agosto de 2016 e
possibilitou realizar sucessivas aproximac6es com a realidade e as demandas da populacdo do
bairro Lomba do Pinheiro. Diante disso, observou-se que grande parte da populacdo adulta
atendida pelo CRAS apresentava baixo grau de escolaridade, bem como um grande nimero
de casos de evasdo e infrequéncia escolar de adolescentes, provocando e emergindo diversas

questdes, as quais instigaram e resultaram na producdo desse trabalho.

A inquietacdo quanto a evasao e infrequéncia escolar ficou evidente durante todo o
periodo de estégio, visto que dentro de uma leitura mais ampla e compreendendo a totalidade
da regido, essas expressdes da questdo social revelam a reproducdo de modos de vida e a
producdo de mais desigualdades sociais. Esta producdo, portanto, representa a continuidade
de um processo investigativo de maior adensamento tedrico e reflexdo sobre o trabalho dos/as
assistentes sociais com adolescentes, abrindo a possibilidade para uma compreensdo mais

critica e menos reducionista dessa problematica.

Destarte, este trabalho justifica-se pela necessidade de dar visibilidade a protecdo
social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar no CRAS Ampliado
Lomba do Pinheiro, visto que quando o assunto refere-se a adolescentes e a Politica de
Assisténcia Social muito se produz e estuda sobre aqueles que ja tiveram seus direitos
violados, seja nas medidas socioeducativas ou em outros servi¢cos da protecdo social especial,
e pouco se fala sobre a prevencéo de situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de suas

potencialidades.

Considera-se que a evasdo e infrequéncia escolar enquanto expressdes da questdo
social estdo presentes na realidade de muitos adolescentes e manifestam-se em diversos
espacos de atuacdo do Servigo Social, tornando pertinente e relevante pensar quais possiveis

contribui¢des do trabalho dos/as assistentes sociais para atender essas demandas.
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Para a realizagdo deste trabalho de conclusdo de curso foi elaborado o seguinte
problema: Como o trabalho do/a assistente social contribui para a protecdo social de
adolescentes em situacdo de evasdo e/ou infrequéncia escolar, no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro de Porto Alegre/RS?

Com o objetivo de refletir sobre as contribui¢des do trabalho do/a Assistente Social no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro no trabalho
com os adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar, no periodo de marco de

2015 a julho de 2016, a fins de fomentar reflexGes sobre as demandas do Servico Social.

Como objetivos especificos este trabalho buscou: a) Identificar os servigos ofertados
pela politica de Assisténcia Social ao adolescente, com vistas a refletir como se estabelece
esta relacdo e o fomento ao protagonismo dos mesmos; b) Desvendar os principais
determinantes sociais que repercutem para a evasdo e infrequéncia escolar dos adolescentes, a
fins de desmistificar a ideia de responsabilizacéo e culpabilizacdo dos mesmos; ¢) Reconhecer
e refletir sobre as contribui¢bes do trabalho do/a assistente social com adolescentes, a fins de
pensar em estratégias de intervencado para a defesa e ampliacdo dos direitos sociais e exercicio

de cidadania de adolescentes.

O método utilizado para iluminar o presente trabalho foi método dialético critico, de
base tedrica marxista. A escolha desse referencial esta sustentada na perspectiva metodoldgica
de conhecimento da realidade, reconhecendo a riqueza dos seus fundamentos no
desvendamento do real, considerando o marxismo como 0 mais importante instrumento
analitico de intervengdo. Dentro desta perspectiva, trabalhou-se com algumas de suas

categorias para planejar e executar o estudo, bem como para a analise dos dados encontrados.

Ressalta-se a utilizacdo de documentos de fontes priméarias, sendo materiais
produzidos durante o periodo de Estagio Curricular Obrigat6rio, como diarios de campo,
relatorios, analise socioinstitucional, entre outros. Também revisdo de fontes secundarias, com
referéncias da area, que abordam o tema. Esse estudo foi realizado utilizando as seguintes
categorias: evasdo e infrequéncia escolar, questdo social, adolescentes, determinantes sociais,
trabalho do/a assistente social, protecdo social, Politica de Assisténcia Social,

intersetorialidade, vulnerabilidade social e direito social.

Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos, as consideracGes finais e as
referéncias bibliograficas. No primeiro capitulo, intitulado “A Assisténcia Social como

politica de protecdo social: Espago contraditorio de luta ¢ movimento”, busca-Se abordar os
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aspectos constitutivos da politica de Assisténcia Social, bem como seu processo de
consolidacdo e legitimacdo enquanto politica pablica. Com um recorte a partir da Constituicdo
Federal de 1988 até a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
ressaltando a intersetorialidade da Assisténcia Social com a politica de Educacdo como forma

de garantir a protecédo social de adolescentes em situacédo de evaséo e infrequéncia escolar.

O segundo capitulo, “Evasdo e Infrequéncia Escolar : Contradigdes no cumprimento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia”, o objetivo ¢ compreender a Questdo
Social e suas expressdes, com a finalidade de identificar os determinantes sociais desse
processo e a repercussao dos mesmos na vida dos adolescentes, possibilitando uma visdo mais
critica da questdo, compreendendo a educacgdo enquanto dimensédo da vida social, que assume
funcdo politica na sociedade capitalista e, dessa forma, desvelando ideias conservadores de

responsabilizacdo e culpabilizacdo destes adolescentes.

No terceiro e ultimo capitulo, “O trabalho com adolescentes em situagdo de evasdo e
infrequéncia escolar no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro: reflexdes acerca da experiéncia
de estagio em Servico Social” serdo apresentadas as reflexdes decorrentes desse periodo de
estagio curricular obrigatdrio desta académica de Servigo Social, com o intuito de pensar as
possiveis formas de contribuicdo do trabalho dos/as assistentes sociais na tematica, a partir da
experiéncia com o projeto de intervencdo e do adensamento tedrico dessa producdo. E, por

fim, as consideracgdes finais desta producao.
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2 AASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE PROTECAO SOCIAL: ESPACO
CONTRADITORIO DE LUTA E MOVIMENTO

As duas Ultimas décadas do século XX sdo marcadas pela consolidacdo e conquista de
diversas legislacGes sociais, a Seguridade Social reconhecida pela Constituicdo Federal de
1988 como um tripé, a saber: Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, e que tem como
objetivo assegurar um sistema de protecdo universal, constitui marco legal no processo de

reconhecimento e legitimagéo desse sistema de prote¢éo social.

A trajetoria da Assisténcia Social até seu reconhecimento enquanto um direito de todo
cidaddo que dela necessitar € constituida por movimentos de contradicéo e resisténcia na luta
por condigdes mais dignas de vida. Nesse sentido, um longo caminho marca a conquista de
sua regulamentacdo e implementacdo e vém se configurando como uma éarea de expansao no
que se refere a atuacdo dos profissionais de Servico Social, sendo hoje uma das principais

areas de intervencao profissional.

Apesar de todo respaldo legal construido ao longo de sua historia, a luta pela
efetivacdo deste direito ainda hoje se faz necessaria, uma vez que é alvo de projetos
societarios nefastos, que compreendem a Assisténcia Social sob a 6tica da “ndo-politica”,
através de acdes de benemeréncia. O cenario atual em que a estrutura de garantias de direitos
e de condicdes dignas de vida para os trabalhadores encontra-se fragilizada, com o desmonte
das politicas sociais, indica a necessidade de pensar sua construcdo e defesa enquanto direito

de acesso as politicas de protecdo social.

Nesse sentido, esse capitulo busca resgatar elementos que reafirmem o processo de
legitimagdo da Assisténcia Social enquanto direito social. A discusséo sobre os desafios e
construcdo de uma nova matriz, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), também
constitui parte desse capitulo. Por fim, ressalta-se a importancia do debate sobre a
intersetorialidade nas politicas sociais e, dessa forma, a necessidade de que os profissionais
que formulam e atuam nas mesmas — especificamente, o/a assistente social, tendo em vista o
amplo campo de atuagdo desse profissional e seu empenho na defesa pelos direitos
socialmente conquistados — assumam o compromisso com a classe trabalhadora a partir dessa

importante estratégia de intervencao.
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2.1 ALEGITIMACAO DAASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO DIREITO SOCIAL

A concepcdo de direito e de protecdo social dentro da Politica de Assisténcia Social
pode ser considerada recente, uma vez que o paradigma assistencialista transladou para a
esfera dos direitos somente a partir da Constituicdo Federal de 1988. Enquanto politica
publica e social é constituida por movimentos de contradigdes e resisténcias na medida em
que expressa o interesse tanto daqueles que detém os meios de producdo, como também da

classe trabalhadora.

Na sociedade capitalista, as politicas de protecdo social expressam as
contradi¢Bes e os antagonismos de classes. Independente dos seus objetivos
especificos de intervencdo, essas politicas dependem tanto do nivel de
socializacdo da politica, conquistado pelas classes trabalhadoras, como das
estratégias do capital, na incorporacdo das necessidades do trabalho,
consideradas as particularidades historicas que definem cada formagéo social
(MOTA, MARANHAO, SITCOVSKY, 2010, p. 180).

Nesse movimento, de um lado encontra-se o debate acerca da Assisténcia Social que
historicamente esteve impregnado sob a perspectiva da benemeréncia, do favor e a distintas
formas de filantropia. De outro, a luta, mobilizacdo e pressdo popular destas concepcoes

assistenciais que comecam a transladar para a esfera dos direitos e das politicas sociais.

Esses movimentos estdo diretamente atravessados pelo longo periodo de repressao e
negacao de direitos sociais que o Brasil vivenciou até o final da década de 80 e que exigiu da
classe trabalhadora organizacdo e mobilizacdo popular na luta pelo Estado Democrético e pela
conquista de direitos humanos, politicos e sociais. Nesse processo de redemocratizacdo do
Brasil, apds a ditadura civil-militar, a Constituicdo Federal de 1988 ganha concreticidade e
torna-se, portanto, 0 marco do resultado da organizacéo da classe trabalhadora.

No que se refere a Assisténcia Social, Sposati (2011) afirma que sua inclusdo na
Constituicdo foi um importante marco no reconhecimento e legitimagdo da Assisténcia Social
pautada na logica da garantia de direitos, uma vez que passa a repudiar o conceito de
populacdo beneficidria como marginal ou carente o que seria vitimiza-la, pois suas

necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal.
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As reivindicagBes e pressdes organizadas pelos trabalhadores na década de
1980, em periodo de redemocratizagdo no pais, provocam a incorporagao,
pela Constituicdo Federal (CF), de muitas demandas sociais de expansdo dos
direitos sociais e politicos. Um dos maiores avancgos dessa Constituicdo, em
termos de politica social, foi a adogdo do conceito de seguridade social,
englobando em um mesmo sistema as politicas de salde, previdéncia e
assisténcia social (BOSCHETTI; SALVADOR, 2009, p. 159).

Foi nesse contexto que importantes e significativos avancos foram construidos, o que
acarretou, segundo Couto (2008), em novas configuragdes e concepgdes para a area dos
direitos civis, politicos e sociais, expressas numa nova forma de organizar e gestar o sistema
de seguridade social brasileiro, trazendo, para area, a assisténcia social como uma politica

social de natureza publica.

Na tentativa de estabelecer novas rela¢des sociais no pais a Assisténcia Social ganha o
status de direito, sendo, entdo, definida como politica publica ndo contributiva, incluida no
campo da seguridade social, elaborada a partir da Constituicdo Federal brasileira de 1988,

pensando 0s mecanismos juridicos e institucionais no pais.

Os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal organizam a Assisténcia Social de forma
descentralizada politica administrativamente, com participacdo popular e primazia do Estado
na conducdo das politicas e prestada para quem dela necessitar. Trazendo, dessa forma, a
questdo para um novo campo: o campo da Seguridade Social e da Protecdo Social publica?,

campo dos direitos sociais, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: |
— a prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice;
Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill — a promocao da
integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida
comunitaria; V — a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a prdpria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (BRASIL, 1988, s/n).

O artigo 203, portanto, prevé quem sdo os destinatarios da Assisténcia Social,

incluindo a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice. A familia,

2 A protecdo social pode ser definida como um conjunto de iniciativas pdblicas ou estatalmente reguladas para
a provisdo de servi¢cos e beneficios sociais visando a enfrentar situacdes de risco social ou de privacdes
sociais (JACCOUD, 2009, p. 58).
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nesse sentido, aparece como um dos elementos centrais da politica, essa centralidade pode ser
considerada um avanc¢o, na medida em que reconhece a importancia da familia no contexto da
vida social, conforme ja explicito no artigo 226 da Constitui¢ao, quando declara que “a
familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado”, endossando, assim, o artigo 16,
da Declaragdo dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo fundamental

da sociedade, e com direito a protecdo da sociedade e do Estado.

Segundo Genofre (1997) foi nesse contexto que a familia ganhou novo conteddo,
principalmente no tocante ao reconhecimento dos direitos da mulher, das
criancas/adolescentes e dos diversos formatos de familias, ndo mais exclusivamente aquelas
constituidas sob a legitimidade do casamento legal; depois, é vista como portadora de direitos
e responsabilidades. Sendo assim, na mesma medida, € responsavel, ao lado da sociedade e do

Estado, pela protecdo a infancia e a adolescéncia, conforme o art. 227 da Constituicéo.

O artigo 204, por sua vez, destaca as a¢fes governamentais na area da Assisténcia
Social, ampliando o debate no que se refere a fonte de recursos, diretrizes e participacao.
Nesse sentido, a descentralizacdo politico administrativa e a participacdo da sociedade nas

discussdes sobre a mesma sdo 0s grandes destaques.

A Constituicdo Federal de 1988 constituiu, também, um grande marco no que se refere
aos direitos sociais brasileiros ao prever o Sistema de Seguridade Social® como um projeto
integrado de Protecdo Social composto pelas politicas de Saude, Previdéncia e Assisténcia

Social.

Como reflexo das lutas populares em prol da defesa e efetivacdo de direitos civis e
sociais, o final da década de 80 e inicio da década de 90 sdo marcados pela consolidagédo e
conquista de diversas legislacdes sociais, a Seguridade Social reconhecida pela CF de 1988
como um tripé, a saber: Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, tendo como objetivo

assegurar um sistema de protecdo universal.

A Carta Constitucional, no titulo VIII, que trata da ordem social ao
estabelecer, pela primeira vez no Brasil, um modelo de seguridade social
ancorado no tripé saude, assisténcia social e previdéncia, d4 um importante
passo na construcdo da cidadania, visto que concebe a assisténcia social,

® A Constituicéo Brasileira de 1988 a define como um conjunto integrado de agdes do Estado e da sociedade,

destinados a afiancar os direitos relativos a salde, a assisténcia social e a previdéncia social (Art. 194 —
Capitulo Il — Da Seguridade Social).
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assim como a saude, como politica ndo contributiva e universal (SOUZA,
2006, p.84).

Destarte, a seguridade social institui o reconhecimento da obrigacdo do Estado em
prestar servicos de saude, a extensdo dos direitos previdenciarios e o reconhecimento da
assisténcia social como politica publica. Esse sistema de prote¢do social brasileiro tem como
objetivo garantir o bem estar das/dos trabalhadoras/es, através de duas vertentes: uma em que
os trabalhadores contribuem diretamente (previdéncia social) e outra com contribuicdo

indireta (salde e assisténcia social).

Para compreender essas duas vertentes, no &mbito da seguridade social e sua origem, é
necessario ressaltar que o seu desenvolvimento esté relacionado as formas de organizacdo do
trabalho, visto que este sistema de protecdo social originou-se a partir das necessidades das
grandes industrias e de um processo historico de reivindicacbes e de luta da classe
trabalhadora. Conforme Mota (2010), o desenvolvimento da seguridade social em um pais se
da tanto pelo nivel de socializacdo da politica conquistado pelas classes trabalhadoras, como

das estratégias do capital na incorporacédo das necessidades do trabalho.

Ao ampliar legalmente a protecdo social para além da vinculagdo com o
emprego formal. Trata-se de mudanca qualitativa na concepcdo de protecdo
gue vigorou no pais até entdo, pois inseriu no marco juridico da cidadania os
principios da seguridade social e da garantia de direitos minimos e vitais a
construgdo social (SPOSATI, 2009, p. 32).

O amplo debate e negociacbes de movimento nacional envolvendo gestores
municipais e estaduais, organiza¢Ges ndo governamentais, técnicos e pesquisadores junto ao
Governo Federal e Congresso favoreceu a aprovacgéo e regulamentacdo da Assisténcia Social
em 1993 com a Lei Organica de Assisténcia Social, a LOAS, de 07.12.1993, que dispGe sobre
a organizacdo da assisténcia social como politica publica, suas defini¢bes, organizacdo e
objetivos, trazendo em seu artigo 1° a Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do
Estado, € a Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prove 0s minimos sociais,
realizada atraves de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

A Lei Organica da Assisténcia Social é, portanto, outro marco na politica e destaca-se

neste processo de ruptura com o modelo assistencialista, uma vez que propde a estruturacdo
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de um modelo socioassistencial. Com o objetivo de materializar as diretrizes da LOAS, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), através da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) constroi e aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004,

Ressalta-se, dessa forma, que a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, é elemento essencial nesse processo de legitimacdo, visto que, a mesma
fundamenta e define funcBes para a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
que foi regulado pela Norma Operacional Basica (NOBS/SUAS) no ano seguinte. De acordo
com o MDS (2012), a PNAS é uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socio territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais,
ao provimento de condicGes para atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais.

Esta estabelece também a divisdo entre Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

O objetivo da mesma € a reorganizacao na politica de assisténcia social, estabelecendo
padrdes dos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultados,
padronizacdo da nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e traz como grande
diferencial a instituicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A consolidagdo do
mesmo é, portanto, outro marco nesse processo, uma vez que confirma a oferta e gestdo dos
servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, a partir de diretrizes que sugerem a
primazia estatal, a descentralizacdo politica e administrativa e a participacao e controle social.
As fungdes que 0 SUAS desempenha e a definicdo do mesmo, segundo a PNAS, podem ser
observadas no texto abaixo.

[...] um sistema publico ndo contributivo, descentralizado tem por fungdo a
gestdo do conteldo especifico da assisténcia social no campo da protecdo
social brasileira que: consolida o modo de gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os trés entes federativos que, de
modo articulado e complementar, operam a prote¢éo social ndo contributiva
de seguridade social no campo da assisténcia social; estabelece a divisdo de
responsabilidades entre os entes federativos (federal, estadual, Distrito
Federal e municipal) para instalar, regular, manter e expandir as acdes de
assisténcia social como dever de Estado e direito do cidaddo no territério
nacional; fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004; orienta-se pela
unidade de propésitos, principalmente quanto ao alcance de direitos pelos
usuarios; regula em todo o territério nacional a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema cidaddo de servigos, beneficios, programas,
projetos e acOes de assisténcia social, de carater permanente e eventual, sob
critério universal e logica de acdo em rede hierarquizada de ambito
municipal, do Distrito Federal, estadual e federal (BRASIL, 2004, p. 86).
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A implementacéo de um sistema unificado foi uma estratégia para criar um modelo de
gestdo para todo o territorio nacional, articulando e responsabilizando, com base em um pacto
federativo, as trés esferas de poder (Unido, Estados e Municipios) com definicdo de
competéncias dos entes da esfera do governo. Nesse sentido, 0 SUAS representa uma nova

forma de gerir e organizar a Assisténcia Social brasileira.

Para, além disso, € também uma importante estratégia de construcdo de um sistema de
protecdo social. Yazbek (2004) ressalta como um dos aspectos positivos desse sistema, a
incorporacdo das demandas da sociedade na area da assisténcia social, a nocao de territorio e

a centralidade da familia e de sua protecgdo integral.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constituise
na regulacdo e organizagdo em todo o territério nacional das acles
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritdrio a atengdo as familias, seus membros e individuos e o
territdrio como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas
funcdes que desempenham, pelo ndmero de pessoas que deles necessitam e
pela sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo compartilhada,
cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara
das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil e estes tém
o0 papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo (BRASIL, 2004, p. 39).

Dessa forma, para o SUAS avancar e para sua efetivacdo plena é imprescindivel a
ampliacdo dos recursos nas trés esferas de governo e a execugdo continua dos servicos. A
implementacdo do SUAS exige um efetivo pacto federativo, que resulte em unidade e
organicidade das acBes publicas, consideradas as diversidades regionais e os portes dos
municipios (BRASIL, 2008). Apesar de estar assegurado em lei, ainda ha o desafio de garantir

0 repasse de recursos para Estados e municipios.

A PNAS (2004) estabelece como um de seus objetivos prover servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e
grupos que deles necessitarem. Essa estruturacdo de acOes é executada pelo SUAS que
organiza a oferta de servigos, programas e servicos por niveis de complexidade. Dessa forma,
a logica de estruturagdo da Protecdo Social, ofertada pela politica de Assisténcia Social, é
constituida em dois niveis de atengdo: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (de

alta e média complexidade).
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A protecdo social bésica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e é destinada a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social, decorrentes da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, entre
outras), conforme a PNAS (2004).

Os servigos de Protecdo Social Basica deverdo ser executados e ofertados a populacéo
de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou de forma indireta
por instituicdes, entidade e organizacBes de assisténcia social da area de abrangéncia dos
CRAS.

No que se refere a Protecdo Social Especial esta é dividida entre niveis de
complexidade: média e alta e é voltada a individuos e grupos que se encontram em situacao
de alta vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes de abandono, privacao, perda de vinculos,
exploracdo, trabalho infantil, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,

violéncia, entre outras.

Os servicos de Protecdo Social Especial de meédica complexidade deverdo ser
executados e ofertados a populacdo de forma direta nos Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) ou de forma indireta por instituicdes, entidades e organizacdes
de assisténcia social da area de abrangéncia dos CREAS. Ja na alta complexidade o objetivo é
garantir protecdo integral as familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca ou risco, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e, ou,
comunitario. A execucdo e oferta destes servicos, portanto, ocorrera em casas lar, atendimento

integral institucional, albergues, entre outras.

A implementacdo do SUAS possibilitou a normatizacdo, organizacdo e a padronizagéo
dos servicos ofertados, sem deixar de considerar as particularidades de cada territério. Com a
criagdo de parametros técnicos tem-se a possibilidade de romper e superar a cultura

assistencialista marcada na historia da assisténcia social brasileira.

Diante deste cenario, é necessario ressaltar a importancia da aprovacéo, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolucéo n® 109, de 11 de novembro de
2009, a Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais. Com essa normativa foi
possivel estabelecer a padronizacdo em todo o territério nacional dos servicos de protecédo
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social basica e especial, estabelecendo seus conteudos essenciais, publico a ser atendido,
proposito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais. Além das provisdes, aquisi¢cdes, condi¢bes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em

rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e gerais (BRASIL, 2009).

A criacdo e implementacdo dos CRAS é o grande avanco e conquista desse sistema,
uma vez que garante que cada municipio brasileiro tenha uma estrutura publica para a
efetivacdo da politica de assisténcia social. Esta nomenclatura s6 foi implantada apos a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais — Resolu¢do 109/2009 — que padroniza
em nivel nacional os servi¢cos nos municipios e é a PNAS (2004) que aponta para a definicéo
de CRAS.

[...] uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano.
Executa servicos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de 17
servicos sécio-assistenciais locais da politica de assisténcia social. O CRAS
atua com familias e individuos em seu contexto comunitério, visando a
orientacdo e o convivio sdcio-familiar e comunitario. Neste sentido, é
responsével pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias
(BRASIL, 2004, p. 35).

Esta aproximacdo com o territério e a populacdo usuéria tem feito com que a mesma
reconheca e tenha o CRAS como principal referéncia da politica de Assisténcia Social,
compreendendo-0 como um espacgo que luta pela garantia de acesso dos usuérios a direitos
sociais e as informacdes através da oferta de programas, servicos e beneficios. O principal
servico ofertado atualmente chama-se Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF), que tem como objetivo atender e acompanhar as familias de modo proativo, protetivo,
preventivo e territorializado, garantido o acesso a direitos e a melhores condicBes de vida.

Para 0 MDS (2012) este servico é fundamental na implementacdo do SUAS.

O PAIF é pedra fundamental e se caracteriza como eixo basilar para a
“nova™ politica de assisténcia social que vem sendo construida no Brasil
desde a publicacdo da PNAS em 2004, ou seja, como politica publica, dever

*  Neste trabalho 0 termo “nova” politica de assisténcia social compreende que a concepgdo da politica vem

sendo disputada por projetos societarios e se transformando ao longo da histéria. E, portanto, compreendida a
partir de sua transformacdo de préaticas de caridade/benemeréncia para a concepcao do direito a seguridade
social e a protecéo social dos cidadaos.
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do Estado e direito de cidadania. Politica que se propde a superar a tradicao
histérica assistencialista, clientelista, segmentada, de modo a ultrapassar a
logica dos “favores ou afilhados” para alcancar o entendimento da prestagao
de servicos publicos no campo dos direitos socioassistenciais. Ao contréario,
garante direitos aos cidaddos. Politica que além de enfrentar riscos sociais,
propbe-se a prevenir as situacdes de vulnerabilidade social (BRASIL, 2012,

p. 5).

Nesse sentido, o PAIF surge como um servi¢co que visa, segundo o MDS (2012),
prevenir situagbes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, ou seja, atua de forma
preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder as necessidades
humanas de forma integral, para além da atencdo a situagBes emergenciais, centradas

exclusivamente nas situacdes de risco social.

Este servico € o que norteia as atividades desenvolvidas com as familias
acompanhadas pela equipe técnica do CRAS entre elas: grupos de convivéncia e grupos de
desenvolvimento familiar, oficinas, rodas de conversa, entre outros. O trabalho em grupo é
outro aspecto novo para a politica de Assisténcia Social, a qual historicamente utilizou-se de
estratégias individuais para trabalhar as expressfes da questdo social. A metodologia de
trabalho em grupo, onde as demandas do territério sdo socializadas sempre coletivamente, se
apresenta como possibilidade de vivenciar a cooperacdo a fim de fortalecer vinculos
comunitarios entre os membros e construir um caminho de participacdo, defesa e conquista de

direitos sociais.

Além do PAIF, o CRAS ainda é responsavel pela oferta e execucdo de alguns
beneficios e programas, cesta basica emergencial, beneficio eventual e o Programa de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia, o qual da acesso ao beneficio monetéario e esta previsto
em lei (Lei Federal n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004) e € regulamentado pelo Decreto n°
5.209, de 17 de setembro de 2004, e outras normas. No que se refere ainda ao Programa Bolsa
Familia (PBF), este por definicdo pode ser compreendido como um programa de transferéncia
mensal de renda que surgiu em 2003, a partir da unificacdo de uma série de programas

preexistentes (programa Bolsa-Escola, Auxilio-Gas, entre outros).

Segundo o Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (2012) o
programa objetiva o alivio mais imediato da pobreza através do complemento da renda, a
partir da transferéncia mensal de renda. Além de garantir acesso a direitos, visto que as

familias devem cumprir alguns compromissos, que reforcam o acesso a educacdo, saude e
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assisténcia social e, desta forma, romper com o ciclo da pobreza através de melhores

oportunidades de acesso e inclusédo social.

No que diz respeito as condicionalidades do programa, 0s 0rgéos responsaveis por
monitorar o cumprimento das mesmas e repassar as informagdes a Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania (SENARC) sdo o Ministério da Saude (MS), na area da Salde, o qual
monitora a vacinagdo de criancas e 0 acompanhamento pré e pos-natal de gestantes e nutrizes
e 0 Ministério da Educacdo (MEC), na area da Educacéo, o qual monitora a frequéncia escolar

de criancas e adolescentes.

As condicionalidades podem ser compreendidas como uma estratégia para garantir e
ampliar o acesso de direitos, como forma de combate a situacdo de pobreza, mediante a
articulacdo entre o valor monetario (que garante a renda) e 0 acesso a direitos como saude e
educacdo (garantindo o rompimento da transmissdo intergeracional da pobreza). Conforme
aponta Silva

Nessa concepcdo, as condicionalidades contribuem para o acesso a direitos
sociais bésicos e incentivam a demanda, responsabilizando o Estado na oferta
de servigos publicos e as familias beneficiarias no cumprimento das
condicionalidades fixadas pelo Programa, tais como matricula e frequéncia
escolar de criancas e adolescentes e acesso a servigos basicos de saude por
criancas e mulheres gravidas (SILVA, 2016, p. 56).

Em contrapartida a essa concep¢do as condicionalidades podem também ser
entendidas como uma estratégia de “controle dos mais pobres” e negacdo de direitos, visto
gue constitui-se como uma violacdo grave a um direito essencial a sobrevivéncia dos
cidaddos. Como explica Silva (2016) quando diz que a um direito ndo se deve impor
contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades. O Estado é que deve garantir as condi¢des
necessarias para que as pessoas mantenham um padrdo basico de vida, possibilitando acesso a

conquistas civilizatorias, ndo podendo qualquer programa.

As contrapartidas exigidas pelo governo tém, contudo, reforcado e determinado a
intersetorialidade entre as politicas sociais ja previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social. [...] a Assisténcia Social, enquanto politica pablica que comp®e o tripé da Seguridade
Social, e considerando as caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articulagdo intersetorial com outras politicas sociais,

particularmente, as publicas de Salude, Educagéo, Cultura, Esporte, Emprego, Habitacéo, entre
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outras, para que as agdes ndo sejam fragmentadas e se mantenha o acesso e a qualidade dos
servicos para todas as familias e individuos (BRASIL, 2004, p. 36).

No que se refere a protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e
infrequéncia escola, esta intersetorialidade e articulacdo de saberes e experiéncias no trabalho
com as familias é imprescindivel para atingir resultados efetivos e integrados em situacoes

complexas, como é o caso da evasdo escolar.

No que tange a Educacdo, a legislacdo brasileira determina a responsabilidade da
familia e do Estado no dever de orientar a criangca em seu percurso sécio-educacional, como
aponta a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (1996). Apesar disso, € preciso
reconhecer que a educacdo e sua legislacdo ainda hoje sdo atravessadas pela dinamica de
classe, onde sua legislacdo ainda possui forte viés classista, ainda que, contraditoriamente,

possa ser reconhecida também como um avanco para a resisténcia da classe trabalhadora.

A escola, portanto, é também atravessada pela dindmica de classes, uma vez que, é o
l6cus que materializa essa relacdo antagbnica entre dominacdo e resisténcia. E a escola que
fica responsavel pelo registro da frequéncia escolar e pela oferta de servicos (aulas,
atividades, etc) a comunidade. A familia, por sua vez, também possui responsabilidades no

que se refere a garantia de que a crianca e o adolescente tenham acesso a escola.

A intersetorialidade proposta pelo PBF, nesse sentido, reforca o que ja estd previsto
pela PNAS e contribui no controle de criancas e adolescentes evadidos e infrequentes, bem
como no trabalho com a politica de Educacédo e com as familias dos mesmos, na tentativa de

garantir que estes tenham acesso ao direito a Educacao.

Contudo, verificou-se que o trabalho intersetorial, decorrente do programa, ainda
encontra-se materializado de forma engessada e burocratizada, de modo que cada politica
envolvida atua lancando informacg6es dos usuarios no sistema, sem a promocdo do didlogo
intersetorial entre as politicas, e sem a finalidade de pensar e contribuir na garantia de
condigdes mais dignas de vida as familias, por esse motivo, o préximo item busca ressaltar a
importancia do trabalho intersetorial para além de programas, projetos e servicos e reafirmar

este como uma estratégia e fomento a protecédo social de adolescentes.
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2.2 A INTERSETORIALIDADE DAS POLITICAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCAO E FOMENTO A PROTECAO SOCIAL DE ADOLESCENTES

A necessidade de abordar a intersetorialidade das politicas sociais parte da premissa de
que € necessario ter uma visao que compreenda a realidade social dos individuos, o que ndo é
possivel a partir de uma visdo fragmentada e de abordagens setorializadas. No que se refere a
centralidade da protecao social para com 0s sujeitos evidencia-se, portanto, a importancia de
que as politicas sociais estejam interconectadas, haja vista que as politicas de forma isolada
ndo dao conta de responder as demandas da populacdo que necessita de protecdo do Estado e

de acesso aos seus direitos sociais.

Apesar de ser eixo estruturante de muitas politicas, ndo esta dada a priori, destaca-se,
portanto, o conceito utilizado pelas autoras Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997), que
apontam a intersetorialidade enquanto articulacdo de saberes e experiéncias no planejamento,
realizacdo e avaliacdo de acbes, com o objetivo de alcancar resultados integrados em
situacBes complexas, visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social. Visa promover
um impacto positivo nas condi¢des de vida da populagdo, num movimento de reversdo da

exclusdo socia.

Observa-se, nesse sentido, o reconhecimento da intersetorialidade enquanto importante
estratégia no enfrentamento das expressdes da questdo social, bem como um processo que nao

deve ser solitario, mas coletivo.

A intersetorialidade tem que ser construida coletivamente. Para tanto, requer
ser projetada de forma compartilhada, envolve decisdo politica e
engajamento. Como um processo socialmente construido, requer o
conhecimento da realidade, no sentido de ir além das demandas explicitadas
em direcdo as reais necessidades da populagdo, exigindo disposi¢do para
partilhar e trocar saberes, dividas e poderes (COSTA, 2010, p. 218-219).

Dessa forma, esse processo deve promover a articulacdo entre distintos setores com o
objetivo de compreender e atender a complexidade da realidade dos usuarios das politicas
publicas e sociais, buscando garantir o acesso aos direitos sociais e a mobilizagdo na
formulacdo de intervengdes que fomentem essas praticas. Segundo Yazbek (2014), a
intersetorialidade cria possibilidades para o enfrentamento das situacGes determinadas por

uma multiplicidade de dimensdes, pois, mediante o desenvolvimento de acgdes integradas,
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pode confrontar com a perspectiva de que promove a fragmentacdo da atencdo as
necessidades dos cidadaos.

A intersetorialidade, nessa perspectiva, pressupe o0 reconhecimento das
especificidades de cada setor e aponta para a necessidade de estratégias de comunicagdo,
didlogo e intervencdo para dar respostas construidas a partir do saber e das distintas
experiéncias que cada setor possui, conforme sinaliza Couto (2012), sup®e sujeitos que atuam
em areas que, partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam criar
propostas e estratégias conjuntas de intervencdo publica para enfrentar problemas complexos

impossiveis de serem equacionados de modo isolado.

No que se refere a intersetorialidade dentro da politica de Educacdo, destaca-se a
necessidade de reconhecer a mesma enquanto um modo historicamente determinado de oferta
e regulacdo dos servigos educacionais, que organiza diferentes formas de trabalho coletivo e
modalidades de cooperagdo entre os profissionais que atuam nesta area, cujas praticas e seus
sujeitos envolvem processos que embora se relacionem com a politica educacional a ela ndo

necessariamente se circunscrevem (ALMEIDA, 2007).

Para pensar o locus escolar, é necessario considerar as expressdes da questdo social
gue se manifestam nesses espacgos. Segundo o documento do CFESS (2001) que versa sobre o
Servico Social na Educacdo, destacam-se algumas expressdes da questdo social mais
presentes no campo escolar como o baixo rendimento escolar; Evasdo escolar; Desinteresse
pelo aprendizado; Problemas com disciplina; Insubordinacdo a qualquer limite ou regra
escolar; Vulnerabilidade as drogas; Atitudes e comportamentos agressivos e violentos
(CFESS, 2001).

Diante da complexidade destas questOes, destaca-se a necessidade de pensar a
intersetorialidade como uma alternativa para o enfrentamento das refragcdes da questdo social
e promoc¢do de acesso aos direitos sociais em uma visdo mais integral das necessidades da
populacdo. A permanéncia e acesso a escola é um elemento inserido no direito a educacao, e,
portanto, a evasdo mesmo que decidida por ato unilateral do aluno, representa a negacao e
violacdo desse direito conforme previsto no artigo 208 da Constituicdo Federal e no artigo 53

do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Nesse sentido, as acgOes intersetoriais sdo respaldadas nas legislagdes educacionais,
onde o Art. 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB - 9.394/96) pontua

que a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
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convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagOGes da sociedade civil e nas manifestacOes culturais; e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) em seu Capitulo V, artigo 53, que reconhece que 0
desenvolvimento integral da crianca e do adolescente requer uma forma especifica de
protecdo e, por isso, propde um sistema articulado e integrado de atencdo a esse publico, do
qual a escola faz parte.

Dessa forma, a articulacéo entre a politica de Educacéo e Assisténcia Social constitui-
se como importante estratégia para a protecdo social de adolescentes. Nesse sentido, a politica

de Assisténcia Social destaca-se:

[...] enquanto politica publica que compde o tripé da Seguridade Social, e
considerando as caracteristicas da populacdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articulacéo intersetorial com outras politicas
sociais, particularmente, as publicas de Salde, Educacdo, Cultura, Esporte,
Emprego, Habitacdo, entre outras, para que as a¢fes ndo sejam fragmentadas
e se mantenha 0 acesso e a qualidade dos servicos para todas as familias e
individuos (BRASIL, 2004, p. 42).

A implementacgdo de projetos, programas e servicos integrados deve, portanto, visar a
superacao da fragmentacdo no atendimento as necessidades da populacdo pela esfera publica.
Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2011), deve transcender o carater especifico de cada
politica e potencializar as acdes por elas desenvolvidas, ampliando a possibilidade de um

atendimento menos compartimentado aos cidadaos que dela se utilizam.

Dessa forma, compreende-se que para a efetivacdo plena da Assisténcia Social como
politica pablica e social é imprescindivel sua integracdo e articulacdo a seguridade social e as
demais politicas sociais. Verifica-se, nesse sentido, a preocupacdo de promover e formular
programas e servigos com desenho intersetorial, conforme Batista (2015), a promog¢édo desses
arranjos intersetoriais na politica de Assisténcia Social ocorre devido a sua atuacdo nas mais
diversas expressdes da questdo social. No ambito territorial, o Programa Bolsa Familia,
apresenta-se como um agente provocador das acOes intersetoriais, haja vista, suas

condicionalidades.

Segundo o Art. 8° da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, a execucdo e a gestdo do

Programa Bolsa Familia sdo publicas e governamentais e dar-se-do de forma
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descentralizada, por meio da conjugacéo de esforgos entre os entes federados, observada a
intersetorialidade, a participacdo comunitaria e o controle social.

Contudo, ainda ndo h& um consenso sobre o trabalho intersetorial entre salde,
educacdo e assisténcia social, visto o carater emergencial, seletivo e focalista dos programas
de transferéncia de renda. Observa-se que, em muitos casos, o trabalho intersetorial
promovido pelo programa constitui-se meramente no registro de informacdes, de forma
burocratica e pouco efetiva, ndo propiciando o desenvolvimento de acdes conjuntas

destinadas a protecdo social, inclusdo e enfrentamento das expressdes da questao social.

No que se refere a protecdo social de adolescentes em situagdo de evasdo e
infrequéncia escolar ressalta-se, ainda, a necessidade de pensar estratégias, dentro dessa
articulacdo, que intervenham para além dos programas focalizados e condicionados, na
perspectiva da prevencdo de violages dos direitos dos mesmos e ndo de controle dos

USUArios.

Destarte, no que se refere a intersetorialidade como estratégia de fomentar a protecdo
social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar, cabe ressaltar que o
direito de acesso e permanéncia a politica de educacdo esta fundamentado, também, por
legislacBes que sdo transversais as politicas de atendimento aos direitos da crianca e do

adolescente.

O ECA, lei complementar que veio para definir e legitimar os direitos da crianca e do
adolescente, assume o compromisso do Estado em garantir educacdo e assisténcia, de forma
digna e respeitosa, sem discriminacdo de nenhuma natureza, sinalizando a necessidade do
reconhecimento da igualdade a todas as criancas e rompimento com o carater estigmatizante

da infancia e adolescéncia.

Apesar do compromisso assumido pelo Estado, verifica-se que, a violacdo de direitos
de criancas e adolescentes ainda é expressao recorrente no cotidiano da classe trabalhadora. O
dever da familia, Estado e sociedade em livrar e proteger a crianga e 0 adolescente de toda
forma de negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo deve ser luta

constante, visto que sua efetivacdo ainda ndo é plena.

Nesse sentido, o trabalho intersetorial surge como importante estratégia de intervencao
na garantia da protecdo social e dos direitos das criangas e adolescentes. No que tange ao
trabalho dos/as assistentes sociais na politica de Assisténcia Social, ressalta-se o Sistema de

Garantia de Direitos, instituido a partir do ECA, o qual determina a organizacéo da politica de
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atendimento far-se-4 atraveés de um conjunto articulado de a¢Bes governamentais e nado-
governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL,
1990), ainda, conforme preconiza o Art. 87. entre as linhas de acao da politica de atendimento
destacam-se: | — politicas sociais basicas; Il — politicas e programas de assisténcia social, em

carater supletivo, para aqueles que deles necessitem.

Compreende-se, dessa forma, a necessidade de pensar e refletir sobre a articulacéo
entre as politicas sociais como forma de garantir a protecéo social de adolescentes, uma vez
que ainda observam-se nos processos de trabalho dos/as assistentes sociais que atuam na
politica de Assisténcia Social o acesso a direitos fundamentais através, principalmente, da via
judicial e ndo de propostas de intervencdo e articulagdo com os servigos que atuam na

perspectiva dos direitos da crianca e do adolescente.

Apesar da regulamentacdo e legalidade desses direitos, o trabalho na perspectiva de
acesso e promocdo ainda se da no ambito sécio-juridico, tal observacdo revela-se como um
limite na pratica profissional que, embora detenha de um amplo arcabouco legal das politicas
sociais para fomentar o atendimento universal dos usuarios, ainda encontra entraves em sua

concretizacdo devido a estrutura capitalista.
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3 EVASAO E INFREQUENCIA ESCOLAR: CONTRADICOES NO CUMPRIMENTO
DAS CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Para pensar sobre evasao e infrequéncia escolar como expressao da questdo social, é
necessario compreender o conceito de questdo social para o Servigo Social. Segundo
lamamoto (2001), a Questdo social € apreendida como o conjunto das expressdes da

desigualdade da sociedade capitalista.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expresses de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho —
das condigBes necessarias a sua realizagéo, assim como de seus frutos. (...)
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por relagcBes de género, caracteristicas ético-raciais e
formac0es regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos segmentos
da sociedade civil e o poder estatal. [...] Esse processo é denso de
conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando a
consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de
todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Compreende-se, portanto, a indissociavel relacdo entre questdo social e as
configuracBes assumidas pelo trabalho na sociedade capitalista, uma vez que a apropriacao
privada da riqueza socialmente produzida expressa a contradicdo existente na relacdo entre
capital e trabalho e revela um conjunto de expressdes de desigualdades e resisténcias

vivenciadas no cotidiano dos sujeitos.

A matriz teorica de tradicdo marxista, utilizada pela autora para elucidar e conceituar a
questdo social, ressalta que os processos de uma sociedade estdo determinados pela forma de
producdo, consumo e distribuicdo de bens em uma sociedade e em um tempo histérico.
Compreende-se, dessa forma, que nas sociedades capitalistas 0s processos de reproducéo e
manutencdo da vida expressam a contradi¢do entre propriedade privada, producdo coletiva e
apropriacdo de riqueza, gerando relagcdes de poder assimétricas e opressivas (NOGUEIRA,
2011).

No capitalismo a producdo coletiva e apropriacdo privada da riqueza revela uma
sociedade estruturada em classes sociais que produz e reproduz relagdes sociais, onde as

condigdes de vida e de trabalho da classe trabalhadora sdo inerentes ao desenvolvimento do
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capitalismo e das suas forgas produtivas. O modo como a sociedade produz, distribui e
acumula a riqueza € um produto historico, resultado da acdo de homens e mulheres que, ao
proverem as necessidades de reproducdo da propria vida, reproduzem as relacfes sociais
(MOTA, 2010).

Nesse sentido, as desigualdades sociais sintetizam e expressam as relagfes de
antagonismos e contradi¢gdes econémicas, politicas e ideoldgicas que produz e reproduz mais
exploracdo, dominacdo, subalternidade da classe trabalhadora. S&o, portanto, componentes

fundamentais na estruturacdo das sociedades capitalistas.

A partir destas introdutorias reflexdes sobre questdo social, evidencia-se que as
expressdes da questdo social no capitalismo sdo multifacetadas e podem se manifestar de
diversas formas no cotidiano dos sujeitos. Ressalta-se, portanto, algumas de suas
manifestacbes na vida da classe trabalhadora: a forte desigualdade, pobreza, exploracao,
fome, desemprego, violéncia, a falta e/ou precariedade de servigos sociais, a evasdo e

infrequéncia escolar de adolescentes.

Em relacdo a evasdo e infrequéncia escolar como expressfes da questdo social e as
andlises propostas nesse capitulo, é necessario ter, a priori, alguns conceitos claros, para além
da conceituacdo de “questdo social” e suas expressoes, portanto, “adolescentes” e “evasdo e

infrequéncia escolar” também requerem esse exercicio de reflexéo.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho
de 1990, em seu Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescentes aquele entre doze e dezoito anos de idade (BRASIL,
1990). Para além da idade, o ECA ainda considera a crianca e o adolescente como pessoas em

formagéo, e que necessitam, por isso de direitos especiais para Ihes conferir protecéo integral.

Para compreender os processos de evasdo e infrequéncia escolar, bem como o seu
conceito, é necessario ter em vista a logica capitalista de producéo, reproducdo e manutencao
de modos de vida, onde a classe trabalhadora estd em situacdo de vulnerabilidade social e
subalternidade a classe dominante e, assim, mais propensa a exploracdo de sua forca de
trabalho, conforme explicitado anteriormente. Destarte, apesar de tratar o tema “evasdo
escolar”, esse trabalho compreende também a necessidade de pensar a educagdo no

capitalismo, onde a dimensao escolarizada é apenas uma de suas muitas dimensdes.

Parte-se da premissa da educacéo enquanto dimensao da vida social, que assume uma

funcdo politica na sociedade capitalista, a qual a todo o0 momento esforca-se em organizar
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novas intervengdes de controle da vida social. Almeida (2007) ressalta a complexidade
adquirida pela educacdo, e que, ao se articular organicamente a reproducdo da vida social no

modo de producéo capitalista, passa a ser determinada por suas contradicGes.

Dessa forma, pensar a educacdo na sociedade capitalista requer compreendé-la em
suas diferentes dimensdes e, mais do que isso, compreender o carater ontologico que a
educacdo enquanto dimensdo social possui nos modos de existéncia humana e na organizacéo

da vida em sociedade.

[...] pensar os processos de mercantilizagdo das relages sociais como uma
necessidade da propria l6gica de expansdo do capital e, consequentemente, a
educacdo como condicdo e resultado desse processo, requer ndo perder de
vista a historicidade dessa dindmica, evitando-se subverter o pensamento
sobre a realidade aos limites impostos por uma de suas possibilidades
histéricas. A histéria da educacdo revela uma cada vez mais complexa
articulacBo de instituicbes que se ocupam de diferentes fungdes
socializadoras. A familia, as instituicbes religiosas, 0s movimentos
associativos entre outras, ao lado da escola contribuem para a constituicdo do
amplo e diversificado campo educacional (ALMEIDA, 2007, p. 2).

Diante das dimens@es assumidas pela educacéo, vale ressaltar que, no que diz respeito
a sua inscricdo na esfera das agdes reguladas pelo Estado, Almeida (2007) destaca esse
processo como uma subordinacéo do novo tipo de educacdo® aos interesses da burguesia. E,
por conseguinte, em campo de disputa das classes sociais fundamentais, dada a prépria

natureza contraditéria do Estado moderno.

Compreender a educacdo a partir de um conceito ampliado, permite afirmar que a educacéo
emancipadora que se almeja, ndo se restringe ao lécus escolar, mas ndo se constroi a despeito
dela, visto que sob as condic¢des de vida da sociedade capitalista é ela que encerra a dimensao
publica que mediatiza, de forma institucional e contraditéria, o direito ao acesso aos bens e
equipamentos culturais de nosso tempo (ALMEIDA, 2007).

A educacdo escolarizada, nesse sentido, se constitui tanto como expressdo da
dominacdo e controle do capital, como também objeto das lutas da classe trabalhadora pela

sua emancipacao politica, uma vez que é nesse I6cus de disputas entre projetos societarios e

®  Segundo o autor, a inscricdo da educacio na esfera das acdes reguladas pela esfera publica, ainda que néo

tenha representado a sua completa transferéncia da esfera privada e familiar, representou uma subordinacéo
de novo tipo da educacgdo aos interesses da burguesia (ALMEIDA, 2007).
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educacionais que se determina, na sociedade capitalista, a possibilidade de avancgos ou
retrocessos dos direitos sociais e na relagéo entre Estado e sociedade civil.

Dessa forma, situar a politica educacional € imprescindivel para compreender a
relagdo entre a educagdo, como dimensdo da vida social, e o processo de evasdo e
infrequéncia escolar, bem como sua ligagdo com o mundo do trabalho, uma vez que é essa
dimensao de totalidade sob a politica que permite compreendé-la no campo da dinamica que

particulariza as esferas da producao e reproducéo social.

Portanto, no que tange a educacdo enquanto politica publica, a legislacdo brasileira
determina a responsabilidade da familia e do Estado no dever de orientar a crianga em seu
percurso socioeducacional. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB (1996) explicita
isso em seu Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento
do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Quando violado esse direito, a LDB em seu artigo 12, inciso VIII, ressalta que os
estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino,
terdo a incumbéncia de notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da
comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a relacdo dos alunos que
apresentem quantidade de faltas acima de cinquenta por cento do percentual permitido em lei
(BRASIL, 1996).

Sob essa perspectiva, a evasao e infrequéncia escolar sdo caracterizadas pelo abandono
e/ou infrequéncia total ou parcial da escola. De um ponto de vista mais critico, Freire (1991)
contesta o termo e ressalta que a evasao escolar consiste na expulsdo de alunos da escola, uma

vez que essa ndo é capaz de acolher as demandas e necessidades dos mesmos.

Por isso, tenho-me referido a necessidade de mudar “a cara da escola” nesta
administracéo porque tenho certeza de que essa escola que expulsa os alunos
(e isto tem sido chamado de “evasdo escolar”), que reproduz as marcas de
autoritarismo deste pais, nas relages dos educadores com os alunos, que tem
bloqueado a entrada dos pais e da comunidade na escola, ndo tem uma “cara”
de que se possa gostar e manter. (FREIRE, 1991, p.96)

Ao referir-se a necessidade de mudar “a cara da escola”, o autor aponta para as
disputas protagonizadas pela classe trabalhadora no campo da educacdo e cultura. Diante

dessas disputas, observa-se que 0 acesso a politica de educacdo e permanéncia na escola ndo
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tem sido pleno para todos os adolescentes, diversos fatores contribuem na expulsdo desses
alunos ja nos niveis basicos de educacao, repercutindo, dessa forma, na possibilidade de ter

acesso a niveis de educacao superiores.

Nesse sentido, proporcionar condi¢fes que possibilite 0 acesso a politica de educacéo
para toda a classe trabalhadora implica desafiar interesses poderosos, resistir as tendéncias
estruturais ja estabelecidas pelo capital e mudar drasticamente as prioridades politicas e

econdmicas.

As politicas de protecdo social para criangas e adolescentes sdo, portanto,
fundamentais e indissocidveis do debate e das estratégias de intervencdo sobre a evasdo
escolar, na medida em que a escola, apesar de todas suas contradi¢des, ainda constitui-se um
espaco de protecdo fundamental da infancia e adolescéncia, evitando, muitas vezes, a

exposicao de situagdes de vulnerabilidade social®.

A vulnerabilidade social vem sendo avaliada pelo acesso a informagdo,
recursos destinados a salde, qualidade de servigos, nivel geral de populacao
com base em comportamento de indicadores de salde como, por exemplo, 0
coeficiente de mortalidade infantil, aspectos sdcio politicos, grau de liberdade
de pensamento e expressdo, grau de prioridade politica dada a salde,
condicBes de bem estar social, moradia, escola, acesso a bens de consumo,
entre outros (CALAZANS, 2006, p. 35).

Ressalta-se a vulnerabilidade social como reflexo de determinagfes proprias do
sistema capitalista, em que o problema central do mundo contemporaneo cresce sob o
dominio do grande capital financeiro em relacdo ao capital produtivo: o desemprego e a
crescente exclusdo de contingentes expressivos de trabalhadores da possibilidade de insercao
ou reinser¢do no mercado de trabalho, que se torna estreito em relacdo a oferta de forca de
trabalho disponivel (IAMAMOTO, 2013).

Apesar de todas as conquistas no que se refere aos direitos e protecdo social de
criangas e adolescentes, a evasdo e infrequéncia escolar é um fendmeno recorrente e de

grande repercussdo no cotidiano dos mesmos, muitas vezes, cerceando um mundo de

O termo vulnerabilidade social, neste trabalho, é utilizado sem o intuito de estigmatizar a classe trabalhadora,
mas com a finalidade de fomentar as reflex8es sobre as situacBes que decorrem da pobreza, auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo de vinculos afetivos e de pertencimento
social decorrentes de discriminagdes etarias, étnicas, de género, relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entre
outros, a que estdo expostas familias e individuos, e que dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecédo
social do Estado (BRASIL, 2012).
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possibilidades e sonhos e reproduzindo modos de vida que expressam as desigualdades de
uma sociedade capitalista.

A partir disso, ressalta-se a importancia de analisar esses fendbmenos sob uma leitura
critica que os compreenda como consequéncia de uma série de determinantes sociais
constitutivos do capital e que resultam em expressdes da questdo social no modo de vida da

classe trabalhadora.

3.1 OS DETERMINANTES SOCIAIS ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE EVASAO E
INFREQUENCIA ESCOLAR DE ADOLESCENTES

A partir das reflexdes propostas acima, ressalta-se que 0s determinantes sociais séo
considerados aqui conforme a matriz tedrica marxista, sob a premissa de que a forma de
producdo, consumo e distribuicdo de bens na sociedade capitalista repercute na dinamicidade
da vida cotidiana da classe trabalhadora, bem como nos determinantes sociais gestados nesse
processo. A partir disso, compreender esses Determinantes Sociais requer levar em
consideracdo as condi¢Ges socioecondmicas, politicas e culturais da sociedade e relaciona-las

as condicdes de vida e trabalho dos adolescentes e suas familias.

[...] as condicGes de vida, as relagBes sociais e sua reproducéo, na sociedade
capitalista sdo fruto da luta de classes, das desigualdades produzidas por esse
sistema. O abismo moderno entre o desenvolvimento econémico e o social
gera mudangas que freiam novas perspectivas para a protecdo social dos
segmentos mais vulneraveis da populacdo. O crescimento econémico, ndo
alinhado ao social, acarreta na radicalizagdo da questdo social [....] (GOMES,
2016, p. 23).

Em uma sociedade que tem como fundamento a exploracdo de classes e que, dessa
forma, produz a questdo social e suas expressdes, a evasao e infrequéncia escolar surgem
como produto desse processo social. Partir do ponto de vista teorico-critico permite desvelar a
realidade e apreender as relagcdes de totalidade e determinacdes historicas envolvidas nesse
fendmeno, compreendendo a existéncia de fatores que determinam e condicionam o cotidiano

dos jovens envolvidos.
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Ao desvelar os determinantes sociais envolvidos no processo de evasao e infrequéncia
escolar evitam-se ideias conservadores de culpabilizacéo e responsabilizagcdo dos adolescentes
e de individualizacdo desse processo, revelando a totalidade dessa refracdo da questéo social.
Destaca-se, ainda, que a auséncia de praticas a partir da compreensdo da educacdo enquanto
dimensdo social da vida contribui e legitima tais ideias, além de ressaltar e disseminar que a
evasdo e infrequéncia escolar sdo determinadas apenas por fatores extraescolares, por falta de

vontade e interesse dos adolescentes, pela falta de incentivo da familia, entre outros fatores.

A partir dessas consideracOes, ressalta-se que as condi¢cdes de vida sdo frutos das
desigualdades sociais produzidas por esse sistema, bem como da organizagdo de movimentos
de resisténcias. Conforme lamamoto (2007), o abismo moderno entre o desenvolvimento
econémico e o social gera mudancas que freiam novas perspectivas para a protecdo social dos
segmentos mais vulneraveis da populacdo. O crescimento econdmico, ndo alinhado ao social,

acarreta na radicalizacdo da questdo social.

Nas sociedades capitalistas as condi¢cdes de reproducdo e manutencdo da vida estdo
marcadas por relacdes de poder e opressdo que incidem sobre o modo de viver dos individuos,
incluindo os direitos conquistados e acessados pelos mesmos. Nesse sentido, 0 termo
violéncia ndo compreende apenas sua forma mais explicita, mas também revela formas mais
“sutis” como, por exemplo, a violacdo de direitos fundamentais na vida dos sujeitos, a qual se

relaciona a violéncia estrutural que constitui a sociedade capitalista.

Faz-se necessario ir a base conceitual e compreender o fendmeno da violéncia e suas
repercussdes na sociedade. Conforme Albornoz (2000), a palavra violéncia surge em
proximidade com a palavra violacdo, contendo em si a perspectiva de dilaceracéo,
despedacamento, ruptura e ultrapassagem de um limite, transgressdo. Dessa forma, a violacao
de direitos, através de sua negacgdo e/ou falta de acesso aos mesmos, constitui-se como mais
uma forma de violentar a classe trabalhadora, na medida em que atinge e repercute

negativamente, causando danos a vida destes.

[...] a violéncia é compreendida como um fendmeno amplo e complexo, o
qual atinge a todos os sujeitos de diferentes formas e intensidades, que vem
se potencializando na medida em que se acirram as repercussdes da
exploracdo produzida e reproduzida pelo modo de producdo capitalista
(SCHERER, 2010, p. 98).
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A evasdo e infrequéncia escolar na vida dos adolescentes configuram-se, portanto,
como mais uma das tantas violéncias recorrentes e que constitui as relacGes capitalistas, sendo

indissociavel as condicdes de exploracdo que a classe trabalhadora encontra-se exposta.

Assim, salienta-se que durante o periodo de estagio, bem como no adensamento
tedrico exigido para a elaboracdo deste trabalho observou-se que o processo de evasdo e
infrequéncia escolar sdo transversais ao fendmeno da violéncia em suas diferentes formar. Por
isso, buscou-se abordar os principais determinantes sociais envolvidos e observados: 1) a

desigualdade social; 2) violéncia; 3) vulnerabilidade social; 4) fracasso escolar.

Em uma sociedade marcada pela luta de classes que produz e reproduz desigualdade
social, verifica-se aqui o primeiro determinante social relacionado a evasdo e infrequéncia
escolar: a desigualdade social produzida por uma sociedade que tem como base a exploracéo
dos sujeitos. “A desigualdade social ndo repercute apenas nas condicGes de vida, mas se
manifesta também na distribui¢do desigual de oportunidades educacionais” (FERREIRO;

TEBEROSKIY apud MORITA, 1991).

Esse processo revela uma progressiva condi¢do da sociedade capitalista que, através
de sua ldgica de acumulacgdo, desprende uma grande capacidade de producdo e reproducao
das desigualdades sociais. Segundo lamamoto (2013), o processo de acumulacdo ao realizar-
se faz crescer o fosso das desigualdades entre as classes sociais — a acumulacao da riqueza e
da pobreza — o que, por sua vez, restringe a capacidade de consumo das mercadorias

produzidas.

Nesse sentido, reconhecer essas desigualdades é fundamental para compreender a
evasdo e infrequéncia escolar para além de um fenémeno isolado, mas como mais uma forma
de violacdo dos direitos de adolescentes, apreendida como expressdo da questdo social, uma
vez que, a “questdo social” condensa multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas
relacGes de género, caracteristicas étnico-raciais, relagdes com o meio ambiente e formacgoes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagdo (IAMAMOTO, 2013).

Relacionado a essas desigualdades sociais verifica-se outro ponto crucial a ser
discutido como determinante social da evasao e infrequéncia escolar: a violéncia. Observa-se
gue em determinados contextos a violéncia se expressa de forma mais intensa, muito em razédo

da vulnerabilidade e risco social em que os adolescentes estdo expostos.
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Dentre as violéncias vivenciadas, a violéncia institucional mostra-se constantemente
presente na vida dos adolescentes, principalmente no que se refere a educacdo. A violéncia
institucional é entendida como aquela que € praticada por instituicdes, seja pela falta de
acesso a servicos, seja pela ma qualidade dos mesmos, abrangendo também abusos cometidos
em virtude das relacbes de poder desiguais entre usuérios e profissionais dentro das
instituicdes (MARTINEZ, 2008).

Observa-se que, apesar da existéncia de servicos e programas voltados para a garantia
de direitos dos sujeitos, estes por si sO ndo garante a devida protecdo dos mesmos, uma vez
que, as proprias instituicdes, muitas vezes, através de processos de violéncia, também os

violam.

O numero reduzido de escolas com ensino médio dentro do bairro Lomba do
Pinheiro/RS é um indicativo de como essas violagdes podem ocorrer de forma sutil e
silenciosa, através do ndo acesso e/ou acesso precarizado a alguns servicos, visto que, tal
contexto faz com que muitos dos adolescentes moradores do bairro ndo consigam ter acesso

as escolas da regido, os obrigando a se deslocar para zonas centrais da cidade.

A dificuldade de acesso ao direito a educacdo que estes adolescentes encontram, bem
como a precarizacao destes servicos, se configuram engquanto violéncia na medida em causam

ou potencializam danos na vida dos sujeitos.

Outro aspecto observado durante o periodo de estagio, na fala dos adolescentes
participantes das oficinas, refere-se a comunicacdo violenta entre alunos e professores nas
escolas. Segundo Freire (1996), a relacdo de violéncia instaurada demonstra a contradicao
existente dentro de uma instituicdo que deveria ser a facilitadora de processos de construcao
de um conhecimento libertador. Nesse contexto, o periodo de estagio a partir do trabalho
intersetorial também permitiu compreender tal situacdo diante dos antagonismos que
constituem a relacdo aluno/professor, da precarizacdo das escolas publicas e sucateamento da

politica de educacdo.

De um lado hé& o trabalhador que ndo possui reconhecimento e remuneracdo merecida
por desempenhar sua fun¢do em uma situacdo repleta de adversidades, muitas vezes, com seus
salarios atrasados e parcelados e em cenarios repletos de dificuldades, sobrecarregados pela
excessiva carga de trabalho. Do outro se observa criancas e adolescentes que, em muitos

casos, vivenciam em seu cotidiano uma realidade na qual sdo afetados pelas multiplas
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expressdes da Questdo Social e buscam, com a violéncia, expressar, de forma tragica, suas
necessidades néo atendidas (ROSENBERG, 2006).

Outra violéncia a ser destacada é a violéncia urbana e sua repercussdo nas escolas,
estudos elaborados pela UNESCO, desde 1997, assinalam que quase dois mil brasileiros, com
idade entre 15 e 29 anos, morreram vitimas da violéncia nas escolas e que, de cinco mil
jovens, 60% revelam ja ter sofrido ao menos uma agressao (CAMPELLO, 2001). Dados mais
recentes do Atlas da Violéncia 2017, lancado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) e pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, revela que homens, negros e de baixa

escolaridade s&o as principais vitimas de mortes violentas no Brasil.

Em uma realidade onde o acesso ao mercado de trabalho para jovens pertencentes a
classe trabalhadora € dificultado, observa-se que os mesmos encontram no mundo do trafico
de drogas uma alternativa para atender suas necessidades humanas, muitas delas criadas pela
propria sociedade capitalista. Nesse sentido, o trafico de drogas e recrutamento de
adolescentes para esse meio, nos Ultimos tempos, tem ampliado e disseminado casos de
violéncia no meio escolar. A disputa por pontos de trafico e guerra entre facgdes, muitas
vezes, alem de obrigar os adolescentes envolvidos a abandonar a escola, geram essa violéncia

e medo dentro do l6cus escolar.

Em um cenéario onde adolescentes vivem cotidianamente tais processos de violéncia e
violacdo, revela-se a necessidade de pensar a protecdo social dos mesmos. Desvelar e
compreender que a violéncia ndo é um ato gratuito, mas uma reacdo aquilo que a escola
significa ou, ainda pior, aquilo que ela ndo consegue ser, é fundamental para apreender formas
de intervir nessas violéncias, promovendo a protecdo social desses adolescentes e rompendo

com esse ciclo.

A experiéncia de estagio permitiu também observar a violéncia intrafamiliar que
muitos adolescentes estdo submetidos. Segundo Teles e Melo (2002), entende-se como
violéncia intrafamiliar a forma de violéncia que pode ocorrer dentro ou fora do espaco

domeéstico, praticada entre membros da propria familia.

A vulnerabilidade social, aqui compreendida como uma construgcdo social,
determinada pelas novas configuracgdes do capitalismo, sendo um termo para designar grupos
ou individuos fragilizados econbmica, politica ou juridicamente. (AGUINSKY,
FERNANDES, TEJADAS, 2009), e outro determinante social a ser considerado no processo

de evasdo e infrequéncia escolar. Dessa forma, considera-se que a compreensdo de
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vulnerabilidade social, no presente trabalho, contempla mais a dimenséo social, econémica e

cultural que condiciona as possibilidades de incluséo social de adolescentes.

A situacdo de vulnerabilidade em que muitos jovens se encontram além de, muitas
vezes, coloca-los em situagdes de risco, gera necessidades nas condigdes de vida dos mesmos.
Nesse sentido, observou-se que, muitos dos jovens em decorréncia dessas necessidades,
principalmente, no que se refere ao aspecto econdmico, tinham em comum 0 ingresso muito
cedo no mercado de trabalho, para contribuir na renda familiar. Com isso, muitos alunos
passam a frequentar a escola no periodo noturno, onde o cansaco do dia repercute na sua
aprendizagem e pode condicionar o processo de evasdo e infrequéncia escolar de muitos

adolescentes.

Dessa forma, a diminuicéo dos niveis de vulnerabilidade social pode se dar a partir do
fortalecimento dos sujeitos para que possam acessar bens e servi¢os, ampliando seu universo
material e simbolico, além de suas condi¢des de mobilidade social. Para isso, as politicas

publicas constituem-se de fundamental importancia.

A partir de todos os aspectos aqui analisados, o fracasso escolar é o Gltimo elemento
dessa reflexd@o, haja vista que, além de ser um determinante social, ele é, principalmente, o
resultado de todos os outros determinantes aqui trabalhados. E o resultado e a manifestacéo da
desigualdade social que sustenta e estrutura a sociedade capitalista, da violéncia cometida
contra criancas e adolescentes diariamente e da situacdo de vulnerabilidade social as quais sao

expostas.

Nesse sentido, este trabalho compreende que a questdo do fracasso escolar ndo esta
apenas associada a aprendizagem, mas também a evasao escolar, ao abandono temporéario da
escola, a problemas e conflitos familiares, a disparidade entre a série cursada e a idade do
aluno e ao historico de repeténcias sucessivas (AMARO, 1997).

E possivel, portanto, afirmar que o fracasso escolar, na verdade, é uma questdo de
classe social, a qual se agrava pela falta de uma politica educacional comprometida com os
interesses e necessidades da classe trabalhadora. Nesse sentido, o fracasso escolar cada vez
associa-se menos a problemas cognitivos e mais a fatores como as relagdes “frias” entre
professor e aluno, bem como a presenca de uma comunicagao intermediada por quadro-negros
invariavelmente cheios e livros didaticos contendo dados de realidade ficticios, tornando-se o
golpe fatal na motivagédo do aluno (AMARO, 1997).
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Alunos com faltas continuas e prolongadas, associadas ao trabalho infantil, a
conflitos familiares, a violéncia doméstica, a drogadicdo e a criminalidade
tendem a ter maiores dificuldades de aprendizagem que outros, sem estas
vivéncias. Portanto, reprovam com mais facilidade, tendem a perder o
interesse pela escola e a ndo desejar freqlenta-la nos préximos anos
(AMARO, 1997, p.28).

Dessa forma, € necessario pensar na escola como um espago para promover o encontro
da educagdo com a realidade social dos jovens, através de uma abordagem totalizante das
dificuldades e necessidades infanto-juvenis como o0 primeiro passo para compreender e
intervir no fracasso escolar e, como consequéncia, na evasdo e infrequéncia escolar. E,
sobretudo, intervir na légica de romper com a ordem vigente de producdo, reproducdo e
manutencdo da exploracédo da classe.

Por fim, ressalta-se que o processo de desvelamento dos determinantes sociais
envolvidos no processo de evasdo e infrequéncia escolar s&o fundamentais para buscar a
totalidade dessa expressdo da questdo social e reconhecé-la enquanto uma violéncia da
sociedade para com criancas e adolescentes, bem como pensar estratégias que contribuam

para a protecdo social dos mesmos.

E necessario, ainda, evidenciar a restrita insercdo do/a assistente social na politica de
educacdo, contudo, compreende-se que isso ndo exclui o conhecimento técnico-operativo e
direcdo social da profissdo e, com isso, a significativa contribuicdo que esses profissionais
podem oferecer no enfrentamento desse fenémeno, ainda que inseridos em outras politicas

sociais na execucao de programas focalizados de transferéncia de renda condicionada.
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4 O TRABALHO COM ADOLESCENTES EM SITUAGCAO DE EVASAO E
INFREQUENCIA ESCOLAR NO CRAS AMPLIADO LOMBA DO PINHEIRO:
REFLEXOES ACERCA DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Este capitulo apresenta reflexdes a partir da experiéncia de estagio em Servico Social,
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Ampliado Lomba do Pinheiro — RS, diante da
(des) protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar na
adolescéncia, uma expressdo da questdo social que se reproduz cotidianamente na vida das

familias pertencentes a classe trabalhadora.

Para provocar tais reflexes este capitulo inicia com uma breve apresentacdo do
territorio e sua relacdo com a instituicdo em que o estagio curricular foi realizado, o bairro
Lomba do Pinheiro — RS, apresentando as caracteristicas do local, da instituicdo, bem como
da populacdo, a fim de contextualizar, fundamentar e apresentar o projeto de intervencéo e

suas repercuss()es no campo.

No que se refere as contribuicdes do trabalho do/a assistente social, Yazbek (2009)
ressalta que o Servico Social enquanto especializacdo do trabalho coletivo se insere no
processo de reproducdo das relagdes sociais, atuando junto as manifestacdes da questdo social
inscritas no sistema capitalista. Considerando essa insercdo do/a assistente social na divisdo
sociotécnica do trabalho, o capitulo é finalizado com reflexes a cerca do trabalho do/a
assistente social a perspectiva da protecdo social de adolescentes em situacdo de evasao e

infrequéncia escolar no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro — RS.

4.1 O CRAS NO TERRITORIO DA LOMBA DO PINHEIRO/RS

O estégio curricular obrigatoério € um momento importante na trajetoria académica dos
estudantes de Servigo Social, uma vez que possibilita desenvolver competéncias para o
trabalho do/a assistente social e, com isso, adensar o conhecimento tedrico, desvelar as
relagdes de trabalho e institucionais, aproximar-se da realidade dos usuérios, reconhecer e
desvendar as refragdes da questdo social para criar estratégias de enfrentamento. E, portanto,

uma experiéncia que se constitui enquanto um processo repleto de limites e possibilidades
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interventivas, nesse sentido, este item tem como objetivo abordar a vivéncia de estagio

curricular obrigatorio no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro — RS.

A descentralizacdo politico-administrativa, diretriz implantada pela Politica de
Assisténcia Social, evidenciou a necessidade e emergéncia de pensar as necessidades
especificas de cada territdrio, por isso, é quem sustenta e fomenta a relagdo entre o CRAS, 0s

usuarios e o territorio da Lomba do Pinheiro.

Essa ressignificacdo na relacdo entre o territério e a politica de Assisténcia Social,
desde a Constituicdo de 88 e com o respaldo da Politica Nacional de Assisténcia Social, de
2004, e do Sistema Unico de Assisténcia Social, de 2005, tém exigido cada vez mais dos
trabalhadores que atuam nessa politica pensar o territério como um espaco de vivéncia do
cotidiano, um espaco socialmente construido, onde nele se expressam e se reproduzem as

expressoes da questdo social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.500 municipios brasileiros
como suas referéncias privilegiadas de analise, pois se trata de uma politica
publica, cujas intervengdes se ddo essencialmente nas capilaridades dos
territorios. Essa caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais
um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das populacées
(PNAS, 2004, p.16).

A nocao de territorio utilizada neste trabalho compreende este como sendo “um espago
onde se projetou um trabalho, seja energia e informacdo, e que, por consequéncia, revela
relagBes marcadas pelo poder" (RAFFESTIN, 1993). E através dessas relacdes de poder que o
capital se constitui e produz e reproduz vulnerabilidades sociais nos territorios. Nesse sentido,
ressalta-se que, apesar de todas as expressfes da questdo social advir da contradicdo entre
capital e trabalho, elas manifestam-se de formas distintas em cada espago, por isso, a
importancia de pensar a territorialidade dentro da politica.

Destarte, o territorio abordado por este trabalho tem como l6cus o bairro Lomba do
Pinheiro, onde esta situado 0 CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro — RS, localizado na zona
leste de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul. Atualmente, segundo dados do
Observatorio de Porto Alegre (2017), o nimero de habitantes do bairro é de sessenta e quatro

mil pessoas, as quais vivem sob um territdério de aproximadamente trés mil duzentos e
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quatorze hectares de terra e que se destaca pela presenca muito forte de valores naturais, tal

COMO MOTrros, arvores e arroios.

A historia do bairro, por sua vez, estd vinculada ao povoamento da regido por familias
portuguesas que, como na colonizacéo do Brasil, trouxe consigo o historico de concentragdo
do dominio da terra na mao de poucos e expropriagdo dos recursos naturais por uma minoria,

fomentando a questdo social e a producédo de suas manifestacdes desde a sua origem.

Em decorréncia deste historico, até algumas décadas atras o bairro manteve
caracteristicas rurais, composto por algumas chécaras e sitios de grandes extensdes, onde a
economia desta regido baseava-se na criacdo de animais e cultivagdo da terra para venda de
hortifrutigranjeiros no centro de Porto Alegre. Fontoura (2005) destaca que essa extensa
regido conhecida como Lomba do Pinheiro, até o fim dos anos de 1940, possuia cerca de 200
habitantes, a expansdo do bairro ocorre somente a partir das decadas de sessenta e setenta,

momento em passa a receber pessoas de outras regides.

O bairro foi criado oficialmente pela lei 2002 de 07/12/1959, no entanto, é somente em
1962 que o projeto de lei do vereador Landel de Moura, d& nome a esta regido, o qual teve
seus limites alterados pela lei 7954 de 08/01/1997 que anexou ao municipio de Porto Alegre
algumas vilas que pertenciam a Viamdo como, por exemplo, a Vila Sdo Pedro, Panorama,
Bom Sucesso, entre outras. Essa expansdo ocorreu sem qualquer tipo de planejamento por
parte dos oOrgdos competentes, resultando no crescimento desordenado de ocupacdes
irregulares e clandestinas de moradia, em consequéncia disto um crescente nimero de casas

improvisadas em locais de risco incorporaram o cenéario do bairro (ROSA, 2005).

Além das condi¢des precarias de moradia em que grande parte da populacdo esta
submetida, a precariedade nos servigcos prestados revela outras tantas manifestacdes da
questdo social, como exemplo, a falta de pavimentacdo, de saneamento basico e energia
elétrica regularizada em diversas areas do bairro, principalmente nos locais mais periféricos,

localizados dentro das comunidades e afastados das grandes avenidas.

Além disso, a Lomba do Pinheiro esta localizada em uma regido distante do Centro de
Porto Alegre, area de interesse do capital financeiro, tornando o bairro uma regido
desinteressante para investimos e oferta de infraestrutura na regido. Este desinteresse do
capital pela regido reflete também no comércio e na economia do bairro, que esta estruturado

com a presenca predominante de pequenos comércios locais.
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No que se refere a estabelecimentos bancérios a oferta ainda é pequena, tornando o
simples ato de pagar uma conta de luz, agua, telefone ou abrir uma conta poupanca/corrente
para investimento proprio ou por necessidades de emprego em um verdadeiro martir para o
morador da Lomba do Pinheiro. Estes transtornos e dificuldades podem ser constatados na

noticia a seguir, relatados no Jornal local da Lomba do Pinheiro,

O simples ato de pagar uma conta telefénica, de dgua ou luz tem sido um
verdadeiro martirio na vida de muitas pessoas que residem na Lomba. Tudo
decorrente da caréncia do bairro em agéncias bancarias. Pelo que parece, as
grandes redes de bancos ainda ndo perceberam o crescimento galopante do
bairro. Sdo sessenta mil pessoas, segundo as Ultimas pesquisas do IBGE. A
situacdo s6 ndo € pior porque a Lomba do Pinheiro tem uma agéncia lotérica,
0 que ameniza o sofrimento de quem quer pagar uma conta em boletos com
codigos de barras. E necessario que ao menos estabelecimentos bancarios
publicos, como o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, se instalem
no bairro para ampliarem as opc¢Bes aos moradores. A Unica agéncia do
Banrisul ndo da conta de absorver anta demanda por servi¢os bancérios. O
desenvolvimento bancario tende a agravar ainda mais tal caréncia. (JORNAL
DA LOMBA, maio. 2013. p. 2)

A falta e dificuldade de acesso a equipamentos escolares dentro do bairro é outra
demanda que surge diariamente nas analises feitas sobre a regido. O nimero de escolas de
educacdo infantis municipais e escolas de ensino médio sdo totalmente insuficientes se
relacionadas ao nimero de habitantes da regido, anteriormente mencionado. Atualmente o
bairro conta com treze escolas de ensino fundamental, onde apenas duas oferecem ensino

médio para atender todos os jovens e adolescentes do bairro (PMPA, 2016).

Outro aspecto importante a ser abordado, com base nessa introdutéria
contextualizacdo do territorio e dos servigos ofertados, refere-se as familias envolvidas nesse
processo. Conforme Mioto (2009), atualmente, no contexto da sociedade brasileira, onde
estdo em disputa diferentes projetos de protecdo social, o debate sobre o lugar da familia na
politica social ndo pode ser descurado, especialmente quando se trata da politica de

assisténcia social.

Pensamentos ancorados na ideia de que a familia é a principal instancia de protecdo
social, assim como o entendimento da assisténcia social enquanto uma ajuda publica, a qual
se estabelece a partir do fracasso familiar na provisdo de bem-estar dos individuos, muitas
vezes, ndo costuma considerar aspectos fundamentais que envolvem o territorio e as politicas

publicas. Nesse sentido, Campos (2008) salienta que, em verdade, o caminho é inverso, visto
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que, é a familia que cobre a insuficiéncia das politicas publicas, ou seja, longe de ser um

“refugio num mundo sem coracdo”, ¢ atravessada pela questdo social.

Logo, no que se refere a protecdo social de adolescentes na Lomba, verifica-se que a
auséncia e precariedade de politicas sociais e servi¢os dentro do territorio, bem como a falta
de renda suficiente para gerar a autonomia dessas familias, ocasiona, muitas vezes, a
imposicdo da inser¢do dos mesmos no mercado de trabalho. Essa crescente e precoce insergdo
de criancas e adolescentes, pertencentes as familias da classe trabalhadora, no mercado de
trabalho, somado a essa auséncia de politicas sociais, revela formas de determinar e

reproduzir os modos de vida.

A compreensdo desses elementos permite afirmar, portanto, que o enfoque da pobreza
na agenda publica, através do fator renda, visa seu alivio imediato, mas ndo seu
enfrentamento, uma vez que diminui o numero de pobres, mas ndo as desigualdades sociais
existentes na sociedade. Observa-se, dessa forma, que muitos moradores do bairro Lomba do
Pinheiro aumentaram seu poder de compra, através do beneficio do Bolsa Familia, contudo a
estrutura do territorio e o acesso a politicas, programas, projetos e servigos ainda é constituida

pela falta de investimento, auséncia e precariedade dos mesmos.

Contudo, é importante salientar também que, mesmo diante de tantas expressdes da
questdo social no territdrio, questao social € também resisténcia e, portanto, observa-se que 0s
moradores do bairro apresentam como forte caracteristica a organizacdo comunitaria e a busca
por condi¢Bes mais dignas de vida dentro da Lomba do Pinheiro. Organizagdo que teve como
influéncia a necessidade dos moradores de regularizar seus terrenos e de buscar melhor
infraestrutura, resultando na organizacdo das chamadas associacGes de moradores, as quais
contribuem na construcdo politica dos individuos e na promocao da cidadania dos moradores,

a partir de projetos e atividade de inclus&o social.

E nesse contexto que se verifica a importancia que o trabalho do/a assistente social, se
em consonancia com os principios e direcdo social da profissdo, pode oferecer, uma vez que,
este se insere nas politicas sociais do territorio em questdo. Nesse sentido, pensar estratégias
de intervencdo que fomentem a emancipacdo humana dos sujeitos, além de estratégias que
potencializem a construgdo de uma relacdo horizontal entre moradores e as politicas sociais

disponiveis no territorio é essencial.

Para fundamentar tais estratégias verifica-se que, enquanto competéncia especifica

dos/as assistentes sociais, no ambito da Assisténcia Social, a dimenséo de intervengéo coletiva
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junto a movimentos sociais, na perspectiva da socializagdo da informacdo, mobilizagéo e
organizagédo popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe
trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos e responsabilizacdo
estatal, faz parte do trabalho desse profissional (CFESS, 2011).

Dessa forma, faz-se necessario contextualizar também o CRAS Ampliado Lomba do
Pinheiro, enquanto uma entidade publica estatal que faz parte da rede socioassistencial da
Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), 6rgao gestor da Politica de Assisténcia
Social no Municipio de Porto Alegre, responsavel pela oferta de programas, beneficios e
servicos que promovam a inclusdo de cidaddos, familias e grupos que se encontram em

situacdo de vulnerabilidade e risco social.

O espaco socio ocupacional em questdo organiza e oferta 0s servicos socioassistenciais
da protecdo social basica, que tem como objetivo a prevencédo de situacdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios (BRASIL, 2012) do SUAS. Podemos definir o SUAS segundo o MDS (2012)
como sistema publico que organiza, de forma descentralizada, 0s servicos socioassistenciais
no Brasil. Com um modelo de gestéo participativa que articula os esforcos e recursos dos trés
niveis de governo para a execucgdo e o financiamento da PNAS, envolvendo diretamente as

estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Os principais servicos e atividades ofertadas pelo CRAS Ampliado Lomba do
Pinheiro, no periodo de marco 2015 e julho de 2016, consistiam no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), atividades referentes ao Cadastro Unico para
Programas do Governo Federal, sendo a instituigdo um CRAS “Ampliado”, além da oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas, adolescentes e

idosos.

O PAIF é um servico desenvolvido pelos/as assistentes sociais, psicélogos/as e
estagiarias/os de Servico Social e Psicologia do CRAS. Na rotina desse servico destacam-se
atividades como entrevistas, visitas domiciliares, acolhidas técnicas, oficinas, grupos de

convivéncia e desenvolvimento familiar, acbes comunitarias, reunides técnicas, entre outras.

A equipe do CRAS Lomba do Pinheiro, no periodo de estagio curricular da autora
deste trabalho, era composta por: uma assistente social com funcdo de coordenadora,
estatutaria, com carga horaria de 40 horas semanais; duas assistentes sociais, terceirizados

com carga horaria de 30 horas semanais que trabalham para a empresa terceirizada Sociedade
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Meridional de Ensino (SOME) o que se constitui em uma contradi¢do a luta do movimento do
Conselho Federal de Assisténcia Social (CFESS) pelas 30 horas de trabalho semanais, pois a
partir da grande quantidade de trabalho no CRAS, dos poucos recursos e da falta de mais
assistentes sociais, estes profissionais acabam absorvendo muitas demandas 0 que encarga um

efetivo de trabalho que ndo é compativel ao salario referente as 30 horas semanais.

A equipe ainda conta com uma psicologa, também terceirizada pela empresa SOME,
com carga horéaria de 40 horas; um assistente administrativo terceirizado; duas auxiliares de
servigos gerais — ambas terceirizadas, primeiro pela empresa Multiagil e, apos as acusacdes de
corrupgdo envolvendo a FASC e a empresa terceirizada, posteriormente, terceirizadas pela
empresa COOTRAVIPA; uma pedagoga — cooperativada e responsavel pelo SCFV infancia;
Trés educadores sociais, cooperativadas, no SCFV infancia; um educador fisico e coordenador
do ProJovem - terceirizado pela empresa Amurt Amurtel; trés educadores sociais no
ProJovem, todos terceirizados pela Amurt Amurtel; sete estagiarios de Servigo Social — sendo
seis com vinculo de estagio obrigatério e uma com vinculo de estagio ndo obrigatério; uma
estagiaria de psicologia; trés estagiarios de nivel médio; um porteiro, terceirizado, com carga
horéria de 60 horas e um motorista, terceirizado que prestava servicos a FASC, com carga

horéria de 40 horas.

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢do de
trabalhador assalariado, cujas acbes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢Bes externas aos sujeitos singulares,
as quais sdo socialmente forjados a submeter-se, ainda que coletivamente
possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2007, p. 416).

A precarizacdo do trabalho no CRAS, visivel nos diferentes contratos e vinculos
empregaticios com empresas terceirizadas, expressa essa tensao entre o direcionamento que a
profissdo pretende imprimir em seu trabalho concreto e as determinagdes do trabalho abstrato,
inerente ao trabalho capitalista. Assim, verifica-se que, além das exigéncias do lbcus

institucional e da politica, ha também as exigéncias impostas pelos distintos empregadores.

Observa-se, dessa forma, que a precarizacdo do trabalho e a terceirizacdo do
profissional, cuja préatica fica atrelada tanto ao Estado, como também a empresa que 0
contrata, contribui para a fragilizagéo na luta pela garantia de seus direitos e facilita o controle

dos mesmos pelas institui¢des.
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Nesse sentido, lamamoto (2007) ressalta que as normas contratuais condicionam o
conteddo e estabelecem limites e possibilidades as condi¢Ges de realizacdo da acéo
profissional. Os contratos temporarios ou terceirizados no exercicio das atribuicbes e
competéncias profissionais dos/as assistentes sociais acaba repercutindo na autonomia,
comprometendo as estratégias de intervencdo, dada as condi¢Bes objetivas de sua insercdo no
mercado de trabalho.

Ressalta-se, assim, a importancia da organizacdo destes trabalhadores com os demais
membros da classe trabalhadora na luta pela viabilizacdo de seu trabalho diante desse
contexto de perda de direitos e fragilizacdo do trabalho. E essencial nesse processo que no se
perca de vista a diregdo da profissdo que aponta para a construcdo de uma nova ordem
societaria, livre da exploracdo do trabalho e baseada em principios de liberdade e
emancipacdo humana. E nesse contexto que também se insere a experiéncia de estagio
curricular obrigatério da autora deste trabalho: entre a precarizacdo do trabalho e do l6cus
institucional e na disputa entre PAIF e Cadastro Unico.

As atividades relacionadas ao PAIF sdo todas aquelas atividades desenvolvidas por
toda a equipe técnica do CRAS, com o objetivo de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, promover ganhos sociais e matérias
as familias, bem como o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, além do ofertar apoio a familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados por meio da promocéo de espacos coletivos de escuta
e troca de vivéncias familiares (BRASIL, 2012).

Apesar da relevancia desse servico, tanto para os usuarios do CRAS como também
para 0 processo de aprendizagem do estagidrio/a de Servico Social, este representava uma
pequena parte do trabalho desenvolvido pelos/as estagiarios/as, onde as 30 horas semanais de
estagio eram divididas entre 12 horas destinadas ao trabalho no PAIF e 18 horas dedicadas ao

Cadastro Unico’.

O CadUnico dentro de sua ambivaléncia pode ser compreendido como:

Um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
entendidas como aquelas que tém: renda mensal de até meio salario minimo

" No periodo em que a académica cumpria a carga horéria de estagio, o Cadastro Unico era executado por

estagiarios de Servico Social e Psicologia. Atualmente essa funcdo foi terceirizada para trabalhadores/as
terceirizados/as e intitulados de “Cadastradores Sociais”.
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por pessoa; ou renda mensal total de até trés salarios minimos. O Cadastro
Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
informacdes de todo o ndcleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das
formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados de cada um
dos componentes da familia (BRASIL, 2012, s/n).

Nesse sentido, cabe ressaltar a responsabilidade dos municipios brasileiros em:

“[...] promover a utilizagdo dos dados do Cadastro Unico para planejamento e
gestdo de politicas publicas locais voltadas a populacdo de baixa renda,
executadas no ambito do governo local [... e] dispor de infraestrutura e
recursos humanos permanentes para execucdo das atividades inerentes a
operacionalizagio do Cadastro Unico” (BRASIL, 2012, s/n.).

Na experiéncia de estagio, contudo, observou-se que os dados do CadUnico ndo eram
utilizados para o planejamento e gestdo dos servicos dentro da instituigdo. Explicita-se, nesse
sentido, a légica do projeto ideo-politico neoliberal que tem em seu cerne 0s interesses

voltados para o mercado e o desinteresse pela realidade social da populagéo.

Ainda no que se refere ao CadUnico, Silva e Silva; Yazbek e Giovanni (2004),
lembram que o mesmo foi criado tendo em vista a reducdo de custos, além de ter maior
controle das concessdes, objetivando o cadastramento das familias em extrema pobreza e

focalizando as politicas publicas para este publico.

A inscricdo no Cadastro Unico ainda permite que o usuario acesse ao Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) Bolsa Familia, compreendido como um Programa do Governo
Federal que foi instituido em 2003 no Governo Lula pela Medida Provisoria 132, de 20 de
outubro de 2003, e convertida em lei em 9 de janeiro de 2004, pela Lei Federal n°. 10.836,
unificando e ampliando todos os programas de transferéncia de renda existentes até o
momento no pais, como o Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Programa Auxilio Géas. O
Programa Bolsa Familia tem como principal objetivo contribuir para a superacdo da pobreza
no Brasil, através da transferéncia direta de renda e “acesso a servigos publicos que
representam direitos basicos nas areas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social” (BRASIL,

2013, p.5). Nesse sentido, observa-se que:

Os Programas de Transferéncia de Renda focalizados na pobreza e na
extrema pobreza revelam, sob a orientacdo da ideologia neoliberal profundas
mudancas nas politicas sociais contemporaneas. A mais significativa delas é a
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substituicdo de politicas e programas universais por programas focalizados na
pobreza e na extrema pobreza, como se politica social fosse “coisa para
pobre”. Outra constatagdo € o fato de que esses programas apenas “aliviam” a
pobreza, desenvolvendose ao largo de politicas econdmicas que ndo alteram
(YAZBEK, 2012, p. 298).

Entende-se, dessa forma, que programas como o0 PBF ndo consideram as
determinac0es estruturais e geradoras da pobreza e desigualdade social, com isso, verifica-se
que as intervencdes propostas pelo programa resultam em melhorias imediatas nas condicoes
de vida dos pobres, com o proposito de manter e controlar a pobreza e legitimar o Estado e
ndo com a pretensdo de combaté-las. Segundo a mesma autoria, cria-se um estado de pobres
que se reproduz no nivel da sobrevivéncia, sendo instruida a ilusdo de que o problema da

pobreza sera resolvido pela politica social.

Tais reflexes permitem compreender a estrutura do PBF que, por ser um programa de
renda condicionada, se da através da imposicdo de condicionalidades ao acesso, as quais
exigem o comprometimento da familia em manter seus dados do CadUnico atualizados, o
acompanhamento da salde dos membros da familia, bem como a frequéncia escolar de

criancas e adolescentes, que deve ser maior do que 85% e 75%, respectivamente.

No que diz respeito as condicionalidades do programa, 0s 0rgdos responsaveis por
monitorar o cumprimento das mesmas e repassar as informagdes a Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC) sdo o Ministério da Saude (MS) na area da Salde e o
Ministério da Educacdo (MEC) na area da Educacdo. A politica de Assisténcia Social é o
I6cus institucional que permite o contato direto com as familias beneficiarias, mais
especificamente dentro dos CRAS, por esse motivo, a relevancia de refletir acerca do trabalho

dos/as assistentes sociais na execucdo do programa junto as familias beneficiarias.

Nessa concepcdo, as condicionalidades contribuem para o acesso a direitos
sociais basicos e incentivam a demanda, responsabilizando o Estado na oferta
de servigos publicos e as familias beneficidrias no cumprimento das
condicionalidades fixadas pelo Programa, tais como matricula e frequéncia
escolar de criancas e adolescentes e acesso a servigos basicos de salde por
criancas e mulheres gravidas (SILVA, 2016, p. 56).

Em contrapartida a essa concepgdo, as condicionalidades podem também ser
entendidas como uma estratégia de “controle dos mais pobres” e negagdo de direitos, visto

que se constitui como uma violagdo grave a um direito essencial a sobrevivéncia dos
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cidaddos. Como explica Silva (2016) quando diz que a um direito ndo se deve impor
contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades. O Estado é que deve garantir as condi¢des
necessarias para que as pessoas mantenham um padréo basico de vida, possibilitando acesso a

conquistas civilizatorias, ndo podendo qualquer programa.

Nesse sentido, entende-se que as condicionalidades representam uma contradi¢cdo na
medida em que exigem a permanéncia de criancas e adolescentes na escola, mas nao leva em
consideracdo que, antes de exigir contrapartidas dos beneficiarios, € preciso ter servigos para

atender as demandas das familias.

Além disso, a vinculagdo entre a transferéncia de renda e a frequéncia escolar revela a
concepcao simplista de que as politicas publicas envolvidas no PBF possuem da problematica
da pobreza e da educacdo no pais, bem como do entendimento limitado da intersetorialidade
postas nas politicas sociais envolvidas no programa (CARNELOSSI, BERNARDES, 2014).

Além disso, ha também, no senso comum, a ideia conservadora de meritocracia, onde
o “pobre” deve ser “merecedor” da transferéncia de renda, cumprindo com as contrapartidas
exigidas. Quando as familias beneficiarias por qualquer motivo que seja ndo conseguem
cumprir com as contrapartidas ha ainda a culpabilizacdo das familias pelo descumprimento e a
exigéncia de penalizacdo das mesmas, atraves da suspensao, blogueio ou cancelamento do

beneficio.

Destarte, observa-se, muitas vezes, a culpabilizacdo das familias pelo néo
cumprimento do que os programas determinam, sem uma reflexdo mais profunda sobre a néo
obediéncia destas condicionalidades ou sem levar em consideracdo que estas dependem de
condicdes subjetivas e objetivas das familias beneficiarias, o que nos remete as condicdes de
infraestrutura social disponibilizadas pelo Estado ao conjunto de seus cidaddos, em
decorréncia de insuficiéncias quantitativas de servigcos essenciais, mesmo no campo da
educacdo e saude, agravado com as precariedades dos servicos publicos e omissdo ou
deficiéncia do proprio Estado, que € isento de puni¢do (SILVA; CARNEIRO, 2014).

Segundo as mesmas autoras, a operacionalizacdo do programa desconsidera a
realidade das escolas e a realidade social na quais criangas e adolescentes beneficiarios do
PBF estdo inseridas, cuja propria dindmica das relag@es sociais ndo colabora no cumprimento
da condicionalidade. Entende-se, dessa forma, que a obrigatoriedade da frequéncia escolar
exigida pelo PBF, no que se refere ao seu objetivo de enfrentamento a pobreza, ¢ ineficaz, na

medida em que desconsidera condi¢fes sociais que sdo anteriores a insercdo da
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crianca/adolescente na escola. Ressalta-se ainda que tal condicionalidade expressa a
dificuldade do Estado e sociedade civil em considerar e analisar as causas que determinam o

abandono e infrequéncia escolar.

4.1.2 Entre o protagonismo e a resisténcia dos adolescentes: uma experiéncia interventiva no
CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro — RS

Esse item tem por objetivo relatar a experiéncia de elaboracdo, execucdo e avaliagdo
do projeto de intervencdo com adolescentes em situacdo de evasao e infrequéncia escolar no
CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro — RS, no periodo entre marco de 2015 e julho de 2016,
pensando no protagonismo, bem como nos processos de resisténcia e reconhecimento de
adolescentes nas politicas sociais, a partir das possibilidades e limites dentro das

condicionalidades do programa Bolsa Familia.

Ao ingressar no campo de estagio, uma das demandas cotidianas do estagio consistia
no acompanhamento das rotinas do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, 0 acompanhamento de familias beneficiarias do PBF em situacdo de descumprimento
das condicionalidades era uma das atividades mais solicitadas, tanto pelas familias

beneficiérias, como também pelas demais politicas envolvidas no programa.

No que se refere ao CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro, a reversdo do
blogqueio/suspensao/cancelamento do beneficio, devido ao ndo cumprimento das exigéncias
do programa, ocorria, independente do motivo do descumprimento (salde, educagdo ou
CadUnico), através da participagio do/a responsivel familiar na “Oficina de
Descumprimentos”, organizada pela psicologa da equipe, era dividida em trés encontros, 0s
quais visavam pensar 0os motivos do descumprimento e oferecer esclarecimento sobre as

demais politicas sociais envolvidas.

Observou-se, dessa forma, que tais oficinas eram destinadas aos responsaveis
familiares, quase sempre representados pela figura de uma mulher, as vezes a mae, outras
tantas, a av0. Nesse sentido, constatou-se que as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e aquilo que se refere ao abandono e infrequéncia escolar de criangas e adolescentes
eram “resolvidas” meramente com a participacdo na Oficina de Descumprimentos, ainda

muito na légica da moeda de troca, sem uma reflexdo maior, para além da reversdo da
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situagdo do beneficio e, também, sem o reconhecimento e a presenca das

criangas/adolescentes envolvidos.

Com isso, essas criancas e adolescentes retornavam as escolas sem nenhum tipo de
intervencao/reflexdo direta com os mesmos, sem um processo de pensar a sua presenca dentro
da escola ou da importdncia que esta ocupa em sua vida e, tampouco, pensar suas

potencialidades no que se refere aos direitos sociais e exercicio de cidadania®.

As inquietacdes e 0 desacomodamento diante de tal situacdo, bem como a apreensao
das expressdes da questdo social observadas a partir disso, o interesse pessoal da estagiaria
pela temética e o adensamento tedrico que o processo de estdgio exige dos estudantes,
resultaram na aproximacdo com estes adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia

escolar, que reflete o descumprimento das condicionalidades do PBF.

E preciso salientar que tais inquietacdes estdo fundamentadas pela Tipificacio
Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009), cujo documento aponta que jovens fora da
escola, entre quinze e dezessete anos, € publico alvo do CRAS; e que, tem como objetivos
gerais para a atuacdo com estes sujeitos, possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
educacdo como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho
e competéncias especificas basicas, bem como contribuir para a inserc¢do, reinsercdo e

permanéncia do jovem no sistema educacional.

Contudo, verificou-se que o trabalhno com adolescentes em uma perspectiva de
prevencdo, protecdo e promocao é uma construcao lenta e ainda repleta de lacunas, haja vista
a tendéncia histérica das politicas para esse segmento de atuarem em uma Otica
curativa/punitiva e ndo preventiva, ressalta-se, dessa forma, a importancia de pensar e efetivar

intervengdes que fomentem a protecéo social dos mesmos.

Partindo dessas observacgdes, inicialmente acreditou-se na possibilidade de intervir nas
condicionalidades do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia, com os

adolescentes em descumprimento da condicionalidade da educagdo, com o objetivo de dar

® Cidadania entendida a partir das palavras de Yazbek, que aponta: a coletividade criada pela consciéncia de

gue sdo ‘iguais’ na pobreza, na exclusdo e na subalternidade coloca a questdo da cidadania dos subalternos
em um novo patamar: na perspectiva de sua constituicdo como sujeitos politicos, portadores de um projeto de
classe. Ao adquirir visibilidade, conquistar direitos e protagonismo social, as classes subalternas avancam no
processo de ruptura com a condigdo subalterna e na producdo de uma outra cultura em que prevalegcam seus
interesses de classe. N&o se trata aqui, pois, da cidadania construida ‘na ordem’, como resultado na
conciliagdo de interesses inconcilidveis, em que ‘assistidos’ transformam-se em ‘cidaddos’ como se a causa
da desigualdade fosse a auséncia da cidadania (cf. Mota, 1991). (YAZBEK, 1993).
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visibilidade as juventudes e fomentar o protagonismo dos mesmos, diante das refracfes da

quest&o social vivenciadas no cotidiano.

Destaca-se, assim, que a elaboracéo do projeto de intervencéo pautou-se nos principios
do Projeto Etico Politico da profissdo, possibilitando para além de observar e interpretar a
realidade, também transforma-la. Para dar concretude as acdes desenvolvidas, o estagiario
utiliza conhecimentos, informacdes, habilidades e instrumentos técnicos, sendo este Gltimo,

requisito de fundamental importancia para a realizacdo/efetivacdo da intervencéo.

Segundo Guerra (2007), para além das definigdes operacionais (0 que faz e como faz),
necessitamos compreender “para que” (para quem, onde e quando fazer) e analisar quais as
consequéncias que o nivel “mediato” as nossas agdes profissionais produzem. Além disso,
ressalta-se que o trabalho na politica de Assisténcia Social, segundo os Parametros para a

atuacdo de assistentes sociais na politica de Assisténcia Social salienta que:

A intervengdo profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode ter
como horizonte somente a execucdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza”
sob a 6tica da individualizacdo das situagdes sociais e de abordar a questéo
social a partir de um viés moralizante (CFESS, 2011, p. 7).

Tendo em vista isso, a ideia de organizar oficinas para adolescentes em situacdo de
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia transformou-se na
possibilidade de intervir para além do programa, com a finalidade de pensar junto aos
mesmos, a conjuntura de cortes e retrocessos nas politicas publicas e sociais e as repercussoes
disso na vida cotidiana, uma vez que todas as situagdes vividas pelos sujeitos que demandam
a politica de Assisténcia Social ttm a mesma estrutural e histérica raiz na desigualdade de
classe e suas determinacdes, que se expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto

de direitos como emprego, salde e educacdo (CFESS, 2011).

O projeto de intervencao tinha como objetivo geral problematizar o acesso a educacao
para além da matricula e frequéncia escolar, com vistas a propiciar a reflexdo destes jovens no
que se refere a relevancia do direito a educacgdo e exercicio de cidadania; e como objetivos
especificos: a) Consolidar um espaco de convivéncia entre os adolescentes e jovens para
pensar e refletir sobre estratégias de enfrentamento da questdo; b) Identificar os fatores que
contribuem para o abandono escolar no bairro; ¢) Compreender o significado da escola na

vida destes sujeitos.
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Para chegar até estes adolescentes utilizaram-se de buscas ativas®, com base nas
listagens de descumprimento enviadas bimestralmente para o CRAS, bem como
encaminhamentos realizados a partir de atendimentos nas acolhidas técnicas, visitas

domiciliares, ou de outras equipes técnicas do territorio.

Contudo, na realizacdo das buscas ativas a listagem de descumprimentos demonstrou
ser ineficiente, visto que, muitas vezes as informacdes de endereco ou da propria situacédo de
evasdo e infrequéncia escolar eram defasadas. Observou-se um numero consideravel de
adolescentes beneficiarios do programa que deixavam de frequentar a escola em situacoes
pontuais: gravidez, acidente, trabalho, troca de territorio/escola e que, no momento da busca

ativa, ja estavam novamente frequentando a escola.

Com isso, a listagem deixou de ser a principal estratégia de alcance a estes
adolescentes e o trabalho intersetorial, através do contato, de visitas a cinco escolas diferentes
do bairro Lomba do Pinheiro e do acesso propiciou o0 acesso as Fichas de Comunicacdo do
Aluno Infrequente (FICAI), que se ampliou a possibilidade de identificar e localizar os

adolescentes em situacdo de evasao e infrequéncia escolar.

Para além disso, essa perspectiva de trabalho proporcionou também conhecer melhor o
territério, aproximar os trabalhadores que atuam na garantia do diretos de criancas e
adolescentes no territério, além de envolver e convidar estes adolescentes para participar,

construir e desenvolver o projeto de intervencao.

A metodologia utilizada para a execucdo do projeto foi através de oficinas que,
segundo o PAIF, consistem na realizacdo de encontros previamente organizados, com
objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducéao de técnicos de nivel superior do CRAS
(BRASIL, 2012).

A oficina ocorria bimestralmente, conforme a listagem de descumprimentos enviada
pelo MDS, e era dividida em trés encontros. No primeiro, 0 objetivo era fazer uma
aproximacdo entre 0 CRAS e os adolescentes, acolhé-los, escuta-los e provocar reflexdes a
partir das vivéncias e relatos estabelecidos no didlogo, os demais encontros seriam planejados

junto aos adolescentes, conforme as reflexdes feitas no primeiro.

® A busca ativa consiste na procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do CRAS, a partir das

ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em determinado territério. Tem como objetivo
identificar as situacfes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensdo da
realidade social, para além dos estudos e estatisticas (BRASIL, 2012, p.67).
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Contudo, durante o processo de execucdo do mesmo, observaram-se alguns limites e
dificuldades na efetivagéo desses trés encontros. A relagdo ainda distante entre adolescentes e
a protecdo social basica, bem como atravessamentos institucionais (de datas, espacos
disponiveis para a realizacdo da oficina, entre outros), resultaram na efetivacdo apenas do
primeiro encontro, normalmente, estes adolescentes ndo compareciam nas datas previstas para

a realizacdo do segundo e terceiro encontro.

Nesse sentido, foi possivel a realizacdo de trés encontros, o primeiro em outubro de
2015; o segundo em janeiro de 2016; o terceiro e Ultimo em abril de 2016. Durante a
realizacdo dos mesmos buscou-se discutir a educagdo como dimensdo humana da vida e as
violéncias e violagOes que determinam e estdo envolvidas nesse processo, com isso, muitas
outras violagdes foram reveladas pelos mesmos, principalmente as institucionais impostas
pela escola que ainda mantém um modelo arcaico de educacdo e que contribui na manutencgédo

da ordem, ndo incentivando a emancipacdo humana da vida dos sujeitos.

Apesar dos limites encontrados na execucao do projeto de intervencdo, compreende-se
que as oficinas significaram um avanco no trabalho com adolescentes dentro do CRAS,
embora ndo tenham provocado um resultado concreto, possivel de ser observado, suscitou na
reflexdo sobre questbes pertinentes para a atuagdo do/a assistente social, tais como pensar a
importancia do trabalho intersetorial e da necessidade de intervir para além da execucdo de
programas, projetos e servicos, além de ter envolvido estes adolescentes em um processo que
buscou, através do protagonismo dos mesmos, refletir sobre a dimensdo humana de suas

vidas, sem o interesse monetario de um programa focalizado e condicionado.

Além disso, os encontros também possibilitaram a tentativa de construir uma
aproximacdo e identificacdo de adolescentes com a politica de Assisténcia Social que,
erroneamente, ainda é vista somente pelas acdes da média e alta complexidade, como
acolhimento, medidas socioeducativa, entre outras formas de trabalhar com a violagdo de
direitos e ndo na perspectiva de sua prevencdo e da promoc¢do de cidadania e defesa dos
direitos sociais. E, por fim, possibilitaram pensar na intervencdo do/a assistente social na

protecdo social de adolescentes no CRAS, bem como nas contribuicGes de seu trabalho.



58

42 AS CONTRIBUICOES DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
PROTECAO SOCIAL DE ADOLESCENTES EM SITUACAO DE EVASAO E
INFREQUENCIA ESCOLAR

A presente reflexdo diz respeito as contribuigdes do trabalho do/a assistente social para
a protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar que se
apresenta pelo descumprimento das condicionalidades do PBF no CRAS. Dessa forma,
ressalta-se o0 Servigo Social enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo que, nesse
estudo, € compreendido como uma atividade que se inscreve na esfera da producdo e

reproducdo da vida material.

Fundamentado a partir do viés marxista, verifica-se que o0 espaco sdcio-ocupacional
em questdo encontra-se permeado pela dupla determinacéo do trabalho concreto e do trabalho

abstrato no contexto da sociedade capitalista e da divisao do trabalho.

Em decorréncia, o carater social desse trabalho assume uma dupla dimenséo:
a) enquanto trabalho (til atende a necessidades sociais (que justificam a
reproducdo da prépria profissao) e efetiva-se através de relagcbes com outros
homens, incorporando o legado material e intelectual de geracbes passadas,
ao tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias sociais e
humanas; b) mas s6 pode atender as necessidades sociais se seu trabalho
puder ser igualado a qualquer outro enquanto trabalho abstrato mero coagulo
de tempo do trabalho social médio , possibilitando que esse trabalho privado
adquira um carater social IAMAMOTO, 2007, p. 421).

O Servico Social é, portanto, uma das especializacbes do trabalho, que se encontra
inserida na divisdo social e técnica do mesmo e se inscreve na esfera da producdo e
reproducdo da vida material, tendo como objeto de trabalho a questdo social e suas multiplas

expressdes e incidindo na reproducéo das relacdes sociais.

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansdo urbana, processos esses aqui apreendidos
sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a constituicdo e
expansdo do proletariado e da burguesia industrial — e das modificacdes
verificadas na composicao dos grupos e fracBes de classes que compartilham
o poder do Estado em conjunturas especificas. E nesse contexto, em que se
afirma hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas
formas a chamada “questdo social”, a qual se torna a base de justificagdo
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desse tipo de profissional especializado (IAMAMOTO; CARVALHO, 1995,
p. 77).

Dessa forma, os/as assistentes sociais possuem instrumentos de intervencgéo
fundamentados nas bases tedrico-metodologicas, apreendidas enquanto profissdo
regulamentada, materializando-se em entrevistas sociais, reunides, encaminhamentos,
pareceres sociais, dentre outros, bem como na dimensdo ético-politica da profissdo
(IAMAMOTO, 2011). Sendo uma profissdo que intervém nas relagdes sociais, o produto de
seu trabalho, muitas vezes, ndo é percebido de imediato, haja vista que a efetivacdo do mesmo

busca contribuir para a construcdo de uma nova ordem societaria.

Para fundamentar as contribui¢Ges do trabalho dos/as assistentes sociais na protecao
social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia escolar, a partir dessas
introdutorias reflexdes, ressalta-se a importancia da Lei de Regulamentacédo da Profissao, bem
como do Projeto Etico-Politico do Servigo Social e do Cadigo de Etica da profissdo, de 1993,
o qual se fundamenta em principios como a democracia, liberdade, justica social e defesa

intransigente dos direitos humanos para reafirmar o compromisso com a classe trabalhadora.

Este aporte tedrico legal permite compreender que o trabalho do/a assistente social
deve estar para além da simples concessdo, desbloqueio ou monitoramento de beneficios. A
contribuicdo da profissdo requer pensar e discutir a luta pelo fortalecimento e implementacao

da logica universalista, cidada e de garantia de direitos sociais.

Nesse sentido, o Codigo de Etica aponta como dever dos/as assistentes sociais 0
empenho na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuarios/as, através dos programas e
politicas sociais (CFESS, 2011); O trabalho do/a assistente social, no que se refere as
condicionalidades do PBF, deve estar pautado, portanto, no empenho de sua garantia e ndo
como mais uma forma de privar as familias pertencentes a classe trabalhadora a direitos

basicos.

O projeto de intervencdo, dessa forma, revelou a necessidade de desenvolver agdes
que fomentem e permitam a visibilidade de adolescentes nas politicas sociais, como uma
estrategia fundamental para a protecdo social dos mesmos. Através desse protagonismo é
possivel que adolescentes se manifestem e expressem suas necessidades, permitindo a criacéo
conjunta das possibilidades de intervencdo e tornando-os participantes do proprio processo de
construcdo de espagos coletivos, bem como das discussdes em torno de suas demandas e

violagdes vivenciadas em seu cotidiano.
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O senso comum baseia-se na consciéncia cotidiana, imposta pelo meio e sem
compreensdo critica da realidade, por este motivo, propiciar espacos de reflexdo e
protagonismo entre adolescentes e jovens € essencial, visto que, com uma visdo critica da
sociedade é possivel criar uma contra hegemonia e pensar de fato nas necessidades dos
individuos, arrebentando a mordaca social imposta pela classe dominante, dando voz a classe
trabalhadora.

A oficina que foi possivel de acontecer, no projeto de intervencao, por si s6 ndo teve
como resultado concreto o retorno dos adolescentes a escola e tampouco tinha essa pretenséo,
0 que se buscou e acredita-se ter atingido foi pensar na possibilidade de novas estratégias de
intervencdo que considerassem a participacdo de adolescentes, que abordassem a questdo da
evasdo escolar sem um cunho moral ou relacionado ao beneficio, para aproximar o jovem
também da protecdo social basica e ndo reproduzir as velhas praticas sugeridas por programas
sociais focalizados, uma vez que, estas ainda apontam para uma direcao oposta aos principios

da profissao.

No que se refere a temética da evasdo e infrequéncia escolar, evidenciam-se
provocacdes sobre aspectos que atravessam a realidade social, politica, econémica e cultural
da classe trabalhadora e que, muitas vezes, ndo sdo identificados e abordados nas Politicas
Educacionais. Dessa forma, esse trabalho busca compreender a defesa desse direito na politica
de Assisténcia Social, com a pretensdo de lancar reflexBes acerca do trabalho dos/as
assistentes sociais na protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia
escolar a partir de uma vivéncia de estagio curricular obrigatério no CRAS Ampliado Lomba
do Pinheiro — RS.

A educacdo € um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcéo
social importante na dindmica da reproducdo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo béasica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles que
exploram os seus produtores e expropriam sua producdo. Este complexo
assume predominantemente o carater de assegurar a reproducdo dos
contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condigdes necessarias a
acumulacdo incessante (CFESS/CRESS, 2012, p. 16).

A funcdo social da Educagdo, portanto, € marcada pelas contradi¢cGes presentes na

sociedade capitalista, bem como pelos projetos e lutas societarias em disputa. Nesse sentido,
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acredita-se que o trabalho dos/as assistentes sociais ao abordar o tema como dimenséo da vida
social e humana pode contribuir para pensar em intervencdes pautadas na cidadania e no

protagonismo de criancas e adolescentes na perspectiva da garantia de direitos.

O projeto ainda evidenciou a importancia do trabalho intersetorial entre as politicas de
Educacéo e Assisténcia Social no que se refere ao trabalho na protecédo social de adolescentes
e familias beneficiarias do PBF, visto a necessidade de descartar as listagens de
descumprimentos das condicionalidades e partir para as fichas FICAI e o trabalho com os

profissionais da Educacéo.

Ressalta-se, tambeém, o fomento ao trabalho interdisciplinar que, ndo compreende
apenas a nocao de integracdo ou inter-relacdo entre disciplinas é destaque, na medida em que
ao referir-se a protecdo social de criancas e adolescentes, verifica-se que a atuagdo
interdisciplinar frente as politicas publicas e sociais é contribuicdo fundamental para garantir

os direitos das criancas e dos adolescentes.

[...], a tematica relevante € a compreensdo de que se atinge a
interdisciplinaridade por sucessivas aproximacdes, buscando a superacdo de
estadgios limitados de significado, intensidade e abrangéncia acerca da
realidade que se quer conhecer e transformar. Ela ndo se institui pelo discurso
ou definicdo, mas no processo complexo de construcdo coletiva, de
encontros, de parcerias. Ndo ha& verdades absolutas, sendo que nenhuma
disciplina é capaz de explicar o mundo isoladamente. A verdade do
conhecimento é uma procura e ndo uma posse (JAPIASSU, 1975, p.149).

No que se refere ao atendimento e acompanhamento de adolescentes em situacéo de
evasao e infrequéncia escolar a intervencdo nunca ocorrera de forma isolada, mas sim através
da interacdo com diversos atores sociais: Escola, Familia, Politicas Intersetoriais, entre outras.
E sera respaldada por um vasto aparato normativo como, por exemplo, a Constituicdo Federal
de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei de Diretrizes e Bases, Politica Nacional de

Assisténcia Social, dentre outras.

Nesse sentido, criar espagos de reflexdo e tensionamento entre os profissionais que
atuam com a tematica também ¢é uma forma de contribuigdo, enfrentamento e garantia de
direitos aos adolescentes em situacdo de (des)protecao social que, em uma relacdo dialética,
ocasionam e decorrem da evasdo e infrequéncia escolar. O trabalho interdisciplinar e
intersetorial surge como uma forma que permite enxergar os sujeitos em sua totalidade e evita

discursos e ac¢Oes que responsabilizem e individualizem as refragdes da questdo social.
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A partir dessas reflexdes, verifica-se a necessidade de criar uma contra hegemonia que,
segundo Scherer (2010), seja capaz de fomentar uma consciéncia critica nos individuos, onde
trabalhadores possam se enxergar como tal e ter ciéncia dos processos de dominacdo que €
imposto em uma sociedade de classes, e contribua na criacdo de possibilidades de luta contra
a exploragéo (SCHERER, 2010).

Segundo 0 mesmo autor, em um contexto marcado pela violéncia, repleto de violagdes
de Direitos Humanos, muitas vezes os processos de (in)visibilidade encobertam formas de
resisténcia que estdo enclausurados nas formas de pensar e agir, nas concepgdes que Sao
intrinsecas no vivenciar da juventude. Nesse sentido, verifica-se que o processo perverso de
(in)visibilidades dos sujeitos, oculta também os processos diarios de resisténcia na vida dos
adolescentes. Conforme Yazbek (1993), os impactos destrutivos do sistema vdo deixando
marcas exteriores sobre a populagdo empobrecida [...] Sinais que, muitas vezes, ocultam a

resisténcia e a capacidade desta populacéo lutar cotidianamente para sobreviver.

Destarte, reconhecer as potencialidades e desenvolver acGes que possam dar
visibilidade ao modo como adolescentes em situacdo de (des)protecdo social resistem a
diversas formas de violagdes, constitui-se como um importante processo de fortalecimento
contra hegemonica, na medida em que se difere de ideias do senso comum em que se

culpabiliza, individualiza e invisibiliza os sujeitos.

Entre as possibilidades, limites e contribuicGes do trabalho dos/as assistentes sociais
na perspectiva da protecdo social de adolescentes em situacdo de evasdo e infrequéncia
escolar, revela-se a importancia desse processo contra hegeménico, que pare de falar pelos
adolescentes e juventudes e possibilite aos sujeitos a voz e a acdo que muitas vezes a

sociedade lhe nega.

Em um contexto marcado por violagdes, os/as assistentes sociais devem buscar
estratégias de intervencdo que sejam coerentes com o compromisso ético-politico da profissdo
para com a classe trabalhadora, fomentando a possibilidade de processos sociais

emancipatérios, mesmo diante de tantos obstaculos impostos pela classe dominante.

Este trabalho, portanto, reafirma que o/a assistente social é sim um/a profissional
capaz de contribuir para com a protecdo social de adolescentes, no ambito da politica de
Assisténcia Social, no CRAS, por meio da intersetorialidade com a politica de Educagéo e

reitera a importancia de acdes que fomentem a participacdo dos mesmos nesse Processo
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dentro do territorio, visto que é nesse l6cus que se manifestam as expressdes da questdo

social.

Por fim, reitera-se ainda a importancia do trabalho dos/as assistentes sociais na atual
conjuntura de retrocessos e cortes nos direitos sociais basicos e essenciais da classe
trabalhadora: Educacdo e Assisténcia Social que, com muita luta, foram conquistados.
Compreende-se, dessa forma, a importancia de que a protecédo social e garantia dos direitos de
criancas e adolescentes, ja conquistados e legalizados pelo ECA e outras legislacdes,
permanecam sendo pauta de luta e construcdo da categoria, bem como na importancia de
defender politicas sociais e estratégias de intervencdo com adolescentes na perspectiva da

prevencao e promogao e ndo sob uma Gtica curativa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso foi refletir sobre as contribuicdes do
trabalho do/a Assistente Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Ampliado Lomba do Pinheiro no trabalho com os adolescentes em situagdo de evasédo e
infrequéncia escolar, no periodo de marco de 2015 a julho de 2016, a fins de fomentar
reflexdes sobre as demandas do Servico Social. Dentre 0s objetivos especificos estavam
identificar os servicos ofertados pela politica de Assisténcia Social ao adolescente, desvendar
0s principais determinantes sociais desse processo e também pensar estratégias de intervencao

para a defesa e ampliacdo dos direitos sociais e exercicio de cidadania dos adolescentes.

Desvelar a realidade desses sujeitos que vivenciam em seu cotidiano um contexto
marcado por violéncia e violacdo de direitos sociais e humanos, considerando e questionando
os determinantes sociais envolvidos nesse movimento dialético da realidade, mostra o grande
desafio que foi pensar o trabalho dos/as assistentes sociais com um categoria profissional
extremamente heterogéneo e dentro de uma politica publica social que ainda carrega as
marcas do passado e, muitas vezes, é confundida com acBes assistencialistas, na légica do
favor e da benemeréncia, na perspectiva da ndo politica. Em meio a esse contexto, ressalta-se

a importancia das reflexdes aqui levantadas.

Como resultado observa-se a producdo de um adensamento teérico capaz de pensar a
Assisténcia Social enquanto politica publica de protecdo social e defendé-la enquanto direito
social conquistado através da luta e organizacao da classe trabalhadora no enfrentamento da
questdo social. Essa conquista acarretou na ampliacdo do reconhecimento pelo Estado dos
direitos de criancas, adolescentes, idosos, entre outros. Nesse contexto, este trabalho procurou
dar visibilidade no &mbito das politicas publicas para os adolescentes em situacdo de evaséo e

infrequéncia escolar que acessam a politica de Assisténcia Social na protecao social basica.

De forma inovadora procurou-se respostas para uma questdo muito discutida na area e
por profissionais da Educacdo e pouco pensada no ambito da Assisténcia Social e da
intersetorialidade entre as politicas sociais de Assisténcia Social e Educagdo. Esse estudo
identificou, nesse sentido, uma série de legislagbes que apontam para a necessidade de

reconhecer criancgas e adolescentes como cidadaos de direitos.

Em contrapartida a essa perspectiva, ressalta-se que os 27 anos do Estatuto da Crianca

e do Adolescente, marco legal no que se refere & protecdo social de criangas e adolescentes,
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ndo garantiram, porém, a materializacdo desse reconhecimento e tampouco evitaram que,
paradoxalmente, crescesse 0 nimero de criangas e adolescentes envolvidos em situagdes de
vulnerabilidade social. Casos que escondem uma violéncia ainda maior: a violacdo de direitos

ja conquistados e assegurados em lei.

Ao compreender que a evasdo e infrequéncia escolar constituem e expressam as
relacGes de antagonismos e contradi¢Bes entre capital e trabalho, tornou-se necessario trazer o
conceito de questdo social e suas expressdes, haja vista que a estrutura da sociedade
capitalista fundamenta-se na exploracao de classes e producéo e reproducdo de desigualdades
sociais, revelando que as expressdes da questéo social sdo multifacetadas e manifestam-se de

diversas formas na vida dos individuos.

Com isso, considera-se a sociedade capitalista que produz e reproduz desigualdades
sociais como determinante social no processo de evasdo e infrequéncia escolar. As
desigualdades sociais desse sistema contribuem na manutencdo do status quo e revelam que o
cenario de violacdes esta relacionado a um processo perverso e estrutural que resulta na

(des)protecdo social destes adolescentes.

Nesse sentido, este trabalho aponta para a necessidade de articulagdo entre as politicas
publicas para pensar estratégias de intervencdo e enfrentamento que visem assegurar direitos
sociais e pensar a protecdo social dos mesmos, bem como para as contribuices do trabalho
dos/as assistentes sociais nessa expressao. E revela, ainda, a ineficiéncia de programas de

transferéncia de renda condicionados no enfrentamento dessas expressoes.

Procurou-se, portanto, refletir sobre o trabalho desses profissionais frente a situacédo de
evasdo e infrequéncia escolar de adolescentes, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro — RS, para além do trabalho com as condicionalidades
do PBF.

Diante dessa perspectiva, ressalta-se que o acumulo tedrico durante e apds essa
experiéncia provocou diversas inquietacoes, sobretudo em relacdo a necessidade de produzir e
pensar mais, dentro da politica de Assisténcia Social, sobre o jovem que é violado e
violentado e ndo somente no jovem que “gera a violéncia”, bem como pensar no trabalho

profissional dentro da perspectiva de promogéo, prevencgéo e protegéo.

Ao longo da producdo deste trabalho novas inquietagcdes foram surgindo diante da
dificuldade de encontrar material dentro da area do Servigco Social na politica de Educagéo,

para além dos muros e &mbito do ensino superior, constatou-se a necessidade de produzir e
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olhar mais para esse campo. Diante da atual conjuntura mais do que nunca é necessario
ressaltar que a categoria deve aproximar-se ainda mais da organizacdo e mobilizacdo social
para o enfrentamento das desigualdades sociais em um cenario de desmonte, cortes e negacao

de direitos sociais da populacéo.

Aponta-se como resultado do periodo de estdgio e da producdo desse trabalho,
portanto, a necessidade de um trabalho preventivo na protecdo social de adolescentes,
pensando na promocdo de direitos sociais e no exercicio de cidadania dos mesmos, bem como
a urgéncia de intervencdes para além das diretrizes de programas, servicos e projetos sociais,

reafirmando seu compromisso com a classe trabalhadora.

Nesse sentido, verificou-se que as condicionalidades do PBF, apesar de serem
compreendidas como estratégias de garantir e ampliar o acesso de direitos sociais, no que se
refere ao fomento do acesso de criangas e adolescentes as escolas, demonstrou ser uma
estratégia de alivio imediato, mas que ndo busca trabalhar com questdes mais profundas que

compdem a estrutura da sociedade capitalista.

Tal compreensédo exige que o/a assistente social esteja em consonéancia com a dire¢ao
da profissdo na defesa dos direitos sociais, para fazer a leitura de que, a centralidade da
protecdo social dos sujeitos, ndo deve ser trabalhada tdo somente por programas focalizados e

de controle dos mais pobres.

Evidencia-se, dessa forma, a necessidade de pensar em intervencfes que articulem as
politicas de Educacgdo e Assisténcia Social, para além do PBF, visto que a intersetorialidade a
partir do programa demonstrou ser um trabalho burocréatico e ainda distante da realidade dos
sujeitos. Ressalta-se, portanto, a importancia do trabalho intersetorial entre as politicas para
atender as demandas da populacdo, uma vez que, as mesmas de forma isolada ndo conseguem

dar conta das necessidades dos sujeitos.

Acredita-se que este trabalho também contribua para o debate sobre a insercdo do/a
assistente social na politica de Educacdo, para além do debate da formacéo profissional e do
ensino superior, na luta para que este seja um horizonte cada vez mais possivel e capaz de
oferecer contribuigdes a criancas, adolescentes e familias pertencentes a classe trabalhadora,
no enfrentamento das dificuldades de acessar as politicas sociais e permanecer usufruindo de

tal acesso.

Portanto, a partir da presente producdo, que buscou fomentar a reflexdo sobre o

trabalho dos/as assistentes sociais na perspectiva da protecdo social de adolescentes em
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situacdo de evaséo e infrequéncia escolar sem a pretenséo de esgotar o tema, conclui-se pela
necessidade de ampliar o debate como forma de resisténcia em um processo de contra
hegemonia as perversas manifestacdes da questdo social. Principalmente na atual conjuntura,
que tem exigido dos profissionais, maior engajamento e participacao na luta pela garantia de

direitos.

Por fim, ressalta-se a importancia que 0s avangos na protecdo social de criangas e
adolescentes, legalizados pela Constituicdo Federal e respaldados pelo ECA, permanecam
sendo pauta dessa luta, haja vista que a disputa por projetos societarios € permanente busca a
todo custo a negacgdo de direitos e criminalizacdo da juventude, buscando através de discursos
conservadores justificar a ma qualidade dos servicos através da ideia de meritocracia,

individualizando e culpabilizando a juventude.
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