372 SEMANA CIENTIFICA DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

eP1839

Seminéarios académicos realizados por equipe de assistentes administrativos no Hospital de Clinicas de
Porto Alegre: relato de caso
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Estudos recentes mostram que profissionais que trabalham em atividades que ndo exijam a totalidade de seus conhecimentos
acabam por ter reac¢fes positivas na organizagdo. Ha tendéncia de utilizagcdo seu tempo de maneira criativa, refletindo em seu
comportamento de cidadania organizacional. O relato parte de acao realizada com os Assistentes Administrativos Il do Servigo de
Atencdo ao Paciente e Apoio Logistico da Unidade Alvaro Alvim/HCPA. A equipe possui 12 funcionarios distribuidos em trés
turnos, com diferentes configuragbes de atuacdo. Ao observar que 83,33% dos funcionarios da equipe possuiam formagdo
académica mais elevada do que as exigéncias do cargo, foi proposta atividade complementar com vistas a aproveitar os diferentes
conhecimentos. A intervencdo aconteceu a partir de trocas de necessidades e sugestfes entre equipe e Supervisor apos o
contexto econémico de recursos escassos da Instituicdo para o programa anual de capacitagdo. Foi entdo realizado um convite
para o grupo de funcionarios cuja proposta seria a apresentacdo de seminarios de temas escolhidos de acordo com sua area de
formacéo e que se relacionassem com processos administrativos encontrados em seu dia-a-dia no trabalho. O formato proposto, a
priori, contemplaria uma palestra sobre o tema seguida de debate entre os pares. Voluntarios deram inicio da atividade, sendo a
ordem de apresentacdo dos demais sorteada para apresentagdes de frequéncia mensal. A metodologia do seminario poderia ser
escolhida livremente pelo seu responsavel. As duas apresentacdes iniciais foram realizadas por uma profissional graduada em
Saude Coletiva, com pés-graduacéo latu senso em Gestdo Hospitalar e por outra profissional graduada em Filosofia. A primeira
levou a equipe um topico relacionado a humanizagdo no ambiente hospitalar, apresentando uma dindmica de grupo, exposigdo do
assunto e posterior debate mediado pela responsavel. A segunda expds o tema Salde na Antiguidade, de maneira expositiva
complementada por debate. O feedback do grupo teve carater positivo. Os ouvintes foram contemplados com assuntos de
abordagem especifica e tiveram massiva participacdo nos debates. Os apresentadores se sentiram valorizados ao trazer para a
equipe conhecimentos ndo explorados em seus cargos. Nessa atividade ficam em evidéncia elementos de recompensas nao
financeiras, como o incremento no clima da equipe e a valorizagéo dos profissionais. Palavras-chaves: experiéncia, administragao,
seminario
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