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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar o perfil dos micro e pequenos empreendedores do ramo
de food trucks de Porto Alegre (RS) em relagdo a contabilidade e suas areas do conhecimento,
bem como, demonstrar como os empreendedores exercem suas atividades em atendimento as
exigéncias da Prefeitura de Porto Alegre. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva,
realizada por meio de um levantamento baseado em questionarios aplicados a uma amostra de
micro e pequenos empreendedores do ramo de food trucks que atuam em Porto Alegre,
juntamente com uma entrevista semiestruturada realizada com um representante da Secdo de
Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria Municipal da Producédo, Industria e
Comércio da Prefeitura de Porto Alegre. Os resultados obtidos demonstram que a maior parte
dos empreendedores tem grau de instrugéo elevado, e consideram a contabilidade importante
para o desenvolvimento do negdcio, porém, apresentam caréncia de informacdes em algumas
areas da contabilidade. Observou-se também, que a Prefeitura de Porto Alegre da apoio aos
micro e pequenos empreendedores no que tange a regularizacdo do negdcio e execucao de
suas atividades em espacos publicos. Esta pesquisa contribui para conhecer o perfil dos micro
e pequenos empreendedores em relacdo a contabilidade e suas areas do conhecimento, e
contribui também, para compreender quais sdo as particularidades e exigéncias pertinentes a
operacdo da atividade em Porto Alegre. Assim, foi possivel verificar que o profissional
contéabil tem um nicho a ser explorado, pois 0s micro e pequenos empreendedores entendem a
importancia da contabilidade e carecem de informacdes Uteis para tomada de deciséo.
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WHAT IS THE PROFILE OF MICRO AND SMALL ENTREPRENEURS IN THE
FOOD TRUCK BUSINESS IN PORTO ALEGRE, BRAZIL, REGARDING
ACCOUNTING AND RELATED KNOWLEDGE

ABSTRACT

The objective of this research is to map the profile of the micro and small entrepreneurs in the
food truck business in Porto Alegre, Brazil, regarding accounting and its related knowledge,
as well as understanding how entrepreneurs develop their activities in compliance with the
requirements of the City Hall of Porto Alegre. This is a qualitative, descriptive research,
carried out through a survey based on questionnaires given to a sample of micro and small
entrepreneurs in the food truck business operating in Porto Alegre, along with a semi-
structured interview with a representative from the Vendor Activities Licensing Section of the
Municipal Secretary of Production, Industry and Commerce of the city of Porto Alegre. The
results show that most entrepreneurs are highly educated and consider accounting important
for the development of business; however, they present a lack of information regarding
accounting. It was also observed that the City Hall of Porto Alegre supports micro and small
entrepreneurs regarding the regularization of their business and execution of their activities in
public spaces. This research helps to expand the knowledge on the profile of micro and small
entrepreneurs regarding accounting and related knowledge, and also helps to understand what
are the special features and requirements pertaining to the operation of the activity in Porto
Alegre. It was verified that the accounting professional has a niche to be exploited, for micro
and small entrepreneurs understand the importance of accounting and lack of useful decision
making information.

Keywords: Accounting Information. Micro and Small businesses. Food trucks.

1 INTRODUCAO

O principal objetivo da contabilidade é fornecer informacfes através de registros e
analises do patrimdnio das organizac@es, e segundo Ribeiro Filho (2009, p. 63), “O processo
contabil se da mediante a identificacdo dos fatos econdmicos, sua mensuragdo, registro,
sumarizacdo e posterior comunicacdo por meio de relatorios, contendo informacgdes sobre a
situagdo patrimonial, financeira e de resultados das entidades.”.

Neste sentido, acredita-se que a escrituracdo contabil, bem como o controle
patrimonial, possam afetar as decisdes dos gestores de qualquer tipo de organizagdo, de todos
0s segmentos de atuacdo, seja de micro, pequeno, médio ou grande porte, haja vista que a
contabilidade é fonte de informacéo e que os dados técnicos extraidos dos registros contabeis
possam contribuir como instrumento de defesa, controle e gestdo do patriménio da entidade,
influenciando o andamento e o desenvolvimento de qualquer segmento de negécio. No que

tange a contabilidade quanto a sua aplicabilidade, Silva (2002, p.24) atenta:
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A falta da escrituracdo contabil é uma das principais dificuldades para se avaliar a
economia informal, o que distorce as estatisticas no Brasil. O desconhecimento da
realidade econdmica nacional gera decisGes completamente dissociadas das
necessidades das empresas e da sociedade em geral e, sem dlvida, tem causado
prejuizos irrecuperaveis ao pais.

Nessa perspectiva, em que 0S registros contabeis podem contribuir para o
desenvolvimento das organizaces, sejam elas de qualquer segmento de atividades, ou seja,
qual for seu porte, nota-se um mercado novo no Brasil, porém crescente, de micro e pequenas
empresas do ramo de food trucks (traduzido do inglés, “caminhdo de comida”, ou “carro de
comida”), espago movel que transporta e venda comida. Segundo Instituto Food Truck (2015),
0 mercado de food trucks ja estd consolidado em outros paises como o Canada e Estados
Unidos e vem se fortalecendo no Brasil nos ultimos anos. Além disso, o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) afirma que a atividade é fonte de renda de
muitas familias e que os trabalhadores deste ramo ja representam 2% da populacdo (SEBRAE,
2016).

Nesse contexto, onde a contabilidade é fonte de informacdo Util para a tomada de
decisdo, e que os registros contabeis podem contribuir para o desenvolvimento de qualquer
gue seja o tipo de organizacdo, observa-se que, com o atual quadro econémico, com as
constantes alteracdes da economia, cada vez mais a sobrevivéncia das empresas estd
relacionada com a capacidade de gerir adequadamente seus recursos e planejar seu
crescimento. Assim, esta pesquisa visa responder a seguinte questdo: Qual o perfil dos micro
e pequenos empreendedores do ramo de food trucks, com atuacdo em Porto Alegre (RS), em
relacdo a contabilidade e suas areas do conhecimento? Nesse sentido, 0 objetivo da pesquisa é
identificar como 0s micro e pequenos empreendedores associam a contabilidade e suas
aplicacdes ao desenvolvimento do seu negdcio.

A pesquisa estd organizada, além desta introducdo destinada a contextualizacdo do
assunto, do tema, e da justificativa que motivou a busca por responder a questdo problema
abordada, a fim de atingir o objetivo estabelecido, em uma base teérica que faz referéncia a
definicdo de micro e pequena empresa, a importancia da contabilidade para micro e pequenas
empresas, a participacdo das micro e pequenas empresas na economia, 0 mercado de food
trucks, e a regulamentacdo das atividades dos food trucks em Porto Alegre (RS). Na terceira
secdo sdo evidenciados os procedimentos metodolégicos utilizados, na quarta secdo sao
descritos e analisados os dados obtidos, e na quinta se¢do séo apresentadas as consideracoes

finais acerca da pesquisa e sugeridas abordagens para estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao abordados os fundamentos tedricos que embasam a presente pesquisa,
conceitos relacionados a definicdo de micro e pequena empresa, a importancia da
contabilidade para micro e pequenas empresas, a participagcdo das micro e pequenas empresas
na economia, 0 mercado de food trucks, e a regulamentacdo da atuacdo dos food trucks em
Porto Alegre (RS).

2.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA

Existem varias definicGes para classificacdo dos estabelecimentos, uma vez que, 0s
critérios para determinar o porte das empresas podem variar dependendo o aspecto que €
analisado. Segundo o conceito do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2013), no Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa, € levado em conta o nimero de
funcionarios nas empresas, considerando, no setor da Industria, microempresa com até 19
funcionarios, e pequena empresa com 20 a 99 funcionarios, e no setor de Comércio e Servicos,
microempresa com até 9 funcionarios, e pequena empresa com 10 a 49 funcionarios.

Outra definicdo existente, no que tange o regime de tributacdo, segundo a classificacdo
da Lei Complementar n® 123/2006, consideram-se microempresas e empresas de pequeno
porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas que aufira em cada ano-calendério, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e que aufira em cada ano-calendario
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), respectivamente.

Quanto ao regime tributario, as micro e pequenas empresas podem optar pelo regime
tributario diferenciado e simplificado do Simples Nacional. O Simples Nacional é um regime
compartilhado de arrecadagdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos previsto na Leli
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2016, que visa facilitar o recolhimento de
tributos englobando o recolhimento de oito impostos (IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI,
ICMS, ISS e CPP) em um documento Unico de arrecadacdo, e segundo dados da Receita
Federal, no ano de 2010 o Rio Grande do Sul arrecadou R$ 4.277.322,00 (quatro milhdes,
duzentos e setenta e sete mil, trezentos e vinte e dois reais) através deste regime (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2017).
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Além disso, de acordo com a ITG 1000 — Modelo Contabil Simplificado para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que estabelece critérios e procedimentos
especificos a serem observados pelas micro e pequenas empresas, microempresa e empresa de
pequeno porte sdo aquelas que obtiveram faturamento no ano anterior igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Em relacdo a divulgacdo das demonstraces contébeis das micro e pequenas empresas,
as mesmas ndo possuem a obrigatoriedade de fazer pablica suas prestaces de contas, a
elaboracdo de suas demonstracGes contabeis, quando realizada, é apenas para fins gerenciais.
Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2010, p.13), o “[...] objetivo das
demonstragfes contabeis de micro e pequenas empresas é oferecer informacfes sobre a

posicao financeira e o desempenho da entidade, que € util para tomada de decisdo.”.

2.2 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Através da contabilidade, com registros e analises, € possivel produzir diversas
informacBes importantes para varias areas da organizacdo, e tais informacgdes desempenham
um papel significativo na tomada de decisdo, seja qual for o porte da empresa. Nas empresas
de micro e pequeno porte, a caréncia de informagfes contabeis pode ser determinante para
continuidade do negdcio, uma vez que o controle patrimonial € um importante instrumento de
defesa e gestdo.

Por meio dos registros e da elaboracdo das demonstracbes contabeis, é possivel
alcancar objetivos fundamentais dentro do contexto de controle e gestdo das organizacdes,
assim, mesmo quando 0s registros ndo sdo obrigatérios, realiza-los, pode contribuir para a
melhoria dos negocios. De acordo com Santos e Veiga (2011, p. 18), “[...] a elaboracéo e
divulgacdo dos demonstrativos contabeis, além de serem relevantes para a transparéncia das
empresas, possibilitam melhor relagéo das empresas com o mercado.”.

Frente a isso, tendo como praticaveis os registros, elaboracdo e divulgacdo das
demonstragfes contabeis, percebem-se os beneficios gerados a partir deles, mas também,
constatam-se os custos com a producdo da informacéo, e nesse sentido, o Conselho Federal de
Contabilidade (2010, p. 13) atenta que “[...] os beneficios derivados da informacdo devem
exceder os custos de produzi-las.”. Da mesma maneira, quanto ao equilibrio entre custo e
beneficio da geracdo de informac&o contabil, Masera et al. (2014) confirmam, “[...] os gastos
com o processo de producdo da informacgdo devem ser inferiores quando comparados aos

beneficios que esta informacdo pode acarretar a empresa que os aplicar.”.
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Conforme Santos et al. (2014, p. 59), quanto a aplicagdo de contabilidade em micro e
pequenas empresas, “[...] para garantir a sustentabilidade empresarial, empreendedores devem
buscar na contabilidade terceirizada os elementos da contabilidade gerencial que precisam
para melhor gerir seus negocios.”. Nesse sentindo, percebe-se a importancia que a
contabilidade exerce dentro das organizagGes de micro e pequeno porte, mesmo inferindo
custos para produzir as informacgdes contabeis, os beneficios oriundos delas garante o
desenvolvimento do negocio, com transparéncia para a sociedade e com atendimento devido

as obrigacoes fiscais.

2.3 PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA

As micro e pequenas empresas estdo cada vez mais populares entre os brasileiros, 0s
dados gerais das empresas destes portes ganham cada vez mais destaque nas pesquisas
realizadas. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
em 2009 haviam 3,01 milhdes de micro e pequenas empresas optantes pelo Simples Nacional
atuando no Brasil, nos anos seguintes esse numero so cresceu, chegando a 3,73 milhdes em
2014. E ainda, as micro e pequenas empresas sao importantes fontes de geragcéo de empregos,
dado que, em 2010 haviam 14,71 milhdes de empregos no Brasil, em 2011, 15,57 milhdes,
em 2012, 16,16 milhdes e 2013, 16,66 milhdes (SEBRAE, 2017).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) apresenta
também, dados com relacdo ao faturamento anual das micro e pequenas empresas brasileiras,
que aponta que em 2009 o faturamento anual era de 413,03 bilhdes de reais, e em 2014 esse
namero chegou a 922,11 bilhGes de reais, dobrando o valor de faturamento em cinco anos. De
acordo com Souza (2013), as micro e pequenas empresas “[...] geram empregos, renda e
melhoram as condicBes de vida da populacdo, inclusive daquela parte com maior dificuldade
de insercdo no mercado [...]".

Outro dado importante, é quanto a participacdo das micro e pequenas empresas nas
compras publicas, de acordo com o Governo Federal do Brasil, “De 1° de janeiro a 5 de julho
de 2015, a participagdo das micro e pequenas empresas nas compras publicas ficou em
R$ 10,78 bilhdes.” (PORTAL BRASIL, 2015). Devido ao grande volume de micro e
pequenas empresas no Brasil, e tendo em vista que as micro e pequenas empresas Sao
responsaveis por parte da geracdo de emprego e renda, os incentivos do Governo Federal para

incluir as micro e pequenas empresas nos processos licitatérios se fazem necessarios.
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O crescimento das micro e pequenas empresas na economia € notorio, tanto na esfera
privada, quanto na esfera publica, dado que os micro e pequenos empreendedores atuam em
diversas areas, e assim, conseguem atender desde o consumidor com poder aquisitivo limitado,

até se habilitar para ser fornecedor do Estado, contribuindo para o crescimento do PIB do pais.

2.4 MERCADO DE FOOD TRUCKS

Quanto a definicédo de food trucks, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) estabelece que, “pode-se definir food truck como uma cozinha mdvel,
de dimensdes pequenas, sobre rodas que transporta e vende alimentos, de forma itinerante”
(SEBRAE, 2016). O termo e a forma como os alimentos sdo comercializados, através da
definicdo apresentada, teve origem nos Estados Unidos, por volta de 1860, como forma de
levar comida e servir refeicfes a tocadores de rebanho de gado. Com a crise econémica de
2008 nos Estados Unidos, muitos restaurantes fecharam e como uma nova alternativa de
negocio, os chefes de cozinha passaram a recriar seus restaurantes da antiga maneira
itinerante, de fazer e servir os alimentos sobre rodas. Em pouco tempo, o ramo se tornou um
sucesso, 0 mercado conquistou o gosto dos clientes, e 0 segmento de food trucks cresceu.

Inspirados no sucesso americano, os brasileiros passaram a adotar o segmento dos
food trucks no Brasil, de acordo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2016), o mercado de food trucks ganhou forca no Brasil no inicio de
2014, quando movimentos 140 bilhGes de reais segundo o Ibope Inteligéncia, e hoje a
atividade é fonte de renda de cerca de 2% da populago.

Dado o sucesso do mercado, e 0 recente crescimento do segmento, espera-se 0
constante desenvolvimento do ramo de food trucks, dado que a vida contemporanea exige,
muitas vezes, agilidade na hora das refeicGes, além disso, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), a alimentacdo fora de casa consome, em média,
31,1% do total de gastos das familias brasileiras, e ainda, segundo o Instituto Food Truck
(2016), “[...] até o final de 2017 os food trucks terdo movimentado aproximadamente 2,7

bilhdes de dblares.”.

2.5 REGULAMENTACAO DA ATUAGCAO DOS FOOD TRUCKS EM PORTO ALEGRE (RS)

Através de um estudo de um grupo de trabalho composto pelo gabinete do vice-

prefeito, pela Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio (SMIC), Secretaria
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Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMAM), Secretaria
Municipal de Governanga Solidaria Local (SMGL), Empresa Pablica de Transporte e
Circulacdo (EPTC), sociedade civil e Legislativo, foi possivel elaborar o projeto de lei que
originou a Lei 12.006, de 11 de fevereiro de 2016, regulamentada pelo Decreto 19.568, de 29
de novembro de 2016, que prevé as normas para a atividade de gastronomia itinerante (food
trucks) em Porto Alegre (RS).

Segundo a Lei 12.006/16, em seu Art. 38-A, o comércio ambulante de refeicdes é

caracterizado como gastronomia itinerante em caso de:

| — a atividade ser desenvolvida em veiculo automotor;

Il — o atendimento, a manipulacdo de alimentos e os demais servigos ocorrem no
interior do veiculo automotor e em sua parte adaptada para o comércio de alimentos;
e

Il — a atividade ser desenvolvida em logradouro publico (PORTO ALEGRE, 2016)*.

A Lei preveé diversas exigéncias para operacao das atividades dos food trucks em Porto
Alegre (RS), entre elas, devem ser atendidas especificacbes técnicas por parte dos
empreendedores e por parte dos veiculos. Por parte do empreendedor, os manipuladores de
alimentos devem possuir certificado de participagdo em curso sobre boas praticas de servicos
de manipulacédo de alimentos, e quanto aos veiculos, devem possuir instalac@es, equipamentos
e utensilios compativeis com a atividade, autonomia elétrica e hidrossanitaria, e equipamentos
com autonomia constante de frio e calor para manutengéo dos alimentos.

A Lei 12.006/16 dispbe também, quanto as exigéncias para realizacdo de eventos de

gastronomia itinerante em logradouros publicos:

| — detenham autorizacdo da SMIC, da SMS, da SMAM e da EPTC;

Il — comprovem a contratacdo de seguranga privada e demais profissionais exigidos
por leis especificas para a realizacdo de eventos;

111 — disponibilizarem sanitarios ecolégicos; e

IV — comprovem o pagamento das taxas e dos pre¢os exigidos (PORTO ALEGRE,
2016)

Alem das exigéncias previstas na Lei 12.006/16, o Decreto 19.568 da outras
providéncias e estabelece, a autorizacdo para o comércio dos food trucks em alguns espagos
publicos determinados para este fim, por meio de rodizio entre os empreendedores. E exigido
dos empreendedores um pagamento mensal de 137 (cento e trinta e sete) Unidades
Financeiras Municipais (UFMs), atualmente o valor da UFM é de R$ 3,9052 (trés reais e
noventa e um centavos) (PORTO ALEGRE, 2017), o que da um total de R$ 535,01
(quinhentos e trinta e cinco reais e um centavo), acrescidos dos custos com energia elétrica,

para operar nos locais publicos determinados.

4 Disponivel em: <http://wwwz2.portoalegre.rs.gov.br/netahtml/sirel/atos/Lei%2012006>. Acesso em: 20 jun.
2017.
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Nos enderecos listados no Quadro 1 a seguir, dois empreendedores, a cada duas

semanas, podem estacionar seus veiculos para exercer suas atividades.

Quadro 1 — Vagas e pontos de estacionamento

Bairro Endereco Vagas
1. Bela Vista Rua Jaragud, junto a Praca Carlos Arnt 2
2. Bom Fim Rua Henrique Dias, n° 220 e 236 2
3. Cidade Baixa Rua Sarmento Leite, em frente ao Instituto Parobé 2
4. Menino Deus Rua Gongcalo de Carvalho, n° 442 1
5. Azenha Avenida Princesa Isabel, n® 500 2
6. Jardim Botanico Av. Ipiranga, em frente ao hospital da PUCRS 2
7. Boa Vista Rua Francisco Petucco, de fronte n° 45 2
8. Partenon Tv. Dezenove de Novembro x Rua Guilherme Schell 2
9. Praia de Belas Rua Dolores Alcaraz Caldas x Rua Celeste Gobatto 2
10. Jardim Europa Av. Tulio de Rose, de fronte n® 330 2
11. Jardim Linddia Av. Panamericana, n® 247 2
12. Praia de Belas Av. Augusto de Carvalho, ao lado do Centro Administrativo 2
13. Praia de Belas Av. Praia de Belas x Rua Costa 2
14. Bom Jesus Av. Joaquim Porto Vilanova, n° 201 2

Fonte: Decreto 19.568/16

Tais locais determinados nos espacos publicos visam viabilizar as atividades dos
empreendedores do ramo de food trucks em Porto Alegre (RS), mas sem prejudicar os polos
gastrondmicos ja constituidos na cidade, como os existentes nos Bairros Centro Historico,

Cidade Baixa e Moinhos de Vento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser classificada quanto aos seguintes aspectos: pela forma
de abordagem do problema; de acordo com seu objetivo; e com base nos procedimentos
técnicos utilizados.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como qualitativa, pois a
abordagem qualitativa esta relacionada com o intuito de compreender e interpretar os dados,
com base no comportamento e nas expectativas do contexto analisado, ndo tendo a intencao
de obter apenas numeros como resultados. De acordo com Richardson (1999, p.79), “A

abordagem qualitativa de um problema, aléem de ser uma opgéo do investigador, justifica-se,
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por ser uma forma adequada para atender a natureza de um fendmeno social.”. Neste sentido,
com o estudo voltado para identificar o perfil dos micro e pequenos empreendedores do ramo
de food trucks, com atuacdo em Porto Alegre (RS), com relacdo a contabilidade, a abordagem
utilizada é de natureza qualitativa, ja& que o enfoque do estudo é muito mais indutivo e
interpretativo e busca dar um entendimento das particularidades dos empreendedores das
micro e pequenas empresas do ramo dos food trucks.

De acordo com o objetivo da pesquisa, este estudo apresenta a tipologia de pesquisa
descritiva, pois no caso de avaliar os efeitos da contabilidade em micro e pequenas empresas,
a relevancia da pesquisa descritiva se da no que destaca Andrade (2002, p. 81) “A pesquisa
descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los.”.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa € classificada como
pesquisa de levantamento. Raupp (2014, p.86) afirma que a pesquisa de levantamento é
importante dentro do campo contébil, “[...] visto que levanta informagdes que podem ser Gteis
para estudos futuros mais especificos ou mesmo mapear a realidade de determinada
populacdo ou amostra de empresas em relacdo a questdes contabeis.”.

Dada a devida classificagdo da pesquisa, 0 seu alvo de estudo, com aplicacdo de
questionarios (APENDICE A) estruturados no formato survey, é uma amostra de 23 (vinte e
trés) empreendedores do ramo de food trucks com atividades na cidade de Porto Alegre (RS).
Dada a populacdo de 34 (trinta e quatro) empreendedores do ramo de food trucks em Porto
Alegre (RS), o calculo da amostra tem um nivel de confianca de 90% e um erro amostral de
10% (SANTOS, [2017]).

Em conjunto com a aplicacdo dos questionarios aos empreendedores, foi realizada
uma entrevista semiestruturada (APENDICE B) com um assistente administrativo da Sec&o
de Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria Municipal da Producéo, Industria e
Comércio (SMIC) da Prefeitura de Porto Alegre (RS).

A coleta dos dados com a aplicacdo de questionarios, foi realizada via internet por
meio de contatos de e-mail e redes sociais, e através de contato presencial com o0s
empreendedores durante a realizagdo de suas atividades no periodo de abril a junho de 2017.
Ja a entrevista semiestruturada feita com um assistente administrativo da Secdo de
Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria Municipal da Producdo, Indistria e
Comércio (SMIC) da Prefeitura de Porto Alegre (RS), foi agendada via e-mail e realizada na
instalagdo provisoria situada na Travessa do Carmo, n° 84, no Bairro Cidade Baixa em Porto
Alegre (RS) em junho de 2017.
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Quanto ao plano de anélise dos dados, utilizou-se a anélise de contetdo que, segundo
Gil (1999), “[...] o objetivo é organizar sistematicamente os dados de forma que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema de investigacdo.”. A partir da devolucdo dos
questionarios pelos respondentes, e da transcricdo da entrevista semiestruturada realizada, os
dados foram tabulados para identificacdo dos resultados, onde foi feita a descrigdo, anélise e
interpretacdo dos dados coletados, confrontando dados de fontes primarias com dados de

fontes secundarias.

4 ANALISE DOS DADOS

Para satisfazer o objetivo proposto, a analise dos dados foi segregada em duas
subsecdes, sendo a primeira secdo referente a analise dos dados obtidos através dos
questionarios aplicados a uma amostra de micro e pequenos empreendedores de food trucks
de Porto Alegre (RS), e a segunda sec¢do referente a entrevista semiestruturada realizada com
um representante da Secdo de Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria

Municipal da Producdo, Industria e Comércio (SMIC) da Prefeitura de Porto Alegre (RS).

4.1 ANALISE DA AMOSTRA DE QUESTIONARIOS APLICADOS

Através da distribuicdo de questionarios a uma amostra de micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks com atuacdo em Porto Alegre (RS), foi possivel
definir o perfil do empreendedor deste segmento, conhecer a configuracdo do negdcio,
estabelecer qual a relagdo dos empreendedores com a contabilidade, e identificar as principais

dificuldades enfrentadas pelos empreendedores em Porto Alegre (RS).

4.1.1 Perfil dos Micro e Pequenos Empreendedores do Ramo de Food Trucks

Quanto ao perfil dos micro e pequenos empreendedores do ramo de food trucks de
Porto Alegre (RS), de acordo com sua escolaridade e instrucéo, os dados obtidos demonstram
que 39,1% dos empreendedores possuem ensino médio/técnico e ensino superior, e 21,8%
possuem algum curso de pos-graduacéo, especializacdo, mestrado ou doutorado, ou seja, mais
da metade dos empreendedores possuem alto grau de escolaridade. Segundo dados do
Governo Federal do Brasil (PORTAL BRASIL, 2014), “Quanto maior o nivel de escolaridade

de uma populacdo, maiores as taxas de empreendedorismo. E 0s empreendedores com mais
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anos de estudo empreendem mais por oportunidade e demandam mais informacgdes e
Servicos.”.

No Grafico 1 é possivel identificar a porcentagem de escolaridade dos
empreendedores, sendo que menos da metade possui apenas ensino medio/técnico, e que

nenhum dos respondentes afirmaram possuir apenas ensino fundamental.

Grafico 1 — Escolaridade dos micro e pequenos empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS)

Escolaridade

B Ensino Medio/Tecnico
Ensino Superior

B Pos-graduacao

Fonte: dados obtidos na pesquisa (2017)

Além disso, quanto sua instrucdo, 85% dos empreendedores afirmam possuir cursos
ou treinamentos de gestdo, enquanto 15% n&o possuem. Em comparagcdo com o perfil do
microempreendedor brasileiro, segundo dados de 2015, o Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) analisou que a escolaridade dos
microempreendedores € composta por 28,8% de ensino de ensino fundamental, 58,6% de
ensino médio/técnico, 11% de ensino superior e 1,6 de pés-graduacdo (SEBRAE, 2015),
assim, constata-se que, atualmente, o micro e pequeno empreendedor do ramo de food trucks
de Porto Alegre (RS) tem um grau de escolaridade superior ao grau de escolaridade do

brasileiro.

5> Documento eletrénico. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/educacao/2012/02/escolaridade-dos-
empreendedores>. Acesso em: 05 jul. 2017.
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4.1.2 Configuracao das micro e pequenas empresas

Quanto a composicdo do negocio, de acordo com o regime de tributacdo, segundo a
classificacdo da Lei Complementar n® 123/2006, 56,5% dos respondentes se enquadram em
microempresa onde a faixa de faturamento anual é de receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), 21,7% afirmam possuir renda bruta anual de R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais), o que configura empresa de pequeno porte, e 21,7% dos empreendedores, declaram nao

terem certeza de quanto é seu faturamento anual, conforme Gréfico 2.

Gréfico 2 — Configuracdo das micro e pequenas empresas do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS)

Configuracio do Negoécio

B Faturamento Anual Até R$ 360.000,00

Faturamento Anualde RS 360.000,00 a
R$4.800.000,00

® Faturamento Anual Superior a RS
4.800.000.00

B Nio tem certeza do Faturamento Anual

(=]

Total

Fonte: dados obtidos na pesquisa (2017)

Tal dado, que evidencia que 21,7% dos empreendedores ndo sabem informar o seu
faturamento anual, elucida um alto indice de falta de controles patrimoniais e provavel
auséncia de registros contabeis, uma vez que, por meio da escrituracdo e do acompanhamento
de um profissional contabil, as informacGes de faturamento sdo contabilizadas e geram dados
necessarios para o empreendedor gerir adequadamente seus recursos e administrar seu
negdcio. Ainda quanto a composicao do negdcio, 47,8% dos empreendedores possuem socio
proprietario, a maioria, 65,2% das micro e pequenas empresas questionadas, possuem
empregados, e 30,4% possuem uma organizagdo familiar que auxilia no desenvolvimento das

atividades.
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4.1.3 Relacdo dos empreendedores com a contabilidade e suas areas

Outra perspectiva abordada nos questionarios é a relacdo dos micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS) com a contabilidade e suas
areas do conhecimento. Quanto a configuragdo do negdcio, foi questionado se no inicio das
atividades da empresa algum profissional de gestéo auxiliou o empreendedor a regularizar seu
negocio, 61,9% dos respondentes afirmam que possuiram auxilio profissional, ja 38,1% dos
respondentes declaram que realizaram os tramites de regularizacdo das atividades de forma
autonoma.

Dos respondentes que afirmam terem recebido auxilio de um profissional de gestdo
para regularizar o inicio das atividades, foi questionado se este profissional, era profissional
da contabilidade, e apenas 22,2% afirmam que sim, os outros 77,8% declaram que o
profissional de gestdo que deu auxilio na regularizacdo do negdcio, era oriundo de outras
areas profissionais.

Nessa perspectiva, foi questionado se atualmente os empreendedores contavam com
profissionais da contabilidade e quais eram 0s servicos prestados por estes, apenas 60% das
micro e pequenas empresas contam atualmente com os servicos profissionais de um contador.
O percentual dos micro e pequenos empreendedores que ndo contam com auxilio de um
profissional contabil é grande, e tal dado evidencia que parte significativa dos
empreendedores deixa de realizar 0s registros contabeis, o que pode acarretar em
desinformacdo e complicacfes na gestdo do negdcio. Aqueles empreendedores que afirmam
contar com profissionais contabeis, destacam que os principais servigos prestados por estes,
sdo referentes a emissdo de notas fiscais, pagamento de tributos e folha de pagamento.

Ainda na perspectiva da relacdo dos micro e pequenos empreendedores do ramo de
food trucks de Porto Alegre (RS) e a contabilidade, foi possivel identificar a percep¢do dos
empreendedores quanto aos seus conhecimentos nas diversas areas da contabilidade.
Conforme Gréfico 3, os empreendedores foram abordados quanto aos seus conhecimentos em
relagdo ao Controle Interno, Custos, Economia, Gerenciamento, Legislacdo, Organizacédo

Financeira, Planejamento Estratégico e Riscos.
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Gréfico 3 — Conhecimento dos empreendedores do ramo de food trucks em relacéo a contabilidade

Conhecimento nas Areas da Contabilidade
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Fonte: dados obtidos na pesquisa (2017)

Quanto ao conhecimento gerencial, 72,7% e 27,3% dos empreendedores afirmam
possuir bom e Otimo, respectivamente, conhecimento gerencial, o que elucida que 0s
empreendedores sentem-se preparados para administrar e gerir seus negocios.

Quanto a organizacdo financeira, 22,7% dos empreendedores afirmam possuir
conhecimento médio, 59,1% afirmam possuir bom conhecimento e 18,2% afirmam possuir
6timo conhecimento. Quanto ao planejamento estratégico do negdécio, 4,5% afirmam possuir
pouco conhecimento, 22,7% médio conhecimento, 63,6% bom conhecimento, e 9,1% 6timo
conhecimento. Quanto a economia, mercado e concorrentes, 4,5% dos empreendedores
afirmam possuir pouco conhecimento, 36,4% médio conhecimento, 50% bom conhecimento,
e 9,1% 6timo conhecimento.

Em relacdo a legislacdo, os percentuais apontam um indice mais baixo de
conhecimento dos empreendedores, 17,4% afirmam possuir pouco e muito pouco
conhecimento, 30,4% afirmam possuir médio conhecimento, 13% bom conhecimento, e
39,1% Otimo conhecimento, ou seja, apenas metade dos empreendedores questionados
conhecem e entendem as legislacbes pertinentes ao negdcio. Tal dado, pode se dar em
decorréncia da recente entrada em vigor da legislacdo que regula as atividades da gastronomia
itinerante em Porto Alegre (RS), ou, pela falta de suporte dos profissionais de contabilidade
que prestam servicos a estes empreendedores, ou ainda, pela auséncia total de auxilio

profissional contabil para as atividades dos empreendedores.
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Quanto aos riscos do negécio, 17,4% afirmam possuir médio conhecimento, 43,5%
afirmam possuir bom conhecimento, e 39,1% o6timo conhecimento. No tocante a custos do
negocio, 4,3% afirmam possuir pouco conhecimento, 26,1% afirmam possuir médio
conhecimento, 30,4% bom conhecimento, e 39,1% 6timo conhecimento. Quanto ao controle
interno da empresa, 17,4% afirmam possuir pouco conhecimento, 13% afirmam possuir
médio conhecimento, 30,4% bom conhecimento e 39,1% 6timo conhecimento.

Nesse contexto, é possivel analisar que as areas da contabilidade que os micro e
pequenos empreendedores possuem menos conhecimento e mais deficiéncia de informacoes,
é quanto a economia, no que diz respeito ao mercado de food trucks e concorrentes, e
possuem pouco conhecimento também no que tange a legislagdes pertinentes a normas,
procedimentos e tributacdo do negdcio.

Em uma analise geral, observa-se que 0s micro e pequenos empreendedores do ramo
de food trucks de Porto Alegre (RS), que possuem grau de escolaridade e instrucdo mais
elevados, sdo aqueles que destacam maior importancia na contabilidade e nas informacoes

contabeis que podem ser produzidas a partir de registros e analises do patrimonio.

Tabela 1 — Importancia da contabilidade de acordo com a escolaridade dos empreendedores
Importancia da Contabilidade

Escolaridade

Pouco Muito
Importante Importante Importante
Ensino Médio/Técnico 0% 44,4% 55,6%
Ensino Superior 33,3% 11,1% 55,6%
Pés-graduacdo/Especializacdo/Mestrado/Doutorado 0% 20% 80%
Total Geral 13% 26,1% 60,9%

Fonte: dados obtidos na pesquisa (2017)

Com isso, verifica-se a relacdo direta entre a escolaridade dos empreendedores e a
importancia atribuida a contabilidade, observa-se que, 80% dos empreendedores com pos-
graduacdo atribuiram a contabilidade como muito importante para o desenvolvimento do
negocio, enquanto pouco mais da metade dos empreendedores com ensino médio/técnico e
ensino superior consideram a contabilidade muito importante, é possivel estabelecer que
guanto maior a escolaridade do empreendedor, maior a importdncia dada por ele as

informagdes contébeis.
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4.1.4 Principais dificuldades para os empreendedores de food trucks em Porto Alegre (RS)

Outra questdo abordada nos questionarios foi quanto as barreiras e dificuldade que os
micro e pequenos empreendedores do ramo de food trucks enfrentam em Porto Alegre (RS)
para desenvolver suas atividades. E possivel categorizar as respostas dos empreendedores e
identificar que h& fatores internos e externos que acarretam em dificuldades para o
desenvolvimento das atividades dos food trucks.

Alguns respondentes declaram que a crise financeira que o pais estd enfrentando,
atinge diretamente o volume de vendas, que os consumidores estdo comprando menos e
frequentando menos os eventos onde ha participacdo de food trucks, e assim, as quedas de
faturamento sdo notorias, e ainda, um dos empreendedores questionados afirma que o seu
faturamento atual chega a metade do faturamento dos anos de 2014 e 2015.

Parte dos respondentes afirma que a sazonalidade das vendas é uma dificuldade do
negdcio, que fatores que fogem dos seus controles afetam as vendas, como por exemplo, o
clima do tempo. Em dias de chuva, ou dias muito frios, os clientes tendem a diminuir o
consumo, e como os eventos onde os food trucks participam normalmente sdo ao ar livre e
agendados previamente, a questdo climéatica é um fator que pode prejudicar diretamente o
volume de vendas.

Outro fator da sazonalidade das vendas relatado, é o fato de que que o volume de
vendas ndo segue um fluxo constante, visto que, o faturamento estd condicionado a
participacdo em eventos, e tais eventos ndo ocorrem de maneira periddica. Por outro lado, é
dado que essa é uma caracteristica do negdcio, uma vez que, como nao é estabelecido um
ponto fixo para atuacdo dos food trucks, o seu faturamento depende de que os locais préprios
para as atividades estejam organizados e disponiveis para tanto.

Outra dificuldade relatada por diversos empreendedores é quanto a legislacdo que
regulamenta as atividades dos food trucks em Porto Alegre (RS). Alguns empreendedores
relatam que a legislacdo ndo é clara, e outros empreendedores relatam que a legislacdo nédo
estd sendo adotada na pratica, o que dificulta o desenvolvimento das atividades. No entanto,
como a legislacdo é recente, em vigor desde 2016, o desconhecimento e a falta de
entendimento a respeito da legislacdo por parte dos empreendedores, tem relacdo direta com a
questdo abordada na secédo anterior, que evidencia a alta porcentagem de empreendedores que
afirmam possuir pouco e muito pouco conhecimento acerca de legislagfes pertinentes a

atividade.
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Nesse contexto, onde a legislacdo é um fator de dificuldade para 0os micro e pequenos
empreendedores, a analise que € realizada, € que o profissional de contabilidade deve dar
suporte para estes empreendedores, auxiliando-os no entendimento e no atendimento a
legislacdo vigente. Ja que o profissional de contabilidade exerce suas atividades com o
objetivo final de gerar informacGes Uteis para tomada de decisdo, contribuir para que o
empreendedor compreenda a legislacdo pertinente ao negécio faz com que suas atividades se
desenvolvam melhor e que as exigéncias previstas pela Prefeitura de Porto Alegre (RS) sejam
atendidas.

Os micro e pequenos empreendedores afirmam também, que a Prefeitura de Porto
Alegre (RS) possui muita burocracia, e que a Vigilancia Sanitaria presta um atendimento
ineficaz, com isso, barreiras sdo impostas e dificultam o exercicio das atividades dos food
trucks na cidade. Tal fato pode estar atrelado a questdo anterior, em que ndo ha total
entendimento da legislacdo e, portanto, o atendimento das exigéncias impostas pela Prefeitura
de Porto Alegre (RS) e pela Equipe de Vigilancia em Alimentos da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) é prejudicado.

Por outro lado, os procedimentos adotados pela Secdo de Licenciamento de Atividades
Ambulantes da Secretaria Municipal da Producdo, Industria e Comércio (SMIC) da Prefeitura
de Porto Alegre (RS), juntamente com a Equipe de Vigilancia em Alimentos da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), visam solicitar apenas os documentos que sdo fundamentais para
0 desenvolvimento das atividades dos food trucks, a fim de viabilizar os tramites do
licenciamento com prazo estipulado de 30 a 40 dias.

E possivel também, fazer uma analise dos fatores internos das micro e pequenas
empresas que acarretam em dificuldades para os empreendedores. Quando questionados nesse
sentido, os micro e pequenos empreendedores afirmam que enfrentam dificuldades quanto a
falta de tempo, pois destinam pouco tempo para a gestdo do negdcio, se ocupando mais com a
questdo operacional que as atividades exigem. Um dos respondentes especificou a dificuldade
de gestdo quanto a administracdo de pessoal, uma vez que, no caso das micro e pequenas
empresas ndo ha categorizacdo de setores responséveis por cada area da empresa, e que
normalmente o proprietario, ou 0s socios proprietarios, sdo encarregados de todas as
atividades do negocio, da gestdo ao operacional.

Outro fator interno de dificuldade para os micro e pequenos empreendedores do ramo
de food trucks de Porto Alegre (RS), € o baixo poder de compra. Parte dos respondentes
declaram que possuem dificuldades para fazer grandes pedidos de insumos junto a

fornecedores, e com isso, perdem o poder de barganha dos precos. Um dos empreendedores
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questionados, afirmou que também possui dificuldade para fazer pedidos de compras, mas no
sentido de ndo saber a quantidade necessaria de insumos para comprar, de forma que atenda a
quantidade de vendas futuras.

Com tudo, é possivel analisar que as dificuldades relatadas pelos micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS), sdo oriundas de fatores
internos e de fatores externos a empresa. Os fatores internos sdo aqueles em que o0s
empreendedores tem controle, e podem agir diretamente na causa da dificuldade, ja os fatores
externos, sdo aqueles em que os empreendedores ndo sdo capazes de mudar ou evitar, porém,
podem estabelecer uma estratégia para diminuir o impacto destes no desenvolvimento do
negécio. Com isso, os profissionais de contabilidade tém um papel fundamental no que diz
respeito a orientacdo e auxilio desses micro e pequenos empreendedores, tanto para as
questdes que impBem barreiras vindas de fatores internos, quanto externos, contribuindo com
a geracdo de informagdes, para que 0s empreendedores possam tracar estratégias para

resolver, ou amenizar, as dificuldades existentes no negdcio.

4.2 ANALISE DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Através da entrevista semiestruturada realizada com um assistente administrativo da
Secdo de Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria Municipal da Producdo,
Industria e Comércio (SMIC) da Prefeitura de Porto Alegre (RS), foi possivel compreender
como se da o processo de regularizacdo das operacdes dos food trucks na cidade, e possivel
também, demonstrar qual a relacdo dos micro e pequenos empreendedores em atendimento as
exigéncias da Prefeitura de Porto Alegre (RS).

O procedimento de regularizacao para operar um food truck em Porto Alegre (RS) se
da mediante solicitacdo junto a Secdo de Licenciamento de Atividades Ambulantes, com a
abertura de um processo, onde sdo exigidos documentos e comprovacdes técnicas tanto do
empreendedor, quanto do veiculo, e por meio do parecer favoravel emitido pela Secretaria
Municipal de Saude.

Do empreendedor sdo exigidos curso de prevencdo e combate a incéndios e curso de
boas praticas em alimentacdo. Do veiculo, é exigido o documento Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV) contendo a categoria “Comércio”, e para tanto, €
necessario laudo técnico assinado por engenheiro mecanico, assumindo a responsabilidade

pelas condicbes de seguranca e prevencdo contra incéndio, memorial descritivo, com
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identificacdo do veiculo e seus componentes, e certificado de seguranca, expedido por
instituicdo credenciada pelo Inmetro.

No processo de regularizacdo para operar o food truck sdo anexados os documentos
RG, CPF e comprovante de residéncia do empreendedor, certificado do curso de prevencéo e
combate a incéndios, certificado do curso de boas praticas em alimentacdo, plano de
atividades (contendo tipificacdo do alimento que seré servido), foto do veiculo, e Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) contendo a categoria comércio.

Apls o processo de solicitacdo ser analisado pela Secdo de Licenciamento de
Atividades Ambulantes, o processo € encaminhado a Equipe de Vigilancia em Alimentos da
Secretaria Municipal de Saude (SMS), que agenda com o empreendedor uma vistoria
completa do veiculo. Todo o tramite, desde a abertura do processo, leva em torno de 30 a 40
dias para ser finalizado e, com o parecer favoravel da Secretaria Municipal de Saude (SMS), o
veiculo estd apto a participar de eventos ou a operar em espagos publicos préprios para a
atividade, dado que, ndo é permitido atuar em via pablica, sujeito a fiscalizacéo.

Todo o trdmite de solicitacdo de licenciamento é gratuito e estd previsto em lei (Lei
12.006/16 e Decreto 19.568/16), segundo o entrevistado, o processo de regularizacdo das
operacOes dos food trucks em Porto Alegre (RS) é recente, no final de 2014 comegou-se a
organizar um grupo de estudos para elaborar as normas pertinentes as atividades e a se fazer
reunides com as associacdes de empreendedores do ramo (sdo duas associa¢Oes organizadas
em Porto Alegre (RS), a Associacdo Portoalegrense de Food Trucks e a Associacdo Gaulcha
de Gastronomia Itinerante).

Além disso, outros servicos sao prestados aos empreendedores pela Prefeitura de Porto
Alegre (RS), de acordo com dados obtidos na Secdo de Licenciamento de Atividades
Ambulantes, atualmente 34 empreendedores exercem suas atividades na cidade, e a Prefeitura
da auxilio no que diz respeito a orientacdes das atividades, divulgacdo, por meio da assessoria
de comunicacdo, dos eventos onde os food trucks estardo atuando, através do site da
Prefeitura e de notas no jornal, e é responsavel pela organizacdo do rodizio de veiculos dos

espacos publicos determinados.
5 CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa teve como objetivo identificar o perfil dos micro e pequenos

empreendedores do ramo de food trucks com atuacdo em Porto Alegre (RS), em relagdo a

contabilidade e suas areas do conhecimento. A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de
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um levantamento baseado em questionarios aplicados aos micro e pequenos empreendedores
do ramo, e através de uma entrevista semiestruturada realizada com um assistente
administrativo da Secdo de Licenciamento de Atividades Ambulantes da Secretaria Municipal
da Producdo, Industria e Comércio (SMIC) da Prefeitura Porto Alegre (RS).

Os principais resultados obtidos evidenciaram diversos aspectos do perfil dos micro e
pequenos empreendedores de food trucks de Porto Alegre (RS), entre eles, que possuem alto
grau de escolaridade, sendo que a maioria da amostra tem ensino superior e pos-graduacéo.
Foi possivel também, fazer uma analise relacionando a escolaridade dos empreendedores,
com o grau de importancia que os mesmos atribuem & contabilidade, e constatou-se que
quanto maior o grau de escolaridade do empreendedor, maior é a importancia dada por ele a
contabilidade.

Outros resultados obtidos demonstram que, quanto a relacdo dos micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS) com a contabilidade, foi
identificado um alto percentual de micro e pequenas empresas que nao contam atualmente
com servicos contabeis, quase metade dos empreendedores afirmam ndo possuir
contabilidade, o que gera desinformacdo e dificuldades de gestdo. E ainda, as areas
relacionadas a contabilidade em que os micro e pequenos empreendedores mais tem
deficiéncia de informacdes, é quanto a legislacBes pertinentes as operacdes dos food trucks, e
quanto ao mercado econémico.

Esta pesquisa contribui, para ter um entendimento da visdo que 0s micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS) possuem em relacdo a
contabilidade, pois, considerando os resultados auferidos, que evidenciaram que o0s
empreendedores percebem a importancia da contabilidade no desenvolvimento de suas
atividades, porém possuem dificuldades em varios aspectos relacionados, constata-se que ha
um nicho a ser explorado pelos profissionais contabeis, no que tange a organizacao de dados e
geracgdo de informacéo Util para a tomada de decisao por parte dos empreendedores.

A pesquisa contribui também, para maior compreensdo de como 0S micro e pequenos
empreendedores do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS) desenvolvem suas atividades
em atendimento as exigéncias da legislacdo da Prefeitura de Porto Alegre (RS), e além disso,
para maior compreensao de quais sao as particularidades e dificuldades deste ramo.

As limitacdes da presente pesquisa estdo relacionadas ao fato de que a populacgéo foi
composta apenas por micro e pequenos empreendedores do ramo de food trucks que atuam

em Porto Alegre (RS). Sugere-se que a pesquisa seja reaplicada em demais municipios a fim
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atingir um maior numero de empreendedores e conhecer as particularidades do processo de

regularizagéo e legislagéo de outras prefeituras.
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Este questionario faz parte do Trabalho de Concluséo do Curso de Ciéncias Contabeis

da UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e tem o objetivo de conhecer o perfil

do empreendedor do ramo de food trucks de Porto Alegre (RS), buscando identificar a relagcdo

que o empreendedor tem com a contabilidade e suas &reas do conhecimento.

1) Qual sua escolaridade?

2)

3)

4)

5)

6)

a.
b.
C.
d.

Ensino fundamental
Ensino médio/técnico
Ensino superior

Pds-graduacéo, especializacdo, mestrado ou doutorado

Possui cursos/treinamentos de gestao?

a.
b.

Sim

Nao

Quanto a configuracdo do negdcio:

a.
b.
C.
d.

Possui socio proprietario
Possui empregado (0s)
Os familiares auxiliam nas atividades

Atua sozinho

Em qual faixa de faturamento anual seu negécio se enquadra?

Até R$ 360.000,00
De R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000,00
Superior a R$ 4.800,000,00

Nao tem certeza

Quando vocé decidiu empreender, algum profissional de gestdo o auxiliou na

regularizacdo do negocio?

a.
b.

Sim

Nao

Se sim na pergunta anterior, este era profissional da contabilidade?



9.1)

9.2)

9.3)

9.4)

9.5)

9.6)

7)

8)

9)
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a. Sim
b. Nao

Vocé conta atualmente com um profissional da contabilidade?
a. Sim
b. Naéo

Se sim na pergunta anterior, que tipo de servicos este profissional da contabilidade Ihe

presta?

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 = pouco e 5 = muito, como vocé considera seus

conhecimentos quanto:

Gerenciamento do negécio

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Organizacao financeira

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Planejamento estratégico do negdcio

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Economia, mercado e concorrentes

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Legislacdo pertinente as normas, procedimentos e tributagdo do seu negdcio

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Riscos inerentes ao negdcio

Pouco 1 2 3 4 5 Muito



9.7)

9.8)

9.9)

Controle/registro dos custos do negdcio (matéria-prima, mao-de-obra, manutengao,
etc.)

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Ferramentas de controle patrimonial (sistemas, registros, planilhas em Excel,

relatorios, anotacdes, etc.)

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

Sua visao quanto a importancia da contabilidade para o seu negécio

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

10) Quais as barreiras/dificuldades vocé encontra na gestdo do seu negécio?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Qual o volume de empresas do ramo de food trucks atuantes em Porto Alegre (RS)

atualmente?

Quando iniciou o processo de regulamentacdo do ramo de food trucks em Porto Alegre
(RS)?

Como se da o processo de regularizacao do food truck?

Quais os requisitos para solicitacdo e obtencdo de alvara?

Quanto tempo leva o processo de regularizagéo?

Ha fiscalizacdo?

Quais as especificacdes técnicas que o empreendedor deve atender?

Quais as leis que regem o empreendedor de food trucks em Porto Alegre (RS)?

Que tipos de servico a Prefeitura de Porto Alegre (RS) presta em relagdo aos

empreendedores do ramo de food trucks?

10) Quais as principais dificuldades que os empreendedores enfrentam no processo de

regularizacdo?



