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RESUMO

A disponibilidade de utilizacdo de tecnologias digitais, tais como as denominadas de Internet
of Things (l0T) tem apresentado a oportunidade de desenvolvimento de diversas
possibilidades de negdcio. Associado a estas oportunidades, o método Lean Startup tem por
objetivo agilizar o projeto de novos negdcios baseados principalmente em tecnologias
digitais. Este artigo tem por objetivo reunir estas duas abordagens, por meio da aplicacéo do
método de Lean Startup no desenvolvimento de um aplicativo que utiliza as tecnologias 10T.
A partir disso, este artigo tem por objetivo realizar um ciclo de projeto seguindo o0 método de
Lean Startup para a definicdo do Minimo Produto Vidvel (MVP) de um aplicativo com
tecnologias 10T. Foi realizada uma pesquisa de levantamento com 158 respondentes
utilizando o método de anélise conjunta baseada em escolhas. Os resultados da analise de
regressao logistica (Logit) indicam que os cinco atributos identificados para o aplicativo
apresentam contribuicdo significativa (p-valor<0,05) na agregacdo de valor do servico. A
partir dos resultados foi possivel direcionar o desenvolvimento do aplicativo para os atributos
mais direcionados a escala de valor dos clientes.
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Regresséo Logistica


mailto:d.fettermann@ufsc.br
mailto:juliatcuellar@gmail.com
mailto:echeveste@producao.ufrgs.br

1. INTRODUCAO

As economias industrializadas sdo caracterizadas por uma crescente importancia do setor de
servicos, sendo esta uma evolugdo natural a partir das sociedades pos-industriais
(FITZSIMMONS et al., 2006). Associado a este crescimento, a digitalizacdo de tecnologias,
denominada de Internet of Things (IoT) conduz a um novo paradigma tecnoldgico
direcionado para a conexao de todos os tipos de dispositivos, “coisas”, e pessoas através da
internet (VERMESAN; FRIESS, 2014). Estudos indicam que as aplicacdes de 10T s&o
diversas, apresentando possibilidades de utilizacdo desse tipo de tecnologias em setores como
manufatura, salude, seguros, transporte, educacao, agricultura, comércio, entre outros (AL-
FUQAHA et al., 2015).

Uma alternativa para o desenvolvimento destas oportunidades é a utilizacdo do método de
Lean Startup. Uma startup é uma organizacao formada para a pesquisa de um modelo de
negdcio repetivel e escalavel (BLANK, 2013), podendo ainda ser definida como uma
instituicdo humana, projetada para criar novos produtos e servicos sob condicdes de extrema
incerteza (RIES, 2011). Para isso, ao invés de se criar um plano de negdcios e um projeto de
produto complexo e detalhado, as empresas iniciam a empresa com a criacdo de um produto a
partir de uma hipdtese (LINDGREN; MUNCH, 2015). Inicialmente, este método foi
desenvolvido e aplicado em empresas de software (RIES, 2011). O desenvolvimento de
softwares tem por caracteristica a possibilidade de alteracdo a um baixo custo, viabilizando a
adocdo de estratégias de desenvolvimento e langcamento de produtos de forma rapida e
frequente (release early e release often) (FITZGERALD; STOL, 2017).

A Lean Startup consiste em um método que propdem diminuir o custo, tempo de
desenvolvimento e aumentar o resultado de produtos que possuem um novo modelo de
negocios, enfatizando a importancia de aprendizagem com os clientes a fim de produzir um
produto que foque nas suas necessidades. Isto é realizado por meio de um processo iterativo
onde problema, produto e hipdteses do mercado sdo desenvolvidas e validadas
constantemente. Este ciclo € representado pelas etapas de "Construir - Medir - Aprender". A
cada ciclo, se cria um Minimum Viable Product (MVP), que significa o produto mais barato e
mais rapido de ser desenvolvido para ser colocado no mercado no mais curto ciclo de projeto
possivel (RIES, 2011).

A partir disso, este artigo tem por objetivo propor um procedimento para realizar um ciclo de
projeto seguindo o método de Lean Startup para a definicdo do MVP de um aplicativo com
tecnologias 10T. Os resultados deste estudo contribuem para a consolidacéo e disseminagéo
do método de Lean Startup para o desenvolvimento de novos produtos/servicos, assim como
sua utilizacdo associada de técnicas de analise de dados para a conclusdo da hipotese
identificada durante a etapa de projeto.

2. METODO

Para atender ao objetivo proposto foi realizada uma survey (RUNGTUSANATHAM et al.,
2003) com clientes do publico alvo do aplicativo. Esta survey ndo apresenta uma amostra
probabilistica (TABACHNICK; FIDELL2013), sendo que seus resultados estdo restritos a
amostra analisada. Para atingir ao objetivo deste artigo ¢ aplicada a metodologia Lean Startup
para a criagdo de um Minimo Produto Viavel inicial utilizando como base o ciclo Construir-
Medir-Aprender. Os resultados foram obtidos seguindo as recomendagdes propostas por Ries
(2011) para cada uma das etapas do ciclo proposto. Como subsidio para a realizacdo da etapa
Medir foi realizada uma pesquisa de levantamento utilizando como instrumento de pesquisa



um questionario seguindo como base Choice-based conjoint analysis (CBCA). Os resultados
sdo apresentados na se¢do seguinte.

3. RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados de acordo com as etapas do ciclo Construir-Medir-Aprender
do método Lean Startup.

3.1 CONSTRUIR

O produto desenvolvido recebeu o nome de Létus. O aplicativo tem a funcionalidade de
apresentar opc¢des de servico de estética para os clientes de acordo com a sua localizacao.
Utilizando o sensor de localizagcdo do smartphone e a disponibilidade de atendimentos dos
prestadores do servico o aplicativo apresenta 0s servicos de estética disponiveis mais
préximos e o seu preco, facilitando a selecdo do prestador de servico pelo cliente. Um
exemplo do que poderia ser a tela inicial do aplicativo pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de tela inicial de interacdo com o cliente
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Para a definicdo do MVP o presente trabalho busca definir os atributos do aplicativo, ou seja,
quais funcionalidades ele devera conter para potencializar sua utilizacdo. A partir de uma
pesquisa prévia foram definidos cinco servigos para integrar o MVP: (i) massagem, (ii)
maquiagem, (iii) manicure/pedicure, (iv) deslocamento do prestador de servigo até o cliente e
(v) design de sobrancelha. Dessa forma, a seguinte hip6tese de pesquisa foi criada: Hi: Os
atributos selecionados para incorporar o aplicativo agregam valor ao cliente.

O aplicativo Létus tem como publico-alvo mulheres entre 20 e 30 anos, que desenvolvem
atividades profissionais e com pouco tempo livre para utilizar os servigos providos pelo
aplicativo. Assim, o aplicativo L6tus entraria como uma forma de conectar e tornar mais facil
a marcacdo de horarios para desfrutar desses servi¢cos, permitindo também a comparacao de
precos e avaliagdo dos servigos prestados pelos profissionais cadastrados.

3.2 MEDIR

3.2.1 Planejamento Experimental

Choice-based conjoint analysis (CBCA) ou anélise conjunta baseada em escolhas, é um
método analitico utilizado em pesquisas de mercado para investigar quais atributos de um



produto possuem maior influéncia sobre as escolhas dos consumidores (CLARET et al., 2012)
e baseia-se na selecdo do produto preferido entre vérias alternativas (ASIOLI et al., 2016).
Para tanto foi realizado um experimento fatorial (MONTGOMERY, 2008) para a criagcdo dos
estimulos (cenarios) para serem incluidos no instrumento de pesquisa (questionario). Ao
planejarmos um experimento fatorial completo com cinco fatores e cada um em dois niveis
(2%), temos um total de 32 cenarios possiveis (2x2x2x2x2). Esta quantidade de cenarios tende
a exigir muito dos respondentes. Para reduzir esta quantidade cenérios a serem incluidos na
pesquisa foi desenvolvido um planejamento experimental fracionado (MONTGOMERY,
2008). Este tipo de planejamento tem por caracteristica reduzir a quantidade de combinages
do tratamento mediante limitagdes da analise da interacdo entre os fatores analisados
(MONTGOMERY, 2008). Desta forma foi utilizado um delineamento experimental
fracionado com cinco fatores com dois niveis cada (2°7), resultando em 16 combinacdes de
cenarios com a incluséo dos cinco fatores/atributos analisados. Mesmo assim, a opcéao de
realizarmos um questionario em que o respondente € perguntado sobre a melhor opg¢éo entre
16 diferentes cenarios consiste em uma tarefa complexa. Para reduzir esta complexidade é
recomendada a divisdo do planejamento experimental em blocos, que dividem de forma
aleatoria a distribuicdo dos cenarios em cada um dos blocos planejados. Desta forma, optou-se
pela criacdo de quatro blocos, com a inclusdo de quatro cenérios por bloco. Por fim, para o
desenvolvimento do questionario foi utilizado um delineamento experimental fracionado com
cinco fatores com dois niveis cada distribuidos em quatro blocos (2°* blocado). A primeira
etapa consiste na selecdo do melhor cenario em cada um dos blocos do questionario. A partir
desta selecdo, a segunda etapa do questionario, o respondente é solicitado a selecionara
melhor opg¢&o entre as quatro j& selecionadas em cada bloco.

Tabela 1 — Planejamento experimental

Atributo A Atributo B Atributo C Atributo D Atributo E
Massagem Maguiagem Man?cure/ Deslocamento Design de
Bloco Pedicure para o local Sobrancelha
O 0 O o
1 -1 1 1 1 -1
1 1 -1 -1 1 1
1 -1 1 1 -1 1
1 1 -1 -1 -1 -1
2 -1 -1 1 1 1
2 1 1 -1 -1 1
2 1 1 -1 1 -1
2 -1 -1 1 -1 -1
3 1 -1 1 -1 1
3 -1 1 -1 -1 -1
3 1 -1 1 1 -1
3 -1 1 -1 1 1
4 -1 -1 -1 1 -1
4 1 1 1 1 1
4 -1 -1 -1 -1 1
4 1 1 1 -1 -1

Legenda: -1 (atributo ausente), 1(atributo presente)
Fonte: Minitab® v.17

3.2.2 Fonte de dados

Foi utilizada como base para a construgdo do questionario a plataforma de pesquisa online
Qualtrics®. O questionario esta disponivel no website



<https://qtrial2017q2az1.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3cKadqUhZ95n4F> , sendo que a
apresentacdo do primeiro bloco de cenérios é apresentado na Figura 2. A pesquisa foi
divulgada em redes sociais, com foco em grupos que tenham o perfil do pablico-alvo descrito
anteriormente. No entanto, ndo foi restringida a participacao de outros perfis na resposta do
questionario. A pesquisa elaborada apresentou 198 respostas validas, dentre as quais 158 eram
do sexo feminino e 40 do sexo masculino. Entre os respondentes participantes da pesquisa
67,7% destes estdo na faixa etéria de 20 a 25 anos e 120 (60,6%) dos respondentes exercem
atividade remunerada atualmente.

Figura 2 - Exemplo do primeiro bloco de cenarios do questionario
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3.2.3 Roteiro de andlise dos dados

Em razdo da resposta ser a escolha do melhor cenério pelo usuério, a mensuracéo da variavel
resposta € binaria, restrita em 0 (cenario ndo escolhido) e 1 (cenério escolhido). Este tipo de
resposta, também definido como choice based, € um dos mais utilizado para a realizacdo de
pesquisa de analise conjunta em razdo de melhor expressar o procedimento de escolha do
cliente. A analise dos dados obtidos nesta pesquisa recomenda a utilizacdo do modelo de
estimacdo dos parametros utilizando a técnica de Regressdo Logistica (Logit)
(TABACHNICK; FIDELL, 2013; FETTERMANN et al., 2017). A regressao logistica tem
como objetivo determinar a probabilidade de um evento ocorrer e identificar quais
caracteristicas sdo determinantes para essa probabilidade acontecer (FAVERO et al., 2009;
TABACHNICK; FIDELL, 2013) (Equag&o 1):

1

PQ) = 1+ e (@a+tXpiXi) (1)

Equacdo 1 — Modelo Regressao Logistica

Sendo,

P(1) : Probabilidade do evento (1-escolha do cenario) acontecer
o e B: Pardmetros do modelo

Xi : Comportamento das varidveis (atributos)


https://qtrial2017q2az1.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3cKadqUhZ95n4F

A forma mais recomendada de verificar a qualidade do ajuste obtido no modelo de Regresséo
Logistica € a partir da analise da curva ROC (TABACHNICK; FIDELL, 2013). Valores da
Curva ROC superiores a 0,7 atestam uma qualidade satisfatdria de ajuste do modelo
(FAVERO et al., 2009; TABACHNICK; FIDELL, 2013). No roteiro de analise proposto,
primeiramente ¢ analisado o relacionamento das caracteristicas do publico alvo e
posteriormente dos atributos do produto. Por fim, sdo incluidas todas as variaveis no modelo,
incluindo todas as varidveis do publico-alvo e referentes aos atributos do aplicativo (Figura
3). Ao final é verificado a qualidade do ajuste obtido deste modelo por meio da Curva ROC.

Figura 3 - Modelo conceitual proposto para estudo
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3.2.4 Analise dos dados

O modelo de Regresséo Logistica para as variaveis referentes ao publico alvo, Género e
Trabalho (realiza atividades profissionais) ndo se apresentou significativo para estas variaveis
(p-valor<0,010), assim como pode ser observado na Tabela 2. Este resultado se apresenta de
forma positiva para o estudo realizado, visto que nédo foi identificada relacéo significativa
entre o perfil do publico alvo e a op¢édo de escolha das funcionalidades do aplicativo. Este
resultado pode ser interpretado como uma auséncia de restri¢do do perfil do publico alvo do
aplicativo em relacdo a estas variaveis, ou seja, tanto o género quanto o exercicio de
atividades profissionais ndo se apresentam como restricdo para o aplicativo. Neste caso, é
preciso ressaltar que a amostra analisada apresenta limitacdo em relacdo aos respondentes do
género masculino (20%), 0 mesmo se apresenta em relacdo aos que ndo exercem atividade
profissional (39%).

Tabela 2 - Andlise de Regressao Logistica de todas as variaveis do modelo

B EP Wald gl Sig. Exp(B)
Constante -3,118 0,237 172,393 1 0,000 0,044
Género 0,000 0,214 0,000 1 0,999 1,000
Trabalha -0,001 0,162 0,000 1 0,995 0,999
Al 0,588 0,093 39,567 1 0,000 1,800
A2 0,170 0,085 3,998 1 0,046™ 1,185
A3 0,380 0,085 19,832 1 0,000 1,463
A4 0,435 0,086 25,490 1 0,000 1,545
A5 0,519 0,110 22,237 1 0,000 1,681

*significativo a 10%, **significativo a 5% e ***significativo a 1%



O modelo de Regressao Logistica para as variaveis referentes aos atributos do produto,
Al(massagem), A2 (maquiagem), A3 (manicure/pedicure), A4 (deslocamento do
profissional), A5 (design de sobrancelha) se apresentam todas significativas (p-valor<0,05) e
positivas para a escolha do cliente. Entre os atributos analisados, o que apresenta mais afeito
sobre a escolha do cliente é o Al (massagem), sendo que a sua presenca na configuragédo do
aplicativo aumenta a chance 80% de o cenério ser selecionado em comparagado aos cenarios
em que ndo esta presente. Da mesma forma, a presenca do atributo A2 (maquiagem) na
configuracdo do aplicativo aumenta a chance em 18,5% de o cenario ser selecionado em
comparagao aos cenarios em que ndo esta presente.

O resultado do modelo de Regressao Logistica analisado pode ser expresso na Equacéo 2.
Nesta equacdo, o resultado é expresso na probabilidade de escolha do cenario a partir da
combinacéo dos atributos presentes no aplicativo.

1
PrOb (1) - 1+€_(_3'1 18+0,588Atrib.1+0,170Atrib.2+0,380Atrib.34+0,435Atrib.4+0,519Atrib.5) (2)

Equacéo 2 - Resultado do modelo de regressdo logistica

Foi verificada a qualidade do ajuste do modelo de regressao logistica obtido na Equacéo 2. O
resultado da Curva ROC indica uma qualidade de ajuste satisfatoria, apresentando uma éarea
de 0,737 (Figura 4).

Figura 4 - Andlise da Curva ROC para verificacdo do ajuste do modelo
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Este resultado ainda se apresenta altamente significativo (p-valor<0,001), justificando que o
modelo desenvolvido se apresenta valido e com capacidade de previsdo superior a uma
classificacdo aleatdria (area=0,5), assim como pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3 - Area sobre a Curva ROC

Area Erro Sig. Intervalo de Confianga 95% Assintético
Padréo? assintotica® Limite inferior Limite superior
0,737 0,021 0,000 0,697 0,778

*significativo a 10%, **significativo a 5% e ***significativo a 1%



3.3 APRENDER

O mesmo resultado ainda pode ser expresso de acordo com a Fungéo Utilidade, como mais
frequentemente apresentado nas aplicacGes de Analise Conjunta. Neste caso, o resultado €
apresentado de acordo com a sua utilidade para o cliente, sendo que o coeficiente de cada
atributo correspondendo ao seu peso na funcéo (Equacéo 3).

Equacéo 3 - Funcdo utilidade do modelo

U(Y) = 0,588Atrib.1 + 0,170Atrib.2 + 0,380Atrib.3 + 0,435Atrib.4 + 0,519Atrib.5 3)

Os resultados obtidos mostraram-se validos para confirmar a presenca de todos os atributos
pré-selecionados no desenvolvimento do aplicativo. Este resultado confirma a falta de
necessidade de pivotar a opcéo inicial estabelecida. Desta forma, o MVP deve conter os cinco
atributos testados inicialmente.

4. CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi realizar um ciclo de projeto seguindo 0 método de Lean Startup
para a definicdo do MVP de um aplicativo com tecnologias I0T. Durante o desenvolvimento
do aplicativo foram identificados cinco funcionalidades prioritarias: (i) massagem, (ii)
maquiagem, (iii) manicure/pedicure, (iv) deslocamento do prestador de servico até o cliente e
(v) design de sobrancelha. A partir disso, para a defini¢do do MVP, o ciclo de Lean Startup
definiu sua hipétese: Os atributos selecionados para incorporar o aplicativo agregam valor ao
cliente. Por meio de uma pesquisa de mercado de analise conjunta baseada em escolhas
(CBCA) com 158 respondentes indicou que a disponibilizacéo de todos os atributos apresenta
contribuicdo significativa (p-valor<0,05) na agregacao de valor do aplicativo. Entre 0s
atributos analisados, os atributos A1 (massagem), A5 (design de sobrancelha) e A4
(deslocamento do prestador de servico apresentam as maiores contribuicdes na percepcéo de
valor do servigo, respectivamente.

O desenvolvimento deste trabalho contribui para a disseminacdo da aplicacdo do método de
Lean Startup associado com a utilizacdo de métodos estatisticos para a comprovacao das
hipo6teses desenvolvidas. As propostas deste método disponiveis na literatura (RIES, 2012;
BLANK, 2013; PATZ, 2013) ndo apresentam esta possibilidade. Esta aplicacdo ainda permite
uma maior clareza na realizagéo das atividades propostas na realiza¢ao do ciclo de Lean
Startup para a construgdo do MVP, caracteristica também comum nos estudos sobre o tema na
literatura (RIES, 2012; BLANK, 2013; PATZ, 2013). Como limitacao deste estudo é
necessario destacar a falta de um procedimento mais rigido de amostragem, sendo que 0s
resultados encontrados ndo podem ser generalizados para a populagéo.
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