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EMPODERAMENTO DA MULHER NA COMUNICACAO:
Analise da percepcao da consumidora da marca Avon nas redes sociais
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Este estudo busca compreender como a comunicacao da marca Avon em sua fanpage no Facebook influencia suas consumidoras.
Partindo-se da analise de campanhas realizadas pela marca, autointitulada como “de todas as mulheres”, percebeu-se que, desde
marco de 2016, a Avon emprega discursos sobre o empoderamento feminino em suas pecas veiculadas nessa midia. Objetiva-se com
esse estudo compreender os efeitos e beneficios da construcao da marca na mente das consumidoras, dado o discurso empregado.

A escolha da Avon remete a comunicacao expressiva, que tenta empoderar e dar confianca as mulheres. Por meio do Instituto
Avon, o qual trabalha em prol da saude psicologica e fisica do publico feminino realizando campanhas de apoio, a marca tem recebido
um engajamento emocional nas redes sociais. Concomitantemente, as mulheres tém conquistado maior autonomia de compra nas
ultimas décadas, especialmente a partir de seu notorio aumento na participacao no mercado de trabalho. Como consumidora e
membro da sociedade contemporanea, esta mulher parece estar em busca constante de adequacao as exigéncias impostas sobre sua
aparéncia e formas de sociabilizar seu corpo e sua imagem, que demandam obrigacdes e pertencimento a padroes.

No entanto, os estereodtipos sociais e de beleza que a comunicacao tradicional explora sao, praticamente, inacessiveis a maioria

das mulheres brasileiras, gerando movimentos contestatorios. Se por um lado ha obrigacdes sociais sobre como as mulheres devem
parecer e se comportar, por outro lado ha entidades e empresas que apoiam seu empoderamento, posicionando-se como coadju-
vantes de uma mudanca de perspectiva passiva para outra ativa.
Com perspicacia a marca Avon tem explorado tais movimentos em suas comunicacoes. Cita-se como exemplo a utilizacao na fanpage
da marca no Facebook campanhas com videos e posts, que aceitam e tentam apoiar as causas das mulheres, exaltando a beleza indi-
vidual delas. Neste universo complexo de feminilidade e suas lutas por representatividade, a marca parece estar tentando se posicio-
nar de forma a se aproximar desse novo publico feminino, visando gerar interacao e adesao a suas comunicacoes.

A pesquisa tem como objetivo buscar resultados para que academia, sociedade e empresarios possam agir de forma mais asserti-
va e respaldados em informacdes sobre esta nova forma de se comunicar com o publico, se identificando com causas sociais. A partir
de métodos qualitativos de natureza exploratoria, analisa-se, por meio de entrevistas em profundidade e observacao participante, o
envolvimento entre as consumidoras e a marca. Uma vez que o ambiente on-line € o universo principal de pesquisa, emprega-se a
metodologia da netnografia para buscar compreender como as redes sociais permitem a interacao e receptividade das campanhas
da Avon, e quais as reacoes dos consumidores perante estes recursos. Busca-se assim, colocar em pauta a identificacao do publico
com as campanhas das redes sociais que dialogam com o seu cotidiano.
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A Bee Reis & dessas gue se ama sem se importar
COm que 0s outros pensam.

Ela tem 21 anos e ja € dona de uma marca de
lingeries plus size. Gente empoderada empodera
todos que estdo a sua volta. §

Sem duvidas a Bee Reis & #DonaDessabBeleza.

Sabe quem esta causando na capa do nosso
folheto? A musa do rap nacional: Tassia Reis.

Ela tem 26 anos, nasceu em Jacarei (SP), € super
auténtica, tem sempre um sorrisdo estampado no
rosto e abraca o lacre sem medo de ser feliz.

Suas letras inspiram mulheres Brasil afora a
acreditarem em sua forca e beleza sem
preconceitos. E assim que ela também nos inspirou
Bee usa.... Ver mais n Lhousyan Qumaalla € esperamos inspirar voce.
Fernanda Maciel, Marize Carvalho Santos ¢ Bee
Reis #PraCegoVer

Na imagem temos Tassia Reis posando como
maodelo para Avon, ela tem um cabelo black ruivo e

um lenco ao redor da cabeca (branco, preto, azul e
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@9:.: 128 mil Comentarios mais relevantes * NACIONAL. = R [ 527 -3 maquiagem esta linda, com batom na cor Acai e

olhos iluminados. Ao seu lado tem o texto "Uma
das vozes mais empoderadas do rap nacional” e
abaixo temos o texto "Tassia Reis" em branco e
entre esses dois nomes um coracao azul e Avon
Color Trend". A arte brinca com formas
geometricas nas cores roxa € amarela.

Hugo Escumbarti, Francesco Gianpaolo, Edi
Rodriguez, Liana Ashley, Antdnio Carlos Lisboa Da
Silva, Md Taijul Islam, Paulo Filho, William

1.192 compartilhamentos

/41 Paloma Dias Jose Roberto Amei._.. Gata linda
' perfeita. .. Avon +uma vez s superou dificil alguma
marca famosa colocar alguma gordinha._._. Mais
caia entre nos..... Existem umas +lindas doq as
outras..... (N6s gordinhas temos q ter nosso
espaco) #AdeusPadroesEsteticos Lindas Somos
Cm Deus Nos Fez..... Parabens Moca.... +Um

Erica Santos Foi através da Jéssica que
= Promo pude perceber o quanto & Avon 5e preocupa
| & _ _ COm nossa raca, cultura, gostos e costumes.
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?‘ Priscila A P Silva fvan, nl:ungada por entender.
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Fia Amh o Q? Izilda Rodrigues Ferreira Ta dificil isso
Curtir - Responder - © 1 acontecer.mas nao impossivel...vamos lutar
: por um pais mais justo em todos os
sentidos..violencia contra as mulheres ja
Gislene Andrade Batscher Avon... unica cia que passou da hora de ter um BASTA..
— apoia a mulher em gq circunstancial Orgulholl Curtir - Responder - @) 2
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. Avon @ E necessario que haja
CTE Oments respeito e empatia para isso acabar.

Cluanto mais isso for assunto, melhorl
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Elza Marra Alonso Isso mesmoltem q acabar

ﬁ ~mulheres nao seja subimissas...nao se cale
no primeiro tapa ou nas palavras que as
vezes fere mais q um tapa...denuncie, pra
iss0 acabar.
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