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ABSTRACT

KEHL, Caroline. Contribuicoes para a identificacdo da opinido de clientes finais
sobre atributos de desenvolvimento sustentavel para o produto habitacéo. 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Programa de Pés-Graduacéo em Engenharia Civil,
UFRGS, Porto Alegre.

The demand for green products is increasing in all sectors of the industry. Inspite of that, in the
construction sector, the attributes of a sustainable building valued by the final clients are not yet
known. The goal of this research is to identify aftributes of sustainable development for housing
projects which are valued by final clients. The research method is a survey with residents of two
housing projects built by two construction firms in the Porto Alegre metropolitan area. The research
is divided in three phases: preparatory, data collection and data analysis. The first phase is related
to the conception of the data collection tool through the analysis of environmental certifying
systems for housing, interview for post occupancy evaluation of more sustainable houses and a
workshop in a sustainable construction course and development of two pilot studies. In the data
collection phase, the objective of the questionnaire applied to final clients of a generic housing
(which could or could not have attributes of sustainable development) was to capture their opinion
regarding the list of attributes generated in the first phase of the research. The goal was to
understand if people when considering the need or possibility of acquiring a new house would view
these aftributes either as positive or negative. Besides the survey, interviews with construction firms
were performed to verify the knowledge of those in the subject of their client’s opinion. The data
analysis phase was composed by two phases: quantitative analysis of the data obtained in the
survey and qualitative analysis of the data obtained in the interviews with professionals. Afterwards
these two data types are cross-analyzed. In the quantitative analysis there were two phases: a
general descriptive analysis of the data (aiming at identifying different opinions) and the statistical
analysis through factor analysis and cluster analysis, whose goal was to explore the relations
between the variables and grouping of the respondents, according to their opinion. In general,
positives opinions of the attributes were observed. Nonetheless, some constraints in the acceptance
of some afttributes were also perceived, due to a lack of dissemination of some concepts.

Keywords

Opinion; perception; aftributes; sustentability; housing; survey; market.
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RESUMO

KEHL, Caroline. Contribuicoes para a identificacdo da opinido de clientes finais
sobre atributos de desenvolvimento sustentdavel para o produto habitacéo. 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Programa de Pés-Graduacéo em Engenharia Civil,
UFRGS, Porto Alegre.

E crescente a demanda por produtos do mercado verde em todos os sefores da IndUstria. Na
Construgdo Civil, no entanto, ndo sdo conhecidos os atributos do produto edificacdo sustentével
que sejam valorizados pelos clientes. O objetivo desse trabalho, portanto, é identificar os
atributos de desenvolvimento sustentdvel para empreendimentos habitacionais valorizados por
clientes finais. O método de pesquisa empregado consistiu em um levantamento (survey)
aplicado aos moradores de empreendimentos  habitacionais  de duas  empresas
construtoras/incorporadoras da grande Porto Alegre. Para tanto, a pesquisa divide-se em trés
etapas: preparatéria, coleta de dados e andlise de dados. A primeira fase da pesquisa
corresponde & preparacdo da ferramenta para questiondrio, através das andlises de sistemas de
certificacdo ambiental para habitacées; entrevistas de avaliacdo pds-ocupacdo de habitacdes
mais sustentaveis; workshop em sala de aula de grupo de estudantes de edificacées sustentdveis e
aplicacdo de dois estudos pilotos. Na etapa dois, coleta de dados, o objetivo do questiondrio
aplicado em clientes finais de edificacdes habitacionais genéricas — as quais poderiam ou néo
confer atributos de desenvolvimento sustentdvel — é a captacdo de suas opinides sobre os
atributos da lista resultante da etapa preparatéria. A meta é entender se esses atributos seriam
encarados positiva ou negativamente quando houver a defrontacdo das pessoas com uma nova
necessidade ou possibilidade de compra de imével. Além do levantamento, foram realizadas
entfrevistas com profissionais das construtoras a fim de verificar o conhecimento possuido por eles
sobre a opinido de seus clientes. Na etapa de resultados, a andlise dos dados foi composta por
duas fases: andlise quantitativa dos dados obtidos nos questiondrios aplicados com clientes finais
e andlise qualitativa, em que ¢ realizado o cruzamento dos resultados da andlise quantitativa com
os dados das entrevistas realizadas com os profissionais. Dentro da andlise quantitativa, sdo duas
as subfases: andlise descritiva geral dos dados, cujo objetivo foi identificar as diferentes opinides
de forma conjunta e andlise estatistica, através da andlise fatorial e andlise de agrupamentos,
cujos objetivos sdo explorar a relacdo entre varidveis e agrupar os respondentes conforme suas
opinides. Com a andlise de dados, observa-se, de uma forma geral, opinides positivas em
relacdo aos atributos. Entretanto, percebe-se uma barreira na aceitocdo de alguns deles,
consequéncia da falta de disseminag@o de alguns conceitos.

Palavras-chave:

Opinido; percepcdo; atributos; sustentabilidade; habitacdo; levantamento; survey; mercado.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

O termo sustentabilidade pertence originalmente ao campo da ecologia, referindo-se ao
potencial de um ecossistema de subsistir ao longo do tempo com quase nenhuma alteracdo
(JABAREEN, 2006). Quando a ideia de desenvolvimento foi adicionada a esse termo, o
conceito deixou de ser visto somente do ponto de vista ambiental e passou a ser visto dos
pontos de vista social e econdmico (REBORATTI' apud JABAREEN, 2006). Para a Comissdo
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento, desenvolvimento sustentével é
compreendido como: “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracées satisfazerem suas préprias necessidades”
(BRUNDTLAND, 1991). Para o presente trabalho, desenvolvimento sustentavel ¢
definido como o objetivo do processo continuo de manutencdo de um equilibrio dinédmico
entre as necessidades e demandas das pessoas e o que é ecologicamente possivel (YUBA,
2005). E uma ideia que vem da conscientizacdo humana da finitude dos recursos

oferecidos pela natureza (mineral, vegetal e animal) ao longo do tempo.

Na busca de uma forma para minimizar esses impactos, emerge o paradigma da
construcdo sustentdvel. Conforme a Agenda 21 para a Construgéo Sustentével em paises
em Desenvolvimento (2002), construcdo sustentdvel significa que os principios do
desenvolvimento sustentdavel estGo aplicados ao amplo ciclo da construcdo, desde a
extragdo e beneficiamento de matéria-prima, passando pelo planejamento, projeto e
construcdo de edificacdes e de infra-estrutura, até sua demolicGo e gerenciamento dos

residuos resultantes.

' REBORATTI, C. E. Territory, scale and sustainable development. In: Sustainability and the
social sciences: A cross-disciplinary approach to integrating environmental considerations into
theoretical reorientation. Londres: Zed Books, 1999.
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A IndUstria da Construcéo é apontada pelo Relatério do CIB? (2000), em sua publicacéo
nimero 237, como o setor de atividades humanas que mais consome recursos naturais e
que mais utiliza energia de forma intensiva, gerando considerdveis impactos ambientais.
Sabe-se, no entanto, que ndo é possivel eliminar todos os impactos quando da realizagéo

de uma construgéo, |G que é ela propria uma intervencdo no ambiente.

A reducéo dos impactos ambientais, com ganho de competitividade e de beneficios sociais,
depende de um grande esforco de desenvolvimento tanto da cadeia de materiais e
componentes de construcdo quanto dos projetistas, dos incorporadores e das construtoras.
Além desses agentes, outro grupo com preponderante significéincia nesse processo é o de
clientes finais. Como definicao, cliente final é a pessoa que faz uso do produto acabado
com a funcdo que é atribuida a ele enquanto produto (WHITELEY, 1999), ou seja, sdo os
moradores de imdveis residenciais, os quais representam o foco nesse trabalho. Eles
representam o mercado-alvo do setor de edificagdes. Para Koskela (2000), é no projeto
que os requisitos do cliente sGo traduzidos em uma solucdo (projetual), ou seja, os
principais atributos do produto. Assim, uma grande parcela do valor percebido pelo
cliente é determinada no projeto. Os requisitos correspondem as funcdes, atributos e
demais caracteristicas do produto ou servico requerido por um cliente, ou seja, se referem
as expectativas e necessidades dos clientes, na medida em que as descrevem (KAMARA et
al, 2000). J& os atfributos sdo as traducdes da interpretacdo dos requisitos do cliente em
aspectos executéveis na construcdo (HUOVILA; SEREN, 1998). E o valor é a razdo entre os
beneficios percebidos em um produto e os sacrificios decorrentes da aquisicdo e do uso do
produto (SALIBA; FISHER, 2000). Diversos pesquisadores vém se dedicando ao estudo do
processamento dos requisitos do cliente no desenvolvimento do produto na construcéo,

com o objetivo de possibilitar maior agregacdo de valor ao produto final edificio (KAMARA
et al, 1999; HUOVILA et al, 1994; LEINONEN; HUOVILA, 2000).

Por conseguinte, j& que a necessidade de esforcos em diferentes dreas de pesquisa de
forma a atingir o desenvolvimento sustentdvel é evidente, surge uma oportunidade de
investigacdo dentro da construgdo civil, e mais especificamente na drea de gestdo de
requisitos. Tal oportunidade emerge a partir de estudos e leitura relativos a dois temas,
brevemente introduzidos a seguir: satisfagdo e atitude do consumidor; e mercado
verde e sustentabilidade nas indUstrias. Em relag@o ao primeiro, os estudos em geral
mostram a importdncia da compreensdo e do atendimento dos requisitos dos clientes.
Estudos apontam que a geracéo de valor para o cliente deve ser o objetivo da empresa,

de forma que todas as suas atividades devem ser orientadas nesse sentido. Em relacdo ao

2 Conseil International du Batiment ou Conselho Internacional da Construcéo
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segundo, verifica-se um crescimento da demanda por produtos verdes, ou seja, produtos

que incorporam caracteristicas que visam o desenvolvimento sustentavel.

Essas caracteristicas vém agregando valor aos produtos na visGo dos consumidores —
consumidor, neste trabalho, é a pessoa que compra o produto, ndo necessariamente
aquele que o usa — como serd visto no subitem 1.1.2. Com base nisso, pode-se pensar na
avaliacdo da incorporacéo de caracteristicas de sustentabilidade na construcéo civil. Essa

tendéncia vem se demonstrando e serd discutida na Gltima parte dessa secao.

1.1.1 Satisfacao e atitude do consumidor

A satisfagdo do consumidor é, para muitas empresas, essencial para conseguir obter e
de manter clientes. Satisfacdo é o resultado do processo de aquisicdo e uso, a partir de
uma comparagdo por parte do cliente final, dos beneficios e custos (sacrificios) da
aquisicdo em relacdo as expectativas relativas ao uso do produto (OLIVEIRA; HEINECK,
1999 e EVRARD, 1995). Ela constitui, portanto, um objetivo imprescindivel para as
organizacdes (LEVITT, 1990). Os economistas foram os primeiros a abordar o tema da
satisfagdo no inicio do século XX. Ao longo do tempo, o conceito de satisfag@o vem
sendo objeto de discussdes tedricas, suscitadas, na década de 1970, pelo surgimento dos
movimentos de defesa dos consumidores. Passa-se, atualmente, pela substituicdo da
orientacdo de levar o cliente a comprar independentemente de suas necessidades para a
orientacdo de promover a “satisfag@o do cliente”. As decisdes das empresas dependem

de informacdes e, nas decisdes de marketing, a maior fonte de dados é o seu mercado.

A satisfag@o dos consumidores é um dos indicadores que pode auxiliar a prever as suas
atitudes. Atitude é um estado mental de prontiddo aprendido, uma maneira pela qual os
individuos constroem seus préprios mundos de modo que, quando confrontados com um
estimulo, agem de uma certa maneira (BAKER, 2005). O estudo das atitudes e das
preferéncias dos consumidores constitui um obijetivo primordial para a compreensdo do
comportamento, que é o conjunfo de reacdes observdveis no homem e nos animais,
resultantes da experiéncia individual anterior e que ndo sdo esteredtipo da espécie
(PRIBERAN, 2008), pois é um importante determinante dele (CERTO, 2003). Assim, o
conhecimento sobre as atitudes contribui para o compreensdo do comportamento,
razdo pela qual alguns métodos e técnicas para medicdo de atitudes e avaliacdo da
percepcdo — que é a combinacdo dos sentidos no reconhecimento de um objeto e
acontece somente através da experimentacdo do produto — tém sido usadas em pesquisas
de marketing, para verificar o modo como as pessoas percebem algo, o que se reflete no

comportamento (BRANDALISE, 2005).
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Diversos métodos de avaliagdo do comportamento e da opinido dos clientes sdo
encontrados na literatura, sendo as Escalas de Thurstone, as Escalas Lickert, as Escalas de
Diferencial Semantico, o Modelo de Atitude em Relagdo ao Obijeto, o Mapa Percentual da
Qualidade Percebida, o Modelo de Expectativa-Valor e a Equagdo da Intencdo
Comportamental de Fishbein alguns deles (BACKER, 1995; CERTO, 2003; BENNETT;
KASSARJIAN, 1980; MATTAR, 2001). Opinido é o modo pessoal de ver; é aquilo que se
pensa sobre determinado assunto e existe tanto antes quanto depois da vivéncia com o
produto. Hoje, hd suporte empirico para comprovar que elevados escores de satisfagéo
dos clientes sGo acompanhados por uma rentabilidade acima da média (REICHELD E
SASSER, 1990; FORNELL, 1992; ANDERSON, FORNELL E LEHMANN, 1994). Os 10% das
empresas que analisam com frequéncia seus clientes sGo aquelas consideradas as de
exceléncia no pafs. Rapp e Collins (1994) constataram que o valor gerado pelas
informacdes obtidas por meio da interacdo direta com o consumidor estd crescendo em
todo mundo. A rentabilidade que o conhecimento dos desejos dos clientes representa &,
para o presente trabalho, o motivo que pode provocar a mudanca da mentalidade das
empresas construtoras através da incorporacdo das caracteristicas de desenvolvimento
sustentdavel nos edificacdes, caso esse fosse um desejo dos consumidores. Conforme
Bueren (2000), a lacuna para implantacdo (implementation gap) de politicas para
edificacoes sustentdveis reside em dois gargalos: (1) as medidas conseguidas a partir de
edificacoes sustentdveis existentes ndo sdo adotadas em grande escala; e (2) a contribuicdo
das medidas existentes para a reducdo da carga de impacto é muito pequena para ter

consequéncias no futuro.

Entretanto, esperar que os clientes percebam a necessidade de algo é uma receita para o
fracasso. A importante regra do marketing — ouvir o cliente — continua infocavel, no minimo,
porque, em Cltima andlise, a empresa existe para criar valores para esse cliente, mas ndo
é suficiente. As empresas “mais que voltadas para o cliente” sdo aquelas que buscam ir
além do que os clientes pedem, descobrem necessidades até entdo desconhecidas para

eles préprios. Esse parece ser o caso da edificacdo sustentavel.

No mercado imobilidrio, as caracteristicas incorporadas pelos produtos visando &
sustentabilidade representam uma novidade. Para produtos novos, foi proposto por Mc Gill
e lacobucci (19923, apud EVRARD, 1995) que o consumidor ndo tenha, no inicio, mais que

conhecimentos gerais e abstratos, os quais evoluem e se completam eventualmente a partir

SMCGILL, A.; IACOBUCCI D. The role of post experience comparison standards in the evaluation of
unfamiliar services. In: Advances in Consumer Research, n. 19, 1992.
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de outros atributos mais concretos, em um processo dindmico no decorrer da experiéncia
de consumo. As pesquisas mercadolégicas tém o objetivo de identificar claramente os
clientes potenciais e conhecer a fundo suas preferéncias e expectativas. Tal pratica é pouco
comum no ramo imobilidrio, em funcdo da necessidade de envolvimento de especialistas
no assunfo e gastos com pessoal, que podem inviabilizar este tipo de pesquisa em
empresas de pequeno e médio porte (LOVATTO; JOBIM, 2001). Lovatto e Jobim (2001)
afirmam que a identificacGo das necessidades, a partir do cliente potencial, requer uma
metodologia de abordagem sécio-psicolégica pouco comum ao processo de producéo de

edificacdes, embora muito utilizada em outras indUstrias.

A competéncia para identificar as necessidades do cliente e conceber produtos que
atendam a essas necessidades e que rapidamente possam ser produzidos a um custo
adequado tem sido considerada como essencial para o sucesso econémico de empresas
industriais (ULRICH; EPPINGER apud MIRON, 2002). Leinonen e Huovila (2000, apud
MIRON, 2002) enfatizam que o processo de projeto de um edificio tem lacunas: os
requisitos originais, com frequéncia, ndo sdo devidamente documentados e a contratacdo
de empreiteiros e subempreiteiros é baseada somente no preco, resultando em um processo
direcionado, principalmente, para a producdo, ao invés de ser dirigido ao cliente. Além
disso, esse problema estd atrelado ao processo de projeto e & fase do programa de

necessidades ndo é adequadamente desenvolvida.

Para manter esse bom relacionamento com o cliente, as empresas necessitam descobrir as
reais necessidades dos seus futuros clientes, com o objetivo de oferecer produtos que
possam satisfazer as necessidades dos seus consumidores. O marketing inicia-se com a
necessidade e os desejos humanos, sendo que necessidade humana é um estado de
privacdo de algumas satisfagdes bdsicas, como dgua e vestudrio, e vai seguindo de acordo
a pirdmide de necessidades descrita por Maslow (apud CHIAVENATO, 2000). Ele cita o
comportamento motivacional, que é explicado pelas necessidades humanas, conforme a

figura 1.

Maslow sugeriu uma teoria sobre a ordem especifica de desenvolvimento das necessidades
humanas, em funcdo da histéria de sua satisfacdo. Propds que as necessidades se
desenvolvem numa ordem, das “inferiores” as “superiores”. E o que se denomina Pirdmide
de Maslow. Neste sentido, Chiavenato (2000) explica como funciona a pirdmide de Maslow

da seguinte maneira:

* LEINONEN, J.; HUOVILA, P. Requirements managemenr in life-cycle design. Finlandia:
VTT Building Technology, 2000.
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a) necessidades fisioldgicas: alimentacéo, sono e repouso, de abrigo, desejo sexual,

etc. (sobrevivéncia do individuo, preservacdo da espécie).

b) necessidades de seguranga: protec@o, ordem, consciéncia dos perigos e riscos,

senso de responsabilidade.
c) necessidades sociais, participacdo: associacdo, de participacdo, aceitacdo por
parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.

d) necessidades de estima: auto-apreciacdo, autoconfianca, necessidade de

aprovacdo social e de respeito, de status, prestigio e consideracédo.

e) necessidades de auto-realizacdo: sGo as necessidades de cada pessoa realizar o
seu préprio potencial e de desenvolver-se continuamente (ser constantemente mais

do que é - vir a ser tudo o que pode ser).

Moralidade, criatividade, espontaneidade,
solugéo de problemas, auséncia de

5 AR preconceito, aceitagao dos fatos
Auto-estima, confianga, conquista,
4 STATUS respeito dos outros, respeito aos outros
3 SOCIAIS Amizade, familia, intimidade sexual
Do corpo, do emprego, de recursos da
2 SEGURANGA moralidade, da familia, da salide, da propriedade

, Respiracao, comida, agua,
1 FISIOLOGICAS SeX0, SONO, eXCre¢i0

* A.R. = auto realizacdo

Figura 1: Pirdmide de Maslow. Fonte: Adaptado de Chiavenato (2000).

Vdrios produtos podem satfisfazer uma necessidade e o que dirige o consumidor a esse

produto sGo os conceitos de valor, custo, satisfacdo e qualidade do produto.

1.1.2 Mercado verde e sustentabilidade nas indUstrias

Segundo o Ministério do Meio Ambiente do Brasil em Gomes (2004), o crescimento
mundial da consciéncia ambiental estd aumentando, na sociedade, o desejo de consumir
produtos sustentdveis. A rotulagem ambiental estd se tornando um poderoso instrumento de
mercado, pelo qual se informa aos consumidores que determinados produtos sdo
produzidos dentro de padrées ambientalmente corretos. Isso, de certa forma, justifica o
crescente nimero de produtos utilizando o ecolégico como argumento publicitério

(GOMES, 2004).
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Lomas (1996) afirma que estudos sobre a persuas@o publicitdria comprovam que a
publicidade, enquanto linguagem das indUstrias culturais, vende definicées de vida, de
status, esperangas e sentimentos junto com os produtos e servicos. J& Gomes (2004) diz
que informar e persuadir sGo os objetivos globais da publicidade, para a qual informar é
transmitir um conhecimento a respeito do produto e, j& que persuadir supde convencer, é
preciso motivar. E a motivacdo necessita de um forte apelo que, no presente caso, é o

ecolégico.

Diversas pesquisas vém estudando o consumidor do mercado verde (FRAJ; MARTINEZ,
2006 e 2007; IMKAMP, 2000; CHAMORRO e BANEGIL, 2006; LACZNIAK; UDELL 1979),
o que indica a importdncia que estd sendo dada a ele em diversas indUstrias. Dois
levantamentos (surveys) realizados na Alemanha, um em 1989 e outra de 1998,
evidenciaram o considerdvel crescimento do interesse do consumidor em produtos
ecolégicos (IMKAMP, 2000). Porém, percebe-se em outras pesquisas, na Espanha, que é
dificil estabelecer claros limites que definam quem é esse consumidor (CHAMORRO;
BANEGIL, 2006). Outras pesquisas, que investigam a importdncia da varidvel ambiental na
escolha do consumidor, mostram que varidveis psicolégicas e situacionais estdo no mesmo
nivel de importdncia da ambiental, e ndo a um nivel acima, como poderia ser esperado
(BHATE et al, 1997; CHAN, 2004). Em algumas pesquisas, as preocupacdes ambientais
classificam-se como a quarta questdo mais importante para os consumidores americanos
(ENGEL et al, 1999). Em Amsterda, no ano de 1997, a pesquisa de Bhate et al (1997) ja
comprovava essa afirmacéo e mostrava a correlacdo feita pelo consumidor das
caracteristicas de ambientalmente correto com inovacdo. Em 2004, a pesquisa de Chan,
resultada de uma amostra de 914 respondentes, indica que o consumidor chinés classifica
os anincios pré meio-ambiente como mais favordveis do que os demais. Sabe-se que os
consumidores chineses tém como caracteristica procurar consistentemente por informacdes

completas e substanciadas dos produtos para guiar suas compras (CHAN, 2004).

O Instituto Akatu pelo Consumo Consciente® é pioneiro na investigacdo sobre a relacdo do
consumidor brasileiro com o consumo de produtos sustentdveis. As pesquisas realizadas
pelo Instituto tém os objetivos de conhecer melhor o consumidor e as empresas brasileiras e

de fundamentar o trabalho do préprio Instituto em programas de educacéo para o

> O Instituto Akatu é uma organizagdo ndo-governamental, sem fins lucrativos criada em 15 de
marco de 2001, no &mbito do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, para educar e
mobilizar a sociedade para o consumo de produtos sustentdveis. Foi fundado pelo engenheiro de
producéo Helio Mattar, da Poli da USP (SANEAS, 2004). O Centro de Referéncia Akatu pelo
Consumo Consciente é um portal especial de informacées para os consumidores, lancado no dia 26
de abril de 2005 e estd disponivel para consulta no endereco <http://www.centroakatu.org.br>.
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consumo e em iniciativas de mobilizacdo social (AKATU, 2007). Até o momento, no
entanto, nGo hé pesquisas direcionadas ao mercado imobilidgrio nem & indUstria da

construgdo civil.

Portanto, fica evidente o valor que muitas indUstrias j@ atribuem ao pensamento de seu
consumidor, que concerne cada vez mais & ecologia. E fundamental que a indUstria da
construc@o civil também incorpore nessa preocupacdo e preencha essa lacuna para seus

clientes.

1.1.3 Sustentabilidade na construcao civil e satisfacdo dos seus consumidores

Apesar do esforco de vérias indUstrias e de vdrios grupos de pesquisa para quantificar os
beneficios dos edificios verdes — tal como a economia de custo significativa através dos
ganhos na produtividade dos empregados, da reducdo de gasto com satde e seguranca e
das poupancas de energia, de manutencdo e de gastos operacionais — a necessidade por
dados é largamente reconhecida (FOWLER, 2004). A futura pesquisa sobre o mercado
verde deve estender sua andlise para as motivagdes emocionais e para os beneficios

associados ao comportamento de consumo responsdvel com o meio-ambiente

(HARTMANN; IBANEZ, 2006).

No entanto, a percepcdo da sustentabilidade, especialmente quando vem ao encontro de
quais necessidades que sdo tidas como importantes (as prioridades), varia muito de acordo
com os diferentes paises, e mesmo de acordo com os diferentes pontos de vista das
diferentes pessoas, em termos temporais, econdmicos, sociais e culturais (ZINKERNAGELS,
2001, apud CAl, 2004). Além disso, conforme Cai (2004), as abordagens e prdticas para
construcdo de habitacdes sustentdveis também variam conforme os vérios climas, culturas,
convencoes, niveis de desenvolvimento econémico e situacdes sociais, de acordo com o
diferente contexto de cada localidade. O autor afirma que alguns paises j& adquiriram
alguma experiéncia nas pesquisas, nos projetos e na operacdo de habitacdes sustentdveis.
No entanfo, essas experiéncias ndo podem ser aplicadas diretamente a outros paises,
especialmente aos chamados em desenvolvimento, que possuem fortes peculiaridades
quanto as prioridades de desenvolvimento, aos niveis de pesquisa e desenvolvimento e &
capacidade do governo e das indUstrias relacionadas (CAl, 2004). No Brasil, a percepcdo
da populacéo a respeito de edificacdes sustentdveis ainda precisa ser investigada, pois ndo
é possivel afirmar que aquilo que foi pesquisado em outros paises tenha o mesmo resultado

aqui.

¢ ZINKERNAGEL, R. Indicators to Measure Sustainable Development in Urban Residential Areas.
Dissertacdio de mestrado. Lund: Lund University, 2001.
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O mercado da construg@o sustentdvel é incipiente entre os brasileiros. Sdo raros os registros
oficiais que identifiquem edificacdes mais sustentdveis. Uma das formas de apontar
algumas dessas edificacdes no Brasil é o sislema americano LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design ou Lideranca em Energia e Design Ambiental). As cidades de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Florianépolis j& tém edificios que buscam a certificacdo ambiental
por esse sistema. S@o no total onze projetos brasileiros j& certificados’, sendo dois deles
residenciais multifamiliares. E, j@ que o fato de ser ecoldgico parece agregar valor a
produtos, alguns segmentos do mercado imobilidrio deverdo vir a investir cada vez mais nos
edificios com esse rétulo, caso esse seja um desejo dos consumidores. A lacuna de
conhecimento consiste em saber o que representa valor para os consumidores
nesses edificios sua opinido. Ndo foram encontradas pesquisas que abordem com

profundidade a relacdo do consumidor brasileiro com a construcédo sustentével.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando necessdria a relacdo da construc@o civil com o desenvolvimento sustentdvel,
neste trabalho, fica atribuido ao cliente o papel de agente para a mudanca de modelo das
edificacées. Através do poder de escolha, os consumidores encontram a possibilidade de
modificar o rumo dos mercados, cujas empresas buscam satisfazer as expectativas da

demanda, como condicéo para a prépria sobrevivéncia (JOHN, 2006).

O principal pressuposto dessa pesquisa é que atividades como identificacdo, andlise,
priorizacdo e disponibilizacdo das informagdes sobre as necessidades e preferéncias do
cliente final, bem como a traducéo dessas informacées em requisitos, possibilitam uma
melhor definicdo das solucdes de projeto e, em Gltima insténcia, uma maior agregacdo de
valor ao produto final do edificio (MIRON, 2002). Dessa forma, o objeto de estudo
analisado nessa pesquisa consiste na investigacdo da opinido dos consumidores sobre

os atributos de desenvolvimento sustentavel em edificacées.

1.3 QUESTOES DE PESQUISA

\

Dada a problemdtica, essa pesquisa responderd, exploratoriamente, & seguinte pergunta

principal:

’ Disponivel para consulta em <http://www.usgbc.org/LEED/Project/RegisteredProjectList.aspx>.
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a) Qual a opiniGo de clientes finais genéricos sobre atributos de desenvolvimento
sustentavel do produto habitacdo?

Para que ela seja respondida, perguntas intermedidérias foram elaboradas:

b) Quais sdo os atributos de desenvolvimento sustentdvel do produto habitacdo?
c) Como deve ser a ferramenta de coleta de dados para essa investigacéo?
d) As varidveis demogrdficas influenciam essa opinido? Quais?

e) Os agentes responsdveis pela construcdo de empreendimentos habitacionais conhecem
a opini@o dos clientes?

1.4 OBIJETIVOS

O processo de pesquisa discutido nesse trabalho partiu da formulacéo do seguinte objetivo
principal, seguido dos objetivos intermedidrios:

a) Identificar a opinido de clientes finais genéricos sobre atributos de desenvolvimento
sustentdvel do produto habitacao.

b) Elaborar lista de atributos de desenvolvimento sustentdvel do produto habitacao.

c) Confeccionar ferramenta de coleta de dados na forma de questiondrio para
levantamento.

d) Identificar as varidveis demogrdficas que influenciam na opinidgo.

e) Identificar o conhecimento dos agenfes responsdveis pela construcdo de
empreendimentos habitacionais sobre a opiniGo dos clientes.

1.5 DELIMITACOES

O escopo do trabalho se restringe & avaliacdo de edificacées do tipo habitacdo. A
construcdo civil é responsavel direta pela qualidade de vida da populacéo: a quase
totalidade da vida humana ocorre dentro do ambiente construido. Algo como a metade da
vida do ser humano tipico ocorre dentro da habitacdo (JOHN, 2006). Assim, consoante
John (2006), o desempenho, a qualidade ambiental, a beleza arquitetbnica desta
habitacdo — e da cidade que o conjunto delas forma — tem grande impacto na qualidade
de vida, incluindo pela satde da populacdo. A partir da revolugéo industrial, a habitacéo
assumiu a forma de mercadoria regulada pelo mercado (VILLACA, 1986). Por isso, focou-

se a investigacdo em edificagdes com uso residencial, e ndo comercial ou institucional.
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1.6 LIMITACOES

A ideia inicial para responder a essa pergunta de pesquisa foi de realizar estudos de caso
aplicando Avaliacdo Pés-Ocupagéo de residéncias projetadas com atributos  de
sustentabilidade. Dessa forma, seria possivel medir a percepg¢@io dos moradores. A
percepcao seria uma medida melhor para prever o comportamento dos consumidores
do que a opini@o, j4 que as pessoas pesquisadas G teriam experimentado uma edificacdo
com essas caracteristicas. No entanto, foi expeditamente localizado apenas um Unico
empreendimento habitacional com atributos projetuais propositais de desenvolvimento
sustentdvel na cidade de Porto Alegre, o que impossibilitou o levantamento pretendido
inicialmente. Os resultados da pesquisa exploratéria feita com os moradores desse
empreendimento ndo podem ser abstraidos para fora desse Unico empreendimento, mas

serviram de base para a elaboracgo da pesquisa de opinido.

Consequentemente, a principal limitagGo da pesquisa de opini@o relaciona-se a
impossibilidade, considerando-se as restricdes de recursos e tempo ftipicas de uma
dissertacdo de mestrado, de realizar um levantamento (survey) em todo o territério da

cidade de Porto Alegre, que englobaria todos os tipos de clientes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Conforme descrito no capitulo anterior, este trabalho estd inserido na intersecdo entre as
areas de conhecimento sobre edificacées sustentdveis e sobre mercado consumidor. Dessa
forma, o presente capitulo aborda, em suas quatro secdes, os itens que tangenciam a
lacuna de conhecimento a ser investigada. A secdo 2.1 aborda a definicdo de construcdo
sustentdvel, contextualizando o tema para as demais secdes; a secdo 2.2 trata do mercado
de produtos verdes em outras indUstrias e aponta as tendéncias da indUstria da construgéo
civil, mais particularmente no setor de edificacées; a secdo 2.3 discute a influéncia do
consumidor na concepg@o e desenvolvimento de produtos, em especial no produto
edificacd@o; e a secdo 2.4 relaciona as trés secdes anteriores entre si, discutindo sobre o
conhecimento existente sobre os consumidores e a sua possivel relacdo mercadoldgica com

o produto edificacdo sustentével.

2.1 CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

A definico do conceito de construcéo sustentdvel é largamente discutida na literatura. A
maior parte das fontes aborda a questdo de forma bastante ampla, fazendo uso de
definicées vagas e com grande poder de influéncia da subjetividade na sua interpretacao. E
o caso das definicdes adotadas pelo CIB (19998, apud YUBA, 2005) e pelo ECOPLANO
(2006, apud MARQUES; SALGADO, 2007), para os quais construcdo sustentével é a
criacdo e o gerenciamento responsdveis de um ambiente construido sauddvel, baseado em
principios ecolégicos e de eficiéncia de recursos, o qual considere o ciclo de vida do
empreendimento e o bem-estar dos usudrios e reduza, ou até elimine, possiveis impactos
negativos causados ao meio ambiente e a seus usuérios. Palavras usadas nessa definicdo —

como “responsdveis”, “sauddvel”, “principios”, “eficiéncia”, “bem estar”, etc. — s@o

8CIB. Agenda 21 on Sustainable Construction. Roterdam: CIB, 1999.

? Ecoplano. Oficial website. Disponivel em <www.ecoplano.com.br> . Acesso em nov. 2006.
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passiveis de diversas e, até mesmo, divergentes interpretacdes, o que torna o conceito

pouco robusto e passivel de equivocos.

Para minimizar o escopo dessa subjetividade, existe a tentativa de diversas pesquisas e
entidades de buscar por indicadores de sustentabilidade (KUHN, 2006; FLORIM;
QUELHAS, 2005; WEDDING; BROWN, 2007). Esses indices consistem em balizadores que
pretendem definir limites e, de certa forma, dar suporte sobre niveis possiveis de
desenvolvimento sustentdvel e para a mensuracdo dos niveis atingidos, em vista de ser
possivel compard-los. Por exemplo, para Bennett (2004), os indicadores sdo uma poderosa

ferramenta na elaboracéo e monitoramento de metas em desenvolvimento sustentével.

Entretanto, existe a necessidade de manter o cardter holistico da sustentabilidade, em que o
todo precisa ser avaliado em detrimento das partes (DISTASO, 2007), ou seja, medir alguns
parGmetros ndo é suficiente para garantir a sustentabilidade de determinado produto,
porém ndo é possivel medir o grau de sustentabilidade com um todo. De acordo com
Florim e Quelhas (2005), por exemplo, é preciso que se faca uma investigacdo prévia do
passivo ambiental do terreno analisando, entre outros aspectos, os condicionantes do meio
fisico e a efetivagdo de medidas de mitigacdo de impactos ambientais, cuja auséncia tem

levado a situacdes de degradacdo ambiental.

Adotar um sistema de gestdo integrada, de maneira a levar em consideracdo os aspectos
ambientais (ISO 14000) para dentro dos empreendimentos, normalmente com sua gestdo
da qualidade |G implantada (ISO 9000), é altamente desejdvel, na medida em que as
normas sdo compativeis e complementares. SGo necessdrias vérias dreas de conhecimento
para avaliar o nivel de desenvolvimento sustentdvel de um produto da construcdo civil,
como por exemplo, arquitetura, engenharia, sociologia, antropologia, matemdtica,
biologia, geografia, administragéo, psicologia, entre outras. No entanto, parece consenso
que esse produto deve ser entendido como parte de um processo maior. Assim como os
produtos de todas as outras indUstrias, o produto edificacdo deveria preencher a sua funcao
para o usuédrio de forma a ndo intervir no ciclo denominado “do berco ao berco”'?, da

mesma maneira que ocorre com as entidades néo criadas pelo ser humano.

Esse conceito ¢ imbuido de forte carga ambiental, mas parece que as outras dimensdes

vém ao encontro dessa dimensdo (Agenda 21, 2002; BYRCH et al, 2007; MARQUES;

19O conceito do berco ao berco (cradle to cradle) busca resgatar o principio ciclico da natureza,
onde dejetos servem de alimento, assim um produto deveria ser criado para ao final de seu uso ter
condicdes de ser reutilizado com suas propriedades inalteradas, no metabolismo tecnolégico, ou de
voltar & natureza, ndo como poluente, mas como nutriente (JAQUES; PAULA, 2007).
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SALGADO, 2007; MELO; COSTA; LEITE, 2007; LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDOREF,
2006). O nao desperdicio de recursos — por exemplo — é igualmente rentdvel (dimensdo
econdmica), ecologicamente correto (dimensGo ambiental) e consequentemente justo
(dimensdo social). A evolugdo da espécie requer que seu habitat seja ndo sé
ecologicamente eficiente, mas também culturalmente expressivo (COLOMBO, 2006).
Especificamente no contexto brasileiro, apesar de ter havido uma conscientizacéo tardia,
segundo Agopyan (2000), expressivas mudancas ocorreram recentemente. As acdes,
embora ainda timidas, #&m assumido posturas cada vez mais pré-ativas para tornar a
indUstria da construcéo menos agressiva ao meio ambiente (KUHN, 2006). Em se tratando
de um pais com grave problema social, as pesquisas e iniciativas no Brasil ¥&m como
objetivo o desenvolvimento de edificacdes de baixo custo, principalmente habitacées — o
déficit habitacional brasileiro é de 7,9 milhées de novas habitagcdes — com caracteristicas de

autonomia energética e sustentabilidade (BARBOSA et al, 2004).

Em geral, como em Roaf (2006), as edificacdes sustentdveis expressam, em suas formas
variadas, os climas locais, as pesquisas, a cultura e o gosto de seus projetistas, assim como
o espirito dos projetos dos tempos em que foram construidas. Além disso, uma listagem de
caracteristicas é encontrada em Jaques e Paula (2007) e engloba os fatores que definem

construcéo sustentével:

a) os projetistas precisam assegurar, tanfo quanto possivel, que todo o material e

energia utilizados ou produzidos ndo gerem riscos ambientais;
b) é melhor prevenir residuos que traté-los ou limpé-los, depois de serem gerados;

c) operacdes de separacdo e purificacGo devem ser planejadas minimizando o

consumo de energia e o uso de materiais;

d) produtos, processos e sistemas devem ser planejados para maximizar a

eficiéncia no uso de materiais, energia, espaco e tempo;

e) produtos, processos e sistemas devem focar mais no output desejado e nédo

apenas no input, no que diz respeito ao uso de energia e materiais;

f) a complexidade do projeto deve ser vista como um investimento, quando diz
respeito a decisdes sobre opcdes de reciclagem, reutilizacdo ou descarte

benéfico;

g) meta de durabilidade, mas ndo de imortalidade, deve ser um objetivo de

projeto;
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h) projetar solugdes com atributos ou capacidades desnecessdrios deve ser

considerado uma falha de projeto;

i) diversidade de materiais em produtos com multicomponentes deve ser

minimizada para promover facil desmontagem e retencéo de valor;

i) os projetos de produtos, de processos e de sistemas devem incluir integracdo e

interconexd@o, em relacéo & avaliacdo de fluxos de energia e materiais;

k) produtos, processos e sistemas devem ser projetados visando o desempenho,

também, no término de seu ciclo de vida Util;
) insumos de materiais e energia devem ser renovdveis e ndo exauriveis.
Pode-se incluir ainda outro, a flexibilidade que amplie a durabilidade da edificacéo.

As caracteristicas listadas podem trazer beneficios para os usudrios das edificacées que as
contemplarem e empreendimentos tendem a perder competitividade & medida que ndo as
considerarem. A qualidade do produto edificacdo se caracteriza a partir da definicdo da
demanda (FLORIM; QUELHAS, 2005). Ainda conforme os mesmo autores, a avaliacdo de
desempenho'' de ambientes construidos — o qual representa o foco nas elaboracées dos
indicadores citados anteriormente — produz informagdes, na forma de banco de dados,
gerando conhecimento sobre o ambiente e as relacdes ambiente-comportamento e como
consequéncia, promove a acdo de maneira a gerar melhoria da qualidade de vida dos
usudrios do ambiente construido. As edificacdes com qualidade, do ponto de vista do seu
usudrio, s@o necessidades que devem ser safisfeitas, sem comprometimento dos
ecossistemas existentes, levando as empresas a assumirem uma postura ética de valorizac@o
do meio ambiente, que tende a atrair os consumidores e propagar a difusdo da construcéo

sustentavel.

2.2 MERCADO VERDE E EXEMPLOS DE OUTRAS INDUSTRIAS

Uma nova gama de produtos estd sendo alvo de investimento em todos os setores da

indUstria. Esses produtos tém como caracteristicas estarem voltados & diminuigéo ou

""" O conceito de desempenho é uma ferramenta bésica para a avaliacdo e investigacdo de
materiais, produtos e sistemas para os quais ndo hd padrées conhecidos (BISSOLOTTI, 2006). A
definicGo de desempenho, segundo Rosen e Bennet, citados por Oliveira e posteriormente por Luz
(1997) é “a habilidade do produto em responder as necessidades dos usudrios e aos impactos
ambientais”.
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eliminagGo de impactos negativos ao meio ambiente natural. Eles sGo chamados de
ecoprodutos, devido a essa preocupacdo e compdem o mercado verde. Conforme Jaques
e Paula (2007), a discussdo sobre o uso responsdvel de recursos contraria a excessiva
substituicdo de produtos e ciclos de vida cada vez mais curtos, muitas vezes incentivados na
sociedade de consumo e tomados como estratégia empresarial. Os mesmos autores
afirmam que esta evolucdo, em termos de gestdo e conducdo do processo de
desenvolvimento do produto (PDP), no entanto, traz consequéncias ao comportamento de
consumo da sociedade, principalmente em relacdo aos residuos da producéo, em escala e
a prdticas que hoje sdo reconhecidamente inadequadas em termos ambientais. Neste
contexto, o novo paradigma do desenvolvimento sustentavel traz importantes consequéncias
e avancos no desenvolvimento de produtos, pois em relacdo as questdes ambientais,

geralmente se pensa em ser menos poluente, menos prejudicial, ou atingir os indices
estipulados pelas legislagdes reguladoras (JAQUES; PAULA, 2007; HOLT, 1998).

Os ecoprodutos sdo voltados ao publico que vé neles, principalmente, dois tipos de

beneficios:

Ambiental, pois sdo consumidores cientes da sua responsabilidade na cadeia de consumo e
projetam sua consequéncia a longo prazo, inclusive no que concerne as préximas geragdes,
além de sentirem beneficios na qualidade de suas préprias vidas. Esse tipo de consumidor
estd disposto até mesmo a pagar a mais por algum desses beneficios (POTOGLOU;
KARANOGLOU, 2007; QUEIROGA et al, 2005; ROWLANDS; PARKER; SCOTT, 2002;
TACCONI, 2004; TADAJEWSKI; TSUKAMOTO, 2006);

Econdémico, por acreditarem na sua ascens@o financeira por meio da poupanca de capital,
a qual acontece, muitas vezes, na fase de uso de alguns desses produtos. Esse tipo de

consumidor se preocupa com o retorno financeiro do investimento inicial que precise ser
feito no produto (POTOGLOU; KARANOGLOU, 2007; QUEIROGA et al, 2005;
ROWLANDS; PARKER; SCOTT, 2002).

Como consequéncia, hd uma nova perspectiva que vem se firmando e moldando o
comportamento do empresariado. Muitos individuos e organizacdes — em particular
organizacdes do governo e de negdcio — estdo tomando o desafio da sustentabilidade e
estdo incorporando sua prépria compreensdo do desenvolvimento sustentdvel em vdrios
aspectos de suas operacdes. Em termos simples, as definicées adotadas e suas respectivas
interpretacdes demonstram a relativa énfase dada aos dominios ambientais, sociais e
econdmicos, por grupos diferentes, e como os conceitos da equidade, da justica e de futuro
sdo aplicados naqueles dominios (BYRCH et al, 2004; TAVARES; IRVING, 2005).
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Crescente nimero de produtos, atualmente, recorre & estratégia do “ecolégico” como
argumento publicitério (GOMES; SACCHET, 2004). Nos Estados Unidos e na Europa
proliferam os fundos de investimento formados por acdes de empresas socialmente
responsaveis. O Sustainability Index, da Dow Jones, por exemplo, enfatiza a necessidade de
integracdo dos fatores econémicos, ambientais e sociais nas estratégias de negécios das
empresas (FLORIM; QUELHAS, 2005). Varios exemplos podem ser mencionados: A IBM
ganhou o prémio por computadores mais eficientes e com componentes desmontéveis para
reciclagem; a Green Disk Inc. usa disquetes de softwares ndo vendidos para uma linha de
disquetes recondicionados, mas que sdo melhores que os virgens do mercado, visto que
eram de programas; a primeira empresa de ldpis dos EUA produziu um giz de cera feito a
partir de sementes de soja, ao invés de cera de parafina, o que melhorou as cores do
produto (OTTMAN, 1998); a Faber Castell — empresa alema fundada em 1761, que possui
quinze fdbricas de ldpis ao redor do mundo — utiliza madeira prépria, cultivada em Minas
Gerais, no Brasil, para garantir a preservacdo dos recursos naturais e a qualidade de seus
1,8 milhdes de lapis fabricados anualmente. No Brasil, um exemplo interessante é o da
Aracruz Celulose, empresa brasileira considerada a maior produtora mundial de celulose
branqueada de eucalipto, vendida globalmente para fabricantes de papeis sanitarios, de
imprimir e escrever, e papeis especiais. As operacdes florestais da Aracruz alcancam os
Estados do Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. SGdo aproximadamente
242 mil hectares de plantios préprios de eucalipto, intercalados com 121 mil hectares de
reservas nativas de propriedade da empresa, que sdo mantidas intocdveis para assegurar o
equilibrio do ecossistema. Tudo isso em nome da utilizacdo sustentdvel dos recursos
naturais. Na publicidade, as empresas divulgam suas acdes através de relatérios sociais e

ambientais, prestando esclarecimentos, & toda a comunidade, a respeito de suas agdes.

Lomas (1996) informa que estudos sobre a persuasdo publicitdria acreditam que a
publicidade, como linguagem das indUstrias culturais, vende junto com os produtos e
servicos, definicdes de vida, de status, esperancas e sentimentos. As acdes publicitdrias
buscando a identidade com a ecologia podem ser observadas, entre outras oportunidades,
nas embalagens de lpis coloridos infantis, que retratam fotos de animais raros da fauna
brasileira, exemplo descrito por Gomes e Sacchet (2004). A Ford, por sua vez, lancou a
camionete Ford Eco Sport, buscando, inclusive no nome do automével, uma referéncia &
ecologia. No entanto tal produto estd bastante distante do conceito de “produto ecolégico”
conforme a Agenda 21 e do conceito de “automével ecolégico” da prépria Ford, conforme
protétipos demonstrados no evento Michelin Challenge 2003, evento internacional onde a
indUstria automobilistica apresenta protétipos desenvolvidos visando a sustentabilidade:
utilizacdo de tecnologias limpas e preservacéo da natureza (GOMES; SACCHET, 2004).

Portanto, existe o oportunismo da publicidade em prol do meio ambiente, mesmo que o
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produto n&o corresponda, uma vez que as empresas |G perceberam o efeito que ela tem

aos olhos dos consumidores.

A questdo ambiental atrelada & gestGo empresarial é vista hoje como necessidade de
sobrevivéncia dentro de um mercado competitivo e uma sociedade mais atenta aos seus
direitos, como consumidores e cidad@os e como forma de sobrevivéncia do planeta, com
seus ecossistemas e ciclos de renovacdo preservados (FLORIM; QUELHAS, 2005). A
mudanca de paradigma dos consumidores e principalmente dentro das empresas, néo
importando seu tamanho e estrutura hierdrquica, ndo é simples nem répida (KAEBERNICK;
SUN, 2003). E isto ndo se deve apenas as possiveis barreiras dos profissionais a uma nova
orientacdo, mas também pela sua falta de prdtica em fazer os questionamentos necessdrios,
até porque geralmente em sua formacdo académica ndo se contempla esta linha de
pensamento (JAQUES; PAULA, 2007). McDonough & Braungart, a partir de sua experiéncia
no trabalho com empresas, relatam no livro Cradle to Cradle (2002)'? cinco estégios pelos

quais passam as organizagdes que procuram atuar com responsabilidade ambiental (apud

JAQUES; PAULA, 2007):

a) Primeiro estégio: a busca por um produto livre de substdncias reconhecidas pelo

grande pUblico como perigosas, ou mesmo prdticas mal vistas.

b) Segundo estégio: quando a empresa pode e faz questdo de deixar claro aos clientes

as propriedades e os processos envolvidos na producéo de seus produtos.

c) Terceiro estdgio: trabalhar na criacdo de uma lista das substéncias sauddveis a
serem adotadas, tomando uma postura realmente pré-ativa, e realizando assim

uma lista positiva.

d) Quarto estdgio: buscar ciclos tecnolégico e biolégico mais salutares. Faz parte
desta busca um maior contato com grupos de pesquisa e, para isto, se faz
necessdrio uma aproximagdo de pesquisadores com profissionais que atuam no
desenvolvimento de produtos. A partir, deste estdgio pode-se relacionar prdticas de
ecodesign (WIMMER et al, 2004) e de projeto verde (OTA, 2005), ou green design,
no qual o processo de projeto trata atributos ambientais como objetivos e néo
restricdes, buscando incorporar estes objetivos, com o menor custo, ao desempenho

do produto, sua vida Util ou sua funcionalidade.

2 MCDONOUGH, W.; BRAUNGART, M. From cradle-to-cradle: Remaking the way we make
things. New York, 2002.
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e) Quinto estdgio: prevé reinventar conceitos, fazer produtos que, além de ndo serem
prejudiciais ao meio ambiente, contribuam e melhorem o meio durante e apds sua
vida ¢til, que limpem o ar ou fertilizem o solo. Isto associado & reflexdo sobre a

infra-estrutura necessdria ao uso do produto.

A relevancia de temas relacionados com a responsabilidade ambiental das empresas e com
o nivel de consciéncia ecolégica dos consumidores estd associada a um efeito multiplicador
extremamente positivo para a sociedade: enquanto o meio ambiente recupera o seu
equilibrio, ao sofrer menos agressdes, os consumidores podem desfrutar de uma melhor
qualidade de vida e, através da sua satisfacdo, as empresas poderdo ter as suas vendas
elevadas. Os lucros também seriom aumentados, a partir da reducdo de desperdicios e
aperfeicoamento do uso de recursos (MELO; COSTA; LEITE, 2007).

2.2.1 Tendéncias na construcao civil

As empresas da construcéo também tém se preocupado com a evolucdo dos seus produtos
e sua insercdo no mercado verde. SGo frequentes as pesquisas que visam & incorporag@o
de tecnologias inovadoras. No entanto, muitas delas & sGo usuais em diversos paises,
principalmente na Europa e Oceania (CAl, 2004). Nesses locais, onde os recursos naturais
encontram-se por vezes extintos, hd a conscientizacdo intensa no sentido de apoiar e
disseminar as técnicas para a construcdo sustentével. Conforme Chan (1999), os préprios
usudrios j@ encaram algumas caracteristicas como bdsicas. Nos paises em desenvolvimento,
muitas mudancas esbarram tanto no custo de implantagéo das tecnologias, como na falta
de apoio para o desenvolvimento de outras mais acessiveis. Além disso, nesse paises, as
mudancas vém de encontro ao interesse de muitas empresas que ainda persistem na

economia baseada no consumo exagerado (CHAN, 1999).

Além disso, a legislac@o do setor da construcéo, em muitos paises (Espanha, por exemplo)
i@ inclui deveres e sugestées a serem seguidas (ROARTY, 1997). Normalmente, se ndo é
por meio do retorno financeiro, os consumidores sé passam a adquirir o produto mais
sustentdvel se forem obrigados a isso. Uma das tendéncias é de que esforcos mundiais
resultem em legislacdes cada vez mais severas na fentativa de impedir que as edificacdes
ultrapassem niveis méximos de impacto ambiental. E evidente que as empresas pioneiras na
adaptagdo de seus produtos |G exploram esse pioneirismo no seu marketing, atraindo o

olhar dos consumidores.
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2.2.2 Edificacoes sustentdaveis

A producéo de edificios mais sustentdveis ainda é limitada por um desalinhamento entre os
fornecedores e os que demandam esse tipo de posse para sua ocupacdo ou investimento
(LORENZ; TRUCK; LUTZENDORF, 2006). Esse problema ficou conhecido como circulo
vicioso de culpa e foi primeiramente conceitualizado por Cadman (2000). O circulo
consiste em clientes que gostariam de tfer edificios sustentdveis, mas argumentam que hd
muito poucos disponiveis; construtores que sabem construir esses edificios, mas
argumentam que os projetistas ndo os projetam; projetistas que os projetariam, mas
argumentam que os investidores ndo pagariam por eles; e investidores que pagariam por

eles, mas argumentam que ndo existe demanda.

Pode-se concluir, nesse ciclo, que hd uma resisténcia para a mudanca das técnicas
tradicionais de edificacdes. O maior poder de pressdo para quebrar esse ciclo é da
demanda. A experiéncia fem demonstrado que os saltos nos niveis de desempenho minimos
aceitdveis dependem, necessariamente, de alteracdes nas demandas do mercado, sejam
elas voluntérias ou originadas de exigéncias normativas (SILVA, 2003). Os sistemas de
certificacdo de adocd@o voluntéria (ver em 2.2.1.1.2) pretendem que o préprio mercado
impulsione a elevacdo do padrdo ambiental, seja por comprometimento ambiental ou por

questdo de competitividade e diferenciacdo mercadolégica.

No Brasil, por exemplo, alguns concursos de projetos de arquitetura vém exigindo que as
questdes de sustentabilidade, principalmente nos aspectos ambientais, sejom consideradas
(MARQUES; SALGADO, 2007). Em face dos inimeros problemas ecolégicos e de
qualidade de vida que enfrentamos, particularmente em um Brasil cada vez mais
globalizado, no qual quase 80% da populacdo vive em cidades — conforme o Gltimo censo
do IBGE, de 2000"™ - fica evidente que, antes da infervencdo projetual e da acdo
ambiental, é primordial obter a maior compreensdo possivel do ambiente sobre o qual
agimos, das relacées que seus usudrios mantém com ele, das suas necessidades e

expectativas (RIO, 2002).

Os beneficios de edificacdes sustentdveis — as edificacdes e as obras sdo coloquialmente
nomeadas “sustentdveis” se suas caracteristicas e atributos permitem sua contribuicdo ao
desenvolvimento sustentével (MEIRINO, 2008) - sdo extensivamente alcancados e
documentados na literatura. Por exemplo, edificacdes sustentdveis (a) sdo eficientes

energeticamente e demonstram menos impactos e riscos ao ambiente; (b) oferecem maiores

13 Acessivel em  <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/tabelabrasil

111.shtm>.
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funcionalidade, durabilidade e adaptabilidade, assim como maior conforto e bem-estar dos
usudrios; (c) reduzem esforcos de manutencdo, proporcionam atividades de reciclagem
(LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 2006). Qualquer que seja a rozdo — avaliacdo,
empréstimo, aderéncia as diretrizes de construcdo baseadas no desempenho, relatério,
andlise de investimento ou conformidade com exigéncias legais — a informacdo sobre o
desempenho da sustentabilidade de um edificio é necesséria. E primordial definir e
esclarecer os principios metodolégicos para uma descricio e uma avaliacdo da
contribuicdo de um edificio para o desenvolvimento sustentdvel, ou seja, um exame das
caracteristicas de desempenho e dos respectivos indicadores que s@o indicativos do grau de

sustentabilidade dos edificios (ou “de desempenho de sustentabilidade") é necessdrio
(LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 2006).

Os consumidores precisam requerer esse produto diferenciado. Porém, para tal, é preciso
que conhecam as vantagens dessas edificagdes nas diversas escalas — local, regional e
global. Uma opcdo para buscar esse objetivo é a educacdo do consumidor. H& uma
necessidade forte de reduzir a complexidade e de se concentrar em um conjunto de
indicadores-chave de desempenho, que possam ser compreendidos e aplicados por um
pUblico mais amplo (por exemplo, por participantes de mercados financeiros e pelos

usudrios dos bens) e ndo somente por pesquisadores especializados e por académicos
(LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 2006).

2.2.3 Atributos de desenvolvimento sustentével

Essa secdo busca explicar como é o produto edificagd@o sustentdvel na prdatica. Ou seja, em
quais aspectos da construcdo a sustentabilidade é aplicada. Serd dado esclarecimento para
entender o escopo, |G que ndo é possivel esgotar o assunto. A fim de entender quais os
atributos '“de desenvolvimento sustentével que podem ser propostos em edificacées, essa
secdo busca compilar algumas fontes, sendo que, no dmbito da edificacdo, encontram-se
tanto questdes ambientais proximas, quanto ramificacdes distantes, mas igualmente
importantes (CAl, 2004).

Através do que jé foi trazido sobre os principios do desenvolvimento sustentavel, deve-se
objetivar reduzir a poluicdo, economizar energia e dgua, diminuir a pressdo de consumo
sobre matérias-primas naturais e aprimorar as condigdes de seguranca e saldde dos
trabalhadores da construcdo, dos usudrios finais e da comunidade em geral (FLORIM;

QUELHAS, 2005). Esses obijetivos, para que sejom atingidos, precisam contar com uma

" Na secdo 2.3.1.2 serd discutido o conceito de atributo.
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série de estratégias na concepcdo do produto (PAIVA; SOARES, 2007; TENORIO; PEDRINI,
2002). Conforme Roaf (2006) trés principios nos quais todas as edificacdes deveriam se
basear sdo (1) projetar para um clima; (2) projetar para o meio ambiente social e fisico; (3)
projetar para o tempo, seja o dia ou a noite, uma estacdo ou a vida Util de um edificio e o

projeto da edificacdo estard adaptado ao longo dos anos.

Uma das estratégias principais para adequacdo climética das edificacées é a forma. A
forma arquiteténica regula a ventilacdo, as temperaturas e a entrada de luz, permitindo
maior eficiéncia térmica, o que pode proporcionar um nivel de bem estar satisfatério
durante a quase totalidade das distintas estacdes climéticas atuantes na regido (BARBOSA
et al, 2004). A orientacdo, a disposicdo e a dimensdo das aberturas devem atender aos
limites estabelecidos, para obter uma ventilacGo adequada ao clima e a disposicdo interna
pode minimizar as perdas de energia no armazenamento e na distribuicdo (BARBOSA et al,
2004, HALFELD; ROSSI, 2002). Além disso, a forma pode proporcionar ou aperfeicoar
sistemas de captacdo de energia solar e dgua da chuva (LAFAY, 2005; VIGGIANO, 2006).
As paredes e a cobertura podem ser de materiais e espessuras tais que atendam aos limites
estabelecidos de transmiténcia térmica. Por exemplo, conforme Agudelo e Casagrande
(2000), a construcdo de uma parede dupla — em locais de climas extremos — era vista como
uma excentricidade dos proprietdrios e um desperdicio do tempo de trabalho do pedreiro.
No entanto, uma vez vistos os resultados, os proprios operdrios comecam a fazer sugestdes
baseadas em suas observacdes (AGUDELO; CASAGRANDE, 2000). Quando a forma da
edificacdo ndo considera o clima, o desconforto é solucionado por outros meios. Por
exemplo, na cidade de Porto Alegre e, geralmente, no sul do Brasil, o estudo de Hansen
(2000) e a pesquisa da PROCEL (2006) reforcam que as habitagées, de praticamente todos
os padrées, ndo atendem aos requisitos de conforto dos usudrios e que aparelhos de

climatizacdo artificial séo considerados desejdveis, independentemente da tipologia

considerada (KUHN, 2006).

Soma-se & forma o racionamento de recursos e residuos, visto que uma edificacdo requer
diversos materiais e componentes construtivos, consome dgua e energia, gera poeira,
entulhos e ruidos durante as obras. Séo designadas fontes renovéveis de energia aquelas
cuja utilizacdo pela humanidade néo representa qualquer variagé@o significativa em seu
potencial, que, em muitos casos, estd avaliado para uma duracdo de vdarios milhdes de
anos — s@o exemplos a energia solar e gravitacional, e aquelas outras, cuja reconstituicdo

pode ser feita, sem grandes dificuldades, em prazos de poucos anos, como no caso da
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biomassa (KUHN, 2006). No entanto, Januzzi (2000'°, apud MIGUEL, 2004) ressalta que
ndo existe geracdo de energia sem impacto ambiental e que esse impacto s6 poderd ser
reduzido com a diminuicdo do consumo (KUHN, 2006). No rigor de uma vis@o sistémica,
também se pode corretamente supor que é ambientalmente insustentdvel o modelo de
construcdo de uma habitacdo que, apesar de apresentar um desempenho térmico
primoroso, demanda materiais e componentes cujo processo de producdo envolve um
elevado consumo de energia. Dentre eles, tém-se notadamente o cimento (e, por extensdo,
os blocos de concreto e materiais associados), o vidro, o aco, o aluminio e demais

produtos metdlicos, os componentes cerémicos, loucas e metais sanitdrios e assim por

diante (KUHN, 2006).

Ainda hd muito a ser desenvolvido, no que diz respeito & tecnologia de materiais de
construgdo. Mas isto nGo invalida o uso de solucdes simples, como adotar materiais da
regido, de maneira a barated-los, poupando energia do combustivel, diminuindo a
poluicdo causada pelo transporte, além de fortalecer aspectos culturais (FLORIM;
QUELHAS, 2005). Por exemplo, em reformas, pode-se adaptar o projeto aproveitando, o
mdaximo possivel, as estruturas existentes de alvenaria (AGUDELO; CASAGRANDE, 2000).
Por fim, gastos com dgua tratada, usada indevidamente por falta de consciéncia ambiental
da sua escassez e descaso do projeto pela desconsideracdo de técnicas de
aperfeicoamento do seu uso (FLORIM; QUELHAS, 2005), também contribuem para o

aumento do impacto negativo das edificacdes em geral.

Ovutras estratégias fundamentais dizem respeito & situac@o e & implantacdo da edificacéo. A
localizacdo de uma edificacdo na cidade determina o alcance dos seus usudrios aos
equipamentos que ela dispde. A situac@o pode contribuir para o desenvolvimento & medida
que tornar desnecessdrio o uso do automével, se as necessidades bdsicas forem supridas
num entorno préximo. Da mesma forma, pode proporcionar oportunidades de ter o
trabalho e a moradia no mesmo lugar, disponibilizando ao entorno algum tipo de servigo.
Quanto & implantacdo da edificacéo, a sua construgéo requer, geralmente, adaptagéo ao
terreno que sofrerd intervencdo. Esta adaptag@o costuma gerar desmatamento e alteracdo
do seu perfil topogréfico, modificando a paisagem local e causando alteragdes ambientais
também na regido do seu entorno (FLORIM; QUELHAS, 2005). Do contrdrio, podem ser
projetadas edificacées que respeitem o terreno natural e inclusive tirem partido das suas
conveniéncias e falhas para o assentamento da construcéo, o que se prova bastante mais

adequado aos principios da sustentabilidade.

5 JANNUZZI, G.; SWISHER, J., Planejamento Integrado de Recursos Energéticos. Editora Autores
Associados: Campinas, 1997.
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A Gltima gama de estratégias a ser abordada faz mengdo as fases de vida da edificagdo. A
fase projetual é decisiva no grau em que a edificacéo contribuird para o desenvolvimento
sustentavel, pois é nela que as decisdes mais gerais sGo tomadas. Na segunda fase, de
obra, o cuidado com o desperdicio de recursos se mostra especialmente significativo.
Porém, na fase de ocupacdo, a edificacdo passa a gerar novos e constantes residuos (como
esgoto e lixo) (FLORIM; QUELHAS, 2005), além de gastos com energia, através de
elefrodomésticos, como por exemplo, aparelhos de ar-condicionado, frutos de uma
concepcdo errbnea de projeto, através da falta de acuro com as técnicas de conforto
ambiental (FLORIM; QUELHAS, 2005). Tendo em vista que a maior fase é a de ocupacéo,
o edificio pode, ou néo, proporcionar ao consumidor o seu uso responsdvel, desde que
lhes sejam passadas as instrugdes a fim de otimizar a sua contribuicdo que passa a
acontecer de forma dependente do usudrio. A Cltima fase, de demolicdo, também tem
importancia nesse ciclo. Preferencialmente evitada ou postergada enquanto for possivel a
sua transformacdo ao longo da histéria, a demolico tem cardter peculiar por ser
normalmente negligenciada por quem concebe a edificacdo. Conforme diversos autores
(CROWTHER, 2001; KIBERT et al, 2000; GUY et al, 2002, KIBERT; BRUENING, 2005;
KATZ, 2000 apud ROCHA, 2008) uma edificacdo é geralmente concebida enquanto um
objeto infegro e imutavel. De acordo com eles, essa é uma visdo equivocada resultante da
leitura das edificacdes em um curto horizonte de tempo, uma vez que poucos edificios
permanecem no seu estado inicial (logo apds a construcdo), por mais do que alguns anos
ou décadas. Para buscar resolver esse problema, existem técnicas de projeto e construcéo
para que as partes de uma edificacdo possam ser reusadas apds sua demolicéo ou, ao
menos, propriamente descartadas, de forma a possibilitar a reciclagem de seus materiais
(ROCHA, 2008).

2.2.4 Sistemas de certificacéo

Tendo em vista a infinidade de atributos possiveis para tornar uma edificacGo mais
sustentdvel, surge no mercado a necessidade de comparacdo entre as solucdes adotadas,
de forma a estimular a competitividade. Os sistemas de certificagGo ambiental para edificios
sGo uma forma encontrada de se tentar sistematizar os atributos através da medicdo de
alguns indicadores. Esses sistemas sdo bastante dindmicos e, tendo em vista que estdo

ainda em conformacdo, modificam-se com frequéncia.

A proposta de certificacdo verde das edificacdes deixou de ser meramente estratégia de
mercado e, em alguns paises, é condicdo para a legalizacdo do edificio (MARQUES;

SALGADO, 2005). Originalmente desenvolvido na esfera de avaliacGo de impactos de
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produtos, o conceito de andlise do ciclo de vida'® forneceu a base conceitual para o
desenvolvimento das metodologias para avaliacdo ambiental de edificios que surgiram na

década de 90 na Europa, nos EUA e no Canadd.

Embora ndo exista uma classificacdo formal neste sentido, os sistemas de avaliacdo
ambiental disponiveis podem ser claramente separados em duas categorias (SILVA, 2003).
De um lado, estGo os sistemas que promovem a construcdo sustentdvel através de
mecanismos de mercado. O Building Research Establishment Environmental Assessment
Method (método investigativo para estabelecimento de avaliacdo ambiental de edificios) —
BREEAM, do Reino Unido (BALDWIN et al, 1998), foi pioneiro e lancou as bases de todos
os sistemas de avaliacdo orientados para o mercado, que seriam posteriormente
desenvolvidos em todo o mundo, como o Hong Kong Building Environmental Assessment
Method (método de avaliagdo ambiental de edificios de Hong Kong) — HK-BEAM, de Hong
Kong (CET, 1999); o Leadership in Energy and Environmental Design (lideranca em energia
e desenho ambiental) — LEED™, dos Estados Unidos (USGBC, 1999); e o Comprehensive
Assessment System for Building Environmental Efficiency (sistema detalhado de avaliacéo
para a eficiéncia ambiental de edificios) — CASBEE, do Japdo (JSBC, 2002). Estes sistemas
foram desenvolvidos para serem facilmente absorvidos por projetistas e pelo mercado em
geral, e tém, portanto, uma estrutura simples, normalmente formatada como uma lista de
verificac@o. Para divulgar o reconhecimento do mercado pelos esforcos dispensados para
melhorar a qualidade ambiental de projetos, execucd@o e gestdo operacional, todos eles sGo
vinculados a algum ftipo de certificacGo de desempenho. No segundo grupo estdo os
métodos orientados para pesquisa, como o Building Environmental Performance Assessment
Criteria (critério para avaliagéo de desempenho ambiental de edificios) — BEPAC, do
Canadé (COLE; ROUSSEAU; THEAKER, 1993) e seu sucessor, o Green Building Challenge
(desafio dos edificios verdes) — GBC, internacional (COLE; LARSSON, 2000), centrados no

desenvolvimento metodolégico e fundamentacéo cientifica.

Todos eles se concentram, exclusivamente, na dimens@o ambiental da sustentabilidade, pois
o desenvolvimento econémico foi encorajado e acelerado nos pafses industrializados.
Nesses paises, sua sociedade encontrou um nivel de qualidade de vida e de distribuicdo de

riqueza (ou ao menos de eliminacdo de extremos de desigualdade social) sem igual em

¢ Andlise do Ciclo de Vida é o processo para avaliar as implicacdes ambientais de um produto,
processo ou atividade, através da identificacdo e quantificagdo dos usos de energia e matéria e das
emissdes ambientais; avaliar o impacto ambiental desses usos de energia e matéria e das emissdes;
e identificar e avaliar oportunidades de realizar melhorias ambientais. A avaliagéo inclui todo o ciclo
de vida do produto, processo ou atividade, abrangendo a extracdo e o processamento de matérias-
primas; manufatura, transporte e distribuicdo; uso, reuso, manutencéo; reciclagem e disposicéo final

(ISO 14000).
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paises em desenvolvimento. O preco deste desenvolvimento foi a causa ou a acentuacdo
de fendmenos de destruicdo de elementos naturais em seu préprio territério ou — como
mais tarde seria constatado — em escala global. No Brasil, as necessidades de reducéo de
desigualdades social e econémica se juntam & necessidade fundamental de equilibrio entre
o custo e o beneficio ambiental envolvidos nas agdes para o desenvolvimento do pais. Os
sistemas de certificacdo partilham o objetivo de encorajar a demanda do mercado por
niveis superiores de desempenho ambiental (SILVA, 2003). Cada vez mais os consumidores
serGo confrontados com essas certificacées. A leitura deles é determinante para que as

empresas obtenham o retorno esperado (D’'SOUZA et al, 2006).

2.2.4.1 Leedership in Energy and Environmental Design™ (lideranca em energia

e desenho ambiental)

Na auséncia de um sistema préprio e apropriado para o Brasil, o mecanismo LEED™, dos

Estados Unidos, foi importado e vem sendo utilizado.

Tabela 1: créditos de pontuacéo no sistema de certificacdo LEED for Homes.

Localizagao do o Pré-requisito 1 -
empreendimento Controle da
erosio e
sedimentagio
Gestio do uso da o Credito 1 - Uso eficiente da dgua
agua: o Credito 2 — redugao no desperdicio de agua
o Credito 3 — redugao no uso da agua
Conservagio da Pré-requisito 1 —Funcionamento dos sistemas prediais
energia Pré-requisito 2 — Maximizagéio da eficiéncia dos sistemas artificiais (que demandam
preservagdo da utilizagéo de energia)
] Prérequisto 3 -
Redugao das
emissdes de CFC
Materiais e Pré-requisito 1 -
Recursos Armazenamento  de
reciclaveis
Qualidade do Pré-requisito 1 — Desempenho satisfatério do 1AC

ambiente interno

Solugdes
Inovadoras

Pré-requisic 2 -
Controle  ambiental

da fumaga do cigarro

Credito 1 — Inowaﬁai no projeto
Credito 2 — LEED ™ acreditagao profissional
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A escolha desse método se justifica pelo fato de ele possuir uma estrutura simplificada e de
facil entendimento, além de ser um dos mais amigdveis como ferramenta de auxilio ao
projeto, o que, segundo SILVA (2003), facilita sua incorporacdo & prdtica profissional.
Conforme se pode verificar na tabela 1, nem todos os créditos estabelecidos pelo LEED

envolvem diretamente as decisdes arquitetdnicas.

Fazer uso do LEED, associado ao projeto de arquitetura, parece bastante vidvel para a
realidade brasileira, porque o formato de projeto apresentado j& é comum a muitos

escritérios de arquitetura no pais e sua a utilizacdo, como checklist, mostra-se vidvel

(MARQUES; SALGADO, 2007).

2.3 PROJETO VOLTADO PARA O USUARIO

O comportamento do consumidor, o qual se define como as atfividades diretamente
envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo os processos
decisérios que antecedem e sucedem estas agdes (ENGEL et al, 1999) — é de interesse
especial para aqueles que desejom influenciar ou mudar esse comportamento. A
perspectiva dominante nas pesquisas é o positivismo légico, no qual os objetivos sdo
duplos: (1) entender e prever o comportamento do consumidor e (2) descobrir as relacées
de causa e efeito que regem a persuasdo e/ou a educacdo (ENGEL et al, 1999). O estudo
de como se processa a formacdo da satfisfacdo do cliente, em relacéo ao produto final,
através do conhecimento do seu comportamento de compra, enquadra-se nessa nova visdo
das empresas, de buscar um maior conhecimento de um consumidor, que se torna a cada
dia mais exigente (ENGEL et al, 1999; LOVATTO; JOBIM, 2001; GARCIA, 2006; LEITE;
ALMEIDA, 1996). O comportamento do consumidor, como regra, é intencional e orientado
a objetivos. Os produtos e servicos sdo aceitos ou rejeitados, com base na extensdo em que

eles sejam percebidos como relevantes s necessidades e ao estilo de vida (ENGEL, 1997).

Atualmente, hd uma conscientizacdo cada vez maior, de que maior confianca deve ser
depositada na pesquisa de consumidores, para a protecdo do consumidor funcionar
conforme o pretendido. Conforme Engel et al (1999), empresdrios astutos, em toda parte,
estdo descobrindo os ganhos que podem ter quando um esforco unificado é feito para
entender os provdveis consumidores e atender suas necessidades com alternativas
culturalmente relevantes. A qualidade de um produto fica condicionada ao grau com que
ele atende as necessidades e conveniéncias do consumidor e ndo as necessidades e
expectativas de uma equipe administrativa (ENGEL et al, 1999; LOVATTO; JOBIM, 2001;
GARCIA, 2006; LEITE; ALMEIDA, 1996). Na construcdo civil, deve-se defender o
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detalhamento do programa de necessidades dos projetos de edificagdes, com indicadores

que possam ser avaliados na ocupacdo.

Apesar de essa prdtica ser comum no setor industrial, ainda é embriondria no dmbito da
construcdo dos edificios, que nos abrigam durante toda a vida (ELALI, 1997). As pesquisas
mercadoldgicas tém o objetivo de identificar claramente os clientes potenciais e conhecer a
fundo suas preferéncias e expectativas. Tal prdtica é pouco comum no ramo imobilidrio, em
funcéo da necessidade de envolvimento de especialistas no assunto e gastos com pessoal,
que podem inviabilizar este fipo de pesquisa, em empresas de pequeno e médio porte
(LOVATTO; JOBIM, 2001). No entanto, a indUstria da construgéo civil tem se inserido na
moderna tendéncia do marketing, que ressalta o conhecimento das necessidades e

requisitos dos clientes como um dos pilares da qualidade (LEITAO, 1998).

Observa-se o deslocamento da énfase na andlise de aspectos estéticos, construtivos, ou
funcionais do edificio para a preocupag@o com a percepcdo e a satisfacdo dos usudrios
quanto aos aspectos listados, propiciando a elaboracdo de propostas mais centradas no
individuo e/ ou no social e nas implicacdes ecoldgicas das interferéncias realizadas (ELALI,
1997). Uma vez que as edificacdes sdo construidas para o bem-estar dos cidaddos — ou,
ao menos, deveriam ser (DEL RIO, 2002; ELALI, 1997) — que nelas habitam ou que com
elas convivem, entende-se que seria razodvel procurar descobrir o qué esse publico
qualifica como de boa ou mé qualidade. O contato direto e cotidiano de um usudrio com
um objeto transforma esse individuo em um critico severo e abalizado daquele produto
(ELALI, 1997). Logo, a avaliagdo da qualidade de projeto se relaciona diretamente &
avaliacdo de desempenho de edificacdes e de espacos urbanos, através de seus usudrios
(REIS, 2006). Nesse sentido, percebe-se a importdncia de metodologias empiricas,
principalmente em face do quadro brasileiro contemporéneo, em que fica claro um abismo
entre o que os arquitetos propdem e o que o puiblico consome (DEL RIO, 2002). A pré-
concepgdo consciente de um ambiente futuro se tornou do maior interesse para todos, pois
possui implicacdes claras e diretas sobre a qualidade de vida e o conforto psicolégico do

homem, particularmente em seu ambiente urbano (DEL RIO, 2002).

A segmentacdo de mercado na construcdo civil requer metodologias apropriadas e difere
das atuais formas de segmentar a indUstria, presentes em grande parte das empresas, onde
sGo poucas as varidveis consideradas. Conforme Lovatto e Jobim (2001), a identificagéo
das necessidades, a partir do cliente potencial, requer uma metodologia de abordagem
sécio-psicolégica pouco comum ao processo de producGo de edificacdes. Existe uma
lacuna onde a soma entre o conhecimento psicolégico e o arquiteténico pode alimentar a

producdo de um ambiente mais humanizado e ecologicamente coerente (ELALI, 1997), o
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qual se encontra na psicologia ambiental, uma das varias denominacdes para o estudo das
implicacdes psicolégicas e psicossociais das inter-relacdes entre o homem e o meio
ambiente (DEL RIO, 2002). A prioridade na construgdo civil é isolar os atributos que as
pessoas esperam que um produto tenha para atender as suas necessidades e expectativas
(ENGEL et al, 1999), buscando criar bancos de dado, enquanto fontes de informacéo

essenciais ao avango da drea (ELALI, 1997).

2.3.1 Conceitos-chave

Existe uma série de conceitos que configuram uma linguagem apropriada para o estudo
das relacdes do consumidor com os produtos. Algumas foram selecionadas para receberem
atencdo especial nessa secdo, pois pretendem explicar o processo que ocorre no
pensamento dos consumidores. Na subsegdo 2.3.1.1 é trazido o conceito de valor, em vista
de ser diferenciado dos conceitos de preco e custo, atentando para a sua subjetividade
intrinseca. Na subsecdo 2.3.1.2 sdo confrontados os conceitos de necessidades,
expectativas, requisitos e atributos, que #€m em comum o fato de poderem ser traduzidos
em caracteristicas diretas ou indiretas que podem vir a conformar um produto, mas
divergem no momento em que se tfornam relacdo do clienfe com o produto e na
proximidade de contato entre eles. Na subsecdo 2.3.1.3, distingue-se as definicdes de
percepcdo e opinido, principalmente no aspecto da opinido existir pré ou pds
experimentacdo e, por outro lado, a percepcdo sé ser possivel apds. Finalmente na
subsecdo 2.3.1.4, é apresentado o conceito de satisfagdo, o qual se constitui em um

constructo para medir o objetivo maior quando da criagdo de um produto.

2.3.1.1 Valor

O conceito de valor trata da relagdo do cliente com o produto (percepcdo, aquisicéo, uso,
troca). Muito utilizado pelo marketing, a andlise do valor iniciou-se na década de 1940
(RUSA, 2003; FERNANDES; BONILLO, 2006). O valor ¢ algo definido por cada um dos
consumidores (KOSKELA, 2000). Sdo eles que continuamente avaliam as ofertas
competitivas dos produtos, assim como suas préprias necessidades e preferéncias, as quais
se alteram constantemente, na medida em que adquirem outras experiéncias de consumo
(WEBSTER, 1994). Por isso, pode-se dizer que o valor possui cardter dindmico
(WOODRUFF; SCHUMANN; GARDIAL, 1993), porque o valor associado que o
consumidor possui em relacdo a um produto varia de acordo com o tempo, podendo

aumentar ou diminuir.

O valor de um produto, da forma como é percebido pelo cliente, envolve interacdes

complexas entre as escolhas que o cliente tem que fazer, diante de uma grande quantidade
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de atributos positivos (beneficios) e negativos (sacrificios). Valores representam as crencas
do consumidor sobre a vida e o comportamento aceitdvel (ENGEL et al, 1999). De Marle
(1992, apud MIRON, 2002), por sua vez, sugere que o valor é diretamente relacionado &
habilidade de um produto ou servico de satisfazer nossas necessidades e é inversamente
relacionado ao custo. Saliba e Fisher (2000) propuseram uma equacdo que define o valor
percebido pelos clientes como sendo a razdo entre os beneficios percebidos em um produto
e os sacrificios decorrentes da aquisicdo e uso do produto. Beneficios percebidos podem ser
entendidos como a avaliacdo geral da utilidade de um produto, baseando-se na percepcéo
do que é oferecido e do que é recebido. Sacrificios percebidos representam todos os custos:
preco de compra, custos de aquisicéo, transporte, instalacdo, etc (RAVALD & GRONROOS,
1996).

Valor percebido pelo cliente =_Beneficios percebidos
Sacrificios percebidos

(Férmula 1)

De acordo com Imkamp (2000), valores sGo considerados como critérios que os individuos
usam para selecionar e justificar suas acdes. Por isso, varias empresas passaram a se
modificar visando atingir um novo género de organizacdo: a companhia voltada para o
cliente. O diferencial fundamental dessas empresas é que proporcionam um produto de
alta qualidade, ndo de acordo com suas préprias percepcdes, mas conforme as percepcoes
do cliente (WHITELEY, 1999'¢, apud MIRON, 2002; REZGUI, 2007). As previsdes dos
projetistas para o desempenho e uso dos produtos nem sempre combinam com as
expectativas do cliente final e com o uso real (HASDOGAN, 1996'?, apud MIRON, 2002).
Além disso, para um determinado problema de projeto, pode haver multiplas alternativas
de solucées, as quais serdo influenciadas pela quantidade, preciséo e organizacéo das

informacdes disponiveis aos projetistas.

Dessa forma, torna-se necessdria uma melhor compreensdo sobre a natureza da
constituicdo das expectativas, necessidades e requisitos dos clientes finais que, por sua vez,
constituem informacgdes de prioritdria importdncia no desenvolvimento de um produto.
Valores descrevem metas e maneiras de realizd-las, muitas das quais derivadas da

sociedade na qual o consumidor se insere.

7 DE MARLE, D. J. The value force. In: Value, its measurement, design and management.
New York: Wilwy, 1992.

'® WHITELEY, R. C. A empresa totalmente voltada para o cliente. Sdo Paulo: Publifolha,
1999.

" HASDOGAN, G. The role of user models in product design for assessment of user needs. In:
Design Studies. Oxford, 1996.
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O correto levantamento do significado dos parGmetros de qualidade no desenho do
produto, para cada etapa, aliado & orientacGo para o usudrio, representado pelo
marketing, pode ndo sé facilitar a etapa de producdo, diminuindo perdas e aumentando a
produtividade; mas principalmente fazer com que o desenho do produto final possa cumprir
sua finalidade bdésica, qual seja atender as necessidades do seu usudrio final, trazendo-lhe
satisfacdo. Conforme Gelb (1998), cria-se um consumidor satisfeito entregando valor a ele,
da maneira como ele o percebe. E sabe-se que estd sendo entregue valor quando os

clientes fazem repetidas compras, o que determina um sucesso de retencéo (GELB, 1998).

Especialmente no contexto da construcao civil, o processo de geracdo de valor envolve trés
fases (LEINONEN; HUOVILA, 2000): (a) encontrar os requisitos do cliente, (b) criar solucdes
para conformar esses requisitos e (c) garantir que esses requisitos sejam atendidos da
melhor maneira possivel durante o projeto e, posteriormente, na fase de execucdo. No caso
do produto edificio, os requisitos do cliente final incluem aspectos tecnolégicos, fisiolégicos,
psicolégicos e socioldgicos. O esforco de aumentar o valor para o cliente ndo se restringe
a gestdo do processo de projeto ou do processo de producdo, mas refere-se ao conjunto
de um empreendimento. Somer (1980) cita textualmente que “a tarefa do arquiteto é
projetar de forma a satisfazer opcdes individuais, sem impor as suas proprias preferéncias
aos outros”. Deve-se enfatizar a necessidade de identificar o que, no produto, traz

efetivamente valor para o consumidor (MARTINS, 1995).

A percepcdo da propriedade como uma mercadoria estd mudando a fim de que se
enfatizem caracteristicas relacionadas & sustentabilidade e ao desempenho como
determinantes importantes do preco da propriedade e do seu valor de mercado. Além
disso, desempenhos ambientais e sociais pobres crescentemente sdo vistos como
investimentos de risco ou como uma razdo para ndo comprar ou alugar (DEUTSCHE
ENERGIE-AGENTUR, 2005; FILOSE, 2005). O problema de medir o impacto dos requisitos
do projeto sustentdvel, ou aspectos particulares de um desempenho social ou ambiental no
preco do edificio e no seu valor de mercado foi tema recente de vérios estudos e artigos
(NEVIN; WATSON, 1998; MCNAMARA, 2002; SAYCE ET AL, 2004; LUTZKENDOREF;
LORENZ, 2005). Recentemente, um relatério publicado pelo Royal Institution of Chartered
Surveyors conclui que um elo claro estd comecando a emergir entre o valor de mercado de
um edificio, suas caracteristicas verdes e o seu desempenho relativo (LORENZ; TRUCK;
LUTZENDORF, 2006). O potencial e a rentabilidade dos principios da construcdo enxuta
para promover a sustentabilidade também é alvo de discussdo (HUOVILA; KOSKELA,
1998).
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2.3.1.2 Necessidades, expectativas, requisitos e atributos

Conforme Huovila e Séren (1998), desde a concepcdo de um empreendimento, o objetivo
chave deve ser capturar as necessidades e expectativas dos clientes finais e, entdo,
interpretd-las adequadamente em termos de requisitos desses clientes, para que os
requisitos, por sua vez, sejom traduzidos em atributos da edificacdo. A fim de que esses
conceitos sejam entendidos, ao final de cada pardgrafo, dd-se um exemplo de acordo com

o conceito explicado, sendo esses exemplos encadeados entre si.

Necessidades sdo exigéncias individuais ou sociais que devem ser satisfeitas por meio do
consumo de bens e servicos (SANDRONI, 1998 apud MIRON, 2002). O sucesso
econdmico das empresas depende da habilidade que estas empresas possuem em
identificar as necessidades de seus clientes e rapidamente criar produtos que as supram,
produzindo a um custo adequado (ULRICH; EPPINGER, 2000). Entender quais sGo essas
necessidades ¢ um desafio para as empresas. Ulrich e Eppinger (2000) afirmam que
identificar essas necessidades constitui um problema ndo sé de marketing, design e
producdo: é uma questao inferdisciplinar de desenvolvimento do produto. [Como exemplo,

uma necessidade dos clientes é que haja dgua encanada nos sanitédrios de habitacdes].

No contexto do marketing, expectativa corresponde ao desempenho que o cliente espera
que o produto tenha (EVRARD, 1995). As previsdes dos projetistas para o desempenho e
uso dos produtos nem sempre combinam com as expectativas do cliente final e uso real
(HASDOGAN, 1996 apud MIRON, 2002). As expectativas dos clientes possuem caréter
dindmico, por isso a complexidade de serem identificadas (ULRICH; EPPINGER, 2000), e
sGo determinadas tGo logo entendidos os requisitos dos clientes (REINERTSEN, 1997). Pode-
se dizer que as expectativas sdo as previsdes futuras do que o cliente espera de um
determinado produto (ou servico). Constituem-se nada mais do que o desempenho
esperado pelo cliente em relacdo ao produto (EVRARD, 1995). De acordo com Ulrich e
Eppinger (2000), a melhor maneira de se entender quais sdo as expectativas dos clientes é
ouvindo a sua voz, onde est@o presentes os desejos, perspectivas e as expectativas em si.
Entender as expectativas dos clientes é importante, porque, juntamente com outros esforgos
— fisicos, mentais e financeiros utilizados para obtencdo de um produto (CARDOZO, 1965)
— integram o comportamento dos clientes e podem ser as linhas nas quais a producdo deve
seguir (CARDOZO, 1965). Helson (1959 apud OLIVER, 1980) indica fatores que
influenciam as expectativas: (o) o produto em si incluindo experiéncias anteriores,
conotacdes de marcas e elementos simbdlicos; (b) o contexto comunicativo inserido; (c) as
caracteristicas individuais, incluindo a persuasdo e as distorcdes perceptuais. [Seguindo o
exemplo, uma expectativa, no caso da dgua, pode ser a pressdo da dgua a um nivel

confortavel.]
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O processo formador da satisfacdo, quanto aos requisitos dos clientes, inicia-se com uma
clara definicdo deles (REINERTSEN, 1997). Em se tratando do produto edificacdo, os
requisitos relacionam-se a trés fases (LEINONEN; HUOVILA, 2000: (a) encontrar os
requisitos dos clientes; (b) criar solucdes para conformar esses requisitos; (c) garantir que
esses requisitos sejam atendidos durante o projeto e depois da producdo. Nessas fases
devem ser entendidas as necessidades dos clientes e estas necessidades transformadas no
projeto, que vem a ser o produto (MIRON, 2002). Os seus requisitos definem condicdes e
facilidades a serem fornecidas pela edificacGo para um propésito especifico, mas
independem de onde estd localizada (CIB, 1999). Dessa forma, os requisitos do cliente
estdo relacionados com as funcées a serem realizadas na edificacdo. Entende-se por
requisitos as funcdes, atributos e demais caracteristicas do produto ou servico requeridos
por um cliente (KAMARA; ANUMBA; EVBUOMWAN, 2000). Requisitos sdo desvinculados
de solugdes especificas. [No exemplo, o requisito do cliente pode ser interpretado como a

necessidade de dgua encanada com economia, ou o ndo-desperdicio de dgua.]

Por outro lado, os atributos sdo as préprias solucdes adotadas na edificacdo, resultantes da
interpretac@o dos requisitos. Existem atributos no produto que ndo contribuem mais do que

evitar a insatisfacdo — mantenedores — e outros que determinam a satisfacdo.

As pesquisas de mercado sGo uma das formas de conhecer as necessidades dos usudrios,
de modo a delinear as caracteristicas do produto pela definicio dos atributos mais
valorizados pelos clientes (LEITAO, 1998). [Finalizando o exemplo, o atributo adotado para
a economia de dgua (requisito), mas que supra a necessidade de dgua encanada a uma

pressdo confortdvel (expectativa) pode ser uma torneira com sensor de presencga.]

2.3.1.3 Percepcao e opinido

Existem duas formas de definir percepgdo: uma, cujo conceito é relacionado & interacdo
enfre o espaco o usudrio, exclusivamente através dos sentidos bdsicos (visdo, audicéo,
olfato, paladar e tato); outra, através dos sentidos bdsicos adicionados a outros fatores, tais
como meméria, personalidade, cultura e fipo de transmissdo (REIS, 2006). Em ambas as
definicées, a percepcdo sé acontece durante a experimentag@o. A percepcdo se caracteriza
por ser o processo pelo qual o individuo obtém as informacdes do ambiente em que estd
inserido, estando relacionada a uma experiéncia imediata, dependente de um estimulo. A
cognicdo é o processo de armazenamento, decodificacdo e organizacdo de uma
informacao recebida, que implica na associacdo dessa informacao a significados gerados a
partir da cultura, dos valores e da experiéncia prévia do individuo (GOLLEDGE; STIMSOM,
1997; LANG, 1987; ELALI, 1997). A abordagem perceptiva e cognitiva, na avaliagéo da

qualidade de projetos urbanos e de edificacdes, ao considerar o usudrio de tais projetos,
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assume que a qualidade deles estd diretamente ligada as atitudes e aos comportamentos
de seus usudrios, como consequéncia das experiéncias espaciais possibilitadas pelos

projetos (REIS, 2006). H4 diversas técnicas para a medicdo da percepgdo (ELALI, 1997):

a) A andlise de tracos fisicos de comportamento (SOMMER; SOMMER, 1980) consiste
na busca de evidéncias fisicas do comportamento dos usudrios (desgaste de

materiais, lixo, grafitagem, etc.).

b) O mapeamento comportamental (ITTELSON et al, 1974 apud ELALI, 1997;
SOMMER; SOMMER, 1980) relaciona diretamente ambiente e comportamento em

funcéo do tempo.

c) Os mapas cognitivos ou mentais (LYNCH, 1970; CULLEN, 1974 apud ELALI, 1997)
ddo especial énfase & linguagem grdfica, diferindo da técnica anterior no que se
refere ao tipo de acéo do respondente, que assume papel mais ativo, sendo levado

a desenhar, diagramar ou descrever ambientes, lugares, percursos etc.

d) A obtencdo e andlise de imagens se mostram fundamentais & perfeita compreenséo
do espaco, considerando o papel fundamental das referéncias visuais para a

interpretacéo do ambiente fisico (SANOFF, 1991).

e) A livre associacd@o de atributos (MOLES, 1970; EKAMBI-SCHIMIDT, 1974), por sua
vez, constitui-se numa técnica derivada do questiondrio ou da entrevista. Busca

capturar associacdes espontdneas entre o objeto estudado e suas qualidades.

As medicdes das condicdes fisicas do ambiente podem envolver indmeras técnicas,
assumindo a forma de medida de dimensdes, temperatura, ruido e congéneres; vistorias
técnicas ligadas a materiais e processos construtivos; descricio e mensuracdo de fluxos
internos ou externos aos prédios (de pessoas, materiais, veiculos, efc); levantamento do
mobilidrio e reformas, entre outros. As medicdes intfroduzem grande nimero de fatores
fisicos na equagdo até agora apresentada, dados que podem ser cruzados com a
percepcdo dos usudrios, possibilitando, desde o estudo e checagem de parémetros e
normas construtivas, até a discussGo de padrdes comportamentais face as caracteristicas de

um ambiente.

Em contrapartida, a opiniGo pode ocorrer anteriormente, durante e posteriormente &
experimentacdo. Nao é encontrado na literatura o significado da palavra opinido do ponto
de vista do marketing. Inclusive, alguns autores mencionam que ndo se sabe o inicio
histérico das pesquisas de opinido. Conforme o diciondrio Aurélio (2008), enquanto
verbete da filosofia, opinido é a “forma de assentimento objetiva e subjetivamente

insuficiente j6 que é dado a conhecimentos reconhecidos como duvidosos”. No verbete
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simples, opinido é definida como “modo de ver, de pensar, de deliberar; parecer, conceito;

juizo, reputacéo; Ideia, doutrina, principio; ideia sem fundamento; presuncao”.

A Comissdo de Distribuicdo da Camara de Comércio Internacional de Paris (MCA, 2008)
dé a seguinte definicdo para a Pesquisa de Mercado, com a qual se verifica a opiniGo das

pessoas:

O estudo de mercado é o estudo dos problemas relativos a
transferéncia e a vendas de bens e servicos do produtor ao
consumidor, e compreende as conexdes e relacées entre a
producdo e o consumo, a fabricacdo de produtos, sua distribuicdo
e venda no atacado e varejo, juntamente com os seus aspectos
financeiros. O estudo consiste, especialmente, em coletar, analisar
e interpretar as informacées disponiveis (relatério de empresas,
estatisticas oficiais, etc.), como também coletar, analisar e
interpretar elementos censitdrios da distribuicdo, elementos das
pesquisas sobre consumo, examinar a contabilidade das empresas

comerciais, etc.

Apds a Segunda Guerra Mundial, o fator preponderante para a expansdo da Pesquisa de
Mercado em larga escala foi o fendmeno chamado pelos sociélogos de "Revolucao
Silenciosa". Pode-se observar um nivelamento da pirémide das receitas pessoais —
principalmente a receita da classe trabalhadora — propiciando um crescimento no consumo
de bens que até entdo eram considerados de luxo e, por isso, pouco alcancados. Estamos
ainda nos primeiros passos do conceito de marketing, que substituindo a orientacdo para
vendas, visa promover a “satisfacdo do cliente” e ndo mais apenas levé-lo a comprar mais

e mais, independentemente de suas necessidades (MCA, 2008).

2.3.1.4 Satisfagéo

As pesquisas de satisfagdo foram iniciadas na década de 1970, onde tinham por objetivo
analisar o comportamento dos consumidores (MEIRA, 2002). Anteriormente, as empresas
estavam mais preocupadas com o comportamento prévio do comprador do que com aquilo
que se passava apds a compra (EVRARD, 1995). Na década de 1980, as empresas
tomaram consciéncia da importéncia da satisfacdo dos consumidores como varidvel-chave
dos comportamentos posteriores — recompra, propaganda de boca-a-boca favordvel
(EVRARD, 1995) — e entdo ocorreram os maiores avancos nas pesquisas (ROSSI; SLONGO,

1998). Em muitas empresas, a satisfagdo tem sido tomada como objetivo principal, j& que
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clientes satisfeitos geralmente sdo clientes leais, o que propicia o lucro (WRITZ, 2001). Ou
seja, para sobreviver no competitivo mercado, a satfisfacgo do cliente é um fator
determinante quanto ao relacionamento que se estabelecerd entre os consumidores e a
empresa (REICHHELD, 1996%°, apud FECIKOVA, 2004). A medicdo da satisfagdo comecou
a ganhar destaque no dmbito da construgéo civil mais recentemente, principalmente com o

crescimento da Avaliacdo Pés-Ocupacdo?’ (MEIRA, 2002).

A avaliacd@o dos clientes é fruto de uma experiéncia particular com certo produto ou servico
(ROSSI; SLONGO, 1998). Estd atrelada a fatores relacionados a aspectos psicolégicos
estabelecidos durante a obtencdo deste servico, assim como a fatores conectados a
especificacées técnicas que caracterizam o servico (NICOLINI; SALINI, 2006). Hunt (1977
apud WESTBROOK, 1987) descreve a satisfagdo como a avaliacdo que passa a existir
quando acontece a experiéncia. Alguns autores definem a satisfagdo como um processo,
uma avaliacdo de determinado servico em relacdo ao que foi recebido e ao que se
esperava dele (OLIVER, 1977, 1981; OLSON; DOVER, 1979; TSE; WILTON, 1988, apud
PARKER; MATHEWS, 2001). Buscando compreender como a satisfagdo é gerada, Evrard
(1995) desenvolveu um modelo, o paradigma da desconfirmacédo, representando o que
Oliver (1977) discutia: a satisfacdo pode ser vista como uma combinacéo das expectativas
e a desconfirmacdo resultante apds o consumo do produto ou servico. Neste sentido,
satisfacdo pode ser definida como uma resposta emocional pés-consumo que geralmente
ocorre como resultado de comparacées esperadas e o real desempenho do produto, ou
pode vir a ser um resultado que ocorre sem a necessidade de comparar as expectativas
(OLIVER, 1996 apud BENNETT; RUNDLE-THIELE, 2004). Outras duas abordagens
consistem em (1) considerar que o consumidor vai julgar sua experiéncia de consumo
segundo a adequag@o aos objetivos gerais que ele persegue através desse consumo; (2)
para produtos novos, seja no absoluto, seja para o consumidor interessado (“novato” em
uma categoria de produtos), foi proposto por Mc Gill e lacobucci (1992, apud MIRON,
2002) que o consumidor n&o tenha, no inicio, mais que conhecimentos gerais e abstratos,
os quais evoluem e se completam eventualmente a partir de outros atributos mais

concretos, em um processo dindmico no decorrer da experiéncia de consumo.

Em um dos trabalhos pioneiros sobre satistagdo, Cardozo (1965) afirma que o cliente que
recebe um produto com menor valor do que ele esperava ird ressaltar essa diferenca entre

o recebido e o esperado. Em outras palavras, a satisfacdo do cliente depende ndo somente

20 REICHHELD, F. The Loyalty Effect: The Hidden Force Behind Growth, Profits, and Lasting Value,
Bain & Company. Boston: Harvard Business School Press, 1996.

21 APO vai ser abordada com mais detalhes na secéo 2.3.2.3.
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do produto, mas também da experiéncia de aquisicdo deste produto. Bachelet (1992) alega
que os dois campos (pesquisa tedrica e prdticas empresariais) tém perspectivas diferentes:
os pesquisadores estdo interessados, sobretudo, na conceitualizacdo e na compreensdo dos
processos de formacdo da satisfagdo, enquanto que as empresas se preocupam

principalmente com a medida dos niveis de satisfagdo (EVRARD, 1995).

2.3.2 Fases de preocupacgdo com o usudrio

Essa secdo aborda em que momentos se leva em consideragdo o consumidor/usudrio. A
pesquisa que deu origem a esta dissertacdo, no entanto, estd inserida a um nivel anterior
de envolvimento do usudrio no processo, que consiste na identificacdo de um mercado
para determinado produto. Versa sobre um mapeamento mais externo, ou indireto, de
relacdo com o produto. Ainda assim, porém, é importante ter a visGo do processo como um

todo, por isso seguem as subsecdes a seguir.

2.3.2.1 Desenvolvimento do Produto

O processo de desenvolvimento de produtos é considerado o conjunto de atividades que se
inicia com a percepcdo de uma oportunidade de mercado e que finaliza na producéo do
produto, sua venda e entrega para o consumidor final (ULRICH; EPPINGER, 2000). O
conceito de produto vem sofrendo alteracdes conceituais, dentro dessas mudancas
paradigmdticas que estdo ocorrendo no campo da producdo, e deixa de ser visto apenas
como o resultado fisico, passando a compreender aquilo que o cliente espera e o que estd
além de sua expectativa (LEITAO, 1998; TZORZOPOULOS, 2004). Dentro das novas
concepcdes industriais, uma etapa fundamental no fluxo de producéo é o desenho do
produto, que é, segundo Garvin (1992), o processo de definicdo das caracteristicas do

produto, exigida para a satisfacdo das necessidades dos clientes (LEITAO, 1998).

Conceituando-se processo como uma sequéncia de atividades que transforma inputs em
uma série de outputs, tem-se, entdo, que o Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP)
é uma sequéncia de atividades ou passos (de maioria intelectuais e organizacionais) que
uma empresa emprega para conceber, projetar e comercializar um produto (ULRICH &
EPPINGER, 2000). E possivel que o maior desafio das empresas resida, exatamente, no
esforco de repassar ao processo o perfil do consumidor que o produto deve atender
(LOVATTO; JOBIM, 2001). Uma das informacées que fornece uma potencial vantagem
competitiva, |6 que permite & empresa oferecer um produto compativel com a experiéncia
de seu publico alvo, é a definicdo de como o consumidor elabora e escolhe o grupo de
caracteristicas mais importantes, e quais destes atributos agregam mais valor do seu ponto
de vista (LEITAO, 1998; SOBRAL; ASSIS; FARIAS NETO, 2005). O correto levantamento do
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significado dos parémetros de qualidade no desenho do produto, para cada etapa, aliado
& orientac@o para o usudrio, representado pelo marketing, pode nao sé facilitar a etapa de
producdo, diminuindo perdas e aumentando a produtividade, mas principalmente fazer
com que o desenho do produto final possa cumprir sua finalidade bdsica, qual seja atender
as necessidades do seu usudrio final, trazendo-lhe satisfacdo (LEITAO, 1998; SILVA;
SCHMIDT, 1998; REZGUI, 2007). Segundo essa nova concepcdo de estratégia de
mercado, as empresas que conseguirem atingir essa comunicacdo produto/consumidor
através do investimento em inovacdo do produto como prdtica constante estarGo na
iminéncia de verem aumentadas as suas chances de sobrevivéncia no mercado (KOTLER,
1994). A competéncia para identificar as necessidades do cliente e conceber produtos que
atendam a essas necessidades e que rapidamente possam ser produzidos a um custo

adequado tem sido considerada como essencial para o sucesso econémico de empresas

industriais (ULRICH; EPPINGER, 2000).

Melhado (1994), em sua tese de doutorado, ressalta que, para que se possa mudar o
enfoque corrente hoje no mercado de incorporagéo e construcdo, deve-se alterar as
relacdes de projeto com as demais atividades que compdem o ciclo da qualidade,
considerando as necessidades do usudrio e relacionando as decisdes de projeto as
informacdes obtidas nas diferentes etapas do processo construtivo (LOVATTO; JOBIM,
2001). Segundo Jobim (1997), a integracd@o entre os que projetam, constroem, divulgam
através da atividade de marketing, vendem e os clientes (usudrios) deve ser uma constante
na construcdo civil, pois é através do didlogo que ocorrem as mudancas no produto e nos

servicos, de forma a atender &s expectativas e necessidades dos clientes (LOVATTO;
JOBIM, 2001).

2.3.2.2 Captacao de requisitos

Atividades como identificacdo, andlise, priorizacdo e disponibilizacdo das informacées
sobre as necessidades e preferéncias do cliente final, bem como a traducdo dessas
informacdes em requisitos, possibilitam uma melhor definicdo das solucdes de projeto e,
em (ltima instGncia, uma maior agregag@o de valor ao produto final edificio (MIRON,
2002). Bruce e Cooper (2000) afirmam que as empresas seriam mais bem sucedidas se
fosse dada maior atencdo ao processo de captura dos requisitos nas fases iniciais do
desenvolvimento do produto, ou pré-desenvolvimento do produto. Os autores enfatizam
que uma captura de requisitos bem gerenciada possibilita a definicdo dos objetivos do
produto e a identificacdo das habilidades necessdrias as empresas para explorar as

oportunidades tecnolégicas do mercado.
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E possivel que o maior desafio dessas empresas resida, exatamente, no esforco de repassar
ao processo o perfil do consumidor que o produto deve atender (LOVATTO; JOBIM, 2001).
Leinonen e Huovila (2000) criticam a indUstria da construcéo pelo fato de que normalmente
assume-se um procedimento demasiadamente simplista para concretizar uma nova
edificacdo: o cliente descreve sua visdo da edificagdo em um programa de necessidades;
arquitetos e engenheiros transformam essa visdo em solucdes técnicas e espaciais; e entdo
o cliente compra trabalho, equipamento e material do empreiteiro para o processo de
conversdo. Os mesmos autores enfatizam que essa visdo de processo tem lacunas: os
requisitos originais com frequéncia nGo sdo devidamente documentados e a contratacéo de
empreiteiros e sub-empreiteiros é baseada somente no preco, resultando em um processo

direcionado principalmente para a producéo, ao invés de ser dirigido ao cliente (MIRON).

O modelo cldssico do comportamento do consumidor desenvolvido por Engel et al (1999)
é constituido por quatro etapas: (a) a entrada da informacéo, que se refere a toda
informacao recebida pelo consumidor que serd bdsica para a decisdo de compra; (b) o
processamento de informacdo e (c) as varidveis de influéncia do processo de decisdo de
compra, os quais envolvem a exposicdo, atencdo, compreensdo e aceitacdo da
informacdo, considerando as varidveis intrinsecas ao consumidor como personalidade,
cultura, estilos de vida, grupos de referéncia, familia e influéncias situacionais; (d) o
processo de decisdo de compra. Esta ¢ltima etapa é constituida por cinco estdgios: o
reconhecimento do problema, a busca de informacées, a avaliacdo de alternativas, a
decisdo de compra que consiste na selecdo de uma alternativa entre todas as avaliadas a

partir de um juizo de valor e o comportamento pds-compra que consiste essencialmente no

comportamento relativo & satisfacdo do consumidor.

Recentemente, diversos pesquisadores tém se dedicado ao estudo do processamento dos
requisitos do cliente no desenvolvimento do produto na construcdo, com o objetivo de
possibilitar uma maior agregacdo de valor ao produto final edificio (KAMARA et al, 2000;
LEINONEN; HUOVILA, 2000). A primeira questdo trata daquelas informacdes referentes
aos clientes que devem ser conhecidas pela empresa para orientarem o desenvolvimento de
novos empreendimentos. As principais informacdes apontadas s@o: tipologia desejada,
localizacdo preferida, caracteristicas do imével que realmente sGo um diferencial na viséo
dos clientes, faixa de preco do imével e formas de pagamento mais acessiveis (LOVATTO;
JOBIM, 2001).

Dentre os diversos tipos de edificios, a habitacdo destina-se, especificamente, ao
atendimento de uma necessidade bdsica: a de moradia. Por essa razdo, o produto

habitac@o possui atributos que costumam gerar, no consumidor, um comportamento de
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compra mais complexo, pois se trata de um produto caro, com caracteristicas Unicas e
considerado como de uso bastante prolongado (LEITAO, 1998). No contexto do produto
habitacdo, o comportamento do consumidor vem sendo abordado por duas vertentes de
pesquisa principais. Uma diz respeito as relacdes que investigam a infterag@o entre o
homem e a edificagdo, conhecida como as relacdes ambiente-comportamento, geralmente
vinculadas a aspectos @ largamente difundidos pela arquitetura e pela psicologia
ambiental. A outra vertente se refere ao comportamento do usudrio discutido pelos textos de
geografia sécio-econémica e demogrdfica (BRANDSTETTER; HEINECK, 2005). Nesta ¢ltima
literatura, o comportamento do consumidor em relacéo & habitacéo é tratado com énfases
diversas que envolvem geralmente os processos de mobilidade, escolha e satisfacdo

residenciais.

Assim, o projeto ambiental ideal é trans e inferdisciplinar para que, forcosamente, seja
aproximado, cada vez mais, do maior interessado em seu sucesso: o proprio usudrio, em
razGo seja das capacidades funcionais, seja das construtivas ou das estéticas desse
ambiente construido (RIO, 2002). Duarte (2002) afirma que equipes interdisciplinares
seriam fundamentais na “andlise pré-ocupacdo” do projeto, uma vez que o projeto é uma
“pré-materializacdo” desse “fechamento sécio-psico-cultural do espaco” e vird a se traduzir
nos limites fisicos da construcdo, materializando o espaco real e concretizando as
aspiracées de uso e de funcdo da Arquitetura. O fato de essa base composta de atributos
configurativos e morfoldgicos ndo ser decodificada de forma idéntica pelo sistema sensorial
humano de diversos individuos, nem experienciada, da mesma maneira, por diferentes
grupos socioculturais, endossa a necessidade de fortalecimento desse campo colaborativo
entre Arquitetura e Psicologia (DUARTE, 2002).

Os arquitetos, enquanto especialistas do campo, devem ser capazes de entender como os
leigos pensam sobre projeto (IZUMI?? apud BROWN; GIFFORD, 2001). Somer (1979) cita
textualmente que “a tarefa do arquiteto é projetar de forma a satisfazer opcdes individuais,
sem impor as suas préprias preferéncias aos outros” (SOMMER, 1979, apud LEITAQ,
1998, p. 2-3). Se os arquitetos desejom produzir um design que satisfaca ndo sé a si
préprios e a seus colegas, como também a uma simples pessoa que o perceba da rua
(claro que nem todos os arquitetos t&m esse objetivo), é essencial conhecer os valores e
preferéncias dos leigos. Os resultados de pesquisa realizada por Brown e Gifford (2001),
porém, sugerem que arquitetos s@o incapazes de trocar os seus préprios critérios pelas
propriedades conceituais por aqueles dos leigos quando eles predizem avaliacdes do

publico, o que leva a predicdées imprecisas. Os empreendimentos da construcéo envolvem

22 1ZUMI, K. Psycho social phenomena and building design. In: Building Research, n. 2, 1965.
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diversos tipos de clientes os quais tém interesses e requisitos bastante distintos (COLE,
1998; KAMARA et al, 1999). Segundo JOBIM (1997), a integracdo entre os que projetam,
constroem, divulgam através da atividade de marketing, vendem e os clientes (usudrios)
deve ser uma constante na construcdo civil, pois é através do didlogo que ocorrem as
mudancas no produto e nos servicos, de forma a atender ds expectativas e necessidades
dos clientes. Segundo BAXTER (1998), ao questionar os clientes nGo é necessdrio fazer uma
listagem exaustiva de todos os aspectos do produto. O importante é cobrir os principais
fatores que contribuirdo para torné-lo um sucesso de mercado (LOVATTO; JOBIM, 2001).
Um desses fatores, o preco final, é um condicionante bdsico na concepcdo do produto a
ser lancado influenciando tanto a fipologia quanto o padrdo do edificio (LOVATTO;
JOBIM, 2001). Para isso, percebe-se a importéncia das metodologias empiricas,
principalmente em face do quadro brasileiro contemporéneo, em que fica claro um abismo

entre o que os arquitetos propdem e o que o pUblico consome (LARA; TIBURCIO, 2002).
2.3.2.3 Avaliagao Pés-Ocupacgao

Tendo em vista as dificuldades de comunicacéo entre o objeto imaginado e o mundo real —
as representacdes arquiteténicas através de plantas, cortes e fachadas e as visualizacdes em
perspectiva e os modelos reduzidos (embora sejam mais acessiveis ao entendimento dos
leigos) apresentam muitas dificuldades para a sua compreensdo. Obter a participagéo de
um leigo num projeto significa, também, dar-lhe os meios de acessar os cédigos de
representagd@o, para que possa entender o que estéd sendo proposto e contribuir com a
proposicdo. Ninguém participa sem decidir, nem decide sem conhecer. Se assim néo for, o
projeto participativo seréd apenas uma manipulagdo para legitimar as decisdes do arquiteto

e de outros técnicos envolvidos no processo.

A participacdo do usudrio no processo de projeto é, na verdade, mais que um desafio
metodolégico: é uma questdo tedrica a ser enfrentada. Surgiu, por isso, a ideia de se fazer
primeiro uma leitura dos objetos existentes, através de observacdes sistemdticas, para
conhecer as interacdes usudrio e espaco, investigar suas motivacdes e analisar suas
consequéncias. As informacdes provenientes dessas leituras haveriom de nos servir para
pavimentar um caminho seguro em busca de configuracdes espaciais e de solugdes

arquitetébnicas que melhor respondessem as demandas daquele extrato populacional

investigado (ABIKO; ORNSTEIN, 2002).

Nesse contexto, a Avaliacdo Pés-Ocupacéo (APO) é uma alternativa metodolégica
amplamente utilizada por pesquisadores da drea Ambiente-Comportamento para avaliar o
desempenho de ambientes construidos, e um instrumental capaz de aferir — em face de uma

avaliacdo rigorosa e sistemdtica de ambientes construidos e ocupados por certo periodo de
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tempo — por realimentacdo, os erros e acertos de projeto encontrados no objeto de estudo
avaliado, a partir do ponto de vista do usudrio (REIS; LAY, 2002). Surgiu em decorréncia do
desenvolvimento de estudos investigativos dos efeitos do meio-ambiente construido no
comportamento e desenvolvimento dos usudrios e pressupde que os procedimentos
empiricos para a avaliacdo de desempenho de ambientes construidos sGo partes integrantes
do processo projetual, tendo como obijetivo principal de sua aplicacdo medir a infensidade
com que cada projeto satisfaz as fungdes para as quais foi destinado e preenche as
necessidades, percepcdes e expectativas seus usudrios, considerados medidas-chave para

avaliar o desempenho ambiental.

O nome dessa metodologia pode causar controvérsia, porque sugere um pds-
acontecimento, uma avaliacdo dos erros que |G foram cometidos na construcdo, sem
possibilidade de arrependimento e conserto. Entretanto, como os autores Preiser e Schramm
(1997) discutem com sucesso, a APO é um processo pré-ativo que alimenta o préximo ciclo
de empreendimento através de planejamento estratégico. A abordagem fenomenolégica
para o conhecimento e andlise das interacdes entre os moradores e suas moradias tem-se
mostrado bastante conveniente, principalmente no que diz respeito & determinacdo das
condicées de habitabilidade. A grande vantagem da abordagem fenomenolégica é

procurar ver e compreender o objeto tal qual ele se apresenta & percepcdo. Com isso

consegue-se enxergar novos angulos e perceber situagdes ndo imaginadas.

Cabe salientar que a avaliacdo de qualquer dos grupos de elementos de desempenho,
abrange, inevitavelmente, avaliagdes fisicas (relativas a aspectos fisicos ambientais,
geralmente executadas por meio de levantamentos fisicos e medicdes) e avaliacbes
comportamentais (realizadas através da aplicacdo de questiondrios, entrevistas e
observacdes comportamentais que indiquem as atfitudes e a satisfacdo dos usudrios em
relagdo aos elementos avaliados). Parece existir certa tendéncia em considerar que as
avaliacées de elementos técnicos e funcionais de desempenho excluiriam avaliacées
comportamentais, ou que avaliocdes de elementos excluiriam avaliacdes fisicas. Porém
sabe-se que, embora edificagdes possam ter um desempenho técnico adequado, ainda

podem resultar em ambientes disfuncionais para os usuérios (REIS; LAY, 2002).

Sabe-se que embora o conhecimento produzido através dos resultados de avaliacées pds-
ocupacdo seja importante para o avanco na producdo de espacos satisfatérios aos seus
usudrios, a existéncia do conhecimento por si sé ndo garante que esse conhecimento esteja
sendo aplicado adequadamente, ou sequer aplicado. Segundo REIZENSTEIN, a utilizacdo
dos resultados de APOs nem sempre sdo aproveitados: apesar de 87% dos arquitetos por

ela entrevistados terem conhecimento da existéncia desses resultados, somente 20%
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realmente usaram as informagdes como feedback para novos projetos. O principal motivo
mencionado por REIZENSTEIN seria a pouca ou inadequada divulgacdo dos resultados de
pesquisas: a desinformacdo (apud REIS; LAY, 2002). Conforme Reis e Lay (2002), estas
pesquisas correm o risco de serem realizadas como um fim e ndo um meio de obter
conhecimento, como se essas regras tivessem um valor inerente que na verdade ndo o

possuem.

Portanto, em havendo a possibilidade de ser executada uma avaliacdo de edificacdes
através do método de APO, a percepcdo resultante do ponto de vista dos consumidores é
mais proveitosa do que uma pesquisa de mercado pré-consumo. No entanto, a APO diz
respeito a um determinado empreendimento, e seus atributos podem ser aplicados de
forma a corrigir as insatisfacdes dos usudrios nos empreendimentos novos, de forma a

estimular seu consumo, & medida que seja destacada essa proposta.

2.4 PERCEPCAO DA SUSTENTABILIDADE

Diversas pesquisas pelo mundo tém sido realizadas no intuito de averiguar a opinido e a
percepcdo dos mais diversos pUblicos a respeito de atributos de sustentabilidade aplicados
aos mais diversos produtos. Essa secdo aborda essas pesquisas, descrevendo-as, de
maneira a acumular uma série de estudos que possam servir de referéncia para os
resultados que sdo os objetivos dessa pesquisa. A secdo foi dividida em trés subsecoes: A
subsecdo (1), denominada “Outras indUstrias”, abrange os produtos das indUstrias externas
a construcdo civil e a opinido/percepcéo de diversos agentes; a subsecéo (2) foi chamada
“Indéstria da construgao civil” e envolve os produtos dessa indUstria em relacdo a diversos
agentes; e a subsecdo (3) foi nomeada “Usudrio da edificagdo sustentével”, e trata somente

sobre o produto edificacdo e o agente usudrio (ou cliente final), alvos dessa pesquisa.

2.4.1 Em ouvutras indUstrias

A consciéncia sobre problemas ambientais é elevada e crescente entre o publico geral
dentro de muitos paises. Por exemplo, 92 por cento dos cidad@os alemdaes consideram a
protecdo ambiental importante (BUNDESMINISTERIUM FUR UMWELT, NATURSCHUTZ
UND REAKTORSICHERHEIT, 2005%® apud LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 20064). O

22 BUNDESMINISTERIUM ~ FUR  UMWELT, NATURSCHUTZ UND  REAKTORSICHERHEIT.
Umweltbewusstsein in Deutschland 2004 — Ergebnisse einer représentativen Bevélkerungsumfrage,
2005. Disponivel em: <www.bmu.de/files/umweltbewusstsein2004.pdf>
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apoio dos consumidores das iniciativas de responsabilidade social das empresas é
fundamental para ativar o efeito multiplicador destes programas institucionais para a
sociedade (MELO; COSTA; LEITE, 2007). Assim, tendo em vista o elevado poder que os
consumidores t8m de influenciar as decisdes estratégicas das empresas, é possivel inferir
que o nivel de consciéncia ecolégica de uma sociedade é capaz de determinar, através dos
atos de consumo, mudancas estruturais nas atividades empresariais em prol de acoes

menos danosas ao meio ambiente.

Por meio de um mecanismo simples e de fdcil interpretacdo (a etiqueta), a populacdo passa
a inferagir com o tema, na medida em que pode facilmente optar por edificacdes de maior
rendimento e naturalmente vai pondo & margem do mercado as empresas que ndo se
adequarem & nova realidade. Esse mesmo mecanismo permite ds empresas demonstrarem
seu diferencial umas frente as outras, o que passa a ser aproveitado como oportunidade de
marketing (MELO; COSTA; LEITE, 2007), apesar do demonstrado descontentamento sobre
a etiqueta pelos respondentes mais idosos e de meia idade na pesquisa de D'SOUZA et al
(2006). Nesse estudo, alguns respondentes discordaram que as etiquetas eram faceis de
compreender. A Unica contribuicdo positiva para a percepcdo dos clientes era sua
experiéncia anterior com o produto. Outros fatores que incluem a percepcdo de produtos,
de etiquetas do produto, das embalagens, e de ingredientes verdes do produto néo
pareceram influenciar a percepcéo dos clientes. Os resultados igualmente indicam que os
clientes ndo sd@o tolerantes com a md qualidade e com precos mais elevados em prol de
produtos verdes (D'SOUZA et al, 2006).

Produzir respeitando o meio ambiente geralmente eleva os custos de producéo da empresa
devido as diversas especificacdes, o que contribui para a formacdo de precos mais
elevados dos ecoprodutos em relagdo aqueles produzidos sem esta preocupagéo.

Entretanto, um empresdrio entrevistado em trabalho de Jaques e Paula (2007) testemunhou:

Em termos financeiros, os beneficios obtidos no inicio foram
altamente promissores: o retorno foi muito maior no primeiro ano,
quando se comecou a colocar no papel, € muito significativo e daf

as pessoas véem que valeu a pena.

Por outro lado, na mesma pesquisa aparece a seguinte afirmativa:

As pessoas ainda nGo véem acdes de meio ambiente como uma
coisa boa, alguns acham que é uma forma de punicao [...], dita

por outro empresdrio [...], porque as empresas foram muito
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punidas, julgadas, autuadas e depois disto realizavam certas

iniciativas por obrigacdo (JAQUES; PAULA, 2007).

J& na pesquisa de Melo, Costa e Leite (2007), aparece um comportamento de compra
bastante favordvel & producéo do ecoproduto, uma vez que foi demonstrado que os
consumidores estdo dispostos a pagar pequenas diferencas a mais por produtos de impacto
reduzido sobre o meio ambiente. Em outra pesquisa, um total de 480 residentes da regiGo
de Waterloo, uma comunidade em Ontdrio do Sul (Canadd), foi examinado. Diferencas
significativas entre aqueles com disposicdo de pagar um grande acréscimo (U$50,00 a
mais por més) por energias alternativas e aqueles com disposicGo de pagar somente
pequeno (até U$10,00 a mais por més), ou nenhum acréscimo, foram encontradas para 3
de 11 alternativas de energia investigados — a saber, a energia nuclear, energias hidraulicas
em grande escala e o gds natural. Consequentemente, estes recursos de energia n&o s@o
tdo populares entre a secdo mais ambientalmente mobilizada do mercado de
consumidores, como os exames gerais sugeririam (ROWLANDS; PARKER; SCOTT, 2002).
O artigo de Haris (2007) indica que hd uma demanda para os produtos que s@o
identificados claramente como genuinamente sustentdveis, mesmo que possam ser

percebidos como mais caros do que produtos tradicionais.

Em uma pesquisa realizada com investidores de grandes empresas, foram formados grupos
que reuniam diferentes visdes a respeito do mercado verde. A primeira nocdo, comum a
todos os grupos, era um objetivo antropocéntrico — de que essa humanidade, de certa
maneira, em algum dia, tirard proveito do desenvolvimento sustentdvel (BYRCH et al,
2007). A segunda nocdo era uma falta de expressdo de preocupacdo com a equidade
social. O grupo denominado de B na pesquisa enfatizou o dominio econémico e a nocéo
que uma economia sauddvel com desenvolvimento e crescimento fortes precede a melhoria
e o bem estar ambientais e sociais. O grupo S enfatizou a dependéncia que a humanidade
tem do ambiente, com o objetivo de prover agora para as futuras geracdes da humanidade
e outras espécies (“sustentando todos os tipos restantes de entes vivos e consequentemente
os ecossistemas dos quais eles dependem”). O grupo SB era mais dispar e
consequentemente dificil de caracterizar. As caracteristicas mais distintas do grupo B eram
focadas em descrever como as coisas devem ser, o dominio econémico e a fé no
crescimento econdmico para atingir o desenvolvimento sustentével. O que fez o grupo S se
distinguir foi um foco em manter o meio-ambiente, o futuro, e os meios radicais de
conseguir o desenvolvimento sustentdvel e igualmente o reconhecimento dos limites na
habilidade do ambiente de suprir todas as necessidades conforme o relatério Brundiland. O

grupo SB se distinguiu por focar em problemas e solucées, pelo dominio ambiental, e por
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uma mistura de solucdes menos radicais (reformista e incremental) para conseguir o

desenvolvimento sustentavel (BYRCH et al, 2007).

No final de 2001, a Indicator e o Instituto Akatu decidiram realizar no Brasil uma pesquisa
conduzida em 2000 pela UNEP (United Nations Environment Programme) e UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) sobre os jovens e o
consumo sustentdvel. Entre os objetivos da pesquisa estava identificar fatores motivadores e
decisérios para o consumo, percepcdes sobre o consumo sustentdvel, suas implicacoes
sociais e ambientais (AKATU, 2007). Foi aplicada em 24 paises no ano de 2000, num total
de 5.322 questiondrios respondidos por jovens de 18 a 25 anos. A escolha por jovens é
justificada pelo seu acesso e interesse por novas informacées (televisdo, internet, etc.), sua
visdo de mundo em desenvolvimento, sua agilidade em capturar e reproduzir tendéncias e

porque serdo formadores de opinido num futuro préximo.

De um modo geral, como destaque da pesquisa internacional, os jovens reconhecem o
impacto social e ambiental do uso e do descarte de produtos. Eles ndo refletem sobre a
forma de producéo e consumo no momento da compra e preferem meios ndo formais e
pensar em pequenas acdes cotidianas, em vez de se organizar politicamente para melhorar
o mundo (AKATU, 2007). Os jovens consumidores da Africa, Asia e América Latina se
preocupam mais com as implicacdes sociais da producdo e consumo. Para os europeus e
norteamericanos a sadde, o crescimento da populacdo e a taxa de desemprego sdo os
principais itens da agenda (AKATU, 2007).

No Brasil, a pesquisa da Akatu foi realizada por aplicacéo de questiondrio estruturado,
pessoalmente e em domicilio, com amostra por cotas representando a populacdo adulta de
18 a 74 anos em regides metropolitanas (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Curitiba, Salvador, Recife, Fortaleza, Belém) mais as cidades de Goidnia e Brasilia
(AKATU, 2007). Foi coletado um total de 1.002 questiondrios, sendo 259 com jovens de
18 a 25 anos, todos em novembro de 2001. Cerca de 60% dos jovens acha que sua
atuagéo no trabalho e durante seu tempo livie ndo afeta nenhum dos trés setores
estimulados — sociedade, economia e meio ambiente — e 24% dos jovens acham que suas
acdes ndo impactam positivamente nem em sua prépria vida. O consumo de Roupas
(44%), o uso de energia (39%) e o consumo de comida (39%) sdo percebidos como as
atividades que causam maior impacto na economia (AKATU, 2007). H&4 uma grande
percepcdo sobre o impacto que o lixo causa ao meio ambiente, pois 64% consideram que

o modo como jogam o lixo fora impacta o meio ambiente.

O item “meio ambiente” figurou em Ultimo lugar na preferéncia dos consumidores, ao lado

de “arte e cultura”, ambos com 3%. Esta informacdo confirma, portanto, uma das
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premissas deste estudo da Akatu, de que em um pafs que agrega indmeros problemas
sociais graves como o Brasil e que promove poucas acdes de conscientizagéo ecoldgica da
populacdo, as agdes empresariais voltadas para a responsabilidade ambiental, dentro de
uma escala de importéncia para os consumidores, sGo menos percebidas e incentivadas
com relacdo as demais iniciativas (MELO; COSTA; LEITE, 2007). O estudo teve a sua
hipétese confirmada, de que os consumidores brasileiros tém consciéncia dos beneficios
inerentes aos produtos que ndo danificam o meio-ambiente, porém, no momento de
decisdo de compra, este fator ndo é tdo relevante quanto outros como preco e qualidade
(MELO; COSTA; LEITE, 2007).

A importancia atribuida a determinados desafios e o interesse (e desinteresse) em certas
atividades denotam, assim como na pesquisa internacional, uma preocupacéo imediatista e
com formas né&o institucionais de agdo (baixissimo interesse por politica e sociedade). A
maioria acha que o trabalho ndo impacta nenhum dos trés setores apresentados, ou seja,
falta a percepcdo de processo. Preco e qualidade sédo sempre os principais critérios de
escolha para a maioria dos produtos na maioria das categorias. A questdo que se coloca é:
quais serdo os valores e as atitudes que se agregar@o a estes critériose A maioria (62%)
declara que a frase “consumir de forma consciente faz parte de meus valores” representa
sua forma de pensar, mas 36% declaram que é a primeira vez que pensam sobre a forma

como consomem. O desafio, portanto, estd em operacionalizar o conceito (AKATU, 2007).

Melo, Costa e Leite (2007) corroboram com essa falta de intimidade com a preocupacéo
com o desenvolvimento sustentdvel no consumo onde um dos principais aspectos
percebidos pelos pesquisadores foi a falta de informacé@o dos consumidores a respeito da
temdtica analisada, o que se evidenciou nas escalas de Likert, através do elevado indice de
respostas “ndo concordo, nem discordo”. Questionados se conheciam alguma empresa
que desenvolvesse ou apoiasse iniciativas de responsabilidade ambiental, a maioria dos
consumidores (53%) respondeu que sim. Porém, a diferenca de apenas seis pontos
percentuais para o grupo de pessoas que desconhece este tipo de acdo empresarial revela
que é preciso que haja um esforco maior por parte das entidades envolvidas a fim de
divulgar melhor estas prdticas, indicando que as empresas, mesmo investindo em
programas de responsabilidade ambiental, devem continuar desenvolvendo produtos de
acordo com as outras diversas exigéncias de seus clientes (MELO; COSTA; LEITE, 2007).

Comportamentos ambientais responsdveis sdo “dificeis”, porque necessitam de mudancas
comportamentais fundamentais, tais como a diminuigdo do uso do automével. Outras
tecnologias, por exemplo, dispositivos de poupanca de energia ou de dgua, trazem

vantagens econdmicas aos usudrios sem nenhuma perda de conforto. Nao obstante, tais
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dispositivos sGo muito menos instalados do que poderiam ser (LIENERT; LARSEN, 2006). A
marca NoMix de bacias sanitdrias foi investigada a respeito da sua caixa acoplada com
duas opcdes de descarga, uma com 2 e outra com 6 litros. Um primeiro estudo do grupo
focal e um levantamento preliminar através de questiondrios encontraram a aceitagéo
elevada para toaletes duais, mas poucos usudrios aceitariom a inconveniéncia ou custos
aumentados. Poucos respondentes mais novos e menos bem-educados pagariam mais por
toaletes NoMix (LIENERT). O toalete NoMix é uma inovacéo que afeta as pessoas no intimo
do seu dia-a-dia. A facilidade de utilizacdo tem elevada importéncia para a operacéo e a
aceitacdo de dispositivos de economia de dgua, destacando a necessidade para o projeto
eficiente e prdatico (LIENERT; LARSEN, 2006). No entanto, em estudos exploratérios, as
relacdes causais ndo podem ser estabelecidas. Por exemplo, pessoas com uma atitude
inicialmente negativa para toaletes NoMix poderiam seletivamente ter ignorado a
informacdo que perceberam como irrelevante. As empresas sanitdrios maiores s@o
convencidas que os usudrios aceitam somente as tecnologias que igualam padrées de hoje

(“tecnologia perfeita"), o que necessita grandes investimentos em um mercado incerto

(LIENERT; LARSEN, 2006).

A pesquisa sociolégica do mundo real em uma fase inicial de desenvolvimento de
tecnologia é imperativa para todas as tecnologias a favor do meio ambiente que afetam as
pessoas no dia-a-dia para identificar os meios mais eficientes aperfeicoar a aceitacéo e a
conformidade (LIENERT; LARSEN, 2006; QUEIROGA et al, 2005; SLIMAK; DIETZ, 2006;
TRAN, 2006). Kerr (2002) subscreve & nocéo que a pobreza é o pior poluidor, apontando
que o progresso ambiental seguird o desenvolvimento econémico (BYRCH et al., ano).
Envolver usudrios no desenvolvimento de tecnologia é uma questdo ambiental importante.
Muitos exemplos mostram que os impactos insustentdveis do comportamento do dia-a-dia

podem somente ser evitados com a cooperacdo dos usudrios (LIENERT; LARSEN, 2006).

Para que haja esse envolvimento, muitas pesquisas afirmam a necessidade de transferéncia
de informagdo. Os resultados da pesquisa de Tadajewski e Tsukamoto (2006) fornecem
alguns indicios interessantes a respeito da natureza da busca de informacdo e do
processamento de informacdo. Na amostra, os consumidores verdes dos conjuntos
superiores podiam ter acesso a informacdo do ciclo de vida porque ela foi oferecida pelo
confexto da compra e era este contexto que limitava a busca e o processamento de
informacéo. O mercado de produtos sustentaveis certificados pode atingir a populacéo a
medida que o interesse do consumidor a respeito da sustentabilidade aumentar, e os

padrées da divulgacdo do produto tornarem-se mais rigorosos (Harris, 2007).

2.4.2 Na IndUstria da construgao civil
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Propde-se, para dar continuidade ao presente tema, o estudo referente ao ambiente
construido, através de mecanismos de controle de qualidade, tendo em vista o atendimento
das necessidades de seus usudrios (FLORIM; QUELHAS, 2005), tendo em mente que o
conceito de eco-efic4cia inclui desempenho ecolégico, viabilidade econémica e coeréncia
entre desenvolvimento do produto e expectativas do consumidor (McDonough; Braungart,
2002%, apud JAQUES; PAULA, 2007). Novamente, tem-se a figura do consumidor como
agente de transformacdo (JAQUES; PAULA, 2007). “Nao se barra, literalmente, todo o
processo, s porque ele ndo estd ambientalmente correto, ndo se pode perder mercado, ou
clientes” (JAQUES; PAULA, 2007). Atuando como uma espécie de “regulador” das
atividades produtivas, o consumidor atual tem o poder de mobilizar organizacées para a
prética da responsabilidade ambiental, o que indica uma excelente maneira de contribuir

para o desenvolvimento sustentado das nagdes e consequente melhoria da qualidade de

vida no planeta (MELO; COSTA; LEITE, 2007).

Recentemente, um relatério concluiu que “um claro link estd comecando a emergir entre o
valor de mercado de uma edificacdo, seus atributos verdes e o seu relacionado
desempenho” (LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 2006). O artigo mostra que esforcos
devem ser feitos pelo ramo imobiliGrio em combinar e transferir dados de desempenho
financeiro com informacdo que é indicativa da contribuicGo de uma edificacdo no
desenvolvimento sustentdvel. Ao mesmo tempo, os participantes do mercado privado assim
como do corporativo estdo se tornando mais cientes e informados sobre a qualidade e o
desempenho do espaco que eles usam e ocupam. Por exemplo, os maiores locatdrios
corporativos e firmas de investimentos em propriedades no Reino Unido estdo comecando a
querer edificacdes mais sustentdveis, para comecar a formular requisitos de desempenho
que dizem respeito as edificacdes que eles querem comprar ou ocupar, e {@ comecaram a
incluir aspectos de sustentabilidade no cdlculo do valor das suas propriedades (LORENTZ;
TRUCK; LUTZKENDORF, 2006). Desempenhos ambientais e sociais pobres estdo
crescentemente sendo vistos como riscos de investimentos ou como uma razdo para ndo
comprar ou alugar um espaco comercial ou residencial. E argumentado que, no final, a
descricéo das edificacdes precisa ser alargada para incluir uma série de informagdes que

sdo indicativas da contribuicdo da edificacdo para o desenvolvimento sustentavel.

A situac@o ird melhorar substancialmente assim que os tomadores de decisdes financeiras
forem providos com provas empiricas de efeitos positivos de atributos de sustentabilidade

ou de aspectos particulares que a habilidade do desempenho social e ambiental de um

24 MCDONOUGH, W.; BRAUNGART, M. Remaking the Way We Make Things: Cradle to Cradle.
New York: North Point Press, 2002.
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edificio tenha para gerar fluxo de caixa, a adicionar valor e a reduzir os riscos do
investimento (LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF, 2006). Paul McNamara (do Investment
Property Férum, 2002) acredita que edificacdes ambientalmente amigas do meio-ambiente
irdo se tornar bens mais desejdveis nos préximos anos mesmo que isso ndo se reflita no seu
valor corrente. Entdo, os “avaliadores” precisam melhor entender e levar em consideracédo
a diferenca entre edificacdes convencionais e sustentdveis. Eles precisam estimar como os
atributos sustentéveis de edificacdes afetam o risco e o retorno dos bens, e precisam
encontrar medidas para monitorar a crescente mudanga nas preferéncias dos participantes
desse mercado por certos atributos. Os autores igualmente supdem que quantificar os
impactos positivos do projeto sustentdvel moverd ndo somente a construcdo sustentével no
grosso da populacdo, mas igualmente aplicard uma maior presséo sobre os acionistas e os
gerentes de investimento que tradicionalmente confiam somente na informacdo do
desempenho financeiro para incluir o aspecto de sustentabilidade em suas decisdes de
investimento a fim impulsionar retornos da propriedade  (LORENTZ; TRUCK;
LUTZKENDORF, 2006).

O problema da base de dados usada para o estudo de Lorentz, Truck e Liutzkendorf (2006)
é que as edificacdes sdo descritas usando-se declaragdes brutas sobre a disponibilidade, o
nimero, a idade ou o tamanho de aspectos particulares e/ou fazendo uso de julgamentos
qualitativos predominantemente subjetivos baseados em pressupostos implicitos. Essa é uma
das principais razdes de por que é dificil, no momento, explorar a relacdo funcional entre o
projeto sustentdvel e o preco da propriedade ou o valor de mercado. Os resultados
confirmam que investir em apartamentos bem mantidos ou de alta qualidade e/ou em
apartamentos nas localizacées preferidas realmente vale a pena. No entanto, é muito
interessante ver que apartamentos de baixa qualidade ou em localizacées simples tendem a
superar a média se tiverem atributos de sustentabilidade. Por exemplo, conclusdes de
diferencas de precos de acordo com a disponibilidade de atributos particulares (p. e.

isolamento térmico ou vidros-duplos) ou ainda mais interessantes, do desempenho
ambiental dos apartamentos, ndo foram observadas (LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF,
2006).

O impacto material (beneficios econédmicos e potencial de reducdo de risco) das questdes
da sustentabilidade sobre o desempenho financeiro de investimentos em bens comerciais e
residenciais ndo foram ainda totalmente capturados pelo mundo financeiro. No entanto,
entre 80 e 90 por cento dos proprietdrios de edificacées (que podem incluir o préprio
usudrio, locadores e incorporadores) estdo interessados nas perguntas relativas & satde da
edificacdo, ao desempenho de energia e ao projeto a favor do meio ambiente e

consideram que uma melhoria do desempenho de energia dos seus edificios conduzird a
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um aumento no valor de mercado dos edificios (KRAUS, 2005). Para mais informacées
sobre a importdncia de aspectos de sustentabilidade em residéncias e na inter-relacdo entre
atitudes das pessoas a respeito da protecdo ambiental e o mercado imobilidrio residencial
em outros pafses veja Li; Shen, 2002; Sunikka; Beneficio, 2003; Chiu, 2004; Hugo, 2004;
Lundqvist, 2004; Tosics, 2004; e Klunder, 2004 (apud LORENTZ; TRUCK; LUTZKENDORF,
2006).

A partir da pesquisa bibliogrdfica realizada, pode-se concluir que, apesar da grande
discuss@o dos temas relacionados com a sustentabilidade em nivel global, h4 ainda uma
elevada escassez de informacdes a este respeito no Brasil. A falta de divulgacdo das
questdes ambientais é extremamente desestimulante para todas as entidades e individuos
que se preocupam em agir de maneira consciente, inclusive as empresas, as quais
dependem diretamente do apoio dos seus clientes a estas iniciativas através do consumo
(MELO; COSTA; LEITE, 2007). Os modelos de gestdo da qualidade internacionais nGo sdo
aplicados para empresas altamente voldteis e turbulentas, cuja dindmica das tecnologias de
produto e processo séo a ténica. E o caso das empresas do setor da construcdo civil, cujo
cardter da producdo apresenta peculiaridades que estdo aquém do espectro de
abrangéncia do escopo das normas ISO 9001 (FLORIM; QUELHAS, 2005). Quanto &
existéncia de pesquisas e estudos no Brasil a respeito do tema, h& uma série financiada
pelo FINEP: A grande maioria versa a respeito do desenvolvimento de produtos e

processos; uma parte bem menor trata de sustentabilidade na implantacdo de
empreendimentos habitacionais ecoeficientes (FLORIM; QUELHAS, 2005).

2.4.3 O usudrio da edificag@o sustentavel

Poucos s@o os estudos sobre a percepcdo de usudrios de edificacées projetadas com os
principios da sustentabilidade. Day (1999) refere que “os 6rgdos sensoriais nos possibilitam,
fundamentalmente, saber o que é importante em nosso entorno; nds experenciamos as
coisas através dos sentidos externos: visdo, olfato, paladar, som, calor, tato”. Esse autor
complementa: “a arquitetura, no que se relaciona a projetos ambientais, é a arte de nutrir
estes sentidos”. Day (1999) propde que a arquitetura satisfaca o maior nimero possivel de
sentidos. Conforme Sattler (2007), a arquitetura atual, em geral, estd bem aparelhada em
termos de conhecimentos e propostas para satisfazer o homem em sua dimenséo fisica. Os
ambientes, embora com construcdes muitas vezes minimizadas em sua drea, por questdes
de custo, atendem aos valores acordados em normas técnicas, que levam em consideragéo
as caracteristicas fisicas das populacées, mesmo para aqueles dotados de caréncias de
locomogdo, visGo e até audicdo. Isso faz refletir a respeito das necessidades que dizem

respeito & nossa alma e espirito, aquelas que ndo sdo diretamente percebidas por nossos
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sentidos. Poderiamos, entdo, inferir a existéncia de duas outras dimensdes: a espiritual e a
animica. Independentemente de nossas crengas individuais, cada ser humano deve ser

respeitado nas suas (SATTLER, 2007).

Como aspectos corroborativos com a percepcdo positiva dos atributos de sustentabilidade
aplicados a edificacdes, Ries e Bilec (2006) mostram os resultados de sua pesquisa que
abordam a produtividade dos funciondrios de uma fdbrica que teve sua antiga sede
substituida por um novo edificio verde. Os dados mostram que a produtividade aumentou
em 25%, enquanto que a energia usada teve um decréscimo de 30%. A andlise econdmica
do projeto mostrou que a companhia tomou a decisdo certa ao construir a nova edificacéo

agregando os atributos de desenvolvimento sustentdvel.

Outra pesquisa que vai ao encontro da anterior é a de Jim e Chen (2007), que aplicaram
andlise de precos hedénicos em sua pesquisa e concluiram que ambientes externos de
qualidade, que incluam a provisGo de espacos verdes, ou a proximidade a parques e a
visibilidade de espacos verdes e dgua carregam valores significativos. Esses valores
atribuidos @ atributos ambientais poderiam justificar verbas para espacos verdes e

conservacdo da natureza.

No que diz respeito ao objeto arquitetdnico propriamente dito, a edificacdo e seus
componentes, duas pesquisas s@o citadas: na primeira, de Wong e Gleick (2000), os
autores mostram que barreiras para incluir dispositivos de reciclagem de dgua nas
edificacées incluem: o custo, as barreiras institucionais — que separam o fornecimento de
dgua da concessiondria daquela originada da reciclagem —, o refardo na resposta
regulatéria em permitir e reconhecer inovacées e a educacdo dos agentes envolvidos. Essas
barreiras sGo comuns a vdrios dos dispositivos possiveis de serem implantados em
edificacdes. Por outro lado, na pesquisa de Agudelo e Casagrande (2000) acredita-se que
foi agregado valor & propriedade estudada ao projetd-la visando a sustentabilidade, uma
vez que a casa construida segue os padrées de classe médio-alta que teve como custo
médio R$589,00/m2 com base em custos da construcdo civil do ano 2000 (revista
ARQUITETURA & CONSTRUCAO, 2000), e a obra da pesquisa teve um custo final de
R$355,00/m?2. Portanto, podemos concluir que se obteve uma economia de cerca de 40%

se comparada com uma casa do mesmo padrdo (AGUDELO; CASAGRANDE 2000).
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3 METODO

Este capitulo apresenta o método de pesquisa. Inicialmente, é caracterizada a estratégia de
pesquisa. Em seguida, é exposto o delineamento e, na sequéncia, descrito o método e suas

etapas.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa com amparo na pesquisa quantitativa
quanto & forma de abordagem do problema. Ela é qualitativa, pois considera uma série de
informacdes que ndo podem ser medidas, mas sdo passiveis de interpretacdo, com
possibilidade para atribuico de significados a esses conhecimentos (SILVA; MENEZES,
2000). Por outro lado, ela é quantitativa, pois busca a identificacéo, classificacéo e andlise

de dados, sendo as informacées coletadas traduzidas em nimeros.

Além disso, esta pesquisa pode ser classificada como exploratério-descritiva, conforme a
classificag@o proposta por Churchill (1999). Ela é exploratéria, pois possui a finalidade de
desenvolver e modificar conceitos e ideias, com vistas & formulagdo de problemas mais
precisos e com objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato.
Trata-se de aprofundar conceitos preliminares, muitas vezes inéditos, buscando a geracé@o
de ideias ou insights. Seu objetivo bésico é desenvolver hipbteses e proposicées que irdo
redundar em pesquisas complementares. Ao mesmo tempo, trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois descreve as caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno (GIL,

1985).

Como estratégia geral da pesquisa, |G que o estudo realizado envolve a interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (SILVA; MENDES, 2000), é
classificada como levantamento (survey), o qual tem como objetivo mapear a distribuicdo
de um fenémeno na populacéo estudada. Em geral, busca determinar a frequéncia com

que algo ocorre ou a relac@o entre duas varidveis. Essa é a estratégia que melhor possibilita

a resposta & pergunta de pesquisa. A realizacdo de um levantamento (survey) incorre em
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muitos custos, que vao desde a realizacdo das pesquisas-piloto, até a coleta de dados
posterior. Igualmente, a prépria operacionalizacdo das varidveis de pesquisa, a definicdo
de suas escalas de medida e o plano de andlise de dados podem representar obstédculos ao
pesquisador. A necessidade de mobilizar recursos financeiros pode ser considerada como
um dos fatores preponderantes que restringem esta opcdo. Entretanto, essas dificuldades
ndo devem restringir o seu uso, pois existem questdes que sé podem ser corretamente
abordadas se investigados através de levantamentos, como é o caso. Essa foi, portanto,

uma oportunidade para a realizacdo de uma pesquisa através do levantamento (survey).

3.2 DELINEAMENTO

O presente trabalho foi dividido em trés grandes etapas, sendo a revisGo bibliogréfica uma
atividade constante em todas elas. A figura 2 apresenta esquematicamente o

encadeamento destas etapas.

REVISAO DE LITERATURA

ATRIBUTOS - TRATAMENTO
P> oTos —»|  EsmarisTico
APO HABITACOES
SUSTENTAVEIS +
FERRAMENTA DE
COLETA -
ANALISE

QUALITATIVA

ANALISE DE SISTEMAS
DE CERTIFICACAO

AMBIENTAL PARA
HABITAGOES LEVANTAMENTO com

CLIENTES FINAIS

+ -~
ENTREVISTAS com PROFISSIONAIS OPI N IAO
CARACTERISTICAS
DAPOPULAGAO

ATIVIDADE COM
OBSERVACAO
PARTICIPANTE

RELACOES
ENTRE VARIAVEIS

LEVANTAMENTO com
CLIENTES FINAIS

+
LISTAGEM DE ENTREVISTAS com PROFISSIONAIS I -
ATRIBUTOS : NOVAS HIPOTESES

PROBLEMA MAIS EXPLICITO

ETAPA PREPARATORIA ETAPA DE COLETA DE DADOS ETAPA DE ANALISE

Figura 2: Delineamento da pesquisa.
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A primeira etapa foi denominada etapa preparatéria e representa o momento em que
foram feitas as pesquisas para o conteddo da ferramenta de coleta para o levantamento
que seguiria. A segunda etapa foi denominada etapa de coleta de dados e compreende os
testes pilotos feitos com a ferramenta resultante da primeira etapa mais a coleta final. A
terceira etapa foi denominada etapa de andlise e contém os tratamentos dos dados através
de andlise quantitativa, por infermédio de métodos estatisticos adequados, além da andlise
qualitativa. Essa Oltima etapa tem como produto a resposta & pergunta de pesquisa

principal, além de originar novas hipéteses para o problema.

3.2.1 Etapa preparatéria

O objetivo da etapa preparatério consistiv em pesquisar atributos de desenvolvimento
sustentavel possiveis para habitagdes, de forma a poder conformar uma lista que veio a
compor o contetdo da ferramenta para coleta de dados na etapa subsequente. A etapa
preparatéria foi composta pelas seguintes atividades: (1) entrevistas de avaliacGo pds-
ocupacdo, (2) andlise de sistemas de certificacGo ambiental para edificios e (3) workshop.
O desenrolar dessas atividades nédo foi planejado seguindo a ordenacdo que originou. As
partes da etapa — as quais serdo descritas em detalhes nas préximas subsegdes — surgiram

conforme necessidades identificadas ao longo do processo, a saber:

Inicialmente planejou-se responder & pergunta de pesquisa t@o somente através do método
de Avaliacgo P6s-Ocupacdo. No entanto somente um Unico empreendimento que
confempla atributos de desenvolvimento sustentdvel incorporados nos seus projefo e
execucdo foi encontrado habitado na cidade de Porto Alegre. Houve, assim, a deciséo de
mudanca de estratégia para uma avaliacdo anterior & ocupacdo do iméveis, ou seja, uma
pesquisa de opinido com consumidores genéricos. No referido empreendimento
encontrado, foram entdo realizadas entrevistas que configurariom uma listagem de atributos
para configuracdo da ferramenta para uma pesquisa de opinido. Os dados resultantes, no
entanto, ndo sendo passiveis de generalizacdo e sendo representativos somente daquele
empreendimento especifico, careceram de complementacdo. Para isso, cruzou-se a
listagem inicial com uma listagem genérica de atributos, que viria a ser extraida de sistemas
de certificacdo ambiental existentes. Entretanto, ndo existe um sistema de certificacd@o
ambiental brasileiro, ou sequer condizente com a realidade cultural local dessa pesquisa.
Questionou-se, por conseguinte, a validade e a utilidade de se perguntar a opinido das
pessoas sobre atributos genéricos que poderiam ndo ser adequados. Para finalizar,

portanto, foi proposta uma atividade com um grupo de especialistas, mediada pela
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pesquisadora. Dessa forma, com base nos dados resultantes, foi possivel elaborar a
listagem para subsidiar a ferramenta de coleta, que vem a configurar o produto final dessa

etapa.

3.2.1.1 Entrevistas de Avaliagéo Pés-Ocupacao (APO)

Como j& mencionado, inicialmente foi realizado um levantamento expedito na cidade de
Porto Alegre, a fim de identificar residéncias j& habitadas com atributos de desenvolvimento
sustentdvel. Para tanto, foram consultadas as listagens telefénicas provenientes de guias da
infernet”® a fim de buscar esses empreendimentos através das imobilidrias e das empresas
construtoras da cidade. Ao todo foram consultadas 18 imobilidrias e 12 empresas
construtoras. Um Unico empreendimento habitacional foi encontrado com algumas das
caracteristicas desejadas. Trata-se de um condominio de residéncias unifamiliares. Em uma
drea de 2,5 hectares, foi projetada a implantacéo de 28 casas de dois ou trés dormitérios e

uma sede de trabalho (figuras 3 e 4a). O terco central da drea foi mantida como érea de

preservacdo ambiental.
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Figura 4: a) Vista do eixo de distribuicdo do terreno e das casas. b) Horta individual.

25 Os sites consultados foram: <http://www.hagah.com.br> e <http://www.listel.com.br>.
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Os atributos de desenvolvimento sustentdvel propostos para o projeto — na visdo do
projetista — foram, entre outros, (a) manter perfil natural do terreno; (b) orientacdo solar
adequada das casas; (c) piso permedvel; (d) paisagismo produtivo (figuras 4b e 5a); (e)
tratamento externo de esgoto local (conjunto); (f) economia de materiais (principalmente de
cimento); (g) uso de materiais menos toxicos (tinta tipo PVA, p. e.); (h) dispositivos de
protecdo solar (pergolados e vegetacdo); (i) medidores de dgua e gds individuais; (j) poucas
paredes divisérias; (k) telhado vivo; (I) ventilagGo cruzada; (m) iluminagé@o natural; (n) cano
da lareira (a qual se localiza no térreo) que aquece o dormitério e o sétdo; (o) tiragem do
ar quente no sétdo; (p) placas de aquecimento solar de dgua; (q) possibilidade de
personalizacéo do layout; (r) possibilidade de trabalhar em casa; (s) integracdo entre os

moradores.

Figura 5: a) Casa com dois pavimentos (3 dormitérios) mais sétdo. b) Casa com um pavimento (2 dormitérios)
mais sét@o.

Seis das vinte casas habitadas desse empreendimento tiveram um de seus moradores
entrevistado, além do arquiteto responsdavel pelo projeto, o qual também é morador em
uma das casas. Os formuldrios®® aplicados sdo bastante longos — entrevistas com duracéo
minima de duas horas — e aprofundaram o entendimento da percepcdo sobre as casas. A
andlise qualitativa dessas entrevistas permitiu identificar respostas que revelassem atributos
de desenvolvimento sustentdvel observados pelos usudrios e sua percepcdo em relacdo a
eles. A pesquisa nesse empreendimento restringiu-se as entrevistas e & visitacdo informal
das residéncias, portanto ndo configura um estudo de APO completo. O resultado da
andlise constituiu a primeira lista de atributos, a qual deu origem ao primeiro quadro a ser

apresentado no capitulo de resultados, na secéo 4.1.1.

26 O formato da entrevista pode ser encontrado no Anexo 1.
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3.2.1.2 Sistemas de certificacdo ambiental para edificios

Dentre os vdrios sistemas de cerfificacGo ambiental para edificagdes, foram pesquisados
especialmente o LEED™ for Homes (Leadership in Energy and Environmental Design for
Homes — Lideranca em Energia e Eficiéncia Ambiental para Habitacdes) dos Estados
Unidos, e o BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment — Método
Investigativo para Estabelecimento de Avaliagdo Ambiental de Edificios) do Reino Unido,
por terem guias especificos para edificagdes habitacionais (USGBC, 2008; DEPARTMENT,
2008). Ambos foram comparados e unidos em um quadro que deu origem & segunda lista
de atributos de desenvolvimento sustentdvel para habitacées. O resultado dessa unido
constitui a segunda lista de atfributos, a qual deu origem ao segundo quadro a ser

apresentado no capitulo de resultados, na secdo 4.1.2.

3.2.1.3 Workshop

Foi proposta atividade em sala de aula, em disciplina da Linha de Pesquisas em Edificacées
e Comunidades Sustentdveis do Programa de Pés Graduacdo da Engenharia Civil. A
mediacdo foi feita pela pesquisadora. A atividade foi desenvolvida em trés etapas: na
primeira, os alunos foram estimulados a responder & pergunta “quais os atributos de
sustentabilidade possiveis para habitacées?”; na segunda etapa, a turma foi instigada a se
colocar no lugar de um cliente e escolher, dentre aqueles contidos em uma lista, os
atributos de sustentabilidade que seria possivel de identificar através da percepcdo num
ambiente hipotético; e na ferceira etapa, foi proposta uma discusséo, que teve como
resultado o ranqueamento por atribuicdo de importadncia do ponto de vista do consumidor
dos atributos identificados pelo grupo na etapa anterior. Também nesta Ultima etapa o
grupo fez o exercicio de deduzir como pensaria a maioria dos clientes. Esse exercicio gerou
a terceira lista de atributos e o terceiro quadro a ser apresentado no capitulo de resultados,

na secdo 4.1.3.

3.2.2 Etapa de coleta de dados

A partir da ferramenta resultante da etapa preparatéria, a qual consistiv em um formulério
para questiondrio de levantamento (survey) entre clientes finais de residéncias genéricas,
objetivou-se confeccionar um banco de dados passivel de andlise estatistica para a etapa

de andlise de dados.

Conforme Reis e Lay (2006), questiondrios séo utilizados para descobrir regularidades entre
grupos de pessoas afravés da comparacdo das respostas dadas a um mesmo conjunto de

perguntas feitas para um ndmero representativo e significativo de respondentes. Essas
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respostas, por sua vez, puderam ser comparadas e analisadas estatisticamente através de
uma variedade de testes, fornecendo resultados com uma considerdvel margem de
seguranca. O questiondrio consiste de um conjunto de perguntas estruturadas de maneira
que possam ser analisadas estatisticamente e fornecam meios para testar as eventuais
hipéteses formuladas. O questionério deve ser o mais simples, preciso, especifico e curto
possivel. A construcdo apropriada de questiondrios requer a realizagéo de pré-testes com
um pequeno grupo de individuos com caracteristicas similares & da populacdo alvo, como

forma de verificacdo sobre o entendimento das questées e a estrutura do questionério (REIS;

LAY, 2006).

3.2.3 Coletas-teste (pilotos)

Inicialmente, foi confeccionado o primeiro formuldrio. Para que ele fosse testado, foi
realizada coleta-teste denominada Piloto 1, com 13 pessoas (quaisquer) escolhidas pela
pesquisadora e dois auxiliares de pesquisa (bolsistas). Foram observadas a duracéo das
entrevistas e a revisdo das questdes, a fim de evitar erros ou falta de clareza. Entende-se
que somente a partir da clareza das perguntas é possivel considerar os conhecimentos dos
respondentes sobre o conteddo respondido, assim como a verificacdo da forma mais

adequada para a aplicacdo do questiondrio, a fim de atender aos objetivos da coleta de

dados.

Considerando que os questiondrios aplicados face-a-face tm menor chance de apresentar
viés e que menos pessoas se negam a responder (FOWLER, 2004), acreditou-se que esse
fosse o método adequado a essa pesquisa, tendo em vista o tempo hdébil para a coleta. A
experiéncia de Reis e Lay (2006) indica que o contato pessoal entre o pesquisador e o
respondente durante a aplicacdo do questiondrio parece ser a forma mais apropriada de
garantir o entendimento, o preenchimento correto e o reforno dos questiondrios. Além
disso, j& que se trata de uma pesquisa exploratéria, cujo assunto ndo apresenta indicativos
na literatura, mas que precisa de respostas que direcionem o conhecimento, optou-se por
desenvolver um formulério parte com perguntas abertas, parte com pergunta fechadas,

parte qualitativo, parte quantitativo.

O formuldrio nimero 1 foi revisado para o segundo teste, denominado Piloto 2. Ele foi
entdo aplicado em um dos empreendimentos do universo que seria pesquisado na coleta
final. O condominio em questdo é composto por 27 habitacdes unifamiliares, geminadas.
Foram 15 os respondentes, para as 27 casas, devido a auséncias no momento da coleta e
a duas negativas. Mesmo dentro de somente um condominio, a opinido sobre o assunto se
mostrou divergente entre os entrevistados. Os resultados das andlises das coletas-teste
serGo apresentados no capitulo de resultados. Para a coleta final, descrita a seguir, o

formuldrio foi novamente revisado.
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3.2.4 Coleta final

O obijetivo do questiondrio a ser aplicado em clientes finais de edificacées habitacionais
genéricas convencionais — as quais poderiam ou ndo conter atributos de desenvolvimento
sustentdvel — é a captacGo de suas opinides sobre os atributos da lista resultante da etapa
preparatéria. A meta é entender se esses atributos seriam encarados positiva ou
negativamente quando houver a defrontacdo das pessoas com uma nova necessidade ou
possibilidade de compra de imével. Igualmente, existe a intencGo de compreender quais
varidveis demogrdficas contribuem ou s@o responsdveis pela formacéo dessas opinides,

Caso sejam.

Para isso, julgou-se adequado dividir o protocolo de coleta (detalhado no item 4.2.1.3 e na
intfegra no anexo 3) em quatro partes complementares, tendo sido estimado através dos
pilotos o tempo de resposta para cada individuo em quinze minutos. As partes que
compdem o formuldrio sdo (1) Perfil demogrdfico; (2) Perguntas Abertas; (3) Perguntas

fechadas com escala de opcées e (4) Perguntas fechadas com justificativa aberta.

3.2.4.1 Publico-alvo

O universo da pesquisa é composto pelos moradores de todos os empreendimentos
habitacionais multifamiliares construidos por duas empresas construtoras especificas nos
Oltimos dez anos. Foram duas as empresas, pois se desejava comparar as opinides de duas
classes sociais diferentes, supondo-se que esse fator sécio-econémico pudesse intervir na
opinido dos respondentes. A selecdo dessas duas construtoras se deu pelo fato de |G terem
participado anteriormente como parceiras de pesquisas deste Programa de Pés-Graduacdo.
A idade dos empreendimentos foi escolhida pela probabilidade de que as empresas ainda
possuissem os cadastros dos clientes e que isso viesse a facilitar o acesso da pesquisadora,
fato que ndo se confirmou no desenrolar da pesquisa tendo em vista o compromisso das

construtoras com a preservacdo do anonimato dos dados de seus clientes.

O céleulo da amostra, para cada empreendimento, foi baseado na férmula a seguir.
Considerando que ndo existe estimativa prévia da proporcdo de nenhuma das varidveis de
interesse, pois sGo muitas, utilizou-se p= 0,5, que fornece o maior tamanho de amostra

possivel, garantindo, no maximo, o erro amostral predeterminado (HAIR et al., 2005).

- Z2.p(l-p).N (Férmula 2)
(N-D.e*+Z%(p.(1-p))

Onde: n é o tamanho da amostra, Z é uma constante igual a 1,96 que representa o valor da distribuicao
normal padréo para o nivel de confianca de 95%, N é o tamanho da populacéo, € (10%) é o erro mdximo de
estimacdo e p (50%) a proporcéo de respondentes.
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A seguir sdo caracterizadas as empresas construtoras dos empreendimentos em que foram

realizadas as coletas, as quais serGo descritas na sequéncia, dentro de cada secdo

correspondente & empresa que descreve.

3.2.4.2 Construtora C

A empresa denominada Construtora C apresenta as seguintes caracteristicas:

Oferece seus produtos para a classe média-baixa, ou seja, compradores com renda

familiar at¢ R$3.900,00 e valor dos iméveis na compra variando entre
R$ 55.000,00 e R$130.000,00;

Oferece financiamento dos iméveis em até 20 anos, com comprometimento de até

30% da renda familiar;

Localiza os iméveis na cidade de Canoas, regido metropolitana de Porto Alegre;

Foram construidos quatro empreendimentos no periodo de dez anos, (1998
inclusive, at¢é 2007) — condominios horizontais — alvos da coleta (j& excluidos o
empreendimento que participou da coleta-teste conforme mencionado em 3.2.3, no
Piloto 2, e outro que foi alvo de pesquisa desenvolvida paralela desenvolvida por

outra pesquisadora do NORIE);

Nesses quatro empreendimentos foram construidas 385 unidades, das quais 340 se

encontram habitadas;

A amostra necessdria calculada pela férmula acima para um universo de 340

resultou em 54 unidades.

Tabela 2: empreendimentos da Construtora C.

TIPO
EMPREENDIMENTO | ANO| (nomerdo de| . VALOR(em | UNIDADES | UNIDADES |\ orpa
iz . milhares de real) | (construidas)| (ocupadas)
dormitérios)
Condominio 1 2005 2-3d 55a75 107 94 15
Condominio 2 2005 2d 75 90 80 13
Condominio 3 2007 2d 77 126 111 17
Condominio 4 2003 2-3d 90a 130 62 55 9
total: 385 340 54

Os condominios dessa construtora caracterizam-se por grandes terrenos, em zonas

desfavorecidas da cidade de Canoas, cercados por muros. As edificacdes correspondem a

sobrados geminados ou em fita distribuidos em ruas internas a esses muros. As ruas s@o

pavimentadas e delimitadas por calcadas que segregam as passagens de automoéveis e

pedestres. A paisagem é érida, com pouca ou nenhuma vegetacao (figura 6).
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O acabamento das residéncias é considerado médio de acordo com o CUB (custo unitdrio
bdsico da construcdo): externamente, a construcdo é de alvenaria rebocada e pintada,
telhas cerGmicas, esquadrias de madeira ou PVC; internamente, os proprietdrios tém
liberdade na escolha de revestimentos e acabamentos caso paguem o custo adicional ao

padrdo de proposto pela construtora.

Figura 6: foto representativa da tipologia dos empreendimentos da Construtora C.

3.2.4.2.1 Operacionalizagdo da coleta

Foram recrutados doze entrevistadores (incluindo a pesquisadora), em um célculo de
aproximadamente dez entrevistas por dupla, para que a coleta pudesse ser concluida em
um dia, j& que se trata de empreendimentos fora da cidade em que estd sendo realizada a
pesquisa. Todos sdo graduandos ou pds-graduandos de variadas dreas (ndo somente da
Engenharia Civil) e todos receberam treinamento no dia anterior ao da coleta,

principalmente no que diz respeito a néo influenciar nas respostas.

Na semana anterior & coleta, foi realizado contato com os sindicos dos empreendimentos,
a fim de conseguir autorizag@o para a entrada nos condominios. A coleta foi efetuada no
dia 20 de novembro de 2007, sdbado, no periodo da manha, porta-a-porta. Para que
todas as residéncias tivessem a chance de ser entrevistadas, foi realizada amostragem
sistemdtica e estratificada? precedendo sorteio da primeira casa de cada empreendimento
pelo seu nimero e entdo sempre escolhida a préxima contando do ndmero sorteado mais

seis, doze, dezoito, e assim por diante (de seis em seis casas), de acordo com as ruas da

27 A amostra estratificada envolve uma divisdo a priori da populagdo em grupos homogéneos (strata)
de acordo com certas caracteristicas conhecidas e a selecdo de amostras separadas de cada grupo,
nesse caso, os empreendimentos de cada construtora. A amostra sistemdtica é selecionada através
de sorteios com intervalos definidos dos elementos (p.ex., selecionar todos multiplos de cinco de uma
lista de elementos) (REIS; LAY, 2006).
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sua implantagéo no terreno. Os entrevistadores foram distribuidos nos empreendimentos de
acordo com o nimero de residéncias em cada empreendimento. Cada dupla recebeu um
mapa do empreendimento em que atuaria, com as casas marcadas. Caso a residéncia
escolhida ndo possuisse morador, ou o morador se negasse a responder, o critério seria
tentar a casa da direita e, doa mesma forma, a terceira tentativa seria a casa da esquerda da

primeira e, assim, sucessivamente.

3.2.4.3 Construtora A
A empresa denominada Construtora A apresenta as seguintes caracteristicas:

e Oferece seus produtos para as classes média-alta e alta, ou seja, compradores com
renda familiar a partir de R$8.000,00 e valor dos iméveis na compra variando entre

R$80.000,00 e R$650.000,00;

e Oferece financiamento dos iméveis em até 36 meses, com comprometimento de até

30% da renda familiar;

® localiza os iméveis na cidade de Porto Alegre, em bairros considerados nobres;

e Foram construidos sete empreendimentos no periodo de dez anos, (1998 inclusive,

até 2007) — condominios verticais — alvos da coleta;

e Nesses sete empreendimentos foram construidas 63 unidades, das quais 48 estdo

habitadas;

e A amostra necessdria calculada pela férmula acima para um universo de 48

resultou em 30 unidades.

Tabela 3: empreendimentos da Construtora A.

EMPREENDIMENTO | ANO TIPO (aptos UNIDAPES UNIDADES AMOSTRA
por andar) | (construidas) | (ocupadas)

Condominio 5 1999 1 p andar 7 5 3
Condominio 6 2001| 2 p andar 6 5 3
Condominio 7 2006] 2 p andar 14 11 7
Condominio 8 2005] 1 p andar 9 7 4
Condominio 9 2002| 1 p andar 8 6 4
Condominio 10 2007] 1 p andar 9 7 4
Condominio 11 2007] 2 p andar 10 8 5

total: 63 48 30

Os empreendimentos da Construtora A caracterizam-se como condominios verticais

localizados em terrenos de zonas consideradas nobres na cidade de Porto Alegre. As dreas
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abertas dos terrenos s@o vegetadas. As edificacdes sdo construidas com material de padréo
alto conforme o indice CUB. Comumente, sdo usados revestimentos de granito ou
pastilhas, além de textura acrilica. Internamente, os proprietdrios tém liberdade na escolha

de materiais dentro de uma gama proposta pela construtora (figura 7).

:
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Figura 7: imagens representativa da tipologia dos empreendimentos da Construtora A.

3.2.4.3.1 Operacionalizagéo da coleta

Com base na coleta de dados na Construtora C, foram recrutados desta vez oito
entrevistadores (incluindo a pesquisadora), dos quais quatro haviam participado da coleta
anterior e, por isso foram distribuidos nas quatro duplas. Todos séo igualmente graduandos
ou pés-graduandos e os que ndo haviam participado anteriormente receberam treinamento

no dia anterior ao da coleta.

Desta vez ndo foi feito contato prévio com os sindicos, tendo em vista a alta amostragem
necessdria em relacdo ao reduzido universo, pois caso a entrada nédo fosse permitida em
um dos condominios, perder-se-ia a oportunidade de aplicar o questiondrio em uma
quantidade significativa de pessoas. A prética mostra que muitas vezes as recomendacdes
“tedricas” a respeito de certos procedimentos, tais como “ter uma carta de endosso por
uma autoridade reconhecida, tal como o presidente da associacdo dos moradores pode ser
de grande ajuda” (sugerido por ZEISEL, 1981). No entanto, esses procedimentos podem
prejudicar a aplicagdo dos questiondrios ao invés de facilitar, pois é comum deparar-se
com situacdes em que os moradores tém problemas com o presidente da associacdo e
rejeitam sua autoridade, negando-se a responder os questiondrios, podendo trazer
consequéncias desastrosas para o andamento da avaliacdo. Portanto, sondar o tipo de
relacionamento entre as pessoas (através de conversas informais) antes de contatar

qualquer autoridade ou tomar qualquer decisdo do género parece ser aconselhdvel (Reis;

Lay, 2006).
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No dia 1 de dezembro de 2007, sdébado, as duplas se encaminharam até os
empreendimentos correspondentes, munidos de oficio da pesquisadora com informacdes
que pudessem ser requeridas pelos moradores. No entanto, os funciondrios das portarias
impediram a comunicacdo dos pesquisadores com os moradores, por ordem deles,

justificada em prol da seguranca dos moradores.

Seguiram-se uma série de dificuldades nas tentativas de contato com as pessoas. As formas
de contato tentadas foram, além da descrita acima, (a) via sindicos através de oficio da
Universidade e de e-mails enviodos a eles pelas empresas administradoras dos
condominios; (b) por telefone, através dos ndmeros encontrados em listas telefénicas; e (c)
por carta enviada a todo universo (o que imbute a ndo-aleatoriedade na amostra), onde foi
aberta a possibilidade de resposta do questiondrio via e-mail em etapas. Todas as formas
de contato arrecadaram alguns respondentes (tabela 4). Em o e b, agendava-se a
aplicacdo do questiondrio face-a-face de acordo com a disponibilidade do respondente e,
somente em c foram realizadas via e-mail. Os 15 respondentes representam 31,25% da
populacdo possivel (dos 48 apartamentos ocupados), no entanto ndo completaram a

amostra estatistica necessdria de 30.

Tabela 4: Nomero de respondentes da Construtora A de acordo com a forma de abordagem.

FORMA DE ABORDAGEM | RESPONDENTES
a|sindico 4
b|telefone 7
c|cartas e e-mail 4

total 15

Estudos apontam dificuldades na obtencéo de dados no interior de condominios horizontais
fechados de classes altas, especificamente na forma de questiondrios e entrevistas, que tém
como resultado amostras pequenas. Como exemplos de amostras obtidas em outros
estudos de condominios fechados, tomando-se o nimero de questiondrios entregues em
relacdo aos retornados, cita-se (apud BECKER, 2005): Carvalho et al (1997), 26%; Mifo
(1999), 42%; Blandy e Lyster (2003), 38,3%; Doenges (2000), 26%; Blandy et al (2003).
Cita-se, ainda, Bhering (2002), que em um condominio avaliado, que possuia 19 unidades

habitacionais ocupadas de um total de 250 lotes, obteve 1 questiondrio preenchido.

3.2.5 Entrevistas com profissionais

Apds a aplicacdo dos questiondrios aos clientes finais, foram elaboradas entrevistas semi-
estruturadas que visam elucidar a visGo que outros agentes das empresas possuem sobre o
mercado de edificacdes sustentdveis. Além disso, foi mostrada aos profissionais

entrevistados a parte 3 do questiondrio dos clientes finais para que eles opinassem sobre as
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respostas dos clientes de suas empresas. Foi utilizado um gravador, com a ciéncia prévia
dos entrevistados, a fim de que nenhuma informacéo importante fosse perdida, tendo em
vista que também foram feitas anotacdes gerais durante as conversas. O objetivo foi
confrontar com o banco de dados dos clientes e analisar se os profissionais sabem a
opinido dos seus clientes. A tabela abaixo busca identificar os profissionais para o restante

do trabalho.

Tabela 5: Profissionais entrevistados em cada empresa construtora.

EMPRESA PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Arguiteto C
CONSTRUTORA C Corretor C
Empreendedor C
Arquiteto A
CONSTRUTORA A Corretor A

Empreendedor A

Entrevistas tm como vantagem o fato de poderem esclarecer eventuais distorcdes de
interpretacdo de observacdes ou respostas de questiondrios (REIS; LAY, 2006). Além disso,
a entrevista semi-estruturada parece ser a mais utilizada na maioria das avaliacées, porém,

requer um conhecimento prévio da situacdo.

3.2.6 Etapa de andlise de dados

Complementarmente as andlises descritas a seguir, foi redigida discuss@o sobre a lista de
atributos, alvo do questiondrio. O objetivo dessas discussées é a reflexdo sobre a
dependéncia que os atributos de desenvolvimento sustentdvel tém do seu contexto de

insercdo.

Quanto & andlise dos dados, ela foi composta por duas fases: (1) andlise quantitativa dos
dados obtidos nos questiondrios aplicados com clientes finais; e (2) andlise qualitativa em
que foi realizado o cruzamento dos resultados da andlise 1 com os dados das entrevistas

realizadas com os profissionais.

Dentro da fase 1 desta etapa, foram duas as subfases: (a) andlise descritiva geral dos
dados, cujo objetivo foi identificar as diferentes opinides de forma conjunta; (b) andlise
estatistica, cujo objetivo foi explorar a relagdo entre varidveis e agrupar os respondentes

conforme suas opinides.

Para a andlise estatistica, foi utilizado o software Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS) para Windows, versdo 13, com o qual foi realizada uma andlise de varidncia
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(ANOVA) ndo paramétrica® através do teste f, ou teste de Friedman. De acordo com
Downing e Clark (2002), aplica-se esse teste para testar a hipétese nula (Ho) de que ndo hé
diferenca entre opinides quando hd mais de duas possibilidades. A aplicagéo desse teste
neste trabalho estd relacionada & seguinte pergunta: existe diferenca significativa em
relacdo aos diversos atributos? Para responder a esta pergunta, o teste foi aplicado para

verificar se dentro do grupo havia variacdo na opinido dos atributos.

O principal produto da organizacéo descritiva das informacdes resultantes da base de
dados dos questiondrios uma matriz, cujo principal objetivo foi o entendimento conjunto
das diferentes opinides dos clientes e a comparacdo entre as duas empresas construtoras.
Além da matriz, é estabelecido um ranqueamento dos atributos de acordo com as suas

médias aritméticas.

As técnicas estatisticas utilizadas em pesquisas de marketing séo classificadas por Aaker,
Kumar e Day (2001) como univariadas e multivariadas. As técnicas univariadas sdo
apropriadas quando existe uma Unica medida para cada um dos n objetos da amostra, ou
quando existem diversas medidas para cada uma das n observacdes, mas cada varidvel é
analisada de maneira isolada. Por outro lado, as técnicas multivariadas sdo apropriadas
quando se busca analisar dados de duas ou mais medidas de cada observacéo e quando

as varidveis devem ser analisadas de maneira simultnea.

Para a escolha da técnica multivariada a ser aplicada nesta pesquisa, seguiu-se a
sequéncia de decisdes proposta por Hair et al (2005), apresentada na figura 8. Seguindo-
se o diagrama, no primeiro ponto de decisGo, examina-se a relacdo de dependéncia. No
segundo ponto de decisdo, analisa-se a estrutura em que ocorrem as relacdes, resultando
em andlise fatorial e andlise de agrupamentos como as adequadas para as relacées que se

pretende estabelecer nesta pesquisa.

A andlise fatorial ndo se refere a uma Unica técnica estatistica, mas a uma variedade de
técnicas, relacionadas para tornar os dados observados mais facilmente interpretados. Isto

é feito analisando-se os inter-relacionamentos entre as varidveis, de tal modo que elas

8 Testes ndo-paramétricos ou de livre-distribuicdo sdo assim chamados porque ndo dependem de
formas precisas de distribuico da populacdo da amostra. Os métodos ndo-paramétricos ndo
assumem um comportamento normal de distribuicdo da frequéncia dos dados (p.ex., médias e
desvios padrées ndo séo aplicdveis) e permitem inferéncias independentemente das caracteristicas ou
da forma de distribuicdo da frequéncia dos dados (KERLINGER, 1970; SIEGEL, 1956 apud REIS;
LAY, 2006).
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possam ser descritas convenientemente por um grupo de categorias bdsicas, em nimero
menor que as varidveis originais, chamados fatores. Assim, o objetivo da andlise fatorial é
definir o relacionamento entre as varidveis, de modo simples, e usar um ndmero de fatores

menor que o nimero original de varidveis.

Do mesmo modo, é uma técnica que permite medir e visualizar, de modo gréfico, o grau
de associacdo entre um conjunto de varidveis para uma determinada populacédo. Esta
técnica busca uma medida que nos indica se hd tendéncias para determinadas associacdes.
O gréfico gerado néo indica uma relacdo de causa e efeito. E uma técnica exploratéria,

mais destinada a gerar hipéteses do que a testd-las.

Dessa forma, é possivel juntar um maior nimero de varidveis, representando um conceito
mais geral, pois a técnica pode ser utilizada para examinar os padrées ou relacdes latentes
para um grande ndmero de varidveis e determinar se a informacdo pode ser condensada
ou resumida em um conjunto menor de fatores (HAIR et al, 2005). A andlise fatorial se
destina tanto para os objetivos exploratérios, quanto aos confirmatérios. E 0til na procura

das relacées entre um conjunto de varidveis ou como um método para reducéo de dados.

De outro lado, enquanto a andlise fatorial relaciona varidveis, a andlise de agrupamentos
(ou andlise de clusters) analisa os respondentes, e por esse motivo ela foi escolhida como a
segunda técnica a ser aplicada. O objetivo da andlise de agrupamentos é classificar objetos
de modo que cada um deles seja muito semelhante aos outros no agrupamento e muito
distinto dos outros agrupamentos em relacdo a algum critério de selecdo predeterminado
(HAIR et al, 2005). Ela também pode ser Util quando o pesquisador deseja desenvolver
hipdteses relativas & natureza dos dados ou examinar hipéteses previamente estabelecidas.
No presente trabalho, por exemplo, foram testadas as hipéteses de alguns dados
demogréficos (género, idade, escolaridade, etc.) influenciarem a opinido dos respondentes

sobre os atributos presentes no questiondrio.

J& a andlise qualitativa consistiu na tabulag@o das informacdes obtidas nas entrevistas com
os profissionais, para que os dados pudessem ser analisados de acordo com a frequéncia,
contetdo e importdncia dos pontos mencionados pelos entrevistados. A aplicacdo dos
resultados pode ser utilizada para complementar ou testar a validade e a confiabilidade das
informacdes obtidas através dos questiondrios (REIS; LAY, 2006). Porém, o maior interesse
na presente pesquisa é confrontar as respostas dos profissionais com os resultados dos

questiondrios a fim de verificar se os profissionais realmente sabem a opinido dos seus

clientes.
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Figura 8: Caminho para escolha de técnica estatistica multivariada (adaptado de HAIR et al, 2005).
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4 RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentados e analisados os resultados. Eles estdo organizados em
trés secdes, etapa preparatéria (4.1), etapa de coleta (4.2) e etapa de andlise (4.3),
correspondentes as secdes do capitulo de Método. A secdo 4.1 aborda os resultados da
etapa preparatéria, que consistiv na busca por uma listagem de atributos de
desenvolvimento sustentével; a secGo 4.2 aborda os resultados da etapa de coleta, a qual
obteve dois produtos importantes — o formuldrio de coleta e o banco de dados de
respostas; a secdo 4.3 abrange toda a andlise dos dados componentes do banco de dados

gerado na etapa anterior.

4.1 RESULTADOS DA ETAPA PREPARATORIA

4.1.1 Dado 1: Entrevistas de Avalia¢coes Pés-Ocupacéao (APO)

O primeiro quadro (tabela 6 a seguir) traz o resumo dos aspectos de desenvolvimento
sustentdvel mencionados pelos entrevistados em relacdo as perguntas feitas. O roteiro da

entrevista encontra-se no Apéndice 1.

A tabela 6 mostra as expressdes extraidas das respostas dos entrevistados e os aspectos aos
quais elas se relacionam. Os aspectos listados sdo consequéncia de inferpretacéo
qualitativa da pesquisadora a partir das respostas dos entrevistados. Eles foram classificados

em aspectos:
a) naturais, que agrupam as questdes ligadas ao ambiente natural, & flora e & fauna;

b) construtivos, os quais contemplam as questdes referentes & edificacGo e suas

caracteristicas fisicas, intencionais ou néo;

c) estéticos, que congregam as questdes oriundas de impressdes perceptivas

principalmente visuais;

d) sociais, os quais relacionam as questdes interpessoais;
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e) locacionais, que agrupam questées de ligacdo com a cidade e relacionam o

empreendimento com seu entorno imediato;

f) de desempenho, os quais abordam resultados perceptivos de comparacdo dos
enfrevistados com suas expectativas anteriores sobre caracteristicas técnicas

passiveis de medicdo;

g) tecnolégicos, que se referem a sistemas construtivos n@o convencionais

incorporados;
h) politicos, os quais apontam questdes administrativas do empreendimento;

i) psicolégicos, que agrupam percepcdes subjetivas abstratas sobre sentimentos ou

sensacdes que ndo sdo passiveis de medicéo;

i) projetuais, os quais contemplam questdes da concepcdo das habitacoes,

intencionais do projetista;
k) funcionais, que congregam questdes de relacdes inter e intra espaciais;

) financeiro, que aborda uma questdo de preco de investimento.

Afora a tabela resultante, foi possivel observar nas respostas a familiaridade dos
entrevistados com os atributos de sustentabilidade observados nas residéncias. Essa
intimidade é produto de conhecimento adquirido por interesse exclusivo dessas pessoas, as
quais optaram por esse tipo de habitacdo em decorréncia desse conhecimento. Apesar de
ndo ser objetivo dessas entrevistas a medicdo da satisfacdo com o produto, percebe-se um
elevado grau de satisfagdo dos entrevistados com suas moradias principalmente quanto a
qualidade de vida vista por eles parte como consequéncia das caracteristicas do
empreendimento. No enfanto, percebe-se que as falhas apontadas pelos entrevistados por
vezes prejudicam a sua opinido sobre alguns desses atributos quando na verdade s@o
decorrentes de outros. Por exemplo, foram apontados alguns defeitos de infiltracéo
atribuidos & técnica do telhado vivo que podem, entretanto, ser resultado de md execucéo
da impermeabilizacdo. Tendo em vista o objetivo de difundir o uso de inovacées como
essa, torna-se desejével reduzir ou eliminar falhas principalmente as que ndo sejam
decorrentes da inovacdo em si, sob pena de prejudicar a difusGo das edificacoes

sustentdveis como um todo.

Os atributos extraidos desse quadro se referem exclusivamente ao empreendimento visitado,
e incluem aspectos que podem néo servir para alcancar o desenvolvimento sustentével em
outros empreendimentos. Ou seja, sua aplicagdo ndo é garantia para tornar qualquer

edificagcéo mais sustentavel.
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Tabela 6: Quadro resultante das entrevistas de avaliacdo pds-ocupacao.

ASPECTOS EXTRAIDOS

EXPRESSOES COMO APARECEM NAS RESPOSTAS

Naturais

natureza, vegetagdo, jardim, mato, flores, borboletas, sol, vista, siléncio, no meio do
verde/mato/natureza, principios de permacultura, n@o movimentar o terreno,
integracdo com a natureza, horta, contato com o ambiente natural, o natural
agrada, plantou tantas frutiferas guanto possiveis

Construtivos

deck, integracéo salas-cozinha, espacos, lareira, infraestrutura inexistente,
infiltracdes, md execucdo do telhado verde

Estéticos

pordo, acabamentos, lareira feia, a casa parece uma caixa, madeira & vista agrada,
madeira & vista valoriza o sétdo, telhado verde é bonito, entorno torna o conjunto
bonito

Sociais

relac@o estreita com os vizinhos, espirito de comunidade, educacéo, convivio,
integracdo dos ambientes, amizade, vizinhanca, criancas brincam juntas

Locacionais

na cidade, lugar tranquilo, em casa e ndo apartamento, longe, assessibilidade
dificultada, entorno natural privilegiado

Desempenho

eficiéncia energética, eficiéncia térmica, orientacéo solar, durabilidade das

esquadrias sem beiral, manutencéo, hidrdulica ruim em durabilidade, dé problema,

inércia térmica, materiais expostos ds infempéries ndo duram, ventilacdo cruzada

funciona, mofo sé devido & infiltracdo (situagéo Unica), iluminacdo adequada,

grande quantidade/flexibilidade no uso de iluminacéo artificial - dependentes do
operador, fria no inverno, ambientes ndo permitem maior controle para aperfeicoar
o uso da lareira, integracéo dos ambientes ndo permite isolamento, bom isolamento

acustico, isolamento térmico elogiado, problemas de infiltragdo, manutengéo do
telhado verde ¢ complicada - muito inclinado, captacéo solar funciona muito bem,

tratamento de dgua agrada aqueles que conhecem, falta esclarecimento

Tecnolégicos

tratamento de esgoto

Politicos

cooperativa

Psicolégicos

confortdvel, agraddvel, aconchegante

Projetuais

terceiro pavimento sobra, famanho exagerado/escala, escada perigosa, térrea seria
melhor, escolha do material das esquadrias ndo é adequado em fungdo da
exposicdo, forma de caixa ndo agrada, implantacdo no terreno, mimetizacdo com
ambiente natural, ambientes agradam no tamanho, na funcionalidade e na
disposicao, critica em relag@o ao projeto ndo contemplar esquadrias para leste e
oeste, aberturas com funcées distintas (ventilar-mével e iluminar-fixa) deviam ser
melhor aproveitados, orientacé@o que era foco do projeto prejudicou alguns
ambientes, casas sempre iguais repetidas ao longo do terreno, privacidade funciona
por causa da distdncia entre as casas

Funcionais

boa, bem funcional, os ambientes ndo sdo muito flexiveis, tamanho um pouco
exagerado, sétdo subutilizado, ambientes suficientes e possibilidade de
flexibilizagdo, garagem nédo tem cobertura até a orta de entrada -incémodo,
tamanho do pdtio elogiado, sombra

Financeiros

captacdo solar tem investimento inicial muito elevado

4.1.2 Dado 2: Sistemas de certificagdo ambiental para edificios

O segundo quadro (tabela 7 a seguir) traz o resumo dos atributos de desenvolvimento

sustentdvel que sdo alvos de dois sistemas de certificacdo ambiental, o LEED for Homes, dos

Estados Unidos e o BREEAM for Homes, da Inglaterra. Os atributos listados s@o

consequéncia da unido entre os check lists oferecidos pelos sistemas. Na tabela, as linhas

preenchidas (cor laranja) representam interseccdes entre os sistemas.
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O objetivo de ambos os sistemas é comparar edificacées através da medicdo de atributos
aplicadveis a uma ampla gama de edificacdes. Os atributos resultantes da listagem
pretendem ser suficientemente genéricos para que a edificagdo sempre se torne mais
sustentdvel & medida que os inclua. Dos dois sistemas analisador, o LEED vem sendo usado
sem qualquer adaptagGo por diversos paises do mundo. Entretanto, seus padrées de
pontuacdo e niveis de desempenho ndo sdo adequados para qualquer ocasido (SILVA,
2003). Esses nimeros sGo baseados em normas americanas e se aplicam ao clima, aos
materiais e as tecnologias americanos. Por isso, foram extraidos no quadro os aspectos
resultantes de uma abstracdo que pudesse aproveitar os atributos para a realidade em que

seria aplicado o questiondrio nessa pesquisa.

Tabela 7: Representacdo do quadro completo resultante da uniGo dos sistemas de
certificacdo ambiental LEED e BREEAM dividido em cinco dreas recortadas para
ampliacées a seguir.

— LISTA DE ATRIBUTOS

ferogso oquipes de projelo

e desempenho da envolisio do edifica

[Volor
[Morter

g
o
b

To 1o [No e 1o

Lococso o
10 |Vinculos

baide e bom-
dstor

i« s ur 1. Reducso de Surface Water Runofffrom sie [Ajudor
[Shios Sustentévels | . i 5ur 1. Redugso de Sur Runoft from site

[Sur 2. Risco de ologomento

Wat 2. Uso de guo potével externomente

[Wot 1. Uso de 6guo potével intemamente:

Ene 1. Toxa de emissio

4 1. Hobitacso rotulada como ENERGY STAR

[EA 2. solomento

4 3. Infiocso de or Ene 2. Envolisio do edificacgo

nergia & CO2

rotulodos

Tecrologias de ZLC (boio ou zero uso de

HE R E R E R

T
9|

fitericis

8 2. Produtos prefeiveis pelo lado do meio
ombiente

““““““““ Mot 3. Origem responsdvel de maerars

Wos 1

[Wos 2. i obra

[Was 3. Compostagem

e rintemo | Medidos de qul

(€Q 7. Fitrogem do or

PoT T Potencial 4o oquecimento giobal de
eqs. c. Jevados pel Rt Contominantes em produtos

Pol 2. Emissoes de NOx

B9

mpenho pés

59 |Coracitneia o

P iand |4 1. Educago do morador Desempanha pés-ocupagao

[Man 1. Guia do
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critério

item

diz respeito a

conselho

Inovagéo e
Processo de
Projeto

ID 1. Planejamento de projeto integrado

Interac@o equipes de projeto

aumentar

ID 2. Gerenciamento da qualidade para

durabilidade

Durabilidade desempenho da envoltéria da
edificacdo e dos seus componentes

aumentar

ID 3. Design inovador/ regional

Impacto ambiental da habitagéo

reduzir

Locagéo e
Vinculos

LL 2. Selecdo do sitio

Desenvolvimento em sitios ambientais
sensiveis

reduzir

LL 3. Locagdes preferidas

Préximo ou dentro de comunidades existentes

aumentar

LL 4. Infra-estrutura

Locais préximos ou servidos por infra-estrutura
existente

aumentar

LL 1. LEED para a Vizinhanga

Construgao de habitagées certificadas

aumentar

LL 5. Recursos da Comunidade

Dependéncia do automével

reduzir

LL 6. Acesso a Areas Abertas

Acesso a dreas verdes publicas

aumentar

Sitios Sustentéveis

SS 1. Site Stewardship

Danos ambientais no terreno

reduzir

SS 2. Paisagismo

Demanda por dgua e produtos quimicos
sintéticos

reduzir

SS 3. Sombreando Hardscapes

Efeito de ilha de calor local

reduzir

SS 4. Gerenciamento das d4guas superficiais

Eroséo e run-off do terreno original

reduzir

SS 5. Controle de pestes atéxico

Necessidade de venenos para insetos e
controle de doencas

reduzir

SS 6. Desenvolvimento compacto

Eficiéncia do transporte

aumentar

Eficiéncia da Agua

WE 1. Reuso de 4gua

Uso de 4gua da chuva ou dguas cinzas

aumentar

WE 2. Sistema de irrigagdo

Demanda externa por dgua através de
irrigacdo eficiente

reduzir

WE 3. Uso inferno de dgua

Tecnologias de eficiéncia

aumentar

Energia e
Atmosfera

EA 5. Sistema de distribuicéo de aquecimento ou
resfriamento

Pontes térmicas e/ou por vazamentos no
sistema de aquecimento e refrigeracdo

reduzir

EA 11. Gerenciamento do Refrigerador Residencial

Deplegdo do ozbénio

reduzir

EA 1. Habitagdo rotulada como ENERGY STAR

15 a 20% menos energia que uma habitagao
compardvel

reduzir

EA 2. Isolamento

Transferéncia de calor e pontes térmicas

reduzir

EA 3. Infiltracdo de ar

Vazamentos de ar para dentro ou para fora
de ambientes condicionados

reduzir

EA 4. Janelas

Desempenho energético

aumentar

EA 6. Equipamento de aquecimento e resfriamento
espacial

Consumo de energia associado ao
condicionamento

reduzir

EA 8. lluminagdo

Consumo de energia associado & iluminagéo
inferna e externa

reduzir

EA 9. Eletro-eletrénicos

Aparelhos certificados

aumentar

EA 10. Energia Renovével

Estimulo & instalacdo e operagdo de sistemas
de geracdo elétricos renovdveis

aumentar

EA 7. Aquecimento de dgua

Sistema de aquecimento de dgua

reduzir

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
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critério

diz respeito a

conselho

Materiais e
Recursos

MR 2. Produtos preferiveis pelo lado do meio
ambiente

Produtos ou componentes da construcéo que
sdo extraidos, processados e manufaturados
na regiéo

aumentar

MR 1. Estrutura de material eficiente

Eficiéncia da estrutura

aumentar

MR 3. Gerenciamento de residuos

Residuos

reduzir

Qualidade
Ambiental Interna

IEQ 1. ENERGY STAR com pacote de ar interno

Medidas de qualidade do ar

aumentar

IEQ 2. Exalacdo de combustdo

Escape de gases de combustdo para os
espacos ocupados

reduzir

IEQ 3. Controle de umidade

Risco de mofo e aumentar a durabilidade

reduzir

IEQ 4. Ventilacdo de ar externo

Exposicdo dos ocupantes a poluentes externos

reduzir

IEQ 5. Exaustéo

Exposicdo dos ocupantes a poluentes internos
em cozinhas e banheiros

reduzir

IEQ 6. Distribuicdo espacial do aquecimento e da
refrigeracéo

Conforto térmico e o desempenho energético

aumentar

IEQ 7. Filtragem do ar

Particulados

reduzir

IEQ 8. Controle de contaminantes

Contaminantes levados pelo ar

reduzir

IEQ 9. Protecéo contra o gds Radon

Gas

reduzir

IEQ 10. Poluentes da garagem

Poluentes

reduzir

Consciéncia e
Educagédo

AE 2. Educagao do gerente da construcéo

Desempenho pés-ocupacdo

aumentar

AE 1. Educacéo do morador

Desempenho pés-ocupagdo

aumentar
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critério

diz respeito a

conselho

Eco 2. Aprimoramento ecolégico

Valor ecolégico do terreno

aumentar

Eco 3. Protecéo de caracteristicas ecolégicas

Manter existéncias benéficas

aumentar

Eco 4. Mudanca do valor ecolégico do terreno

Encorajar melhorias

aumentar

Eco 5. Pegada ecolégica da edificagao

Ofimizar eficiéncia

aumentar

Eco 1. Valor ecolégico do terreno

Desenvolvimento em sitios ambientais
sensiveis

reduzir

Préximo ou dentro de comunidades existentes

aumentar

Locais préximos ou servidos por infra-estrutura
existente

aumentar

Saude e bem-
estar

Hea 3. Espago aberto privativo

Qualidade de vida

aumentar

Hea 1. Luz natural

Qualidade de vida

aumentar

Hea 2. Isolamento acUstico

Reclamagdes entre vizinhos

reduzir

Hea 4. Casa para toda vida

Acessibilidade e adaptabilidade

aumentar

Drenagem 4guas
superficiais

Sur 1. Reducéo de Surface Water Runoff from site

Ajudar retendo 4gua

aumentar

Sur 2. Risco de alagamento

Construcéo em dreas de risco

reduzir

Uso de égua potdvel externamente

Reciclagem de dgua e consumo

aumentar

Uso de égua potével internamente

Consumo

reduzir

Energia e CO2

Taxa de emissdo

EmissGo de CO2

reduzir

Envoltéria da edificacdo

Perdas térmicas

reduzir

Ene 4. Espacos secos

Energia para secar roupas

reduzir

Ene 3. lluminagdo interna

Consumo

reduzir

Ene 6. lluminacdo externa

Consumo

reduzir

Ene 5. Eletrodomésticos rotulados

Aparelhos certificados

aumentar

Ene 7. Tecnologias de ZLC (baixo ou zero uso de
carbono)

Energias renovdveis

aumentar

Ene 8. Estacionamento de bicicletas

Dependéncia automével

reduzir

Ene 9. Escritério em casa

Dependéncia automével

reduzir

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
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critério

item

diz respeito a

conselho

Materiais

Mat 1. Impacto ambiental dos materiais

Impacto durante ciclo de vida

reduzir

Mat 2. Origem responsével de materiais —
elementos bdsicos da construcdo

Produtos certificados

aumentar

Mat 3. Origem responsével de materiais —
elementos para acabamentos

Produtos certificados

aumentar

Residuos

Was 1. Armazenamento de residuos e reciclagem

Disposicdo correta

aumentar

Was 2. Gerenciamento de residuos na obra

Eficiéncia

aumentar

Was 3. Compostagem

Disposicdo correta

aumentar

Poluigdo

Pol 1. Potencial de aquecimento global de
isolantes

Contaminantes em produtos

reduzir

Pol 2. Emissées de NOx

Contaminantes

reduzir

Gerenciamento

Man 1. Guia do usuério

Desempenho pés-ocupagdo

aumentar

Man 2. Esquema de construtores considerativos

Profissionais que se preocupam com o bem-
estar dos outros

aumentar

Man 3. Impactos da obra

Impactos durante construcéo

reduzir

Man 4. Seguranca

Criminalidade

reduzir
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Tabela 7.5: Ampliacdo da zona 5 da tabela 7.

LISTA DE ATRIBUTOS

Interacéo equipes de projeto

Durabilidade desempenho da envoltéria da edificagdo e dos seus componentes

Inovagoes

Valor ecolégico do terreno

Protecéo de caracteristicas ecolégicas

Ecorajar melhorias no valor ecolégico do terreno

Diminuir pegada ecolégica

Selecionar ferreno fora de sitios ambientais sensiveis

| |N[o||A~|wiNd|[—

Préximo ou dentro de comunidades existentes

Locais préximos ou servidos por infra-estrutura existente

Estimular certificagdo ambiental

Modelo de urbanizagdo que desestimule o uso do automével

Acesso a dreas verdes pUblicas ou privativas

Luz natural

Isolamento acUstico
Adaptabilidade

Néo causar danos ambientais no terreno

Paisagismo que ndo demande produtos quimicos sintéticos nem muita 4gua

Areas sombreadas para minimizar efeito de ilhas de calor

Permeabilidade do solo e controle de erosdo

Néo construir em dreas alagadicas

Controle de insetos e doencas atéxico

Promover altas densidades territoriais

Reuso dgua da chuva e dguas cinzas

Paisagismo que ndo necessita irrigagéo ou irrigacéo eficiente

Tecnologias de eficiéncia de consumo de dgua

Evitar pontes térmicas ou vazamentos no sitema de aquecimento e refrigeragéo

Escolher sistema de refrigeragdo que ndo contribua para deplegdo do ozénio

Otimo desempenho energético

Isolamento térmico

Reduzir consumo de energia associado ao condicionamento espacial.

Diminuir consumo energético em iluminagdo

Reduzir consumo de energia do uso de eletro-eletrénicos.

Estimulo & instalacdo e operacéo de sistemas de geragdo de energias renovaveis

Estacionamento de bicicletas

Lugar para trabalhar em casa

Origem das matérias-primas da construcéo - produtos certificados

Separagdo e disposicdo correta do lixo

Gerenciamento de residuos na obra

Compostagem de resfduos organicos

Qualidade do ar inferno

Minimizar o escape de gases de combusté&o para os espacos ocupados da habitacdo

Para produzir conforto, reduzir o risco de mofo e aumentar a durabilidade

Reduzir a exposigdo dos ocupantes a poluentes internos através da ventilagdo natural

Reduzir exposicdo dos ocupantes a poluentes internos em cozinhas e banheiros

Fornecer distribuicdo espacial adequada do aquecimento e refrigeracéo na habitagéo a fim de
melhorar o conforto térmico e o desempenho energético

Reduzir particulados do sistema de ar

Reduzir a exposicdo dos ocupantes a contaminantes levados pelo ar através de teste e remogdol

Reduzir a exposicdo dos ocupantes a gases da garagem

Manter o desempenho pés-ocupagdo através da educagéo do gerente da construgéo

Manter o desempenho pés-ocupacdo através da educacéo dos ocupantes

Profissionais projetistas que se preocupam com o bem-estar de todos

Gerenciamento da obra de maneira a minimizar os impactos do processo de contrucéo

Encorajar projetos em que as pessoas se sintam seguras e que coibam a criminalidade

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
para o produto habitacdo
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Cabe salientar que, como maioria dos sistemas de certificacdo para edificios, o LEED e o
BREEAM tém como alvo apenas a sustentabilidade ambiental. Todos os atributos originados
dessa listagem visam, portanto, a dimensGo ambiental do desenvolvimento sustentével,
mesmo que tenham algumas consequéncias em outras dimensdes, como a social, no caso

dos itens que incentivam a conscientizacdo e a educacdo dos usudrios.

4.1.3 Dado 3: Workshop

O terceiro quadro (tabela 8 a seguir) traz o resumo dos atributos de desenvolvimento
sustentével resultantes das trés etapas que compuseram a o workshop, @ descrito em
3.2.1.3. Os atributos classificados abaixo sdo consequéncia da ordenagdo pela
importdncia atribuida hipoteticamente pelos consumidores na visdo dos profissionais

participantes da atividade.

Tabela 8: Quadro resultante do workshop.

0 1 2 3 4 5 6
Pré requisito Localizacdo Custo Projeto Paisagismo | Materiais Tecnologias
. Utilizacdo dgua
_ Escala: Zoneamento | Areas verdes . fzag oY
No caso de haver| Insercdo na ) ~ Materiais da chuva
Ny ; excesso; 1 funcional (relagéo — ) )
1 prioridade: cidade adequacio (adequacdo) roporcio) vivos (cisterna,
quas quas propore eguipamentos)
Materiais .
_ Energia
Manutencéao (alguns — ,
minima Percepcdo de acabamento): renovdvel: solar;
INDIVIDUALIDADES R ) P Vegetacdo ATENOR eglica... -
(utilizacdo beleza reciclaveis;
7 . elementos —
materiais) reciclados; .
equipamentos
recusados
Atender a Boa orientacdo | Paisagismo | Esquadrias
necessidades Durabilidade| 3 E g's quac
L solar produtivo (madeira)
especiais
Diminuir
exs. qufei‘runfe, dependéncia 4| Boa ventilacgo
solitario do
automével
Adequacéo
Consumo de naed <;
N 5| clima: acustico;
4gua o
térmico
Eficiéncia:
Minimo luminica;
consumo de | 6 acuUstica;
Energia energética;
térmica
7 Acessibilidade
universal
8 Trabalhar em
casa
9 Potencial
customizacdo
10] Flexibilidade
Respeito as
condicdes locais:
11 cultura;
caracteristicas
fisicas

Esses atfributos complementam aqueles obtidos nas outras duas tabelas anteriores, pois sdo
genéricos, mas adequados & realidade do local desta pesquisa. Além disso, os profissionais

participantes dessa atividade se esforcaram em acompanhar a sequéncia de tomadas de
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decisdes com a qual supostamente os consumidores sdo confrontados no processo de
escolha de uma habitagdo mais sustentdvel. Foram, portanto, instituidos sete conjuntos de

atributos que representam os principais blocos de importancia.

4.1.4 Lista de atributos resultante

Unindo as trés fontes anteriormente descritas, foi possivel elaborar uma listagem final que
foi usada como contetdo para a elaboracdo dos formuldrios de entrevista (tabela 9). Os
atributos foram agrupados por assunto. Além disso, houve a preocupacdo de traduzir a
linguagem técnica para a linguagem coloquial, a fim de que todos os respondentes

entendessem da mesma forma.

Tabela 9: Lista de atributos de desenvolvimento sustentavel para habitagdes
resultante da fase preparatéria.

PARTE A - SITUACAO

1 |Perto de parques ou pracas

2 |Perto de pontos de transporte pUblico

3 |Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmécia, padaria) perto

4 |Vizinhanca amiga, comunidade

PARTE B - IMPLANTACAO

Areas de mato preservado no pétio

Arvores e plantas no pétio

6 |Areas sombreadas no pétio para minimizar calor

Condominio ou casa com lugar para separagéo de lixo

9 |Horta ou &rvores de frutas no pdtio da casa ou do condominio

10 [Lugar no pétio da casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo organico

11 |Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua

12 |Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio
PARTE C - EDIFICACAO

13 |Controle do sol que entra na casa

14 |Edificio baixo, com no maximo 5 andares, dd para subir no Gltimo andar sem elevador

15 |Janelas eficientes para iluminar e ventilar

16 |Lugar pra trabalhar em casa

17 |Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas

18 [Reuso de materiais de demolicdo

19 |[Materiais usados na construcéo néo liberam substancias téxicas

20 |Materias usados na construcdo séo fabricados na regido

21 [Sol estd disponivel para entrar na casa em horérios adequados, conforme as estagdes do ano

22 |Telhado de grama ou outra vegetagdo

23 |Tem cdmodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo

24 |Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto
PARTE D - DISPOSITIVO

25 |Aquecimento solar de dgua

26 |Lampadas econdmicas

27 |Sensores que acendem as luzes sé quando passa alguém

28 |Recolher dgua da chuva para usar na casa

29 |Tratar a 4gua que foi usada para usar novamente na casa

30 |Caixa de descarga econdmica de 6 litros

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
para o produto habitacéo
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Para a coleta-teste chamada Piloto 1, as categorias de classificacdo se basearam no tipo de
beneficio que o atributo ocasiona para o meio-ambiente (energia, égua, vegetacdo,
estética e funcionalidade, e dependéncia do automével); para a coleta-teste chamada
Piloto 2, a classificacdo foi feita de acordo com fator de dependéncia que os atributos t&m
para que tornem a residéncia mais sustentdvel (dispositivos, operador, expressdo, contexto,
patio e percepcdo individual); e na ferramenta final de coleta, os atributos foram
clossificados de acordo com a escala em que influenciam a edificacdo (situacéo,

implantacao, edificacdo e dispositivo).

Cabe aqui uma discuss@o sobre esta listagem. O desenvolvimento sustentdvel tem como
caracteristica intrinseca a adequacdo, ou seja, a dependéncia do contexto. Qualquer que
seja o atributo presente em uma listagem, ele deve ser avaliado no contexto para ser ou
n&o considerado um atributo de sustentabilidade. No caso do produto edificacdo, para que
ele seja considerado mais sustentdvel, deve considerar o clima, a cultura, a sociedade e as
oportunidades locais, por exemplo. Uma das maiores criticas a respeito dos sistemas de
certificacdo é a pontuac@o e o peso atribuidos aos atributos de seus check lists que muitas
vezes s@o vdlidos para um reduzido universo de contextos. Por isso, esses sistemas ndo
devem ser exportados ou importados, pois nesses casos podem ndo seguir o propésito de

desenvolvimento sustentdvel.

A avaliac@o da opinido das pessoas sobre essa listagem de atributos subentende, para essa
pesquisa, um pressuposto de sua adequacdo aos contextos como condicéo para torné-los
atributos de desenvolvimento sustentdvel. Cada edificacéo, no entanto, ao ser projetada,
deve medir cada um deles a fim de empregd-los ou ndo de forma a alcancar o

desenvolvimento sustentdvel no seu contexto.

4.2 RESULTADOS DA ETAPA DE COLETA

Nessa secdo serd descrito e discutido o processo de confecgdo do formuldrio para coleta
de dados. Para isso, serdo abordados os resultados e criticas das duas coletas-teste (pilotos)

realizadas e, por fim, seré explanado o formuldrio final resultante.

4.2.1 Formuldrios de coleta

O obijetivo do formuldrio aplicado em clientes finais de edificacdes habitacionais genéricas
— as quais poderiam ou ndo conter atributos de desenvolvimento sustentdvel — é a captacdo
de suas opinides sobre os atributos da lista resultante da etapa preparatéria. A meta é

entender se esses atributos seriam encarados positiva ou negativamente quando houver a
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confrontacdo das pessoas com uma nova necessidade ou possibilidade de compra de
imével. Igualmente, existe a intencGo de compreender se as varidveis demogrdficas
contribuem ou s@o responsdveis pela formacdo dessas opinides e, caso sejam, identificd-

las.

Para isso, julgou-se adequado dividir o instrumento de coleta (que se encontra na integra
no Anexo 4) em quatro partes complementares, tendo sido estimado através dos pilotos o
tempo de resposta para cada individuo em quinze minutos. As partes que compdem o
formulério séo (1) Perfil demogrdfico; (2) Perguntas Abertas; (3) Perguntas fechadas com

escala de opcdes e (4) Perguntas fechadas com justificativa aberta.

A primeira parte do formuldrio é composta pela identificacGo da folha e dados
demogrdficos. Serdo relacionados estatisticamente o género, a idade, a escolaridade, a
composic@o familiar e a situacdo residencial com a opinido dos respondentes sobre os
atributos. Na segunda parte, apresentou-se um cendrio para o respondente e foram feitas
duas perguntas abertas. Perguntas fechadas sé devem ser feitas depois das abertas, de
modo a ndo influenciar o respondente e, assim, torna-se possivel investigar a
espontaneidade das respostas abertas. Por fim, o bloco de perguntas fechadas corresponde
a terceira parte do formuldrio. Foram feitos ao todo trés formuldrios de coleta, sendo que
foram realizadas duas coletas-teste, denominadas piloto 1 e 2, como 4 explicitado na

subsecdo 3.2.3. A seguir serGo apresentados os principais resultados desses dois testes.

4.2.1.1 Piloto 1 - resultados e criticas

Foi escolhida, para esse piloto, a técnica do disco de pesquisa (ALVAREZ, 2003) que
consiste em um disco de nomes com a forma de um grdfico de pizza, dividido em dreas
equivalentes, sendo que cada uma apresenta o nome de um dos atributos. Tal formato tem
como objetivo evitar que, pela disposicGo dos nomes, algum deles seja favorecido ou
prejudicado. Se os nomes fossem dispostos numa lista, aqueles apresentados em primeiro e

ltimos lugares poderiam receber algum destaque em relacdo aos demais.

Foram usados dois tipos de disco: um disco grande com todos os atributos da lista, que
serviu para responder a trés das perguntas do questiondrio, e cinco discos pequenos com
os atributos de cada um dos grupos elaborados (energia, dgua, vegetacdo, estética e
funcionalidade, e dependéncia do automével) separadamente, que servem para responder
a duas das perguntas do questiondrio. Trés foram os entrevistadores, a pesquisadora mais
dois bolsistas da graduacdo da Engenharia Civil. Todos realizavam as perguntas e
anotavam as respostas individualmente. Os questiondrios (Apéndice 2) demandaram de 10

a 30 minutos para a aplicacdo.
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Figura 9: Representacdo dos discos utilizados em escala reduzida. Os discos em tamanho real estdo no
Apéndice 2.

Percebeu-se que os atributos da lista sé seriam sustentdveis dependendo do contexto em
que se encontram, ou dependendo do operador. Tal fato sugeriu uma nova avaliacdo de

todos os atributos, através da qual foi concluida a sua falta robustez nos itens da lista.

Além da inconsisténcia dos atributos quanto a tornarem ou ndo a habitacdo mais
sustentdvel, observou-se uma sobreposicdo dos seus significados. Assim, tornou-se

necessdrio explicitar o significado de cada um dos termos. Outras reformulacées foram

percebidas como necessdrias no agrupamento dos atributos. Os grupos criados

automaticamente influenciaram nas respostas, uma vez que foi restringida a comparacao de
um atributo entre cinco ou seis opcdes. H& o problema de que todo um grupo pode ndo ser
importante, ou ser menos importante do que um segundo colocado de outro grupo. Além
disso, percebeu-se que o assunto classificador deve ser outro, pois os itens tém

condicionantes diferenciados: alguns sdo determinados na etapa de projeto, alguns s@o

determinados pela localizagdo do terreno na cidade, etc.

4.2.1.2 Piloto 2 - resultados e criticas

Foi mantida a composicdo do questiondrio, com as mesmas quatro partes (Apéndice 3). A
primeira delas continuou com a identificacdo da folha e dos dados demogrdficos, porém

com a reformulacdo da redagdo sobre o mesmo contetdo. A segunda parte, composta

pelas perguntas abertas, manteve-se com o mesmo objetivo.

As maiores mudangas ocorreram na terceira parte da entrevista. Os grupos foram
reclassificados. O primeiro dos grupos, por fer mais importdncia para a pesquisa, é
também o mais robusto, e foi questionado de maneira diferente dos préximos grupos.

Trata-se dos mecanismos que podem ser incorporados no edificio a fim de que ele seja
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mais  sustentdvel. Sua  simples incorporag@o proporciona  essa  caracteristica,

independentemente ao contexto.

O disco de pesquisa foi suprimido nesse piloto, para que se testasse o uso de listas simples
(nas quais foi usada a ordem alfabética). O fato de a lista por si sé ter uma ordem néo
pareceu influenciar os entrevistados. Outra diferenca desta ferramenta, em relacdo &
anterior, é a possibilidade da mltipla escolha na mesma pergunta. Isso proporciona um

entendimento mais préximo da realidade.

Os demais atributos foram questionadas de forma similar ao piloto 1, porém os
agrupamentos foram modificados. A percepcao da sustentabilidade, especialmente quando
vem ao encontro de necessidades tidas como importantes (quais sGo as prioridades), varia
muito de acordo com os diferentes pafses, e mesmo de acordo com os diferentes pontos de
vista das diferentes pessoas, em termos temporais, econdmicos, sociais e culturais
(ZINKERNAGEL apud CAl, 2004). Portanto, os agrupamentos que antes tinham como
categorias de classificagéo os tipos de beneficio que o atributo ocasiona para o meio-
ambiente, agora séo classificados de acordo com o fator de dependéncia que eles tém
para que tornem a residéncia mais sustentdvel (dispositivos, operador, expressdo, contexto,
pdtio e percepcdo individual). Solicitou-se ao respondente que colocasse os atributos em

ordem de importéncia em uma hipotética situacdo de compra de uma nova residéncia.

No entanto, percebeu-se que a existéncia de grupos de atributos contfinuava influenciando
muito nas respostas e podia estar contribuindo para uma distor¢céo na interpretagéo. Entdo,
para que isso fosse evitado, houve nova reformulacdo do questiondrio, que resultou no

formuldrio final.

4.2.1.3 Formuldario final

Nessa secdo serd descrito e apresentado o questiondrio de coleta de dados
detalhadamente. Comparativamente aos pilotos, ele manteve a composicdo geral,
permanecendo a diviséo em quatro partes (Apéndice 4). A parte 1, denominada perfil
demogrdfico, tem como objetivo identificar o perfil do respondente. As varidveis escolhidas
foram a idade, a escolaridade e a situacdo imobilidria (residéncia prépria, alugada ou de

terceiros), pois hé a suposicdo de que esses sejam os fatores que influenciam na opinido.

As instrucoes nos cabecalhos das questdes sdo direcionadas aos pesquisadores e ndo aos
respondentes e as questées foram elaboradas de maneira a facilitar a tabulacdo dos dados
para andlise. Um método efetivo na minimizacdo do viés de respostas socialmente

desejdveis consiste no comprometimento por parte do pesquisador em manter o anonimato
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dos respondentes. Desta maneira, os respondentes se sentem mais livres e sem a pressdo de

parecerem politicamente corretos em suas respostas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
SURVEY CLIENTES FINAIS - CONSTRUTORAS

UFRGS pr—— N\l
S NORIE

INSTRU(;/XO: ENTREVISTAR PESSOAS COM 15 ANOS OU MASS.

“BOM DIA MEUS NOME F . F SOU PESQUISADOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL A SUA CASA FO! ESCOLHIDA
ESTATISTICAMENTE PARA PARTICIPAR DE UMA PESQUISA SOBRE HABITA(;E\O. ELA TOMA CERCA DE 15 MINUTOS. TU
PODERIAS COLABORARZ”

“PRIMEIRAMMENTE GOSTARIA DE DIZER QUE A PESQUISA £ ANONIMA
GENERO
L

IDADE

ESCOLARIDADE { ) ENSING MEDIO COMPLETO

{ ] ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO { ) ENSING SUPERIOR INCOMPLETO
() ENSING FUNDAMENTAL COMPLETO {1 ENSING SUPERIO COMPLETO

{ ] ENSINO MEDIO INCOMPLETO { ) POS GRADUAGAO

A CASA EM QUE VOCE MORA E...
() PROFRIA { ) ALUGADA () DE PARENTES (PAIS) { ) OUTRO

QUEM MORA COM VOCE?

Figura 10: Recorte da parte 1 do formuldrio final de coleta. O formulério completo encontra-se no Apéndice 4.

A parte 2, de perguntas abertas, tem como objetivo esclarecer o conhecimento inerente dos
respondentes sobre o assunto abordado na pesquisa. O método de aplicacdo face-a-face
permite que o respondente ndo seja influenciado pelas partes seguintes & medida que o
questiondrio ndo é disponibilizado por inteiro para o respondente no inicio. Assim, as

respostas da parte 2 remetem a técnica do incidente critico®.

A parte 3, de perguntas fechadas com escala de niveis tipo Lickert, tem como obijetivo
descobrir a opinido dos respondentes sobre cada um dos atfributos de desenvolvimento
sustentdvel para habitacées, incluidos como varidveis. Foram colocados cinco niveis de
opinido — do muito positiva para o muito negativa passando pelo ponto neutro — e uma
opcao de abstencdo da resposta por falta de conhecimento. As escalas ordinais podem
parecer facilmente compreensiveis, porém ndo tem exatamente o mesmo sentido para todos
os individuos, podendo variar devido a acontecimentos ou situacdes que influenciem o
parecer do respondente naquele dado momento, e ndo podem ser precisamente

delimitadas.

27 Chell e Pittaway (1998) descrevem essa técnica como um procedimento de entrevista qualitativa
que facilita a investigacGo de ocorréncias significativas (eventos, incidentes, processos) identificadas
pelo respondente. Nessa pesquisa sdo investigadas caracteristicas de habitacées amigas e inimigas
do meio ambiente.
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ESTAMOS ENFRENTANDC GRANDES PROBLEMAS AMBIENTAS, COMO A DEGBADA(;AQ DA CAMADA DE OZONIO, O
AGUECIMENTO GLOBAL E A EXTINCAD DE ALGUNS RECURSOS. A CONSTRUCAC CIVIL E UM SETOR RESPONSAVEL POR
GRANDE PARTE DESSE QUADRO. SABENDO DISSC...

P1. DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA AMIGA DO MEIO AMBIENTE.
INSTRUCACO: NAQ INSISTIR PARA OBTER 5. NAO F POSSIVEL RETORNAR DEPOIS A ESSA PERGUNTA.
1.

P2. DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA INIMIGA DO MEIO AMBIENTE.
INSTRUCAO: NAQ INSISTIR PARA OBTER 5. NAO F POSSIVEL RETORNAR DEPOIS A ESSA PERGUNTA.
1.

Figura 11:Recorte da parte 2 do formuldrio final de coleta. O formuldrio completo encontra-se no Apéndice 4.

No entanto, quando analisadas através de testes de correlacao, fornecem informacéao sobre
a existéncia ou ndo de correlagdo positiva ou negativa, que de acordo com a possibilidade
de relag@o légica entre as varidveis analisadas permite-nos sugerir uma relacdo de causa e
efeito. Estatisticamente, é mais significativo identificar fortemente o parecer positivo, neutro
e negativo do que tfer todas as variagdes. Aconselha-se incluir um ponto neutro, pois sua
escolha pelo respondente é um importante indicador (p. ex., pode refletir o
descaso/desprezo do usudrio em relag@o ao assunto questionado ou em relacdo ao préprio

ambiente construido (REIS; LAY, 2006).

ESSA CARACTERISTICA, PARA MIM, SERIA... ou...

MUITO POSITIVA POSITIVA TANTO FAZ NEGATIVA MUITO NEGATIVA y .
NAO CONHEGO ESSA CARACTERISTICA

9D OYVY @ W2

= T3 5 [+ T 5 ] o]

Figura 12: Escala dada aos respondentes para guiar as respostas para a pergunta P3 (adaptado de MIRON,
2002).

Optou-se pelo questionamento item a item (em vez de grupos de itens) com base no

resultado dos testes pilotos (diminui ou elimina a influéncia que os grupos dos pilotos

tinham sobre as respostas) e na bibliografia, pois deste modo é possivel incluir ou excluir
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itens sem perder o poder de comparacdo entre esta pesquisa e outras possiveis pesquisas

que sejam replicacoes desta.

P3. CONIDERANDO QUE VOCE FOSSE COMPRAR Undd MNOYA RESIDENCIA, QUAL SUA OFINIAC PESSOAL SOBRE AS
CARACTERISTICAS A SECGUIR DE ACORDO COA ASFOSSIBILIDADES MESSA ESCALAZ

ATRIBUT O3 P2 P4 O PS

PARTE A - SITUACAS] OFIMLAG POR QUE?
1 |Parte d= parques ou pragas Hfm
2 |Partc d= pomrtes d=transports pi bico Hfm
3 |Servijos fipe scola, creche, mpamecade, famndcia, padarid pare Him
4 |¥iEinhanza ariga, cerunidads Hfm

FARTE B - IMPLANTACAS | QFIMIAD FOR QUE?
5 |Areas de rate presansads no pitic Ll L)
6| dreas sorbraadas no pitic: para rainirmzar calor H|lm
T|Aneores = plantas no patic H|lm
8 |Candornic an casa cornlugar para separog o delea H|m
2 |Harba cu drcores defrutas no pdfic da casa ou 4o condarminio H|m
10 |Lugar no pdtic da casa ou de condornio para fazer adubo core oo orginics H|m
11 |Pis adam o de grarm ou algurrnateial que pues Squa H|m
12 |Tratarnents d= =godo no pafic da caza ou do condoranio H|m

FARTE © - EOIFICACAC] CFIMIAC POR QUE?
13 |Contralz do 50l que enfranacasa Hfm
14 |Edficie bais, cormne macine § sdares, 43 para sbi ne dlire andar serm=lacader Hfm
15 [Jandas Hiciznt= parailurdinar =ventilar Hfm
1&|Lugar prafrabdhar i casa Hfm
17 |phateriais dewados dvida, ou sea, serreboco, rasas ou fintas Him
18 |Reuso de rateriais de denoligao Him
1% |ivhateriais usadesna consrugae nGo liberarn mbstn cias toeicas Ll L)
20 |whaterias usades na condru gae s30 fabricados na regioe H|lm
21 |%cl =3 disponfed para entrar na < @wa e hordrios adequades, conferne as sstagSes doanc Him
22 |Talhade de grama ou ovtravegetagao H|lm
23 |Tern chrnodos qu = s= ajusharn s necessidades da farilia ao lange do terpe H|lm
2d |'varanda cu sacada, ou sga, spopo aberbe corn teto MR

FARTE O - OISFOSITIVO [ SFIMLAD FoOR QUE?
25 |Aqu acirnenta salar de agua H|m
26 |Larmpade acondriicas H|m
27 |S=nsore qua acm dean o luzessd quande pasa alguan H(m
258 |Racolha dgua da chuva para usa na cma Hlm
2% |Tratar a agua que foi usada para usar novanent=na casa H(m
30 |Caiwa de descarga acondrica de= 6 lires H(m

Figura 13: Recorte da parte 3 do formuldario final de coleta. O formuldrio completo encontra-se no Apéndice 4.

A parte 4, de perguntas fechadas com justificativas abertas, tem como objetivo
complementar a parte 3 abordando o porqué das escolhas mais expressivas, de forma a
fazer o entrevistado refletir sobre suas opinides e descobrir alguns motivos pelos quais pode

ser determinada a escolha pré ou contra os atributos em questao.
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P4, ATENGAO! SE A RESPOSIA EM P3 FOR | PERGUNTAR: ESSA CARACTERISTICA E FUNDAMENTAL, OU SEIA, £
CONDIGAD PARA A COMPRAZ POR QUE? INSTRUCAD: BREENCTHER QUADRT POR QUE OU MARCAR CAMPO:
() NENHUMA

P5. ATEN“(;.:\O! SE ARESPOSTAEM P3 FOR 5 PERGUNTAR: ESSA CARACTERISTICA FARIA VOCE NAO COMPRAR A CASAZ
POR QUE? INSTRUCAD: PREENCHER QUADRO "POR QUE” OU MARCAR CAMPCO: [ ) NENHUMA

Figura 14: Recorte da parte 4 do formuldrio final de coleta. O formulério completo encontra-se no Apéndice 4.

4.3 RESULTADOS DA ETAPA DE ANALISE

Nessa secdo serdo abordados e analisados os resultados provenientes da coleta final de
dados com os clientes finais das Construtoras A e C. Com esse propdsito, serd descrito o
tratamento estatistico dado ao banco de dados. Além disso, esse banco serd confrontado

com a opinido dos demais agentes entrevistados das duas empresas.

4.3.1 Andlise quantitativa

Essa subsecdo abrange uma andlise descritiva de dados de clientes finais. Ela foi dividida
em trés momentos: (1) frequéncias, que traz o perfil dos respondentes (compilacdo da
primeira parte do questiondrio — perfil demogrdfico), a distribuicdo descritiva das respostas
e o ranqueamento dos atributos (referentes & tabulacdo da terceira parte do questiondrio —

pergunta P3).

4.3.1.1 Frequéncias

Dos 15 respondentes (clientes finais) da Construtora A, 53% foram homens e 47%,
mulheres, representando equilibrio de géneros. J& no caso da Construtora C, dos 54

respondentes, 61% foram mulheres (contra 39% de homens).

Faixas etdarias - Construtora A Faixas etarias - Construtora C

13,33% 741%

22,22%
26,67%
14.81%

M De 15025 anos
De 26 a40 anos
HDe41 a60 anes
O Deél a80 anes

De 26 a 40 anes
O De41 a 60 ancs
O 0e61 a 80 anes

60,0%

55,56%

(a) (b)

Figura 15: Grdficos representantes das faixas etdrias que compée as amostras das construtoras A (a) e C (b).
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No que diz respeito & idade (figuras 15 (a) e (b)), percebe-se que os respondentes da
Construtora C sd@o, no geral, mais jovens do que os da Construtora A, pois enquanto a
maioria dos respondentes da A tem acima dos 40 anos (73%), na C ocorre o oposto, 77%
tem menos de 40 anos. Os perfis etdrios indicom em parte os diferentes alvos das
empresas, uma para familias consolidadas (A) e outra para familias em formacéo (C), mas

ndo se pode concluir isso somente com base na idade.

N N ENSING FUNDAMENTAL
Escolaridade - Construtora A Escolaridade - Construtora C ] COMPLETO

ENSING MEDIO
Q, a, 7‘
i m INCOMPLETO
B ENSINO MEDIO COMPLETO

16,67% & ENSING SUFPERIOR
INCOMPLETO

0O ENSING SUPERIOR
COMPLETO

@ POS GRADUAGAD

5,67%

31,48% 2
(a) (b)

Figura 16: Grdficos representantes das escolaridades que compde as amostras das construtoras A (a) e C (b).
A heterogeneidade também caracteriza a composicdo familiar dos respondentes da
Construtora C, se comparados aos da A (figura 17 (a) e (b)). Porém, é notdvel que todos os
empreendimentos onde foram coletados os dados sé@o familiares, com predominio de casais
com ou sem filhos em ambas construtoras, e os respondentes foram na quase totalidade

dos questiondrios, um dos chefes de familia (figura 18 (a) e (b)).

Composicéo Familiar - Construtora A Composig¢do Familiar - Construtora C

6,67% 3,7%

3,7%3.7%

O SOZINHC
[ CASAL
3,7% - CASAL + 1 FILHO
! 35,19%

| B CASAL + 2 FILHOS
B CASAL + 3 FILHOS
W MAE + FILHO
B PAI+ FILHO
i CASAL + 1 SOGRA

(a) (b)

Figura 17: Grdficos representantes da composicao familiar para as amostras das construtoras A (a) e C (b).

As moradias sdo préprias em mais de 90% dos casos nas duas amostras. Portanto, os
resultados a serem mostrados na sequéncia representam a opinido dos chefes de familia

que foram responsdveis pela escolha da sua moradia em processos de compra, ou seja,
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sGo pessoas que |G passaram por pelo menos um processo de compra de imével para

habitag@o prépria.

Respondente - Construtora A Respondente - Construtora C

W sOZINHO

O MULHER DO CASAL/MAE
HOMEM DO CASAL/PAI
H FILHO

50,0%

(a) (b)

Figura 18: Grdficos representantes dos respondentes que compde as amostras das construtoras A (a) e C (b).

Esse aspecto, de os respondentes terem experiéncia de aquisicdo de imdével vem ao
encontro da pergunta P3 — CONSIDERANDO QUE VOCE FOSSE COMPRAR UMA NOVA
RESIDENCIA, QUAL SUA OPINIAO SOBRE AS CARACTERISTICAS A SEGUIR, DE ACORDO
COM AS POSSIBILIDADES NESSA ESCALA? — do questiondrio, pois eles sdo instigados a

supor uma nova situag@o de compra.

Para a andlise, as respostas foram inicialmente rearranjadas em 3 categorias (positivo, tanto
faz e negativo) além da opcdo “ndo conheco”, pois ndo hd como medir a diferenca de
interpretac@o para as demais categorias (muito positivo e muito negativo). A tabela 10 traz
a distribuicdo de frequéncias das respostas de acordo com as categorias. No geral, os
atributos s@o percebidos como positivos pelas duas amostras. Aqueles que s@o vistos como

negativos, ou com tendéncia negativa, sGo os mesmos para as duas construtoras.

Existe um substancial nimero de atributos com 100% de respostas positivas, principalmente
em A, com um total de 12 dos 30 atributos. Esse fato pode representar um favorecimento
das caracteristicas pré meio ambiente por parte dos respondentes da maior faixa de renda,
representados pela Construtora A, ou uma atribuicdo de valor maior a elas. Ao mesmo
tempo, apesar de as respostas da Construtora C serem mais heterogéneas, o nimero de
atributos indicados como negativos ainda é pequeno. A diferenca mais significativa estd nas
respostas neutras (“tanto faz”) que sGo mais presentes em C e podem significar o descaso
com o assunto por parte desses respondentes, ou o desconhecimento e falta de opinido
formada sobre determinados atributos. Corroboram com o desconhecimento as respostas
tabuladas para a categoria “ndo conheco essa caracteristica”, as quais aparecem para 8

atributos entre as respostas da amostra da Construtora C enquanto sé aparecem para 2
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atributos na Construtora A. Um Unico atributo é majoritariamente negativo — “17. Materiais
deixados @ vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas” — para ambas as amostras. Além
desse, destaca-se outros que tendem a ser vistos como negativos se comparados com a

maioria:

14. Edificios baixos, com no méximo 5 andares, dd pra subir no ¢ltimo andar sem

elevador;
18. Reuso de materiais de demolicéo; e
22. Telhado de grama ou outra vegetacao.

Esses quatro atributos podem ser vistos como os mais dUbios perante os respondentes. Os
itens 17 e 18 representam economia de recursos naturais enquanto matérias-primas, mas
ao serem empregados, podem configurar uma estética que difere da convencional ou,

ainda, colocar & prova a qualidade do produto final.

O item 14 carece de um grau de entendimento mais aprofundado em relacdo &
sustentabilidade, & que, para que ele represente um atributo pré desenvolvimento
sustentével é necessdrio relaciond-lo com o menor gasto energético com a sua estrutura,
tendo em vista um carregamento menor se comparado a um edificio mais alto, ou com a
inviabilidade de morar em andares altos caso as crises energéticas se tornem comuns no
futuro, ou com a ultrapassagem da capacidade de suporte da infra-estrutura das regiées na
cidade que se densificarem por intermédio de edificacées altas, ou ainda com o efeito que
essas edificacdes podem causar no microclima, através do sombreamento ou da alteracéo
nos ventos. Portanto, esse atributo precisa de um tipo de conhecimento mais complexo para

que ndo sobressaia o aspecto do desconforto sugerido por “dé pra subir sem elevador”.

O item 22 aborda uma tecnologia pouco comum aos respondentes, que ainda ndo tém
informacdo, na sua maioria, dos beneficios que podem advir dela, como a inércia térmica,
ou a absorcdo e filtragem das chuvas, ou ainda a melhoria da qualidade do ar pela
captura de particulados feita pelas plantas. Alguns estudos abordam a questdo da biofobia
(fobia de animais que podem aparecer das plantas) como um fator impeditivo para o uso
dessa técnica, além de outros fatores como infiliracdes provenientes de problemas na

impermeabilizacdo que recebe o telhado vivo.

As médias aritméticas das respostas obtidas para essa pergunta encontram-se na tabela 11
a seguir, em que s@o comparados os respondentes das duas construtoras a cada varidvel
questionada. As respostas variam de 1 (muito positiva) a 5 (muito negativa), passando pelo
3 (tanto faz), ou seja, quanto mais préxima a média estiver do valor 1, mais positivo foi

considerado o item, e quanto mais préximo de 5, mais negativo.

Caroline Kehl (kehl.caroline@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2008.



Tabela 10: Distribuicéo de frequéncias das respostas para cada atributo.

construtoras A C
O O
O O
I T ~
N
z z
| o | 2@ 8| of | ¢
O > e) = O > 0] =
E © < E O <
of gl 2| ol 9o 35 Z| ¢
atributos prd 9 = z d 9 = z
1 Perto de parques ou pracas 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 88,9 5,6 5,6
2 Perto de pontos de transporte pUblicol 0,0 86,7 6,7 6,7 0,00 77,8 9,3 13,0
Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmdcia,
3 padaria) pertof 0,00 80,0] 13,3] 6,7 0,0l 98,1 1,91 0,0
4 Vizinhanca amiga, comunidade 0,0l 93,3 6,7 0,0 0 QI 88,9 11,1 0,0
5 Areas de mato preservado no pdatio) 0,0l 86,71 13,3 0,0 1.9] 85,2 9,3 3,7
6 Areas sombreadas no pétio para minimizar calor| 0,0 93,3 0,0 6,7 0,0 944 3,7 1,9
7 Arvores e plantas no patio] 0,0} 100,0] 0,0 0,0 0,0l 100,00 0,0 0,0
8 Condominio ou casa com lugar para separacéo de lixo| 0,0 93,3 6,71 0,0 0,00 100,00 0,00 0,0
Horta ou drvores de frutas no pdtio da casa ou do
9 condominio] 0,0l 60,0] 26,7 13,3 0,0l 889 7,4 37
Lugar no pétio da casa ou do condominio para fazer]
10 adubo com o lixo orgénico| 0,0 66,7| 26,71 6,7 ! 70,41 16,7 11,1
11 Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 0,00 100,0f 0,0 0,0 0,0 96,3 3,71 0,0
12| Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio]  0,0f 93,3] 00 67@ 1,9 92,6 191 3,7
13 Controle do sol que entra na casal 0,0 93,3] 6,7] 0,0 0,0 926 7,4 0,0
Edificio baixo, com no maximo 5 andares, d& para subif]
14 no Ultimo andar sem elevador] 0,0 46,7] 40,0 13,3 0,0 46,3 22,2 81,5
15 Janelas eficientes para iluminar e ventilarl 0,0} 100,0] 0,0] 0,0 0,00 100,00 0,00 0,0
16 Lugar pra trabalhar em casal 0,0} 100,0] 0,0] 0,0 0,0 81,5 14,8 3,7
Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas oul
17 tintas| 16,7] 26,7 20,0 0,0 56 56ERS
18 Reuso de materiais de demolicdo 0,0 53,3] 40,0 6,7 0,01 42,6 259 31,5
Materiais usados na construcéo néo liberam substéncias
19 toxicas 0,0] 100,0 0,0 0,0 0,0 81,5 9,3 9,3
20| Materias usados na construcdo séo fabricados na regigo| 0,0 86,7 13,3] 0,0 0,00 77,8] 22,21 0,0
Sol estd disponivel para entrar na casa em hordrios|
21 adequados, conforme as estacdes do ano 0,01 100,0 0,0 0,0 0,0] 96,3 3,7 0,0
22 Telhado de grama ou outra vegetacdo 40,0 20,0f 26,7® 24,1 31,5 18,5 259
Tem comodos que se ajustam as necessidades da familia
23 ao longo do tempo| 0,0} 100,0] 0,0 0,0 0,0 88,9 11,1 0,0
24 Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto]  0,0[ 80,0 20,0 0,0 0,0 92,6 74 0,0
1
25 Aquecimento solar de dgua 0,0} 100,0f 0,0 0,0 1,99 94,4 3,71 0,0
26 Lampadas econémicas| 0,0} 100,0f 0,0 0,0 0,0 100,0] 0,0 0,0
27| Sensores que acendem as luzes s6 quando passa alguém 0,04 100,00 0,0] 0,0 88,9 7,4 1,9
28 Recolher dgua da chuva para usar na casa 0,0l 93,3 0,0 6,7 0 Ql 79,6] 14,8 5,6
29| Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na casa 0,0l 93,3 0,0 6,7 1,91 85,2 7,4 5,6
30 Caixa de descarga econdémica de 6 litros| 0,0} 100,0] 0,0] 0,0 96,3 0,0 0,0
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Na comparacdo entre as médias dos respondentes das duas construtoras, assinala-se dois
itens com marcada diferenca de intensidade (realce em cinza escuro na tabela): (a) “Horta
ou drvores de frutas no pdtio da casa ou do condominio” e (b) “Materiais deixados & vista,
ou seja, sem reboco, massas ou ftintas”. Em (a), pode-se inferir que a amostra da
Construtora C perceba uma oportunidade de aproveitar o recurso como vantajoso, além de
perceber sua viabilidade, uma vez que os empreendimentos de C visitados sGo condominios
horizontais, em oposicdo & amostra da Construtora A, que percebe esse item como menos
positivo. Em (b), ocorre o contrério, pois provavelmente a estética resultante do atributo
proposto no item — de deixar os materiais & mostra, resulfando em maior rusticidade — seja
mais familiar & amostra de A, enquanto que, para a amostra de C, esse atfributo pode
representar mais sistematicamente que a construcdo estd inacabada e suja. No entanto,

nenhuma das duas amostras percebe esse item como positivo.

Tabela 11: Médias aritméticas das opinides dos respondentes para cada atributo
nas Construtoras A e C.

\ atributos | A | C
PARTE A - SITUACAO

Perto de parques ou pracas 1,47 1,52
Perto de pontos de transporte publico 1,93 2,02
Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmdcia, padaria) perto 1,73 1,33
Vizinhanca amiga, comunidade 1,67 1,57
PARTE B - IMPLANTACAO

Areas de mato preservado no patio 1,47 1,57
Areas sombreadas no pdtio para minimizar calor 1,67 1,35
Arvores e plantas no pdtio 1,4 1,31
Condominio ou casa com lugar para separacéo de lixo 1,33 1,19
Horta ou &rvores de frutas no patio da casa ou do condominio 2,4 1,56
Lugar no pdtio da casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo orgénico 2,33 2,15
Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 1,53 1,65
Tratamento de esgoto no pétio da casa ou do condominio 1,73 1,43
PARTE C - EDIFICACAO

Controle do sol que entra na casa 1,53 1,37
Edificio baixo, com no méaximo 5 andares, d& para subir no 0ltimo andar sem elevador 2,4 2,70
Janelas eficientes para iluminar e ventilar 1,2 1,22
Lugar pra trabalhar em casa 1,6 1,70
Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas 3 4,30
Reuso de materiais de demolicdo 2,33 2,80
Materiais usados na construcéo néo liberam substancias téxicas 1,2 1,72
Materias usados na construcdo séo fabricados na regido 1,73 1,81
Sol estd disponivel para entrar na casa em horérios adequados, conforme as estacées do ano 1,13 1,31
Telhado de grama ou outra vegetacéo 2,4 2,17
Tem cémodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo 1,47 1,56
Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto 1,73 1,41
PARTE D - DISPOSITIVO

Aquecimento solar de dgua 1,47 1,31
Ldmpadas econdmicas 1,27 1,19
Sensores que acendem as luzes sé quando passa alguém 1,33 1,48
Recolher dgua da chuva para usar na casa 1,47 1,61
Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na casa 1,73 1,52
Caixa de descarga econdmica de 6 litros 1,2 1,33

Caroline Kehl (kehl.caroline@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2008.
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Para que pudesse ser estabelecido um ranking dos atributos, foi aplicado o Teste de
Friedman, que resultou nas tabelas 12 e 13, as quais demonstram a ordem dos atributos,
do mais positivo (quanto mais acima na lista e menor escore), ao mais negativo (quanto
mais abaixo e maior escore). No entanto, vdrios escores sdo considerados estatisticamente
iguais, ou seja, ndo hd como comprovar se entre eles hd realmente um ranking ou se seu
resultado é atribuido ao acaso. Por isso, é feita uma diferenciacdo por letras, resultante da
comparagdo dos escores dois a dois. Uma mesma letra representa escores estatisticamente
equivalentes entre si e diferentes dos restantes. Por exemplo, os escores que recebem a letra
“a” na tabela 12 s@o estatisticamente iguais entre si e estatisticamente diferentes dos
escores dos atributos 14, 18, 9, 10 e 17. Nesse exemplo, pode-se dizer que os atributos

com a letra “a” s@o vistos como mais positivos que os atributos 14, 18, 9, 10 e 17, mas

entre eles nGo hd um mais positivo que o outro.

A fim de analisar visualmente a disposicdo dos atributos no ranking, sGo apresentadas as
quatro tabelas seguintes (tabelas 14, 15, 16 e 17), cada uma colocando em evidéncia um
grupo de atributos — situacdo (diz respeito & localizagdo do imével dentro da cidade),
implantacdo (diz respeito ao terreno em que estd situada a edificagdo), edificacdo e
dispositivo — conforme sua classificagdo no corpo do questiondrio. A distribuicdo dos
atributos nos rankings apresenta variagdes muito pequenas entre a amostra da Construtora
A e a da Construtora C que ndo chegam a gerar interpretacdes diferenciadas. Em ambas
as amostras, os atributos de implantacdo e de edificacdo estdo dispostos quase
uniformemente ao longo do ranking. J4 os afributos de situacdo estdo dispostos
predominantemente na metade inferior — mais negativa — do ranking, enquanto os atributos

de dispositivo estdo predominantemente na metade superior — mais positiva — do ranking.

Os atributos de situag@o t€m conexdo com a diminuicdo da dependéncia do automével, e
a sua disposicdo no ranking indica que, para esses respondentes, tais atributos ndo sdo
prioridade, jd que eles dispdem de automoveis e sua cultura é de utilizd-los como primeira
opcdo. Por outro lado, os atributos de dispositivos proporcionariam, na visdo desses
respondentes, beneficios diretos, como economia de consumo de recursos (dgua e energia,
por exemplo) e, consequentemente, economia financeira, o que justificaria sua colocacao

no ranking.

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
para o produto habitacéo



Tabela 12: Resultado do ranking pelo Teste de Friedman para a Construtora A.
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alfa|0,00023
T . e ) z/3,50
este de Comparacdo Multipla de Friedman 115
Construtora A 30
Rj-Ri|>=]168,92
MM
21. Sol estd disponivel para entrar na casa em horérios adequados, conforme as estacées do ano 9,70 1455 |a
30. Caixa de descarga econémica de 6 litros 10,33 155 alb
19. Materiais usados na construcdo nédo liberam substéncias téxicas 10,50 157,5 |al|b]|c
15. Janelas eficientes para iluminar e ventilar 10,53 158 alblc
26. Lampadas econémicas 11,17 167,5 |a|b|c
8. Condominio ou casa com lugar para separacéo de lixo 12,10 181,5 |alb|c|d
28. Recolher édgua da chuva para usar na casa 12,17 182,5 |a|b|c|d]e
27. Sensores que acendem as luzes s6 quando passa alguém 12,23 183,5 |alb|c]d]e
7. Arvores e plantas no pétio 12,80 192 alblc|d]e
5. Areas de mato preservado no pdtio 13,23 198,5 |a|blc|d]e
23. Tem cdmodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo 13,80 207 alblc|d]e
25. Aquecimento solar de dgua 13,80 207 alblc|d]e
1. Perto de parques ou pracas 13,87 208 alblc|d]e
13. Controle do sol que entra na casa 14,30 214,5 |alblcld]e
11. Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 14,77 221,5 |a|bfc|d]e
6. Areas sombreadas no pdtio para minimizar calor 15,13 227 alblcld]e
3. Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmdcia, padaria) perto 15,17 227,5 |alb|c|d]e
29. Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na casa 15,60 234 alblc]d]e
16. Lugar pra trabalhar em casa 15,67 235 alblc|d]e
4. Vizinhanca amiga, comunidade 16,37 245,5 |albl|c|d]|e
24. Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto 16,43 246,5 |alblc|d]e
12. Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio 16,67 250 alblc|d]e
20. Materias usados na construcdo sdo fabricados na regido 16,97 254,5 |albl|c|d]e
2. Perto de pontos de transporte pUblico 17,43 261,5 |alb|c|d]e
22. Telhado de grama ou outra vegetacdo 20,87 313 alblc|d]e
14. Edificio baixo, com no mdximo 5 andares, dé para subir no Gltimo andar sem elevador 21,17 317,5 blc|d]e
18. Reuso de materiais de demolicdo 21,67 325 cldfe
9. Horta ou drvores de frutas no pétio da casa ou do condominio 22,93 344 d|e
10. Lugar no pdtio da casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo organico 23,20 348 dle
17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas 24,43 366,5 e

Tabela 13: Resultado do ranking pelo Teste de Friedman para a Construtora C.

Teste de Comparacdo Multipla de Friedman
Construtora C

Rj-Ri| >=
escore

alfa

0,00023

z

3,50

b

54

k

30

320,50
escore*b

26. Lampadas econdmicas 11,176 603,5 |a

8. Condominio ou casa com lugar para separacdo de lixo 11,204 605,0 |a

15. Janelas eficientes para iluminar e ventilar 11,648 629,0 |a

6. Areas sombreadas no pdtio para minimizar calor 12,574 679,0 |alb

7. Arvores e plantas no pétio 12,602 680,5 |alb

25. Aquecimento solar de dgua 12,620 [ 681,5 [afb

21. Sol estd disponivel para entrar na casa em horérios adequados, conforme as estacées do ano 12,639 682,5 |alb

3. Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmdcia, padaria) perto 12,852 694,0 |a|b]c

30. Caixa de descarga econdmica de 6 litros 13,111 708,0 |a]bfc

13. Controle do sol que entra na casa 13,157 710,5 |a|b]c

12. Tratamento de esgoto no pétio da casa ou do condominio 13,167 711,0 |a|b]c

24. Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com feto 13,556 732,0 |a]bfc

1. Perto de parques ou pracas 13,963 754,0 |a]b|c

27. Sensores que acendem as luzes s6 quando passa alguém 14,093 761,0 |a]lb|c

29. Tratar a 4gua que foi usada para usar novamente na casa 14,130 763,0 |a]bfc

9. Horta ou drvores de frutas no patio da casa ou do condominio 14,713 794,5 lalb|cl|d

5. Areas de mato preservado no pétio 14,907 805,0 |alb|c|d

28. Recolher égua da chuva para usar na casa 14,926 806,0 |alb|c|d

4. Vizinhanca amiga, comunidade 15,111 816,0 |a|b|c|d

23. Tem cémodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo 15,222 | 822,0 [afbfc|d

19. Materiais usados na construcdo néo liberam substéncias toxicas 15,917 859,5 |alb|c]|d

16. Lugar pra trabalhar em casa 16,093 [ 869,0 [afbfc|d

11. Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 16,454 888,5 |alblc|d|e
20. Materias usados na construcdo séo fabricados na regido 17,639 952,5 blc|d|e
22. Telhado de grama ou outra vegetacdo 17,759 | 959,0 blc|d]|e
2. Perto de pontos de transporte pUblico 18,759 [1013,0 cldfe|f
10. Lugar no pétio da casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo orgénico 20,306 [ 1096,5 dle|f
14. Edificio baixo, com no méximo 5 andares, da para subir no Gltimo andar sem elevador 22,046 | 1190,5 e|f
18. Reuso de materiais de demolicdo 23,991 [ 1295,5 flg
17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou fintas 28,667 | 1548,0 g

Caroline Kehl (kehl.caroline@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2008.
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do no ranking do teste de

Distribuicdo dos atributos de implantag

Tabela 15
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Como complemento & pergunta P3, foram feitas as perguntas P4 e P5, buscando
entendimento mais aprofundado sobre os atributos. Essas duas perguntas pretenderam
averiguar atitudes mais efetivas que os respondentes t€m como intencdes. O procedimento
para a obtencGo das respostas para essas duas perguntas contou com auxilio de um
formuldrio auxiliar (anexo 4b), onde eram assinalados nos campos especificos os atributos
avaliados pelos respondentes como 1 (Muito positivo) e 5 (Muito negativo) na pergunta P3.

Esse formulério foi entregue aos respondentes e s6 entdo foram feitas as duas perguntas.

Como respostas para a pergunta P4 (ENTRE ESSAS CARACTERISTICAS ASSINALADAS — no
formulério auxiliar, avaliadas como categoria 1 — ALGUMA(S) DESSAS CARACTERISTICAS E
FUNDAMENTAL, OU SEJA, E CONDICAO PARA A COMPRA2. POR QUE?), foram citados
22 dos 30 atributos na amostra da Construtora A por, no minimo, 1 respondente e 29 dos
30 atributos na amostra da Construtora C (ver tabela 18). Percebeu-se ao longo das
entrevistas que a compreensdo dessa pergunta pode ter sido um tanto distorcida.
Aparentemente ndo foram obtidas respostas que retratom o que aconteceria efetivamente
numa situacdo real. Pode ter contribuido para isso o fato de essas duas Gltimas perguntas

terem tornado o questiondrio cansativo. Além disso, elas podem ter sido mal elaboradas.

Tabela 18: Listagens dos atributos avaliados como fundamentais para a compra
para as amostras das Construtoras A e C.

Construtora A . Construtora C 0
n % n %

Sol estd disponivel para entrar em hordrios adequados 9] 60,0 |Servicos (fipo escola, creche, supermercado, farmécia, padar 21| 38,9
Janelas eficientes para iluminar e ventilar 7| 46,7 Janelas eficientes para iluminar e ventilar 18| 33,3
Controle do sol que entra na casa 6| 40,0 Sol estd disponivel para entrar em hordrios adequados 18| 33,3
Perto de pontos de transporte pUblico 4| 26,7 |Lémpadas econdmicas 18| 33,3
Servicos (fipo escola, creche, supermercado, farmdcia, padar 4| 26,7 Perto de parques ou pracas 15| 27,8
Recolher d4gua da chuva para usar na casa 4] 26,7 |Tem cémodos que se ajustam as necessidades da familia 14| 25,9
Perto de parques ou pragas 3| 20,0 |Condominio ou casa com lugar para separagdo de lixo 13| 241
Lugar pra trabalhar em casa 31 20,0 |Areas sombreadas no pétio para minimizar calor 11| 20,4
Aquecimento solar de dgua 3| 20,0 |Controle do sol que entra na casa 11| 20,4
Lampadas econémicas 3] 20,0 [Recolher dgua da chuva para usar na casa 11| 20,4
Caixa de descarga econdmica de 6 litros 3] 20,0 |Perto de pontos de transporte piblico 10| 18,5
Arvores e plantas no pétio 2| 13,3 |Arvores e plantas no patio 10| 18,5
Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 2] 13,3 |Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio 10| 18,5
Tratamento de esgoto no pétio da casa ou do condominio 2| 13,3 |Materiais usados na construcéo ndo liberam substéncias toxic 10| 18,5
Edificio baixo, com no maximo 5 andares 2| 13,3 |Sensores que acendem as luzes sé quando passa alguém 10 18,5
Sensores que acendem as luzes s6 quando passa alguém 2| 13,3 |Tratar a égua que foi usada para usar novamente na casa 10 18,5
Tratar a égua que foi usada para usar novamente na casa 2| 13,3 [Aquecimento solar de agua 9ol 16,7
Vizinhanga amiga, comunidade 1l 6,7 |Lugar pra trabalhar em casa 8| 14,8
Areas sombreadas no pétio para minimizar calor 1| 6,7 |Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto 8| 14,8
Materiais usados na construcéo néo liberam substancias téxic 1| 6,7 |Piso externo de grama ou algum material que puxe dgua 71 13,0
Tem cémodos que se ajustam s necessidades da familia 1| 6,7 [Vizinhanca amiga, comunidade 6l 11,1
Varanda ou sacada, ou seja, espago aberto com teto 1| 6,7 [Areas de mato preservado no pétio AR

Caixa de descarga econémica de 6 litros 6l 11,

Horta ou drvores de frutas no patio da casa ou do condominio 4 7,4

Materias usados na construgéo séo fabricados na regido 4 7.4

Telhado de grama ou outra vegetacdo 3| 56

Edificio baixo, com no méximo 5 andares 2| 3,7

Contribuicées para a identificacdo da opinido de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentavel
para o produto habitacdo
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Para os respondentes da construtora A, o atributo “Sol estd disponivel para entrar na casa
em hordrios adequados conforme as estacdes do ano”, que representa orientacéo solar, foi
o mais citado como fundamental, por 60% das pessoas, seguido por outros dois atributos
que representam controle sobre os fatores climdticos: “Janelas eficientes para iluminar e
ventilar” e “Controle do sol que entra na casa”, citados respectivamente por 46,7% e 40%
dos respondentes. Pode-se perceber que o atributo mais citado como fundamental
corresponde também ao de menor escore, ou mais positivo, no ranking. Os demais, no

entanto, ndo correspondem & sequéncia no ranking.

Para os respondentes da construtora C, o atributo “Servicos (fipo escola, creche,
supermercado, farmdcia, padaria) perto” foi citado como fundamental para 38,9% dos
respondentes, o que indica que a localizacdo do imével é o atributo mais importante na
compra de uma habitagdo, seja ela mais sustentdvel ou néo (GONZALEZ; FORMOSO,
2000). O valor de localizacdo estd relacionado com a acessibilidade (oferta e
qualidade de vias e meios de transporte) e com as caracteristicas da vizinhanga, ou
seja, do uso do solo no entorno préximo do imével. Trés atributos o seguiram,
empatados, com 33,3% das citacdes: “Janelas eficientes para iluminar e ventilar”, “Sol estd
disponivel para entrar em hordrios adequados”; e “Ldmpadas econdmicas”. Aparece,
portanto, junto a dois atributos ligados ao clima, um outro atributo, de economia de

energia.

Como respostas para a pergunta P5 (ENTRE ESSAS CARACTERISTICAS ASSINALADAS — do
formuldrio auxiliar, avaliadas como categoria 5 — ALGUMA(S) DESSAS CARACTERISTICAS
FARIA VOCE NAO COMPRAR A CASA2 POR QUE?), foram citados 2 dos 30 atributos na
amostra da Construtora A, ambos por somente 1 respondente, e 7 dos 30 atributos na
amostra da Construtora C (ver tabela 19), dos quais 4 somente por 1 respondente. J& que
foram poucas as avaliacdes na categoria 5 (Muito negativas), essa pergunta ficou bastante
restrita.

Tabela 19: Listagens dos atributos avaliados como impeditivos para a compra
para as amostras das Construtoras A e C.

Construtora A

n %
Materiais deixados & vista 1 6,7
Recolher dgua da chuva para usar na casa 1 6,7
Construtora C no%
Materiais deixados & vista 13| 24,1
Edificio baixo, com no méximo 5 andares 51 9,3
Telhado de grama ou outra vegetagao 3 546
Condominio ou casa com lugar para separacéo de lixo 1 1,9
Lugar no pdtio da casa ou do condominio para fazer adubo 1 1,9
Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio 1 1,9
Reuso de materiais de demoligdo 1 1,9
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Para a amostra da construtora A, os atributos citados foram “Materiais deixados & vista, ou
seja, sem reboco, massas ou tintas” e “Recolher dgua da chuva para usar na casa”. Para a
amostra da construtora C, os mais citados foram “Materiais deixados & vista, ou seja, sem
reboco, massas ou tintas”, com 24,1% dos respondentes, “Edificio baixo, com no méximo 5
andares, dé para subir no Gltimo andar sem elevador”, com 9,3% dos respondentes e

“Telhado de grama ou outra vegetacdo”, com 5,6% dos respondentes.

Em ambas as amostras, o atributo mais citado como impeditivo corresponde ao de maior
escore — mais negativo — do ranking. Surpreende o fato de o atributo “Recolher d4gua da
chuva para usar na casa” figure nessa lista, j& que ele ndo estd entre os mais negativos do

ranking. Por isso, essa citacdo pode representar um caso isolado.

4.3.1.2 Andlise fatorial

Com o objetivo de examinar relacées latentes entre os 30 atributos e obter um grupo menor
de constructos que reflitam as comunalidades entre eles (HAIR, 2005), aplicou-se a andlise
fatorial. O conjunto resultante de 8 fatores, extraidos da andlise da matriz rotacionada dos
componentes (tabela 20), foi o escolhido entre as diversas tentativas realizadas, por ser o

que representou mais senfido na sua interpretacéo.

a) O Fator 1 foi denominado de “Aproveitamento adequado dos recursos naturais”,

pois agrupa atributos referentes ao sol, aos ventos e & dgua;

b) O Fator 2 foi nomeado “Destino adequado dos residuos”, pois contém 3 itens que

concernem & disposicéo do lixo e o aproveitamento a partir dele;

c) O Fator 3 recebe o nome de “Contato com ambiente externo”, porque seus itens
englobam atributos que conectam o usudrio da edificacdo com os ambientes

externos, naturais ou ndo, & sua volta;
d) O Fator 4 foi denominado “Materiais”, j& que agrupou os que se referem a eles;
e) O Fator 5 nomeia-se “Vegetacdo”, pois agrupou itens que fazem referéncia a flora;

f) O Fator 6 foi chamado “Relacionamento pessoal com entorno”, pois se refere as

relacdes sociais do usudrio com a regido circunvizinha;

g) O Fator 7 ndo existe, visto que os atributos agrupados parecem ndo ter relacdo

semantica, apesar de terem estruturas andlogas de covariGncia das respostas;

h) O Fator 8 foi nomeado “Esgoto” pois os 2 itens que ele agrupa se referem a esse

residuo doméstico especificamente.
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Tabela 20: Matriz rotacionada resultante da andlise fatorial.
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A partir da andlise fatorial, desenvolveu-se uma das duas classificagdes para as respostas as
perguntas P1 e P2 do questiondrio (P1. DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA
AMIGA DO MEIO AMBIENTE; P2. DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA
INIMIGA DO MEIO AMBIENTE.) Trata-se das perguntas abertas que visavam descobrir
quais os atributos de desenvolvimento sustentdvel conhecidos pelos respondentes antes de
serem influenciados pelo conteddo presente no formuldrio de coleta. As respostas das
perguntas foram classificadas conforme (1) as escalas de influéncia no projeto, como foram
divididos os atributos na pergunta P3 — Situacdo, Implantacdo, Edificacéo e Dispositivo —
mas percebeu-se a necessidade da insercdo de mais uma categoria — Operacéo — & qual
foram ligadas as respostas que ndo faziam referéncia & residéncia em si, mas & sua
operacdo, dependente dos usudrios que a habitassem; e (2) os fatores decorrentes da
andlise fatorial. A seguir serdo apresentados os grdficos que mostram a distribuicdo de

frequéncias de acordo com essas duas classificagdes.

Para a pergunta P1 — DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA AMIGA DO MEIO
AMBIENTE — os respondentes foram estimulados a pensar em até 5 caracteristicas e, na
amostra da construtora A, a média de respostas por pessoa foi 4,4. Na construtora C, no
entanto, a média de respostas foi de 2,8 por pessoa. Esses nimeros podem demonstrar que
os consumidores de renda mais alta possuem mais informacdo sobre o assunto, ou a

informacdo estd mais presente no seu dia-a-dia.

AMIGA POR ESCALA - CONSTRUTORA A AMIGA POR ESCALA - CONSTRUTORA C

1,48% 746%

22,39% ) @ Situaco
B Implantacéic e
. taca
B Edificacac = m.p.un i:gﬂc
Dispasitivo B Edificacéc
El Operacéo S Dispositive
W Outros o Operacéo
- Mao sabe

Figura 19: Grdficos da compilagéo das respostas da pergunta P1 do questiondrio classificadas conforme as
escalas propostas mais a categoria “Operacdo”.

Percebe-se em ambas as amostras a grande representatividade das caracteristicas
provenientes da Operacdo da habitacdo (por exemplo, “coleta seletiva de lixo” e “néo
desperdicar dgua ou energia”) e daquelas ligadas aos dispositivos ou tecnologias incluidas
nas edificagdes para que se tornem amigas do meio ambiente, como “coletores solares de
energia” ou “cisternas para dgua da chuva”. Os atributos correspondentes a Situacdo

foram citados somente na Construtora C. Pode-se inferir que caracteristicas fortemente
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vinculadas a mudancas construtivas ou conceituais de projeto da edificacdo séo muito
menos citadas, pois os respondentes ndo tém o conhecimento plenamente incorporado

sobre elas, ou porque sequer possuem esse conhecimento

AMIGA POR FATORES - CONSTRUTORA A AMIGA POR FATORES CONSTRUTORA C

573% 3,18%

Aproveitamento
@ adequado dos
recursos naturais
9,
38,27% g Destine adeguado
dos residuocs
Materiais
Vegetagio
4 Esgoto
g
W Cutros
[ Néo sabe

1,49%

25,48%

Figura 20: Grdficos da compilagéo das respostas da pergunta P1 do questiondrio classificadas conforme os
fatores da andlise fatorial.

Nessa classificagdo, observa-se os fatores “Aproveitamento adequado dos recursos
naturais” (por exemplo, citado como “coletores de energia solar”) e “Destino adequado
dos residuos” (por exemplo, citado como “coleta seletiva do lixo”) como os mais lembrados

pelos dois grupos de respondentes.

Na pergunta P2 — DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA INIMIGA DO MEIO
AMBIENTE — o ndmero de respostas por pessoa da Construtora A cai para 3,6 e, da
Construtora C, para 2,3. Mesmo assim, os respondentes da Construtora A permaneceram

respondendo mais itens do que da outra.

INIMIGA POR ESCALAS - CONSTRUTORA A INIMIGA POR ESCALA - CONSTRUTORA €

4,1% 4,1%

0% @ Situagde

B Implantagao

B Edificacéio

Dispesitive

Operacio

B Contrdrio das antericres
B MNao sabe

Figura 21: Grdficos da compilagéo das respostas da pergunta P2 do questiondrio classificadas conforme as
escalas propostas mais a categoria “Operacdo”.

Assim como nas respostas ¢ pergunta P1, as caracteristicas que aparecem aqui também s@o

classificadas majoritariamente como relacionadas & Operacao das residéncias. No entanto,
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a parcela correspondente a Edificacdo aumenta nas respostas da amostra da Construtora
A. A categoria Situacdo continua a aparecer somente nas respostas da Construtora C,

citadas como “esgoto a céu aberto”, por exemplo.

Da mesma forma que na pergunta anterior, os atributos mais citados entre as respostas
concernem aos fatores de “Aproveitamento adequado dos recursos naturais” e de “Destino
adequado dos residuos”. E de se destacar que a incorporacdo de atributos que propiciem
economia de recursos é das principais metas das construcdes sustentdveis. Um exemplo é a
economia de energia elétrica gasta com condicionamento térmico, através do atributo de

orientacdo solar adequada.

INIMIGAS POR FATOR - CONSTRUTORA A INIMIGA POR FATORES - CONSTRUTORA C

Aproveitamento
27.87% [ adequado dos recursos
naturais

Destino adequado dos
residuos

Contate com ambiente
natural

Materiais

Vegataciio
Relacionamento usudrio
x entornc

Esgoto

B Cutros

B Contrario das anteriores

O MNéo sabe

Figura 22: Grdficos da compilagdo das respostas da pergunta P2 do questiondrio classificadas conforme os
fatores da andlise fatorial.

Em geral, poucos respondentes apresentaram seguranca nas respostas. Muitas vezes
ficaram pensando longo tempo antes de responder, o que pode significar que o

conhecimento sobre esse assunto ainda ndo foi plenamente incorporado por eles.

4.3.1.3 Andlise de agrupamentos

Com objetivo de caracterizar diferentes grupos de acordo com as opinides sobre os 30
atributos da questdo P3, foi aplicada a andlise de agrupamentos (clusters). A andlise
realizada foi a de cluster hierdrquico, com método Ward. O teste foi rodado para um range
de 3 a 6 opcdes a fim de descobrir o nimero de clusters que seria mais convenientes para
cada amostra. Para tomada de decisdo, foi rodado o teste do qui quadrado e escolhido o

nimero quando o teste resultou significativo (tabelas 21 (a) e (b)).
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Tabela 21: Resultados dos testes do chi quadrado para as respostas ao
questiondrio nas amostras das Construtoras A (a) e C (b).

6 clusters A | 5clusters A | 4 clusters A | 3 clusters A

Chi-Square 3,800 2,000 3,400 8,400

(O) df 5 4 3 2
Asymp. Sig. 579 ,736 ,334 ,015

6 clusters C_ | Sclusters C | 4 clusters C | 3 clustets C

(b) Chi-Square 4,000 12,111 4,815 3,111
df 5 4 3 2

Asymp. Sig. ,549 ,017 ,186 211

Para a Construtora A, foi escolhida a divisdo entre 3 clusters. Nessa amostra, mostrou-se

adequada a supresséo de um caso, G que a sua discrepante configuracdo, resultante das

suas respostas, parece ndo corresponder a uma parcela da populagdo que essa amostra

representa (como se pode observar no grdfico de dispersdo representado na figura 23).

6

12 3 4 5 6 7 8 9 101112

13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Figura 23: Grdfico de dispersdo das respostas da amostra da Construtora A. A linha branca representa o
respondente suprimido.

Os clusters formados est@o representados no gréfico tipo dendograma a seguir (figura 24).

Os clusters formados foram denominados Al, A2 e A3, respectivamente com 4, 6 e 4

componentes.
CASE
Label Num
13
14
A2: 8
5
11
2
1
A133
4
6
9
10
A3 2
7

25

0 5 10 15 20
I

 ——— —[
|
I

ST

linha de corte

Figura 24: Grdafico dendograma resultante da andlise de agrupamentos para a Construtora A assinalando os 3
clusters formados.
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Para a Construtora C, foi escolhida a divisdo em 5 clusters. Eles foram denominados C1,
C2, C3, C4 e C5, estdo representados no grafico dendograma da figura 25 e possuem 12,

20, 5, 9 e 8 componentes respectivamente.
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Figura 25: Grdfico dendograma resultante da andlise de agrupamentos para a Construtora C assinalando os 5
clusters formados.

Com a finalidade de caracterizar os agrupamentos formados, foram compiladas na tabela
22 as médias extraidas das informacdes demogrdficas dos respondentes. A partir dessa

tabela é possivel comparar os clusters, os quais apresentam diferencas sutis que néo
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puderam ser estatisticamente significativas, dado o reduzido nimero de respondentes nas

amostras. As tabelas 23 e 24 séo explicadas na sequéncia.

Tabela 22: Médias aritméticas das questées de perfil conforme os clusters das

DADOS DE PERFIL
Género Faixas de Escolaridade Situagéo Composicéo | Respondente

idade residencial familiar
1- Feminino 1-de 15025 1- fundamental  |1- prépria 1- sozinho 1- sozinho
incompleto
2- Masculino 2-de 26 a 40 2- fundamental  |2- alugada 2- casal 2- mulher do
completo casal (mae)
3-de 41 a 60 3- médio 3 - de parentes  |3- casal + 1 filho|3- homem do
incompleto casal (pai)
4-de 61080 4- médio 4- casal + 2 4- filho
completo filhos

5-superior 5- casal + 3
incomplero filhos

6- superior 6- mae + 1 filho
completo
7- pés-graduagdol 7- pai + 1 filho

8- casal + 1
Isoarg

N de componentes

Construtora
Cluster

1,17 2,83 6,5 1 2,83 2,17

A | A2 6

A3 4

1,58 2,33 4,75 1,33 3 2,58

c2 20

C3 5

C4 9 1,56 2,22 4,67 1 3,78 2,33

C5 8 1,38 2,25 3,88 1,63 4,25 2,54

23 g8 eRBBrrrssedysleseraleasessasssrssge8eyrIsseasss82ey8Islss e v|zs e e v]e -« -]Componentes
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Tabela 23: Médias aritméticas da opini@o sobre os atributos conforme os clusters das Construtoras A e C.
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Tabela 24: Médias aritméticas da opinido sobre os fatores da andlise fatorial conforme os clusters das Construtoras A e C.
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A segunda tabela (tabela 23) traz as médias das respostas de opinides sobre os 30 atributos
da pergunta P3 para cada cluster e a terceira tabela (tabela 24) traz as médias de opinides
para cada um dos fatores (agrupamentos de atributos resultantes da andlise fatorial). Com
base nesses dados, e ainda de posse da distribuicdo de frequéncias brutas que deram
origem aos dados das trés tabelas, foi possivel caracterizar cada cluster resumidamente.
Cabe salientar que o perfil geral dos respondentes j& foi anteriormente descrito na subsecéo
4.3.1.1, portanto agora serdo exploradas as divergéncias que fujom & regra geral da

caracterizacdo das amostras como um todo.

Para a amostra da Costrutora A, foram 4 os atributos-chave responsdveis pelas diferencas

entre os clusters. Essas divergéncias se encontram marcadas nas tabelas 25 (a), (b), (c) e (d)

abaixo.
Tabela 25: Atributos-chave para a diferenciacdo entre clusters na amostra da
Construtora A.
(a):
3 clusters * 14. Edificio baixo, com no méximo 5 andares, d4 para subir no Gltimo andar sem elevador
14. Edificio baixo, com no maximo 5 andares, dé para subir no Gltimo andar sem elevador
MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total
3 clusters |1 2 1 1 0 4
2 1 0 4 1 é
3 1 1 1 1 4
Total 4 2| 3 2 14
(b):
3 clusters * 17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas
17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou fintas
NAO CONHECO MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO MUITO NEGATIVO Total
3 clusters |1 0] 0] 1 2 1 0 4
2 0 0 0 0 5 1 6
3 1 1 2 0 (¢ 0 4
Total 1 1 3 2 [l 1 14
(c):
3 clusters * 18. Reuso de materiais de demoligdo
18. Reuso de materiais de demolicdo
MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total
3 clusters |1 0 0 3| 1 4
2 1 3 2 0 6
3 2 2 0 0 4
Total 3 5] 5] 1 14
(d):
3 clusters * 22. Telhado de grama ou outra vegetagéo
22. Telhado de grama ou outra vegetacdo
NAO CONHECO MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total
3 clusters |1 0 0 0 3| 1 4
2 1 1 2 0 2| 6
3 1 1 2 0 0 4
Total 2 2 4 3 3 14

Cluster AT — Homens, variando de ensino médio incompleto a pés-graduacgdo. Assim como
para os demais clusters, a grande maioria dos atributos é avaliada como positiva. No
entanto, alguns deles se revelaram atributos-chave por conterem as divergéncias de opini@o
entre os clusters. Destaca-se, portanto, a indefinicio de opiniGo sobre o atributo 17

(Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou fintas), as tendéncias negativas
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para os atributos 18 (Reuso de materiais de demolicéo) e 22. (Telhado de grama ou outra
vegetacdo) e, ao contrdrio, a tendéncia positiva para o atributo 14 (Edificio baixo, com no

mdéximo 5 andares, dd para subir no Gltimo andar sem elevador).

Cluster A2 — Mulheres com ensino superior completo ou pds-graduacéo. Consideram o
atributo 17 (Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas) negativo e o
atributo 14 (Edificio baixo, com no maximo 5 andares, d& para subir no Gltimo andar sem
elevador) tem tendéncia negativa. Avaliom o atributo 22 (Telhado de grama ou outra

vegetacdo) como positivo.

Cluster A3 — Homens com ensino superior completo ou pds-graduacdo. Consideram os
atributos 17 (Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas), 18 (Reuso
de materiais de demolicdo) e 22 (Telhado de grama ou outra vegetacé@o) como positivos.
Hé indefinicdo quanto & opinido sobre o atributo 14 (Edificio baixo, com no méximo 5

andares, d& para subir no Gltimo andar sem elevador).

Para a amostra da Construtora C, foram 5 os atributos-chave responsdéveis pelas diferencas
entre os clusters. Essas divergéncias se encontram marcadas nas tabelas 26 (a), (b), (c), (d)

e (e) a seguir.

Tabela 26: Atributos-chave para a diferenciacéo entre clusters na amostra da
Construtora C.

(a):

5 clusters * 18. Reuso de materiais de demoligdo

18. Reuso de materiais de demolicao

MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO MUITO NEGATIVO Total
5 clusters |1 0] 1 4 [ 1 12
2 6 9 4 1 0 2C
3 1 S 1 0 0 £
4 2 1 1 3| 2 S
5 0 0 4 3| 1 €
Total 9 14 14 13| 4 54

(b):
5 clusters * 9. Horta ou drvores de frutas no pétio da casa ou do condominio
9. Horta ou drvores de frutas no pétio da casa ou do condominio
MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total

5 clusters |1 9) 2| 1 0| 12

2 15] 4 1 0 20

3 1 1 1 2| 5

4 5 3 1 0 9

5 2 6 0 0 8

Total 32 16) 4 2| 54

(c):
5 clusters * 2. Perto de pontos de transporte pUblico
2. Perto de pontos de transporte piblico

MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO MUITO NEGATIVO Total
5 clusters |1 2 10 0| 0| 0 12
2 12 7 0 1 0 20!
3 4 1 0 0 0 5
4 2 3 2 2 0 9
5 0 1 3 2 2 8
Total 20 22 5 5 2 54
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(d):

5 clusters * 17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas

17. Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas
MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO MUITO NEGATIVO Total
5 clusters |1 0 1 0| 3 8 12
2 0) 0 2 11 7 20
3 1 1 1 1 1 5
4 0| 0 0 1 8 9
5 0 0| 0| 6 2| 8
Total 1 2 3 22 26) 54

(e):

5 clusters * 22. Telhado de grama ou outra vegetagéo

22. Telhado de grama ou outra vegetacdo

[
NAO CONHECO MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO MUITO NEGATIVO Total
5 clusters |1 i 12

2
3
4
5

wlololo]w

Total

olwl—|w|w|o

v|olo|o|em|—

=] [¥] [=] [=] (431 BT

olwlw|—|—|o

ojolal—|o|o
o

Cluster C1 — Homens e mulheres, maioria entre 26 e 60 anos, com ensino superior ou em
andamento ou completo, ou ainda pés-graduacdo, casados sem ou com 1 filho. Séao
fortemente caracterizados por ndo conhecerem o atributo 22 (Telhado de grama ou outra
vegetacd@o) e dividem a maioria das opinides nas categorias muito positiva e positiva.
Excetuam-se os atributos 18 (Reuso de materiais de demolicéo), considerado negativo, e o
17 (Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou ftintas), avaliado como

muito negativo para a maioria dos respondentes.

Cluster C2 — Mulheres jovens (até 40 anos) com alto nivel de escolaridade, na maioria com
ensino superior ou em andamento ou completo, ou ainda pds-graduagdo, casadas com e
sem filhos. Tendem a avaliar todos os atributos como muito positivos, destacando-se os
atributos 6 (Areas sombreadas no pétio para minimizar calor) e 28 (Recolher d4gua da chuva
para usar na casa) — ver tabelas 27 (a) e (b) — com 100% de respostas para a categoria
muito positiva. Excetuam-se os atributos 18 (Reuso de materiais de demolicéo) que tem as
respostas divididas em trés categorias, apesar de ser considerado positivo no geral, e 0 17
(Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas), tido como negativo por

todos os clusters.

Tabela 27: Atributos 100% positivos para a amostra da Construtora C.
(a):

5 clusters * 28. Recolher 4gua da chuva para usar na casa

28. Recolher dgua da chuva para usar na casa

MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total
5 clusters |1 7| 3 2| 0 12
2 20 0 0 0 20
3 0 2 2| 1 5
4 8 1 0 0 9
5 0 2 4 2 8
Total 35 8| 8| 3 54

(b):
5 clusters * 6. Areas sombreadas no pétio para minimizar calor
6. Areas sombreadas no pdtio para minimizar calor

MUITO POSITIVO POSITIVO TANTO FAZ NEGATIVO Total
5 clusters |1 5 4 2| 1 12
2 20| 0 0 0 20
3 4 1 0 0 5
4 7 2 0 0 9
5 3 5 0 0 8
Total 39| 12, 2 1 54
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Cluster C3 — Homens e mulheres, maioria até 40 anos, ensino médio completo ou superior
em andamento, casados com filhos (1, 2 ou 3). Avaliom como negativo os atributos 9
(Horta ou d&rvores de frutas no pdtio da casa ou do condominio), 10 (Lugar no pdtio da
casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo orgénico) e14 (Edificio baixo, com no
méximo 5 andares, d&4 para subir no Gltimo andar sem elevador). Empatam todas
categorias no atributo 17 (Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou
tintas) e, diferentemente dos outros clusters, acha positivo o atributo 18 (Reuso de materiais

de demolicao).

Cluster C4 — Homens e mulheres, maioria entre 26 e 60 anos, maioria com ensino médio
completo ou superior em andamento, casados ou separados com 1 filho. Avaliam o
atributo 17 (Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas) como muito
negativo e o atributo 22 (Telhado de grama ou outra vegetacdo) como negativo. Apresenta
empate entre as categorias (opinido incerta ou inexistente) no atributo 18 (Reuso de

materiais de demolicdo), mas tendendo para negativo.

Cluster C5 — E o cluster mais heterogéneo e indefinido. Homens e mulheres, dos 15 aos 80
anos, com diferentes niveis de escolaridade que variam entre ensino fundamental completo
e ensino superior em andamento, casados ou separados, com e sem filhos. Avaliam os
atributos 2 (Perto de pontos de transporte piblico) e 17 (Materiais deixados & vista, ou seja,
sem reboco, massas ou tintas) como negativos. Apresentam indefinicdo de opinido quanto

ao atributo 22 (Telhado de grama ou outra vegetacao).

4.3.2 Andlise quantitativa x qualitativa

Dos profissionais das empresas construtoras que foram entrevistados — um arquiteto, um
incorporodor e um corretor de cada construtoro—, somente o corretor da Construtora C
declarou desconhecer totalmente o assunto “desenvolvimento sustentdvel” trazido & pauta.
Os demais mostram conhecimento, porém, com excecdo do incorporador da Construtora
A, exprimem dificuldade na construcdo das respostas sobre o tema. Na tabela 29 a seguir
sdo compiladas as respostas dos entrevistados (o roteiro das entrevistas estd no Apéndice
5). Todos reconhecem a importdncia do contato com os clientes para desenvolver seus
produtos e tém consciéncia do perfil demogrdfico dos seus clientes-alvo. As empresas
reconhecem os principais desejos de seus consumidores e voltam seus anUncios para eles
(ver figuras 30 e 31). Na Construtora A, sdo oferecidos qualidade de vida, conforto,
qualidade; na Construtora C, as principais ofertas sGo a aquisicdo da casa prépria e

seguranca.
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Quanto aos atributos de sustentabilidade, os profissionais apontaram como invidveis os

mesmos avaliados como mais negativos pelos clientes finais. Os atributos “Materiais

deixados & vista”, “Edificio baixo” e “Telhado de grama” sGo os que figuram nessa

listagem. No entanto, os profissionais da Construtora A parecem mais otimistas quanto &

inserc@o dos atributos nos seus produtos do que os da Construtora C. Esses Gltimos listam

como atributos vidveis principalmente aqueles ligados a ganhos financeiros.

Tabela 28: Resumo das entrevistas com profissionais da Construtora A.

Edificacdes Sustentéveis

Opiniéo dos Consumidores

Atributos vidveis

Atributos invidveis

Arquiteto

O projeto deve ser vidvel e
econdmico. Cuidar dos residuos
gerados pela obra; evitar
desperdicio; armazenar 4gua no
térreo ou subsolo e ndo no Gltimo
andar, pois minimizaria os esforcos
sobre a estrutura.

E facil dizer que é sustentével sem
ser. Esse marketing ajuda nas
vendas e pode enganar. O cliente
se preocupa com os beneficios,
p.e., aproveitamento de dgua e
hidrémetros individuais, pois
diminuem o condominio.

Todos.

Nenhum.

Incorporador

Reaproveitamento de dgua,
eficiente posicionamento, vidros
duplos, irrigacdo inteligente,
energia solar (complemento com
gds), ar-condicionado com gds
ecolégico, raio pequeno de
localizagdo fornecedores,
fornecedores com emissées inertes,
medidores individuais, calculo
luminotécnico.

Ferramenta importante de venda.
Pode ser determinante.

Todos atributos sdo preocupacées.
O telhado de grama estdo
comegando a implantar.

O Unico que seria um impedimento
¢ edificios baixos (invidvel — um
prédio de quinze andares pode ser
mais correto do que um de cinco
andares).

Corretor

Reuso da dgua; ar condicionado
com mangueira de dreno;
medidores individuais; iluminag@o
racional; manual de
gerenciamento; vidros duplos;
aquecimento solar e gés; gerador
préprio; tinta & base de dgua.

Cliente pra comprar tem, o que
falta é produto. Compram com o
sentimento de corrigir um erro, vem
ao encontro qualidade de vida com
economia sem abrir méo do
conforto.

Quase todos.

Acabamento na parte externa
deixados & vista.

Clientes-alvo

Atributos fundamentais

Captacéio de requisitos

Sustentabilidade

Arquiteto

Conforto de uma forma geral ¢
muito importante. Tanto da pessoa
se sentir bem no ambiente quanto

questoes térmicas e visuais. E
importante a pessoa se sentir bem
na sua casa.

A idéia geral é do arquiteto mas
depende muito da intengdo dos
vendedores, se o apartamento terd
um ou dois dormitérios, etc.

A sustetabilidade tem a ver com a
preservagdo da natureza, a prépria
preservagdo no ferreno utilizado é
algo importante, ou seja, cuidar da
vegetacdo existente, do perfil
natural do terreno e do entorno.

Incorporador

Classe média-alta.

Tamanho dos espagos, qualidade
perceptiva, aparéncia externa do
prédio, nimero de vagas na
garagem e durabilidade.

Pesquisa de mercado na regido ou
até mesmo do perfil dos clientes
que eles atendem. Sdo passados

dos empreendedores ao arquiteto.

Forma inteligente de usar os
recursos naturais e proporcionar
ndo sé o respeito & ecologia como
também aos que véo utilizar o
prédio. Um prédio tem que ser auto
sustentével nas questdes ecolégica,
ambiental e social. Buscar da
natureza a melhor forma de utilizar
os recursos mantendo-os para o
futuro.

Corretor

Clientes que buscam fugir de
incdémodos. Vdrios tipos, p.e.,
casais novos com a vida planejada,
formados hd pouco tempo e sem
filhos. Néo séo familias grandes.

2 vagas na garagem, localizagdo
preferencialmente nos bairros
Mont'Serrat, Moinhos de Vento e
Bela Vista, valor de condominio o
mais barato possivel.

Sustentabilidade pra mim ¢
transformar todo teu custo em
beneficio. Para tanto, podem ser
usados vdrios atributos.
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Os primeiros acreditam na viabilidade de todos os atributos questionados, e & investem na

sua utilizagdo como diferencial para os seus produtos, como se pode observar no andncio

da figura 31 (a). A maneira encontrada por eles para explicar os atributos encontra-se na

figura 31 (b), que serve como um meio de educacdo ambiental da empresa para seu

consumidor.

Tabela 29: : Resumo das entrevistas com profissionais da Construtora C.

Clientes-alvo Atributos fundamentais Captacéio de requisitos Sustentabilidade
Renda familiar de até R$ 3.500 - Pesquisa do corretor com o cliente
projetos de até R$ 80.000 - casais q - R
) ) i na entrega, onde sdo explicadas as .
- jovens, um deles tem curso Oferecer seguranca: liberdade e X , Uma coisa bem ampla. Desde o
[ . . . . . X caracteristicas do projeto e dreas - h
= superior. Outro nicho idade na  |parecida com uma casa do interior, ~ | condominio conseguir se manter. E
=) . . . . de uso comum, etc. Outra pesquisa . .
o | faixa de 30 a 35 anos - até R$ mas dentro da cidade. Pdtio o ' o num ponto de vista ambiental, que
= A N - é pds ocupacional. Os requisitos ) )
< 130.000 - casais com formagéo privativo. Garagem coberta. o . remaneje recursos naturais.
L em si sdo analisados por uma
universitdria e renda de R$ 3.500 equipe da construtora
até R$ 6.000. qauip
Maior pdblico na faixa de 26 a 36 | Primeiro a seguranca - a maioria o .
= . X . X Comité da empresa analisa
© | anos. Na sua totalidade, essa faixa|  sai para trabalhar e a casa fica o . .
- S ., . . viabilidade cf a faixa de Fazer com que os recursos naturais
de pUblico compra o imével com |vazia durante o dia. Segundo lugar,| . : X - .
c| & : . . X ) financiamento com menor juro. sejam aproveitados em prol dos
° financiamento. Clientes o prego associado ao perfil do . o -
-3 . . L o Empreendimentos sdo direcionados| moradores ndo demandando para
Q- |diferenciados que compram a vista, publico e & facilidade de ) . . o
o . : . para ficar dentro da faixa de valor. | isso gastos adicionais (consumo
S fogem um pouco dessa faixa financiamento de acordo com o X ) X
e o ) Pesquisa com corretores e 4gua, energia).
= sendo, na grande maioria, de ganho. Terceiro, o prego em
. g N R compradores.
idade maior que 36 anos. relagdo & concorréncia.
Seguranga, migram para
O publico alvo é a classe média. O condominios fechados por isso.
o | valor do imével fica na faixa entre Casas de 2 dormitérios para
@ | R$ 120.000,00 a R$ 130.000,00. | grande poblico de recém casados. o
= _ e A Néo sei.
H Séo familias com renda média de | Para quem ganha em torno de R$
O | R$ 4.900,00 que compram com [ 8.000, casas com 3 dormitérios.
financiamento de 20 anos. Permitir animais domésticos é
indispensavel.
Edificacdes Sustentaveis Opiniéo dos Consumidores Atributos vidveis Atributos inviaveis
Adobe, teto verde, Principalmente com base no . L
- ) - . Aquecimento solar; Reutilizacdo da
reaproveitamento de dgua de [ custo.Aprovacéo do cliente demoral|, <
) . . . 4gua da chuva; Areas sombreadas;
- chuva, tratamento de esgoto, em alguns casos. E preciso explicar ,
[T . . L. L. Horta ou drvores de frutas; Lugar
= energia solar. Mais elevadores o objetivo das caracteristicas do R Telhado de grama ou outra
5 o R . R N para fazer adubo com o lixo _
o hidraulicos que alcancam mais | projeto para uma maior aceitacéo. . . ) vegetacéo.
= . A L ~ orgénico; Piso externo permedvel;
< andares. Permeabilidade no Muitas pessoas de baixa instrugdo | |, -
. A M Lémpadas econdémicas; Sensores
estacionamento com uso de e/ou renda tém uma percepcdo oo
| L X de iluminagéo.
paralelepipedo ao invés de asfalto. equivocada.
Jardins abastecidos por pogos e Hé pessoas com conhecimento . . Materiais & vista - por querer algo
- o, Aproveitamento de dgua (pogos); . P .
o | ndo dgua tratada durante a obra. | preocupadas. Outras, na hora de . _ bonito; Edificio baixo, com no
3 ) _ L _ ) Pavimentacdo com blocos de . . .
Orientagéo solar (luminosidade implantar desistem. O ) X mdximo 5 andares - é complicado,
cl|l & ) A ) : - _ concreto (mais permedvel); .
com esquadrias de famanho ideal). | conhecimento e a divulgagdo fardo ) ) sentem grande dificuldade para
° drias de t ho ideal h t divul f X de dificuldad
8 R L Lo Estacionamentos; Aquecimento T .
2 Aproveitamento de materiais com que se conscientizem e . , vender edificios com 4 pavimentos;
H X . . o . - solar; Aproveitar d4gua de chuva R
9 | (tentativa de reaproveitamento de | importancia de buscar inovagées. Telhado de grama — pode criar
c ~ X ~ para lavar calcadas, descargas,
= recursos do gesso com o uso de | Falta conexdo entre a informacéo e etc problemas.
retardador). a execucdo.
Aquecimento solar de dgua,
° sensores que acendem as luzers sé
) . . . . quando passa alguém, recolher Materiais deixados & vista, pois
= Néo sei. Néo sei se ajudaria na venda. , .
4gua da chuva para usar na casa e verem tudo rebocadinho.
5 da ch tudo rebocadinh
O piso externo de grama ou material
que puxe dgua.
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A conquista de novos mercados, a criagdo de
diferentes unidades de negocios na area de consul-
toria e a consolidacdo de sua atuacdo dentro do
conceito de sustentabilidade garantem aos clientes
da uma forma segura de investi-
mento em empreendimentos
residenciais, comerciais e corpo-
rativos.

Iméveis personalizados, terrenos
com localizagdo privilegiadae um
valor competitivo, agregados ao
trabalho de uma equipe constan-
temente treinada e especializada,
transformam os sonhos de nossos
clientes em realidade.

Na area corporativa o SGI
(Sistema de Gerenciamento Integrado) € o responsa-
vel pelos expressivos resultados baseados na
engenharia de valor que possibilitam ao contratante
acompanhar o seu investimento de forma segura e
obterum produto altamente valorizado.

Qualidade e sustentabilidade:
seu investimento mais seguro.

Unica empresa brasileira,
na area de construggo civil,
a receber o Prémio
Nacional da Qualidade.

N
a3
N
i
w
™
.
-
=
F |m

Reconhecida no Estado por ser a Unica empresa de
construcdo civil a receber o Troféu Diamante do
Programa Gadcho da Qualidade e Produtividade e,
nacionalmente, por ser a tnica empresa Brasileira,
na area de construcdo civil, a receber o Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ) da
Fundagéo Nacional da Qualidade,

planejao futuro
dc seus clientes com seguranca,
qualidade e resultados financei-
rosem beneficio do investidor.
Ingresse no mundo de classe
mundial da com
nossos empreendimentos
residenciais, comerciais e corpo-
rativos e venha conhecer as
vantagens dos nossos produtos na drea de consulto-
riasde qualidade e meio ambiente

Dir. de Projetos e Relacionamentos com o Mercado

(a)

v-—\—t\—p\-.. - - -

-\'\'\r\mf‘\f‘\f\f\"\’\
Voltar,a paglna inicial

Empreendimento\mm s e e

nmmam

Seguranca e Lazer num s0 endereco: AQUI!

s conpominio

Ate 10094 financiado, com juros de 8.16% a° ano:

CASAS —
com 2 e 3 dorm CAIXA 2

~ = Estacionamento p/2 carros - Saldo festas c/churrasq.
( = Pétio privativo amplo = Quadra poliesportiva )
[~ = Piscina adulto e infantil = Plavaround e Guarita |

(b)

S R ‘!’ sy I,

Wiais de 25 anos construindo o

SONHO da CASA PROPRIA.

e

este soni

S 0 Condominia Residencial st Iocalizado na zona nobre
Aqui vocé encontra o prazer de morar bem, rodeado de.

— conforts & beleza numa rea privilegiada.

Unn lugar para morar em seguranga, onde vocé encontra o conforto da

“ cidade e a belezas da naturezs para viver com qualidade. Visite o

Plantdo de Vendas e realize ja o Sonho da Casa Prépria.
Acompanhe sua obra
através do site da

Venha marar ng Condominio Residencial, Estamos

Ligue e esperando voce!
solicite a sua senha.

Figura 26: Exemplos de antncios da Construtora A (a) e da Construtora C (b).

i
Sustentabilidade. L
_ O maisimportante
pilar dos empreendimentos
da i Mais um empreendimento
: «com o Conceito Green Building
Preocupad com a5 questics ambientais, @ verm incorporando da [ Confira.
com os critérios do United States Green Building Council Estes conceitos.

englobam uma categoria de emprecndimentos onde a maior preocupagao & dormitdrios
preservagio ambicntal através de priticas de mﬂmub-ldadr cm hamenia vagas
com a natureza, @

* Saldo de festas

® Fitness center

layground
Veeja alguns dos diversos =Pk gotnnct
* Piscina
principios do Conceito Green Building
da £
* Tratamento e reuso da dgua da chuva e de lavatarios,
chuveiros e drenos de ar-condicionado.
* Aquecimento solar ea gas.
<P iminote o
. para achuva, iluminagio e di 5 Plantio de Vendas
integrados com a automagao.
® Sist licie ds ecoligico.

(a)

Figura 27: Exemplo de antncios da Construtora A com apelo &

(b)

sustentabilidade (a) e demonstrando ao leitor os

atributos (b).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo séo apresentadas (1) a discuss@o dos resultados e sua relacdo com a reviséo
bibliogréfica apresentada no capitulo 2 e (2) as conclusées, onde é tecida uma critica

acerca dos resultados alcancados.

5.1 DISCUSSAO

A fim de demonstrar o raciocinio seguido ao longo dessa pesquisa, essa secéo apresentard,

seguindo a ordem temporal, o processo de resposta as perguntas de pesquisa.

Recordando, a motivag@o principal dessa pesquisa é de auxiliar a sociedade a atingir o
desenvolvimento sustentdvel. A forma para que isso aconteca depende — também — das
empresas que servem & sociedade (inclusive as da construcéo civil), de forma que os ciclos
de vida dos produtos sejam aumentados e tomados como estratégia por essas empresas, o
que concorda com o dito por Jaques e Paula (2007), e aumenta o desenvolvimento da
sustentabilidade como consequéncia. Para que isso ocorra, as empresas devem influenciar
a sociedade através da educacdo em prol da insercéo de atributos que proporcionem o
desenvolvimento sustentdvel através de seus produtos. No entanto, o vigente e lucrativo
conceito das empresas voltadas para o cliente determina que elas somente atuardo nesse
sentido caso o seu lucro aumente ou permaneca o mesmo, porém com retencdo de
clientes. Ou seja, a opiniGo dos clientes é ponto de partida para a tomada de decisdo a
favor de inovacées. Essa é uma afirmativa vdlida para as empresas investigadas nessa

pesquisa.

Portanto, visando ao estudo do processamento dos requisitos do cliente no desenvolvimento
do produto na construcdo, com o objetivo de possibilitar maior agregacéo de valor ao
produto final edificio — como recomendam Kamara et al (1999), Huovila et al (1994), e
Leinonen e Huovila (2000) — essa pesquisa se une as demais no objetivo de verificar o
modo como as pessoas percebem algo, o que, conforme Brandalise (2005), se reflete no

comportamento.
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Tendo em vista ser possivel responder & questdo de pesquiusa principal, primeiramente foi

respondida a pergunta (c), seguida da pergunta (b):

c) Como deve ser a ferramenta de coleta de dados para essa investigacéo?

Com objetivo de analisar sentimentos associados ao comportamento de consumo
responsavel, conforme recomendam Hartmann e Ibafiez (2006), para, entdo, traduzir essas
informacdes identificadas em requisitos que possibilitem uma maior agregacdo de valor as
edificacées (de acordo com Miron, 2002), a ferramenta de coleta elaborada consiste em
um questiondrio para aplicagdo face-a-face que foi detalhadamente descrito como produto

final da secédo 4.1.

O formuldrio que conforma o questiondrio possui 4 partes, as quais compreendem,
conforme sugerem Reis e Lay (2006), as caracteristicas ditas objetivas ou fisicas do
ambiente residencial (fatores contextuais), do que se pretende seja medido para responder &
pergunta (a), e as caracteristicas pessoais dos usudrios tais como classe social e estdgio no
ciclo de vida (fatores composicionais), que influenciam suas percepcdes e avaliacdes, para

responder a pergunta (b).

As respostas do questiondrio pretendem averiguar as aspiragdes sobre um produto abstrato
ndo caracterizado. Cada pessoa entrevistada embute significativa parcela de subjetividade
nas respostas. Para cada uma delas, os atributos discutidos pode representar na sua
memo&ria um objeto diferente, ou sequer representar um objeto. N&o se pretendeu analisar,
portanto, a percepcdo sensorial e cognitiva dos atributos aplicados a um objeto
determinado, e sim as expectativas pré-experimentais. Ao serem defrontados com um objeto
real, futuramente, fornecerdo a medida de satisfacéo através da comparacéo entre o objeto
aspirado e o real (REIS; LAY, 2006).

Decidida a forma de investigacéo, partiu-se para a captacéo de dados que serviram de

contetdo para o questiondrio, a partir da resposta & pergunta:

b) Quais sdo os atributos de desenvolvimento sustentdvel do produto habitacdo?

Essa pergunta foi respondida na secdo 4.1, em que foram coletados atributos de trés
formas: através de entrevistas de avaliagdo péds-ocupagdo em um empreendimento
especifico, da unido dos check lists de dois sistemas de certificagGo ambiental para
habitacdes, e do resultado de um workshop desenvolvido em sala de aula pela

pesquisadora.

Entre os atributos coletados, aparecem aqueles referenciados por Agudelo e Casagrande

(2000), que dizem respeito as técnicas construtivas usadas na edificacdo, além dos
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referenciados por Florim e Quelhas (2005) que fazem mencéo ao conforto ambiental, o
qual é demonstrado como a premissa mais importante do projeto sustentdvel também por

Roaf (2006), e & fase de ocupacgdo da edificacéo, entre outros.

Destaca-se a preocupacdo de ndo discernir a lista de atributos resultante no item 4.1.4
como vdlidas para todas as situacées. Assim como menciona Zinkernagel (2001%°, apud
CAl, 2004), os atributos de sustentabilidade ndo s@o padronizdveis, pois variam de acordo
com os diferentes paises, climas ou culturas. Deve-se buscar a situacGo menos impactante

em cada caso, visto que padrdes ndo sdo sustentdveis.

Respondidas essas duas perguntas, péde-se coletar os dados de uma amostra de cada
empresa construtora, conforme o descrito nos itens 3.2.4.2.1 e 3.2.4.3.1. A partir do
banco de dados resultante dessa coleta, partiu-se para a andlise dos dados, tendo em vista

responder & pergunta de pesquisa principal (a):

a) Qual a opiniGo de clientes finais genéricos sobre atributos de desenvolvimento
sustentdvel do produto habitacao?
A etapa de andlise de dados, correspondente & secdo 4.3, contém as respostas

encontradas nessa pesquisa para a pergunta (a).

No geral, as opinides se mostram extremamente positivas. Entre os respondentes,
seguramente encontram-se os dois tipos mencionados nas pesquisas de Potoglou e
Karanoglou (2007), Queiroga et al (2005), Rowlands, Parker e Scott (2002), Tacconi
(2004) e Tadajewski e Tsukamoto (2006): aqueles cientes da sua responsabilidade na
cadeia de consumo que projetam sua consequéncia a longo prazo, inclusive no que
concerne as proximas geracoes, além de sentirem beneficios na qualidade de suas préprias
vidas; e aqueles que acreditam na sua ascensd@o financeira por meio da poupanca de

capital a qual acontece muitas vezes na fase de uso de alguns produtos sustentdveis.

No entanto, ndo é possivel afirmar que as opinides venham a se refletir na atfitude dos
respondentes. Infere-se que os resultados encontrados indiquem a intencdo das pessoas, ou
seja, representam uma tendéncia, mas podem ndo representar a realidade. Um dos
problemas enfrentados pela pesquisa do consumidor é no que se refere ao viés de respostas
socialmente desejdveis. Sob este aspecto, a pessoa que é o objeto de uma pesquisa busca

aproximar as suas respostas do padrdo ético ou socialmente aceitdvel vigente em

30 ZINKERNAGEL, R. Indicators to Measure Sustainable Development in Urban Residential Areas.
Thesis for the Fulfillment of the Master of Science in Environmental Management
and Policy. Lund University: Lund, Suécia, 2001.
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determinada cultura ou sociedade. Este tipo de viés é conhecido na pesquisa do
consumidor como Respostas Socialmente Desejdveis (Social Desirable Responses - SDR) ou
Viés Socialmente Desejdvel (Social Desirability Bias). Mais precisamente podemos definir
este viés como um erro sistemdtico em questiondrios de auto-preenchimento resultante do
desejo de o respondente evitar uma imagem negativa de si préprio e de projetar uma auto-
imagem positiva (FISHER, 1993; FISHER e TELLIS, 1998). Pode-se dizer também que o Viés
Socialmente Desejdvel é a tendéncia de o individuo subestimar (ou superestimar) a

probabilidade em que ele atuaria de uma maneira indesejével (desejével) (CHUNG;

MONROE, 2003).

Como em pesquisa do Instituto Akatu (2007), os respondentes parecem preferir meios néo
formais e pensar em pequenas acdes cotidianas em vez de se organizar politicamente para
melhorar o mundo. Além disso, similarmente & mesma pesquisa, hd uma grande percepcdo
sobre o impacto que o lixo causa ao meio ambiente. Porém, as questdes formais e
diretamente ligadas & construcéo de edificacdes ndo parecem ser prioridade para os
respondentes, apesar de ser possivel notar, durante as entrevistas, que os entrevistados
podiom até ndo conhecer alguns atributos, mas, uma vez eles sendo oferecidos,
consideraram-nos positivos, na grande maioria dos casos. Isso pode ser indicativo de que,

em situacdo real, possa vir a acontecer o mesmo.

A varidvel “preco” nao foi medida na pesquisa e, portanto, desconhece-se a importdncia
atribuida a ele quando for necessdrio equacionar o frade off entre beneficios e sacrificios
que produzem o valor para os clientes. Essa foi uma limitacdo desta pesquisa. Logo, néo foi
investigada a relacéo referida por Melo, Costa e Leite (2007), que identificaram que o fator
meio ambiente ndo é tdo relevante quanto outros, como preco e qualidade. Néao houve
comparag@o dos atributos de desenvolvimento sustentdvel com outros de outras dreas. Em
uma situacdo real de compra de uma habitacdo, sGo muitas as varidveis que sdo
consideradas pelo cliente para determinag@o do seu valor. Porém, esta pesquisa demonstra
o indicio de que, em se mantendo as demais varidveis (inclusive o preco) e explicitando os
atributos sustentdveis oferecendo-os como diferencial, é provével que o cliente opte pelo

imével que contém tais atributos, preferencialmente a outro que néo os possua.

No caso de ndo se manterem as outras varidveis, a opcdo que se mostra mais adequada
parece ser o investimento na educacéo da sociedade sobre desenvolvimento sustentavel. O
padrdo de vida aspirado pela sociedade ndo é sustentdvel para os recursos disponiveis
atualmente. Parece necessério ensinar o funcionamento sistémico dos produtos para que
haja mudancas na mentalidade das pessoas. Como nos resultados da pesquisa de

Tadajewski e Tsukamoto (2006), em que os consumidores que tiveram acesso & informacao
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do ciclo de vida — porque ela é oferecida pelo contexto da compra — foram aqueles que se
tornaram favordveis aos produtos verdes e provaram que o contexto limita a busca e o
processamento de informacdo. As empresas construtoras possuem um alto poder de
influenciar os consumidores através da informacdo que fornecem buscando a persuaséo
publicitéria associada & venda. Assim, como afirma Harris (2007) o mercado de produtos
sustentdveis pode atingir a populacdo & medida que o interesse do consumidor a respeito
da sustentabilidade aumenta, e os padrées da divulgacdo do produto tornam-se mais

rigorosos.

Por fim, sGo respondidas as perguntas faltantes, as quais complementam a investigacdo

pretendida pela pergunta (a):

d) As varidveis demogrdficas influenciam essa opinido2 Quais?

Os perfis dos respondentes se mostraram pouco influentes na formacéo dos clusters, como
é possivel observar em suas descricdes no item 4.3.1.3. A proposicdo de que a classe
social (representadas pelas diferencas de clientes-alvo das duas empresas construtoras), a
escolaridade, o sexo, a composicao familiar e a idade seriam fatores determinantes para as
opinides sobre os atributos investigados ndo pdde ser confirmada por essa pesquisa. Os
indicios de que essas varidveis sejam influentes na opinido dos respondentes sdo levemente
identificados e ndo suficientes para serem conclusivos, pois ndo hd dados suficientes para
investigar os agrupamentos. Notou-se uma tendéncia de que os respondentes de renda
mais alta (Construtora A) tfem niveis de preocupac@o e envolvimento um pouco maiores do
que os de renda mais baixa (Construtora C). Um dos indicios para essa afirmacéo é o
nimero médio de respostas dadas por respondente nas perguntas P1 e P2 (ver item
4.3.1.2). A composicGo das opinides, entretanto, ndo confirma essa tendéncia, como se
observa em 4.3.1.1, na distribuicGo de frequéncias, a ndo ser pela maior quantidade de

atributos 100% positivos como respostas da amostra da Construtora A.

Nas entrevistas com profissionais e andlise do material grafico de publicidade das empresas
construtoras, porém, percebe-se uma clara diferenciacéo de apelo. Na Construtora A, o
foco é a qualidade de vida, qualidade da construcdo e preocupagdo com meio-ambiente,
enquanto que, na Construtora C, é a seguranca e o financiamento com objetivo de
aquisicdo da casa proépria. Portanto, aparentemente o desenvolvimento sustentavel é tido
como preocupacdo latente para a primeira, mas ndo para a segunda empresa. Como
referem Barbosa et al (2004), a busca pelo desenvolvimento sustentdvel em pafses com
graves problemas sociais tende a convencer enquanto beneficios como autonomia

energética para habitacées de baixo custo. A prépria publicidade explorada pode ter
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causado na amostra da Construtora A uma maior familiaridade com o tema do que na

Construtora C.

Slovic et al (1986) argumentam que as pessoas leigas ndo possuem informagdo estatistica e
por isso baseiam-se em inferéncias somente observacionais ou provenientes de
comentdrios. Nao sdo fornecidas informacdes suficientes sobre o tema para que eles sejom
influenciados. O comportamento dos consumidores, a respeito desses atributos, deve ter
relacdo direta com a educacGo ambiental recebida por eles. Portanto, se os clientes néGo
entfendem as consequéncias do atributo, ndo deverdo optar favoravelmente a ele. Os
iméveis que tenham essas caracteristicas devem ser oferecidos aos consumidores,
junfamente a esclarecimentos sobre as vantagens e desvantagens dos atributos
incorporados. Dessa maneira, esses empreendimentos poderiam se sobressair, em

concorréncia aos convencionais, como se pode depreender do levantamento.

Por ¢ltimo, tendo em vista a importéncia que os agentes envolvidos na criagéo e venda do

produto t8m para que os clientes finais sejom influenciados, responde-se & pergunta:

e) Os agentes responsdveis pela construcéo de empreendimentos habitacionais conhecem
a opinido dos clientes?

As entrevistas feitas com os profissionais das empresas construtoras abordadas na secéo

4.3.2 apresentam indicios de que os profissionais conhecem seus clientes-alvo. Os

entrevistados tem percepcdes coincidentes sobre a opinido dos clientes quase na totalidade.

No entanto, hd uma marcada diferenca no conhecimento que as empresas tém sobre
edificacoes sustentdveis, o que influencia na implantacdo dos atributos. A Construtora A
apresenta um forte engajamento quanto a oferecer esses atributos para seus clientes. Como
afirma Gomes (2004), essa empresa faz uso da persuasdo através da motivacdo ecolégica
que proporciona aos seus clientes. E a empresa A aposta na afirmacdo de Agudelo e
Casagrande (2000), de que a divulgacdo de projetos mais sustentdveis na midia tem
provocado inferesse por parte daqueles que desejam “morar bem”, que parece ser o caso

do seu publico-alvo.

Por outro lado, a Construtora C tem caréncia de conhecimento do tema. O arquiteto dessa
empresa, possuidor de maior parcela de informacdo sobre sustentabilidade, encontra
dificuldades no convencimento dos demais agentes que, talvez por desconhecerem os
atributos propostos, ndo estejam dispostos a aceitd-los mais abertamente. Mas, conforme
Engel et al (1999), Garcia (2006), e Leite e Almeida (1996), a qualidade de um produto
fica condicionada ao grau com que ele atende as necessidades e conveniéncias do

consumidor e nédo as necessidades e expectativas de uma equipe administrativa. Por isso, a
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equipe de agentes da Construtora C deve atentar para as favordveis opinides conferidas
aos atributos de desenvolvimento sustentével por seus clientes. Em implantando algum novo
atributo nesse sentido, as empresas construtoras devem explicar por que cada decisdo foi
tomada, pois s6 assim podem buscar o desenvolvimento sustentével através da educagéo
do seu pUblico-alvo. O didlogo proposto por Lovatto e Jobim (2001), em que a integrag@o
entre os que projetam, constroem, divulgam através da atividade de marketing, vendem e
os clientes (usudrios) deve ser uma constante na construcéo civil e proporcionaria as
mudancas necessdrias para implementacdo de novos atributos voltados ao desenvolvimento
sustentével. E argumentado por Lorentz, Truck e Litzkendorf (2006) que a descricdo das
edificacées precisa ser alargada para incluir uma série de informacées que sdo indicativas
da contribuicdo da edificaco para o desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma, pode
haver um projeto dindmico entre os arquitetos e os usudrios, mas permanece com o

arquiteto a responsabilidade de projetar.

5.2 CONCLUSOES

O presente trabalho procurou contribuir para o avanco das pesquisas relativas a relagdo
dos clientes com o produto habitacdo sustentdvel, a partir de uma andlise estatistica
exploratéria de dados gerados por respostas de questiondrios. Foi criado um banco de
dados contendo as respostas de duas amostras de clientes de empreendimento
habitacionais  convencionais adquiridos recentemente, provenientes de empresas
construtoras com pUblicos-alvos de diferentes classes sociais. As andlises realizadas
buscaram identificar conjuntos de opinides similares, as quais tinham o propésito de

resultar de perfis demogréficos dotados de diferencas.

O objetivo principal desta pesquisa foi (a) identificar a opinido de clientes finais genéricos
sobre atributos de desenvolvimento sustentdvel do produto habitacdo. Foram estabelecidos
como obijetivos intermedidrios, enquanto condicdes para alcance do obijetivo principal, (b)
elaborar lista de atributos de desenvolvimento sustentdvel do produto habitacdo e (c)
confeccionar ferramenta de coleta de dados na forma de questiondrio para levantamento.
Adicionalmente, como complementos ao objetivo principal, foram estabelecidos outros
objetivos, os quais foram (d) identificar as varidveis demogrdficas que influenciam na
opinido e (e) identificar o conhecimento dos agentes responsdveis pela construcdo de

empreendimentos habitacionais sobre a opiniGo dos clientes.

Os primeiros objetivos cumpridos foram o (b) e o (c). O cumprimento do objetivo (b)

decorreu da andlise de entrevistas de avaliagGo pds-ocupacdo em empreendimento
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habitacional sustentével existente, da andlise dos sistemas de certificacdo LEED e BREEAM
para habitagdes e da andlise de um workshop em sala de aula da pdés-graduacéo. O
cumprimento do objetivo (c) resultou da elaboracdo de questiondrio proveniente de duas
coletas-teste, adequado as andlises estatisticas que seriam efetivadas. O cumprimento do
objetivo principal se deu através da andlise da distribuicéo de frequéncias das respostas, da
andlise fatorial e da andlise de agrupamentos. As andlises ndo s@o conclusivas, tendo em
vista a dinédmica infrinseca da pesquisa de opinido e o cardter exploratério deste trabalho,
mas indicam a opinido positiva das duas amostras quanto & maioria dos atributos

questionados.

As andlises mencionadas também definiram o cumprimento do objetivo (d). Os indicios
mostram que hd relacdes fracas entre as diferencas demogréficas e as diferencas de
opinido dos respondentes. Para cumprir o objetivo (e), foram realizadas entrevistas com um
arquiteto, um incorporador e um corretor de vendas de cada uma das duas empresas
construtoras. Aparentemente, esses agentes conhecem os clientes de suas empresas a ponto

de conseguirem presumir a opiniGo deles sobre os atributos de desenvolvimento sustentdvel.

Em suma, a opinido positiva sobre os atributos indica uma tendéncia dos clientes a
facilitarem a insercéo deles nas edificacées, quando outras varidveis sGo mantidas, como
preco ou qualidade. No entanto, o pressuposto de que diferentes opinides sobre atributos
de desenvolvimento sustentdvel seria decorrente de diferencas demogrdficas foi invertido,
pois o resultado dessa pesquisa ndo demonstrou que o perfil demogrdfico dos respondentes
determine sua opiniGo sobre esse assunto. Além disso, a ferramenta em forma de

questiondrio deve ser replicada em outros perfis para dar prosseguimento a investigacéo.

5.3 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir dos resultados obtidos nessa investigacéo e dos pontos que ndo foram abordados,
considerando as delimitacdes desse estudo, sdo propostas algumas recomendacdes para

trabalhos futuros:

- Contemplar as demais faixas de renda da populacéo néo abordadas no levantamento

(survey) nessa pesquisa;

- Realizar avaliagées pds-ocupacdo em edificacdes sustentdveis e comparar seus resultados

de percepcao as opinides dessa pesquisa;
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- Elaborar questiondrio que possibilite o uso de outras técnicas de andlise estatistica

multivariada;

- Cruzar a opini@o com a disposicdo por pagar um preco maior pela edificacdo mais

sustentavel, inserindo a varidvel preco no estudo.
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APENDICE 1: DADO 1 - ENTREVISTA DE
AVALIACAO POS-OCUPACAO DA
ETAPA PREPARATORIA
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QUESTIONARIO APO

Honestidade/ sinceridade nas respostas

Né&o hd respostas certas, ndo importa o que eu acho certo, ou o que vcs acham g eu possa querer
ouvir.

Sigilo — casa A, B... ordem aleatéria

1. Hd& quanto tempo mora na ecovila?

2. Como vcs vieram morar na ecovila2

3. Pq buscaram? Quiseram? Escolheram?

4. Quais os motivos de morar na ecovila?

Dos motivos abaixo, colocar em ordem de importédncia:
Ecologia / contato com o verde

Economia / cooperativismo

Vida em sociedade / coletivo

5.
(
(
(
() Qualidade de vida

—_—— — —

6. Qual os periodo de permanéncia em casa?
( )manha ( )tarde () noite () s6 final de semana

7. Quantas pessoas moram aqui? Qual a composicao familiar?
8. Onde vocé morava antes?
9. O que acha da sua casa?
10. Como gostaria que ela fosse?
11. Quais as vantagens de morar nessa casa?
12. Quais as desvantagens?
13. O que mudaria na casa? O que incomoda?
14. Qual o seu lugar favorito da casa? Pq?
15. Qual o lugar que vc menos gosta na casa?
16. Como vc faria propaganda dessa casa para vender?
17. Pensa em se mudar? Para onde? Pq?
18. Vocé recomendaria essa casa para alguém?
19. O que vc pensa da sua casa sobre
a. Os materiais usados na sua construc@o? A qué vc atribui?
b. Sua aparéncia? A qué vc atribui?
i. Vocé acha a sua casa bonita?
ii. O que vocé faria para fazé-la mais bonita?
c. Sua eficiéncia geral? A qué vc atribui?
i. Vocé fez alguma reforma ou melhoria na sua casa? Qual e por qué?
ii. Vocé gostaria de fazer alguma reforma? Qual?

d. A ordem e otamanho dos ambientes? A qué vc atribui?
i. O tamanho de sua casa é satisfatério para sua familia?
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ii. Vocé estd satisfeito com a disténcia entre a sua casa e a dos vizinhos?
iii. A sua casatem quartos suficientes para a sua familia?
iv. Se alguém da sua casa decidisse trabalhar em casa, vocé acha que teria
espaco suficiente para isto?
v. Cbémodos especificamente — olhar plantas
Sua ventilacdo? A qué vc atribui?
i. Sua casa tem “vento encanado”?
ii. As portas e janelas batem?
ii. Vocé ja notou escorrer dgua das paredes de alguma pega?
iv. Sua casa tem problema de umidade ou mofo?
Sua insolag@o? A qué vc atribui?
i. Em quais das janelas tem cortinas? Por qué?
Sua iluminacgéo natural? A qué ve atribui?
i. Tem alguma peca na sua casa que, quando vocé entra durante o dia vocé
tem que acender a luz mesmo com a janela aberta (veneziana aberta)?
ii. Onde vocé fica quando vai fazer algum trabalho que precisa de mais luz?
Qual trabalho?
ii. Se tiver criancas na casa, onde elas ficam pra fazer o tema? Por qué?
Conforto luminico artificial (Claro/ escuro)2 A qué vc atribui?
i. O numero de ldmpadas é suficiente?
Conforto térmico (Quente/ frio/ temperatura agradavel)2 A qué vc atribui?
i. Qual é o cdmodo da casa mais quente no verdo?
ii. Que lugar vocé procura para ficar quando estd quente?
iii. Qual é o cémodo da casa mais frio no inverno?
iv. O que faz, no inverno, quando estd muito frio?
Conforto acuUstico (Barulho)2 A qué vc atribui?
i. O barulho dos carros da rua incomoda?
ii. O barulho dos vizinhos incomoda?
iii. Durante a noite tem algum barulho vindo de fora que te incomoda?
v. Quando tem alguém dormindo ou estudando, rédio, TV e conversa dentro
da prépria casa incomodam?
P&tio e vegetacdo? A qué vc atribui?
i. De acordo com suas necessidades, vocé acha que tem espaco suficiente de
areas abertas (jardim e quintal)?
i. Que tipo de atividades vocé pratica no seu pdtio?
iii. O que vocé ainda gostaria de ter no seu pdtio?
iv. Onde as criancas brincam no lote?
v. Qual o tipo de vegetacdo? Ela serve pra qué?
Privacidade? A qué vc atribui?

20. Sobre as tecnologias empregadas, o que vc pensa sobre
a. O telhado verde?
b. Células de captagdo solar?

c. Equipamentos de controle de operagéo de dgua (cx acoplada)?
d. Tratamento natural de dgua?

21. Qual a sua idade?
()19-30anos ( )31-40anos ( )41-50 anos ( ) acima de 50 anos

22. Qual o género do entrevistado?

()M ()F
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APENDICE 2: QUESTIONARIO
APLICADO COMO COLETA-TESTE,
PILOTO 1.

Pagina 163: Formuldrio de coleta
P&gina 164: Disco de pesquisa com todos os atributos

P&gina 165: Discos de pesquisa com grupos de atfributos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

QUESTIONARIO - CONSTRUTORAS

DATA:

IDENTIFICACAO

ENTREVISTAR SOMENTE UM DOS ADULTOS RESPONSAVEIS PELA CASA.

HORA.

DURACAO: POI

GENERO
NAO PERGUNTAR, SO MARCAR
()F ()M

ESCOLARIDADE

() ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
() ENSINO MEDIO INCOMPLETO

COMPOSIGAO FAMILIAR

~A~~

) ENSINO MEDIO COMPLETO

) ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
) ENSINO SUPERIOR COMPLETO

) PGS GRADUAGAOQ

POR EXEMPLO, CASAL COM 2 FILHOS, ENTREVISTADO = PAl; OUTRO EXEMPLO, MAE E FILHO, ENTREVISTADO = MAE

SITUAGAO RESIDENCIAL
() Casa PROPRIA () ALucabpa () OuTRo

162

ESTAMOS ENFRENTANDO GRANDES PROBLEMAS AMBIENTAIS, COMO A DEGRADAGAO DA CAMADA DE 0ZONIO, 0S DESMATAMENTOS E A PREOCUPAGAO COM A EXTINGAO
DE ALGUNS RECURSOS. A CONSTRUGAO CIVIL E UM SETOR RESPONSAVEL POR GRANDE PARTE DESSE QUADRO.

POR FAVOR, RESPONDA COM A SUA OPINIAO, AS SEGUINTES PERGUNTAS.

DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA AMIGA DO MEIO AMBIENTE.

5 CARACTERISTICAS QUE UMA RESIDENCIA AMIGA DO MEIO AMBIENTE NAO PODE TER.

o
mbum—g o & af | —

DESSAS CARACTERISTICAS... C/RCULO GRANDE
Pl. QUAIS VOCE NAO SABE O QUE SA0?
MARCAR A RESPOSTA NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA A

P2. TEM ALGUM QUE NA SUA OPINIAO NAO PODE SER CARACTERISTICA DE RESIDENCIAS AMIGAS DO MEIO AMBIENTE?

MARCAR A RESPOSTA NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA B
RECOLHE CIRCULO GRANDE, CIRCULOS PEQUENOS | POR |

P3. DAS CARACTERISTICAS NESSE CIRCULO, QUAL A MAIS IMPORTANTE PARA TI?
MARCAR A RESPOSTA NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA C EM CADA GRUPO E NO CIRCULO GRANDE NA BOLINHA.

AJUDAR NA INTERPRETACAO DA PERGUNTA:

(NAO E 0 MAIS IMPORTANTE PARA O MEIO-AMBIENTE, NEM EXISTE UMA RESPOSTA CORRETA)
QUEREMOS SABER QUAL O TEU PREFERIDO? OU ENTAO, SE FOSSE COMPRAR UMA RESIDENCIA, QUAL DELAS SERIA MAIS IMPORTANTE?

P4. TEM ALGUM QUE CONSIDERAS INUTIL? MARCAR A RESPOSTA NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA D.SE O ENTREVISTADO RESPONDER QUE SIM, PULAR PARA F5.

SE 0 ENTREVISTADO RESPONDER QUE NAO:

QUAL O MENOS IMPORTANTE? MARCAR A RESPOSTA NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA E

PS5. DOS ESCOLHIDOS COMO MAIS IMPORTANTES, QUAL A ORDEM DE | A 5, SENDO | MAIS IMPORTANTE PRA TI.
DOS QUE ESTAO MARCADOS NA PLANILHA ABAIXO COM A LETRA C EM CADA GRUPO, ORDENAR DE | A 5 NO ESPACO RESERVADO A P5.

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 [ENERGIA

P1

P2

P3

P4

P5

VEGETACAO

AQUECIMENTO SOLAR DE AGUA

HORTA OU ARVORES DE FRUTAS

LAMPADAS ECONOMICAS

PERTO DE PARQUES OU PRAGAS

JANELAS GRANDES PARA ILUMINAR E VENTILAR

ARVORES E PLANTAS NO TERRENO

SOL ENTRA NA CASA NO INVERNO E NAO ENTRA NO VERAO

AREAS DE MATO PRESERVADO

SENSORES QUE ACENDEM AS LUZES SO QUANDO PASSA ALGUEM

ESTETICA E FUNCIONALIDADE

L AREIRA

VARANDA, SACADA, ESPACO ABERTO E COM TETO

MATERIAIS A VISTA, ACABAMENTO RUSTICO, OU MATERIAIS DE DEMOLIGAO

CASA QUE PRECISA POUCA MANUTENGAO

DURA BASTANTE (BOA QUALIDADE) E SE AJUSTA AS NECESSIDADES DA FAMILIA

CASA NEM MUITO GRANDE NEM MUITO PEQUENA

AGUA

DEPENDENCIA AUTOMOVEL

RECOLHER DA AGUA DA CHUVA PARA USAR NA CASA

PERTO DE PONTOS DE TRANSPORTE PUBLICO

TRATAR A AGUA USADA PARA USAR DE NOVO NA CASA

LUGAR PRA TRABALHAR EM CASA

CAIXA DE DESCARGA ACOPLADA

SERVICOS (TIPO ESCOLA, CRECHE, SUPERMERCADO, FARMACIA, PADARIA) PERTO

PISO EXTERNO DE GRAMA OU ALGUM MATERIAL QUE PUXE AGUA

ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS

CADA CASA OU APARTAMENTO COM UM MEDIDOR (RELOGIO) DE AGUA

VIZINHANGCA AMIGA, COMUNIDADE
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APENDICE 3: QUESTIONARIO APLICADO COMO
COLETA-TESTE, PILOTO 2.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL .
QUESTIONARIO CONSTRUTORAS

UFRGS Nl
) NORIE

GENERO
()F (M

ENSINO MEDIO COMPLETO
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIO COMPLETO
POS GRADUACAO

ESCOLARIDADE (
() ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (
() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (
() ENSINO MEDIO INCOMPLETO (

A CASA EM QUE VOCE MORAE...
() PROPRIA () ALUGADA () DE PARENTES (PAIS) () OUTRO

QUEM MORA COM VOCE?

ESTAMOS ENFRENTANDO GRANDES PROBLEMAS AMBIENTAIS, COMO A DEGRADACAO DA CAMADA DE OZONIO, O
AQUECIMENTO GLOBAL E A EXTINGAO DE ALGUNS RECURSOS. A CONSTRUGCAO CIVIL E UM SETOR RESPONSAVEL POR
GRANDE PARTE DESSE QUADRO. SABENDO DISSO...

DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA AMIGA DO MEIO AMBIENTE.

OB W=

DIGA 5 CARACTERISTICAS DE UMA RESIDENCIA INIMIGA DO MEIO AMBIENTE.

B WIN

5

SE VOCE FOSSE COMPRAR UMA NOVA RESIDENCIA,

P1. QUAIS DESSAS CARACTERISTICAS CONSIDERARIA POSITIVAS NA COMPRA2 A OU () NENHUMA

P2. QUAIS DESSAS CARACTERISTICAS SAO FUNDAMENTAIS2 POR QUE2 B OU () NENHUMA

P3. QUAIS DESSAS CARACTERISTICAS FARIA VOCE NAO COMPRARZ C OU () NENHUMA

SENDO QUE NESSA LISTA AS CARACTERISTICAS ESTAO EM ORDEM ALFABETICA E NAO DE IMPORTANCIA.

P1 |P2 |P3 |OBJETO - PROJETO P2 POR QUE?

AA |Aquecimento solar de dgua

A8 | Caixa de descarga econdmica de 6 litros

ac | Edificio baixo, com no mdaximo 5 andares

AD [Lompadas econdmicas

AE_|Piso externo de grama ou algum material que puxe égua

AF |Recolher da dgua da chuva para usar na casa

AG |Sensores que acendem as luzes s6 quando passa alguém

AH | Telhado de grama

Al | Tratar a dgua usada para usar novamente na casa
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P4. CONSIDERANDO QUE VOCE FOSSE COMPRAR UMA NOVA RESIDENCIA, COLOQUE EM ORDEM DE IMPORTANCIA
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS CONFORME A SUA OPINIAO. ) ) X
SENDO QUE NESSAS LISTA AS CARACTERISTICAS ESTAO EM ORDEM ALFABETICA E NAO DE IMPORTANCIA.

P4 DEPENDEM DO OPERADOR

BA |Cada casa ou apartamento com um medidor (relégio) de dgua

BB |Condominio com separacao de lixo

BC |Controle do sol que entra na casa

BD |Estacionamento de bicicletas
BE |Janelas eficientes para iluminar e ventilar
EXPRESSAO

CA |Materiais & vista

CB |Pergolado

cC |Varanda, sacada, espaco aberto e com teto
cD |Materiais de demolicao

CONTEXTO

DA |Perto de parques ou pracas

DB |Perto de pontos de transporte publico

DC |Servicos (fipo escola, creche, supermercado, farmdcia, padaria) perto
pb |Vizinhanca amiga, comunidade
PATIO

EA |Areas de mato preservado no pétio

EB |Areas sombreadas para minimizar efeito de ilhas de calor

EC |Arvores e plantas no pdtio

ED |Horta ou drvores de frutas no pdatio do condominio

EE |Lugar no pdtio do condominio para fazer adubo com o lixo orgénico

PERCEPCAO INDIVIDUAL

FA |Casa nem muito grande nem muito pequena

FB |Lugar pra trabalhar em casa

FC |Precisa pouca manutengdo

FD |Tem coémodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo

FE |Vizinhanca amiga, comunidade
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APENDICE 4: QUESTIONARIO FINAL DE COLETA.

P&gina 170: Formuldrio principal de coleta

P4gina 171: Formuldrio auxiliar de coleta
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL .
SURVEY CLIENTES FINAIS - FORMULARIO 1 L

U 'RGS DATA: ldentificacdo . :l
DO MO GRANDE DO SUL NORIE

INSTRUGCAO: ENTREVISTAR PESSOAS COM 15 ANOS OU MAIS.

“BOM DIA, MEU NOME E ... E SOU PESQUISADOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL. A SUA CASA FOI ESCOLHIDA
ESTATISTICAMENTE PARA PARTICIPAR DE UMA PESQUISA SOBRE HABITACAO. ELA TOMA CERCA DE 15 MINUTOS. TU
PODERIAS COLABORAR2”

“PRIMEIRAMENTE GOSTARIA DE DIZER QUE A PESQUISA E ANONIMA.”
GENERO
()F (M

IDADE

ESCOLARIDADE () ENSINO MEDIO COMPLETO

() ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO () ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO () ENSINO SUPERIO COMPLETO
() ENSINO MEDIO INCOMPLETO () POS GRADUACAO

A CASA EM QUE VOCE MORAEE...
() PROPRIA () ALUGADA () DE PARENTES (PAIS) () OUTRO

QUEM MORA COM VOCE?

ESTAMOS ENFRENTANDO GRANDES PROBLEMAS AMBIENTAIS, COMO A DEGBADACAQ DA CAMADA DE OZONIO, O
AQUECIMENTO GLOBAL E A EXTINCAO DE ALGUNS RECURSOS. A CONSTRUCAO CIVIL E UM SETOR RESPONSAVEL POR
GRANDE PARTE DESSE QUADRO. SABENDO DISSO...

P1. DIGA 5 CARACTERiSTICAS DE UMA R!ESII?ENCIA AMIGA DO MEIO AMBIENTE.
INSTRUCAO: NAQO INSISTIR PARA OBTER 5. NAO E POSSIVEL RETORNAR DEPOIS A ESSA PERGUNTA.

1.

P2. DIGA 5 CARACTERiSTICAS DE UMA R!ESII?ENCIA INIMIGA DO MEIO AMBIENTE.
INSTRUCAO: NAQO INSISTIR PARA OBTER 5. NAO E POSSIVEL RETORNAR DEPOIS A ESSA PERGUNTA.

1.
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P3. CONSIDERANDO QUE VOCE FOSSE COMPRAR UMA NOVA RESIDENCIA, QUAL SUA OPINIAO PESSOAL SOBRE AS

CARACTERISTICAS A SEGUIR DE ACORDO COM AS POSSIBILIDADES NESSA ESCALA2

ATRIBUTOS

P3

P4 OU P5

PARTE A - SITUACAO

OPINIAO

POR QUE?

—_

Perto de parques ou pracas

P4

P5

Perto de pontos de transporte piblico

P4

P5

Servicos (tipo escola, creche, supermercado, farmécia, padaria) perto

P4

P5

Vizinhanga amiga, comunidade

P4

P5

PARTE B - INPLANTACAO

OPINIAO

POR QUE?

Areas de mato preservado no pétio

P4

P5

Areas sombreadas no pdétio para minimizar calor

P4

P5

Arvores e plantas no pdtio

P4

P5

Condominio ou casa com lugar para separacdo de lixo

P4

P5

Horta ou drvores de frutas no pétio da casa ou do condominio

P4

P5

Lugar no pétio da casa ou do condominio para fazer adubo com o lixo orgénico

P4

P5

Piso externo de grama ou algum material que puxe égua

P4

P5

Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do condominio

P4

P5

PARTE C - EDIFICACAO

OPINIAO

POR QUE?

Controle do sol que entra na casa

P4

P5

Edificio baixo, com no mdximo 5 andares, dé para subir no Gltimo andar sem elevador

P4

P5

Janelas eficientes para iluminar e ventilar

P4

P5

Lugar pra trabalhar em casa

P4

P5

Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, massas ou tintas

P4

P5

Reuso de materiais de demolicdo

P4

P5

Materiais usados na construcéo néo liberam substéncias téxicas

P4

P5

Materias usados na construgéo séo fabricados na regido

P4

P5

2

—_

Sol estd disponivel para entrar na casa em horérios adequados, conforme as estacées do ano

P4

P5

22

Telhado de grama ou outra vegetagdo

P4

P5

23

Tem cébmodos que se ajustam as necessidades da familia ao longo do tempo

P4

P5

24

Varanda ou sacada, ou seja, espago aberto com teto

P4

P5

PARTE D - DISPOSITIVO

OPINIAO

POR QUE?

25

Aquecimento solar de dgua

P4

P5

26

Lémpadas econdmicas

P4

P5

27

Sensores que acendem as luzes sé quando passa alguém

P4

P5

28

Recolher é4gua da chuva para usar na casa

P4

P5

29

Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na casa

P4

P5

30

Caixa de descarga econdémica de 6 litros

P4

P5

P4.
CONDICAO PARA A COMPRA2 POR QUE2 INSTRUCAQ: PREENCHER QUADRO ‘POR QUE’ OU MARCAR CAMPO: (

170

ATENCAO! SE A RESPOSTA EM P3 FOR 1 PERGUNTAR: ESSA CARACTERISTICA E FUNDAMENTAL, OU SEJA, E

NENHUMA
P5. ATENCAQ! SE A RESPOSTA EM P3 FOR 5 PERGUNTAR: ESSA CARACTERISTICA FARIA VOCE NAO COMPRAR A CASA?

POR QUE? INSTRUCAQ: PREENCHER QUADRO ‘POR QUE’ OU MARCAR CAMPO: () NENHUMA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
SURVEY CLIENTES FINAIS - CONSTRUTORAS

DATA:

Identificacdo

NORIE

DO RiIO GRANDE DO SUL
ATRIBUTOS MUITO POSITIVOS ATRIBUTOS MUITO NEGATIVOS
PARTE A - SITUACAO PARTE A - SITUACAO
1{Perto de pargues ou pracas 1[Perto de parques ou pracas
2|Perto de pontos de transporte piblico 2|Perto de pontos de transporte piUblico
3 Servicos (tipo escola, creche, supermercado, 3 Servicos (tipo escola, creche, supermercado,
farmdcia, padaria) perto farmécia, padaria) perto
4{Vizinhanca amiga, comunidade 4|Vizinhanca amiga, comunidade
PARTE B - INPLANTACAO PARTE B - INPLANTACAO
5|Areas de mato preservado no pdtio 5[Areas de mato preservado no pétio
6|Areas sombreadas no pétio para minimizar calor 6|Areas sombreadas no pétio para minimizar calor
7|Arvores e plantas no pdtio 7|Arvores e plantas no pdtio
8 Condominio ou casa com lugar para separacéo de 8 Condominio ou casa com lugar para separacéo de
lixo lixo
9 Horta ou drvores de frutas no pdatio da casa ou do 9 Horta ou drvores de frutas no pdatio da casa ou do
condominio condominio
10 Lugar no pdtio da casa ou do condominio para fazer 10 Lugar no pdtio da casa ou do condominio para fazer
adubo com o lixo orgénico adubo com o lixo orgénico
1 Piso externo de grama ou algum material que puxe 1 Piso externo de grama ou algum material que puxe
dgua dgua
19 Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do 12 Tratamento de esgoto no pdtio da casa ou do
condominio condominio
PARTE C - EDIFICACAO PARTE C - EDIFICACAO
13{Controle do sol que entra na casa 13|Controle do sol gue entra na casa
14 Edificio baixo, com no méximo 5 andares, dd para 14 Edificio baixo, com no méximo 5 andares, dé para
subir no Ultimo andar sem elevador subir no ¢ltimo andar sem elevador
15|Janelas eficientes para iluminar e ventilar 15|Janelas eficientes para iluminar e ventilar
16{Lugar pra trabalhar em casa 16|Lugar pra trabalhar em casa
17 Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco, 17 Materiais deixados & vista, ou seja, sem reboco,
massas ou tintas massas ou tintas
18|Reuso de materiais de demolicdo 18[Reuso de materiais de demolicao
19 Materiais usados na construgéo néo liberam 19 Materiais usados na construg@o néo liberam
substéncias toxicas substéncias tdxicas
20 Materias usados na construcéo séo fabricados na 20 Materias usados na construcdo séo fabricados na
regiéo regiéo
o1 Sol estd disponivel para entrar na casa em hordrios 21 Sol estd disponivel para entrar na casa em hordrios
adequados, conforme as estacdes do ano adequados, conforme as estacdes do ano
22{Telhado de grama ou outra vegetacéo 22|Telhado de grama ou outra vegetacéo
23 Tem cdmodos que se ajustam as necessidades da 03 Tem cdomodos que se ajustam das necessidades da
familia ao longo do tempo familia ao longo do tempo
24|Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com tetof] 24|Varanda ou sacada, ou seja, espaco aberto com teto
PARTE D - DISPOSITIVO PARTE D - DISPOSITIVO
25|Aquecimento solar de dgua 25[Aquecimento solar de dgua
26|Ldmpadas econdmicas 26{Ldmpadas econdmicas
97 Sensores que acendem as luzes sé quando passa 97 Sensores que acendem as luzes sé quando passa
alguém alguém
28{Recolher dgua da chuva para usar na casa 28|Recolher dgua da chuva para usar na casa
29 Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na 29 Tratar a dgua que foi usada para usar novamente na
casa casa
30|Caixa de descarga econémica de 6 litros 30{Caixa de descarga econédmica de 6 litros

Contribuicées para a identificacdo da opiniéo de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentével para o produto habitacéo
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APENDICE 5: ENTREVISTA APLICADA AOS
PROFISSIONAIS DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS.

Caroline Kehl (kehl.caroline@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2008.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ENTREVISTA PROFISSIONAIS - PROTOCOLO —

DATA: Identificacéo .

PRIMEIRAMENTE GOSTARIA DE DIZER QUE A PESQUISA E ANONIMA. OPINIAO — NAOQ HA RESPOSTA CERTA.

1.

2.

QUuais caracteristicas sdo fundamentais numa habitagdo?
De onde vém os requisitos de projeto?

Qual teu publico-alvo?

Em que situagdo @ tentou implantar novas caracteristicas?

Por que as pessoas pagam mais caro por coisas q podem néo usar? (piscina, espaco gourmet) Status?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O que é sustentabilidade?

O que vocé sabe sobre edificacdes sustentdveis?

Quais caracteristicas pode ter uma edificacdo para ela ser sustentdvel?
Quais est@o nos teus projetos?

Quais seriam vidveis de incluir?

Por que ndo s@o incluidos?

Como vocé acha que é a percepcdo da populacdo? Com base no qué?
Acha que as pessoas tém interesse nelas?

Acha que sustentabilidade vende?

a. Qualidade de vida?

Tu acreditas que existe uma estética prépria dessas edificagdes?

Aplicacéo do questiondrio dos clientes.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

O que o cliente pensa sobre essas caracteristicas, na tua opinido? Com base no qué?
a. Comente uma a uma.

Quuais est@o nos teus projetos?

Quais seriam vidveis de incluir?

Por que ndo s@o incluidos?

Acha que as pessoas t8m interesse neles?
a. Em quais?
b. Por qué?

Quais deles nao venderiam? Por qué?

Tem algum que seria impedimento para que as pessoas comprassem?

Contribuicées para a identificacdo da opiniéo de clientes finais sobre atributos de desenvolvimento sustentével para o produto habitacéo





