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RESUMO

Diante da necessidade pratica por uma sociedade ambientalmente sustentavel e de
mecanismos que guiem essa transicdo, observa-se que praticas de reducéo de poluicdo ou consumo
utilizadas de forma isoladas ndo sdo mecanismos suficientes para o atingimento da sustentabilidade
ambiental almejada. Dessa forma, esta dissertagéo tem como principal objetivo explorar a inovagéo
e 0 consumo sustentaveis como drivers necessarios para o desenvolvimento sustentavel.
Especificamente, primeiramente, buscou-se mapear as melhores préaticas de inovacao sustentavel
conduzidas por empresas multinacionais que operam no Brasil, haja vista que essas empresas
contam com recursos e competéncias que impulsionam esse tipo de inovacdo. Os achados da
andlise de contetdo de relatérios de sustentabilidade apontam que as principais inovagdes de
produto das empresas multinacionais focam no desenvolvimento de produtos mais eficientes,
enguanto as inovacgdes de processo focam na economia de materiais. Inovacdes organizacionais,
por sua vez, concentram-se na aprendizagem orientada a inovacdo, enquanto as inovacbes de
marketing buscam desenvolver novos ou melhores processos de distribui¢do. Ainda, com base na
analise executada e nos resultados, uma matriz que demonstra a transicdo entre os tipos de
inovacOes conduzidas pelas multinacionais é apresentada. Em relagdo ao consumo sustentavel,
realizou-se uma revisdo sistematica de literatura a fim de identificar atributos de produtos
ambientalmente sustentaveis reportados na literatura. Nesse sentido, propde-se um framework que
aborda as trés orientaces dos atributos verdes de produtos identificados: orientacdo a producéo,
orientacdo ao uso, e orientacdo ao fim da vida do produto, as quais abarcam atributos individuais
que podem ser inseridos em produtos de forma a torné-los sustentaveis, seja pela reducdo do

impacto no meio ambiente seja pela geracdo de impacto positivo.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Consumo sustentavel. Inovacéo sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel. Atributos de produto.



ABSTRACT

In light of the practical need for an environmentally sustainable society and for
mechanisms that guide such transition, pollution reduction practices used in isolate, or together
with consumption reduction are not sufficient mechanisms to attain the desired environmental
sustainability. Thus, this dissertation’s main objective is to explore how environmentally
sustainable innovation and consumption serve as drivers for the sustainable development.
Specifically, initially, we mapped the best sustainable innovation practices developed by
multinational companies that operate in Brazil, based on their access to resources and competences
that boost the development of this kind of innovation. The findings from the content analysis of
sustainability reports point that the main product innovations developed focus on the development
of more efficient products, while process innovations target material savings. In turn,
organizational innovations address innovation-oriented learning, while marketing innovations aim
to develop new or improved distribution processes. Moreover, based on the analysis conducted and
the results, we propose a matrix to demonstrate the transition between the types of innovation
developed by the multinationals. Regarding sustainable consumption, we conducted a systematic
literature review with the aim to identify environmentally sustainable product attributes from
studies. We propose a framework that encompasses the three orientations of the green product
attributes identified: production, use, and end-of-life orientations. These orientations encompass
individual attributes that can be added to products with the aim to make them sustainable, either

by the reduction of the environmental impact, or by exerting a positive impact on the environment.

Key words: Environmental sustainability. Sustainable consumption. Sustainable innovation.

Sustainable development. Product attributes.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional elevado, aliado aos atuais cendrios de desenvolvimento
acelerado, ao uso inadequado de recursos naturais, e as mudancas climaticas (Biswas e Roy, 2015;
Boons et al., 2013; Brizga et al., 2014) tem causado diversas alteragfes no comportamento das
pessoas, das industrias e dos governos com o objetivo de atingir a sustentabilidade (Guziana, 2011;
Mangla et al., 2016; Zailani et al., 2015). Atualmente, dados indicam que o mundo utiliza o
equivalente a 1,5 planetas de recursos para as atividades humanas (WWF, 2012) o que caracteriza
um cenario insustentavel ao longo prazo. Ainda, apesar de esforcos mundiais pelo desenvolvimento
sustentavel, segundo o Banco Mundial (2017), os indices de emissdo de CO2 nunca foram téo
elevados na histéria da humanidade. Especificamente, observou-se um crescimento na emissdo de
gases do efeito estufa, as quais apresentaram estabilizacdo nos anos de 2014 a 2016 (Banco
Mundial, 2017).

De fato, esses fendmenos causam grandes danos ao meio ambiente, de forma que, o futuro
da vida neste planeta requer a sustentabilidade como um indutor de praticas corporativas,
comportamentos humanos e politicas publicas (lvanaj et al., 2015; Kilkis, 2016). Nesse sentido, de
forma a reduzir o impacto ambiental causado, governos tém aderido a acordos como o Protocolo
de Kyoto, Eco-92 e, mais recentemente, o Acordo Climatico de Paris, em 2015, que visa a reducdo
pratica da temperatura média global, a neutralidade climatica até o final do século XXI, entre outros
objetivos. Além disso, criadores de politicas publicas e governantes estabeleceram
regulamentacdes e normas que ampliam a responsabilidade das empresas com relacdo a reducao
do consumo de combustiveis fosseis, eco-eficiéncia, disposic¢do de residuos, entre outros aspectos
da gestdo ambiental (Prothero et al., 2011; Ravi, 2015; Zailani et al., 2015). Porter e van der Linde
(1995), ainda no século passado, ja argumentavam que a criacdo de regulamentacGes tem efeito
positivo na sustentabilidade empresarial, na adocdo de préaticas sustentaveis, e na geracdo de
inovagdes sustentaveis pelas firmas.

Por outro lado, observa-se a transigdo das praticas sustentaveis adotadas pelas empresas
de uma gestdo reativa para uma proativa, de modo a antever regulamentacfes governamentais,
demandas de clientes, e pressdes de stakeholders (D’Souza et al., 2006; Gonzalez-Benito e

Gonzélez-Benito, 2006). Especificamente, Clarkson et al. (2011) encontraram que empresas que
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adotam praticas sustentaveis proativas obtém beneficios com relagéo aos seus recursos financeiros
e capacidades de gestdo. Além destes beneficios, empresas que adotam préticas sustentaveis se
beneficiam de maior vantagem competitiva, capacidade inovativa, percepcao de valor por parte dos
clientes, maior fatia de mercado e satisfacdo dos consumidores (Belz e Schmidt-Riediger, 2009;
Bossle et al., 2016; Mousavi e Bossink, 2017; Porter e van der Linde, 1995). Adicionalmente,
Dangelico e Pontrandolfo (2010) afirmam que ser sustentivel tornou-se tanto uma necessidade
qguanto uma oportunidade para as empresas atualmente, justamente em vista dos ganhos
estratégicos e econdmicos.

Ao passo em que a sustentabilidade se consolida como elemento necessario para o
desenvolvimento e que empresas e governantes adotam praticas sustentaveis, consumidores
tornam-se mais conscientes de seu papel nesse contexto (Lorek e Spangenberg, 2014). Dessa
forma, observa-se um crescimento no interesse de consumidores por produtos com atributos
sustentaveis (Biswas and Roy, 2015; Gruber et al., 2014). Tseng e Hung (2013) Maniatis (2016) e
de Medeiros et al. (2016) destacam o crescimento da lucratividade e do tamanho do mercado de
produtos sustentaveis e, também, ddo énfase a necessidade de estudos que aprofundem o
entendimento sobre o comportamento de consumidores sustentaveis.

De fato, a literatura apresenta avancos relevantes sobre a relacdo apresentada pela
indUstria e por consumidores com relacdo a sustentabilidade. Neste sentido, ja é consenso de que
as praticas de reducdo de poluicdo e a desmaterializacdo (reducdo do consumo) ndo constituem os
comportamentos e praticas que tenham impacto grande o suficiente para frear o dano ambiental
causado pelo consumo e pelas operacdes das industrias (de Medeiros e Ribeiro, 2017; Silvestre e
Silva Neto, 2014; Yuksel, 2010). Neste sentido, Albino et al. (2009), She e MacDonald (2013),
Taufique et al. (2014), e Kikuchi-Uehara et al. (2016) argumentam que os drivers que conduziréo
ao desenvolvimento sustentavel envolvem a criacdo e apropriacdo de inovacGes ambientalmente
sustentaveis e o desenvolvimento, comercializacdo e consumo de produtos sustentaveis, e sdo de
responsabilidade tanto de empresas quanto da sociedade em geral.

Assim, a inovagdo ambientalmente sustentavel, de acordo com Zailani et al. (2015) é vital
para que a industria atenda as demandas de reducdo do impacto ambiental causado. Cetindamar e

Husoy (2007) e Chen e Chen (2012) ainda destacam que as regulamenta¢bes governamentais
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impostas, que eram vistas como dispendiosas, passaram a ser entendidas como 0s novos padrfes
da inddstria e das regras de competicdo adotadas, e que, seguindo 0s pressupostos pioneiramente
enunciados por Porter e van der Linde (1995), essas regulamentacBes desenvolvem capacidades
nas empresas, as quais as ajudam a inovar.

De fato, dada a imperatividade da inovagdo como forma de sustentar a vantagem
competitiva das firmas, em economias capitalistas, a inovacdo ambientalmente sustentavel tem
papel de introduzir produtos e servicos, processos, mudangas organizacionais, e solucbes
mercadologicas novas ou aprimoradas que reduzam o uso de recursos naturais, substancias toxicas
liberadas, ou que aumentem a eficiéncia do uso de recursos, entre outras praticas (Carrillo-
Hermosilla et al., 2010; Larson, 2000; OECD, 2005). Assim, a ndo adocao de praticas sustentaveis
faz com que a empresa perca vantagem competitiva e fique para tras na corrida com concorrentes,
visto um numero crescente de consumidores e outros stakeholders pressionam empresas por maior
adocdo de conceitos sustentaveis (Dangelico, 2015; Ivanaj et al., 2015). Neste sentido, é possivel
depreender que a inovacgdo sustentavel € o novo paradigma da inovacédo, dado que o planeta ndo
tem condic¢es de absorver modelos que ndo considerem o impacto social, ambiental, e econémico
da inovacéo.

Do outro lado da cadeia, os consumidores percebem o impacto que seu consumo exerce
no meio ambiente e demandam praticas sustentaveis por parte das empresas durante a producdo
(Mohd Suki, 2016). Consumidores também pressionam e demonstram interesse de compra em
produtos com atributos sustentaveis (Biswas e Roy, 2015; Gershoff e Frels, 2015). Tseng e Hung
(2013) e Diego-Mas et al. (2016) afirmam que os atributos sustentaveis sdo responsaveis por
transmitir o conceito de sustentabilidade do produto para os consumidores. Ainda, esses autores
adicionam que as empresas precisam abordar os atributos de forma a transmitir a imagem desejada
aos consumidores sustentaveis.

Finalmente, é possivel estabelecer uma relacdo entre a inovagdo ambientalmente
sustentavel e o consumo ambientalmente sustentavel e entender como eles constituem os drivers
do desenvolvimento sustentavel a medida que se compreende que o0 consumo pessoal, e a utilizacéo
de recursos naturais por industrias, juntos, sdo os maiores responsaveis pela poluicdo e pelas

mudancas climéticas (Laroche et al., 2001; Maxwell and van der Vorst, 2003).
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Em consideracdo do exposto, a proxima secdo deste capitulo apresenta o tema e 0s
objetivos desta dissertacdo. Apos, tem-se a justificativa do tema e dos objetivos, seguida pelo

método utilizado. Posteriormente, as limitacdes do estudo e a estrutura da dissertacdo sdo descritos.

1.1 TeMAE OBJETIVOS
Diante do exposto, esta dissertacdo objetiva entender o papel da inovacgdo e o consumo
ambientalmente sustentdveis enquanto drivers para o0 desenvolvimento sustentavel.
Especificamente, buscou-se:
a) ldentificar as melhores préticas de inovacdo sustentavel desenvolvidas por
multinacionais que operam no mercado brasileiro;
b) Explorar como a pesquisa sobre atributos verdes de produtos esta estruturada
atualmente e fornecer uma abordagem agregativa a este campo de pesquisa;
c) Mapear e identificar atributos de produtos ambientalmente sustentaveis estudados por
pesquisadores;
d) Propor um framework que agregue os tipos de atributos de produtos ambientalmente

sustentaveis.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TEMA E OBJETIVOS

O conceito de desenvolvimento sustentavel recebeu grande destaque ap6s conferéncias
sobre o clima e o enfoque dados por governos, organizacoes, e a comunidade cientifica no assunto
(Bereketli e Erol Genevois, 2013; Wu et al., 2016). Com base na crescente preocupa¢do com o
meio ambiente e o0 impacto causado por indUstrias e consumidores, inicialmente, o entendimento
de tedricos e praticantes levava a inferéncia de que a desmaterializacdo do consumo e a reduc¢do da
atividade industrial levariam a neutralidade do impacto e a um desenvolvimento sustentavel para
as geracdes futuras (de Medeiros and Ribeiro, 2017; Kikuchi-Uehara et al., 2016). No entanto, o
rapido crescimento populacional e os avangos na compreensdo sobre as mudancas climaticas
demonstraram que a reducdo do consumo e a diminuicéo da atividade industrial eram inviaveis e
ineficazes (Lorek e Spangenberg, 2014). Dessa forma, estudos sobre o ciclo de vida dos produtos

e sobre economia ambientalmente sustentavel identificaram que a (i) inovacao e o (ii) consumo
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verdes funcionam como drivers para o desenvolvimento sustentavel (Chen and Chen, 2012; Tseng
et al., 2013; Ulkii and Hsuan, 2017).

A (i) inovacdo sustentavel visa ao desenvolvimento de produtos, servigos, métodos
organizacionais e de marketing novos ou significativamente melhorados que reduzam ou causem
impacto positivo no meio ambiente (Dangelico e Pujari, 2010; OECD, 2005; Rennings, 2000).
Bossle et al. (2016) apresentam uma ampla revisdo sobre a conceitualizagdo dada a inovagédo
sustentavel (também descrita como inovacdo verde ou eco-inovagdo) na literatura de negdcios.
Além disso, outros achados decorrentes da pesquisa de Bossle et al. (2016) reportam que a
necessidade por eficiéncia e fatores regulatérios sdo os principais motivadores para a adocao de
inovacdes sustentaveis por empresas. Por outro lado, de Medeiros et al. (2014) realizaram uma
revisao sistematica abrangente e encontraram que o conhecimento da legislacdo vigente e das
demandas de mercado, além de colaboracédo interfuncional, aprendizado orientado a inovacdo, e
investimentos em P&D caracterizam os fatores de sucesso em inovagdes ambientalmente
sustentaveis.

No entanto, uma analise aprofundada da literatura sobre (i) inovacdes ambientalmente
sustentaveis aponta a necessidade por estudos que abordem quais séo as inovagdes ambientalmente
sustentaveis desenvolvidas pelas empresas (lvanaj et al., 2015). Mais precisamente, estudos que
tenham como objetivo identificar melhores praticas e modelos de inovagdo sustentavel sdo de
grande valia para tedricos (Foxon e Pearson, 2008), por proporcionarem avangos acerca de como
as empresas desenvolvem suas inovacdes verdes e como ocorre a transicdo entre os tipos de
inovacdo. Em vista dos aspectos mencionados, e dado que empresas multinacionais tém a
capacidade de acelerar ou retardar o desenvolvimento sustentdvel com base nos recursos e
capacidades que essas desenvolvem ou adquirem (Dunning, 2009; Fleury et al., 2013), Dunning
(2009) e Mclintyre et al. (2009) ressaltam a necessidade por estudos que avancem o conhecimento
sobre a abordagem estratégica adotada por multinacionais frente & demanda por inovaces e pela
sustentabilidade de produtos, processos, gestdo e marketing. Ainda, Pinsky et al. (2015)

Ja a relacdo do (ii) consumo de produtos com atributos sustentaveis e sua contribuicao
para 0 desenvolvimento sustentavel esta calcada nos conceitos de economia sustentavel (EIO,

2013; Lorek and Spangenberg, 2014) e ganhou destaque nos Gltimos anos devido a diversos

15



beneficios percebidos por empresas e consumidores. De um lado, empresas percebem no consumo
de produtos verdes uma oportunidade de ganho de mercado e lucratividade, haja vista que este é
um mercado que movimenta grandes valores e esta ainda em fase inicial de expanséo.

Ainda que dados no contexto especifico brasileiro sejam escassos, Ferrel e Hartline (2011)
destacam que consumidores gastam US$ 25 bilhdes de dolares anualmente em produtos
sustentaveis somente nos Estados Unidos. J& na Europa, estima-se que esse seja um mercado
avaliado em € 4.2 trilnGes de euros (European Commission, 2016). Todavia, muitos autores
destacam que 0 consumo sustentavel tem penado em atingir o potencial esperado ou reportado por
consumidores (gap entre atitude-comportamento) (Olson, 2013). Lin e Huang (2012), Biswas e
Roy (2015) e Ohtomo e Hirose (2007) afirmam que o gap atitude-comportamento pode ser
explicado pelo desconhecimento dos consumidores sobre o que caracteriza um produto verde ou
quais atributos podem ser incluidos em um produto verde. Neste aspecto, Diego-Mas et al. (2016)
e Tseng e Hung (2013) afirmam que o conceito de sustentabilidade de um produto é transmitido
para os consumidores por meio dos atributos verdes presentes nesse. A luz dos aspectos abordados,
na extensdo da literatura revisada, nenhum artigo buscou mapear os possiveis atributos que formam
um produto verde e como esses se organizam. Além disso, Taufique et al. (2014) e Biswas e Roy
(2015) destacam a grande necessidade por estudos que aprofundem o conhecimento sobre produtos
verdes e 0 comportamento do consumidor com relacdo a produtos sustentaveis. As afirmacdes

desses autores corroboram a relevancia dos estudos propostos nesta dissertagéo.

1.3 METODOS

Do ponto de vista da sua natureza, essa dissertagdo se caracteriza como uma pesquisa
aplicada, dado que busca gerar conhecimentos para aplicacdes praticas. Pesquisas aplicadas tém
como finalidade a geracdo de conhecimentos com aplicabilidade pratica e direcionados a solugédo
de problemas especificos (Silva e Menezes, 2001). Em vista dos objetivos definidos com base nas
lacunas teoricas encontradas, seguiu-se uma abordagem qualitativa, a qual segundo Gil (2002)
permite maior autonomia do pesquisador. Malhotra (2010) afirma que a pesquisa qualitativa visa
prover insights e compreensdes mais aprofundadas sobre determinado problema, ao passo que a

guantitativa visa a quantificar os dados.
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Ainda, com base nos objetivos, essa pesquisa se caracteriza como exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratéria busca a familiarizacdo com determinado assunto e, por isso, é
mais versatil e flexivel em sua estruturacdo (Favero et al., 2008; Malhotra, 2010). Assim, foi
utilizada para mapear as praticas de inovacao sustentavel das multinacionais estudadas por meio
de dados secundarios. Malhotra (2010) indica o uso de pesquisas exploratorias quando se conduz
estudos com dados secundarios e qualitativos. Ainda, esse autor afirma que dados secundarios
devem passar por uma criteriosa avaliacdo afim de determinar a qualidade dos dados e sugere
critérios avaliativos a serem seguidos por pesquisadores para executar esse tipo de avaliacéo.

Por outro lado, pesquisas qualitativas descritivas tém como objetivo descrever um
fendmeno e suas varidveis e caracteristicas (Favero et al., 2008), e nessa dissertacdo foram
utilizadas de modo a descrever os atributos de produtos ambientalmente sustentaveis. A etapa
qualitativa e descritiva foi conduzida através de uma revisao sistematica da literatura. Revisdes
sistematicas utilizam algoritmos rigidos e transparentes para sintetizar contribuigdes tedricas em
determinado campo (Denyer e Tranfield, 2009) e, especificamente, foram utilizadas de modo a
subsidiar a construcdo de um framework que compreende as etapas do produto e os atributos

orientados a elas.

14 LiMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta limitagcdes quantos aos seus objetivos e resultados como é natural a
qualquer pesquisa. Primeiramente, para a identificacdo das melhores préaticas de inovacgédo
sustentavel, utilizou-se dados secundarios e empresas multinacionais, fatores que limitam a
generalizacdo dos dados. Dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados para outros
propositos que ndo o especifico da pesquisa (Malhotra, 2010) e, portanto, podem apresentar
diferencas quanto ao rigor metodolégico em sua coleta. Essa limitacdo foi contrabalanceada por
meio de uma anélise critica dos dados e uma avaliacéo criteriosa da fonte e dos métodos de coleta.

No entanto, permanece a limitacdo do tamanho e da caracteriza¢cdo da amostra. A amostra
contemplou um ndmero limitado de empresas (empresas com acgdes indexadas em Bolsa de
Valores) e multinacionais. Apesar de empresas multinacionais terem grande capacidade inovativa

e recursos para desenvolver inovagOes sustentaveis, 0 modelo de inovagdo desse tipo de empresa
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costuma diferir de empresas que atuam em apenas um pais ou de micro e pequenas empresas
(Fleury et al., 2013).

Por fim, quantos aos objetivos relacionados ao consumo sustentavel, limitacdes de ordem
metodolodgica e pratica surgem. Uma vez que se utilizou dados advindos de revisdo sistematica de
literatura cientifica sobre atributos verdes, apenas atributos compreendidos nos estudos cientificos
sobre o0 tema séo reportados, enquanto que dados advindos de manuais, notas, e relatérios praticos
ndo sao identificados. Outra limitacdo a ser destacada diz respeito ao estudo apresentar um
mapeamento puramente tedrico. Assim, apesar de voltado a possiveis aplicagdes praticas na
indUstria e no desenvolvimento de novos produtos, este estudo ndo conduziu acfes aplicadas em
empresas.

As limitacdes e delimitacbes apresentadas justificam-se, principalmente, nos objetivos
estabelecidos, nos métodos escolhidos, além de obstaculos temporais e de brevidade. Neste sentido,
ao final desta dissertacdo, uma se¢do é devotada a elencar possibilidades de pesquisas futuras que

superem esses obstaculos e avancem o conhecimento no campo.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo esta organizada na estrutura de dois artigos, conforme ilustrado na Figura
1. Os aspectos relacionados ao driver inovacdo ambientalmente sustentavel sdo abordados no
Artigo 1 (capitulo 2), o qual busca identificar e sistematizar as melhores préticas de inovacéo
sustentavel desenvolvidas por multinacionais por meio de uma pesquisa qualitativa exploratoria e
¢ intitulado “Inovacdo e Sustentabilidade Ambiental: Analise das melhores préaticas desenvolvidas
por multinacionais”. O Artigo 2 (capitulo 3) contempla o segundo driver do desenvolvimento
sustentavel, a saber: consumo de produtos sustentiveis, e buscou fornecer uma abordagem
agregativa mapeando os atributos verdes de produtos por meio de uma revisao sistematica da
literatura. O Artigo 2 ¢ intitulado “Explorando atributos verdes de produtos: uma revisao
sistematica da literatura”. Por fim, as conclusdes do estudo, bem como sugestdes de pesquisas

futuras sdo apresentadas no capitulo 4.
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Figura 1 — Relacdo entre os artigos e os objetivos do estudo

1.6 REFERENCIAS

Albino, V., Balice, A., Dangelico, R.M., 2009. Environmental strategies and green product
development: an overview on sustainability-driven companies. Bus. Strateg. Environ. 18, 83—
96. doi:10.1002/bse.638

Banco Mundial, 2017. Year in review: 2017 in 12 charts [WWW Document].

Bereketli, 1., Erol Genevois, M., 2013. An integrated QFDE approach for identifying improvement
strategies in sustainable product development. J. Clean. Prod. 54, 188-198.
doi:10.1016/j.jclepro.2013.03.053

Biswas, A., Roy, M., 2015. Green products: an exploratory study on the consumer behaviour in
emerging  economies of the East. J. Clean. Prod. 87, 463-468.
doi:10.1016/j.jclepro.2014.09.075

Boons, F., Montalvo, C., Quist, J., Wagner, M., 2013. Sustainable innovation, business models and
economic performance: an overview. J. Clean. Prod. 45, 1-8.
doi:10.1016/j.jclepro.2012.08.013

Bossle, M.B., Dutra De Barcellos, M., Vieira, L.M., Sauv??e, L., 2016. The drivers for adoption
of eco-innovation. J. Clean. Prod. 113, 861-872. doi:10.1016/j.jclepro.2015.11.033

19



Brizga, J., Mishchuk, Z., Golubovska-Onisimova, A., 2014. Sustainable consumption and
production governance in countries in transition. J. Clean. Prod. 63, 45-53.
doi:10.1016/j.jclepro.2013.06.011

Carrillo-Hermosilla, J., del Rio, P., Kénnéla, T., 2010. Diversity of eco-innovations: Reflections
from selected case studies. J. Clean. Prod. 18, 1073-1083. doi:10.1016/j.jclepro.2010.02.014

Cetindamar, D., Husoy, K., 2007. Corporate Social Responsibility Practices and Environmentally
Responsible Behavior: The Case of The United Nations Global Compact. J. Bus. Ethics 76,
163-176. doi:10.1007/s10551-006-9265-4

Chen, A.Y., Chen, Y., 2012. The Driver and Green Competence Innovation of Green Green Core
Image. J. Bus. Ethics 81, 531-543. doi:10.1007/s10551-007-9522-1

Clarkson, P.M., Li, Y., Richardson, G.D., Vasvari, F.P., 2011. Does it really pay to be green?
Determinants and consequences of proactive environmental strategies. J. Account. Public
Policy 30, 122-144. doi:10.1016/j.jaccpubpol.2010.09.013

D’Souza, C., Taghian, M., Lamb, P., 2006. An empirical study on the influence of environmental
labels on  consumers. Corp. Commun. An Int. J. 11, 162-173.
doi:10.1108/13563280610661697

Dangelico, R.M., 2015. Green Product Innovation: Where we are and Where we are Going. Bus.
Strateg. Environ. doi:10.1002/bse.1886

Dangelico, R.M., Pontrandolfo, P., 2010. From green product definitions and classifications to the
Green Option Matrix. J. Clean. Prod. 18, 1608-1628. doi:10.1016/j.jclepro.2010.07.007

Dangelico, R.M., Pujari, D., 2010. Mainstreaming green product innovation: Why and how
companies integrate environmental sustainability. J. Bus. Ethics 95, 471-486.
doi:10.1007/s10551-010-0434-0

de Medeiros, J.F., Ribeiro, J.L.D., 2017. Environmentally sustainable innovation: Expected
attributes in the purchase of green products. J. Clean. Prod. 142, 240-248.
doi:10.1016/j.jclepro.2016.07.191

de Medeiros, J.F., Ribeiro, J.L.D., Cortimiglia, M.N., 2016. Influence of perceived value on
purchasing decisions of green products in Brazil. J. Clean. Prod. 110, 158-169.
doi:10.1016/j.jclepro.2015.07.100

de Medeiros, J.F., Ribeiro, J.L.D., Cortimiglia, M.N., 2014. Success factors for environmentally
sustainable product innovation: a systematic literature review. J. Clean. Prod. 65, 76-86.

20



doi:10.1016/j.jclepro.2013.08.035

Denyer, D., Tranfield, D., 2009. Producing a systematic review, in: The SAGE Handbook of
Organizational Research Methods. Sage Publications Ltd, London, pp. 671-689.

Diego-Mas, J.-A., Poveda-Bautista, R., Alcaide-Marzal, J., 2016. Designing the appearance of
environmentally  sustainable  products. J. Clean. Prod. 135,  784-793.
doi:10.1016/j.jclepro.2016.06.173

Dunning, J.H., 2009. Location and the multinational enterprise: John Dunning's thoughts on
receiving the Journal of International Business Studies 2008 Decade Award. J. Int. Bus. Stud.
40 (1), 20e34.

EIO, 2013. Europe in transition : Paving the way to a green economy through eco-innovation, Eco-
innovation Observatory.

El korchi, A., Millet, D., 2011. Designing a sustainable reverse logistics channel: the 18 generic
structures framework. J. Clean. Prod. 19, 588-597. doi:10.1016/j.jclepro.2010.11.013

European Commission, 2016. Single Market for Green Products - Facts and Figures [WWW
Document]. Eur. Comm. URL
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/facts_and_figures_en.htm

Favero, A.A., Gaboardi, E.A., Rauber, J.J., 2008. Apresentacdo de trabalhos cientificos: normas e
orientagdes praticas, 4th ed. Editora Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo.

Ferrel, O., Hartline, M., 2011. Marketing Strategy. CENGAGE Learning, Mason.

Fleury, A., Fleury, M.T.L., Borini, F.M., 2013. The Brazilian multinationals’ approaches to
innovation. J. Int. Manag. 19, 260-275. doi:10.1016/j.intman.2013.03.003

Foxon, T., Pearson, P., 2008. Overcoming barriers to innovation and diffusion of cleaner
technologies: some features of a sustainable innovation policy regime. J. Clean. Prod. 16,
148-161. doi:10.1016/j.jclepro.2007.10.011

Gershoff, A.D., Frels, J.K., 2015. What Makes It Green? The Role of Centrality of Green Attributes
in Evaluations of the Greenness of Products. J. Mark. 79, 97-110.

Gonzéalez-Benito, J., Gonzalez-Benito, O., 2006. A review of determinant factors of environmental
proactivity. Bus. Strateg. Environ. 15, 87-102. doi:10.1002/bse.450

Gruber, V., Schlegelmilch, B.B., Houston, M.J., 2014. Inferential evaluations of sustainability

attributes: Exploring how consumers imply product information. Psychol. Mark. 31, 440-450.
doi:10.1002/mar.20706

21



Guziana, B., 2011. Is the Swedish environmental technology sector “green”? J. Clean. Prod. 19,
827-835. doi:10.1016/j.jclepro.2010.09.007

Ivanaj, S., lvanaj, V., Mcintyre, J., Guimar??es Da Costa, N., Lozano, R., 2015. Multinational
Enterprises’ strategic dynamics and climate change: Drivers, barriers and impacts of necessary
organisational change. J. Clean. Prod. 4-7. doi:10.1016/j.jclepro.2015.06.071

Kikuchi-Uehara, E., Nakatani, J., Hirao, M., 2016. Analysis of factors influencing consumers’
proenvironmental behavior based on life cycle thinking. Part I: Effect of environmental
awareness and trust in environmental information on product choice. J. Clean. Prod. 117, 10—
18. doi:10.1016/j.jclepro.2015.12.030

Kilkis, S., 2016. Sustainability-oriented innovation system analyses of Brazil, Russia, India, China,
South  Africa, Turkey and Singapore. J. Clean. Prod. 130, 235-247.
doi:10.1016/j.jclepro.2016.03.138

Laroche, M., Bergeron, J., Barbaro-forleo, G., 2001. Targeting consumers who are willing to pay
more for environmentally friendly products 18, 503-520.

Larson, A.L., 2000. Sustainable innovation through an entrepreneurship lens. Bus. Strateg.
Environ. 9, 304-317. doi:10.1002/1099-0836(200009/10)9:5<304::AID-BSE255>3.0.CO; 2-
@)

Lin, P.-C., Huang, Y.-H., 2012. The influence factors on choice behavior regarding green products
based on the theory of consumption wvalues. J. Clean. Prod. 22, 11-18.
doi:10.1016/j.jclepro.2011.10.002

Lorek, S., Spangenberg, J.H., 2014. Sustainable consumption within a sustainable economy -
Beyond green growth and green economies. J. Clean. Prod. 63, 33-44.
doi:10.1016/j.jclepro.2013.08.045

Malhotra, N.K., 2010. Marketing research: an applied orientation, 6th ed. Prentice Hall, New
Jersey.

Mangla, S.K., Govindan, K., Luthra, S., 2016. Critical Success Factors for Reverse Logistics in
Indian Industries: A Structural Model. J. Clean. Prod. doi:10.1016/j.jclepro.2016.03.124

Maniatis, P., 2016. Investigating factors influencing consumer decision-making while choosing
green products. J. Clean. Prod. 132, 215-228. doi:10.1016/j.jclepro.2015.02.067

Maxwell, D., van der Vorst, R., 2003. Developing sustainable products and services. J. Clean. Prod.
11, 883-895. doi:10.1016/S0959-6526(02)00164-6

22



Mclntyre, J.R., Ivanaj, S., Ivanaj, V. (Eds.), 2009. Multinational Enterprises and the Challenge of
Sustainable Development. Edward Elgar Publishing.

Mohd Suki, N., 2016. Consumer environmental concern and green product purchase in Malaysia:
structural effects of consumption values. J. Clean. Prod. 132, 204-214.
d0i:10.1016/j.jclepro.2015.09.087

OECD, 2005. Oslo Manual, European Comission, The Measurement of Scientific and
Technological Activities. OECD Publishing. doi:10.1787/9789264013100-em

Ohtomo, S., Hirose, Y., 2007. The dual-process of reactive and intentional decision-making
involved in  eco-friendly behavior. J. Environ. Psychol. 27, 117-125.
doi:10.1016/j.jenvp.2007.01.005

Olson, E.L., 2013. Perspective: The Green Innovation Value Chain: A Tool for Evaluating the
Diffusion Prospects of Green Products. J. Prod. Innov. Manag. 30, 782-793.
d0i:10.1111/jpim.12022

Pinsky, V.C., Moretti, S.L.D.A., Kruglianskas, 1., Plonski, G.A., 2015. Inovacdo sustentavel: uma
perspectiva comparada da literatura internacional e nacional. Rev. Adm. Innov. - RAI 12, 226.
d0i:10.11606/rai.v12i3.101486

Porter, M.E., van der Linde, C., 1995. Toward a New Conception of the Environment-
Competitiveness Relationship. J. Econ. Perspect. 9, 97-118. doi:10.1257/jep.9.4.97

Prothero, A., Dobscha, S., Freund, J., Kilbourne, W.E., Luchs, M.G., Ozanne, L.K., Thogersen, J.,
2011. Sustainable Consumption: Opportunities for Consumer Research and Public Policy. J.
Public Policy Mark. 30, 31-38. doi:10.1509/jppm.30.1.31

Ravi, V., 2015. Analysis of interactions among barriers of eco-efficiency in electronics packaging
industry. J. Clean. Prod. 101, 1-10. doi:10.1016/j.jclepro.2015.04.002

Rennings, K., 2000. Redefining innovation - Eco-innovation research and the contribution from
ecological economics. Ecol. Econ. 32, 319-332. doi:10.1016/S0921-8009(99)00112-3

She, J., Mac’Donald, E.F., 2013. Trigger features on prototypes increase preference for
sustainability, in: Proceedings of the ASME Design Engineering Technical Conference.
Department of Mechanical Engineering, lowa State University, Ames, IA, United States.
doi:10.1115/DETC2013-12973

Silva, E.L., Menezes, E.M., 2001. Metodologia de pesquisa e elaboracdo de dissertacéo.
Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC, Floriandpolis.

23



Silvestre, B.S., Silva Neto, R.E., 2014. Are cleaner production innovations the solution for small
mining operations in poor regions? the case of Padua in Brazil. J. Clean. Prod. 84, 809-817.
doi:10.1016/j.jclepro.2014.01.097

Taufique, K., Siwar, C., Talib, B., Sarah, F., Chamhuri, N., 2014. Synthesis of Constructs for
Modeling Consumers? Understanding and Perception of Eco-Labels. Sustainability 6, 2176—
2200. doi:10.3390/su6042176

Tseng, M.-L., Chiu, A.S.F., Tan, R.R., Siriban-Manalang, A.B., 2013. Sustainable consumption
and production for Asia: sustainability through green design and practice. J. Clean. Prod. 40,
1-5. doi:10.1016/j.jclepro.2012.07.015

Tseng, S.-C., Hung, S.-W., 2013. A framework identifying the gaps between customers’
expectations and their perceptions in green products. J. Clean. Prod. 59, 174-184.
doi:10.1016/j.jclepro.2013.06.050

Ulkii, M.A., Hsuan, J., 2017. Towards sustainable consumption and production: Competitive
pricing of modular products for green consumers. J. Clean. Prod. 142, 4230-4242.
doi:10.1016/j.jclepro.2016.11.050

Wu, C. sheng, Zhou, X. xia, Song, M., 2016. Sustainable consumer behavior in China: an empirical
analysis from the Midwest regions. J. Clean. Prod. 134, Part, 147-165.
doi:http://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.06.057

WWEF, 2012. Living Planet Report 2012. Retrieved from the WWW, December 2017:
http://awsassets.panda.org/downloads/1_lpr_2012_online_full_size_single
pages_final _120516.pdf

Yiksel, H., 2010. Design of automobile engines for remanufacture with quality function
deployment. Int. J. Sustain. Eng. 3, 170-180. doi:10.1080/19397038.2010.486046

Zailani, S., Govindan, K., Iranmanesh, M., Shaharudin, M.R., Sia Chong, Y., 2015. Green

innovation adoption in automotive supply chain: the Malaysian case. J. Clean. Prod. 108,
1115-1122. doi:10.1016/j.jclepro.2015.06.039

24



2 ARTIGO 1 - INOVACAO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: ANALISE DAS
MELHORES PRATICAS DESENVOLVIDAS POR MULTINACIONAIS

2.1 INTRODUCAO

A utilizacdo inadequada dos recursos naturais compromete o equilibrio do planeta e da vida
humana. A industrializacéo, aliada a uma série de outras atividades desenvolvidas pela sociedade
contemporanea e ao crescimento demografico acelerado (segundo dados da ONU, em 2050 a
populacdo mundial sera de 9,2 bilhdes de pessoas), vem exigindo uma atencao maior de todos para
que no futuro exista a possibilidade de estabilidade entre praticas de consumo e meio ambiente.

Em uma economia capitalista, sabe-se que as empresas precisam de sustentabilidade
financeira, mas hoje se faz fundamental que as mesmas também desenvolvam politicas e praticas
de sustentabilidade social e ambiental (Chakrabarty e Wang, 2013). Pontualmente, no que concerne
a dimensdo ambiental, distintos estudos apontam que 0s prejuizos causados ao meio ambiente
podem ser amenizados por praticas sustentaveis (Michaelis, 2003; Falk e Heblich, 2007; Lozano
etal., 2015). De fato, o contexto atual demanda que as organizacgdes realizem uma gestdo ambiental
proativa (Pondeville et al., 2013; Sing et al., 2014; Johannsdottir, 2015; Xie et al., 2016),
disponibilizando ao mercado produtos mais eficientes, operando novas técnicas de producao e
realizando mudancas nos modelos de negdcio e nos sistemas que 0s suportam (Foxon e Pearson,
2008; Loorbach e Wijsman, 2013; Rajala et al., 2016). Adicionalmente, os estudos de Markusson
(2011) e Levidow et al. (2016) enfatizam que a eficiéncia em custos pode também ser utilizada
como um driver para a sustentabilidade ambiental dada as possibilidades econémicas advindas de
maior eficiéncia em recursos e no uso reduzido de matérias primas.

De acordo com pesquisas desenvolvidas por Mol (2002 e 2003), Vlachou (2004) e Tardy
(2009), a melhor opcdo para fugir da crise ecoldgica, no cenério da sociedade pés-industrial,
envolve o continuo desenvolvimento da inddstria, sustentado tanto no avancgo tecnolégico quanto
na expansdo da producdo. Leach et al. (2012) destacam que a pratica de inovacdes auxilia na
catalisacdo e no suporte de a¢fes organizacionais capazes de conduzir as formas de producao e de

consumo que sejam, efetivamente, mais sustentiveis. Aquelas organiza¢fes que realizam
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inovacOes nos processos, nos produtos e na estratégia organizacional tendem a desenvolver uma
maior capacidade de se antecipar as exigéncias externas, dos governos, do mercado e da sociedade,
evitando pressdes para a adogdo de praticas ambientais sustentaveis (Roome, 1994; Porter e van
der Linde, 1995; Kolk e Mauser, 2002; Fiksel, 2009; Sindhi e Kumar, 2012; Sing et al., 2014).

Teoricamente, € latente a necessidade por pesquisas que estudem o comportamento
estratégico das organizacbes multinacionais no que tange as mudancas climéticas e a
sustentabilidade (Ivanaj et al., 2014). Ainda, lvanaj et al. (2015) salientam que se fazem latentes
estudos que mapeiem e analisem quais sdo ou devem ser praticas e solucdes de negdcios para uma
economia ambientalmente sustentivel bem-sucedida. Além disso, Levy e Kolk (2002) e Schotter e
Goodsite (2013) também destacam a necessidade de pesquisas que abordem companhias
multinacionais e como estas equilibram a sustentabilidade e as mudancas climaticas nas suas a¢fes
em vista das suas caracteristicas e especificidades.

Diante do exposto, e considerando que as atividades empregadas pelas organizacgdes
multinacionais podem acelerar ou retardar o processo de desenvolvimento sustentavel, tanto local
como globalmente (Dunning, 2009), entendeu-se pertinente realizar uma sistematizacdo das
melhores préaticas de inovacdo desenvolvidas por multinacionais que atuam no mercado brasileiro.
Para tanto, utilizou-se a seguinte questao de pesquisa para guiar este estudo: Quais sdo as melhores
praticas de inovacdo ambientalmente sustentavel desenvolvidas por multinacionais que operam no
mercado brasileiro?

O objetivo foi atingido por meio da analise de conteldo de dados secundarios advindos de
relatorios de sustentabilidade preparados pela Fundacdo Getulio Vargas, um renomado instituto de
pesquisas que desenvolve metodologias para diversos outros relatorios de sustentabilidade
nacionais, e publicados por uma revista de negécios a qual anualmente elenca companhias que se

destacam por suas praticas de gestdo sustentavel (Guia Exame de Sustentabilidade, 2011-2015).

2.2 REVISAO DA LITERATURA
Conceitualmente, o termo inovagao pode ser compreendido como novidade ou mudanga
(Tidd et al., 2001). De acordo com Schumpeter (1939), ha cinco diferentes formas de inovacao: (i)

introdugdo de um novo bem ou uma nova qualidade de um bem; (ii) introdugdo de um novo método
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de producado; (iii) abertura de um novo mercado; (vi) conquista de uma nova fonte de fornecimento;
e (V) constituicdo de uma nova organizacao ou industria. Complementarmente, o Manual Frascati,
elaborado em 1963 pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), descreve a concepc¢éo de inovacao cientifica ou tecnolégica como a transformacéao de
uma ideia em um novo produto ou em um produto aprimorado introduzido no mercado, em um
NOVO processo ou em um processo aprimorado utilizado na industria ou comércio, ou em uma nova
abordagem de um servico social (OCDE, 2007). Ainda, conforme o Manual de Oslo, também
elaborado pela OCDE no ano de 1990, a inovacédo deve ser vista como um processo dinamico em
que o conhecimento é acumulado por meio do aprendizado e da interagdo, e compreende a
implantacdo de solugdes novas ou com substanciais melhorias (OCDE, 2005).

Com relacdo aos tipos de inovacdo, estudos estabeleceram que ha graus de novidade em
relacdo as mudancas apresentadas e, assim, validaram os conceitos de inovacdo incremental (i) e
de inovacdo radical (ii) (Nadler e Tushman, 1997). Isto quer dizer que uma tecnologia ou processo
pode ser marginalmente ou significativamente diferente dos seus antecessores (Freeman e Soete,
1997). Enquanto as (i) inovag6es incrementais decorrem de melhorias realizadas no design ou na
qualidade de um produto, de modificacdes no layout dos processos ou de novos arranjos
organizacionais, a (ii) inovagdo radical representa uma nova rota tecnoldgica, baseada em
intensivas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (Tidd et al., 2001).

De forma a dar suporte a politicas publicas e a padronizar aspectos criticos de estudos em
inovacdo, o Manual de Oslo, pulicado pela OECD (2005), distinguiu inovacdes com base em seus
tipos, para melhor compreender o processo de inovacdo e fornecer diretrizes para o
desenvolvimento de indicadores de inovacao que podem ser comparados internacionalmente. Desta
forma, as inovacgdes implementadas podem ser categorizadas em quatro tipos: (i) produto, (ii)
processo, (iii) organizacionais, e (iv) inovacGes de marketing. Enquanto os conceitos de inovacoes
organizacionais e de marketing cobrem uma gama mais ampla de aspectos gerenciais, as inovagoes
de produtos e processos estdo fortemente associadas as inovacgdes tecnologicas.

As inovagdes de produtos (i) se referem a bens ou servicos novos ou significativamente
melhorados que séo implementados no mercado. Essas inovagbes podem ser caracterizadas por

grandes ou pequenas mudancas nos materiais utilizados, nas especificacfes técnicas e nas
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caracteristicas do produto ou servico. Além de outras caracteristicas, as inovagdes de produtos
podem ser implementadas através do uso de novos conhecimentos ou tecnologias nos bens.

Por outro lado, as inovacdes de processo (ii) compreendem a implementacdo de mudancas
em técnicas, equipamentos e softwares destinados a melhorar os métodos de producdo. As
inovacOes de processos objetivam reduzir os custos, aumentar a qualidade e a oferta dos produtos
ou servicos e incluir técnicas aprimoradas nas atividades de apoio.

InovacBes organizacionais (iii) abrangem recursos implementados em organiza¢Ges com o
objetivo de reorganizar e melhorar os aspectos das empresas. Neste sentido, as inovagdes
organizacionais podem estar ligadas a rotinas, modelos de negdcios, aces e métodos novos ou
significativamente melhorados que alteram as praticas, as relagdes e as decisdes das empresas.

Finalmente, as inovacdes de marketing (iv) abrangem a implementagdo de novos métodos
de marketing. Essas inovacdes podem ocorrer através de mudancas no design do produto,
posicionamento dos produtos, comunicagdo, novos métodos de entrega de produtos, promocao ou
estratégias de precos. Além disso, mudancas significativas na embalagem do produto também séo
consideradas importantes inovacdes de marketing, especialmente em produtos onde a embalagem
determina a aparéncia e o apelo do produto.

No que tange aos modelos para inovagao, genericamente 0s mesmos podem ser englobados
em um de dois possiveis grupos: modelos lineares (i) e modelos interativos (ii). Os (i) modelos
lineares foram delineados no po6s-guerra a partir do trabalho de Bush (1945), e se fundamentam
tanto nas teorias classicas (que abordam a inovacdo de forma mecanicista), quanto nas teorias
neoclassicas (que incorporam a necessidade de mudancas a partir de variaveis externas). Ja os (ii)
modelos interativos emergiram a partir da pesquisa de Kline e Rosenberg (1986), e contemplam
tanto as interagdes interfuncionais que podem ocorrer dentro das organizacgdes, quanto outras
interacBes possiveis entre organizacdo e seus publicos (sejam fornecedores, instituicoes
governamentais, universidades e/ou consumidores). Destaca-se que os (ii) modelos interativos
tornaram-se, nos ultimos 30 anos, ponto de convergéncia de uma série de estudos teoricos e
empiricos do campo da economia da inovacdo (Freeman, 1987, 1994, 1995, 2002 e 2004; Dosi,
1988; Dosi et al., 1988; Lundvall, 1988 e 2007; Nelson, 1993; Liu et al., 2001; Carlsson et al.,
2002; Malarba, 2002; Nelson e Nelson, 2002; Carlsson, 2006; Edquist, 2011).
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Dada a maior necessidade de as empresas desenvolverem tecnologias e préaticas gerenciais
que atendam as necessidades de um futuro mais sustentdvel, o conceito de inovacles
ambientalmente sustentaveis, ou eco-inovacgoes, inclui solu¢bes para reduzir o dano ambiental
através do desenvolvimento de novas idéias, comportamentos, produtos e processos (Rennings,
2000). De acordo com Hellstrom (2007), a inovacdo para uma sociedade sustentavel pode ser
pensada em trés niveis gerais: tecnoldgico, social e institucional.

Ainda no final do século XX, Porter e van der Linde (1995) identificaram que as
organizacOes dispostas a abracar a sustentabilidade ambiental deveriam investir em pesquisa para
desenvolver novas tecnologias, capazes de qualificar seus processos e seus produtos. De acordo
com os autores, estabelecer sistemas para controle de poluigéo e de prevencao configuravam agoes
relevantes, mas ndo suficientes para sustentar vantagem competitiva em uma economia
ambientalmente sustentavel. Além disso, os pesquisadores destacavam que 0s custos para adequar
as organizagdes a legislacdo ambiental poderiam ser reduzidos ou eliminados através da pratica de
inovacgdes de produtos e de processos. Entre essas, salientam-se: o desenvolvimento de produtos
mais seguros; o desenvolvimento de produtos mais eficientes; a economia de materiais no processo
produtivo; o menor consumo de energia; a otimizacdo da linha de producdo; o aumento de
rendimento; o aproveitamento de subprodutos; a conversdo de residuos; a reducdo de
armazenamento de material; e a eliminacdo ou redugdo do custo de atividades relacionadas a
descargas ou tratamento, transporte e eliminacdo de residuos.

Vale destacar que Horbach (2008), em estudo que analisou os determinantes da inovacao
sustentavel na Alemanha, confirmou as praticas sugeridas no estudo de Porter e van der Line
(1995). Complementarmente, as pesquisas realizadas por Norberg-Bohm (1999) enfatizam que as
inovacBes ambientalmente sustentaveis devem focar na reducdo dos impactos ambientais da
producdo atraves da minimizacdo de residuos. Também Theyel (2000) destaca que as empresas
com os mais altos niveis de adocdo de praticas ambientais tém utilizado materiais mais limpos e
modificado seus processos de producdo, sendo lideres em reduzir sua geracdo de residuos
quimicos.

Para Frondel et al. (2008), usualmente faz-se distingéo entre dois diferentes tipos de

inovacOes que mitiguem o impacto ambiental da producédo: produgdo mais limpa; e tecnologias de
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fim-de-tubo. A producdo mais limpa reduz o uso de recursos e/ou polui¢cdo na fonte usando
métodos de producéo e produtos mais limpos (reutilizagdo, novos materiais e novas fontes de
energia sdo exemplos), enquanto que as tecnologias de fim-de-tubo focam nas medidas de
prevencdo da poluicdo (eliminacdo de residuos, estacBes de tratamento de aguas residuais,
absorvedores de som, equipamentos de limpeza dos gases de escape, entre outros).

Guziana (2011) contrasta tecnologias cleantech com as tecnologias de fim-de-tubo, ao
analisar inovagdes que mitigam o impacto ambiental da producdo. De acordo com o autor, as
tecnologias cleantech se referem a tecnologias limpas inovadoras pro-ativas que incorporam
tecnologias ambientais em bens e servicos comercializados, enquanto as tecnologias de fim-de-
tubo sdo definidas como as a¢des tradicionais mais reativas de gerenciamento de residuos e que
visam principalmente a cumprir regulamentos ambientais ou melhorar a gestdo de recursos. A
utilizacdo de novos tipos de materiais e a utilizacdo de forma otimizada da matéria-prima necessaria
sdo destacadas por Crabbé al. (2013) como ac¢des relevantes no que tange praticas de inovagdo
verde. Ainda, conforme Aguado et al. (2013), o conceito de producéo enxuta apresenta uma relacéo
de influéncia positiva na gestdo da inovacdo ambiental.

Os estudos realizados por Blattel-Mink (1998) salientam que eco-inovagdes também podem
incluir: (i) o desenvolvimento e a introdugédo de novos produtos (tecnologias ambientais); (ii) novos
mercados; e (iii) novos sistemas como, por exemplo, de transporte. Na mesma linha, as pesquisas
desenvolvidas por Cramer (2000) e van Hemel e Cramer (2002), as quais mapearam determinantes
para a inovacdo ambiental, confirmam que as organizacdes que desejam ter sucesso no
desenvolvimento de inovacBes verdes devem investir em ferramentas e métodos de produto e
producdo capazes de subsidiar tais objetivos. Pontualmente, Cramer (2000) afirma que a inovacao
bem-sucedida depende do planejamento nos estagios iniciais do projeto do produto, pois assim se
pode efetivamente reduzir substancias, materiais, energia e agua; utilizar de forma flexivel
materiais substitutos e fontes de energia; e desenvolver parcerias ecologicamente eficientes com
fornecedores e distribuidores. J& van Hemel e Cramer (2002) listam como principais solugdes
utilizadas pelas empresas que desenvolvem inovagdo ambiental: investimento em reciclagem de
materiais; utilizacdo de materiais reciclados; estender a vida Util do produto; e investimento no

consumo reduzido de energia.
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Também Eder (2003) apresenta como possiveis acdes de inovacao verde: substituicdo de
matérias-primas; elimina¢do de componentes “sujos”; e inovagdo no modelo de negdcio. Hellstrom
(2007) destaca que determinadas ferramentas, principalmente as relacionadas a gestao do ciclo de
vida do produto, podem auxiliar para a pratica bem-sucedida de inovacdes ambientalmente
sustentaveis, tais como: reducao de matéria-prima utilizada na fabricagdo do produto; reducdo do
namero de componentes do produto; redugdo do numero de materiais presentes no produto final;
reducdo do uso de recursos naturais na utilizacdo do produto pelos consumidores; produtos com
ciclo de vida ampliado; e reutilizacdo de componentes.

De acordo com Pigosso et al. (2010), as empresas devem investir no desenvolvimento de
produtos cujas matérias-primas sejam obtidas de outros produtos (ao final de seus ciclos de vida).
Além disso, Dalhammar (2015) acrescenta que a inovacao em produtos verdes deve focar tanto na
durabilidade do material quanto na sua capacidade de reciclagem. Finalmente, na mesma linha,
Aziz et al. (2016) argumentam que o tempo de vida do produto deve ser estendido através do
enriquecimento funcional do produto, isto é, permitindo que ele seja atualizado quando suas
caracteristicas se tornarem obsoletas.

Niiniméki e Hassi (2011) afirmam que uma gestdo da inovacdo ambientalmente sustentavel
depende, inicialmente, da inovacdo do modelo de negdcio (conclusdao também decorrente dos
estudos de Foxon e Pearson, 2008; Loorbach e Wijsman, 2013; e Rajala et al., 2016), bem como
da identificacdo de novos nichos de mercado (Loorbach e Wijsman, 2013). Adicionalmente, Boons
e Lideke Freund (2013) afirmam que o que torna as organizac@es aptas a inovacdo do modelo de
negocio sdo 0s recursos técnicos e humanos. Neste sentido, vale citar os estudos realizados por
Montalvo (2003 e 2008), nos quais se identificou que ndo sé as capacidades institucionais, mas
também as capacidades tecnoldgicas (tais como recursos humanos qualificados, laboratérios e
equipamentos), constituiam fatores importantes de influéncia para a geracao de tecnologias mais
verdes. Da mesma forma, Zailani et al. (2012) descobriram que, quanto maior a capacidade técnica
dos designers, maior a capacidade destes para responder eficazmente as exigéncias do ambiente
externo e se adaptar aos insumos para a inovacgéo verde.

Chen (2007 e 2008) concluiu que um modelo de negdcio focado para o desenvolvimento

de inovagdes ambientalmente sustentdvel demanda a aprendizagem orientada & inovacao atraves
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do desenvolvimento de um conjunto de competéncias verdes. Chen e Chang (2012) descobriram
que a criatividade no contexto das eco-inovagdes depende do conjunto de competéncias verdes
desenvolvidos e de uma abordagem proativa de lideranca. Para Battisti (2008), a capacidade das
empresas de repensar 0s processos de acordo com visdes diferentes permite reduzir as lacunas entre
0s avangos tecnoldgicos e os resultados econdémicos. Aprender proporcionalmente, dentro de uma
organizacao, favorece a integracdo necessaria para a pratica de eco-inovac@es (Jamali, 2006).
Conforme Arevalo (2010), as empresas orientadas para o desenvolvimento de solucdes
ambientalmente sustentaveis sdo principalmente aquelas que desenvolvem uma forma consistente
de aprendizagem através da analise reflexiva critica de suas acfes. Hallstedt et al. (2010)
complementam este raciocinio, enfatizando mecanismos de apoio das empresas (principalmente
flexibilidade) entre as varidveis que sustentam o sucesso da inovacdo verde. Bossle et al. (2016)
pontuam a necessidade de aprender visto que as empresas que se destacam no desenvolvimento de
eco-inovacdes sdo aquelas que protagonizam o desenvolvimento de novas tecnologias.

Matos e Silvestre (2013) argumentam que inovacOes verdes necessitam do gerenciamento
do relacionamento com distintos stakeholders, sendo que para evitar possiveis conflitos a
organizacdo deve: (i) desenvolver abordagens que promovam a ampla participacdo de parceiros
locais; (ii) encorajar a aprendizagem organizacional de todos os integrantes da cadeia; e (iii)
promover a capacidade de construcdo de valores coletivos e ndo individuais. Também Partidario e
Vergragt (2000), Byrne e Polonsky (2001), van Kleef e Roome (2007) Carrilo-Hermosilla et al.
(2010), De Marchi (2012), Jabbour (2010), Jabbour et al. (2013), Souto e Rodriguez (2015), e Tyl
et al. (2015) comentam que eco-inovac6es sdo influenciadas positivamente pela cooperagdo entre
stakeholders. Por fim, Roscoe et al. (2016) identificaram que lagos fortes entre organizacao e
fornecedores estratégicos favorecem o desenvolvimento de inovagdes incrementais, e que lagos
fracos entre organizacao e varios fornecedores direcionam a inovacdes radicais.

Em relacdo as praticas de marketing de inovagdo ambientalmente sustentavel o
desenvolvimento de novos canais de distribui¢éo é destacado por Iritani et al. (2015), Silva et al.
(2013) e El Korchi e Millet (2011). Esses resultados mostram que o uso de software para encontrar
rotas 6timas, logistica reversa e embalagens apropriadas que sejam resistentes aos fluxos reversos

sdo alguns aspectos importantes nas inovacdes de marketing. Além disso, as inovacles de
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embalagem e design também compreendem importantes inovacdes de marketing ambientalmente
sustentaveis e sdo apontadas como principais aspectos por Varios autores. A este respeito, 0s
resultados de Wever e Vogtlander (2013) e Wikstrém e Venkatesh (2016) destacam que a inovacao
de embalagens ndo deve negligenciar os efeitos ambientais indiretos, 0 comportamento dos
usuérios e os aspectos de marketing, como a conveniéncia e a diferenciagdo, a fim de obter
resultados sustentaveis significativos.

Além disso, Silva et al. (2013) destacam a importancia e os beneficios dos designs de
embalagens resistentes e ambientalmente sustentaveis que permitem a logistica reversa e reduzem
a poluicdo direta e indireta. Além disso, Gonzéalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) destacam a
comunicagdo como uma das perspectivas em que as empresas podem ser analisadas. Para os
autores, inovacfes ambientalmente sustentaveis em comunicacdo compreendem a divulgacao das
acOes verdes adotadas pela empresa para a sociedade e os stakeholders.

Em sintese, considerando os resultados dos estudos citados nesta secdo, a Figura 2 lista as
acOes de inovacdo ambientalmente sustentdvel que podem ser desenvolvidas por distintas

organizacoes:

Préticas de Inovagdo de Produtos Autores
Produtos mais eficientes (rendimento; reducéo do Porter e van der Linde (1995); Blattel-Mink (1998);
uso de recursos naturais durante manufatura, redugdo  Hellstrom (2007); Horbach (2008); Dalhammar (2015);
do uso de recursos naturais durante utilizacdo dos Aziz et al. (2016).
produtos)
Produtos com ciclo de vida estendido van Hemel e Cramer (2002); Hellstrém (2007);
Dalhammar (2015); Aziz et al. (2016).
Produtos desenvolvidos com material reciclado van Hemel e Cramer (2002); Hellstrom (2007), Pigosso
etal. (2010).
Produtos desenvolvidos com materiais de menor Blattel-Mink (1998); Eder (2003).
impacto ambiental.
Préticas de Inovacdo em Processos Autores
Aumento do rendimento do processo Porter e van der Linde (1995); Horbach (2008); Crabbé
et al. (2013).
Transformacado de residuos em novos produtos Porter e van der Linde (1995); Frondel et al. (2008);

Horbach (2008); Pigosso et al. (2010).
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Eliminagdo/reducdo do custo de atividades
relacionadas ao tratamento e descarte de residuos,
transporte e descarte

Economia de materiais (melhor processamento;
substituicdo; reutilizacdo; reciclagem para
reaproveitamento de insumos e sobras da producéo)

Tecnologias cleantech

Préaticas relacionadas a agua (consumo reduzido de
agua, captacdo de agua da chuva, etc)

Préaticas relacionadas a energia (consumo reduzido
de energia, auto geracdo de eletricidade, etc)

Menor tempo de inatividade da linha de produgéo

Reducéo do armazenamento de material e custos de
manutenc¢éo

Utilizacéo de fontes de energia renovaveis

Porter e van der Linde (1995).

Porter e van der Linde (1995); Cramer, (2000); Theyel,
(2000); van Hemel e Cramer (2002); Eder (2003);
Hellstrém (2007); Frondel et al. (2008); Horbach
(2008); Crabbé et al. (2013).

Norberg-Bohm (1999); Theyel, (2000); Frondel et al.
(2008); Guziana (2011).

Cramer (2000); Alkaya e Demirer (2015).

Porter e van der Linde (1995); Cramer (2000); van
Hemel e Cramer (2002); Horbach (2008); Alkaya e
Demirer (2015).

Porter e van der Linde (1995); Horbach (2008).

Porter e van der Linde (1995); Horbach (2008);
Aguado et al. (2013).

Cramer (2000); Frondel et al. (2008).

Préticas de Inovagédo Organizacional

Autores

Aprendizagem orientada a inovagdo ambientalmente
sustentavel

Busca de novos mercados

Cooperacao com stakeholders

Inovacao no modelo de negdcio

Investimento em recursos humanos especializados
em questdes ambientais

Jamali, (2006); Chen (2007 e 2008); Battisti (2008);
Arevalo (2010); Hallstedt et al. (2010); Chen e Chang
(2013); Matos e Silvestre (2013); Bossle et al., (2016).

Blattel-Mink (1998); Niinimaki e Hassi (2011);
Loorbach aned Wijsman (2013).

Blattel-Mink (1998); Cramer (2000); Partidario e
Vergragt (2000); Byrne e Polonsky (2001); van Kleef e
Roome (2007); Carrillo-Hermosilla et al. (2010);
Jjabbour (2010); De Marchi (2012) Jobbour et al.
(2013); Matos e Silvestre (2013); Souto e Rodriguez
(2015); Tyl et al., 2015; Roscoe et al. (2016).

Porter e van der Line (1995); Eder (2003); Montalvo
(2003 e 2008); Foxon e Pearson, (2008); Horbach
(2008); Niinimé&ki e Hassi (2011); Boons e Lideke
Freund, (2013);

Loorbach e Wijsman (2013); Rajala et al., (2016).
Montalvo (2003 e 2008); Zailani et al. (2012).

Préticas de Inovagédo de Marketing

Autores

Processos de distribui¢cdo novos ou melhorados

Inovagdo em design e embalagem

El Korchi e Millet (2011); Silva et al. (2013); Iritani et
al. (2015).

Silva et al. (2013); Wever e Vogtlander (2013);
Wikstrom et al. (2016).
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Inovagéo em comunicagdo Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006)

Figura 2 - Sintese das praticas de inovacdo sustentavel mapeadas na literatura

2.3 METODOS

Para desenvolvimento do presente estudo foi realizada uma pesquisa do tipo exploratoria.
As pesquisas exploratdrias devem ser utilizadas quando os pesquisadores necessitam examinar de
forma mais detalhada um problema ou situacdo, buscando obter maior conhecimento e
compreensdo (Hair et al., 2010). Destaca-se que as pesquisas de objetivo exploratdrio sdo mais
flexiveis e versateis do que as descritivas e causais, embora ndo sejam conclusivas (Malhotra and
Birks, 2007).

Com relacdo a concepcdo, a pesquisa utilizou-se de dados secundarios, ou seja, aqueles
dados ja coletados para objetivos que ndo os do problema em pauta. Os dados empregados nessa
andlise provém de uma abrangente pesquisa, elaborada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundagio Getllio Vargas (a qual também é responsavel pela elaboracdo do indice de
Sustentabilidade Corporativa da B3, bolsa de valores. Esse indice agrega empresas da bolsa que
apresentam alinhamento estratégico com questdes sustentaveis) e divulgada pela revista de
negdcios brasileira Exame (Grupo Abril). Anualmente, a referida revista divulga os resultados do
estudo através do Guia Exame de Sustentabilidade (GES), que elenca as melhores praticas adotadas
pelas organizagdes participantes do estudo e que responderam ao questionario por completo.
Ressalta-se que 0 questionario (disponivel no endereco eletrbnico
http://www.ufrgs.br/producao/secao/anexos-68) foi elaborado e preliminarmente testado pelo
Centro para Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas.

Finalmente, considerando que a amostra selecionada inclui empresas nacionais e
multinacionais, os dados foram filtrados para que apenas as praticas inovadoras de multinacionais
fossem analisadas neste artigo (este critério de selecédo € justificado no gap teorico descrito na
introducdo). Ainda assim, quanto a representatividade estatistica da amostra, deve-se notar que este
estudo usa uma abordagem qualitativa ndo probabilistica. Desta forma, é importante mencionar
gue, nas pesquisas qualitativas ndo probabilisticas, a importancia dos elementos da amostra se

baseia na compreensédo do problema e ndo na quantidade de observagoes apresentadas (Malhotra e
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Birks, 2007) . No entanto, através dos dados apresentados na Tabela 3 (Apéndice A), é possivel

ver que as empresas estdo distribuidas em varios setores distintos da economia brasileira e sdo,

principalmente, lideres de mercado ou desafiadores/seguidores.

Para a verificacdo da credibilidade dos dados secundarios, Malhotra e Birks (2012) sugerem

que sejam observadas as seguintes variaveis: (i) especificacdes e metodologia; (ii) erro e precisao;

(iii) atualidade; (iv) objetivo; (v) natureza; e (vi) confiabilidade. Considerando o exposto, a Figura

3 apresenta uma descricdo dos critérios tendo por referéncia o banco de dados utilizado.

Variaveis

Descricéo

Especificactes
e metodologias

Erro e precisédo

Frequéncia
Objetivo

Natureza

Confiabilidade

O Guia Exame de Sustentabilidade abre um processo de inscricdo para que as organiza¢des
interessadas em participar da pesquisa se habilitem. Psoteriormente, as organizagdes inscritas
preenchem um questionario disponivel no portal da revista na internet, com uma média de 135
questoes, dividido em quatro partes de mesmo peso (0 questiondrio é elaborado pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas de Séo Paulo, um renomado
instituto de pesquisa brasileiro). Na sequéncia € calculado o desempenho das empresas em
cada uma das dimens6es (geral, econdmica, social e ambiental), hierarquizando-se as
organizagdes de maior destaque. O método do estudo é criado e analisado pela Fundacéo
Getulio Vargas.

Embora a pesquisa ndo apresente um erro amostral calculado, aquelas organiza¢6es que ndo
respondem completamente ao instrumento sdo eliminadas. Além disso, uma checagem
jornalistica das informag8es preenchidas no questionario é realizada. Finalmente, um grupo de
experts externos em sustentabilidade avalia as empresas que apresentam performance superior
para verificar as informagdes disponibilizadas. Estes passos fortalecem a acuracia dos dados, a
imparcialidade e resultam em achados mais robustos.

A pesquisa é realizada anualmente

O objetivo da pesquisa centra em elencar as principais politicas e praticas sustentaveis de
organiza¢des modelo, além de produzir uma lista de empresas que mais se destacam por seu
desempenho sustentavel nas dimensdes pesquisadas.

As variaveis utilizadas para a medicéo séo:

Dimenséo geral: questdes sobre compromissos, maneira como a empresa trata o tema
sustentabilidade internamente, transparéncia e governanga corporativa

Dimenséao econdmica: questdes sobre estratégia, gestdo e desempenho da empresa

Dimensao social: questfes sobre compromissos e responsabilidade frente a todos os publicos
que se relacionam com a empresa.

Dimensao ambiental: questfes sobre a politica, a gestdo e o desempenho ambiental.

A fonte possui experiéncia (realiza a publicacéo desde 2000), credibilidade, reputacéo e
integridade (valido tanto para o Grupo Abril, que edita 0 Guia Exame, quanto para a Fundacéo
Getulio Vargas, que desenvolve a pesquisa). Somado a esses aspectos, um conselho
deliberativo de experts externos é formado e tem como objetivo avaliar as empresas e as
praticas listadas e dar mais robustez aos resultados encontrados e ao cumprimento do método.
Ainda é necessario destacar que a Fundacdo Getulio VVargas é responsavel por preparar 0
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indice de Sustentabilidade Empresarial da bolsa de valores brasileira (B3), fato que evidencia
sua confiabilidade e expertise no assunto.

Figura 3 - Sintese dos critérios para avaliagdo dos dados secundarios

Em relacdo aos procedimentos adotados, as técnicas de analise de conteddo e de anélise
documental propostas por Bardin (2011) foram empregadas. Essa metodologia de analise
contempla procedimentos sistematicos que levam a inferéncia de conhecimentos relacionados a
representacdo condensada de informages somada & busca de informagfes ja explicitadas em
textos. Neste sentido, a analise ocorreu em trés etapas, como sugerido por Bardin (2011): pré-
analise (i); exploracdo do material (ii); e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (iii). Em
seguida, cada etapa da analise é descrita, bem como se apresenta uma figura sintese da sequéncia
de procedimentos utilizada em relacéo a analise do GES.

Na etapa de (i) pré-andlise, as edi¢cbes do GES foram selecionadas, levando em conta o
periodo de tempo entre 2011 e 2015. A escolha do periodo de corte se deu em razdo da revista
adotar uma metodologia diferente para a coleta dos dados em periodos anteriores, 0 que poderia
comprometer a analise. Posteriormente, uma lista de todas as companhias elencadas no GES foi
gerada e submetida a analise de forma a selecionar as empresas multinacionais que operam no
Brasil, atendendo assim aos critérios dos objetivos dessa pesquisa. Neste sentido, 33 organizacbes
multinacionais constituiram a amostra final.

O critério de definicdo da concepcdo de multinacional adotado foi o proposto por Dunning
e Lundan (2008), os quais definem as companhias multinacionais como sendo aquelas que detém
atividades de valor agregado em mais de um pais. Neste sentido, 0s autores pesquisaram as fontes
de relages institucionais das companhias (websites, paginas de relagbes com investidores e perfis
institucionais oficiais em redes sociais) com vistas a definir as que integrariam a amostra. Por fim,
é valido ressaltar que, ainda que o GES apresente as praticas-modelo em sustentabilidade em
diversas abordagens (sustentabilidade social, econdmica, ambiental e geral), esse trabalho
delimitou seu objetivo para a analise das praticas e dos esfor¢os em sustentabilidade ambiental na

amostra pesquisada. Mais especificamente, o escopo de anélise focou em praticas de inovagéo
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ambientalmente sustentavel, as quais foram analisadas e classificadas a luz da teoria apresentada
na Sec¢éo 2.

Além disso, deve-se ressaltar que a amostragem nao inclui algumas das principais
multinacionais brasileiras, que sdo empresas que podem possuir certas vantagens competitivas, tais
como conhecimento local e capital humano especializado em questdes de sustentabilidade no
contexto brasileiro. Esta ressalva pode ser justificada por duas explica¢fes possiveis: (i) essas
empresas ndao foram incluidas no relatorio por nao participarem da pesquisa, ou seja, a empresa
ndo respondeu ao questionario e, portanto, ndo apareceu no GES ; (ii) ou a empresa néo foi incluida
na amostra do artigo porque, apesar de apresentar praticas de sustentabilidade, essas préaticas se
referiam retritamente a préaticas de sustentabilidade social ou econémica. O (ltimo
(sustentabilidade econdmica) foi especialmente observado nas principais multinacionais
financeiras brasileiras, que apresentaram préaticas de sustentabilidade, mas ndo ambientalmente
sustentaveis. Assim, essas empresas ndo foram incluidas na amostra.

Além disso, uma vez que esta pesquisa é de natureza exploratéria e é baseada em dados
secundarios, dois possiveis vieses precisam ser discutidos. Primeiro, uma vez que os resultados do
relatorio sdo divulgados por uma revista de negdcios, pode-se argumentar a possivel existéncia de
parcialidade. No entanto, dado que a metodologia é desenvolvida e operacionalizada por um
instituto de pesquisa que possui longa experiéncia em analises e relatérios de sustentabilidade e,
uma vez que as praticas inovadoras sdo checadas tanto jornalisticamente quanto por um grupo de
experts, entende-se que a analise longitudinal dos relatdrios estd apta a refletir as praticas
inovadoras das multinacionais de forma imparcial. Além disso, a confiabilidade e experiéncia das
fontes (Grupo Abril que publica 0 GES e a Fundacdo Getulio Vargas) reduz a possibilidade da
existéncia de viés.

Finalmente, outra possivel fonte de viés poderia ser a informacéo fornecida pelas empresas
sobre suas préaticas. Nesse sentido, a metodologia utilizada e a participagdo de vérias dessas
empresas (por exemplo, Braskem, Fibria, Klabin, Natura) no Indice de Sustentabilidade
Empresarial da bolsa de valores brasileira contribuem para a redugédo desse possivel viés e reitera

seu compromisso com a responsabilidade social corporativa. Além disso, a auditoria realizada por
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especialistas externos assegura a confianca e a confiabilidade das informacges fornecidas pelas
empresas. A Figura 4 ilustra os procedimentos adotados na (i) etapa de pré-analise.

Definicdo e Identificacdo das empresas Selecdo das préticas
corte de tempo multinacionais ambientalmente sustentaveis

Figura 4 - Procedimentos adotados na etapa de (i) Pré-analise

Apobs a pré-analise (i), o conteudo foi analisado comparando e ajustando o material
publicado no GES aos aspectos e variaveis mapeados na revisdo da literatura. Assim, inicialmente,
esta etapa consistiu em sistematicamente selecionar todas as praticas ambientalmente sustentaveis
e a multinacional correspondente que as adotou.

Entdo, todas as praticas ambientalmente sustentaveis identificadas na amostra foram
analisadas para verificar praticas de inovacdo ambientalmente sustentavel. As praticas
caracterizadas como inovag6es ambientalmente sustentaveis foram agrupadas nas quatro principais
categorias de inovacgéo (a saber: inovagao de produto, processo, organizacional e de marketing) e,
mais especificamente, dentro das subcategorias de cada tipo de inovacdo. Essas categorias e
subcategorias derivam da revisao da literatura apresentada na Se¢éo 2 e sintetizadas na Erro! Fonte d
e referéncia ndo encontrada.. Além disso, considerando os resultados de Goedhuys e Veugelers
(2012) sobre estratégias de inovacao de desenvolvimento e aquisicdo no contexto brasileiro, no
estudo optou-se por englobar inovacgdes que apresentam certo grau de novidade para 0 mundo, para
0 mercado ou para a propria empresa. Esta consideracdo baseia-se nos achados dos autores de que
0 desempenho inovador das empresas pode ser o resultado de uma estratégia de desenvolvimento
de tecnologia (make), uma estratégia de aquisicdo de tecnologia (buy) ou uma combinacdo de
ambas. Além disso, esta consideragdo também é feita pelo Manual de Oslo (OCDE, 2007).
Portanto, o resultado desta etapa foi uma lista das inovagGes ambientalmente sustentaveis
especificas das multinacionais agrupadas e organizadas em seus respectivos grupos tedricos,
encontradas na revisdo da literatura. Além disso, a Figura 5 apresenta os procedimentos

executados na (ii) etapa de analise de conteudo.
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Classificacdo das préaticas de
inovacdo como sendo de
produto, processo,
organizacionais, ou de
marketing, com base na
literatura revisada

Identificacdo das préaticas
de inovacdo
ambientalmente
sustentavel implementadas
por multinacionais

Selecgdo e agrupamento de
todas as praticas
ambientalmente

sustentaveis do GES

Figura 5 - Procedimentos adotados na (ii) etapa de analise do contetido

Finalmente, o (iii) tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo ocorreram por meio
de anélise e de sistematizacdo das praticas observadas nas dimensdes tedricas levantadas. Assim,
os pesquisadores identificaram no material analisado exemplos aptos a sustentarem as variaveis
descritas em cada dimensdo, avaliaram quais variaveis se repetiam com as listadas atraves de
pesquisa teodrica e que variaveis eram novas, resultando em uma lista final que sintetiza as melhores
préticas de inovacdo ambientalmente sustentavel desenvolvidas por multinacionais que atuam no
Brasil. Figura 6 sumariza os procedimentos adotados na etapa de (iii) tratamento dos resultados
obtidos. Por fim, os pesquisadores realizaram inferéncia no que tange ao modelo de inovagéo
adotado (modelo linear ou interativo) pelas multinacionais, bem como com relacdo ao grau de

novidade das inovacOes descritas (se incremental ou radical).

Anélise e Elaboracéo de Avaliacéo do Anélise do grau de
sistematizacdo das lista final de modelo de inovacdo das
préaticas variaveis inovacdo adotado préaticas

Figura 6 - Procedimentos adotados na etapa (iii) Tratamento dos Resultados Obtidos

2.4  ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secédo apresenta os resultados encontrados na analise das melhores préaticas sustentaveis
adotadas pelas multinacionais incluidas na amostra. A apresentagdo € dividida em quatro aspectos:
praticas de inovacdo de produtos; praticas de inovacdo de processos; praticas de inovagdo

organizacional e; préaticas de inovacdo de marketing. Conforme descrito anteriormente, a amostra
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deste estudo compreendeu 33 organizagdes multinacionais que foram destaque no no GES como
resultado de suas préaticas de inovacdo sustentaveis. A Tabela 3 (Apéndice A) resume as empresas,
sua descricdo e atividades principais, e 0 nimero de vezes que elas foram apresentadas como uma
empresa modelo desde a publicacao inicial do guia em 2000, além dos respectivos anos de apari¢éo
no relatorio.

Inicialmente, a Tabela 1 resume o nimero de inovagdes mapeadas em cada um dos aspectos
gerais da inovagdo considerando o prazo analisado neste estudo. Posteriormente, esta secdo
apresenta as praticas de inovacao de produtos (2.4.1), as praticas de inovacao de processos (2.4.2),
as préticas de inovacdo organizacional (2.4.3) e as préaticas de inovacdo de marketing (2.4.4).
Finalmente, € apresentada uma sistematizacdo dos resultados, juntamente com um quadro que

ilustra a transicdo das empresas.

Tabela 1 - Quantidade de praticas de inovacdo em cada aspecto mapeado (por ano analisado)

2011 2012 2013 2014 2015 Total % Total

Inovacéo de Produto 10 7 16 14 13 60 13,2%
Inovacéo de Processo 32 38 56 53 39 218 48,0%
Inovacéo Organizacional 15 26 33 32 26 132 29,1%
Inovagdo de Marketing 8 14 21 14 6 44 9,7%

2.4.1 Inovagdes em Produto
A primeira dimensdo dessa analise concerne as praticas de inovacdo relacionadas ao
processo de desenvolvimento de produtos, bem como a gestdo do seu ciclo de vida. Vale citar que
as quatro principais praticas de inovacdo em produtos descritas na literatura foram identificadas na
analise feita: desenvolvimento de produtos mais eficientes (i); produtos com ciclo de vida estendido
(ii); produtos desenvolvidos com material reciclado (iii); e produtos desenvolvidos com materiais
de menor impacto ambiental (iv).
No que diz respeito as acdes relacionadas ao (i) desenvolvimento de produtos
sustentaveis (i.e. produtos mais eficientes), verificou-se acOes referentes a disponibilizacdo no
mercado de produtos que consomem menos recursos de agua e de energia elétrica durante sua

utilizagcdo. Com relagdo ao desenvolvimento de produtos verdes com redugdo dos recursos usados
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durante o consumo ou a utilizagdo do produto pelo usuario final, vale destacar a¢cGes desenvolvidas
pela Embraco e pela Whirlpool. A primeira criou e disponibilizou no seu portfélio produtos para
gerarem economia de energia elétrica durante a utilizacdo, enquanto a segunda desenvolveu
produtos que utilizam menor quantidade de agua e menos energia elétrica durante seu
funcionamento

Quanto aos (ii) produtos com ciclo de vida estendido, destacam-se como préticas:
reciclagem dos produtos apos descarte do consumidor e desenvolvimento de produtos que possam
ser totalmente reutilizados no processo produtivo. Natura, Bunge, Tetra Pak e Basf realizam agdes
para a reciclagem dos produtos ap6s consumo. Além disso, a Bunge adota programa de
gerenciamento e de minimizacdo do impacto pds-consumo de todos os produtos da companhia de
forma a garantir a sustentabilidade e a reciclagem ap6s o consumo. A Tetra Pak recicla 30% dos
seus produtos por meio de praticas de responsabilidade compartilhada com fornecedores e
revendedores. Ainda, a Basf realiza investimentos em pesquisa e desenvolvimento de produtos
sustentaveis que tenham reutilizacdo posterior ou que se decomponham naturalmente em pouco
tempo. Ja a HP se destaca por reutilizar produtos antigos nas novas pecas.

A variavel (iii) produtos desenvolvidos com material reciclado contempla as préaticas de
inclusdo, como insumo, de matéria-prima reciclada em novos produtos ofertados ao mercado.
Neste contexto, salientam-se alguns exemplos: a Ambev passou a incorporar materiais reciclados
em suas embalagens para, assim, reduzir a emissdo de CO2, o consumo de agua e a geracao de
mais residuos, enquanto a Alcoa adotou como acéo sustentavel a reutilizacdo de subprodutos para
a producdo de novos produtos através de refusdo.

No que se refere a (iv) produtos desenvolvidos com materiais de menor impacto
ambiental, observou-se, nos relatérios utilizados para o presente estudo, que as acfes mais
comumente utilizadas pelas empresas tém, principalmente, relacdo com a substituicdo de matéria-
prima cinza por componentes que poluam menos e que tenham menor impacto a jusante. A Natura,
por exemplo, investiu no emprego de matéria-prima de origem nativa, utilizando no
desenvolvimento de seus produtos insumos oriundos das florestas brasileiras. Ja a Braskem criou

o0s biopolimeros, bem como o polietileno verde, de origem 100% renovavel (Conforme definicdo
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da International Union of Pure and Applied Chemists, um biopolimero € um polimero produzido

por organismos Vivos, incluindo proteinas, polissacarideos e acidos nucleicos).

2.4.2 InovagOes em Processo

Este aspecto compreende praticas ambientalmente sustentaveis relacionadas aos processos
de producédo. Portanto, abrange as acOes realizadas para aumentar a eficiéncia do processo e
diminuir as perdas e o desperdicio. A analise revelou sete principais praticas de inovacdo de
processos, a saber: (i) aumento do rendimento do processo; (ii) economia de materiais; (iii)
eliminacdo/reducdo do custo de atividades relacionadas ao tratamento e descarte de residuos,
transporte e descarte; (iv) tecnologias cleantechs; (v) menor consumo de agua; (vi) menor consumo
de energia; e (vii) utilizacdo de fontes de energias renovaveis.

A variavel (i) aumento do rendimento do processo contempla os esfor¢os das empresas
de modo a atingir maior eficiéncia em seus processos pelo uso de inovac@es tecnoldgicas para
diminuir perdas e desperdicios. Neste contexto, verificou-se que com o objetivo de aumentar o
rendimento, as multinacionais tendem a substituir equipamentos por modelos que utilizam menos
materiais, que produzem menor quantidade de residuos e que sdo mais eficientes energicamente.
Foi assim que a Masisa obteve reducdo de 89% dos residuos produzidos, e que a Unilever reduziu
em 12% o consumo de &gua ao longo da producéo de seus produtos.

Referente a (ii) economia de materiais, as aces das multinacionais possibilitam identificar
praticas no que concerne o melhor processamento, a substitui¢do, a reutilizacdo e a reciclagem para
reaproveitamento de insumos e sobras da producdo. Em linha com essas praticas, a Volvo otimizou
0S processos para que menos materiais fossem demandados; enquanto o Boticario recicla 97% dos
residuos gerados, e a Ambev recicla 99% dos seus residuos.

Quanto a (iii) eliminacdo ou reducéo do custo de atividades relacionadas a descargas
ou tratamento de residuos, transporte e disposicao, é fato que os aspectos relacionados ao
tratamento dos residuos oriundos dos processos produtivos das companhias devem estar alinhados
com os objetivos financeiros das empresas. Nesse sentido, as principais praticas adotadas para a
eliminacdo do custo das atividades de descarga e tratamento de residuos sdo: destinacao de sucata

e residuos organicos resultantes dos processos produtivos das companhias para producao
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energeética através da biomassa; e desenvolvimento de processos para reaproveitamento de residuos
(reciclagem).

No que tange o (iv) uso de tecnologias cleantech, as inovacdes estdo relacionadas as
medidas tomadas para prevenir a poluicao atraves de tecnologias pro-ativas e limpas. Portanto, as
acOes identificadas nesta analise apontam que as empresas usam filtros e conversores cataliticos
para limpar os gases que precisam ser emitidos inevitavelmente e também investem em
equipamentos que reduzam as emissdes de poluentes. Por exemplo, a VVolvo conseguiu diminuir
suas emissdes de gases de efeito estufa em 50% através de mudancas estruturais feitas em seus
processos, como investir em filtros e conversores cataliticos para gases limpos e em equipamentos
de reducéo de emisséo.

Além disso, os resultados também apontam para acGes que tratam a agua residual dos
processos para transforma-la em novo insumo que possa ser reutilizadas no processo produtivo
com uma finalidade diferente ou para o descarte adequado desse residuo. Nesse sentido, a Braskem
transforma o esgoto da empresa em &gua que € usada para gerar energia, refrigerar equipamentos,
além de outras aplicacdes industriais. A Fibria, por outro lado, criou parcerias com organizagdes
internacionais em um esforco para encontrar um tratamento especifico para a dgua residual de seus
processos buscando dar descarte sustentavel e correto ao residuo.

Por fim, no que tange a gestdo dos residuos solidos, as acfes mencionadas implicam
destinar corretamente os residuos que inevitavelmente sdo gerados. Exemplos proeminentes
incluem a empresa Unilever, a qual adotou praticas de descarte que permitiram a empresa que 33%
de suas fabricas ndo despejassem residuo algum em aterros sanitarios

Considerando a variavel (v) menor consumo de agua, além de a¢fes pontuais no que tange
a reducdo da utilizacdo de recursos hidricos ao longo dos processos produtivos, mapeou-se também
praticas relacionadas ao reuso e a reciclagem de agua ja utilizada pelas organizacdes durante a
producdo, bem como o desenvolvimento de sistemas para captacdo e uso de dgua da chuva. Através
do conjunto de a¢des analisado, salientam-se os exemplos das companhias ArcelorMittal e Aperam,
que por meio de inovagdes adotadas em seus processos, reciclam e reaproveitam 97% e 95%,

respectivamente, da dgua
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As préticas de (vi) menor consumo de energia englobam agdes como a geragdo de energia
propria adotada pela Alcoa, AngloGold Ashanti e ArcelorMittal. Essas empresas geram sua propria
eletricidade através da implementacdo de inovacdes como pequenas usinas hidrelétricas e a
reutilizacdo de gases produzidos no processo de producdo para gerar energia termoelétrica. Além
disso, as empresas também modernizam suas plantas e equipamentos para reduzir o consumo de
energia. Exemplos disso incluem: Braskem, que alcancou 9% de economia de energia através da
modernizacéo das plantas da empresa; VVolvo, que conseguiu reduzir seu consumo de energia em
63%, fazendo mudancas estruturais em seus processos de producdo, além de economizar energia,
melhorando o tempo em que algumas maquinas permanecem ociosas durante o processo de
producéo; e a Dow, que desenvolveu um novo material a ser usado no telhado das plantas da
empresa, o qual proporciona maior conforto térmico e diminui 0 consumo de eletricidade
necessaria para o controle climatico.

Finalmente, (vii) a utilizacdo de fontes de energia renovaveis foi freqiientemente
observado na analise. A este respeito, a principal pratica adotada ¢ o uso de biomassa para o
fornecimento de energia interna. Na Klabin, o uso desta fonte renovavel representa 86,5% do
consumo total da empresa. Outras possibilidades de energia renovavel utilizadas pelas empresas
provém de painéis solares instalados nas fabricas, por exemplo, pelo Grupo Boticario, pela Algar
Telecom e pela Yamana. Finalmente, é importante destacar o investimento da Brasil Kirin na
criacdo de seu préprio parque edlico destinado a gerar energia sustentavel para o consumo da

empresa e reduzir a pegada de carbono inerente a outras fontes.

2.4.3 InovagOes Organizacionais
A dimensdo inovacdo organizacional contempla as acdes adotadas pelas companhias de
forma a desenvolver capacidades sustentaveis no ambito da gestdo. Dessa forma, essa dimensao se
subdivide em quatro principais préaticas: (i) aprendizagem orientada a inovagdo ambientalmente
sustentavel; (ii) cooperacgéo entre stakeholders; (iii) inovagdo no modelo de negdcio; e (iv) praticas
de incentivo ao consumo sustentavel para o consumidor final.
Para a (i) aprendizagem orientada a inovagdo ambientalmente sustentavel, a lista de

acOes identificadas possui direta relagdo com o desenvolvimento de competéncias verdes pelas
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companhias. Portanto, trés principais praticas de inovacdo sdo relevantes. Primeiro, 0S
investimentos em programas de conservacdo e reabilitacdo ambiental sdo praticas destinadas a
conservar, reabilitar e preservar areas ambientais. Consequentemente, grande parte das praticas
analisadas centra em acgdes de recuperagdo e restauracdo de florestas proximas as empresas, de
manutencdo e preservacdo de determinadas areas de floresta e de investimentos em protecdo
ambiental. Nesse sentido, duas préaticas sdo destaque. A empresa Dow investe em tecnologias para
recuperacdo de pastagens degradadas, de forma a reduzir o desmatamento causado pela pecuaria,
uma das atividades que consome insumos produzidos pela empresa. Ja a Vale, além de financiar
programas de protecdo de territorios e da biodiversidade, preserva e mantém areas ambientais
equivalentes a trés vezes o espaco ocupado pela companhia em suas operacoes.

Ainda, as empresas monitoram o impacto ambiental causado tanto por suas operagdes
qguanto pelo seu consumo de recursos. Dessa forma, as acGes encontram-se relacionadas,
principalmente, ao desenvolvimento de formas de avaliar o retorno sobre o0s investimentos em
sustentabilidade, bem como mensurar o0 impacto das operagcfes das companhias no meio ambiente.
Dado o exposto, os trés itens de maior frequéncia foram: avaliacdo e monitoramento dos recursos
consumidos nos processos; mensuracdo do impacto ambiental causado nas operagoes; e avaliacao
do retorno sobre os investimentos em sustentabilidade.

Quanto a avaliacdo e monitoramento dos recursos consumidos nos processos, as empresas
que apresentaram essa pratica utilizam softwares especificos e desenvolvem periddicas revisdes de
processos, atividades que possibilitam diagnosticos e planos de acdo para reduzir o consumo de
recursos como combustiveis, dgua, energia, materiais e insumos. Cabe aqui citar os exemplos das
empresas Kimberly-Clark, Algar Telecom e Philips, pela adocdo de medidas e praticas internas
para reduzir a utilizacdo de energia, papel e outros recursos. J& a Eurofarma monitora a frota de
caminhdes da empresa para reduzir o uso de combustiveis, além dos caminhfes da empresa
utilizarem apenas combustiveis renovaveis.

A variavel (ii) cooperacéo entre stakeholders contempla todas as atividades que buscam
promover uma relacdo de parceria mutuamente positiva entre as companhias e seus publicos.
Evidenciaram-se, na analise realizada, o desenvolvimento de uma série de acGes relacionadas a

educacdo, tanto de fornecedores quanto de consumidores, no que concerne a insercdo de valores
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ambientalmente sustentaveis. Em relacdo as praticas de educacdo e capacitacdo para a
sustentabilidade voltadas aos fornecedores, cabem destacar as inciativas adotadas pelas
companhias Promon, HP e Aperam. A companhia Promon investiu em treinamentos para seus
fornecedores de forma a torna-los mais capacitados a utilizacdo de métodos de reciclagem de
produtos. Semelhante a essa pratica, a HP adotou conceitos de parcerias de negdcios com seus
fornecedores habilitando-os a desenvolver melhores processos de reaproveitamento de matéria-
prima e, também, de forma a reinserir 0s insumos ja utilizados no processo produtivo, gerando
economia de recursos e disseminando conhecimentos. A Aperam desenvolveu parcerias com seus
fornecedores de forma a capacita-los a utilizar os residuos da companhia nos seus processos de
fabricacéo.

Do ponto de vista das praticas voltadas ao desenvolvimento de acBes sustentaveis com
foco na educacdo e capacitacdo dos consumidores e da comunidade em geral, constatou-se que as
multinacionais adotam iniciativas diversas, desde o incentivo a carona entre funcionarios (realizada
pelo Boticério e pela Algar Telecom), até investimentos em Nucleos de Inovagdo, com o objetivo
de financiar e desenvolver pesquisas sobre biodiversidade, agronomia e sustentabilidade, adotada
pela Natura. Além dos exemplos citados, a Suzano adota praticas de promocao de iniciativas
sustentaveis na comunidade e no entorno das plantas da empresa. J& Tetra Pak investe em parcerias
com universidades e empresas de forma a colaborativamente, desenvolverem tecnologias para a
reciclagem das embalagens produzidas pela empresa.

Para a variavel (iii) inovacdo no modelo de negocio, as atividades de inovacdo verde
referem-se a modificacBes na estratégia organizacional, destacando-se entre estas: aplicacdo e
monitoramento de critérios ambientais na selecdo dos fornecedores e mudancas radicais na
estrutura organizacional para a adocao de inovagdes ambientalmente sustentaveis.

As praticas de aplicacdo e monitoramento de critérios ambientais para selecionar os
fornecedores da empresa compreendem as a¢des adotadas de forma a garantir a conformidade legal
das préticas dos fornecedores em relacdo aos requisitos ambientais. Esse conjunto de praticas
abrange acGes que monitoram critérios ambientais de legislacdo ou critérios criados pela prépria
empresa para a selecdo de fornecedores de forma a garantir que eles cumpram a legislacdo e

implementem préaticas sustentaveis. Com base no exposto, quatro principais iniciativas foram
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observadas como sendo as mais recorrentes na anélise: adogdo de critérios ambientais na selecédo
dos fornecedores; utilizacdo de codigo ambiental proprio para avaliar os fornecedores; suspencao
de contratos com fornecedores que descumprem legislacdo ambiental; e monitoramento para
averiguar se os fornecedores fazem mais do que o exigido pela legislacao.

Como fechamento das varidveis relacionadas & inovagdo organizacional, tem-se as (iv)
praticas de incentivo ao consumo sustentavel para o consumidor final. Exemplos que se
sobressaem no tdpico: a Philips, que foca na oferta de alternativas sustentaveis que sejam
economicamente acessiveis aos consumidores; a EDP, companhia produtora e distribuidora de
energia elétrica, que realizou investimentos em infraestrutura que permitem aos consumidores
produzir energia prdpria por meio de painéis solares e fornecer a energia excedente de volta a
companhia; e 0 banco Itat Unibanco, que buscou levar a sustentabilidade ao consumidor final ao
estimular que os usudarios de seus servicos optem por faturas online a documentos impressos, assim

reduzindo a utilizagdo de recursos como papel, agua, combustivel e energia.

2.4.4 InovacOes de Marketing

As inovacOes de marketing referem-se a mudangas na forma como as empresas
comercializam seus produtos. Assim, essas inovacGes podem abranger mudancas no design do
produto, posicionamento, métodos de entrega, embalagens e estratégias de precos. Nesse sentido,
trés praticas ilustram as inovagdes de marketing das empresas na amostra e combinam as praticas
mapeadas na literatura: (i) processos de distribuicdo novos ou melhorados; (ii) inovacdo em design
e embalagem e; (iii) inovacdo em comunicacao.

Inovacdo em processos de distribuicdo (i) compreende as inovagdes ambientalmente
sustentaveis implementadas pelas empresas para mudar os métodos de transporte e fornecimento.
A este respeito, os achados mostram que as empresas usam principalmente software e dados
estatisticos para encontrar formas de reduzir a quantidade de viagens ou diminuir as rotas dos
fabricantes aos consumidores. Um exemplo notavel é o investimento da Basf em software para
encontrar a rota de entrega mais curta, o que também reduz as emissdes de CO2 das empresas.
Kimberly-Clark seleciona fornecedores geograficamente mais préximos para emitir menor

guantidade de gases poluentes e consumir menos recursos. Além disso, a logistica reversa também
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caracteriza préaticas freqlientemente adotadas pelas empresas para inovar em seus processos de
distribuicdo. Exemplos de empresas que coletam os produtos ap6s o uso do consumidor séo Basf,
Philips, Boticario e Whirpool.

As empresas também compartilham responsabilidades e estabelecem parcerias para unir
fabricantes, a comunidade, e autoridades para gerenciar o destino dado aos produtos apds o uso.
Neste sentido, destacam-se as acbes da Unilever e da Brasil Kirin. Como prética de
responsabilidade compartilhada, a Unilever estabeleceu locais para coletar reciclaveis em
colaboracdo com uma grande rede varejista. De forma similar, Brasil Kirin também desenvolveu
parcerias com cooperativas para encoraja-las a coletar as embalagens da empresa e recicla-las.

InovacgOes de design e embalagem (ii) estdo relacionadas ao desenvolvimento de versdes
refil ou versdes concentradas de produtos. Nesse sentido, a Kimberly-Clark reduziu o tamanho das
embalagens sem, no entanto, reduzir a quantidade de produto contida; a Unilever, por outro lado,
desenvolveu produtos em versdes concentradas para reduzir o consumo de 4gua da empresa.

Finalmente, (iii) inova¢fes em comunicagdo encontradas na analise compreendem
principalmente a publicacdo de compromissos publicos com a sustentabilidade por meio de
relatorios de sustentabilidade. Esse tipo de inovacdo foi adotado e implementado por diversas
empresas, incluindo: Ambev, Anglo American, Philips, Natura e Masisa. Relatorios de
sustentabilidade sdo principalmente adotados por empresas para criar compromissos oficiais com
a sustentabilidade perante stakeholders e a sociedade. Adicionalmente, esse molde de comunicagéo
institucional tem o propdsito de difundir praticas e resultados de praticas ambientalmente

sustentaveis ja implementados nas atividades das empresas

2.4.5 Sistematizacéo

As praticas de inovacdo das multinacionais analisadas neste artigo, em grande parte,
abordam as ag0es reportadas na literatura. No entanto, observou-se discrepancias. Por exemplo,
com relacdo a inovagao de processos, as variaveis “transformacao de residuos em novos produtos”,
“menor tempo de inatividade da linha de producéo” e “redugdo do armazenamento de material e
custos de manutengdo” nao foram encontradas na amostra de organizagdes analisadas. De forma

similar, a inovagdo organizacional de “busca de novos mercados” também ndo foi encontrada. No
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entanto, encontrou-se uma nova pratica na amostra que ndo fora observada na literatura: promocao
do consumo sustentavel por consumidores finais.

Em vista disso, entende-se como pertinente destacar que, embora existam esforcos de
pesquisa e transferéncias tecnologicas entre universidades e empresas com intuito de desenvolver
novos produtos baseado em residuos industriais (Brido e Tavares, 2012), este topico é visto com
incerteza por organizagdes dados que estas praticas (por exemplo, bebidas lacteas feitas utilizando
enxague por meio de tecnologias de osmose reversa) pode acarretar opinides desfavoraveis do
mercado consumidor sobre a qualidade do produto. Salienta-se também que, nos ultimos anos, uma
série de estudos e implementagdes foram feitas para aumentar a produtividade da manufatura
reduzindo o tempo de inatividade e o tempo de espera do material do processo (Diaz-Elsaied et al.,
2013). Isso popularizoualgumas préaticas dentro da industria de manufatura, especificamente
aquelas relacionadas a reducao do tempo de inatividade da linha de producéo, reducdo do volume
de materiais armazenados e reducgédo dos custos de manutencao.

Quanto a pratica de “busca por novos mercados”, as organizacdes estudadas focam no
desenvolvimento de produtos verdes ao mesmo tempo em que educam consumidores para o
consumo sustentavel. De fato, a adoc¢éo de linhas de produtos sustentaveis como forma de encorajar
consumidores a optar por produtos verdes se provou uma estratégia efetiva de inovacdo na analise.
Essas estratégias tendem a encorajar 0 consumo verde pelo aumento da oferta desse tipo de produto
em mercados consumidores ja existentes ao invés de se dirigir somente a nichos. Em suma, a
Tabela 2 lista as varidveis encontradas em cada aspecto, bem como a frequéncia de praticas

encontradas em cada variavel ao longo dos anos

Tabela 2 - Sistematizacdo das melhores préticas de inovagdo verde desenvolvidas por multinacionais que operam no
Brasil

Préticas de Inovacéo de Produtos 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Desenvolvimento de produtos mais eficientes 2 1 6 8 7 24
Produtos com ciclo de vida estendido 2 3 2 - 2 9
Produtos desenvolvidos com material reciclado 3 2 7 2 2 16

Produtos desenvolvidos com materiais de menor

impacto ambiental 3 1 1 4 2 11
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Praticas de Inovagéo de Processo 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Aumento do rendimento do processo 7 7 12 10 9 45
Economia de materiais 8 6 17 14 8 53
Eliminacdo/reducéo do custo de atividades
relacionadas ao tratamento e descarte de residuos 2 3 4 > 3 17
Tecnologias cleantech 7 4 2 3 4 20
Préticas relacionadas a agua 2 8 5 8 4 27
Préaticas relacionadas a energia 3 4 8 6 5 26
Utilizacdo de fontes de energia renovaveis 4 3 4 4 2 17

Préticas de Inovagéo Organizacional 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Aprendlizagem orientada a inovagdo ambientalmente 5 7 12 10 9 43
sustentavel
Cooperacdo com stakeholders 3 8 9 12 7 39
Inovacéo no modelo de negécio 4 6 6 5 7 28
E;c;ri];ogéo do consumo sustentavel por consumidores 2 3 6 4 2 17

Préticas de Inovagdo de Marketing 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Processos de distribui¢do novos ou melhorados 3 6 8 5 5 25
Inovagdo em design e embalagem 4 3 8 3 3 21
Inovagdo em comunicacdo 1 5 5 6 i} 17

Com base nos estudos de De Medeiros et al. (2015) e Ifiigo e Albareda (2016), a analise das
préticas apresentadas nos resultados fornece indicagdes empiricas da transi¢do temporal pela qual
as multinacionais passam durante sua transicdo para um comportamento inovador mais
ambientalmente sustentavel. A transicdo é complexa, path-dependent e as vezes ndo linear devido
a varios fatores que influenciam esse sistema. Nossos achados sugerem que, inicialmente, as
empresas implementam inovagdes de processos visando cumprir os regulamentos estabelecidos
pelos governos e pelas leis locais (por meio de, por exemplo, cleantechs). Além disso, uma vez que
as inovagdes de processos tendem a ser o ponto de partida para o crescimento ambientalmente
sustentavel das empresas, a eficiéncia de custos atua como motor da maioria das inovacles de

processo, portanto, as empresas buscam tecnologias, ferramentas e outras formas de economizar
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energia e 4gua, economizar materiais, eliminar custos de suas operagdes e aumentar a eficiéncia do
processo.

Apos a implementacdo de inovacdes de processo, as empresas acumulam conhecimento
sobre inovacGes ambientalmente sustentaveis e comegcam a construir competéncias verdes através
da aprendizagem e cooperagdo com stakeholders. Estas competéncias tornam possivel a inovagado
no modelo de negdcio e, consequentemente, a promocdo do consumo sustentavel pelos
consumidores finais. As competéncias verdes sdo essenciais para novos tipos de inovagdes na
transicdo para um comportamento ambientalmente sustentavel devido a sua capacidade de fornecer
as empresas 0s conhecimentos necessarios para desenvolver produtos ecoldgicos e inovacgdes de
processo mais avancadas e, também, porque permitem que as empresas eliminem barreiras
culturais e de processos para inovacdes verdes.

A medida que as multinacionais avancam, o acimulo de competéncias verdes resulta em
um ambiente que impulsiona e capacita as empresas para desenvolver inovac6es de produtos e
marketing. Assim, as multinacionais usam o conhecimento obtido da cooperagdo com stakeholders
e as inovacdes anteriormente implementadas para desenvolver produtos novos ou melhorados com
maior eficiéncia e vida Gtil prolongada. Além disso, sdo introduzidos materiais com menor impacto
ambiental e caracteristicas reciclaveis nos nos produtos. Finalmente, as inovacfes de marketing
sdo implementadas. Essas inovagOes sdo conseqliéncias de novos canais de distribuigdo (por
exemplo, logistica reversa, tempo de transporte reduzido, novas formas de transporte), mudangas
no design dos produtos ou embalagens e inovacGes de comunicacédo (e.g. divulgacdo de relatorios
de sustentabilidade). A Figura 7 apresenta um framework que descreve a transicdo das

mulitnacionais para um comportamento inovador ambientalmente sustentavel.
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Ordem de Transicdo

e
InovagGes de InovacgGes Inovacdes de Inovagtes de
Processo Organizacionais Produto Marketing
Tipo de J l J’ l
Inovagdo Eficiéncia em custos; Desenvolvimento de Pesquisa e Inovacdies em distribuicdo
J/ Economia de compet&ncias para Desenvolvimento de e design. Publicacéo de
materiais; inovacGes inovacdes compromissos publicos
MotivagBes Cumprimento de ambientalmente ambientalmente com aspectos
& préticas legislacio sustentaveis sustentaveis de produto sustentaveis

Figura 7 - Matriz de transicéo entre os tipos de inovacdo nas multinacionais

Com base na andlise das praticas, os modelos de inovacdo utilizados pelas empresas
possuem caracteristicas de modelos lineares e interativos. As praticas baseadas em uma abordagem
de inovacdo linear estdo principalmente relacionadas a: ajustes para atender a legislacdo em vigor;
a busca por solucbes mais acessiveis para reduzir custos para a empresa (utilizacdo de fontes de
energia renovaveis - biomassa); e foco no apelo sustentavel dos produtos (ou seja, adicionando
caracteristicas verdes aos produtos). Por outro lado, os modelos interativos observados focaram a
inclusdo de diversos stakeholders nos processos de inovacdo das empresas. Essas praticas
objetivam, por exemplo: estabelecer parcerias para desenvolver tecnologias sustentaveis; trabalhar
com stakeholders para desenvolver melhores processos em conjunto; e incentivar especialistas a
sugerir praticas a serem adotadas pelas multinacionais (ou seja, criar conselhos para introduzir
novas praticas sustentaveis dentro das multinacionais).

Finalmente, as inovacGes implementadas pelas multinacionais demonstram ter caracteristicas
tanto incrementais quanto radicais. As inovagfes incrementais s&o mais comuns e Sdo
principalmente dedicadas a melhorar um produto ja existente, adicionando propriedades verdes ou
fazendo pequenas melhorias nos processos para torna-los mais eficientes e enxutos. No entanto,
inovacgOes radicais emergem de esforcos intensivos em pesquisa e desenvolvimento. Nesse sentido,
nossa analise encontrou algumas préticas de inovacao radical, como o desenvolvimento de novos

insumos (biopolimeros desenvolvidos pela Braskem) e a implementagédo de processos totalmente
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novos que permitem economizar recursos durante o processo de producdo (uso de &gua do mar

para refrigerar maquinas).

2.5 DiscussAo

Sustentabilidade constitui um processo de mudanca, através da disseminacdo de inovacgdes
tecnoldgicas e organizacionais, considerando as necessidades atuais e futuras, com vistas a
melhoria da qualidade de vida (Zadek, 1998). Portanto, € possivel dizer que hoje a competitividade
das empresas estd centrada na capacidade de as mesmas empregarem tecnologias e métodos
ambientalmente inovadores para que sua gestao seja sustentavel, o que ira reforcar positivamente
a imagem da marca no mercado e garantir rentabilidade (Baker e Sinkula, 2005; Chen, 2009;
Arevalo, 2010; Chen e Chang, 2012; Lin et al., 2013).

Assim sendo, abordando-se especificamente a questdo da inovacdo focada na
sustentabilidade ambiental, o estudo aqui descrito possibilitou mapear que as multinacionais com
atuacdo no Brasil estdo desenvolvendo um amplo conjunto de a¢fes que cobrem, em boa parte, as
praticas sustentaveis descritas na literatura. De fato, a analise realizada permite inferir que as
multinacionais investigadas padronizaram principios de melhores praticas e adotaram de forma
ampla metas de sustentabilidade corporativa (Fiksel, 2009; Singh et al., 2014). Mais do que isso,
identifica-se que as empresas em questdo fomentam a integracdo dos assuntos ambientais em
distintos setores da organizacao para facilitar a promocao de atividades inovadoras ambientalmente
(Corbett e Cutler, 2000; Azapagic, 2003; Kuski, 2007; Chen et al., 2012), reduzindo assim custos
decorrentes das acdes reativas realizadas apenas para atender a legislacdo ambiental (Brunnermeier
e Cohen, 2003; Gavronski et al., 2012).

Relacionando os dados observados neste artigo com os resultados obtidos no estudo de
Fleury et al. (2013), mais uma vez percebe-se que as empresas podem criar capacidade de inovacao
a partir da combinacdo de competéncias organizacionais com um bom desempenho de mercado.
Da mesma forma, buscando inferir quais s@o os motivadores das praticas de inovacéo
ambientalmente sustentaveis, tendo como referéncia o estudo de De Medeiros et al. (2014), pode-
se dizer que conhecimento de mercado, colaboragdo interfuncional, aprendizagem orientada a

inovacdo e dominio tecnoldgico sdo dimensbes relevantes para orientar as decisfes das

54



multinacionais. Pontualmente, os resultados descritos permitem listar como principais variaveis
direcionadoras das préaticas: atendimento de leis e legislacGes; atendimento das expectativas dos
consumidores; predisposicdo das equipes para colaborar; integracdo dos principais stakeholders;
desenvolvimento de um conjunto de competéncias verdes; e investimento em pesquisa de
tecnologias mais limpas, laboratdrios e equipamentos.

Todavia, analisando os resultados aqui apresentados, é possivel afirmar que ainda ha
barreiras a serem ultrapassadas pelas multinacionais amostradas. Por exemplo, verificou-se que
atividades de inovacdo de processo e organizacional sdo mais populares do que atividades de
inovacédo de produto e de marketing. Teoricamente, isso se justifica uma vez que, antes de se partir
de um comportamento gerencial reativo e alcancar uma postura gerencial proativa no que tange a
gestdo ambiental, ha varias posicdes estratégicas intermediarias, que podem ser avaliadas sob o
ambito de estagios evolutivos (Jabbour e Santos, 2006; Tatoglu, 2015). Dessa forma, embora as
multinacionais da amostra estejam alinhadas com a gestdo ambiental proativa, nem todas
apresentam o conjunto completo de competéncias necessario para tal maturidade estratégica.

Além do exposto, outra varidvel relevante a ser discutida frente as praticas de inovacéao
desenvolvidas centra no papel do consumo e do consumidor. De acordo com Block et al. (2015), a
compra de produtos ambientalmente sustentaveis representa menos de 4% do consumo mundial.
Tal dado evidencia que, embora as organizacgdes estejam inovando para disponibilizar produtos
verdes, bem como investindo em préticas de educacdo dos consumidores, talvez outros fatores
necessitem ser considerados para o real desenvolvimento sustentavel, como, por exemplo, mais
estudos relacionados a compreensdo do comportamento do consumidor (Vergragt et al., 2014), ou
investindo na pratica do “design for sustainable behavior”, através do qual os produtos sdo
planejados para que o comportamento de uso seja, realmente, mais eficiente ambientalmente
(Lockton et al., 2010; Daae e Books, 2015).

Por fim, analisando criticamente a validade da pesquisa de mercado utilizada como referéncia
base para realizacdo do presente estudo, vale citar o trabalho desenvolvido por Gonzéalez-Benito e
Gonzéalez-Benito (2006). Conforme os autores, as atividades de inovagdo ambientalmente
sustentavel podem ser analisadas sob trés diferentes perspectivas: organizacional (mudanca das

politicas ambientais da empresa, envolvendo modificacbes de procedimentos e alocacdo de
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responsabilidades ambientais); operacional (mudanga de producdo e operagdo, podendo ser
relacionadas a produto ou processo); e comunicacional (divulgagéo a sociedade das a¢des adotadas
que sdo a favor do meio ambiente). Além disso, uma vez que sustentabilidade, na pratica e
aplicacdo, exige mudancas nas atividades, modelos mentais e comportamentos (Lozano, 2015),
entende-se ser este tipo de iniciativa vélida para mobilizacdo dos concorrentes e conscientizacao
de stakeholders e consumidores.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Um maior foco em aspectos ambientalmente sustentaveis tem orientado as estratégias e
acOes das empresas em busca de alternativas de inovacao verde. Este artigo apresentou um estudo
qualitativo que explorou as principais praticas sustentaveis utilizadas pelas multinacionais que
operam no Brasil. Através deste estudo, identificou-se as melhores préaticas que foram efetivamente
utilizadas por empresas que se destacam em sua linha de negdcios.

Em suma, os resultados encontrados neste estudo sugerem que as multinacionais que
operam no Brasil tém desenvolvido praticas de inovacdo de produtos, processos, organizacional e
de marketing para equilibrar os interesses empresariais e 0 desenvolvimento sustentavel.
Especificamente, considerando as praticas observadas, observa-se que as praticas relacionadas a
inovacdo de processos aparecem mais frequentemente, seguidas de atividades relacionadas a
inovacdo organizacional. Além disso, destacamos que a "economia de materiais" e o "rendimento
do processo™ sdo as variaveis relacionadas a inovacdo do processo abordadas pela maioria das
acOes. "Aprendizagem orientada a inovacdo ambientalmente sustentavel” e "integracdo com
stakeholders" sdo as varidveis abordadas pelo maior ndmero de atividades de inovacéao
organizacional, enquanto o "desenvolvimento de produtos mais eficientes” se destaca nas
inovacOes de produto. Novos processos de distribuicdo e mudancas no design e embalagem dos
produtos foram mapeados como as inovacOes de marketing implementadas pelas multinacionais.

Em relagdo as limitacOes deste estudo, devemos salientar que esse é exploratorio, 0 que néo
permite generalizacdes ou a validagéo da representatividade da amostra através de testes estatistico,
por esta ser qualitativa ndo-probabilistica. No entanto, a lista de varidveis geradas pelos

pesquisadores pode ser confirmada por meio de um estudo descritivo através do qual seria possivel

56



avaliar até que ponto os gerentes de multinacionais que operam em diversas industrias concordam
com as variaveis e a importancia que atribuem a cada um, considerando o desempenho de marcado,
valor da marca e retencdo do consumidor. Além disso, uma vez que este estudo explora a
perspectiva das empresas sobre inovagdes ambientalmente sustentaveis, pesquisas futuras
poderiam, portanto, identificar se as inovagOes implementadas por multinacionais eram, de fato, de
natureza ambientalmente sustentavel, ou se sdo subprodutos de inova¢Ges ou uma estratégia de
rotulacdo das empresas.

Além disso, uma vez que as empresas inovadoras tendem a permanecer inovadoras ao longo
do tempo, estudos futuros poderiam ampliar a amostra e estudar essas empresas durante um longo
periodo de tempo. Isso pode fornecer evidéncias sobre se as empresas adotam praticas
ambientalmente sustentaveis de forma sistematica ou se isso é feito ocasionalmente. Além disso,
estudos futuros poderiam investigar se as solu¢bes mapeadas eram novas para 0 mundo, para o
mercado ou para o usuario através de um estudo descritivo. Além disso, pesquisas poderiam ser
conduzidas para analisar essas préaticas inovadoras, verificando se elas realmente foram bem-
sucedidas ou, se depois de um determinado periodo de tempo, essas inovacdes se tornaram falhas
ou se fossem dominadas por novas praticas ou inovacoes.

Outra limitagdo deste estudo refere-se ao foco de analise. Como o trabalho analisa o impacto
que as empresas tém sobre 0 meio ambiente, estudos futuros poderiam explorar a relagdo oposta,
ou seja, 0 impacto exercido pelo meio ambiente nas empresas e como as empresas criam estratégias
de resiliéncia para uma possivel crise ambiental. Portanto, os pesquisadores podem explorar esta
relacdo investigando como as empresas monitoram e preparam suas cadeias de suprimentos e
estruturas internas para construir a resiliéncia. Além disso, os estudos podem abordar o modo como
as estratégias ambientalmente resilientes sdo realmente conduzidas e quais as consequéncias que

essas estratégias causam nas empresas e, mais importante, no préprio ambiente.

2.7 REFERENCIAS
Alkaya, E., Demirer, G. N., 2015. Reducing water and energy consumption in chemical industry

by sustainable production approach: a pilot study for polyethylene terephthalate production,
Journal of Cleaner Production, 99, 119-128.

57



Aguado, S., Alvarez, R., Domingo, R., 2013. Model of efficient and sustainable improvements in
a lean production system through processes of environmental innovation, Journal of Cleaner
Production, 47, 141-148.

Arevalo, J.A., 2010. Critical reflective organizations: an empirical observation of global active
citizenship and green politics, Journal of Business Ethics, 96(2), 299-316.

Aziz, N. A., Wahab, D. A., Ramli, R., Azhari, C. H., 2016. Modelling and optimization of
upgradability in the design of multiple life cycle products: a critical review, Journal of Cleaner
Production, 112, 282-290.

Baker, W. E., Sinkula, J. M., 2005. Environmental marketing strategy and firm performance:
Effects on new product performance and market share. Journal of the academy of marketing
science, 33(4), 461-475.

Bardin, L.,2011. Content analysis, fifth edition. Lisbon: Ed. 70.

Battisti, G., 2008. Innovations and the economics of new technology spreading within and across
users: gaps and way forward, Journal of Cleaner Production, 16(1), 22-31.

Behera, S.K., Kim, J., Lee, S, Suh, S., Park, H., 2012. Evolution of ‘designed’ industrial symbiosis
networks in the Ulsan Eco-industrial Park: ‘research and development into business’ as the
enabling framework, Journal of Cleaner Production, 29-30, 103-112.

Blattel-Mink, B.,1998. Innovation towards sustainable economy-the integration of economy and
ecology in companies, Sustainable Development, 6(2), 49-58.

Blok, V., Long, T. B., Gaziulusoy, A. I., Ciliz, N., Lozano, R., Huisingh, D., Boks, C., 2015. From
best practices to bridges for a more sustainable future: advances and challenges in the
transition to global sustainable production and consumption: Introduction to the ERSCP
stream of the Special volume, Journal of Cleaner Production, 108, 19-30.

Boons, F., Lideke-Freund, F., 2013. Business models for sustainable innovation: state-of-the-art
and steps towards a research agenda, Journal of Cleaner Production, 45, 9-19.

Bossle, M. B., de Barcellos, M. D., Vieira, L. M., & Sauvée, L. (2016). The drivers for adoption
of eco-innovation, Journal of Cleaner Production, 113, 861 - 872.

Brido, V. B., Tavares, C. R. G., 2012. Scientific Note: ultrafiltration of effluents from a dairy

industry for nutrient recovery: effect of pressure and tangential velocity, Brazilian Journal of
Food Technology, 15(4), 352-362.

58



Brunnermeier, S. B., Cohen, M. A., 2003. Determinants of environmental innovation in US
manufacturing industries. Journal of environmental economics and management, 45(2), 278-
293.

Bush, V., 1945. Science: The Endless Frontier, Transactions of the Kansas Academy of Science,
48 (3), 231-264.

Byrne, M., Polonsky, M. J., 2001. Impediments to consumer adoption of sustainable
transportation: alternative fuel vehicles, International Journal of Operations & Production
Management, 21(12), 1521-1538.

Carlsson, B., Jacobsson, S., Holmén, M., Rickne, A., 2002. Innovation systems: analytical and
methodological issues, Research Policy, 31(2), 233-245.

Carlsson, B., 2006. Internationalization of innovation systems: A survey of the literature, Research
Policy, 35(1), 56-67.

Carrillo-Hermosilla, J., Del Rio, P., Kénnéla, T., 2010. Diversity of eco-innovations: Reflections
from selected case studies, Journal of Cleaner Production, 18(10), 1073-1083.

Chakrabarty, S., Wang, L., 2013. Climate change mitigation and internationalization: The
competitiveness of multinational corporations. Thunderbird International Business Review,
55(6), 673-688.

Chen, Y.-S., 2007. The driver of Green Innovation and Green Image - Green Core Competence,
Journal of Business Ethics, 81(3), 531-543.

Chen, Y.-S., 2008. The positive effect of green intellectual capital on competitive advantages of
firms, Journal of Business Ethics, 77(3), pp. 271-286.

Chen, Y. S., Chang, C. H., 2013. The determinants of green product development performance:
Green dynamic capabilities, green transformational leadership, and green creativity, Journal
of Business Ethics, 116(1), 107-119.

Corbett, L. M.; Cutler, D. J., 2015. Environmental management systems in the New Zealand
plastics industrynull. International Journal of Operations & Production Management, 20(2),
204-224.

Crabbé, A., Jacobs, R., Van Hoof, V., Bergmans, A., Van Acker, K., 2013. Transition towards

sustainable material innovation: evidence and evaluation of the Flemish case, Journal of
Cleaner Production, 56, 63-72.

59



Cramer, J. M., 2000. Early warning: integrating eco-efficiency aspects into the product
development process, Environmental Quality Management, 10, 1-10.

Daae, J., Boks, C., 2015. A classification of user research methods for design for sustainable
behaviour. Journal of Cleaner Production, 106, 680-689.

Dalhammar, C., 2015. Industry attitudes towards ecodesign standards for improved resource
efficiency, Journal of Cleaner Production, in press, available online 22 December 2015.

De Marchi, V., 2012. Environmental innovation and R&D cooperation: empirical evidence from
Spanish manufacturing firms, Research Policy, 41(3), 614-623.

De Medeiros, J. F., Ribeiro, J. L. D., Cortimiglia, M. N., 2014. Success factors for environmentally
sustainable product innovation: a systematic literature review. Journal of Cleaner Production,
65, 76-86.

De Medeiros, J.F., Vidor, G., Ribeiro, J.L.D., 2015. Driving Factors for the Success of the Green
Innovation Market: A Relationship System Proposal, Journal of Business Ethics, available
online since October.

Diaz-Elsayed, N., Jondral, A., Greinacher, S., Dornfeld, D., Lanza, G., 2013. Assessment of lean
and green strategies by simulation of manufacturing systems in discrete production
environments, CIRP Annals-Manufacturing Technology, 62(1), 475-478.

Dosi, G., 1988. Sources, procedures, and microeconomic effects of innovation, Journal of
Economic Literature, 1120-1171.

Dunning, J. H., 2009. Location and the multinational enterprise: John Dunning's thoughts on
receiving the Journal of International Business Studies 2008 Decade Award, Journal of
International Business Studies, 40(1), 20-34.

Dunning, J.; Lundan, S., 2008. Multinational enterprises and the global economy, Cheltenham,
UK: Edward Elgar.

Eder, P., 2003. Expert inquiry on innovation options for cleaner production in the chemical
industry, Journal of Cleaner Production, 11(4), 347-364.

Edquist, C., 2011. Systems of innovation: perspectives and challenges, African Journal of Science,
Technology, Innovation and Development (AJSTID), 2(3), 14-43.

Falk O., Heblich S., 2007. Corporate social responsibility: doing well by doing good, Business
Horizons, 50 (3), 247-254.

60



Fiksel, J., McDaniel, J., Mendenhall, C., 1999. Measuring progress towards sustainability:
principles, process and best practices, Proceedings of the Greening of Industry, Network
Conference, Gothenburg.

Fiksel, J., 2009. Design for Environment: A Guide to Sustainable Product Development: A Guide
to Sustainable Product Development. McGraw Hill Professional.

Foxon, T., Pearson, P., 2008. Overcoming barriers to innovation and diffusion of cleaner
technologies: some features of a sustainable innovation policy, Journal of Cleaner Production,
16 (1), 148-161.

Freeman, C., 1987. Technology Policy and Economic Performance: Lessons from Japan, London,
Frances Pinter.

Freeman, C., 1994. The economics of technical change, Cambridge Journal of Economics, 18 (5),
463-514.

Freeman, C., 1995. The 'National System of Innovation' in historical perspective, Cambridge
Journal of Economics, 19, 5-24.

Freeman, C., 2002. Continental, national and sub-national innovation systems -complementarity
and economic growth, Research Policy (Innovation Systems), 31(2), 191-211.

Freeman, C., Soete, L.,1997. The economics of industrial innovation, Psychology Press.

Frondel, M., Horbach, J., Rennings, K., 2008. What triggers environmental management and
innovation? Empirical evidence for Germany, Ecological Economics, 66(1), 153-160.

Gavronski, 1., Klassen, R. D., Vachon, S., do Nascimento, L. F. M., 2012. A learning and
knowledge approach to sustainable operations. International Journal of Production
Economics, 140(1), 183-192.

Geng, Y., Fujita, T., Park, H., Chiu, A., Huisingh, D., 2016. Recent progress on innovative eco-
industrial development, Journal of Cleaner Production (Towards Post Fossil Carbon Societies:
Regenerative and Preventative Eco-Industrial Development), 114, 1-10.

Goedhuys, M., Veugelers, R., 2012. Innovation strategies, process and product innovations and
growth: Firm-level evidence from Brazil, Structural Change and Economic Dynamics, 23,
516-529.

Gonzalez-Benito, J., Gonzalez-Benito, O., 2006. A review of determinant factors of environmental
proactivity. Business Strategy and the environment, 15(2), 87-102.

61



Guziana, B., 2011. Is the Swedish environmental technology sector ‘green’?. Journal of Cleaner
Production, 19(8), 827-835.

Hallstedt, S., Ny, H., Robert, K-H., Broman, G., 2010. An approach to assessing sustainability
integration in strategic decision systems for product development, Journal of Cleaner
Production, 18(8), 703-712.

Hellstrom, T., 2007. Dimensions of environmentally sustainable innovation: the structure of eco-
innovation concepts, Sustainable Development, 15(3), 148-159.

Horbach, J., 2008. Determinants of environmental innovation - new evidence from German panel
data sources, Research Policy, 37(1), 163-173.

IBGE, 2013. Brazilian Innovation Survey PINTEC 2011. IBGE, p. 227.

Ifiigo, E. A., Albareda, L., 2016. Understanding sustainable innovation as a complex adaptive
system: a systemic approach to the firm. Journal of Cleaner Production, 126, 1-20.

Iritani, D. R., Lopes SilvaD. A., Saavedra Y. M. B., Grael P. F. F., Ometto A. R., 2015. Sustainable
Strategies Analysis Through Life Cycle Assessment: A Case Study In A Furniture Industry,
Journal of Cleaner Production, 96, 308-318.

Ivanaj, V., Guimaraes-Costa, N., Ivanova, O., Ivanaj, S., Kar, R. N., 2014. Understanding MNEs’
attitudes towards CSR: A literature review and research agenda, Revue de 1’Organisation
Responsable, 8(2), 15-30.

Ivanaj, S., lvanaj, V., Mcintyre, J., Da Costa, N. G., Lozano, R., 2015. Multinational Enterprises'
strategic dynamics and climate change: drivers, barriers and impacts of necessary
organisational change. Journal of Cleaner Production, call for papers.

Jabbour, C. J. C., 2010. In the eye of the storm: exploring the introduction of environmental issues
in the production function in Brazilian companies, International Journal of Production
Research, 48(21), 6315-6339.

Jabbour, C. J. C., Santos, F. C. A., Fonseca, S. A., Nagano, M. S., 2013. Green teams:
understanding their roles in the environmental management of companies located in Brazil,
Journal of Cleaner Production, 46, 58-66.

Jabbour, C. J. C., Santos, F. C. A., 2006. Evolucdo da Gestdo Ambiental na Empresa: Uma

Taxonomia Integrada & Gestdo da Producéo e de Recursos Humanos. Gestdo & Producdo, 13,
435-448.

62



Jamali, D., 2006. Insights into triple bottom line integration from a learning organizational
perspective, Business Process Management Journal, 12(6), 809-821.

Johannsdottir, L., 2015. Drives of proactive environmental actions of small, medium and large
Nordic non-life insurance companies - and insurers as a driving force of actions, Journal of
Cleaner Production, 108, part A, 685-698.

Kline, S. J., Rosenberg, N., 1986. An overview of innovation. The positive sum strategy:
Harnessing technology for economic growth, 14, 640.

Kolk, A., Mauser, A., 2002. The evolution of environmental management: from stage models to
performance evaluation, Business Strategy and the Environment, 11 (1), 14-31.

Kiskd, F., 2007. From necessity to responsibility: evidence for corporate environmental
citizenship activities from a developing country perspective. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, 14( 2), 74-87.

Leach, M., Rockstr€om, J., Raskin, P., Scoones, ., Stirling, A.C., Smith, A., Thompson, J.,

Millstone, E., Ely, A., Arond, E., Folke, C., Olsson, P., 2012. Transforming innovation for
sustainability. Ecol. Soc. 17.

Levy, D.L., Kolk, A., 2002. Strategic responses to global climate change: conflicting pressures on
multinationals in the oil industry. Bus. Polit. 4 (3), 275-300

Lin, R., Tan, K., Yong, G., 2013. Market demand, green product innovation, and firm
performance: evidence from Vietnam motorcycle industry, Journal of Cleaner Production, 40,
101-107.

Lockton, D., Harrison, D., Stanton, N. A., 2010. The Design with Intent Method: A design tool
for influencing user behaviour. Applied ergonomics, 41(3), 382-392.

Loorbach, D., Wijsman, K.., 2013. Business transition management: exploring a new role for
business in sustainability transitions, Journal of Cleaner Production (Sustainable Innovation
and Business Models), 45, 20-28.

Lozano, R., Carpenter, A., Satric, V., 2013. Fostering green chemistry through a collaborative
business model: A Chemical Leasing case study from Serbia. Resources, Conservation, and
Recycling, 78, 136-144.

Lozano, R., 2015. A holistic perspective on corporate sustainability drivers. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management. 22, 32—-44.

63



Lundvall, B. A., Johnson, B., Andersen, E. S., Dalum, B., 2002. National systems of production,
innovation and competence building. Research policy, 31(2), 213-231.

Lundvall, B. A., 2007. National innovation systems - analytical concept and development tool,
Industry and Innovation, 14(1), 95-1109.

Malhotra, N., Birks, D., 2007. Marketing research, third edition. Harlow: Prentice Hall/Financial
Times.

Markusson, N., 2011. Unpacking the black box of cleaner technology, Journal of Cleaner
Production, 19(4), 294-302.

Matos, S., Silvestre, B. S., 2013. Managing stakeholder relations when developing sustainable
business models: the case of the Brazilian energy sector, Journal of Cleaner Production, 45,
61-73.

Mol, A., 2002. Ecological modernization and the global economy, Global Environmental Politics,
2(2), 92-114.

Mol, A., 2003. Globalization and environmental reform: the ecological modernization of
economy. Cambridge: Cambridge University Press.

Montalvo, C. , 2003. Sustainable production and consumption systems - cooperation for change:
assessing and simulating the willingness of the firm to adopt/develop cleaner technologies.
The case of the In-Bond industry in northern Mexico, Journal of Cleaner Production, 11(4),
411-426.

Montalvo, C., 2008. General wisdom concerning the factors affecting the adoption of cleaner
technologies: a survey 1990-2007, Journal of Cleaner Production, 16(1), 7-13.

Nadler, D., Tushman, M., 1997. Competing by design: The power of organizational architecture.
Oxford University Press.

Nelson, R. R. (Ed.), 1993. National innovation systems: a comparative analysis. Oxford university
press.

Niiniméki, K., Hassi, L., 2011. Emerging design strategies in sustainable production and
consumption of textiles and clothing, Journal of Cleaner Production, 19(16), 1876-1883.

Norberg-Bohm, V., 1999. Stimulating ‘green ‘technological innovation: an analysis of alternative
policy mechanisms, Policy Sciences, 32(1), 13-38.

64



Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2005. Oslo Manual:
proposed guidelines for collecting and interpreting technological innovation data. OECD:
Paris. Available at: https://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2007. Frascati Manual:
Proposed Standard Practice for Surveys on Research. OECD: Paris. Available at:
http://lwww.oecd.org/sti/inno/frascatimanualproposedstandardpracticeforsurveysonresearcha
ndexperimentaldevelopment6thedition.htm.

Partidario, P. J., Vergragt, P. J., 2000. Shaping sustainable technology development in the coatings
chain Defining boundaries, environmental problems and main players, Journal of Cleaner
Production, 8(3), 201-214.

Pigosso, D. C., Zanette, E. T., Guelere Filho, A., Ometto, A. R., Rozenfeld, H., 2010. Ecodesign
methods focused on remanufacturing, Journal of Cleaner Production, 18(1), 21-31.

Pondeville, S., Swaen, V., De Rongé, Y., 2013. Environmental management control systems: The
role of contextual and strategic factors, Management Accounting Research, 24(4), 317-332.

Porter, M., Van der Linder, C., 1995.Green and competitive: ending the stalemate, Harvard
Business Review, 73 (5), 119-134.

Rajala, R., Westerlund, M., Lampikoski, T., 2016. Environmental sustainability in industrial
manufacturing: re-examining the greening of Interface's business model, Journal of Cleaner
Production, 115, 52-61.

Rennings, K., 2000. Redefining innovation - eco-innovation research and the contribution from
ecological economics, Ecological Economics, 32(2), 319-332.

Roscoe, S., Cousins, P. D., Lamming, R. C., 2016. Developing eco-innovations: a three-stage
typology of supply networks, Journal of Cleaner Production, 112, 1948-1959.

Schotter, A., Goodsite, M.E., 2013. Interdisciplinary perspectives on competitive climate strategy
in multinational corporations. Thunderbird Int. Bus. Rev. 55 (6), 629-632.

Schumpeter, J., 1939. Business Cycles: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Capitalist Process. New York: McGraw-Hill.

Silva, D.A.L., Ren6, G.W.S., Sevegnani, G., Sevegnani, T.B., Truzzi, O.M.S., 2013. Comparison

of disposable and returnable packaging: A case study of reverse logistics in Brazil. Journal of
Cleaner Production. 47, 377-387.

65



Singh, N.; Jain, S.; Sharma, P., 2014. Determinants of proactive environmental management
practices in Indian firms: an empirical study. Journal of Cleaner Production, 66, 469-478.

Souto, J. E., Rodriguez, A., 2015. The problems of environmentally involved firms: innovation
obstacles and essential issues in the achievement of environmental innovation, Journal of
Cleaner Production, 101, 49-58.

Tardy, O., 2009. Role of innovation in sustainable growth. In: OECD (Ed.), OECD Forum 2009:
the Crisis and beyond. OECD, Paris.

Tatoglu, E., Bayraktar, E., Arda, O. A., 2015. Adoption of corporate environmental policies in
Turkey. Journal of Cleaner Production, v. 91, p. 313-326.

Theyel, G., 2000. Management practices for environmental innovation and performance,
International Journal of Operations & Production Management, 20(2), 249-266.

Tidd, B., Bessant, J., Pavitt, K., 2001. Managing Innovation: Integrating technological, market and
organization change, New York: John Eiley & Sons.

Tyl, B., Vallet, F., Bocken, N. M., Real, M., 2015. The integration of a stakeholder perspective
into the front end of eco-innovation: a practical approach, Journal of Cleaner Production, 108,
543-557.

United Nations (UN). 2015. World population prospects: the 2015 revision. United Nations, New
York. Available at: esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf.

van Hemel, C., Cramer, J., 2002. Barriers and stimuli for ecodesign in SMEs, Journal of Cleaner
Production, 10(5), 439-453.

van Kleef, J. A. G., Roome, N. J., 2007. Developing capabilities and competence for sustainable
business management as innovation: a research agenda, Journal of Cleaner Production, 15(1),
38-51.

Vergragt, P., Akenji, L., Dewick, P., 2014. Sustainable production, consumption, and livelihoods:
global and regional research perspectives. Journal of Cleaner Production, 63, 1-12.

Vlachou, A.., 2004. Capitalism and ecological sustainability: the shaping of environmental polices,
Review of International Political Economy, 11(3), 926-952.

Wever, R., Vogtlander, J., 2013. Eco-efficient Value Creation: An Alternative Perspective on
Packaging and Sustainability. Packaging Technology and Science, 26, 229-248.

66



Wikstrom, F., Williams, H., Venkatesh, G. ,2016. The influence of packaging attributes on
recycling and food waste behaviour—An environmental comparison of two packaging
alternatives. Journal of Cleaner Production, 137, 895-902.

Xie, M., Bai, W, Bai, L., Sun, X, Lu, Q., Yan, D., Qiao, Q., 2016. Life cycle assessment of the
recycling of AI-PE (a laminated foil made from polyethylene and aluminum foil) composite
packaging waste, Journal of Cleaner Production, 112, Part 5, 4430-4434.

Zadek, S. , 1998. Balancing performance, ethics, and accountability. Journal of Business ethics,
17(13), 1421-1442.

Zailani, S., Jeyaraman, K., Vengadasan, G., & Premkumar, R. (2012). Sustainable supply chain

management (SSCM) in Malaysia: A survey, International Journal of Production Economics,
140(1), 330-340.

67



Apéndice A — Tabela de descricdo das caracteristicas das empresas amostradas

Tabela 3 - Caracteristicas das empresas

NUmero de vezes no

Companhia Setor Descricéo GES (anos)
Alcoa Metal Lider global em engenharia e fabricacdo de 7 vezes (2001, 2002,
metais leves. A Alcoa operaem 31 paiseseéo 2010, 2011, 2012, 2013,
maior produtor mundial de aluminio. 2014)
Algar Tle A empresa atua nas industrias de tecnologiada 5 vezes (2000, 2001,
Telecom eletroeletronicos  informacéo e telecomunicagdes, fornecendo 2013, 2014, 2015)
servigos como internet, telefone e TV por
assinatura.
Ambev Alimentacédo e Empresa de bebidas de propriedade da 2 vezes (2006, 2013)
bebidas Anheuser-Busch InBev - a maior cervejeira do
mundo.
Anglo Mineragéo Empresa global de mineragdo de niquel, cobre, 6 vezes (2008, 2009,
American platina e diamante. 2010, 2011, 2012, 2013)
AngloGold Mineragéo Empresa de mineracdo e produgéo de ouro. 2 vezes (2014, 2015)
Ashanti
Aperam Metal Fabricante mundial de aco inoxidavel. 7 vezes (2003, 2004,
Fabricante lider de produtos especializados de 2007, 2011, 2013, 2014,
alto valor agregado, como ago elétrico e ligas 2015)
de niquel.
Arcelor Mineragéo Maior fabricante de aco do mundo e um dos 4 vezes (2007, 2013,
Mittal maiores produtores de minério de ferro. 2014, 2015)
Basf Quimicae Empresa com um vasto portfélio de produtos. 7 vezes (2004, 2005,
farmacéutica Produz plasticos, produtos quimicos, pesticidas, 2006, 2007, 2008, 2013,
tintas, 6leo e gas. 2014)
Grupo Produtos de O grupo controlador da maior cadeia de 3 vezes (2012, 2013,
Boticario beleza e higiene  franquias do Brasil: Boticario. As operacdes 2014)
dos grupos se concentram em produtos de
beleza.
Brasil Kirin Alimentacdo e Empresa que produz refrigerantes, sucos, 2 vezes (2013, 2014)
bebidas cervejas, 4gua e bebidas energéticas. Uma
subsidiaria da Kirin Holdings Company.
Braskem Quimicae O maior produtor de resinas termoplasticas das 6 vezes (2007, 2010,
farmacéutica Américas e o principal fabricante mundial de 2011, 2012, 2013, 2014)
biopolimeros.
Bunge Alimentacédo e Empresa de agronegdcio e alimentos, principal 6 vezes (2009, 2010,
bebidas processadora de gréos e fabricante de produtos 2011, 2012, 2013, 2014)
alimentares, acUcar, bioenergia e principal
fornecedor de servigos portuarios.
Dow Quimica e Empresa quimica que atua no negécio de 6 vezes (2002, 2011,
farmacéutica produtos quimicos especiais, polimeros, painéis 2012, 2013, 2014, 2015)
solares, pesticidas e biotecnologia.
EDP Energia A EDP gera, distribui e vende eletricidade. 6 vezes (2009, 2010,

2011, 2013, 2014, 2015)
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Embraco Aparelhos Empresa especializada em solucdes de 5 vezes (2006, 2011,
industriais refrigeracdo, lider mundial no mercado de 2012, 2013, 2014)
compressores herméticos.
Eurofarma Quimica e Empresa farmacéutica 2 vezes (2013, 2015)
farmacéutica
Fibria Papel e polpa Lider mundial em celulose de eucalipto. 7 vezes (2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014,
2015)
HP Tle Empresa de tecnologia que fabrica 2 vezes (2013, 2014)
eletroeletrbnicos  computadores, impressoras e software.
Itad Servigos Instituicdo de servicos financeiros. A empresa 10 vezes (2004, 2007,
Unibanco financeiros atua principalmente como um banco comercial. 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015)
Kimberly- Produtos de A Kimberly-Clark atua no mercado de higiene 4 vezes (2011, 2012,
Clark higiene e beleza e bem-estar, tanto B2C quanto B2B. 2013, 2014)
Klabin Papel e polpa Maior produtor e exportador de papel do Brasil. 3 vezes (2013, 2014,
2015)
Masisa Madeira e A Masisa fabrica e vende placas de madeira 8 vezes (2008, 2009,
maveis para fabricagcdo de méveis e design de 2010, 2011, 2012, 2013,
interiores. 2014, 2015)
Natura Produtos de Lider brasileira na fabricagéo de produtos de 14 vezes (2000, 2001,
higiene e beleza  beleza, fragrancias, produtos de higiene pessoal 2002, 2003, 2004, 2005,
e vendas diretas. 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014)
Novelis Metal Atua no setor de aluminio, cobre e metais. 2 vezes (2013, 2015)
Philips Tle Empresa de tecnologia especializada em 8 vezes (2003, 2005,
eletroeletronicos  aplicacGes em iluminagdo e equipamentos de 2007, 2008, 2009, 2010,
salide e bem-estar. 2011, 2014)
Promon Engenharia e Promon desenvolve projetos de engenharia e 9 vezes (2006, 2007,
infraestrutura infraestrutura 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014)
Suzano Papel e polpa A Suzano vende polpa de eucalipto, papelédo e 8 vezes (2004, 2005,
papel. 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011)
TetraPak Embalagem Lider mundial em produtos para 4 vezes (2009, 2013,
processamento, distribuicdo e embalagem de 2014, 2015)
alimentos
Unilever Alimentos e A Unilever fabrica bens de consumo nas 9 vezes (2004, 2005,
bebidas seguintes categorias: produtos de higiene 2007, 2010, 2011, 2012,
pessoal, alimentos, limpeza, refrigeracéo e 2013, 2014, 2015)
restauracéo.
Vale Mining Lider mundial em minério de ferro e mineracdo 2 vezes (2013, 2014)
de niquel.
Volvo Automotivo Fabricante e montadora de caminh@es pesados, 1 vez (2014)
onibus, equipamentos de construgcdo e motores
industriais e de barcos.
Whirlpool Eletrodomésticos O principal fabricante mundial de 4 vezes (2010, 2012,
eletrodomésticos. 2013, 2014)
Yamana Mineragdo Empresa de mineracdo especializada na 3 vezes (2013, 2014,
producdo de ouro 2015)
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3 ARTIGO 2 - EXPLORANDO ATRIBUTOS VERDES DE PRODUTOS: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

3.1 INTRODUCAO

A atual sociedade de consumo e os padrdes de producdo associados ao uso impréprio de
recursos naturais e ao crescimento da populacdo levaram o planeta ao consumo excessivo e a
exploracdo de recursos naturais (Biswas e Roy, 2015; Joshi e Rahman, 2015). Neste cenario,
mudancgas no consumo sdo obrigatdrias para acelerar a transicdo e reduzir o impacto da acdo
humana sobre o meio ambiente (Geng et al., 2017; Liao et al., 2013; Ritter et al., 2015). Na verdade,
varios pesquisadores concordam que o desenvolvimento sustentavel sé pode ser alcancado através
de dois drivers principais: a ado¢do de inovacOes e tecnologias verdes e o desenvolvimento e
consumo de produtos verdes (de Medeiros e Ribeiro, 2017; Kikuchi-Uehara et al., 2016; Liao et
al., 2013; Liobikiené e Bernatoniené, 2017; She e MacDonald, 2013; Taufique et al., 2014).

Os temas design de produto verde e o consumo de produtos ecoldgicos ndo sao novidade
(Pedro Pereira Luzio e Lemke, 2013), no entanto, o interesse por esses topicos aumentou bastante
recentemente devido ao: crescimento da preocupacdo com o impacto ambiental causado pelo que
é consumido (D'Souza et ai, 2006; Schuhwerk e Lefkoff-Hagius, 1995; She e MacDonald, 2013);
a expansdo do consumo ambientalmente responsavel (Gruber et al., 2014) e & percepgdo da grande
possibilidade de rentabilidade relacionada ao consumo verde (Ferrel e Hartline, 2011; Goh e Balaji,
2016). Nesse sentido, com relacdo ao tamanho do mercado e a rentabilidade, Ferrell e Hartline
(2011) destacam que os consumidores gastam US$ 25 bilhdes anualmente em produtos verdes nos
Estados Unidos. A European Commission (2016) estima que o mercado global de produtos verdes
abranja um total de 4,2 trilhdes de euros. Além disso, varios autores encontraram em suas pesquisas
que os consumidores estdo dispostos a pagar premium por produtos verdes (de Medeiros et al.,
2016, Lai e Cheng, 2016).

Portanto, um aspecto chave no crescente campo de consumo de produtos ecoldgicos
refere-se ao comportamento do consumidor ambientalmente sustentavel (CCAS) que aborda os

padrdes de consumo de produtos ambientalmente sustentaveis que atendem as necessidades de uma
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geragdo sem comprometer a capacidade das geracGes futuras em atender as suas proprias aspiracées
(Biswas e Roy, 2015). Nesse contexto, poucos estudos do CCAS abordaram especificamente
assuntos como: o que afeta a escolha de um produto verde a despeito de um produto ndo-verde ou,
mesmo, sobre outro produto verde com base em seus atributos. Na verdade, um dos motivos para
0 consumo verde talvez néo ter se tornado mainstream ou ainda néo ter atingido todo seu potencial
se deve a falta de compreensdo dos consumidores sobre os atributos que constituem produtos
verdes (Olson, 2013).

Ou seja, os consumidores podem evitar a compra de um produto verde por nao saber se o
produto é sustentavel (ou ndo) com base nos atributos do produto (Diego-Mas et al., 2016; Lin e
Huang, 2012; Lu et al ., 2013) e porque ndo estdo a par dos possiveis atributos que poderiam
constituir produtos verdes (Biswas e Roy, 2015; D'Souza et al., 2006; Ohtomo e Hirose, 2007;
Ritter et al., 2015). De fato, Diego-Mas et al. (2016) afirmam que todo o conceito de
sustentabilidade pode ser transmitido aos consumidores através dos atributos do produto. No
entanto, apesar de desempenhar um papel tdo importante no processo de tomada de decisédo dos
consumidores, 0s atributos verdes dos produtos receberam pouca atencdo de pesquisadores que
abordam o comportamento dos consumidores verdes (Chen, 2001; Maniatis, 2016; Taufique et al.,
2014).

Nesse sentido, pesquisadores abordaram os atributos dos produtos verdes atraves de varias
lentes tedricas, mas nenhuma delas forneceu uma pesquisa sistematizada sobre o tema. Por
exemplo, Lu et al., (2013) estudaram os efeitos dos atributos verdes dos produtos nas compras por
meio de analise de correlacdo. Embora os resultados encontrados pelos pesquisadores apresentem
contribuicOes relevantes, os autores ndo consideraram uma lista extensa de atributos e, também,
seus resultados ndo possibilitam generalizagdo, uma vez que se concentram em Millennials. Olson
(2013), por sua vez, investigou os atributos verdes dos produtos, mas sua pesquisa focalizou nos
tradeoffs dos atributos, ou seja, as correlagdes negativas existentes entre atributos verdes e ndo-
verdes. Enquanto varios outros autores, como Wu et al. (2015), Biswas e Roy (2015),
Kanchanapibul et al. (2014) abordaram os valores de consumo (social, funcional, emocional,
condicional, epistémico entre outros valores) que afetam compras verdes. Finalmente, outras

pesquisas, a0 mesmo tempo que fornecem contribui¢cdes importantes, estudam apenas alguns
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atributos especificos do produto (como embalagem ou reciclabilidade), ou abordaram a quest&o de
forma secundéria, tangente, ou seja, 0s atributos verdes ndo eram o objeto principal do estudo.

Consequentemente, dada a falta de pesquisas abrangentes sobre o tema e a necessidade
inerente de avanco no campo (Alwitt e Pitts, 1996; Dangelico e Pontrandolfo, 2010; Maniatis,
2016), essa pesquisa se baseia nos achados das pesquisas anteriores no tema com o objetivo de
preencher tais lacunas de pesquisa para fornecer um mapeamento sistematizado e abrangente
abordando especificamente atributos de produtos verdes (Dangelico and Pontrandolfo, 2010; Lu et
al., 2013). Para esse fim, realizou-se uma revisao sistematica da literatura com o objetivo de mapear
pesquisas sobre atributos verdes de produtos. Especificamente, esta pesquisa tem trés objetivos
principais, a saber: (i) explorar como a pesquisa sobre atributos de produtos verdes esta sendo
realizada atualmente; (ii) fornecer uma abordagem agregativa ao campo de pesquisa de atributos
de produto verde; e (iii) mapear e identificar os atributos de produtos verdes estudados pelos
pesquisadores.

Cabe ressaltar ainda que, uma vez que o campo de pesquisa em atributos verdes é vasto e
disperso na literatura (Dangelico and Pontrandolfo, 2010), considera-se 0 conceito de atributos
verdes como sendo o seguinte: Atributos verdes de produtos sdo caracteristicas ou conjuntos
(bundle) de caracteristicas que comp&em produtos e que sdo o resultado de esfor¢os de design para
a entrega da sustentabilidade. Mais especificamente, os atributos se relacionam com o marketing e
0 comportamento do consumidor ao passo em que se caracterizam como qualificadores ou
determinantes para a compra de produtos por parte do consumidor durante seus processos
decisorios como a busca de informacdes e a avaliacdo pré-compra, por exemplo (Blackwell et al.,
2011; Gleim et al., 2013; Krishnan and Ulrich, 2001). Nesse sentido, este artigo utiliza-se da viséo
tedrica do marketing sobre atributos (verdes) de produtos. Por outro lado, a relacdo dos atributos
com a engenharia (mais especificamente com a engenharia de requisitos e o design) ocorre na
traducdo dos atributos verdes em requisitos de produtos que vdo dar suporte ao processo de
desenvolvimento de produtos dentro das industrias (Mahaux et al., 2011; Yuksel, 2010). Ademais,
os atributos auxiliam no design e na avaliacéo do ciclo de vida subsidiando informacdes acerca do
que os consumidores valorizam durante a escolha e como isso pode ser inserido nos produtos
(Krishnan and Ulrich, 2001; Lu et al., 2013; Vinodh et al., 2014).
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3.2 METODO E DESIGN DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

De acordo com os objetivos propostos, este trabalho sintetiza um campo essencial para o
desenvolvimento ambientalmente sustentavel e 0 CCAS: atributos de produtos verdes; através de
uma revisdo sistematica da literatura. As revisdes sistematicas de literatura foram inicialmente
utilizadas nas ciéncias médicas, mas se espalharam nas ciéncias gerenciais e sociais (Hallinger,
2013) devido ao processo rigoroso e transparente que permite sintetizar exaustivamente as
contribuicdes da pesquisa em um determinado campo (Tranfield et al., 2003 Petticrew e Roberts,
2008; Klewitz e Hansen, 2014). Além disso, Tranfield et al. (2003) e Crossan e Apaydin (2010)
argumentam que as revisdes sistematicas da literatura sdo particularmente relevantes devido ao
algoritmo explicito e replicavel usado para pesquisar e avaliar contribuicdes, ao contrario das
revisdes narrativas tradicionais. Além disso, um grande problema das andlises narrativas
tradicionais baseia-se na possivel existéncia de passos metodologicos tendenciosos e subjetivos
definidos e aplicados pelos proprios pesquisadores (Becheikh et al., 2006). Nas revisGes
sistematicas da literatura, essas possibilidades sdo minimizadas em virtude do protocolo claro e
replicavel aplicado (Kiteley e Stogdon, 2013).

Em vista dos beneficios apresentados e dado que este método fornece reprodutibilidade e
rastreabilidade dos resultados, decidiu-se por realizar uma revisao sistematica da literatura para
explorar e analisar pesquisas sobre atributos verdes de produtos e mapear atributos estudados e
analisados na literatura. Assim, essa pesquisa se concentra na dimensdo ambiental da
sustentabilidade, embora estudos na area também incluiam as dimensdes sociais e financeiras.
Portanto, essa revisao seguiu trés fases principais, adaptadas das recomendac6es de Tranfield et al.
(2003) e Denyer e Tranfield (2009): (i) exploracdo; (ii) execucdo e sistematizacdo; e (iii)
sintetizacéo e descri¢do dos resultados.

A fase de exploragdo (i) teve como objetivo definir critérios para o protocolo, como
palavras-chave para a busca e bases de dados apropriadas e mais relevantes, com base em estudos
anteriores. Esta fase, na verdade, foi dividida em pesquisa exploratoria, definicdo de palavras-chave
e definicdo de base de dados de pesquisa. Inicialmente, 0s autores pesquisaram varias bases de
dados com termos relacionados a sustentabilidade ambiental de produto e a atributos verdes de

produto. Os artigos encontrados foram avaliados e o0s estudos mais relevantes foram
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cuidadosamente examinados para pesquisar possiveis palavras-chave. Além disso, os artigos
considerados mais relevantes serviram como padrdo para as pesquisas sisteméticas conduzidas
posteriormente, ou seja, a combinacdo booleana de palavras-chave pesquisada deveria
inevitavelmente trazer como resultado pelo menos um desses artigos mais relevantes. 1sso visa a
garantir que as palavras-chave pesquisadas efetivamente incluiam os termos adequados e que a
busca realmente respondia a questdo de pesquisa, uma vez que o tema de atributos verdes de
produtos pode ter diversos sinbnimos.

Com base na pesquisa exploratoria, definiu-se dois grupos de palavras-chave. O primeiro
grupo de palavras-chave foi mantido estatico durante todas as pesquisas (na fase de execucédo e
sistematizacdo da revisdo) e compreendeu a seguinte combinacdo de termos em lingua inglesa:
"Sustainable product™ OR "Sustainable products” OR "Green product™ OR "Green products™ OR
Environment* friend* product. O segundo grupo de palavras-chave, no entanto, era variavel e foi
combinado individualmente com o conjunto de palavras-chave do primeiro grupo para formar a
sequéncia de pesquisa (query string). O segundo grupo continha 4 termos: (i) consumer behavior
(usado para abordar um sentido mais amplo do tema); (ii) product attribute (busca especifica); (iii)
product feature (busca por sinbnimos); (iv) product characteristic (busca por sinébnimos). Portanto,
cada query string era uma combinacdo do conjunto completo de palavras-chave do primeiro grupo
com um dos termos do segundo grupo individualmente, usando o operador booleano "AND" (por
exemplo, query string 1 seguiu a seguinte combinagéo de palavras-chave: "Sustainable product”
OR "Sustainable products™ OR "Green product” OR "Green products” OR Environment* friend*
product AND consumer behavior).

Pesquisas foram conduzidas nas duas bases de dados académicas mais relevantes: Science
Direct® e Scopus®. Os principais motivos que apoiam essa decisdo sdo a abrangéncia desses
bancos de dados e a relevancia dos principais periddicos incluidos pela Science Direct e Scopus.
Scopus é a maior base de dados de citagdo de literatura revisada por pares, cobrindo 69 milhdes de
itens com mais de 21.950 periddicos revisados por pares (Elsevier, 2017), enquanto Science Direct
hospeda mais de 3.800 revistas e mais de 14 milhGes de publicagGes revisadas por pares (Elsevier,
2018). Além disso, recomenda-se 0 uso de ambos 0s bancos de dados para revisdes sistematicas da

literatura sobre sustentabilidade, uma vez que essas englobam a lista completa dos vinte principais
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periodicos sobre desenvolvimento sustentavel classificados pelo Google Scholar com base nas
métricas de citacdo dos periodicos (a lista inclui periédicos como Journal of Cleaner Production,
Business Strategy and the Environment, Sustainability, Journal of Industrial Ecology, etc.) (Google
Scholar, 2017). Assim, esses bancos de dados juntos compreendem as principais contribuicdes no
campo e fornecem um extenso corpo de literatura para revisdes sistematicas de literatura.

Apos a (i) fase de exploracdo, procedeu-se a (ii) execucao e sistematizacao da revisao. Esta
fase compreende a execucdo da revisdo através da busca pelos termos definidos anteriormente, a
selecdo e analise de contribuicGes relevantes e as etapas de leitura e catalogacdo. Assim, com base
nas definicdes estabelecidas na (i) fase de exploracdo, pesquisou-se nas bases de dados Science
Direct e Scopus durante o més de julho de 2017. Quanto aos critérios, trés (dos quatro) critérios de
inclusdo foram estabelecidos nos mecanismos das bases de dados, sendo eles: apenas artigos que
continham as palavras-chave da query string no Titulo, Palavras-chave e Resumo; apenas estudos
publicados em periddicos e, finalmente, considerar apenas artigos publicados na lingua inglesa. O
quarto critério de inclusdo referiu-se a selecdo de artigos que de fato tratavam de atributos verdes
de produtos, mas esse critério s6 foi empregado no passo seguinte. A Erro! Fonte de referéncianaoe
ncontrada. apresenta as combinacdes utilizadas para as 8 pesquisas (quatro na base de dados
Science Direct e 4 no Scopus), 0 que resultou em um total de 2637 artigos que foram retirados das
bases de dados em um formato que incluia apenas o titulo, palavras-chave, resumo e informacdes
bibliogréaficas. Posteriormente, utilizou-se um software de auxilio especifico para revisdes
sistematicas de literatura (StArt — State of the Art through Systematic Literature Review) para

assistir na organizacdo e na selecdo dos artigos a serem lidos.
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‘Consumer Science Direct: 106 artigos encontrados
Behaviar Scopus: 449 artigos encontradas

—

SR

Product Science Direct: 143 artigos encontrados
Artribute Scopus: 393 artigos encontradas

—_—

"Sustainable product” OR: "Sustainable products" OR. "Green product” OR

AND
"Green products” OR Erwironment® friend* product

SR

Product Science Direct: 134 artigos encontrados
Feature Scopus: 387 artigos encontrados

—_—

SR

Product Science Direct: 265 srtigos encontrados
Characteristic Scopus: 760 artigos encontradas

—

Figura 8 - Combinacg®es de query strings e quantidade de artigos encontrados em cada base de
dados

O conjunto total de 2637 artigos foi inserido no software e seus titulos, palavras-chave e
resumos foram avaliados para verificar se o artigo abordava os padrdes definidos para a pesquisa
e a adequacdo dos mesmos. Este passo foi conduzido individualmente pelos autores e as
inconsisténcias foram discutidas por todos os autores em reunides. Além disso, nesta etapa, os dois
critérios de exclusao de artigos foram definidos como sendo: artigos duplicados e artigos que nédo
abordam atributos verdes de produtos em seus titulos, resumos ou palavras-chave. Desta forma,
686 duplicatas foram removidas com a ajuda do software. Finalmente, 1900 artigos foram
removidos do conjunto inicial por ndo abordem o t6pico de pesquisa em questdo. Como resultado,
51 artigos foram baixados em formato completo, lidos e catalogados. A Figura 9 fornece um

diagrama sintetizado da revisao sistematica.
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Artigos encontrados no Artigos encontrados no
Science Direct Scopus
648 1989

L]
Artigos potencialmente relevantes encontrados nas buscas
2637

Duplicatas removidas
626

R ——

Artigos analisados para avaliar relevancia e encaixe com base
no titulo, palavras-chave e resumo
1951

Artigos excluidos por
________________ ——-{ ndo abordarem o tema
1900

Artigos incluidos na revisdo
51

Figura 9 - Diagrama sintetizado do processo de sele¢éo dos artigos

Como ultimo passo da (ii) fase de execucdo e sistematizacdo, procedeu-se a leitura e a
catalogacdo dos artigos com a ajuda de uma planilha eletronica, que foi preenchida pelos
pesquisadores durante a leitura de cada um dos 51 artigos. As células da planilha foram preenchidas
com informacgdes sobre os objetivos, métodos, resultados, contribuicBes importantes e outras
informacdes bibliogréficas dos estudos.

Finalmente, com base nas duas fases anteriores, procedeu-se a (iii) fase de sintetizacdo e
descricdo dos resultados, onde todos os artigos foram criticamente avaliados, tiveram suas
contribuicdes discutidas e seu conhecimento sintetizado. Para esses fins, inicialmente uma breve
analise bibliométrica dos artigos selecionados foi conduzida para entender mais detalhes sobre
como a pesquisa esta sendo desenvolvida. Posteriormente, os artigos foram agrupados com base
em seus objetivos e contribuicdes, e os atributos foram identificados e mapeados. Os resultados

desta fase sdo apresentados e discutidos nas proximas secGes deste artigo.

3.3 CARACTERIZACAO DOS ARTIGOS DA REVISAO SISTEMATICA
No primeiro passo da (iii) fase de sintetizacdo e descri¢do dos resultados, organizou-se o
conjunto de artigos selecionados e analisou-se o contetdo bibliografico com o objetivo de entender

como a pesquisa sobre atributos verdes de produtos esta sendo conduzida em todo o mundo.

77



Portanto, informag@es sobre suas fontes de publicacdo (periddicos), autores e respectivos paises de
afiliacdo, ano de publicacéo e métodos utilizados foram extraidas.

Quanto aos periodicos de publicacdo, foram encontradas evidéncias que déo suporte a
justificativa de uma revisao sistematica da literatura, a fim de fornecer uma abordagem agregativa
ao campo em estudo, dado que a maioria das contribuicdes estdo dispersas em varios periddicos
diferentes, de diferentes campos de conhecimento . Na verdade, o Journal of Cleaner Production
se destaca na revisdo, uma vez que lidera as publicacBes no campo e representa 9 dos 51 artigos
selecionados, aproximadamente 18% das contribui¢des. A segunda fonte com a maior quantidade
de publicacdes foi o International Journal of Consumer Studies com 3 artigos selecionados.
Posteriormente, cinco periddicos tiveram duas publicacBes selecionadas cada, e os 29 artigos
restantes se distribuiram em 29 periodicos diferentes, (sendo um artigo de cada periodico). Essas
descobertas evidenciam a necessidade de estudos que sintetizem e coletem o conhecimento sobre
atributos verdes de produtos. A Tabela 4 mostra os peridédicos, a quantidade de artigos
selecionados e as referéncias de pesquisa.

Tabela 4 - Periddicos e artigos analisados na revisao sistematica de literatura

Periddico n Artigos

Journal of Cleaner Production 9 Biswas e Roy (2015); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); de Medeiros et al., (2016); de Medeiros
e Ribeiro (2017); Diego-Mas et al. (2016);
Maxwell e van der Vorst (2003); Nishitani e Itoh
(2016); Tseng e Hung (2013); Zhang et al.

(2011)

International Journal of Consumer Studies 3 D’Souza et al. (2015); Hanss ¢ Bohm (2012);
Sonnenberg et al. (2011)

Resources, Conservation and Recycling 2 Martinho et al. (2015); Wang et al. (2018)

International Journal of Sustainable 2 Gaoetal. (2010); Yuksel (2010)

Engineering

Psychology & Marketing 2 Kaoller et al. (2011); Manrai et al. (1997)

Fujitsu Science & Technology Journal 2  Oikawa (2005); Takayama et al. (2009)

Journal of Mechanical Design 2 Goucher-Lambert e Cagan (2015); She e
MacDonald (2013)

Engineering with computers 1 Lyeetal. (2002)

Environmental Management 1 van Dam (1996)

European Business Review 1  Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013)
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European Journal of Marketing 1 Ramirez et al. (2015)
Forest Products Journal 1 Wanetal. (2015)
Corporate Communications: An International 1 D’Souza et al. (2006)
Journal

International Journal of Environmental 1  Gotzsch (2008)
Technology and Management

Business Strategy and the Environment 1 Liaoetal. (2013)

Journal of Advertising 1 Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995)
Journal of Business Strategy 1 Luetal. (2013)

Journal of Consumer Behaviour 1 Hahnel et al. (2014)
Journal of Consumer Marketing 1 Jansson et al. (2010)
Journal of Consumer Psychology 1 Alwitt e Pitts (1996)
Journal of Environmental Planning and 1  Lobasenko e Llerena (2017)
Management

Journal of Food Products Marketing 1 Jerzyk (2016)

Journal of Industrial Ecology 1  Finster et al. (2001)
Journal of International Consumer Marketing 1 Roozen e Pelsmacker (1998)
Journal of Marketing 1  Gershoff e Frels (2015)
Journal of Product Innovation Management 1 Heidenreich et al. (2017)
Journal of Renewable and Sustainable Energy 1 Wangetal. (2013)

Journal of Sustainability Science and 1 Suki (2013)

Management

Journal of the Academy of Marketing Science 1 Olson (2013)

Marketing Intelligence & Planning 1 Phaue Ong (2007)

Natural Resources Forum 1 Marxetal. (2010)

WSEAS Transactions on Systems 1 Laietal. (2012)

British Journal of Management 1 Wong etal. (1996)
Sustainability 1  Taufique et al. (2014)
Telematics and Informatics 1 Arruda Filho e Brito (2017)
Applied Mathematical Modelling 1 Vinodh et al. (2014)

Total 51

Quanto ao pais de filiacdo, os dados coletados dao suporte a evidéncias de pesquisas
anteriores acerca do predominio de pesquisas de paises desenvolvidos sobre o tema (Biswas e Roy,
2015; Liu et al., 2016 Wan et al., 2015). A partir dos dados extraidos, as economias desenvolvidas
representaram 87 dos 130 autores (aproximadamente 67% do total), o que confirma a necessidade
de uma maior participacdo dos paises em desenvolvimento na pesquisa e aplicagdo de praticas
ambientalmente sustentaveis. Um bom exemplo é os Estados Unidos, que ficou em primeiro lugar

com 26 autores afiliados as instituicdes do pais.
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Surpreendentemente, a China, um pais em desenvolvimento, ficou em segundo lugar com
a maior quantidade de autores, representando 11 autores. Esta descoberta reforca os esforcos da
China para se tornar uma economia mais sustentavel através do aumento do consumo de produtos
verdes e da crescente colaboracdo com pesquisadores de todo o mundo (Wan et al., 2015). Outras
excecgOes a predominancia das economias desenvolvidas s&o o Brasil e Taiwan, que, juntamente
com a Austrélia, possuem 8 autores entre os artigos selecionados. A Figura 10 mostra o nimero
de autores por pais em um mapa grafico, enquanto o Tabela 6 (Apéndice A) apresenta a lista

completa de paises e os autores afiliados.
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Figura 10 - Mapa do numero de autores afiliados a cada pais

A analise das datas de publicacdo mostrou um crescimento no interesse pelo tema na
ultima década (2007-2017), quando foram publicados 40 artigos (dos 51 selecionados), o que
representa aproximadamente 78% de todas as publicacOes selecionadas. Especificamente, os trés
ultimos periodos de trés anos (2009-2011, 2012-2014, 2015-2017) englobaram a maioria das
publicacGes (37 artigos selecionados) e, como nenhum filtro de data de publicacdo foi aplicado,
ISso representa um claro e acentuado crescimento no interesse pelo assunto. A Figura 11 apresenta

0 numero de artigos publicados (por periodos de trés anos).
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Artigos publicos sobre atributos verdes de produtos

15

15
13
12
9
4
3
- 2 2 2 I

. [ ]

1994-1996 1997-1999 2000-2002 2003-2005 2006-2008 2009-2011 2012-2014 2015-2017

Periodo de 3 anos

(o}

Quantidade de Artigos
w ()]

Figura 11 - Namero de artigos publicados por periodos de trés anos

Finalmente, com o objetivo de entender melhor como a pesquisa sobre atributos verdes de
produtos esta sendo conduzida, investigou-se quais métodos e abordagens os autores aplicaram em
suas pesquisas. Este passo também visa a mapear e a comparar qual a abordagem predominante e
que tipo de métodos sdo mais utilizados pelos autores para analisar seus resultados. As revisdes
sistematicas de literatura podem se beneficiar deste tipo de analise para identificar o predominio
(ou auséncia) de um determinado tipo de abordagem ou método e, também, por outro ponto de
vista, esse tipo de informacéo identifica o tipo de publicacéo preferida em um determinado campo.

A Figura 12 apresenta graficamente a quantidade de artigos por abordagem e sua respectiva
porcentagem. Neste sentido, a analise demonstra uma predominancia importante de abordagens
quantitativas (n=32 ou aproximadamente 62,75% dos artigos analisados) sobre as outras
abordagens. Os métodos quantitativos mais comumente aplicados foram a Anélise de Variancia e
Regressdo (6 artigos cada), seguidas pela Analise de Correlacdo e Modelagem de Equac6es

Estruturais (4 artigos cada).
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Abordagem aplicada

Qualitativa; 7;
13,73%

Quali e Quantitativa; 7;
13,73%
Quantitativa; 32;

0,
62,75% N&o especificado / Ndo aplicado;

5;9,80%

Figura 12 - Abordagens aplicadas nos estudos analisados na revisdo sistematica de literatura

A abordagem qualitativa representa aproximadamente 13,73% dos métodos utilizados (n=
7) e, nessa abordagem o método mais utilizado foi a andlise de contetdo (4 artigos, ou
aproximadamente 57%). Os autores também usaram o checklist de desenvolvimento de produtos,
revisdo sistematica da literatura e o desdobramento da funcdo qualidade (QFD), que é uma
ferramenta para transformar as especificacdes qualitativas em quantitativas. O uso de abordagens
que utilizam métodos tanto qualitativos como quantitativos também representou 13,73% dos
artigos, aproximadamente (n=7). Finalmente, 5 artigos (9,80%) foram classificados na categoria
"Nao especificado/Nao aplicavel", uma vez que 3 deles apresentaram métodos pouco claros ou que
ndo puderam ser explicitamente identificados, enquanto 2 deles reportavam a proposicao de um
modelo ou o desenvolvimento de um método que ndo abrangia claramente ferramentas ou outros
métodos, e, portanto, ndo se encaixava em nenhuma das outras abordagens. O conjunto completo
de abordagens e os métodos identificados nos artigos analisados na revisao sistematica de literatura
sdo apresentados detalhadamente na Tabela 7 (Apéndice B).

Ainda, analisou-se o tipo de atributo abordado pelos pesquisadores em seus estudos e 0s
achados demonstram que produtos genéricos foram discutidos com mais frequéncia, uma vez que
varias contribuicdes ndo especificam os produtos estudados. Em seguida, os automoveis e as pecas
de automdveis foram os produtos mais estudados, seguidos dos méveis, produtos de informatica,
eletrodomésticos, computadores e celulares. Estes resultados sdo apresentados na Figura 13, que

combina a quantidade de atributos estudados pelos autores por tipo de produto.
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Numero geral de citacdes

Produtos gerais 137
Automéveis e pecas [ 73
Méveis 40
Produtos de TI [N 32
Eletrodomésticos 19
Computadores [ 13
Celulares 15
Embalagens [ 10
Produtos de limpeza 10

Equipamentos médicos [l 9
Vestudrio 5
Fraldas [l 4
Colher de plastico 2
Papelepolpa J] 2
Colchdes 1

Equipamento industrial | 1
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Figura 13 - Namero de citagdes a cada tipo de produto

Em suma, os artigos analisados reforcam evidéncias anteriores que destacaram o
predominio da pesquisa realizada por paises desenvolvidos ou no contexto das economias
desenvolvidas. Em relagdo as fontes de publicacdo, o Journal of Cleaner Production destaca-se
pela quantidade de artigos que abordam atributos verdes de produtos publicados nos periodicos.
Além disso, as publicacbes sobre atributos verdes de produtos receberam grande atencéo de 2007
a 2017, com pesquisas quantitativas em sua maioria. Quanto aos métodos qualitativos, a analise de
conteddo foi o método mais popular. Além dos produtos genéricos, estudos abordaram
principalmente "boys toys” (Martin, 2015) e estudaram temas como: automoveis e pecas, produtos
de TI, computadores e celulares. No entanto, os moveis e os aparelhos domésticos também foram

investigados.

83



3.4  SINTESE DOS ESTUDOS SOBRE ATRIBUTOS DE PRODUTOS VERDES

Esta secdo analisa os estudos selecionados e fornece uma sintese. Para tal fim, com base em

seus objetivos e resultados de pesquisa, os artigos foram agrupados em trés dimensdes e sete

clusters de pesquisa. A Figura 14 apresenta os clusters que sintetizam pesquisas atuais sobre

atributos verdes de produtos derivados da revisao sistematica da literatura.

Dimensao

Cluster

Artigos

Comportamento do

consumidor
(n=36; 70.59%0)

Proposicao de
métodos

(n=11; 21.57%)

Impacto nas firmas
(n=4; 7.84%)

1 — Impacto de atributos verdes no
comportamento do consumidor (n=
24)

2 — Determinantes do consumidor de
produtos verdes (n=8)

3 — Mensuracéo da sustentabilidade
ambiental dos produtos (n=4)

4 — Métodos de desenvolvimento de
produtos verdes (n=9)

5 — Matriz de avaliacdo de produtos,
praticas e atributos verdes (n=2)

6 — Efeitos da integracdo de aspectos
ambientais no processo de
desenvolvimento de produtos (n=2)

7 — Efeitos de atributos verdes de
produtos na estratégia competitiva
das firmas (n=2)

Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995); Alwitt
e Pitts (1996); Manrai et al. (1997); Roozen e
Pelsmacker (1998); D'Souza et al. (2006);
Phau e Ong (2007); Marx et al. (2010);
Sonnenberg et al. (2011); Hanss e Bohm
(2012); Lai et al. (2012); Lu et al. (2013);
Olson (2013); Suki (2013); Wang et al.
(2013); Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013);
Taufique et al. (2014); D'Souza et al. (2015);
Goucher-Lambert e Cagan (2015); Martinho
et al. (2015); Wan et al. (2015); de Medeiros
et al. (2016); Jerzyk (2016); de Medeiros e
Ribeiro (2017); Lobasenko e Llerena (2017)

Jansson et al. (2010); Koller et al. (2011);
Hahnel et al. (2014); Biswas e Roy (2015);
Ramirez et al. (2015); Heidenreich et al.
(2017); Arruda Filho e Brito (2017); Wang et
al. (2018)

van Dam (1996); Tseng e Hung (2013);
Gershoff e Frels (2015); Diego-Mas et al.
(2016)

Finster et al. (2001); Maxwell e van der Vorst
(2003); Gotzsch (2008); Gao et al. (2010);
Zhang et al. (2011); Vinodh et al. (2014); She
e MacDonald (2014); Liao et al. (2013);
Yiksel (2010)

Lye et al. (2002); Dangelico e Pontrandolfo
(2010)

Oikawa (2005); Takayama et al. (2009)

Wong et al. (1996); Nishitani e Itoh (2016)

Figura 14 - Sintese da pesquisa atual sobre atributos de produtos verdes
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3.4.1 Dimensédo comportamento do consumidor

A primeira dimenséo, comportamento do consumidor, abrange 70,59% (36 artigos) do
conjunto completo de 51 artigos e, portanto, é responsavel pelo maior nimero de contribuigdes.
Esta dimenséo diz respeito ao impacto dos atributos verdes no comportamento do consumidor e
nos determinantes comportamentais e demograficos do comportamento do consumidor. De fato,
essa dimensao é dividida em trés grandes grupos: impacto de atributos verdes no comportamento
do consumidor (cluster 1), determinantes do consumidor de produtos verdes (cluster 2) e
mensuracdo da sustentabilidade ambiental dos produtos (cluster 3).

O primeiro cluster aborda o impacto dos atributos verdes de produtos no
comportamento do consumidor. Nesse sentido, Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013) estudaram
os fatores-chave para o consumo de produtos verdes. Os principais fatores encontrados no estudo
exploratério indicam que a origem e 0s aspectos relacionados a saude sdo fatores chave para o
consumo de produtos verdes. Além disso, os consumidores informaram aceitar certos tradeoffs de
caracteristicas do produto, e 0 preco premium também é aceito até certo ponto. Como muitas
marcas e produtos alegam ser verdes sem apresentarem resultados reais, green washing também
foi mencionado pelos consumidores. As preocupacfes com green washing sdo diminuidas pela
presenca de ecolabels assinados por fontes confiaveis (como a Unido Europeia e organizagdes ndo
governamentais). Hanss e Bohm (2012) investigaram a importancia dos atributos individuais em
produtos verdes na percepgdo dos consumidores noruegueses e descobriram que 0s consumidores
valorizam o baixo consumo de energia, a eficiéncia de CO2, a reciclabilidade e ainda que
companhias evitem o uso de materiais danosos. Além disso, a producdo local e a durabilidade dos
produtos foram consideradas atributos importantes. Hanss e Bohm (2012) também classificaram
os ecolabels e descobriram que o valor dos rétulos indicativos de sustentabilidade depende do
guanto os consumidores estdo familiarizados com o rétulo (label).

Na verdade, o ecolabelling (também chamado de greenlabelling) foi estudado por muitos
outros autores devido a novidade do conceito e aos possiveis efeitos no CCAS e, conceitualmente,
refere-se ao fornecimento de informacGes ambientais certificadas sob a forma de ferramentas
visuais que permitem aos consumidores diferenciar produtos convencionais e produtos sustentaveis

com base em padrdes e critérios estabelecidos (Taufique et al., 2014). Suki (2013), por exemplo,
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analisou como a publicidade verde (green adverting), branding sustentavel (ecobranding) e a
percepcdo de rétulos verdes (ecolabelling) influenciam o comportamento de compra do
consumidor de produtos verdes. Suas descobertas mostram que, dentre os trés aspectos, a rotulagem
ecologica tem a maior influéncia nas compras ambientalmente sustentaveis.
D'Souza et al. (2006) descobriram que a satisfacdo com os ecolabels esta correlacionada
a precisao dos rétulos, o que sugere que rotulos precisos e facilmente legiveis sdo obrigatérios para
produtos que visam atrair consumidores por meio de atributos verdes. Taufique et al., (2014), por
outro lado, realizaram uma revisao sistematica da literatura com o objetivo de desenvolver uma
lista abrangente dos fatores que precisam ser incorporados na medi¢do do impacto dos ecolabels
sobre a percepcao do consumidor. Ainda, os autores propuseram um framework teérico com um
conjunto de parametros que influenciam a compreensao e a percepcao do consumidor sobre rétulos
ecologicos. Ja, Jerzyk (2016) em seu artigo analisou as mensagens ambientais que os consumidores
esperavam encontrar na embalagem do produto e se a informagdo sobre a sustentabilidade da
embalagem pode alterar a escolha. Os resultados mostram disposic¢do a escolha (willingness) de
um produto que tenha embalagens sustentaveis desde que os consumidores acreditem na
mensagem.
Ainda com relacgéo a importancia da comunicagdo de informagdes sobre o consumo verde,
Phau e Ong (2007) abordam as varidveis que afetam as atitudes dos consumidores frente a
propaganda verde de produtos de vestuario e descobriram que 0s consumidores sdo mais propensos
a dar seu apoio a companhas e atividades que ndo estdo relacionadas ao negdcio principal da
empresa. Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995), por sua vez, analisaram como a manipulacdo do
apelo de publicidade (apelo pela sustentabilidade versus apelo pelo custo) afeta a intencdo de
compra. Suas descobertas evidenciam que os consumidores altamente envolvidos com 0 meio
ambiente ndo apresentam diferencas significativas na intencdo de compra e na atitude frente ao
anuncio com o apelo verde e com apelo financeiro. No entanto, os consumidores com um menor
grau de envolvimento ambiental responderam de forma mais favoravel ao anuncio com o apelo
verde, 0 que sugere que um apelo verde pode gerar respostas positivas de ambos 0s consumidores
com altos e baixos niveis de envolvimento ambiental. Em uma énfase semelhante, Manrai et al.

(1997) descobriram que as mensagens verdes na publicidade ndo deveriam ser tdo incisivas a ponto
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de levar os consumidores a sentir que a mensagem ndo é verdadeira. No entanto, o apelo sustentavel
também nédo deve ser tdo fraco a ponto de causar uma percepgdo de trivialidade, dessa forma, o
apelo sustentavel deve ser moderado.

Como apontado por Koller et al. (2011), Jerzyk (2016) e Arruda Filho e Brito (2017),
funcionalidade e utilidade do produto sdo, de fato, construtos muito relevantes no CCAS e
desempenham papéis importantes no comportamento do consumidor. Com base nisso, Goucher-
Lambert e Cagan (2015) encontraram que, depois de o impacto ambiental ser apresentado aos
consumidores, observou-se um aumento na importancia percebida pelos consumidores por
atributos funcionais. Embora a importancia dos atributos de forma tenha diminuido e a importancia
do preco tenha apresentado uma redugdo modesta.

De modo a identificar os atributos esperados em compra de produtos verdes, de Medeiros
e Ribeiro (2017) realizaram uma pesquisa exploratoria e descritiva focada em automoveis e méveis,
que também forneceu evidéncias relevantes sobre o papel da funcionalidade dos produtos. Os
autores identificaram que os atributos de produtos esperados nos automoveis abrangem: economia,
uso de materiais reciclados, combustiveis flex, hibridos, veiculos preparados para biocombustiveis,
menor emissdo de CO2 e uso de fibras naturais. Os atributos verdes relacionados a producao
referem-se a pesquisa por novas tecnologias, reducdo de residuos e descarte adequado, e ao uso de
materiais mais leves. Quanto aos atributos esperados para méveis ambientalmente sustentaveis, os
autores encontraram 0s seguintes atributos: uso de materiais reciclados ou organicos, matéria-
prima de reflorestamento, facil manutencéo, durabilidade e facilidade de montagem/desmontagem,
logistica reversa, design e rotulo de origem. Os atributos relacionados a producdo tratam
principalmente de tecnologias de produgdo mais verdes, reutilizagéo total de restos de corte e
tratamento de residuos.

Do mesmo modo, Sonnenberg et al. (2011) investigaram a priorizacdo dos critérios de
escolha por eletrodomésticos e descobriram que as principais preocupagfes dos consumidores
durante a avaliacdo de pré-compra enfocam nos atributos funcionais dos aparelhos em comparacéo
com a estética e o preco. Além disso, os resultados mostram que consumidores do sexo feminino
tém necessidade maior por informagGes (em compara¢do com o sexo masculino). Nesse sentido, 0

género tem sido estudado como uma das variaveis demograficas mais influentes no CCAS,
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juntamente com o estilo de vida e a renda. Além dos achados de Sonnenberg et al. (2011), Wan et
al. (2015) abordou o comportamento do consumidor na decisdo por mdveis verdes para criangas
na China. Entre os resultados encontrados, os autores destacam que parece haver evidéncias de que
a maioria dos consumidores que compram esse tipo de produto sao mulheres de maior renda com
um estilo de vida que se baseia no consumo verde. Os resultados da pesquisa também descobriram
que os consumidores valorizam principalmente cinco atributos do produto: produtos ndo-toxicos,
material natural e sem cheiro, adoc¢éo de certificacdes verdes e a origem legal da madeira.

D'Souza et al. (2015) também abordaram questBes relacionadas ao género no consumo
verde. Através de um modelo quantitativo de regressdo, 0s autores encontraram que 0S
consumidores masculinos raramente optam pelo consumo de roupas que apresentam conceitos
ecologicamente sustentaveis (consciéncia ecoldgica) por nao apreciarem que a marca crie uma
"eco-imagem" deles ou que, ao ser vestida, a roupa seja vista como meio de auto expressdo da
sustentabilidade. O estudo também descobriu que os consumidores masculinos estdo dispostos a
pagar mais pelos atributos verdes de um produto. De fato, as descobertas sobre precos foram
discutidas em diversos trabalhos, tais como: de Medeiros et al. (2016), Lu et al. (2013), Goucher-
Lambert e Cagan (2014), Lobasenko e Llerena (2017), além de Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013)
e D'Souza et al. (2006), as quais ja foram mencionados. Especificamente, a pesquisa experimental
de Medeiros et al. (2016) investigou o efeito do valor percebido no comportamento do consumidor
de produtos verdes e vai ao encontro dos achados de Lobasenko e Llerena (2017). As descobertas
de de Medeiros et al. (2016) aprofundaram a literatura sobre sensibilidade ao pre¢o para atributos
verdes e produtos verdes, bem como para o entendimento geral sobre os determinantes do
comportamento da compra verde, como género, idade e variaveis de renda. Especificamente, os
autores forneceram evidéncias robustas de que os consumidores estéo dispostos a pagar 10% mais
por produtos com atributos verdes. A idade e a renda também apresentaram influéncia significativa
no CCAS.

Ao investigar especificamente o comportamento de consumo verde de Millennials, Lu et
al. (2013) descobriram que a reciclagem/reutilizacdo, os efeitos positivos para a saude dos
consumidores e a biodegradabilidade sdo os atributos mais fortemente associados a intengdo de

compra. No entanto, a principal razdo para que Millennials ndo comprem produtos verdes diz
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respeito a percepcao de que eles possuem preco elevado. Outras razdes para ndo comprar produtos
verdes estdo relacionadas a incapacidade de diferenciar produtos verdes e produtos regulares, falta
de confianca em torno de produtos verdes e a possibilidade desses produtos apresentarem qualidade
inferior, 0 que corrobora a importancia da funcionalidade e utilidade do produto anteriormente
destacada por Goucher- Lambert e Cagan (2015), Jerzyk (2016), Medeiros e Ribeiro (2017) e
Arruda Filho e Brito (2017).

O custo do produto verde também foi considerado um dos fatores mais influentes para a
compra, conforme o estudo de Wang et al. (2013). Além do papel fundamental desempenhado pelo
custo do produto, Wang et al. (2013) também encontraram que a opinido dos grupos de referéncia,
juntamente com o fator simbdlico inerente a compra, teve grande impacto na opinido dos
consumidores. Esta descoberta estd relacionada aos achados de Biswas e Roy (2015), que
descobriram que os valores sociais (tais como opinides de pares e reconhecimento social) sdo 0s
principais influenciadores do consumo verde.

Além das contribuicdes de Hanss e Bohm (2012), Lu et al. (2013), Jerzyk (2016) e de
Medeiros e Ribeiro (2017), outras pesquisas também se concentraram em estudar atributos verdes
de produtos, classificando as avaliacBes de importancia dos consumidores com relacdo aos
atributos verdes (Roozen et al., 1998), estudando demandas dos consumidores para converté-las
em requisitos de produtos (Marx et al.,, 2010) e desenvolvendo um modelo para prever a
importancia futura dos atributos de modo a antecipar os requisitos dos clientes na fabricacdo de
computadores (Lai et al., 2012). Especificamente, os resultados desses estudos apontam para a
biodegradabilidade e reciclabilidade como os atributos de produtos verdes mais citados. Outros
atributos verdes abrangem: vida Util estendida, reducdo do impacto ambiental, reducdo de
embalagens, redugdo de materiais e durabilidade (Marx et al., 2010), reutilizacdo (Roozen et al.,
1998), peso e tamanho reduzidos, auséncia de materiais perigosos, e produtos com economia de
energia (Lai et al., 2012).

Em outra linha de pesquisa, Alwitt e Pitts (1996) estudaram como a intencdo de compra é
afetada pela preocupacdo ambiental geral e os resultados indicam que as atitudes em relagcdo ao

consumo mediam a relacdo entre a preocupacdo ambiental geral e a intencdo de compra, 0 que
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reforca a necessidade de que gestores considerem cuidadosamente a voz do consumidor em relagdo
a questdes ambientais.

O segundo grupo diz respeito aos determinantes do consumo verde para o consumidor
e aborda os valores, 0s objetivos e as caracteristicas comportamentais do consumidor em relagédo
ao consumo verde. Os valores dos consumidores foram abordados por Koller et al. (2011), Biswas
e Roy (2015) e Wang et al. (2018). Wang et al. (2018) estudou o valor percebido pelos
consumidores e como a informacdo sobre os atributos verdes afeta a percepgdo sobre pecas
automotivas remanufaturadas. Ja, Koller et al. (2011) e Biswas e Roy (2015) estudaram valores de
consumo, um tépico amplamente tratado nos estudos CCAS. Biswas e Roy (2015) centraram sua
pesquisa em uma economia emergente para explorar os valores que refletem o consumo verde. Ja
Koller et al. (2011) focaram seu estudo em automdveis devido ao alto envolvimento inerente a este
tipo de compra e os achados dos testes de mediacdo aplicados pelos autores reforcam a importancia
da funcionalidade no CCAS como mencionada anteriormente, uma vez que o maior efeito indireto
do valor ecoldgico (variavel independente) na lealdade (variavel dependente) é através de atributos
funcionais (variavel mediadora).

Também abordando a importancia funcional do produto, Arruda Filho e Brito (2017)
analisaram a forma como os atributos hedonicos (versus utilitaristas) interagem e afetam as
preferéncias por produtos verdes através de uma pesquisa quantitativa. Os achados tornam evidente
que os atributos verdes aumentam a inten¢do de compra dos consumidores tanto para produtos
utilitarios quanto heddnicos, no entanto, 0 aumento da intencdo de compra para produtos utilitarios
com atributos verdes € mais intenso. Enquanto Jansson et al. (2010) examinaram comportamentos
que englobam alto ou baixo envolvimento de individuos quanto ao uso e ado¢do de veiculos de
combustivel alternativo por meio da teoria do valor, das crencas e das normas.

Embora o consumo verde tenha recebido grande interesse académico, a compra de fato, ndo
é tdo alta quanto o esperado. Hahnel et al. (2014), Heidenreich et al. (2017) e Ramirez et al. (2015)
buscaram compreender melhor esta questdo. Hahnel et al. (2014) argumentam que o CCAS se
baseia em motivos subjetivos dos consumidores e ndo em indicadores mensuraveis e objetivos e
que os consumidores raramente percebem os produtos verdes como respostas apropriadas para suas

necessidades. Heidenreich et al. (2017) estudaram CCAS no contexto da compra de automoveis e
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encontraram que o grau de inovagao buscada pelos consumidores (consumer innovativeness) tem
efeito positivo e forte na adogéo de veiculos de combustiveis alternativos.

Finalmente, os objetivos de consumo (consumption goals) podem realmente ajudar na
compreensdo holistica dos determinantes do CCAS. Para esse fim, Ramirez et al. (2015) aplicou a
teoria de construal-level para identificar quais tipo de objetivos estdo associados ao consumo verde
de eletrodomesticos. Mais uma vez, os atributos relacionados ao desempenho influenciaram
significativamente o comportamento do consumidor.

Finalmente, o Ultimo conjunto da dimenséo do comportamento do consumidor diz respeito
a mensuracao da sustentabilidade ambiental dos produtos. Os artigos deste cluster analisam o
quao ambientalmente sustentdvel é o produto e a percep¢do dos consumidores sobre a
sustentabilidade dos produtos com base nos atributos. Nesse sentido, para identificar as diferencas
existentes entre as expectativas dos clientes e a percep¢édo de produtos verdes, Tseng e Hung (2013)
adotaram um instrumento SERVQUAL para medir tais lacunas e propor implicacbes para as
empresas. Seus resultados sdo compativeis com os de Jerzyk (2016) e apontam que as maiores
lacunas existentes sdo aquelas relacionadas a clareza com que os produtos ecoldgicos rotulam seus
ingredientes, a presenca de materiais de reciclagem nas embalagens, presenca de ecolabels e uso
de materiais ndo poluentes na fabricacdo. Por sua vez, Gershoff e Frels (2015) encontraram que a
centralidade do atributo sustentavel afeta a percepcao de sustentabilidade geral do produto pelos
consumidores.

Em outro aspecto, os resultados do estudo de Diego-Mas et al. (2016) véo ao encontro dos
achados contraditorios de Arruda Filho e Brito (2017) e sugerem que a baixa predisposicdo a
sustentabilidade (versus alta predisposicdo, como seria esperado) influencia a intencdo dos
consumidores em comprar produtos verdes. Ja, os resultados de Van Dam (1996) surgem da
perspectiva de que consumidores e fabricantes avaliam a sustentabilidade ambiental por diferentes
fontes de informacdo. Enquanto o julgamento dos consumidores sobre a sustentabilidade ambiental
¢ afetado por heuristicas e crencas, os fabricantes tendem a avaliar o impacto ambiental do produto
através de ferramentas como a Analise do Ciclo de Vida (LCA). Com base nessas premissas, van
Dam (1996) testou diferentes tipos de embalagens e descobriu que, embora os consumidores

considerem que o frasco de vidro é o tipo de embalagem ambientalmente mais sustentavel, os
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resultados da LCA por parte do fabricante destacam que o papel e as embalagens plésticas exercem
0 menor impacto ambiental, o que evidencia pontos de vista contrastantes quanto a sustentabilidade

do produto.

3.4.2 Dimensédo Proposicdo de métodos

A segunda dimensdo diz respeito a proposicdo de métodos e é composta por 11 artigos
(21,57% do total) divididos em dois clusters (clusters 4 e 5). O cluster 4 aborda métodos de
desenvolvimento de produtos verdes e contém 9 artigos. Nesse sentido, Maxwell e van der VVorst
(2003) reportam um framework fornecendo orientagcdes pragmaéticas para o desenvolvimento de
produtos e servicos sustentaveis na industria ao longo de todo o ciclo de vida e em toda a cadeia
de suprimentos associada ao produto ou servico. De acordo com o framework dos autores, a
funcionalidade, os impactos ambientais, sociais e econdmicos, a qualidade, a demanda do mercado,
0s requisitos dos clientes, a viabilidade técnica e o cumprimento da legislacdo séo os critérios que
devem ser considerados na otimizag&o da sustentabilidade do produto/servigo. Gotzsch (2008), por
outro lado, estudou o que atrai os consumidores e propds um modelo que contempla os valores
funcionais e comunicativos dos produtos. Uma das principais vantagens do método reside na sua
simplicidade, pois pode ser aplicado através de um checklist.

Em outro estudo, Finster et al. (2001) promovem o uso da técnica Kano para avaliar os
atributos verdes e esclarecer a percepgéo dos clientes em relagdo aos atributos verdes de produtos
relacionando-os a estratégia de negdcios. Esta técnica categoriza a percep¢do ou o sentimento de
um cliente ao encontrar um produto que possui determinado atributo e o sentimento experimentado
quando o produto ndo possui o atributo verde. Na mesma linha, Liao et al. (2013) propuseram um
método para simplificar a medicdo de como os usuarios percebem a sustentabilidade do produto
através do ecodesign. J&, She e MacDonald (2013) se dedicaram a estudar como 0s designers
podem comunicar melhor a sustentabilidade ambiental na fase inicial do design do produto. Para
isso, eles aplicaram uma pesquisa experimental usando quatro técnicas de priming como estimulos
para designers. Priming refere-se a qualquer objeto, artefato, exposicdo ou experiéncia que

estimule o acesso cognitivo de determinado contetudo. Os resultados mostram que o priming
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realmente melhora a ideacdo de design para uma comunicacdo mais bem-sucedida de
sustentabilidade.

Traduzir a voz do consumidor (VoC) em atributos de produtos verdes ja se provou ser um
grande desafio no desenvolvimento de produtos. Para efetuar tal traducdo, Vinodh et al. (2014)
propdem uma abordagem integrada usando trés ferramentas principais, a desdobramento da func¢ao
qualidade ambientalmente consciente (ECQFD), juntamente com a teoria inventiva de resolugédo
de problemas (TRIZ) e o processo hierarquico analitico (AHP). O ECQFD ¢ usado no inicio do
processo para traduzir a voz do consumidor em métricas de engenharia. Posteriormente, com base
em aspectos de melhoria a serem introduzidos no produto, o TRIZ é usado para resolver conflitos
entre 0s requisitos técnicos e gerenciar tradeoffs de pardmetros de desempenho. Finalmente, 0s
pesquisadores usaram o AHP para encontrar a melhor alternativa de design entre as cinco
alternativas viaveis. Gao et al. (2010) também abordou a viabilidade de multiplas alternativas de
produto através de um modelo quantitativo de tomada de decisdo multi-atributo para considerar o
impacto ambiental dos materiais, performance de desmontagem, desempenho de reciclagem,
eficiéncia energética, ruido, poluentes e valores funcionais.

Finalmente, Zhang et al. (2011) e Yiksel (2010) também abordaram os requisitos do
cliente no design do produto. Zhang et al. (2011) focaram no design para o0 meio ambiente (Design
for the Environment), para superar deficiéncias comuns de design em estagios iniciais, enquanto,
Yuksel (2010) argumenta que os métodos do Design for the Environment tendem a concentrar-se
apenas nos problemas ambientais e negligenciar as necessidades e demandas dos clientes. Com
base nisso, o autor testa a aplicabilidade da implantacéo da funcédo de qualidade (Quality Function)
e da casa de qualidade (House of Quality) no projeto de produtos para a remanufatura, uma vez que
o foco final dessas ferramentas é o cliente.

Enquanto o quarto cluster focou-se em métodos para desenvolver produtos verdes, o
quinto grupo abordou pesquisas que pretendem propor métodos para avaliar produtos, praticas
e atributos verdes e contém 2 artigos. Nesta linha, Lye et al. (2002) desenvolveram uma
metodologia de decisdo quantitativa e multi-atributos para avaliar o impacto dos atributos do
produto no meio ambiente com base em uma ferramenta computacional genérica. O método

proposto usa AHP para medir um conjunto de atributos e avalia-los usando uma técnica de atributos
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mdaltiplos. E, finalmente, a pesquisa de Dangelico e Pontrandolfo (2010) apresenta uma das
contribuicGes mais relevantes encontradas da revisdo sistematica de literatura. O estudo baseia-se
no debate sobre o0 que compreende produtos verdes e até que ponto um produto € verde. Os autores
argumentam que nem todos os produtos verdes sdo verdes na mesma extensdo e, embora alguns
produtos anunciem uma aparente sustentabilidade, frequentemente apenas um pequeno
componente ou atributo possui aspectos ambientalmente sustentaveis. Dessa forma, propbe-se uma
matriz para auxiliar as empresas a descrever e caracterizar as principais opcGes para o
desenvolvimento de produtos verdes e para comunicar recursos verdes a stakeholders. A Green
Option Matrix proposta por Dangelico e Pontrandolfo (2010) divide o impacto com base no (i)
foco ambiental (materiais, energia e polui¢do), ou seja, a principal categoria de impacto ambiental
de um produto verde; (ii) fase do ciclo de vida (antes do uso, durante 0 uso e ap6s 0 uso); e (iii)
tipo de impacto no ambiente (menos negativo, nulo e positivo). Os autores testaram a matriz e a
utilizaram para analisar os atributos de produtos ecoldgicos desenvolvidos por uma amostra de

empresas pertencentes ao Dow Jones Sustainability World Index.

3.4.3 Dimenséo Impacto nas firmas

Finalmente, a Gltima dimensdo aborda o impacto nas firmas exercido pelos atributos
verdes e compreende um total de 4 artigos (7,84%). Esta dimensdo compreende o cluster seis, que
aborda os efeitos da integracdo de aspectos ambientais no processo de desenvolvimento de
produtos e o cluster sete, que se concentra nos efeitos de atributos verdes de produtos na
estratégia competitiva das empresas. O cluster seis é formado por dois artigos que relatam a
integracdo de aspectos verdes no processo de desenvolvimento de produtos. Oikawa (2005)
descreve a introducdo de atividades de desenvolvimento de produtos verdes em uma empresa e
relata os resultados encontrados através de exemplos dos produtos desenvolvidos. O autor aborda
0 caso de uma empresa de TI que visava desenvolver produtos ecolégicos com o menor impacto
ambiental. Para esse fim, a empresa definiu padrfes aos quais 0s produtos inevitavelmente teriam
que alcancar, sendo eles: alto desempenho do produto levando em consideracdo os padrdes
ambientais; incorporacdo de materiais e tecnologias que protegem o0 meio ambiente; e

reconhecimento externo por meio de prémios, ecolabels ou certificagdes. Apos a aplicacdo dos
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padr@es, os produtos ecoldgicos desenvolvidos pela empresa apresentaram consumo reduzido de
combustivel féssil, reducdo das emissdes de CO2, reducao de peso e uso de materiais e eficiéncia
energética. Assim, Takayama et al. (2009) analisaram os esforcos da mesma empresa estudada por
Oikawa (2005) anos depois, para descrever a introducdo de um fator de ecoeficiéncia para melhorar
ainda mais o desenvolvimento de produtos ecolégicos. O fator engloba topicos de aquisicdo de
materiais, fabricagdo, logistica, uso de produtos, eliminacdo e reciclagem. Além disso, a empresa
também implementou dez categorias principais para avaliacdo ambiental de produtos, que incluem:
conformidade com regulamentacGes ambientais, conservacdo do meio ambiente, economia de
recursos, servigos de longo prazo, economia de energia, reciclagem de materiais, facilidade de
descarte, coleta e transporte, divulgacdo de informac6es e embalagens.

Por fim, o sétimo cluster relata os efeitos de atributos verdes de produto na estratégia
competitiva das firmas. Com base no argumento de que os produtos comoditizados néo
conseguem alcancar vantagem competitiva, Nishitani e Itoh (2016) avaliaram se os atributos verdes
inovadores que sdo implementados em resposta a padrdoes ambientais auxiliam na criacdo de
vantagem competitiva. Com base nisso, um modelo de regressao aplicado em dados do varejo de
geladeiras japonés antes e depois da introducédo de padrdes ambientais destaca o preco mais alto
dos produtos estudados tanto no longo como no curto prazo. Além disso, atributos ecoldgicos
compensaram a comoditizacdo de pregos para os fabricantes, servindo como fator de criacdo de
valor para desenvolver vantagem competitiva. Os resultados de Nishitani e Itoh (2016), bem como
os de Wong et al. (1996), fornecem evidéncias empiricas relevantes das hipdteses propostas por
Porter e van der Linde (1995) sobre padrdes de regulacdo ambiental que impulsionam a inovacao
e, assim, criam vantagem competitiva.

Sob a perspectiva de tomada de decisdo, no século XX, Wong et al. (1996) analisaram as
decisoes e atitudes dos gestores em relacdo a comercializacdo de produtos ecoldgicos. Seus achados
também d&o forca a tese de que as pressdes regulatorias e a antecipagdo de legislagdo tém influéncia
nos investimentos e na adogdo de tecnologias verdes. Além disso, 0s entrevistados tambem
indicaram que a pressdo do consumidor e as vantagens de custos influenciam no desenvolvimento

e lancamento de produtos ecoldgicos. Finalmente, os gestores indicaram que 0s gaps de
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desempenho precisam ser superados a fim de ampliar a adocdo de produtos ecoldgicos pelos

consumidores.

3.5 RESULTADOS

Esta se¢do apresenta um framework que exibe os atributos verdes de produto encontrados
na literatura revisada. Para esse fim, durante a fase de (ii) execucao e sistematizagéo, os atributos
de produto estudados pelos autores foram sistematizados. Assim, foram extraidos 378 atributos
verdes de produtos dos artigos. No entanto, dado que os atributos foram extraidos em suas formas
originais, a lista compreendia varias repeticdes e sindnimos. Os atributos repetidos foram
excluidos, os sindnimos foram mesclados em um Unico atributo (por exemplo, ecolabel, green
label, e ecolabelling foram incorporados ao termo ecolabel) e, ao final, uma lista abrangente
composta por 118 atributos individuais foi desenvolvida.

Tomando a similaridade como ponto de partida, apds analise detalhada, o conjunto
completo de 118 atributos individuais foi agrupado em 17 grupos de atributos. Posteriormente,
considerando que as etapas de design de produto sdo responsaveis por adicionar atributos que
levam ao beneficio ambiental durante a producéo, uso, e fim de vida, os grupos foram alocados em
trés orientacOes de beneficios, as quais se referem ao momento em que o atributo causa impacto
ou beneficio ambiental esperado, quais sejam: (i) producdo; (ii) uso; e (iii) fim de vida. Embora
alguns atributos individuais e até grupos de atributos possam estar relacionados a mais de uma
orientacdo, objetivou-se fornecer uma lista abrangente que reflete as principais problematicas e

orientacdes de atributos verdes.

3.5.1 Orientacdo a producéo

A orientacdo a producdo agrega atributos relacionados ao processo de manufatura e
compreende 49 atributos individuais divididos em 7 grupos de atributos. O primeiro grupo nesta
orientagdo diz respeito a manufatura e a pesquisa e desenvolvimento orientados para 0 meio
ambiente e seus atributos se concentram em processos eco-eficientes, tecnologias de producéo
ecoldgicas, caracteristicas estéticas e de design, modularidade de pegas, uso de materiais com

impacto ambiental reduzido, entre outros aspectos relacionados a manufatura.
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Além disso, essa orientacdo compreende aspectos de endosso da origem do produto e de
suas caracteristicas sustentaveis (ecolabelling), por meio de rétulos identificando aspectos como o
pais de origem, a origem da matéria-prima, e a producéo local. Além disso, outro grupo de atributos
diz respeito aos aspectos de transporte como logistica reversa, otimizacdo de transporte, aspectos
de coleta e transporte, transporte com impacto ambiental reduzido, além da reducdo das emissoes
devido ao transporte.

Adicionalmente, a reducdo dos residuos também é abordada nessa orientacdo e inclui
atributos de reciclagem, eliminacdo adequada e reducdo dos residuos. Além disso, outro grupo
importante nesta orientacdo estd relacionado a reducdo de residuos toxicos e abrange
contramedidas para substdncias quimicas perigosas, produtos com quantidade reduzida de
substancias toxicas, uso reduzido de materiais toxicos, entre outros atributos. J&, em relacdo ao uso
eficiente de agua, os atributos encontrados nesse grupo se referem a reducdo no consumo de agua,
reducdo da poluicdo, e reutilizacdo da &gua nos processos produtivos.

Por fim, o Gltimo grupo nessa orientacdo abrange a eficiéncia de materiais e os atributos
relacionados nesse grupo visam a reduzir o impacto ambiental dos produtos e a quantidade de
materiais utilizados, e abrangem atributos relacionados ao uso de materiais renovaveis e a reducao
na utilizacdo de matérias-primas, produtos organicos, uso de materiais naturais e produtos feitos a
partir de materiais recuperados. Além da utilizacdo de materiais mais leves, madeira reciclada,
madeira de reflorestamento, entre outros. Adicionalmente, esse grupo também abrange atributos
relacionados as embalagens, tais como: reducdo da quantidade de materiais da embalagem,
embalagens feitas com energia renovavel, e embalagens simplificadas. A Figura 15 reporta 0s

atributos verdes de produtos orientados & producao.

Orientacéo a Producéo

Grupo de Atributos do Produto Autores
Atributos
Manufatura e Processos de producdo eco-eficientes  Dangelico e Pontrandolfo (2010); Lye et
P&D eco- al. (2002); de Medeiros et al. (2016); Lu
orientados etal. (2013)
Tecnologia de producéo mais de Medeiros e Ribeiro (2017); Maxwell e
ecoldgica van der Vorst (2003); Wong et al. (1996)
Design e Estética de Medeiros e Ribeiro (2017)
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Ecolabelling

Eficiéncia de
transporte

Reducéo de
residuos

Design modular

Uso de materiais com impacto
ambiental reduzido

Facilidade de Montagem

Facilidade de Desmontagem

Integracéo de produto

Pesquisas sobre novas tecnologias
Reducao do nimero de pegas
Reducéo do peso dos componentes
Uso de fontes de energia renovavel
nos processos de producdo

Pais de origem

Ecolabel

Rétulo de origem
Certificacdo ambiental
Producéo local

Origem da matéria-prima

Facilidade de coleta e transporte
Logistica reversa
Otimizacéo de transporte

Reducéo das emiss@es devido ao
transporte

Transporte com impacto ambiental
reduzido

Reciclagem/reutilizacao de residuos
de produgéo

Yuksel (2010); Lai et al. (2012); Zhang et
al. (2011); Takayama et al. (2009); She e
MacDonald (2014)

Lye et al. (2002); Pedro Pereira Luzio e
Lemke (2013); Dangelico e Pontrandolfo
(2010)

Takayama et al. (2009); de Medeiros e
Ribeiro (2017)

Takayama et al. (2009); de Medeiros e
Ribeiro (2017); Finster et al. (2001); Gao
et al. (2010); Gotzsch (2008); Marx et al.
(2010); Vinodh et al. (2014); Yiksel
(2010); Zhang et al. (2011); Lai et al.
(2012); Lye et al. (2002)

Oikawa (2005)

de Medeiros e Ribeiro (2017)

Vinodh et al. (2014)

Lye et al. (2002)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Manrai et al. (1997); Hanss e Bohm
(2012)

Biswas e Roy (2015); D'Souza et al.
(2006); D'Souza et al. (2015); Hanss e
Bohm (2012); Oikawa (2005); Suki
(2013); Takayama et al. (2009); Taufique
et al. (2014); Tseng e Hung (2013); Pedro
Pereira Luzio e Lemke (2013); Wang et
al. (2018)

de Medeiros et al. (2016)

Wan et al. (2015); Wang et al. (2018)
Sonnenberg et al. (2011); Maxwell e van
der Vorst (2003); Hanss e Bohm (2012)
Oikawa (2005); Gershoff e Frels (2015);
Gotzsch (2008); Maxwell e van der Vorst
(2003); Wan et al. (2015)

Takayama et al. (2009)

de Medeiros e Ribeiro (2017)

Gotzsch (2008); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); Hanss e Bohm (2012); Maxwell e
van der Vorst (2003)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Oikawa (2005); Lai et al. (2012); Pedro
Pereira Luzio e Lemke (2013)
Dangelico e Pontrandolfo (2010); de
Medeiros et al. (2016)
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Eficiéncia no uso
de 4gua

Reducéo de
residuos/materia
is toxicos

Eficiéncia de
materiais

Eliminag&o adequada dos residuos

Reducdo de residuos

Reciclagem/reutilizacdo de agua de
processos de producéo
Reducédo do consumo de agua

Reducéo da poluicdo da agua

Evitar o uso de materiais e produtos
guimicos nos processos produtivos
Contramedidas para substancias
quimicas perigosas

Produtos com quantidade reduzida de
substancias toxicas

Reducdo da geracao de residuos
toxicos

Auséncia de substancias perigosas

Uso reduzido de materiais toxicos ou
perigosos
Componentes com impacto reduzido

Eliminacdo ou redugdo do uso de
recursos ndo-renovaveis
Material com certificagdo ambiental

Produto orgénico

Produtos fabricados a partir de
materiais recuperados
Madeira reciclada

Uso reduzido de matéria-prima
(desmaterializacao)

Wang et al. (2018); de Medeiros e Ribeiro
(2017)

Maxwell e van der Vorst (2003); Alwitt e
Pitts (1996); Wang et al. (2018); de
Medeiros e Ribeiro (2017)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Sonnenberg et al. (2011); Taufique et al.
(2014)
Gao et al. (2010)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)
Takayama et al. (2009)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)
Gotzsch (2008); Lai et al. (2012)

Yiiksel (2010); Schuhwerk e Lefkoff-
Hagius (1995); Biswas e Roy (2015);
Nishitani e Itoh (2016); Oikawa (2005);
Takayama et al. (2009); Gershoff e Frels
(2015); Finster et al. (2001); Taufique et
al. (2014); Lu et al. (2013); Wan et al.
(2015); Roozen e Pelsmacker (1998);
Dangelico e Pontrandolfo (2010);
Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995)
Lye et al. (2002); Ramirez et al. (2015)

Lye et al. (2002); Dangelico e
Pontrandolfo (2010)
Maxwell e van der Vorst (2003)

de Medeiros et al. (2016); Wan et al.
(2015); Dangelico e Pontrandolfo (2010);
de Medeiros e Ribeiro (2017); Diego-Mas
et al. (2016)

Phau e Ong (2007); Hanss e Bohm
(2012); Pedro Pereira Luzio e Lemke
(2013); Taufique et al. (2014); Gotzsch
(2008); Oikawa (2005)

Maxwell e van der Vorst (2003)

de Medeiros et al. (2016)

Maxwell e van der Vorst (2003); Zhang et
al. (2011); Vinodh et al. (2014); Wang et
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al. (2018); Lai et al. (2012); Gotzsch
(2008); Goucher-Lambert e Cagan (2015);
Dangelico e Pontrandolfo (2010);
Ramirez et al. (2015); Takayama et al.

(2009);
Utilizacdo de metais mais leves de Medeiros e Ribeiro (2017)
Uso de material natural Dangelico e Pontrandolfo (2010); de

Medeiros et al. (2016); de Medeiros e

Ribeiro (2017); Wan et al. (2015)
Uso de materiais renovaveis em Dangelico e Pontrandolfo (2010)
produtos ou embalagens

Embalagem feita com quantidade Jerzyk (2016)

reduzida de materiais

Embalagem feita com energia Jerzyk (2016)

renovavel

Embalagem simplificada Zhang et al. (2011)
Madeira de reflorestamento de Medeiros et al. (2016)

Figura 15 - Atributos verdes de produtos orientados a producéo

3.5.2 Orientagao ao uso

Em seguida, a orientacdo ao uso é composta de 5 grupos e 39 atributos relacionados a
atributos verdes que se concentram no uso do produto e em aumentar sua sustentabilidade
ambiental. Uma vez que os automdveis (e suas pecas) foram amplamente abordados na literatura,
varios atributos relacionados a combustiveis foram encontrados nessa orientacdo. Por exemplo, o
grupo de reducdo de uso de combustivel é formado por atributos de eficiéncia de combustivel e
baixo consumo de combustivel, enquanto que o grupo de combustiveis ndo poluentes abrange
atributos como motores hibridos, motores preparados para biocombustiveis, uso de biomassa como
combustivel, veiculos que utilizam combustiveis alternativos, transformacdo de residuos de
producdo em combustivel, e tecnologias de combustivel flex.

Dado que a redugdo de custos é uma grande preocupacao para a industria e para 0s usuarios,
a eficiéncia energética se caracterizou como um dos grupos com a maior quantidade de atributos.
Especificamente, este grupo aborda atributos com propriedades de reducdo de energia, alem de

atributos que reduzem ou eliminam o consumo de energia durante o uso, e componentes, produtos
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e processos energeticamente eficientes. Além disso, entre outros atributos, este grupo engloba a
geracdo de energia solar, novos tipos de fontes de energia e 0 uso de processos de geracdo de
energia mais eficientes.

O grupo de reducdo da poluicdo também foi objeto de vasta literatura e engloba varios
atributos, tais como: o uso de materiais ndo poluentes, controle e reducdo de poluigéo, reducéo da
dependéncia de produtos derivados do petrdleo e uso reduzido de petréleo, redugdo da emissdo de
gases dos produtos ou durante o transporte. Por outro lado, o grupo de manutencdo abordou
atributos relacionados a reparabilidade e a facil manutencéo de produtos.

Finalmente, o Gltimo grupo de atributos orientados ao uso diz respeito aos esforcos de
design orientado ao uso sustentavel e abrange atributos como: cor do produto, tamanho reduzido
do produto, reducdo do peso do produto, auséncia de cheiro, produto concentrado, entre aspectos

de manutencdo e reparabilidade. Os grupos de atributos orientados ao uso sdo apresentados na

Figura 16.
Orientacdo ao Uso
Gru_po de Atributos do Produto Autores
Atributos
Eficiéncia Eliminacdo/reducdo do consumo de Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013);
energética energia durante o uso Maxwell e van der VVorst (2003);

Takayama et al. (2009)
Processos produtivos energeticamente Dangelico e Pontrandolfo (2010)

eficientes

Produtos/componentes energeticamente  Nishitani e Itoh (2016); Zhang et al.

eficientes (2011); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); Maxwell e van der Vorst (2003)

Economia de energia Oikawa (2005); Ramirez et al. (2015);
Tseng e Hung (2013); Dangelico e
Pontrandolfo (2010); Hanss e Bohm
(2012); Koller et al. (2011); Lai et al.
(2012); She e MacDonald (2014);
Takayama et al. (2009); Wang et al.
(2018); Gotzsch (2008); Olson (2013);
Sonnenberg et al. (2011); Taufique et al.
(2014)

Baixo consumo de energia Lai et al. (2012)

Embalagem com baixo consumo Hanss e Bohm (2012)

energeético

Producéo de baixo consumo energético ~ Hanss e Béhm (2012)
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Reducéo do uso
de combustiveis

Combustiveis
nao-poluentes

Reducdo de
poluicio

Produtos que aumentam a eficiéncia da
geracao de energia
Energia solar

Produtos isolantes térmicos

Uso de sistemas de geracdo de energia
mais eficientes em processos de
producéo

Produtos que geram energia a partir de
fontes renovaveis

Produtos que utilizam energia
proveniente de fontes renovaveis
geradas por eles proprios

Uso de novas fontes de energia / energia
gerada a partir de residuos

Eficiéncia de combustivel

Baixo consumo de combustivel
Veiculos com combustivel alternativo

Veiculos aptos a usar biocombustiveis

Carros movidos a combustiveis flex

Motor hibrido

Transformacdo de residuos de producéo
em combustivel

Uso de biomassa como combustivel
Eliminacdo/reducéo de efluentes

Materiais ndo poluentes
Controle/reducéo da poluigéo

Produtos que evitam / reduzem a
poluicéo/ liberagdo de substancias
toxicas de outros produtos

Produtos com dependéncia de petroleo
reduzida

Reducéo da emissao de gases

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Arruda Filho e Brito (2017); Liao et al.
(2013)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)
Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Wang et al. (2013); Dangelico e
Pontrandolfo (2010)

Wong et al. (1996); Wang et al. (2013);
de Medeiros et al. (2016); de Medeiros e
Ribeiro (2017)

Koller et al. (2011); Wang et al. (2013)
Heidenreich et al. (2017); Jansson et al.
(2010); Liao et al. (2013); Hahnel et al.
(2014); de Medeiros e Ribeiro (2017)
de Medeiros e Ribeiro (2017); de
Medeiros et al. (2016)

Heidenreich et al. (2017); Pedro Pereira
Luzio e Lemke (2013); de Medeiros e
Ribeiro (2017)

Koller et al. (2011); Olson (2013);
Heidenreich et al. (2017); de Medeiros e
Ribeiro (2017); de Medeiros et al.
(2016)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

de Medeiros et al. (2016)

Maxwell e van der Vorst (2003);
Oikawa (2005); Gao et al. (2010)
Tseng e Hung (2013)

Manrai et al. (1997); Dangelico e
Pontrandolfo (2010); Lai et al. (2012)
Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Wang et al. (2013)
de Medeiros e Ribeiro (2017); Hanss e

Bohm (2012); Nishitani e Itoh (2016);
Maxwell e van der VVorst (2003); Koller
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Design
orientado ao
uso sustentavel

Produtos que reduzem a poluicéo /
liberacdo de substancias toxicas durante
0 Uso

Reducdo do consumo de petréleo

Cor do produto

Reducéo das emiss@es de ondas
eletromagnéticas

Reducéo do peso do produto

et al. (2011); Gao et al. (2010); Olson
(2013); Hahnel et al. (2014); Oikawa
(2005); de Medeiros et al. (2016);
Taufique et al. (2014); Wang et al.
(2018); Wong et al. (1996); Dangelico e
Pontrandolfo (2010)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Oikawa (2005)
Diego-Mas et al. (2016)
Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Vinodh et al. (2014); Dangelico e

Pontrandolfo (2010); Takayama et al.
(2009)

Lai et al. (2012); de Medeiros e Ribeiro
(2017)

Yiksel (2010); She e MacDonald (2014)
Gotzsch (2008); Dangelico e
Pontrandolfo (2010); Takayama et al.
(2009)

Roozen e Pelsmacker (1998)

Manutencdo facil

Reparabilidade
Tamanho reduzido de produto

Produto concentrado
Auséncia de cheiro Wan et al. (2015)
Reducéo do volume Takayama et al. (2009)

Figura 16 - Atributos verdes de produtos orientados ao uso

3.5.3 Orientacéo ao fim de vida

Finalmente, a orientacdo ao fim de vida foca em atributos relacionados ao estagio pos-
consumo dos produtos e abrange 5 grupos e 30 atributos. De fato, o grupo com maior quantidade
de atributos e autores nesta orientacdo foi o grupo de reciclabilidade. Isso é parcialmente explicado
porque originalmente os interesses de sustentabilidade baseavam-se em abordagens reativas e,
portanto, os esforcos das empresas se concentravam em como 0s produtos poderiam ser reciclados
apos o uso. Portanto, este grupo engloba praticas como: facilidade de reciclagem de produtos e
facilidade na recuperacao de componentes para reciclagem e reuso e tratamento ou eliminacgdo. No
entanto, com o objetivo de aumentar a sustentabilidade ambiental do produto, as empresas usam
materiais reciclados, embalagens recicladas, restos de processos de produgéo e desenvolvem

produtos evitando a mistura de materiais compdsitos, o que facilita a reciclagem de produtos. Da

103



mesma forma, o grupo que se refere a eficiéncia em embalagens abrange tais atributos como
embalagens ambientalmente sustentaveis, embalagens retornaveis, reutilizaveis, com tamanho
reduzido, entre outros.

O grupo de biodegradabilidade, por outro lado, concentra-se na capacidade dos produtos
de se decompor naturalmente e inclui atributos relacionados a selecdo de materiais biodegradaveis
e a biodegradabilidade geral do produto. Nessa mesma linha, o grupo de descarte apropriado inclui
0 baixo impacto do descarte, a facilidade de descarte dos produtos, e produtos que reduzem a
poluicdo do meio ambiente onde descartado. Este ultimo atributo € um exemplo do impacto
positivo dos atributos de produto descritos por Dangelico e Pontrandolfo (2010), em que um
atributo de produto pode realmente causar um impacto positivo no meio ambiente.

Por ultimo, as mudancas para uma abordagem mais proativa requerem a mudanca do foco
da reciclabilidade, reutilizacdo, biodegradabilidade e atributos relacionados ao descarte para as
formas como as empresas podem estender a vida dos produtos. Assim, o grupo de vida Util
estendida aborda os atributos que incluem a durabilidade prolongada dos produtos e de seus
componentes, o ciclo de vida sustentavel, produtos com vida util prolongada, componentes com
fim de vida prolongado. Além disso, este grupo também inclui um exemplo de um atributo com
impacto positivo conforme definido por Dangelico e Pontrandolfo (2010), a saber: produtos que
sdo capazes de ampliar o ciclo de vida de outros produtos. Por fim, esse grupo também abrange
reusabilidade do produto, reuso de materiais, design for reparability, remanufaturabilidade e
atualizacdo (upgradability). A Figura 17 apresenta atributos e grupos orientados para o fim de vida

dos produtos.

Orientacdo ao Fim de Vida

E{ﬁgagz Atributos do Produto Autores
Biodegradabili  Materiais biodegradaveis Jerzyk (2016); Dangelico e Pontrandolfo
dade (2010)

Biodegradabilidade do produto Lu et al. (2013); Marx et al. (2010);

Taufique et al. (2014); Vinodh et al.
(2014); Roozen e Pelsmacker (1998);
Alwitt e Pitts (1996)

Componentes com fim de vida estendido Lye et al. (2002)
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Vida util
estendida

Descarte
apropriado

Reciclabilidade

Durabilidade estendida

Durabilidade estendida das pecas de
produto

Produtos que permitem estender a vida
atil de outros produtos

Produtos com vida util estendida

Reusabilidade

Reuso de materiais

Design for reparability

Remanufaturabilidade

Atualizacdo (Upgradability)

Ciclo de vida sustentavel
Facilidade de descarte

Descarte de baixo impacto

Produtos que reduzem a poluicéo do
meio ambiente onde descartado

Evitar a mistura de materiais compositos
Facilitar a recuperacdo de componentes
para reciclagem e tratamento/descarte
Reciclabilidade / Facilidade de
Reciclabilidade

de Medeiros e Ribeiro (2017); Gao et al.
(2010); Tseng e Hung (2013); Vinodh et
al. (2014); Wan et al. (2015); Gotzsch
(2008); Hanss e Bohm (2012)

Yuksel (2010)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Biswas e Roy (2015); Maxwell e van der
Vorst (2003); Yiksel (2010); Vinodh et
al. (2014); Zhang et al. (2011);
Dangelico e Pontrandolfo (2010);
Gotzsch (2008); Sonnenberg et al.
(2011)

Gao et al. (2010); Liao et al. (2013); Lu
et al. (2013); Oikawa (2005)

Lai et al. (2012); Finster et al. (2001);
Goucher-Lambert e Cagan (2015); Marx
et al. (2010); Dangelico e Pontrandolfo
(2010)

Maxwell e van der Vorst (2003)

Wang et al. (2018); Yiiksel (2010);
Finster et al. (2001)

Maxwell e van der Vorst (2003);
Lobasenko e Llerena (2017)

Jerzyk (2016)

Lai et al. (2012); Marx et al. (2010);
Takayama et al. (2009); Taufique et al.
(2014)

Liao et al. (2013)

Dangelico e Pontrandolfo (2010)

Lye et al. (2002)
Maxwell e van der Vorst (2003)

Liao et al. (2013); Tseng e Hung (2013);
Alwitt e Pitts (1996); Wan et al. (2015);
Sonnenberg et al. (2011); Zhang et al.
(2011); Yuksel (2010); Gao et al.
(2010); Lu et al. (2013); Oikawa (2005);
Finster et al. (2001); Taufique et al.
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Eficiéncia em
embalagens

Embalagem reciclavel

Facilitar a recuperacao dos componentes
para reuso
Materiais reciclaveis

Embalagem reciclada

Produto reciclado
Reuso total das sobras de corte

Eliminar/reduzir residuos de embalagens

Embalagem ambientalmente sustentavel

Reducdo da quantidade ou do tamanho
da embalagem

Embalagem retornavel

Embalagem reutilizavel

(2014); Roozen e Pelsmacker (1998);
Biswas e Roy (2015); Lai et al. (2012);
Martinho et al. (2015); Goucher-
Lambert e Cagan (2015); Gotzsch
(2008); Takayama et al. (2009)
Dangelico e Pontrandolfo (2010); Jerzyk
(2016); Hanss e Bohm (2012); Tseng e
Hung (2013)

Maxwell e van der Vorst (2003)

de Medeiros et al. (2016); Liao et al.
(2013); Phau e Ong (2007); Dangelico e
Pontrandolfo (2010); Oikawa (2005);
Takayama et al. (2009); Gotzsch (2008);
de Medeiros e Ribeiro (2017); Arruda
Filho e Brito (2017); D'Souza et al.
(2015); Oikawa (2005); Takayama et al.
(2009); She e MacDonald (2014);
Taufique et al. (2014); Finster et al.
(2001); Gershoff e Frels (2015); Vinodh
et al. (2014); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); Sonnenberg et al. (2011); Marx
etal. (2010)

Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995);
Martinho et al. (2015); Takayama et al.
(2009); Finster et al. (2001); Wong et al.
(1996); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); Jerzyk (2016)

Wong et al. (1996)

de Medeiros et al. (2016); de Medeiros e
Ribeiro (2017)

Maxwell e van der Vorst (2003)

Alwitt e Pitts (1996); Marx et al. (2010);
Pedro Pereira Luzio e Lemke (2013);
Takayama et al. (2009)

Roozen e Pelsmacker (1998); Finster et
al. (2001); Dangelico e Pontrandolfo
(2010); van Dam (1996); Gotzsch
(2008); Takayama et al. (2009); Jerzyk
(2016)

van Dam (1996); Roozen e Pelsmacker
(1998)

Roozen e Pelsmacker (1998); Maxwell e
van der Vorst (2003)

Figura 17 - Atributos verdes de produto orientados ao fim de vida
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3.6 DiscussAo

Os atributos verdes de produtos sdo assuntos criticos para as empresas que pretendem
promover o consumo verde e alcancar consumidores com consciéncia ambiental (Biswas e Roy,
2015). Na verdade, especialistas em marketing e engenharia concordam amplamente que 0s
atributos de produtos desempenham um papel fundamental na promog¢do do consumo verde e,
como consequéncia, conduzem ao desenvolvimento sustentavel (Dangelico, 2015; Diego-Mas et
al., 2016; Gruber et al., 2014). No entanto, a literatura atual sobre produtos verdes carece de uma
abordagem agregada. Portanto, este artigo propGe uma estrutura que engloba 118 atributos de
produtos agregados em 17 grupos. Além disso, este estudo fornece uma visdo sistémica de como
0s produtos podem reduzir o impacto no meio ambiente. E, ainda, a luz da Matriz de Opc¢éo Verde
proposta por Dangelico e Pontrandolfo (2010), engloba atributos de produtos capazes de exercer
um impacto positivo no meio ambiente, como atributos que ampliam o ciclo de vida de outros
produtos.

O framework engloba trés grandes orientacGes dos atributos: producgéo, uso e fim de vida.
A orientacdo a producdo centra-se em atributos que melhoram a eficiéncia durante a fabricacéo,
bem como, questdes de legislacdo e certificacdo, como ecolabels (Maxwell e van der Vorst, 2003;
Wang et al., 2018). Em seguida, os atributos orientados ao uso séo geralmente os mais percebidos
pelos consumidores e abordam a sustentabilidade durante o consumo, com atributos relacionados
a reducdo de poluicdo, eficiéncia energética entre outros (Dangelico e Pontrandolfo, 2010, de
Medeiros e Ribeiro, 2017). Finalmente, a orientacdo ao fim de vida é constituida por descarte,
reciclagem e atributos que visam a aumentar a vida Util dos produtos (Lai et al., 2012; Zhang et al.,
2011).

E importante ressaltar que as orientacdes representam o foco principal dos atributos, no
entanto, podem ocorrer sobreposicdes, uma vez que algumas fases estdo naturalmente interligadas,
como producdo e uso (Marx et al., 2010). Um exemplo de sobreposicéo € a reducdo da poluigéo,
que pode ocorrer durante os processos de producédo (e.g., usando tecnologias de fabricacdo mais
ecologicas), durante o uso (e.g., adigdo de filtros e materiais mais leves aos produtos) e até mesmo
no final da vida (e.g., incluséo de atributos biodegradaveis as pecas). De forma que, as etapas de

design de produto é que sdo responsaveis por inserir 0s atributos sustentaveis nos produtos com
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objetivo de que seus beneficios ocorram em uma (ou mais) das trés orientacfes. Portanto, este
framework tem como propdsito fornecer uma lista abrangente para produtos no geral, mas ndo uma
lista definitiva. Na verdade, uma vez que a inovacdo continua a introduzir novos atributos a medida
que as empresas orientadas para 0 meio ambiente avancam e desenvolvem competéncias verdes
para desenvolver produtos mais ecoldgicos, espera-se que 0s atributos verdes crescam em
importancia e em quantidade (Dangelico, 2015; Engert et al., 2016; Marcon et al., 2017).

De fato, deve-se notar que muitos atributos encontrados na literatura, além de melhorar a
sustentabilidade por parte dos consumidores (Bodur et al., 2014), também sdo benéficos para a
reducdo do impacto ambiental das atividades da empresa (Marcon et al, 2017), para o cumprimento
das legislagbes (McGuire, 2014; Zailani et al., 2015), para a reducdo de custos (Brunnermeier e
Cohen, 2003), para a criacdo de novas competéncias e capacidades (Chen e Chen, 2012; Hallstedt
et al.,, 2013 Johansson e Sundin, 2014), e para o aprimoramento da responsabilidade social
corporativa e branding (Albino et al., 2009; Shao et al., 2017).

No entanto, empresas e desenvolvedores de produtos enfrentam tradeoffs ao desenvolver
produtos verdes ou adicionar atributos verdes a produtos existentes (Gershoff e Frels, 2015). Esses
tradeoffs podem surgir de limitaces tecnologicas, barreiras imposta pelo consumidor ou mesmo
problemas de compatibilidade (Arruda Filho e Brito, 2017, Shao et al., 2016). Para lidar
adequadamente com os tradeoffs, & necessario um conhecimento profundo das preferéncias dos
consumidores sem negligenciar os interesses das empresas. Com base nisso, as quatro orientagdes
dos atributos de produtos propostos no framework, juntamente com a lista de atributos mapeados,
fornecem meios para otimizar a sustentabilidade dos produtos e superar problemas de tradeoff por
meio de uma vasta lista de possiveis atributos a serem inseridos em produtos e divulgado aos
consumidores.

O tipo de beneficio do produto em relacdo ao atributo do produto verde é outro aspecto
relevante que deve ser considerado pelas empresas ao avaliar a sustentabilidade ambiental de seus
produtos ou ao analisar os atributos a serem incluidos nos produtos. Uma vez que o trabalho de
Bodur et al. (2014) demonstrou que a avaliagdo dos produtos pelos consumidores depende da
congruéncia do atributo do produto e do tipo de beneficio proposto, as equipes de desenvolvimento

de produtos e os comerciantes devem analisar cuidadosamente a congruéncia entre o tipo de
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produto (utilitario ou funcional) e os atributos inseridos nos produtos, a fim de convergir e ndo
causar confusdo nas mentes dos consumidores ou distorcer a visdo de marca ou a orientacdo do
produto (Arruda Filho e Brito, 2017).

Além disso, os profissionais podem usar o framework como ferramenta de referéncia para
atualizarem-se quanto aos atributos de produtos verdes atuais e para desenvolverem produtos de
forma mais rapida e econdmica. As abordagens de set-based concurrent engineering podem ser
usadas para testar diferentes versdes de produtos e iterar com base nas respostas dos consumidores
as diferentes combinacbes de produtos verdes (Johansson e Sundin, 2014). Por outro lado,
consumidores e associacOes podem usar a lista para (i) inferir a sustentabilidade ambiental geral
do produto com base em seus atributos e ndo apenas confiar em ecolabels; (ii) comparar a
sustentabilidade dos produtos para tomar decisdes mais informadas, (iii) pressionar as empresas a
incluir mais atributos verdes com base em uma lista robusta e abrangente de possiveis atributos
que podem ser incluidos no design, producdo, uso e fim de vida do produto. Finalmente, conforme
apontado por van Dam (1996), os consumidores e os fabricantes tendem a avaliar a sustentabilidade
a partir de diferentes perspectivas, dessa forma, o framework pode servir como uma ferramenta

para alinhar tanto os interesses técnicos quanto os interesses dos consumidores.

3.7 PROPOSICOES DE PESQUISAS FUTURAS

Esta secdo fornece sugestdes para pesquisas futuras. Dado que a literatura a respeito de
atributos verdes de produtos € dispersa e aborda diversos tipos de produtos, uma matriz que engloba
os diversos tipos de produtos estudados e seus atributos foi desenvolvida a fim de identificar
lacunas de pesquisa e 0s tipos de produtos e atributos comumente abordados. Estes itens sdo
apresentados na Tabela 5.

A matriz concentra na parte superior esquerda os tipos de produtos e grupos de atributos
mais abordados, e as células em cinza descrevem o cruzamento dos atributos estudados em relacdo
ao tipo de produto. A seguir, com base na matriz apresentada, oportunidades de pesquisa futuras
s&o brevemente discutidas. E importante ressaltar, porém, que algumas relagdes na matriz podem

nédo ocorrer devido as especificidades dos produtos.
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Embora os automoveis e suas pec¢as tenham sido amplamente abordados na literatura, dois
aspectos importantes ndo foram abordados: problemas de reutilizacdo e descarte adequado. O
primeiro esta intrinsecamente relacionado com o conceito de economia circular, enquanto que o
segundo € uma preocupacao importante devido as politicas de residuos sélidos e ao impacto nocivo
sobre 0 meio ambiente. Dessa forma, o campo de estudo poderia se beneficiar de avangos, por
exemplo, sobre como as empresas podem desenvolver novos modelos de negdcios que resolvam
esses problemas, cooperando com usuarios e fabricantes.

Produtos de limpeza representam uma grande ameaca para 0 meio ambiente, se ndo forem
devidamente descartados apds o0 uso ou sua validade; portanto, pesquisas empiricas podem estudar
formas verdes de descarte desses produtos e como criadores de politicas publicas podem trabalhar
em conjunto com usuarios e produtores para evitar a contaminagdo dos recursos naturais.

Devido a varios aspectos relacionados a obsolescéncia programada em tecnologia, ao
lancamento de novos modelos e ao envelhecimento das pecas, 0s celulares tendem a ter um ciclo
de vida curto e, no entanto, pesquisadores ndo abordaram possiveis solu¢Bes para ampliar sua vida
atil. Alem disso, pesquisas futuras também podem investigar a percep¢do dos consumidores sobre
a modularizacdo de pecas de celulares ou as barreiras tecnoldgicas que impedem o avanco deste
tipo de inovacdo, dado que empresas de tecnologia e startups ja apresentaram prot6tipos para esse
tipo de produto, mas seu langamento ndo alcangou o mercado de massa. Da mesma forma, 0s
computadores e os produtos de T1 também podem se beneficiar de pesquisas tedricas e empiricas
sobre atributos de reducdo de residuos, uma vez que o desperdicio eletrénico causa elevados
problemas de contaminacéo.

Com base na revisdo sistematica da literatura, estudos futuros também podem investigar os
atributos obrigatdrios para produtos verdes e explorar uma relacdo até agora negligenciada. Isto &,
pesquisas futuras podem, por exemplo, explorar quais atributos um carro ou uma televisao deve ter
para ser considerado verde por meio de experimentos. Este tipo de pesquisa é especialmente
importante dado que, de acordo com os resultados de Lu et al. (2013), uma das principais razoes
para que os consumidores ndo adotem produtos verdes é que eles ndo sdo capazes de discernir

guando um produto é verde.
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Além disso, atributo como reciclabilidade, reutilizacdo e biodegradabilidade foram
comumente estudados em pesquisas e alguns mostraram-se fortemente associados a intencdo de
compra de produtos verdes. No entanto, esses atributos buscam reduzir ou neutralizar o impacto
no meio ambiente. Estudos futuros poderiam avaliar a intencdo de compra e a disposi¢cdo a pagar
por produtos que possuem atributos que impactem positivamente 0 meio ambiente e testar se essas

variaveis diferem entre os diferentes tipos de impacto (menos negativos, neutros e positivos).
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Tabela 5 - Tipos de produtos e atributos estudados

Colher de plastico

Eletrodomésticos

Produtos gerais
Automoveis e
pecas

Moveis
Produtos de Tl
Computadores
Celulares
Equipamentos
médicos
Embalagens
Produtos de
limpeza
Colchdes
Papel e polpa
Vestuario
Equipamento
industrial
Colchéo

Reciclabilidade
Auséncia de substancias perigosas
Eficiéncia de material

Facilidade Montagem/Desmontagem
Eficiéncia de embalagem
Eficiéncia energética

Vida prolongada

Reduc&o da poluicdo

Reutilizacdo

Biodegradabilidade

Manufatura eco-orientada
Producéo Local

Modularidade

Manutengdo

Descarte adequado
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3.8 CONCLUSAO

Os mecanismos de controle da polui¢do por si s6 ndo sdo meios efetivos para guiar a
transicdo para uma sociedade sustentavel. Portanto, 0 consumo surge como um dos drivers da
sustentabilidade com base no seu poder de reduzir o impacto no meio ambiente e, de fato, por
vezes exerce impacto ambiental positivo (Dangelico e Pontrandolfo, 2010; Liobikien¢ e
Bernatoniené, 2017). Em vista do exposto e considerando que a sustentabilidade ¢ comunicada
aos consumidores por meio dos atributos verdes inseridos em produtos (Diego-Mas et al.,
2016), este estudo investigou os atributos dos produtos verdes por meio de uma revisao
sistematica para avancar o conhecimento na literatura atual sobre o tema e propor um
framework que represente as quatro orientagdes dos atributos verdes de produtos.

Os achados da revisdo sistematica de literatura destacam que a pesquisa sobre atributos
de produtos verdes é dividida em trés grandes dimensdes. A primeira dimensdo relata estudos
sobre o comportamento do consumidor, enquanto a segunda dimensdo se concentra na
proposicao de métodos e a terceira aborda o impacto nas empresas. Além disso, a maioria das
pesquisas encontradas se concentrou no impacto de atributos verdes no comportamento do
consumidor e abordou questdes relacionadas a preco, disposicdo para pagar, tradeoffs,
publicidade e ecolabelling. Outra contribuicdo relevante desta pesquisa reside no framework
que representa as quatro orientacfes dos atributos verdes de produto, bem como os atributos
verdes especificos incluidos em cada orientacdo. Nenhuma outra pesquisa até agora dedicou
esforcos para mapear atributos de produtos verdes e fornecer um framework com uma
representacdo organizada de orientacdes e atributos.

Os resultados encontrados apresentam insights relevantes para académicos e
profissionais. A academia pode se beneficiar de uma abordagem agregativa do assunto, uma
vez que a maioria das contribuicdes para o campo € difusa em vérias fontes. Por outro lado, os
profissionais tém informac@es valiosas sobre atributos verdes e podem usar tal contribuicéo
como referéncia para decisdes de gestdo. Na verdade, dada a questdo muito debatida sobre o
gap atitude-comportamento em relacdo aos produtos verdes, acredita-se que aprofundar a
compreensdo sobre atributos verdes e, em geral, o comportamento dos consumidores
sustentaveis, pode realmente reduzir a diferenca entre o que os consumidores dizem e o que
fazem ou compram (Joshi e Rahman, 2015; Olson, 2013; Pickett-Baker e Ozaki, 2008).

Finalmente, uma vez que a grande maioria das pesquisas se concentrou em economias
desenvolvidas (Biswas e Roy, 2016; Taufique et al., 2014), como os Estados Unidos, a Australia

e 0s paises europeus, estudos que abordam o consumo verde em escala global (ao invés de



local) podem beneficiar tanto as economias em desenvolvimento, como os paises em transicao,
e até economias ja desenvolvidas, fornecendo resultados baseados em evidéncias que podem
ser moldados para adequar-se a diferentes contextos (Brizga et al., 2014, Momberg et al., 2012;
Wan et al., 2015).
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APENDICE A - Tabela de descricio dos paises de afiliacio dos autores

Tabela 6 - Tabela de descricdo dos paises de afiliagdo dos autores

Pais

Autores

Estados Unidos da
Ameérica (n=26)

China (n=11)

Brasil (n=8)

Australia (n=8)
Taiwan (n=8)
Japéo (n=7)
Alemanha (n=6)
Reino Unido (n=6)

india (n=5)
Malasia (n=5)

Espanha (n=5)

Portugal (n=4)
Austria (n=3)
Finlandia (n=3)
Franca (n=3)
Noruega (n=3)
Singapura (n=3)
Africa do Sul (n=3)
Suécia (n=3)

Joseph R. Huscroft; Benjamin T. Hazen; Kosa Goucher-Lambert; Jonathan Cagan; Lalita
A. Manrai; Ajay K. Manrai; Dana-Nicoleta Lascu; John K. Ryans, Jr.; Jinjuan She; Erin
MacDonald; Melody E. Schuhwerk; Roxanne Lefkoff-Hagius; Dora Bock; Mathew
Joseph; Linda F. Alwitt; Robert E. Pitts; Edward Ramirez; Fernando R. Jiménez; Roland
Gau; Andrew D. Gershoff; Judy K. Frels; Mark Finster; Patrick Eagan; Dennis Hussey;
Hongchao Zhang; Bingbing Li;

Zhifeng Liu (2); Lei Zhang (2); Yacan Wang; Mingyu Zhang; Zhaohua Wang; Chen
Wang; Yu Hao; Yang Gao; Di Hu; Guogang Gu; Yang Zhan

Janine Fleith de Medeiros (2); José Luis Duarte Ribeiro (2); Marcelo Cortimiglia; Emilio
José Montero Arruda Filho; Eliane Pereira Zamith Brito; Angela Maria Marx; Istefani
Carisio de Paula; Fabiane Sum

Clare D’Souza; Mehdi Taghian; Peter Lamb; Andrew J. Gilmore; Gillian Sullivan-Mort;
Clare D’Souza; Ian Phau; Denise Ong

Chi-Shun Liao; Chih-Hung Hsu; Shih-Chang Tseng; Shiu-Wan Hung; Chien-Jung Lai;
Hui-Ming Kuo; Kuo-Ren Lou; Ching-Tzu Gao

Satoshi Oikawa; Haruo Takayama; Yoshiko Shinomura; Yoshimasa Nakagami; Masataka
Fujii; Kimitaka Nishitani; Munehiko Itoh

Sven Heidenreich; Patrick Spieth; Martin Petschnig; UIf J. J. Hahnel; Sebastian Golz;
Hans Spada

Jodo Pedro Pereira Luzio; Fred Lemke; Veronica Wong; William Turner; Paul Stoneman;
Rita van der vorst

Aindrila Biswas; Mousumi Roy; S. Vinodh; V. Kamala; K. Jayakrishna

Khan Md Raziuddin Taufique; Chamhuri Siwar; Basri Talib; Norshamliza Chamhuri;
Norazah Mohd Suki

Patrick Hartmann; Vanessa Apaolaza Ibéfiez; Jose-Antonio Diego-Mas; Jorge Alcaide-
Marzal; Rocio Poveda-Bautista

Graca Martinho; Ana Pires; Gongalo Portela; Miguel Fonseca;
Monika Koller; Arne Floh; Alexander Zauner

Minli Wan; Jiao Chen; Anne Toppinen

Josiena Gotzsch; Valeriia Lobasenko; Daniel Llerena

Daniel Hanss; Gisela Bohm; Erik L. Olson

S. W. Lye; S. G. Lee; M. K. Khoo

Nadine C. Sonnenberg; Alet C. Erasmus; Suné Donoghue
Johan Jansson; Agneta Marell; Annika Nordlund

Bélgica (n=2) Irene T. M. Roozen; Patrick De Pelsmacker
Italia (n=2) Rosa Maria Dangelico; Pierpaolo Pontrandolfo
Coréiado Norte (n=1)  Leslie Lu;

Poldnia (n=1) Ewa Jerzyk;

Holanda (n=1) Ynte K. van Dam;

Turquia (n=1) Hilmi Y uksel,

Bangladesh Farah Hasan Sarah;

Irlanda (n=1) Dorothy Maxwell;

Total 130 autores
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APENDICE B - Tabela da analise das abordagens aplicadas aos artigos analisados

Tabela 7 - Tabela de anélise das abordagens aplicadas aos artigos analisados

Abordagens aplicadas Artigos
Abordagem Quantitativa 32 (62.74%)
Anélise de Variancia

Regressdo
Conjoint Analysis
Modelo de Equagbes Estruturais
Correlacdo
Estatistica Descritivas
Redes Neurais + Algoritmos Genéticos
Data mining
Anélise de Componentes Principais
Anélise de Variancia + Regressao
Analytical Hierarchical Process
Confirmatory Factor Analysis
SERVQUAL
Anadlise de Variancia + Exploratory Factor Analysis
Abordagem Qualitativa
Anélise de Contetdo
Desdobramento da Fungdo Qualidade
Checklist para o Processo de Desenvolvimento de Produtos
Revisdo Sistemética de Literatura
Abordagem Qualitativa + Quantitativa
Técnicas projetivas + Regressdo
Técnicas projetivas + Analise de Variancia
Técnicas projetivas + Analise de Frequéncias Univariadas
Entrevistas em profundidade + Regressao
Entrevistas em profundidade + Anéalise de Componentes Principais
Grupo Focal + Regressao
Environmentally Conscious Quality Function Deployment + Theory of
Inventive Problem-Solving + Analytical Hierarchical Process

(13.73%)

(13.73%)
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N&o especificavel/aplicavel (9.80%)
Né&o especificado
Desenvolvimento/proposicao de método

Total 51 (100%0)
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4 CONSIDERA(;GES FINAIS
Este capitulo resume os principais achados decorrentes da pesquisa e apresenta

sugestdes para pesquisas futuras.

4.1 CONCLUSOES

O compromisso com a sustentabilidade ja é entendido como uma varidvel determinante
nos cenarios competitivos. Em vista disso, esta dissertacdo de mestrado baseia-se no consenso
tedrico apresentado no capitulo de introdugdo o qual evidencia que os dois drivers que levam
ao desenvolvimento sustentivel sdo o desenvolvimento de inovagdes verdes e 0 consumo
sustentavel. Com base nisso, delimitou-se cinco objetivos especificos, os quais foram atingidos
por meio de pesquisas qualitativas descritivas e exploratdrias.

Inicialmente, ao longo do Artigo 1, buscou-se identificar as melhores praticas de
inovacdo desenvolvidas por multinacionais que operam no mercado brasileiro e compara-las a
revisdo tedrica conduzida. Os achados revelam que que na maioria das vezes as préaticas
desenvolvidas pelas empresas amostradas estdo alinhadas ao proposto na literatura sobre
inovacdo sustentavel. Além disso, com base nos achados, propde-se uma matriz de transi¢éo
levando em consideracdo as motivacdes e os tipos de inovacgdo sustentavel. Essa matriz inicia
com o desenvolvimento de inovacdes de processo com vistas a eficiéncia em custos e economia
de materiais, além do cumprimento de legislagdo vigente.

Ao passo gque avancam e desenvolvem competéncias de inovacdo ambientalmente
sustentaveis, as empresas tém disponiveis recursos para o desenvolvimento de inovacdes
organizacionais. Apds desenvolvidas tais competéncias, as multinacionais podem implementar
inovacbes em produtos verdes em linha com as demandas de mercado e as pressdes de
stakeholders, a0 mesmo tempo em que estabelecem inovacdes de marketing para melhorar
processos de design e de distribuicao.

Por sua vez, o Artigo 2 sistematizou e agregou atributos sustentaveis de produtos de
acordo com sua principal orientagcdo (i.e., producéo, uso e fim-de-vida). Este objetivo foi
atingido por meio de uma revisdo sistematica da literatura e permitiu, ainda, analisar como a
pesquisa sobre produtos sustentaveis estd sendo conduzida. Nesse sentido, os resultados
apontam que a literatura sobre esse assunto esta dividida em trés grandes clusters de pesquisa,

a saber: comportamento do consumidor, proposicdo de modelos, e 0 impacto nas firmas.
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Especificamente, os atributos mapeados estdo principalmente relacionados a
automdveis e suas partes, moveis, produtos de tecnologia de informacdo e utilidades
domeésticas. Quanto a abordagem, observou-se que pesquisadores mais comumente utilizam a
abordagem quantitativa, e o periodico com maior quantidade de publicacdes relevantes no tema
é 0 Journal of Cleaner Production. Além disso, identificou-se um crescimento expressivo na
quantidade de artigos publicados sobre o tema nos Ultimos anos, o que permite inferir que o

interesse acerca do assunto esta crescendo.

4.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Com base nas contribuic6es decorrentes dos estudos conduzidos, considera-se relevante
que pesquisas futuras avancem o tdépico estudado nessa dissertacdo e, mais especificamente,
nos seus capitulos e artigos. Primeiramente, entende-se que as multinacionais possuem
singularidades, principalmente no que tange a maior acesso a recursos e capacidades produtivas.
Assim, é de grande importancia a execucdo de estudos que comparem as praticas sustentaveis
implementadas pelas multinacionais a aquelas de empresas puramente nacionais, ou ainda, de
médias e pequenas empresas. Além disso, pesquisadores podem aprofundar os estudos iniciados
no artigo 1 e abordar setores especificos que sejam relevantes a industria e a economia nacional.

Por outro lado, para alcangar os objetivos propostos, esta dissertacdo utilizou uma
abordagem qualitativa. Assim, sugere-se que métodos estatisticos sejam aplicados para
quantificar as inovacdes sustentaveis desenvolvidas e, ainda, mensurar seu impacto na
lucratividade das firmas, satisfacdo e imagem percebida pelos consumidores. Além disso, novas
pesquisas poderiam avaliar como fatores como pais de origem da empresa, tempo de operacao,
e nivel de orientacdo para a sustentabilidade impactam a adoc¢éo e, principalmente, 0 sucesso
de préticas de inovacao sustentavel.

Quanto ao consumo sustentavel, o framework proposto é composto por atributos
encontrados na literatura por meio de uma revisdo sistemética. Pesquisas futuras poderiam
ampliar o campo de consulta e comparar atributos verdes encontrados em manuais, revistas, e
relatorios corporativos. Isso permitiria avaliar o alinhamento entre a pratica de desenvolvimento
e consumo de produtos sustentaveis a abordagem tedrica de pesquisadores.

Finalmente, sugere-se que pesquisas aprofundem a percepcéo dos consumidores acerca
do nivel esperado de cada atributo em determinados produtos, dado que esse tipo de informacéo

pode servir de subsidio para a tomada de deciséo das equipes de desenvolvimento de produto e
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marketing. Além disso, aspectos técnicos e tradeoffs envolvendo atributos verdes poderiam ser
abordados por pesquisadores por meio de pesquisas experimentais e aplicacdes de técnicas

como o Quality Function Deployment.
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