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RESUMO

O presente trabalho buscou identificar, com auxilio da doutrina e da jurisprudéncia,
como o fendmeno do superendividamento vem sendo tratado pelo ordenamento
juridico brasileiro e as possiveis causas do superendividamento que encontra-se
permeado na estrutura social brasileira, dado que o fenébmeno é um problema social,
econdmico e juridico da sociedade moderna em consequéncia essencialmente do
sistema capitalista. No contexto da discussao apresentou-se a influéncia negativa da
publicidade que muitas vezes seduz o consumidor a contratar crédito facil e rapido
diante das dificuldades e da manutencdo de um falso status social. Com efeito, o
consumidor acaba superendividado ante uma condicdo de excesso de dividas e a
realidade dos juros abusivos praticados pelo sistema financeiro. Diante de tais
situacdes que se fez necessario discutir sobre como o fenbmeno vem sendo tratado
e assim analisar como que a jurisprudéncia brasileira vem se manifestando através
das decisbes dos tribunais que muitas vezes precisam se basear na doutrina
cientifica, uma vez que ndo existe concretamente no ordenamento juridico um
diploma especifico para o seu tratamento, ainda que tramite, no Congresso
Nacional, Projeto de Lei com objetivo de proporcionar as ac¢les ideais para sua
minimizacao.

Palavras-chave: Superendividamento. Jurisprudéncia. Crédito. Boa-fé.



ABSTRACT

The present work sought to identify, with the help of doctrine and jurisprudence, how
the phenomenon of high indebtedness has been treated by the Brazilian legal system
and the possible causes of the over-indebtedness that is permeated in the Brazilian
social structure, since the phenomenon is a social problem Economic and legal
modern society as a consequence of the capitalist system. In the context of the
discussion, there was a negative influence of the publicity that often seduces the
consumer against easy and fast credit in the face of difficulties and the maintenance
of a false social status. In effect, the consumer is over-indebted to a condition of
excessive costs and the reality of the abusive interest charged by the financial
system. Before such situations, it has become necessary to discuss how the
phenomenon has been treated and thus to analyze how Brazilian jurisprudence is
manifested through the decisions of the courts that are often based on scientific
doctrine, since it does not exist, concretely, in legal order a specific diploma for its
treatment, although it processes, in the National Congress, Bill with market objective
as ideal actions for its minimization.

Keywords: High indebtedness. Jurisprudence. Credit. Good Faith.
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INTRODUCAO

Com o advento da modernidade, a sociedade tornou-se cada vez mais
consumista e a partir disso emergiu a questdo do crédito, demandado para suprir as
necessidades de consumo incapazes de ser cobertas pela renda limitada de cada
cidadao.

Entretanto, o instituto do crédito se consolidou no meio social como algo de
facil alcance por cada cidadao interessado em suprir suas necessidades de
consumo muitas vezes influenciada pela publicidade cada vez mais envolvente nos
veiculos de comunicacéo e pelas proprias relagdes sociais, resultando como um dos
vetores do superendividamento.

Faz-se imperioso destacar que a convergéncia de forcas dos vetores de
conducdo do cidaddo ao crédito facil o induz a extrapolar seu orcamento pessoal
e/ou familiar com o objetivo de adquirir, na maioria das vezes, bens de alto valor ou
mesmo as tdo sonhadas férias em familia, constituindo assim um poderoso objeto de
destaque social entre seus pares.

Nestes termos, a possibilidade efémera de aquisicdo de algo desejado
combina-se com a de postergar o pagamento do mesmo para um momento futuro
(pré-datado) ou mesmo em fracdes iguais e subsequentes (prestacdes), o que pode
conduzir ao consentimento precipitado do consumidor e torna-lo endividado. Isto
porque normalmente os contratos de concessdo de crédito sdo de longa duracéo,
gerando rela¢gBes contratuais que vém a se protrair ao longo do periodo. De modo
que, desta forma, o consumidor mantera “forcosa” e indiretamente relacbes
continuadas e de certa forma permanentes que vao se acumulando com outros
débitos e conflitando com as despesas fixas do dia-a-dia (energia elétrica, aluguel,
prestacdo de imovel, mensalidade escolar, impostos, etc.).

Tal combinagéo resulta no fenbmeno do superendividamento, que pode ser
reduzido a termo como a impossibilidade coletiva do devedor (pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé) de pagar todas as suas dividas, incluindo-se as
futuras de consumo e excetuando-se as oriundas com o fisco, delitos e pensdes

alimenticias. Em outras palavras, € um fendmeno social semelhante ao instituto da



faléncia e da concordata no direito empresarial'! e um problema de proporcées
mundiais?, podendo-se assim dizer, derivado da vulnerabilidade do consumidor a
medida em que ele se sujeita as imposi¢cdes do sistema de crédito vigentes.

No entanto, a legislacdo brasileira ainda engatinha no tratamento desse
assunto, restando a busca no ordenamento juridico brasileiro de mecanismos que
viabilizem a defesa judicial dos superendividados desatinados em busca de uma
saida judicial para o embaraco e uma possivel revisdo da situacao.

E neste momento que se faz substancial “uma maior ponderacdo dos
principios da dignidade da pessoa humana, da garantia do minimo existencial, da
cooperacao, da boa-fé objetiva e também da revisdo contratual por onerosidade
exorbitante, sem deixar também de considerar que o consumidor tem que honrar
suas dividas com seu préprio patrimonio”.?

A vista disso, os consumidores sdo merecedores de uma tutela estatal para
fins de auxilio no restabelecimento de sua condicdo econ6mica e é com esse
fundamento que tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 3.515/2015 que
visa alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor, regulamentando alguns dispositivos
acerca do superendividamento. Tal regulamentacdo e proposta de alteracdo do
mencionado diploma legal vem ao encontro de uma necessidade urgente da
sociedade e também do sistema financeiro nacional.

O presente estudo utilizou o método indutivo cuja “aproximacdo dos
fenbmenos caminha, geralmente, para planos cada vez mais abrangentes, indo das
constatacdes mais particulares as leis e teorias, formando uma conexdo
ascendente™, para apresentar as situacdes de conflitos que envolvem a protecéo
efetiva dos consumidores superendividado pelo Estado frente a legislacdo vigente,
tendo como contraponto a necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia

humana voltada ao reconhecimento ético desses direitos, que resulta indispensavel

1 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI; Rosangela Lunardelli
(Coord.). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. p. 11-52.

2 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 62.

3 VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislagdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Trabalho de Conclusdo de Curso.
Universidade Estadual de Santa Cruz. llhéus, 2014. p. 20

4 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica.
7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. p. 74.
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para que as normas juridicas j4 existentes sejam efetivamente respeitadas e
cumpridas.

O presente estudo fundamentou-se na pesquisa bibliografica e documental
como forma de embasamento tedrico, concomitantemente com a analise dos
documentos legais firmados na area e a interpretacdo dos tribunais brasileiros sobre
o direito dos consumidores, eis que se pretende ultrapassar os limites do empirico,
procurando conhecer, além do fenémeno, suas causas e leis, primando pela
veracidade e cientificidade da pesquisa.

Destarte, a presente monografia busca analisar o fenémeno do
superendividamento do consumidor e como ele vem sendo acolhido no ordenamento

juridico brasileiro a partir de um resgate bibliografico e documental sobre a matéria.
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1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Neste capitulo procurar-se-a apresentar elementos contextuais para a
identificagdo e compreensao do problema do superendividamento do consumidor,
passando pelo surgimento do crédito no mundo, pela insercdo do crédito na

sociedade, chegando nas possiveis implicacfes do fenébmeno na atualidade.

1.1. Surgimento do crédito no mundo

Foi a partir do século XX que o crédito passou a se fazer presente nos
orcamentos das familias. Os Estados Unidos, grande prégono da oferta de crédito a
pessoas fisicas no mundo, percebeu que o mesmo poderia ser o grande impulso da
economia nacional, possibilitando a aquisicdo de produtos como uma maquina de
costura a um automoével.

O resultado imediato desse estimulo foi a ascensédo vertiginosa da sociedade
de consumo que conduziu os Estados Unidos a grande poténcia mundial do século
XX e referéncia em consumismo em todos 0s seus eixos sociais.®

Com a pretensao de aquisicdo de um produto ou servico desejado vinha a
limitacdo orcamentaria individual que encontrou solucdo no instituto do crédito
criando uma linha ténue entre os dois. Dessa maneira, o crédito se apresentou como
a grande maravilha que possibilitava as pessoas adquirir seu bem ou servico téo
cobicado.

Contrastando com o advento estadunidense e consequentemente americano,
€ sabido que nos paises europeus a democratizacdo do crédito foi mais tardia,
chegando em Portugal, por exemplo, somente nos anos 90.°

No Brasil, a oferta de crédito ganhou propor¢cées homéricas a partir da
implementagcdo do Plano Real no ano de 1994, acompanhada de uma inflagéo
controlada e de uma certa estabilidade da moeda nacional, inédita para o0s

brasileiros desde que se tornou Republica. Neste cenario, as instituicdes financeiras

5 GIANCOLI, Bruno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisao
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008, p. 13-17.
6 Idem.
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nacionais, protagonistas do sistema financeiro nacional, “voltaram suas atenc¢des
para o rentavel e demandado mercado de crédito quando no passado ndo muito
distante eram voltadas para o estimulo do cidaddo em poupar, retendo recursos da

economia”.’

1.2. Insercao do crédito na sociedade

A consolidacdo do instituto do crédito no meio social derivou essencialmente
das préticas consumistas e da amplificacdo das necessidades individuais e até certo
ponto supérfluas e de conquista de melhor status social, ainda que as necessidades
na sociedade contemporénea sejam as mais variadas e limitada a tudo que o crédito
puder alcancar.

Sendo assim, € aceitavel a ideia de que se vive em uma sociedade de
consumo, onde as condutas e regramentos sao voltados para criacdo de um modelo
social predeterminado, onde a inclusdo social esta diretamente ligada a capacidade
de consumo dos individuos, e quem ndo tem condi¢cbes de consumir, seja bens ou
servicos, fica, de certa forma, excluido socialmente.

Neste interim, fica assumido que o pacto consumerista, realizado muito mais
pelo desejo e pela necessidade do agente do que pela sua vontade termina por
originar muitas vezes o endividamento, “dado que o consumidor passa a acessar
produtos e servicos que estdo na maioria das vezes fora das suas possibilidades
financeiras presentes”.®

Paralelo a isso, a ampliacdo estratégica do mercado de crédito fez emergir 0s
padrées de consumo e seus desdobramentos, em especial a ideia de que o
consumo é uma forma condicional de inclusdo em determinados grupos sociais,
‘revelando precisamente que as necessidades avistadas na sociedade atual séo
bem mais complexas do que um simples fendbmeno de massificagdo do consumo,

uma vez que possuem sentidos que vao além do basilar, qual seja, suprimento das

7 BOLADE, Geisianne Aparecida. O Superendividamento do Consumidor como um Problema
Juridico-Social. ANIMA: Revista Eletronica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Ano lll, n.
8, jul — dez. 2012. p. 181.

8 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. n. 65, jan — mar. 2008.
p. 63-113.
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necessidades e aquisicdo de determinado nivel de conforto, para um alcance de
inclusdo e de reconhecimento social”.?

Neste contexto, a celebracdo eficiente de um contrato de crédito pode
melhorar significativamente a condicdo devedor-tomador, resultando em mais
satisfacdo do que problemas ao individuo interessado em atingir seu objetivo
cardinal e também ao agente econémico em busca de seu objetivo, ainda que os
fenbmenos econdémicos sejam relativamente instaveis e revelem a sensibilidade da
tomada de crédito.

Este risco, para os europeus, por exemplo, “vem sendo tratado pelos seus
sistemas juridicos como um desafio regulatério que tém resultado em um conjunto
medidas de prevencao e tratamento, embora que tal regulacdo ndo seja capaz de
prescindir de uma analise dogmatica do problema”.t°

Derivando do paradigma do risco posto do mercado de crédito estqd a
oneracao das operacdes de tomada de crédito por parte do individuo consumidor, ou
seja, a majoracao dos juros transacionais de acordo com o risco de cada operacéo
ou estimativamente por meio estatistico de avaliacdo dos resultados decorrentes do
crédito (a adimpléncia e a inadimpléncia).

O fato € que o crescimento do mercado de crédito vem relativamente se
apresentando como um mecanismo de aproximagdo das pessoas aos bens e
servicos desejados, resultando negativamente em uma ilusdo de que possuem
condicBes econdmicas reais para a aquisicao de tais.

Analisando por outra vereda, o crédito surge como propulsor econémico de
uma nacgdo e como vetor essencial para que pessoas, na sua grande maioria de
baixa renda, adquiram produtos e servicos necessarios ao seu conforto, haja vista o
incentivo governamental pos crise de 2008 através de queda de juros (entre outras
medidas) visando exatamente incentivar as pessoas a tomar emprestado para suprir
as suas mais diversas necessidades.

A fim de se discutir melhor a questdo da oferta de crédito, € preciso
inicialmente definir o que é “necessario” e o que é “supérfluo” na sociedade atual.

Embora que separar um do outro € algo absolutamente complexo, uma vez que o

° MARQUES, Claudia Lima (Org.); CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli (Org.) Direitos do
Consumidor Endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
42.

10 1dem.
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que é supérfluo para uns, é necessario para outros, ja que cada pessoa dispde de
necessidades e gostos distintos.

Impende destacar na questdo social que o superendividamento tem um
impacto contundente no ambito familiar, onde costuma atingir em maior nimero
criando um problema bastante sério, uma vez que milhares de familias brasileiras
dependem direta e indiretamente do crédito para manter suas despesas mensais e
mesmo assim o Estado Brasileiro ndo possui sequer um diploma juridico eficaz que
trate do assunto.!!

Por fim, outro ponto interessante na discussdo reside na publicidade
demasiada e no apelo midiatico que colocou em evidéncia o consumo das marcas,
criando uma falsa sensacdo de felicidade e satisfacdo com a aquisicdo de
determinados produtos e servicos, que passaram a ser desejados por um contexto
em massa da sociedade, sem levar em consideracdo outras caracteristicas, como a
qualidade ou a necessidade real desses bens. De qualquer forma, o fato de ter
aquela “marca” da midia, aquela divulgada estrategicamente no horario nobre da
TV12 é estar incluido naquele grupo social. Mas ter aguela marca, para quem nao
tem condicBes financeiras de aquisi¢do, é fazer com que o consumidor gaste mais

do que pode, desta forma, se superendividando.

1.3. Superendividamento por sua definicao

O superendividamento pode ser definido como sendo a impossibilidade
manifesta, duravel e estrutural do consumidor de boa-fé adimplir o conjunto de suas
dividas nédo profissionais exigiveis e a vencer (excluindo as alimenticias, delituais e

fiscais), “considerando o montante do seu débito em relacdo a sua renda e

patrimonio pessoais”.1?

11 RAMOS, Deise Emanuele Lima de Menezes. As consequéncias do superendividamento familiar
nas relacdes de consumo. Revista Ambito Juridico. n. 149, jun. 2016. p. 1.

12 Horario compreendido entre 18 hs e 1h da madrugada considerado o mais caro em termos
publicitarios e onde sdo expostas as marcas e produtos que deverdo oferecer o maior retorno
comercial.

13 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. n. 65. Jan - mar. 2008.
p. 63-113.
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Para compreender precisamente o fendmeno do superendividamento é
preciso analisa-lo sob a perspectiva das suas razdes, comecando-se pela sociedade
de consumo e a forma como o ser humano se comporta. Nas palavras de André
Perin Schmidt Neto:

O fendmeno social do superendividamento perpassa pela massificacdo do
crédito, sobretudo a populacéo de baixa renda, uma vez que tal expansao
provocou uma crise de solvéncia, gerando, além de um desequilibrio
econdmico, um problema social e até mesmo uma questédo de salde publica
que afeta a vida das pessoas ditas "falidas”, de modo a comprometer sua
dignidade enquanto ser humano, pois o fenémeno afeta a autoestima e a
confianca na gestéo da vida familiar, provocando quadros de depresséo que

sdo causa e consequéncia da ruina da vida privada do individuo
superendividado.*

Em relacéo as espécies, o0 superendividamento pode se apresentar sob duas
em especial: ativo e passivo, sendo que na primeira o devedor concorre ativamente
para se colocar na situacdo (com ou sem ma-fé) e na segunda ha reducéo
significativa dos recursos do consumidor por alguma imprevisibilidade (desemprego,
doenca na familia) ou mesmo quando os credores rompem com a justa expectativa
do devedor e praticam atos abusivos e até mesmo ilicitos em algumas situacdes.
Entre uma espécie e outra, “pesquisas sobre o assunto no sentido de esta € a que
ocasiona 0 maior nimero de casos de endividamento excessivo”.®

Em uma reflexdo mais ampla, “o fenébmeno do superendividamento encontra
influéncias nos fatores socioldgicos, éticos, psicolégicos, politicos e econdémicos,
pois se envolvem diretamente na relagcdo contratual consumerista, uma vez que, no
decorrer do tempo, pode vir a assumir o risco da imprevisibilidade, dominacgéo,
vulnerabilidade e catividade do consumidor”.16

Sendo assim, é presumivel admitir que o superendividamento de consumidor
€ um fendbmeno do mundo contemporaneo de repercussdo direta nas relacdes
familiares altamente perceptivel. Em quase todo o mundo, “a democratizacdo do
crédito veio acompanhada do aumento do superendividamento dos consumidores

tanto em paises com economias desenvolvidas e que contam com sistema maduro

14 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificac@o. Revista de Direito do Consumidor. n. 71, jul - set. 2009. p. 9-33

15 |dem.

16 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista Direito do Consumidor. n. 65, jan - mar, 2008. p.
63-113.
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de faléncia, como em paises em desenvolvimento cujo ordenamento ndo prevé a
possibilidade da faléncia das pessoas fisicas”.’

Na mesma linha de discussdo, € importante destacar “0 aumento do
superendividamento doméstico que encontra fundamento especialmente nas
transformacdes das familias e seus habitos de consumo, dado que as criancas e
adolescentes de hoje estdo muito mais expostos aos meios de comunicacdo de
massa com apelo mercadolégico de incentivo ao consumo cada vez maior de
produtos e servigcos sob influéncia agressiva da midia tradicional e eletrénica”.!®

Os efeitos disso variam conforme o contexto, mas ha alguns mais comuns
gue estado presentes em quase todas as situacbes com intensa repercussao nos
nacleos familiares. O principal deles esta relacionado a “tendéncia de o
superendividado tornar-se menos produtivo levando-o0 a enfrentar maior dificuldade
de contribuir para o orcamento doméstico, momento em que perde o incentivo de
agir de forma empreendedora, aumentando sua renda, quando todo ganho
redundaria em beneficio dos credores, aumentando o risco de abrigar-se na
economia informal para evitar seus credores ou de passar a depender de beneficios
sociais custeados pelo Estado”.1?

Quando se fala em crédito irresponsavel € preciso considerar as duas faces
da moeda, ou seja, o credor e o tomador, pois ndo se pode atribuir a “mea culpa” a
apenas um, uma vez que o credor tem responsabilidade na oferta do crédito
facilitado e despreocupado com a atual realidade do seu tomador e o ultimo por nédo
ter o minimo controle sobre suas financas pessoais a ponto de recorrer
reiteradamente a crédito no mercado e a solugcdes cada vez mais “facilitadas”.

Assim sendo, ndo seria nenhuma temeridade a responsabilizacdao de um
fornecedor pelas repercussdes que a sua atividade provoca no mercado, tal como ja
ocorre quando comercializa produtos defeituosos ou mesmo com o publicitario que
produz mensagem enganosa ou abusiva, acarretando assim na socializagcdo dos
custos do superendividamento. Na jurisprudéncia, “ndo se desconhecem casos em

gue a faléncia econdmica do sujeito é fruto de ato de credores que, rompendo com

17 MIRAGEM, Bruno; LIMA, Clarissa Costa de. Patrimbnio, contrato e a protecdo constitucional da
familia - estudo sobre as repercussdes do superendividamento nas relacdes familiares. Revista de
Direito do Consumidor. n. 90, nov — dez. 2013, p. 91-115.

18 |dem.

19 |dem.
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as justas expectativas dos devedores, cometem atos que extrapolam as mais
basilares regras deontolégicas, a fim de obterem lucros cada vez maiores”.?°

Sem embargo, a questdo do superendividamento do consumidor ndo tem
como causa direta apenas a “democratizacdo” do crédito ou mesmo a publicidade
exagerada nos meios de comunicagdo em massa, mas também na oferta de crédito
irresponsavel e visando Unica e exclusivamente o ganho do credor com juros,
objetivo que, diga-se de passagem, ndo é ilicita, além dos contratos abusivos
assinados na empolgacao pelo tomador e também as situacbes excepcionais do
cotidiano pessoal de cada um que afetam diretamente a renda, como o desemprego,
doenca de familia ou falecimento de parentes ou familiares, por exemplo.

Em termos gerais, apesar de ndo ser uma pratica de tudo ilicita, “os credores
acabam lucrando mais com um devedor economicamente liquidado e acabam se
esquecendo dos deveres de lealdade e cooperacdo que derivam do principio da
boa-fé objetiva”.?!

Entretanto, chama atencdo a confusdo praticada no meio social
(contemplando o meio juridico inclusive) entre superendividamento e casos de
descumprimento de contrato de crédito, uma vez que, “embora o endividamento
excessivo gere a inadimpléncia o inverso ndo € necessariamente correto. 1sso
porque o descumprimento nem sempre reflete uma incapacidade de pagamento,
mesmo que temporaria, de o devedor proceder ao pagamento, dado que 0s motivos
para tal ocorréncia podem ser outros muitos, como por exemplo, a supressao
voluntaria do devedor da obrigacdo em favor de outras prioridades”.??

O devedor superendividado, em comparacdo a uma empresa, hdo goza de
tantos auxilios legais no momento em que evidente se torna sua insolvéncia civil e
tal ocorréncia requer distingdo do fendmeno do superendividamento, pois, na

Fa 11

pratica, ndo existe, uma vez que esta “esquecida” no ordenamento juridico brasileiro
por ser um procedimento que moroso e que poderia levar o devedor a ser impedido

de administrar seu préprio patriménio bloqueando-o dos atos da vida cotidiana. O

20 MARQUES, Claudia Lima (Org.); CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do
consumidor superendividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006. p. 65.

21 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. n. 65, jan — mar. 2008.
p. 63-113.

22 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificacéo. Revista de Direito do Consumidor. n. 71, jul — set. 2009. p. 9-33.
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novo Cadigo Civil brasileiro (CC)?3 prevé no seu art. 955 que a insolvéncia deve ser
procedida toda vez que as dividas excedam a importancia dos bens do devedor.?*

O Cadigo de Processo Civil?® considera insolvente aquele devedor cujo valor
dos bens for inferior ao de suas dividas, trazendo o procedimento para execucao
coletiva em concurso universal de credores (art. 748 a 786-A do CPC/1973). O art.
760 do CPC/1973 em seu inc. Ill demonstra o quanto este procedimento é ligado a
culpa do devedor, pois prevé a exposicdo das causas que determinaram a
insolvéncia. Excetuando-se a regra do art. 778 do CPC/1973, que prevé a extincao
das obrigacdes impagas apdés o periodo de cinco anos a contar da data do
encerramento da insolvéncia, os demais dispositivos destinam-se unicamente a
satisfacdo dos interesses dos credores, “motivo pelo qual se justificaria urgente uma
regulamentacdo para a recuperacdo dos devedores excessivamente endividados

brasileiros”.26

1.4. O Codigo de Defesa do Consumidor e o superendividamento

O Cadigo de Defesa do Consumidor, fruto da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990?%7, trouxe em seu texto disciplinas que se aplicam ao tratamento
do fenbmeno do superendividamento, uma vez que se admite que a maioria das
relacdes de credor x tomador de crédito envolvem a celebracdo de um contrato de
crédito originado pelo fornecimento de algum produto/servico vendido a crédito ou
do crédito por si préprio decorrente de uma oferta especifica. No entanto, o texto em
vigéncia deixa a desejar quando ndo da tratamento e distingdo especifica ao

superendividamento.

23 BRASIL. Lei Federal 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil.

24 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificac@o. Revista de Direito do Consumidor. n. 71, jul - set, 2009. p. 9-33.

25 O Cadigo de Processo Civil foi reformado no ano de 2015, porém parte do texto original do ano de
1973 foi mantido e esta atualmente em vigéncia, o que inclui a regulagao sobre as execugdes contra
devedor insolvente, em curso ou que venham a ser propostas de acordo com o art. 1052, caput do
novo diploma legal.

26 MARQUES, Claudia Lima (Org.); CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
75.

27 BRASIL. Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor
e déa outras providéncias.
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Faz-se imperioso destacar que jA no art. 4°, o CDC explicita a Politica
Nacional de Relagcbes de Consumo que tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem
como transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, “desde que atendida a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagcées entre consumidores e fornecedores”.?®

Outra caracteristica importante do CDC é o diadlogo entre as fontes, “uma vez
gue manifesta em seu art. 7° que os direitos previstos nesse diploma ndo excluem
outros provenientes de tratados ou convencgdes, leis ordindrias, regulamentos,
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.?®

J& no seu caput do seu art. 30, o CDC ja disciplina que toda e qualquer
informacé&o ou publicidade deve ser suficientemente precisa em qualquer que seja o
meio de comunicacdo acompanhando o contrato que vier a ser celebrado. Tal
disciplina obriga o fornecedor a n&o veicular publicidade enganosa ao consumidor,
ou seja, que seja claro, preciso e equanime desde a veiculacdo até o fechamento do
contrato com seu cliente, sem poder arredar-se disso.

Na mesma linha de discusséo, o inc. Ill do art. 35 do CDC deixa a livre
escolha do consumidor uma alternativa (dentre outras duas) peculiar em caso do
fornecedor lhe faltar com a verdade no ato da contratacdo ou mesmo divirja entre a
publicidade veiculada que lhe atraiu e o contrato plenamente celebrado que é a
rescisdo do instrumento com previséo, inclusive, de reparacao de danos por parte do
fornecedor.

A publicidade enganosa, diga-se de passagem, aquela em que o fornecedor
veicula informacdes inveridicas sobre as condigbes de determinado fornecimento e
gue podem lesar o consumidor interessado esta disciplinada no caput do art. 37 do
CDC. Os efeitos de uma publicidade enganosa podem levar o consumidor atraido

pela facilidade aparente e condicbes muito atraentes a se enveredar por um

28 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual do direito do consumidor: a luz da jurisprudéncia do
STJ. 9. ed., Salvador: Jus Podivm, 2014. p. 43
29 |dem.
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caminho de mentiras que podem |he causar indmeros transtornos e até mesmo o
superendividamento, a medida que se deixa seduzir pelas ofertas de determinado
consumidor que nao busca |he informar devidamente sobre as reais condi¢des de
fornecimento ou as oculta na intencéo de manter o consumidor atraido.*°

O dever de informar ao consumidor encontra fundamento na teoria contratual
jusprivatista que construiu a doutrina dos deveres anexos (acessoOrios ou
secundarios). No entanto, “o direito do consumidor transcendeu tal principio de
maneira que, este deve ser devidamente informado de toda e qualquer condi¢cao do
contrato que estd subscrevendo como determinante do conteddo da prestacéo
principal do fornecedor e ndo mais como um mero dever anexo”.3?

Faz-se imperioso destacar que no momento da aplicacdo material da
informacéo, ela é oferecida em dois momentos distintos: o pré-contratual, relativo a
informagéo que precede ou acompanha o bem de consumo (publicidade, p.ex.) e 0
contratual, que sao as informacbes repassadas no ato da contratacdo e da
execucdo. “O fornecedor cumpre o dever de informar quando a informacéo recebida
pelo consumidor tipico preencha, concomitantemente, os requisitos de adequacao,
suficiéncia e veracidade, pois a auséncia de qualquer deles importa
descumprimento, ou seja, ndo basta que o fornecedor disponibilize as informacdes,
mas que empreenda esforcos no sentido que o consumidor efetivamente
compreenda aquilo que Ihe esta sendo informado”.3?

De qualquer maneira, € a informacdo e o dever de informar que tornam
realizavel o “direito de escolha e autonomia do consumidor, fortemente reduzida
pelos modos contemporéneos da atividade econdmica globalizada, massificada e
despersonalizada. Sendo assim, recupera-se parte da humanizacao dissolvida no
mercado e reencontra-se a trajetéria do livre desenvolvimento da personalidade

humana, que persegue a capacidade de pensar e agir livremente, sem submisséo a

30 E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca. (Art. 37, § 2° CDC) (Grifo
Nnosso)

31 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de créditos de consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica
de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, n. 55, out — dez. 2005. p.
11-52.

82 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. n. 65, jan — mar. 2008.
p. 63-113.
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vontades alheias, objetivos cada vez mais dificeis de serem alcancados em nosso
sistema econdmico e comercial”.3?

No ambito consumerista, “a pratica do comércio massificado demonstra que
0s consumidores, ao efetivarem a contratacdo de produtos e servicos atraves de
empréstimos, sequer entram em contato com os agentes financeiros, pois o proprio
vendedor coloca o crédito a disposi¢cdo do consumidor, recebendo diretamente os
valores”. Nestes termos, “ainda que assuma dois contratos, a aparéncia para o leigo
€ de efetivacdo de apenas uma relagcdo comercial, ndo sendo perceptivel a cadeia
de organizacdo interna da relagdo”.3

Visando disciplinar as préaticas abusivas nas relagbes de consumo, o CDC
deixa explicito no inc. IV do art. 39 que é vedado ao fornecedor de produtos e
servicos prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos
OU Servigos.

O legislador, na redacao de tal disciplina, mostra preocupacdo com as classes
sociais mais desfavorecidas e até mesmo dos consumidores de qualquer classe
social despidos de minimo conhecimento sobre os assuntos da tomada de crédito ou
mesmo da teoria geral dos contratos, determinando proibicéo ao fornecedor de levar
vantagem sob tais condigdes.

O consumidor superendividado ou mesmo insolvente3® encontra protecdo no
CDC com relacao a cobranca de suas dividas, pois € no caput do art. 42 do mesmo
que se vé proibicdo da cobranca com exposi¢cdo ao ridiculo nem tampouco a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Esta protecdo conduz ao
entendimento de que o legislador se preocupou ndo apenas com o aspecto juridico
da situacdo, mas também com o0 aspecto psicossocial, protegendo a integridade e a
honra do consumidor num momento dado como delicado de sua vida.

Da mesma forma, o CDC busca proteger o consumidor (sob qualquer
aspecto) na revisao dos contratos, uma vez que no caput do art. 47 deixa explicito

gue as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao

33 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputagcdo e concretizagdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. n. 65, jan — mar. 2008.
p. 63-113.

34 MARQUES et al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000. p. 37.

35 Consumidor superendividado (pessoa fisica, leigo e de boa-fé) é aquele impossibilitado de pagar
todas as suas dividas, incluindo-se as futuras de consumo e excetuando-se as oriundas com o fisco,
delitos e pens@es alimenticias, enquanto que o insolvente é aquele cujo valor dos bens for inferior ao
de suas dividas, trazendo o procedimento para execucao coletiva em concurso universal de credores.
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mesmo. Na mesma abordagem, o inc. IV do art. 51 deixa evidenciado que séo nulas
de pleno direito clausulas contratuais de fornecimento que estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Em tal redacao, o legislador busca o equilibrio das relagbes de consumo, em
especial quando fala da desvantagem exagerada, e também acrescenta ao meérito

da questdo a boa-fé objetiva.

1.5. O efeito negativo da publicidade em excesso

Ao analisar a questéo da publicidade sobre crédito, é preciso considerar o seu
crescimento acelerado nos ultimos vinte anos. Até entdo as formas de publicidade
eram bastante restritas, uma vez que se tinha o jornal impresso, as revistas, o radio,
os folhetos e encartes e o maior veiculo de todos, a televisdo. No entanto, o alcance
ainda era bastante limitado por ser relativamente caro e inviavel para todos os
anunciantes e também porque a comunicacdo em massa ainda ndo atingia um
expressivo numero de domicilios na zona urbana, que dird na zona rural, onde a
maioria ndo dispunha sequer de energia elétrica.

Porém, com a exploséo da Internet no Brasil a partir do comeco do século XXI
(a partir do ano de 2001), a publicidade ganhou forca méaxima para se difundir e
promover o assédio crescente ao consumo na sociedade. As redes sociais, muito
difundidas no Brasil, podem ser consideradas o melhor e mais eficiente meio de
propagacdo dos anuncios publicitarios que seduzem cada vez o consumidor em
busca de “status social” com cada vez mais acesso a bens de consumo e servigos.

A convergéncia de esforcos dos meios digitais (diga-se a Internet e suas
ramificacdes) representou um meio de atrair consumidores cada vez mais as lojas e
ao comeércio eletrénico, em especial aqueles mais vulneraveis (os de baixa e média
renda e normalmente com pouca instrucdo, ainda que a Internet ndo tenha chegado
a mais do que 50% dos brasileiros segundo dados da CETIC?¢). Estes consumidores

sdo conduzidos a um ciclo vicioso de consumo do qual é bastante complexo de sair.

36 Centro brasileiro de estudos em tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's). Disponivel em
<www.cetic.br/pesquisas/> Acesso em 11 mai. 2017.
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No entanto é preciso observar que 0s meios de comunicagdo em massa (incluindo a
Internet) n&o devem ser totalmente responsabilizado por tal pernicioso feito, uma vez
gque se vé em numerosa quantidade consumidores de boa instrucdo caindo nas
armadilhas do consumismo e do crédito facil mesmo sabendo dos riscos inerentes.

De fato, sdo os consumidores mais vulneraveis aqueles que ndo tem a
minima condicéo de se “defender” contra os abusos da publicidade, ndo tendo assim
como exercer a autonomia da vontade, uma vez que iSSO acontece porque acabam
nao participando do processo de decisdo e acabam realizando contratos de forma
impulsiva, sem uma maior reflexado e de quebra “acabam sofrendo enorme influéncia
das técnicas de publicidade, ocasionando assim a mitigacdo de sua autonomia e
comprometimento da liberdade de escolha”.?’

No universo da vulnerabilidade do consumidor pode-se encontrar quatro tipos
distintos: a técnica, a juridica, a fatica, e a informacional. Entende-se por
vulnerabilidade técnica aquela identificada pelo fato de o comprador nédo ter
conhecimento do objeto que esteja adquirindo, podendo ser enganado, tanto quanto
as caracteristicas do bem ou sua utilidade. A vulnerabilidade fatica se justifica pelo
poder econdmico do fornecedor, que exerce sua superioridade pelo preconceito
social existente. A vulnerabilidade informacional, embora reconhegam os autores
como espécie de vulnerabilidade técnica, ao mesmo tempo, € informacional
mesmo.38

Neste diapasdo, ndo surpreende o fato de os bancos oferecerem seus
produtos (crédito) como sonho, vendendo-os como qualquer produto na forma de
propaganda, em horarios nobres de televisdo, do radio e dos jornais. E “sdo esses
consumidores que, mesmo privilegiados, sofrem da vulnerabilidade dos
consumidores em geral e que € uma das causas mais contundentes do seu
superendividamento, na medida em que ele se sujeita as imposi¢cdes do sistema de
crédito”.3°

E indubitavel que a conduta do consumidor, em especial o superendividado

ativo, € pautada por um comportamento quase que irracional, provocado pelo forte

87 BOLADE, Geisianne Aparecida. O Superendividamento do Consumidor como um Problema
Juridico-Social. ANIMA: Revista Eletronica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Ano lll, n.
8, jul — dez. 2012. p. 8.

38 CABRAL, Hideliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Cartdo de Crédito:
Instrumento Propulsor do Superendividamento? Revista Magister de Direito Empresarial. n. 49, fev.
2013. p. 2.

39 LOPES, Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: Uma problematica geral.
Revista de Informacéo Legislativa. n. 33, jan — mar. 1996. p. 2.
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aparato publicitario das empresas que dispdem de ferramentas e mecanismos de
seducdo para induzir o individuo a consumir. Dessa forma, é notorio que grande
parte dos individuos vivem em funcédo de uma realidade fantasiosa onde buscam a
realizacdo pessoal em praticas ladicas, impulsivas, prazerosas e até mesmo
irracionais. Da mesma forma, as armadilhas de marketing ndo se limitam aos
consumidores com pouca instrugdo, atingindo até mesmo os mais bem formados,
transmitindo-lhes uma falsa sensacéo de poder, de bem sucedimento se possuirem
determinado produto. “Este desejo de viver acima de suas possibilidades
econbmicas para conquistar aquilo que a midia de massa julga e trata como
indispensavel resulta na  inevithvel ocorréncia do  fenbmeno  do
superendividamento”.*°

Da mesma forma, muitos consumidores assediados pela publicidade
demasiada nos veiculos de comunicacdo em massa (e em especial a Internet e as
redes sociais) sdo levados a acreditar que realmente precisam de determinados
produtos e servicos, que muitas vezes sdo desnecessarios ou inviaveis dada a real
situacdo econdmico-financeira de cada um. Tal assédio publicitario acaba, de certa
forma, concorrendo com os estimulos promovidos pelo Banco Central do Brasil para
gue as pessoas busquem uma educacéo financeira e uma tomada consciente de
crédito, desfocando o conjunto social do pardmetro educativo e inserindo-0 no
parametro consumista desenfreado sem saber das condicbes do amanha,
conduzindo a uma “alienagéo” ao consumo*..

Nesse sentido, é plausivel admitir que a producdo em massa (vendida na
comunicacdo de massa) tem como escopo 0O cONsSUuMo em massa, estimulando a
necessidade do consumidor de forma absolutamente artificial, caracterizando-se,
assim, “como uma atitude covarde e manipuladora por tal intencdo”.*?

Como exemplo disso, pode-se citar que a ampliacdo das ofertas de consumo
de qualquer produto ganha repercussdo midiatica bastante grande e estimula a
vendagem na mesma velocidade associado ao fator substituicdo cada vez mais

veloz de produtos eletrdnicos (smartphones, televisores, etc.). Isso ajuda a explicar o

40 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de consumo. 70 ed. Lisboa, 2007. p. 71.

41 0 Banco Central do Brasil (BCB) vem promovendo constantemente a¢des de incentivo a educacao
financeira e orientando as instituicdes financeiras a informar seus clientes dos riscos das operacdes
financeiras, da contratacdo de crédito com responsabilidade, numa verdadeira campanha de
promocéao a Cidadania Financeira, disponibilizando em seu site oficial na internet materiais didaticos
para tanto. Estes materiais estédo disponiveis no site www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br.

42 SANTOS, Liomarques Barbosa dos. Recuperacdo judicial do consumidor de crédito
superendividado. Salvador: Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia, 2009. p. 6.
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“ciclo vicioso” outrora referenciado, onde o consumidor mal acabou de adquirir um
televisor e a nova geragdo ja estd a venda, com atributos novos e sedutores, que
levam o consumidor a querer substituir o seu produto pelo novo, pelo produto que
esta no auge. O fator obsolescéncia imposto pelo mercado tecnolégico*® juntamente
com a propria sociedade contemporénea contribui expressivamente para que o
consumidor acabe se endividando cada vez visando estar sempre inserido nas
tecnologias da moda e nos beneficios sociais que isso pode causar, sem pensar que
os resultados disso tudo logo baterdo a sua porta exigindo um acerto de contas.

Ante as modernidades impostas pela sociedade contemporanea, € manifesto
afirmar que a conceituagdo das necessidades humanas obteve um novo sentido,
despindo-se da concepcdo de satisfagcdo das condicOes fisiologicas tdo defendido
por Abraham Maslow (1908-1970), famoso psicologo conhecido pela proposta de
hierarquia das necessidades humanas. Pois foi 0 consumismo que tomou lugar das
necessidades explicadas por Maslow e promoveu a emergéncia das grandes marcas
no mercado consumidor e em consequéncia disto, seus produtos e servicos
passaram a ser cada vez mais desejados pelos individuos visando cada vez mais
presenca social nas rodas. 4

Por outro lado, a busca pelo melhor preco, taxas de juros, qualidade, real
necessidade e por um cabimento no or¢gamento pessoal (doméstico) acabaram
sendo deixadas de lado em beneficio da opcdo pelas marcas da moda e aquelas
preferidas dos consumidores, aquelas que vao causar nas rodas de conversa, nas
festas, nas reunibes sociais, etc. No entanto, é essa opcdo equivocada do
consumidor que o leva subitamente a gastar mais do que realmente pode, levando
ao superendividamento, sem contar outras consequéncias.

De fato, 0 que € bastante preocupante neste caso € a aliena¢cdo do consumo.
Muitos séo os estudos publicados sobre esta consequéncia derivada da agressiva
comunicacdo de massa. Destes estudos o que chama atencdo e serve como
exemplo do que vem sendo discutido é o surgimento do “funk ostentagao” que busca
demonstrar duas coisas: o sentimento de riqgueza e poder através do consumo
excessivo de produtos ostensivos (grifes da moda, joias com muito ouro e pedras

preciosas, etc.) e o reflexo de uma sociedade de consumo inconsciente e

4 SANTOS, Liomarques Barbosa dos. Recuperacdo judicial do consumidor de crédito
superendividado. Salvador: Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia, 2009. p. 6.

4 MASLOW, Abraham Harold. Motivation and personality. 2. ed. New York, Harper & Row, 1970.
369p.
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“encantada”®. E imperioso destacar que o segmento explicitado é formado na sua
maioria por consumidores de classe média e baixa, oriundas muitas vezes de
favelas e que se espelham em artistas de alto poder aquisitivo, porém nao dispondo
sequer na grande maioria das vezes de condicfes suficientes de manterem uma
vida confortdvel, mas que abdicam de adquirir produtos mais essenciais para
comprar indumentéarias e acessorios de grife. E nesse momento que fica cada vez

mais complexo definir o que é essencial na sociedade atual.

1.6. Os contratos e juros abusivos

Inicialmente, deve-se considerar que o impeto do consumidor no momento de
ir as compras vem representando um fator concorrente para a causa do
superendividamento no Brasil (e por que ndo no mundo). Isto porque o desejo de
tomar o crédito e adquirir o tdo almejado bem ou servi¢o para si ou para a familia é
tdo grande que causa um relativo bloqueio no individuo que o impede de analisar os
juros e encargos envolvidos na operacdo e todas as clausulas do contrato de
tomada de crédito. Tal andlise s6 serd efetivamente feita quando o individuo se
encontrar numa posicao delicada que o impedira de quitar suas obrigacées mensais
(aperto financeiro, imprevisto ou mesmo o desemprego com reducdo de renda).

Essa colocacao se exemplifica perfeitamente através de uma relacdo com o
topico anterior acerca da publicidade em meios de comunicagdo em massa. A
grande oferta de crédito facil ou mesmo de financiamentos de bens e servi¢cos acaba
seduzindo o tomador a entrar numa espécie de buraco fundo cerceado de juros
altos, encargos e prestacdes a perder de vista. A facilitada analise do credor no
momento da busca pelo crédito comove o tomador a se endividar deliberadamente e
sem qualquer avaliacdo prévia. O que interessa no momento é saber se vai ser
possivel comprar o televisor langado pela marca da moda com mil e uma facilidades
Oou mesmo se sera possivel viajar com a familia para uma praia paradisiaca por uma

semana e registrar nas redes sociais, ganhando destaque nas rodas de conversa.

45 PEREIRA, Alexandre Barbosa. Funk ostentacdo em Sao Paulo: imaginacdo, consumo e novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dossié sobre cultura popular urbana. Revista de Estudos
Culturais da USP. 1 ed. 2017. p. 2-5.
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A perversidade entranhada em tais operacdes “facilitadas” de crédito reside
nos altissimos juros e encargos que minam qualquer possibilidade futura do
consumidor conquanto ele estiver vinculado ao longo compromisso assumido com
determinada financeira, isto €, reduzem gradativamente o poder econémico daquele
consumidor impetuoso que viajou com a familia em férias com dinheiro “emprestado”
ou que comprou o televisor da moda para “causar” de maneira que o0 que era para
ser uma satisfacdo para ele e para o credor (que recebera os juros da operacao, a
sua remuneracao), torna-se unicamente para o Ultimo (até que seja discutida em
juizo) e ainda passa a ocupar largo espaco no orcamento familiar gerando apertos
para os compromissos cotidianos (rancho, despesas da casa, despesas fixas gerais,
etc.).

A exposicao anterior ainda ndo considerou um fator também determinante na
questao do superendividamento que é a perda do emprego por parte do tomador,
causando sua impossibilidade de arcar com todos 0s seus compromissos assumidos
temporariamente.

Nestes termos, € concebivel “admitir que a vulnerabilidade econémica (poder
econdmico e essencialidade do servigco) e técnica (auséncia de conhecimentos
especificos quanto as caracteristicas de produtos e servicos) do consumidor, aliada
ao crédito rapido e facil, fronte as batalhas internas do consumidor (desejo do ter) e
a invasdo publicitaria (televisdo, Internet, telefone, outdoors, panfletagem...),
juntamente com a ma administracdo da renda ou acidente da vida (morte,
desemprego ou doenca) geram - sem duvida - o endividamento, que pode culminar
no superendividamento ou endividamento excessivo do consumidor”.46

Da mesma forma, € relevante recordar que além do descontrole da
publicidade no Brasil, ndo ha um eficiente controle sobre as instituicbes financeiras
(papel do Banco Central do Brasil) que oferecem crédito facil e a qualquer custo
usando de todos os meios de comunicacdo possiveis (televisdo no horario nobre,
mala direta e-mail, ligacdes telefénicas, publicidade nas redes sociais e um
emaranhado de folhetos distribuidos nas ruas), sem contar a alta penetragéo através

de estabelecimentos credenciados espalhados aos montes em todos os cantos no

46 WANDERLEY, Juliana Cristina. Delineamentos em torno da perspectiva de implementacdo do
projeto do superendividamento do consumidor em Santa Catarina. Revista Jus Navigandi, ano 17, n.
3165, mar. 2012. p. 2.
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Brasil, aliado aos juros e clausulas contratuais abusivas, uma vez que a maioria dos
contratos firmados sdo de adesao e que ndo permitem discussédo dos seus termos.

O exposto anteriormente encontra fundamento no fato de que as taxas de juro
no Brasil estdo entre as mais altas do mundo e as modalidades que representam as
maiores facilidades de acesso ao crédito (cartdo de crédito, cheque especial, etc.)
sdo as que possuem os maiores encargos de financiamento*’ girando em torno de
450% ao ano conforme dados da SERASA Brasil.

A alta oferta de crédito facilitado no mercado encontra um publico alvo
especifico que sdo geralmente os consumidores mais vulneraveis (aposentados e
pensionistas), que normalmente tém as despesas mais altas e na sua maioria S&o
idosos, mais suscetiveis de serem convencidos a tomarem um empréstimo
altamente oneroso ou mesmo um empréstimo consignado (de taxas menores, mas
com prazo mais elastico gerando um juro acumulado maior).

Ante a tal contexto, € concluso arriscar que “a abusividade promovida pela
publicidade agressiva e enganosa juntamente com a exorbitancia de cobranca de
juros pelas instituicdes financeiras chega a ser algo institucionalizado no Brasil,
constituindo um dos grandes motivadores da fenomenologia do superendividamento
no pais”.*®

A facilidade de tomada de crédito € espantosamente atestavel que, com um
minimo de renda comprovada € possivel tomar empréstimo em qualquer instituicao
financeira, até mesmo se o nome do consumidor estiver com restricdo nos cadastros
SPC/SERASA. Tal oferta se torna recorrente aos servidores publicos, pensionistas e
aposentados, mesmo que com restricdo cadastral. Sendo assim, torna-se mais uma
vez facil compreender mais uma causa da inadimpléncia que sdo 0s motivos
internos, explicados pelo descontrole financeiro, abuso nos gastos ou mesmo mau-
caratismo, sem contar com as causas exdgenas do problema como os constantes
apelos publicitarios outrora mencionados promovidos pelos poderosos aparatos de
marketing*°.

O resultado nesses casos é normalmente um contrato firmado com clausulas

abusivas, altas taxas de juros, encargos financeiros (ambos associados resultam no

47 MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da
dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, ano 15, n. 2619, set. 2010. p. 4.

48 |dem.

49 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Crédito e publicidade: Dois fenémenos juridicos
indissociaveis. Ministério Publico de Minas Gerais: Belo Horizonte, 2006. p. 3.
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CET - Custo efetivo total das operagdes financeiras) e encargos elevados em caso
de atraso das prestacdes compromissadas. E neste Gltimo momento que o efeito
“‘bola de neve” comega a tomar forma, uma vez que o tomador busca um novo
empréstimo para quitar o primeiro e assim assume um nOVo COMPromisso com juros
elevados que véao se sobrepondo e causando o superendividamento.

Uma vez caracterizado o superendividamento, € curioso destacar que no
Brasil a Unica informacéo sobre os inadimplentes sO é possivel de ser coletada por
bancos de dados de consumo ainda precarios, uma vez que nao consegue
efetivamente apurar nem mesmo a quantidade de superendividados, sendo que o
fenbmeno “somente seria caracterizado nas hipéteses dos litigios revisionais de
crédito ao consumo e assim o fato do superendividamento serviria de hipotese

juridica do pedido”.>°

1.7. O superendividamento como questéo de estado

Dado que o fenbmeno do superendividamento é um problema que atinge néao
apenas o Brasil, mas também paises como Franca, Finlandia, Bélgica, Estados
Unidos e Alemanha que, hum passado relativamente distante, sofreram (e ainda
sofrem) com os efeitos dessa questdo, € irrefutavel que a questdo precisa, com
devida urgéncia, ganhar amparo estatal, sobretudo legislativo em sua forma.

Tais paises, usados a titulo de referéncia, “ja regulamentaram em suas
legislacdes a questdo do superendividamento visando evitar o colapso que poderia
lhes gerar”.>t

Porém, enquanto ndo ha a efetiva implementacéo de tal legislacéo, resta a
sociedade (individuos) buscar no ordenamento juridico mecanismos que possibilitem
a defesa judicial do superendividado, visando a busca de uma possivel revisdo de

sua situacdo. Dessa forma, se faz imperiosa a andlise de institutos juridicos

50 GIANCOLI, Bruno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisao
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 13-17.

51 VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislagdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Trabalho de Conclusdo de Curso.
Universidade Estadual de Santa Cruz. llhéus, 2014. p. 31.
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congéneres existentes na legislacdo, assim como principios que fundamentam tal
pedido revisional, como os principios da dignidade da pessoa humana, garantia do
minimo existencial, cooperacéo, boa-fé objetiva e revisdo contratual por onerosidade
excessiva.

A esperancga para a solugéo de tal embargo reside no Projeto de Lei n.° 283,
de 2012 de autoria do entdo Senador José Sarney (PMDB-MA) que altera a Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e que
atualmente tramita na Camara dos Deputados, para aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo do superendividamento. O projeto
tem como objetivo regulamentar alguns dispositivos acerca do superendividamento e
outras questdes atuais como comércio eletrdnico e fortalecimento dos PROCONS.

O capitulo a seguir discorrera sobre a analise da dignidade do consumidor

diante da eficicia horizontal dos direitos fundamentais garantidos pela CF/1988.
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2. O SUPERENDIVIDAMENTO E SEU TRATAMENTO NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Uma vez que se tem em vista que a questdo do superendividamento
transcende qualquer interpretacdo que o0 resuma simplesmente a uma
particularidade do cidaddo consumidor, é preciso considerar que o0 mesmo deve ser
tratado tanto no campo extrajudicial quanto no judicial como uma situacdo que
envolve comprometimento de credores interessados em vender o crédito nas suas
mais variadas formas, do consumidor que deseja tomar e do Estado como regulador
e mediador de conflitos sociais.

O superendividamento, na conjuntura atual em que passa o pais, ndo apenas
econdmica, mas amargando a realidade de ser um pais com cerca de 24,5% de
inadimplentes, cerca de 35 milhdes de pessoas endividadas, de acordo com estudos
da SERASA Experian divulgado em outubro de 2016%?, precisa, de fato, ser mais
uma questdo de estado nesse sentido. No entanto, muitas vezes a solugdo do
embargo pode estar muito mais acessivel do que o ingresso no Judiciario para
mediacao e decisdo, ou seja, 0 dever de renegociacdo por parte dos credores em
contrapartida da iniciativa do tomador de buscar esse direito visando equilibrar suas

financas pessoais e da sua familia e vice-versa.

2.1. A eficacia horizontal dos direitos fundamentais garantidos pela constituicao
federal

Analisando o texto constitucional vigente desde 1988, € notério em seus
primeiros artigos a disposicdo acerca dos direitos fundamentais do cidadao/individuo
brasileiro, dos quais varios ja sdo absolutamente consagrados e pacificados nos
tribunais. No entanto, 0 que mais se destaca é o constante no art. 1°, inciso Ill que
prevé como fundamento da Republica Federativa do Brasil o principio da dignidade
da pessoa humana, ficando os demais principios derivados deste que € o mais

principiologico de todos.

52 https://www.serasaexperian.com.br/estudo-inadimplencia.
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Por este ponto é que se deve partir a discussdo acerca do tratamento do
instituto do superendividamento, hoje praticamente entranhado na estrutura social
do pais. E preciso sempre considerar que, qualquer que seja o exame que se faca
do texto constitucional vigente, deverdo ser sempre preservadas as condices de
dignidade e dos direitos da pessoa humana ao menos de um patamar minimo para a
garantia de um legitimo Estado Democrético de Direito®3; ou mesmo considerar que
o conceito de dignidade humana esta voltado a ideia de protecdo de um minimo

existencial gue deve sim ser assegurado pelo Estado.>*

2.2. Principio da dignidade da pessoa humana

Da mesma forma, o conteudo juridico da dignidade relaciona-se perfeitamente
com os direitos fundamentais ou humanos, isto €, “a dignidade do individuo s6 sera
respeitada quando seus direitos fundamentais tenham sido observados e efetivados,
de maneira que a protecdo de todo o ordenamento juridico esta voltada ao préprio
individuo em sua singularidade, representando uma visdo bastante garantista, uma
vez que a primazia pelos valores coletivos jamais podera ferir o valor da pessoa
humana”.>®

Uma vez tratado o disposto constitucional acerca da dignidade da pessoa
humana, é possivel relacionar com o instituto do superendividamento aqui discutido.
Isto porque o consumidor que vem a se inserir em uma “cadeia” de dividas até
chegar ao estado de superendividado passa a sofrer algumas restricbes no meio
social, comecando pela inclusdo de seu nome na lista de restricbes dos orgaos de
protecdo ao credito (SPC/SERASA) a medida em que os atrasos nos pagamentos
das obrigacBes assumidas se mostram cada vez maiores até a nova tomada de
crédito a juros elevados para cobri-los. Isso quando se tem aprovado até mesmo um
empréstimo a juros elevados, pois quando ndo se tem o caminho € ainda mais
arduo, pois a restricdo permanece, o crédito suspenso e a retomada do mesmo é

mais complexa do que quando o nome ainda estava “limpo”.

53 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 6 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 64.

54 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional.15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 129.

55 GIANCOLI, Bruno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisao
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 17.
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A dignidade humana se vé plenamente ameacada ante o exposto uma vez
que limita o individuo de opc¢des e o coloca em situacées embaragosas, ainda mais
quando se € integrante de um nucleo familiar de onde se € o Unico provedor
financeiro. O individuo passa a cogitar op¢des até mesmo ilegais como a busca da
agiotagem que pode fazé-lo mergulhar em um universo paralelo perigoso com
ameaca a prépria vida e de seus familiares muitas vezes.

Em se tratando de nucleos familiares, é fato que muitas familias brasileiras
dependem do crédito para suprir necessidades bésicas, levando ao
superendividamento quando a tomada do crédito é feita de forma desmedida e
imperita, diga-se o crédito que “ndo cabe no or¢gamento”. Por outro lado, é preciso
observar que diante de um problema de saude inesperado ou uma despesa do tipo
gue precisa ser executada e que ndo € devidamente oferecida pelo Estado, fica
bastante dificil proceder com uma andlise mais cuidadosa na hora de tomar o
crédito, apesar de ser recomendada em toda e qualquer situacao.

E neste caso que o individuo consome a crédito, muitas vezes facilitado,
surgido como oportunidade “milagrosa”, tendo em vista a manutencao das condi¢coes
bésicas de sustentabilidade de sua familia. No entanto, “com a perda do crédito, em
virtude do superendividamento, ha um forte risco de que a capacidade de
manutencao e equilibrio da vida familiar mostre-se fragilizado ou mesmo quebrado,
ndo somente do ponto-de-vista de efetivagcdo e continuidade do consumo, mas,
também, em virtude de todos o0s prejuizos morais, sociais e, em algumas situacoes,
médicos, decorrentes da situacdo de excessivo endividamento”.%

Por outro lado, é preciso também se levar em consideracdo que o
superendividamento dos individuos em uma sociedade decorre muito de se estar
inserido em uma sociedade de consumo e com padrdes determinados de consumo,
afetando diretamente a dignidade do individuo consumidor e de sua familia. Face a
iSso, torna-se praticamente inverossimil acreditar que uma pessoa sem 0S recursos
mais basicos (vestir, comer, instruir ou mesmo acessar bens de consumo da
sociedade moderna), obtidos muitas vezes através do crédito ao consumo, possa ter
sua dignidade respeitada. Sendo assim, ‘o crédito € um veiculo ao minimo

existencial do individuo consumidor, uma vez que 0 mesmo Vviabiliza a

5% MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da
dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, ano 15, n. 2619, set. 2010. p. 4.
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materializacdo de uma parcela de consumo sem a qual ndo h& sobrevivéncia do
consumidor com dignidade”.%’

Quando se busca conjurar o principio da dignidade da pessoa humana na
defesa judicial dos endividados, a tese principal € da garantia dos sujeitos
envolvidos do minimo existencial, ou seja, das condicbes materiais minimas para
que este possa sobreviver dignamente individualmente ou com sua familia. Desta
forma, “busca-se garantir que o existencial minimo de um ser humano seja

preservado, com o fito de impedir a degradacéo dele”. 58

2.3. Principio do minimo existencial

O principio do minimo existencial ndo possui diccdo constitucional propria,
devendo ser procurado na ideia de liberdade, nos principios de igualdade, do
progresso legal, da livre iniciativa e até mesmo nos privilégios do cidaddo. Dado isto,
tal principio se constitui como direito fundamental, uma vez que tem relac@o direta
com a Constituicdo Federal de 1988 e prescinde de lei para ser exercido, ja que é
intrinseco ao ser humano. Nestes termos, é categérico afirmar que “a manutencao
da dignidade da pessoa humana passa pela protecéo suficiente do principio em tela
juntamente com os demais relacionados ao homem”. %°

Nas palavras de Ricardo Lobo Torres:

O fato ndo possuir diccdo constitucional propria remete a ideia de que tal
principio ainda carece de contelido especifico apesar de prescindivel de lei
e ainda que ndo seja literalmente fundamental como o direito & salde, a
alimentacédo, entre outros. No entanto, essa construgcédo peculiar lhe permite

abranger qualquer direito considerado em sua dimensdo essencial e
inalienavel. 6

De igual forma, “a semiotica do minimo existencial denota uma vivéncia da
pessoa humana ndo apenas pela sua sobrevivéncia, mas com o minimo de

dignidade, o que relaciona o0 mesmo a ideia de justica social englobando direitos

57 GIANCOLI, Bruno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de reviséo
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 17.

58 SANTOS, Liomarques Barbosa dos. Recuperacdo judicial do consumidor de crédito
superendividado. Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia: Salvador, 2009. p. 8.

5 TORRES, Ricardo Lobo. O minimo existencial e os direitos fundamentais. Revista do Direito
Administrativo. n. 177, jul — set. 1989. p. 11.

60 |dem.
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sociais, econdmicos e culturais previstos na Carta Magna. Por consequéncia, acaba
por abrangendo as ag¢fes positivas faticas, que dizem respeito ao conjunto de
prestacfes materiais do Estado, que além de serem essenciais, sS40 necessarias
para que os individuos possam gozar de uma vida digna”.!

O dimensionamento da extensdo do superendividamento é algo complexo,
uma vez que ndo ha como estabelecer um valor para caracterizar o superendividado
gque ndo depende da quantia devida e sim do fato de que seus ganhos sejam
inferiores aos seus gastos e seu passivo superior ao seu ativo, comprometendo-lhe
a dignidade.5?

Em sintese, a importancia do minimo existencial é tamanha, que este é
entendido pela Doutrina como o ndcleo do préprio Principio da Dignidade da Pessoa
Humana, que vem sendo considerado como um direito absoluto por alguns
doutrinadores. Sendo assim, “pode-se adjudicar ao minimo existencial a parcela
minima que cada pessoa necessita para viver e que deve ser garantido pelo Poder
Publico, por meio de prestagées positivas”.®?

Em meio a discussdo sobre o minimo existencial, insurge mais uma vez o
fenbmeno do superendividamento, uma vez que a legislagdo brasileira, mais
precisamente a Lei Federal 10.820, de 2003 e suas alteracdes posteriores, disciplina
limites para descontos em folha de assalariados (ativos e inativos) referente a
empréstimos consignados, débitos de cartdo de crédito, financiamentos de qualquer
natureza, entre outros em até 35%, sendo que 5% deve ser destinado ao pagamento
de despesas com cartdo de crédito.5

Pois bem, é interessante ressaltar que ndo se mostra coerente que um sujeito
endividado tenha descontos em seu salario, uma vez que se busca a garantia do
minimo existencial e ainda que legislacdo ordinaria permita e limite em um teto
percentual o fato. No entanto, admitindo que, para se manter minimamente, um
sujeito deva dispor de pelo menos 70 ou 80% do montante de seus vencimentos
mensais, a permissao de um desconto em folha, inicialmente, seria como limitar-lhe

a contracdo de despesas acima do teto estabelecido. Os tribunais, inclusive, vém

61 TORRES, Ricardo Lobo. O minimo existencial e os direitos fundamentais. Revista do Direito
Administrativo. n. 177, jul — set. 1989. p. 11.

62 MELLO, Heloisa Carpena Vieira de. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de
Direito do Consumidor. n. 61, jan — mar. 2007. p. 2.

63 TORRES, Ricardo Lobo. O minimo existencial e os direitos fundamentais. Revista do Direito
Administrativo. n. 177, jul — set. 1989. p. 12.

64 BRASIL. Lei Federal 10.820, de 17 de dezembro de 2003. Dispfe sobre a autorizagdo para
desconto de prestacdes em folha de pagamento, e da outras providéncias.
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pautando suas decisdes em funcdo do limite de 30% com rela¢do ao limite maximo,
seguindo a disciplina da legislacédo vigente.

Um exemplo interessante deste caso estd numa decisdo proferida pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ) com agravo regimental no recurso especial no
ano de 2012 e outra proferida pelo Tribunal de Justica do RS (TJ/RS) no ano de
2013.

EMENTA: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. DESCONTO
EM FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITACAO. PERCENTUAL DE 30%.
POSSIBILIDADE. CASO CONCRETO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
POR UNANIMIDADE, DERAM PROVIMENTO AO APELO. (Apelagdo Civel N°
70050950476, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Desembargador Angelo Maraninchi Giannakos, Julgado em 19/06/2013) 65

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO
INTERLOCUTORIA.RETEN(;AO. POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO
CONSIGNADO. CONTRATO DE MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAODA MARGEM DE CONSIGNACAO A
30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. 1. Possibilidade de afastamento da
regra do art. 542, § 3° do CPC, apenas se demonstrada a viabilidade do recurso
especial (“fumus bomi iuris") e o perigo de que, com a sua retencdo, sobrevenha
dano irreparavel ou de dificil reparagdo ao recorrente (“periculum in mora"). 2.
Validade da clausula autorizadora do desconto em folha de pagamento das
prestacdes do contrato de empréstimo, ndo configurando ofensa ao art. 649 do
Cddigo de Processo Civil. 3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30%
(trinta por cento) da remuneracdo percebida pelo devedor. 4. Preservacdo do
minimo existencial, em consonéncia com o principio da dignidade humana.
(Grifo nosso) 5. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ. 6.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.56

Corroborando com a ilustracdo exposta, outra jurisprudéncia do Tribunal de
Justica do RJ, do ano de 2008, sacramenta a discussao sobre o minimo existencial,
refletindo a postura do Judiciario no tocante a questdo do superendividamento e

suas implicagdes.

65 TJ-RS - Apelacéo Civel AC 70050950476 RS (TJ-RS)
66 STJ — Agravo Regimental no Recurso Especial AgRg no REsp 1206956 RS 2010/0151668-9
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Contrato de financiamento. (...) O desconto automatico em conta corrente da quase
integralidade do salario do servidor afronta o principio do minimo existencial e da
dignidade da pessoa humana, razdo pela qual deve ser limitado ao percentual de
30%, por aplicacdo analégica da Lei 10.820/2003. Desprovimento dos recursos.
MANUTENCAO DA SENTENCA.

[-]

"No tocante a limitacdo do desconto do salario do consumidor em conta corrente, a
sentenca também nao merece reforma, jA que, conforme ja se manifestou esta
Camara (fls. 152/156), a instituicdo financeira néo é possivel proceder ao desconto da
guase integralidade dos vencimentos percebidos pelo servidor, sob pena de negar-lhe
0 minimo para sua sobrevivéncia, em afronta aos principios do minimo existencial e
da dignidade da pessoa humana.®”

De qualquer forma, a questdo do superendividamento associada
objetivamente a insolvéncia financeira precisa ser compreendida como um fato
social, um problema decorrente de politica de consumo equivocada muitas vezes
incentivada pelos organismos de Estado, retirando a exclusividade da culpa do
individuo e compartilhando-a com o este ultimo. Por esta razdo, a promoc¢do da
tutela pelo proprio Estado do consumidor superendividado € tido como urgente
visando garantir a efetivacdo de seus direitos fundamentais.

O que de fato precisa ser bem considerado nessa situacdo € se a condicéo de
superendividamento do devedor civil autoriza de alguma forma a revisdo do contrato
firmado ou mesmo sua resolucdo, baseando-se essencialmente no principio da
dignidade da pessoa humana. E neste ponto que a aplicacdo dos direitos
fundamentais em relacdes privadas (horizontais) dificilmente encontrara alguma
viabilidade, uma vez que tais principios eram tidos como normas meramente
programéticas e direcionadas a questfes de Estado e ao legislador.

No entanto, a partir do entendimento do poder regimental da propria
Constituicdo Federal, tal concepcao fora remodelada, uma vez que seus principios
também seriam dotados de normatividade. Neste caso, o entendimento € que as
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém sim eficacia horizontal,
ou seja, possuem aplicagdo imediata e que tal eficacia traz uma nova visdo da
matéria, “j& que as normas de protecdo da pessoa humana, previstas na Carta
Magna sempre foram concebidas como dirigidas ao legislador e ao Estado, deixando
assim de prevalecer pois se torna mais evidente e concreta a protecao da dignidade

da pessoa humana e dos outros valores constitucionais”. 68

67 TJ-RJ ApCiv. 2006.001.40839 — Relatoria: Des. Antonio Cesar Siqueira.
68 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado.15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 48.
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Uma vez que os direitos fundamentais encontrem de fato aplicacdo nas
relacdes privadas, a discusséo agora reside em quando houver mais de um principio
a ser ponderado no julgamento do mérito do superendividamento, no caso, por
exemplo, do endividamento excessivo do individuo a partir de obrigacdo assumida
com diversos contratos de consumo. Neste caso em especial haveria conflito entre a
dignidade da pessoa humana, uma vez que a manutencao de tais contratos poderia
vir a restringir o seu minimo existencial e também o principio da obrigatoriedade dos
contratos ou pacta sunt servanda.

Em casos como este do exemplo anterior “seria recomendavel e
indispensavel a ponderacdo de interesses, a luz da razoabilidade e da concordancia
pratica ou harmonizacéo e, ndo sendo possivel a harmonizacdo, o Judiciario teria a

missdo de avaliar qual dos interesses devera prevalecer”. 6

2.4. Principio da boa-fé objetiva

Seguramente, o principio da boa-fé objetiva € um dos mais importantes
guando se trata de regulacdo de relacdes obrigacionais. Tal principio representa que
os envolvidos na avenca dispdem de uma conduta no minimo proba reciproca e
sucessiva tanto no momento da contratacdo como na execucdo e na conclusao do
instrumento.

A boa-fé objetiva encontra no Direito Alemdo “quatro funcgbes
potencializadoras, a saber: a de complementac&o ou de concretizagao da relagéo, a
de controle e de limitacdo das condutas, a de correcdo de adaptacdo em caso de
mudanca das circunstancias e a de autorizacéo para decisdo por equidade”.”®

A funcédo de complementacéo ou de concretizacéo da relacdo, mais complexa
de todas, “valora o grau de informacé&o, de lealdade nas condutas e de transparéncia

nos pactos, enquanto que a funcdo de controle e limitacdo das condutas impde

69 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado.15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 48

0 MARQUES, Claudia. Boa-fé nos servicos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios e o
cédigo de defesa do consumidor: informagéo, cooperacgéo e renegociacdo? Revista da Faculdade de
Direito da UFRGS. v.22, set. 2002. p. 33-53.
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limites claros visando impedir abusos por ambas as partes envolvidas na
desavenca”.’t

Por outro lado, “a funcdo de correcdo e de adaptacdo em caso de mudanca
de circunstancia induz o julgador a adaptar as condicbes da desavenca litigada a
realidade atual da questdo para que o vinculo permaneca, apesar da quebra objetiva
do negdcio, enquanto que a funcdo de autorizacdo para decisao por equidade reza
pela busca justamente da equidade contratual por parte do julgador, uma vez que
fatalmente o credor esta levando maior vantagem quando impde ao tomador seus
elevados encargos e busca obté-los como forma de manutencdo do
relacionamento”.”?

Contribuindo para a discussédo, alude-se o ensinamento de Miguel Reale’
sobre a boa-fé objetiva que a considera “relativa ao sujeito, individuo e que a mesma
corresponde fundamentalmente a uma atitude psicoldgica, ou seja, a uma decisédo
de vontade, denotando convencimento individual da parte de obrar em conformidade
com o direito”.

O principio da boa-fé esta previsto no art. 422 do CC/2002 que dispde
objetivamente que os contraentes sdo obrigados a guardar, tanto na concluséo do
contrato quanto na sua execuc¢ao, 0s principios da probidade e da boa-fé. Isso quer
dizer que “esta positivacéo obriga as partes contratantes a adotarem um reto padrao
de conduta, voltado para os valores da honestidade e sempre levando em
consideracéo as particularidades do local”.”

Analisando o principio da boa-fé pela 6tica da reciprocidade, “é preciso
considerar que os direitos fundamentais de ambas as partes (contratante e
contratado) precisam estar resguardados, uma vez que os deveres emprestados
pela boa-fé ao negécio juridico destinam-se a proteger o fiel processamento da
relacdo obrigacional em que a prestacao se integra”.”

Destarte, na defesa judicial de um sujeito superendividado, o principio da boa-

fé ganha suma importancia, uma vez que a sua percepc¢éo deve ser considerada no

7 MARQUES, Claudia. Boa-fé nos servigcos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios e o
cédigo de defesa do consumidor: informacéo, cooperacao e renegociacdo? Revista da Faculdade de
Direito da UFRGS. v.22, set. 2002. p. 8.

2 |dem.

73 REALE, Miguel. A boa-fé no Cddigo Civil. Artigo. 16/08/2003. p. 1. Disponivel em <
http://www.miguelreale.com.br/artigos/boafe.htm> Acesso em 22 mai. 2017.

74 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro Vol. lll. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 24.

7 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de Direito Civil. v. 4. Salvador:
Juspodivm, 2012. p. 168.
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proprio conceito de superendividamento, partindo do pressuposto que nenhum
sujeito em sa consciéncia ou detentor de suas faculdades mentais seria capaz de se
superendividar propositalmente ou mesmo objetivando o calote. Posto isso, a tutela
juridica se faz bastante necessaria no caso de superendividamento para aquele
consumidor cujo ativo financeiro ndo consiga suportar o tamanho do passivo
contraido, de maneira a ndo conseguir saldar suas dividas no prazo avencado e
ainda comprometendo o seu sustento e de sua familia, uma vez que se parte do
pressuposto que a contratacéo se sucedeu de boa-fé por sua parte.

Faz-se importante destacar nessa discussao que a boa-fé precisa ser vista
como a real intencdo que o consumidor possuia de cumprir o contrato avencgado (até
gue se prove 0 contrario), mas que por causa do superendividamento acabou por
sucumbir das obrigacdes e ndo honrou o compromisso firmado. De igual forma, é
preciso compreender o principio da boa-fé “ndo s6 como um vetor principiolégico,
mas como requisito comportamental primordial do consumidor a fim de permitir a
incidéncia do instituto e que assim, em eventual litigio revisional, deva ser
presumido, ficando o 6nus probatério do contrario a cargo dos credores”.”®

Da mesma forma, a auséncia comprovada do instituto da boa-fé afasta a
possibilidade de o Estado auxiliar o consumidor superendividado, uma vez que pode
se constatar até mesmo a impericia e irresponsabilidade do mesmo em alguns
casos. No entanto, o superendividamento do consumidor toma forma diante
justamente da existéncia de tal imprevidéncia, o que ndo afastaria assim o amparo

estatal ao mesmo que tanto necessita.”’

2.5. Principio da funcgéo social do contrato

Com a vigéncia do CC/2002, o ordenamento juridico brasileiro recebeu novo e
importante entendimento em relacdo ao de 1916, uma vez que veio repleto de uma

carga forte de principios e se despiu do ranco individualista e patrimonialista do seu

76 GIANCOLI, Bruno. O superendividamento do consumidor como hip6tese de revisao dos
contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 17.

77 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento e dever de renegociagéo.
Dissertacdo de mestrado. Porto Alegre: UFRGS, 2006. p. 47.
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antecessor, confluindo para a ideologia defendida pela Constituicdo Federal de
1988.

Nesse diapaséao, o principio da fungcéo social do contrato se apresenta como
um reflexo de tais ideologias sistematizadas pela Constituicdo e em seguida
refinadas pelo CC/2002, pois valoriza a tutela da sociedade como um todo em
detrimento dos interesses individuais. Sendo assim, “a sociedade e a fung&o social
do contrato devem ser vistas como um Unico instituto que consiste exatamente na
manutencdo de uma relacdo de cooperacdo entre os participes de cada relacéo
juridica, bem como entre eles e a sociedade, com o propésito de que seja possivel a
consecucéo do bem (fim) comum?”.”®

De igual forma, “o termo “fungao social” deve ser compreendido no sentido de
finalidade coletiva, sendo efeito do principio em questdo a mitigacao ou relativizacéo
da forca obrigatéria das convencdes, ou seja, 0s contratos devem ser interpretados a
partir de uma andlise da realidade social e ndo somente ao que foi assinado entre as
partes e que a real funcdo do contrato, a luz da constitucionalizacdo do direito civil,
ndo € em si a seguranca juridica e sim a de atender aos interesses da pessoa
humana™®.

Sendo assim, o proprio CC/2002 disciplina no seu art. 422 que a liberdade de
contratar sera exercida em razéo e nos limites da fungéo social do contrato, ou seja,
“a funcado social do contrato tem a finalidade primordial de liminar a autonomia da
vontade quando esta se veja em confronto com o interesse social e este deva
prevalecer, ainda que essa limitacdo possa atingir a propria liberdade de néo
contratar, como ocorre nas hipéteses de contrato obrigatério”.&°

Nestes termos, o0s contratos de crédito precisam apresentar a ideia de
solidariedade social insita no principio da funcéo social dos contratos apresentado
no Codigo Civil Brasileiro, surgindo ndo somente como preceito qualificador dos
efeitos extraidos da boa-fé objetiva, mas também como elemento fundante de novos

deveres, independentes e autbnomos.

78 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de Direito Civil. v. 4. Salvador:
Juspodivm, 2012. p. 170

7 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 3 ed. Sdo Paulo: Método, 2013. p. 535-540

80 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 49.
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Nas palavras de Luis Renato Ferreira da Silva,

E o carater aberto da funcéo social do contrato que da causa tanto ao
surgimento de um direito subjetivo de manutencdo do pacto, quanto a
critérios de fundamentacdo para embasar hipéteses de revisdo e de
renegociagdo, impondo aos contratantes que pensem mais na viabilidade
do projeto contratual do que nas eventuais vantagens individuais excessivas
gue possam auferir.8?

Destarte, o contrato s6 acaba por cumprir sua funcdo quando permite a livre
circulagcdo de riquezas, maximizando as oportunidades econdémicas e as vantagens
reciprocas. Nesse sentido, s6 haveria efetivacdo da funcdo social quando ambas as
partes retiram vantagens em condi¢cdes paritarias, havendo assim uma equacao de
utilidade e justica na relacdo consumidor e credor, o que nao se reflete na condi¢ao
de superendividamento.

A funcdo social do contrato desempenha papel importante ao maximizar
hipéteses legais que viabilizam a anulacdo do negdcio ou mesmo a revisdo do que
foi avencado, “de maneira a atenuar fatos supervenientes e excepcionais com base
em uma analise tépica do individuo superendividado, da necessidade de equilibrio
do pacto, da relevancia social do contrato e do dano social que o mesmo poderia
causar face ao superendividamento, sustentado pelos artigos 157, 317 e 478 do
CC/2002 e artigo 6° V do CDC".82

2.6. Principio da revisdo dos contratos e o Rebus sic stantibus

Certamente, o principio da revisdo dos contratos € um dos mais importantes
na sustentacao da defesa judicial do superendividado, uma vez que este se opbe ao
da obrigatoriedade ja que possibilita que as partes recorram ao Judiciario no ensejo
de modificar o instrumento de contrato a fim de obter condigbes mais humanas em
algumas situacdes, onde normalmente o consumidor nédo teve opcao de escolher,
negociar ou mesmo avaliar adequadamente com o auxilio do credor a vantajosidade

do negdcio para ambas as partes.

81 SILVA, Luis Renato Ferreira da. Revisdo dos contratos: do Codigo Civil ao Cdédigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 65.

82 MIRAGEM, Bruno. Diretrizes interpretativas da funcdo social do contrato. Revista de Direito do
Consumidor, n. 56, out - dez. 2005. p. 22-45.
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Este principio, surgido ainda na Idade Média sob a égide de que os fatores
exdgenos poderiam causar, durante o curso do contrato, uma situagdo muito distinta
do que existia na celebracéo originaria, de maneira a causar a oneracao excessiva
do devedor.8

Analisando juridicamente a questdo, o fator imprevisibilidade encontra
sustentacdo na clausula Rebus sic stantibus, que quer dizer que no contrato
celebrado levou-se em consideracdo apenas a situacdo de fato existente no
momento de sua celebracdo, podendo assim invoca-la como forma de rompimento
caso mudancas substanciais ocorram de forma extraordinaria e imprevisiveis, que
modificam o equilibrio do acordo trazendo desvantagem a uma das partes.

Tal clausula encontraria aplicacéo, por exemplo, se um produtor rural tivesse
um débito a juros para financiar sua lavoura e, por fatores alheios a sua vontade,
uma tempestade destruisse a colheita e assim néo tivesse o que comercializar para
auferir renda e cumprir com suas obrigacdes perante o credor.

No entanto, o fator imprevisibilidade precisa ser analisado com cautela, uma
vez que nem tudo que se apresenta é de fato imprevisivel, ndo sendo passivel de
decisao favoravel por parte do Judiciario. Exemplo disso € a alteracdo da realidade
econdmica do devedor, ou seja, fatores como inflacdo e alteragcbes na economia,
onde o Superior Tribunal de Justica (STJ) dispde de jurisprudéncias firmadas nao
admitindo tal fato como imprevisivel.

Sobre a admissao da imprevisibilidade, o Tribunal Regional Federal 1 (TRF-1)
na apelacéo civel AC 10478 GO 96.01.10478-0, em decisdo publicada no ano de

2002 se manifestou como segue:

83 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro Vol. lll. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 24.
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EMENTA: SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO (SFH). TEORIA DA
IMPREVISAO DERIVADA DA CLAUSULA "REBUS SIC STANTIBUS". 1. A teoria da
imprevisdo somente é aplicavel quando fatos posteriores ao contrato, imprevistos e
imprevisiveis pelas partes e a elas ndo imputaveis, modificam profundamente o
equilibrio contratual. 2. Inocorréncia desses pressupostos, na hip6tese dos autos,
pois a existéncia de inflacdo, a implantacdo periddica de planos econdémicos
governamentais e a recessdo econdbmica ndo constituem fatos imprevistos e
imprevisiveis pelas partes contratantes. 3. Tendo a Unido sido incluida na relacéo
processual, em decorréncia de determinacéo judicial, a exclusdo dela ndo impde aos
autores o pagamento a ela de honorarios advocaticios. 4. Apelacdes da Unido e dos
autores improvidas.8

No entanto, quando a situacdo for alterada por um acontecimento
extraordinario que onere excessivamente o contrato para o devedor, podera este
recorrer ao Judiciario para buscar a isencéo da obrigacédo de forma parcial ou total. A
exemplo disso uma decisdo do Tribunal de Justica do RS de uma apelacao civel do

ano de 2015 como segue:

EMENTA: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ALIENACAO FIDUCIARIA.
REVISAO DE CONTRATO. DA APLICACAO DO CDC E DOS CONTRATOS DE
ADESAO. Relagéo consumerista configurada. Presenca de consumidor e fornecedor;
arts. 2° e 3° da Lei 8009/90. Sumula 297, STJ. Lei protetiva aplicavel ao caso
concreto. TEORIA DA IMPREVISAO. A teoria da imprevisdo aplica-se quando da
ocorréncia de fato superveniente impossivel de ser previsto ao tempo da realizagédo
do neg6cio juridico, o que ndo ocorre no presente caso. JUROS
REMUNERATORIOS. Limitagéo dos juros ao percentual da taxa média do mercado,
guando forem abusivos, tal como publicado pelo BACEN em seu site. Posi¢cdo do STJ
consubstanciada no acérd&o paradigma - RESP 1.061.530/RS. CAPITALIZACAO DE
JUROS. A incidéncia da capitalizac@o de juros é permitida, mas desde que conste
sua pactuacdo de forma expressa no instrumento contratual, nos termos do REsp n°
973.827-RS, de relatoria da Min. Maria Isabel Gallotti. Como este € o caso dos autos,
a capitalizagéo é mantida. COMISSAO DE PERMANENCIA. Estando contratualmente
prevista, a comissdo de permanéncia deve ser aplicada para o periodo de
inadimpléncia, de forma ndo cumulada com juros moratérios, multa ou corregao
monetaria, em conformidade com as Sumulas 30, 294, 296 e 472 do STJ. DA MORA.
E a constatacdo da existéncia de abusividade no periodo da normalidade que tem o
condao de afastar a mora do devedor. Presente a ilegalidade contratual, a mora deve
ser afastada. COMPENSACAO DE VALORES E REPETICAO DO INDEBITO. A fim
de evitar o enriquecimento ilicito de uma das partes, a compensacéo de valores e a
repeticdo do indébito sdo devidas, respeitando o disposto nos artigos 369 e 876,
ambos do CC. A restituicdo deve ocorrer de forma simples, e como consequéncia
l6gica do julgado. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO.8

84 TRF-1 - AC: 10478 GO 96.01.10478-0, Relator: Juiz Ledo Aparecido Alves.
85 TJ-RS - AC: 70066203662 RS, Relator: Desembargador Roberto Sbravati.
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7

Por esta vereda, é importante destacar que a aplicacdo da Teoria da
Imprevisdo s6 encontra legitimidade quando observados alguns pressupostos, a
saber: alteracdo drastica da situacdo existente no momento da celebracdo do
contrato, por causas imprevisiveis; a onerosidade excessiva para o devedor; e 0
enriguecimento injusto do credor, como uma consequéncia do fato superveniente
imprevisto.

Quanto aos efeitos da teoria da imprevisdo sustentada pela clausula Rebus
sic stantibus, é provavel que o Judiciario acabe por remir 0 consumidor devedor do
cumprimento das obrigagbes assumidas, resolvendo-se assim o0 contrato, ou
simplesmente proceda com a revisdo das clausulas que causem diretamente o
desequilibrio da avenca. Neste caso € provavel que o julgador ou turma de
julgadores proceda com uma andlise de razoabilidade em cada caso concreto.

Oferecendo mais sustento a andlise do mérito da questédo, o préprio Codigo
de Defesa do Consumidor estabelece que sao nulas de pleno direito as clausulas
gue coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada ou mesmo sejam
contrarias a boa-fé objetiva e a equidade. A titulo de exemplo, acérdao proferido no
Recurso Especial REsp 158.728-RJ, pela Egrégia Terceira Turma sob relatoria do
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito no ano de 1999, assim ementado.

EMENTA: Plano de salde. Limite temporal da internagdo. Clausula abusiva. 1. E
abusiva a clausula que limita no tempo a internagédo do segurado, o qual prorroga a
sua presengca em unidade de tratamento intensivo ou é novamente internado em
decorréncia do mesmo fato médico, fruto de complica¢des da doencga, coberto pelo
plano de salde. 2. O consumidor ndo é senhor do prazo de sua recuperacdo, que,
como é curial, depende de muitos fatores, que nem mesmo os médicos sao capazes
de controlar. Se a enfermidade esté coberta pelo seguro, ndo é possivel, sob pena de
grave abuso, impor ao segurado que se retire da unidade de tratamento intensivo,
com risco severo de morte, porque esta fora do limite temporal estabelecido em uma
determinada clausula. Ndo pode a estipulagdo contratual ofender o principio da
razoabilidade (Grifo nosso), e se o faz, comete abusividade vedada pelo art. 51, IV,
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Anote-se que a regra protetiva, expressamente,
refere-se a uma desvantagem exagerada do consumidor e, ainda, a obrigacfes
incompativeis com a boa-fé e a equidade. 3. Recurso especial conhecido e provido (fl.
850).86

86 STJ — REsp n.° 158.728-RJ. Relator: Ministro Carlos Alberto Menezes Direito.
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O proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece no seu art. 6°,
inc. V o principio da revisdo dos contratos, concedendo ao consumidor a
possibilidade de modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas. Em vista disso, consagra-se a teoria do rompimento da
base objetiva do negécio, possibilitando assim a revisdo das clausulas dispostas no
contrato avencado. No entanto, é curioso destacar que o préprio CDC néo oferece
exigéncia do requisito da imprevisibilidade, ficando este sem necessidade de ser
apreciado quando se tratar de uma relagédo de consumo, onde se busca sustentacao
pela disciplina de tal legislagéo.

A titulo de exemplo, faz-se mencédo a acérdao proferido no Recurso Especial
pela egrégia Terceira Turma sob relatoria da Ministra Nancy Andrighi, assim

ementado:

EMENTA: Direito do consumidor. Recurso especial. A¢do de conhecimento sob o rito
ordinério. Cessdo de crédito com anuéncia do devedor. Presta¢cBes indexadas em
moeda estrangeira (délar americano). Crise cambial de janeiro de 1999. Onerosidade
excessiva. Caracterizagcdo. Boa-fé objetiva do consumidor e direito de informacéo. - O
preceito insculpido no inciso V do artigo 6° do CDC dispensa a prova do caréater
imprevisivel do fato superveniente, bastando a demonstra¢do objetiva da excessiva
onerosidade advinda para o consumidor. - A desvalorizacdo da moeda nacional frente
a moeda estrangeira que serviu de parametro ao reajuste contratual, por ocasido da
crise cambial de janeiro de 1999, apresentou grau expressivo de oscilacdo, a ponto
de caracterizar a onerosidade excessiva que impede o devedor de solver as
obrigacfes pactuadas (Grifo nosso). - A equacdo econdmico-financeira deixa de
ser respeitada quando o valor da parcela mensal sofre um reajuste que ndo é
acompanhado pela correspondente valorizagdo do bem da vida ho mercado, havendo
guebra da paridade contratual, a medida que apenas a sociedade de fomento ao
crédito estar4d assegurada quanto aos riscos da variacdo cambial. - E ilegal a
transferéncia de risco da atividade financeira ao consumidor, ainda mais quando ndo
observado o seu direito a informacgéo.®”

Da mesma forma, “a possibilidade de revisdo contratual unicamente pela
onerosidade expressiva do mesmo caracteriza um contrato amparado na teoria da
equidade contratual ou na teoria da base objetiva do negdcio juridico concebida
diante da tendéncia de socializacao do Direito Privado, primando pela valorizacéo da
dignidade da pessoa humana, pela solidariedade social e pela igualdade material”.88

A construcao legal do Cddigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor

viabiliza e legitima a obrigagdo de renegociar o contrato, possibilitando ao

87 STJ - REsp: 417927 SP 2002/0019645-3. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
88 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 3 ed. Sdo Paulo: Método, 2013. p. 535-540.
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consumidor incapaz de adimplir com suas obrigacbes requerer a renegociacao,
adaptando-se assim a sua nova configuracao financeira e orcamentaria e mantendo-
se o vinculo com o credor com mais garantia de que os valores serdo devidamente
adimplidos. Nao sendo viabilizada tal situacdo por parte do credor, o consumidor
superendividado pode recorrer ao Judiciario para pleitear a reconfiguracdo do
vinculo, inclusive com o controle judicial dos encargos moratorios.

O préprio STJ ja disciplinou que € possivel ao consumidor rescindir o contrato
e que esse direito ndo € mais condi¢do exclusiva do credor, “uma vez que com a
existéncia da apreensdo de direito material e da acdo de direito processual é
possivel ao consumidor, em situacdo de iminente perigo, assim entendido como
situacdo de forca maior ou mesmo superendividamento, requerer o fim do vinculo
contratual antes que este o leve a ruina, tratando assim como abusiva e nula
qualquer clausula que interdite o direito de boa-fé”.89

Por fim, é de se considerar que a teoria da imprevisdo “surgiu como um
abrandamento ao principio da forca obrigatéria dos contratos, do pacta sunt
servanda, estando em absoluta consonancia com os principios norteadores do
Cddigo Civil, sendo que é sabido que a disposi¢céo do art. 6°, inc. V do CDC néo é a
manifestacdo da clausula rebus sic standibus, mas sim algo muito mais favoravel ao
consumidor. Diante disto, a imprevisibilidade do acontecimento para possibilitar a
revisdo contratual torna-se prescindivel no julgamento do mérito, prevalecendo a
interpretacdo em beneficio do lado mais vulneravel da relacdo de consumo que € o

consumidor”.%0

2.7. Dever da cooperacéo

Inicialmente é preciso considerar que “uma atitude revestida de boa-fé gera o

dever comportamental de cooperar, que nada mais é do que agir com lealdade e

89 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de créditos de consumo: proposicdes com base em pesquisa empirica
de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, n. 55, out — dez. 2005. p.
11-52.

% SANTOS, Liomarques Barbosa dos. Recuperacdo judicial do consumidor de crédito
superendividado. Salvador: Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia (FATEC), 2009. p. 7.
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praticar a colaboracdo com o outro visando o cumprimento de obrigacdes e o
alcance de expectativas legitimas e interesses™?.

Quando se trata de uma relacdo crediticia (fornecedor e consumidor), a
obrigatoriedade da observancia do principio da boa-fé objetiva imediatamente gera a
existéncia de uma obrigacdo de cooperar em especial dos credores para impedir a
derrocada econémico-financeira dos seus consumidores.

Partindo desse pressuposto, deveria ser uma obrigacdo precipua dos
credores que estdo oferecendo e vendendo o crédito (seja ele em dinheiro ou em
forma de financiamento de um bem) reavaliar suas politicas de crédito ao
consumidor, visando a sustentabilidade dos contratos avencados. Isto quer dizer que
0s mesmos devem promover meios informativos e sustentaveis para a avenca de
contratos de crédito pensando sempre nos imprevistos, nas limitacdes do
consumidor, nas instabilidades econdmicas, mas ndo somente se auto protegendo
com elevagao de taxas, contratacdo paralela de seguros prestamistas ou outras
medidas similares, e sim buscando deixar o consumidor ndo apenas ciente das
condicbes contratuais (que nem se discute) mas seguro de que esta fazendo
realmente um bom e equilibrado negdcio e que sera vantajoso para as duas partes e

nao apenas para o credor.

2.8. Dever de renegociacao

Partindo essencialmente do principio da dignidade da pessoa humana
disposto claramente na Constituicdo Federal de 1988, entende-se que o dever de
renegociagao por parte do credor se sustenta na ideia do “minimo existencial”. Isto
porque um consumidor superendividado também tem necessidades basicas e do
sustento de sua familia que muitas vezes se confrontam com os interesses do credor
que é o de receber o que tem direito por uma divida pelo primeiro contraida. Torna-
se, dessa forma, inviavel que qualquer pagamento seja realizado de imediato a partir
de uma imposicdo de cobranca por parte de qualquer credor ainda que esteja

protegido por um contrato e suas clausulas, abusivas ou néo.

91 MARQUES, Claudia. Boa-fé nos servicos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios e o
cédigo de defesa do consumidor: informagéo, cooperacgéo e renegociacdo? Revista da Faculdade de
Direito da UFRGS. v.22, set. 2002. p. 215-257.
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Entretanto, faz-se importante trazer a baila um fato de grande relevancia para
a discussdo. Trata-se de um balanco realizado no comeco do ano de 2017 pelo
Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) que apurou que cerca de 53,6% dos
endividados no Brasil tentaram renegociar a divida, mas que apenas 39,2%
conseguiram ter sucesso, sendo que as instituicoes financeiras mais lembradas pelo
consumidor foram o Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal e Ital.%?

De acordo com o levantamento realizado entre os meses de julho e setembro
de 2016, as principais razbes do infortinio dos endividados s&o: banco néo
renegocia dividas que nado estdo atrasadas (24,2%), consumidor ndo consegue novo
prazo para pagar o que deve (27,3%) e transferéncia do débito para outra empresa
(29,1%).%3

Segundo o0 proprio estudo realizado, a solucdo para o problema do
endividamento é inécua, ja que os frequentes acordos firmados com repactuacao e
alongamento da divida dos consumidores sdo a Unica alternativa oferecida pelas
instituicdes para solucionar o problema, gerando um novo ciclo de inadimpléncia. **

A busca pela renegociacdo deve comecar por qualquer das duas partes,
entendendo-se ser mais adequada quando iniciada pelo tomador do crédito,
demonstrando sumariamente 0 seu interesse na quitacdo da divida e na solucdo da
desavenca e explicitando seu bom carater e sua boa-fé. Nao que se iniciado pelo
credor essa caracterizacdo deixaria de existir, pois sé deixaria em caso do tomador
Se recusar a ouvir ou considerar qualquer proposta de renegociacao.

O que se deve observar nesse caso sempre é a dignidade do ser humano,
aguele que esta superendividado, porém sem desconsiderar em nenhum instante a
seguranca juridica dos credores, uma vez que assim o direito seria aplicado para
apenas um lado da discusséo e nédo de forma equilibrada para os dois.

No entanto, é preciso considerar que uma das partes ou ambas ndo chegaréo
a um acordo em relacéo a divida contraida.

De um lado pode estar o credor procurado pelo tomador endividado disposto
a renegociar e repactuar as condi¢des, onde o credor manifesta-se negativamente e
ainda o pressiona a saldar a divida acrescida de juros e encargos altissimos sob

ameaca de inscricdo em Orgaos de protecdo ao crédito e execucao judicial, mesmo

92 Jornal Brasil Econdmico — Portal de Noticias do 1G. 30/01/2017.
9 |bidem.
% |bidem.
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sabendo que assinou o instrumento de contrato, muito mais caracterizado como um
Termo de Adeséo do que um instrumento de condi¢cbes equilibradas para as duas
partes.

Do outro lado esta o tomador endividado procurado pelo credor para
renegociar a sua divida amigavelmente, disposto até mesmo a repactuar algumas
condi¢gbes como reducao dos juros correntes e encargos, onde o tomador recusa-se
a discutir sob a justificativa de nédo ter condicdes e de isso prejudicar o seu sustento
e de sua familia.

Tem-se, desta forma, uma desavenca em relacdo ao superendividamento e
suas implicacdes, pois, € preciso contrabalancear as duas partes envolvidas e
chegar a uma solucao justa e equilibrada. E uma solucdo assim s6 comeca a tomar
forma através de renegociacdo. No entanto € preciso que trés coisas acontecam, a
saber: que haja vontade, boa-fé e disposi¢ao ao “sacrificio” de ambas as partes.

Quando se fala que a vontade deve ser imperativa de ambas as partes, iSS0O
quer dizer que credor e tomador devem estar dispostos a conversar amigavelmente
como requer o bom convivio social, de maneira a chegarem num acordo ao final da
discussdo. Onde n&o houver vontade expressa de uma das partes, jamais se
chegara a qualquer entendimento ou acordo firmado, devendo haver intervencao
juridica ponderando e decidindo pelo melhor ao la¢o social.

No que diz respeito a boa-fé, sabe-se que € bastante complexo o julgamento
comportamental do qual decorre a boa-fé, porém é interessante considerar que o
fato da existéncia da vontade Ihe deixa relativamente configurada, mas né&o
totalmente suficiente, uma vez que as partes tém interesses distintos e nem sempre
a empatia e o altruismo se instauram nesses casos, 0 que quer dizer que, muitas
vezes é mais facil deixar o seu interesse particular reinar e se impor em detrimento
da outra parte.

E a disposicdo ao sacrificio (ligeiro recuo nos interesses particulares) por
ambas as partes resulta da existéncia dos dois primeiros fatores mencionados, visto
que requer de uma parte considerar a situacdo da outra com a mais absoluta boa-fé
e assim se dispor a recuar em detrimento a alguma vantagem obtida ou esperada.
Isso quer dizer que, da parte do tomador deve haver a consideracdo em relacao as
necessidades do seu credor que precisa do seu retorno (pagamento) para manter o
seu negdcio vivo; e da parte do credor deve haver a consideracao de que o tomador

pode ter sido levado a contrair dividas por enésimas razées ou mesmo que as
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contraiu sem o menor controle sobre suas financas e que isso hoje compromete seu
sustento bésico e da sua familia.

Convergindo para tal discussdo, uma possivel solucdo por parte do credor
seria a reducdo dos juros moratérios cobrados e dos encargos de atraso
acumulados ou mesmo dos juros da propria divida (taxa) associado a uma condicao
de extensdo de prazo de pagamento através do reparcelamento da divida. E
evidente que o tomador sabia das condi¢cbes gerais da divida quando a contraiu e
gue ndo as avaliou por muitas razbes também, mas é também evidente que o
tomador, em carater estratégico, pode reconsiderar as condicfes objetivando
receber (ainda que mais lentamente) a divida, a taxa de juros menores e sem a
necessidade de recorrer ao Judiciario.

Por parte do tomador endividado, € preciso haver a consciéncia de que o fato
da contracdo da divida esta consumado e que precisa ser solucionado. Porém nao
existindo as mesmas condi¢fes do inicio da tomada quando as prestagfes vinham
sendo quitadas, é preciso buscar o credor para a renegociacdo e admitir, no
momento da positivacdo desta, que devera se reorganizar financeiramente e
sacrificar ndo o0 seu sustento basico, mas elementos supérfluos e até mesmo um
conforto adicional por tempo determinado até que a divida esteja suficientemente
quitada.

Aqui estd em jogo a dignidade da pessoa humana, do tomador
superendividado que esta diretamente ligada ao seu sustento basico (manutencao
do lar, despesas fixas normais, alimentacao, vestuario e também a um certo padréao
basico de lazer, entre outros) e ndo as excentricidades, luxos que lhe sédo de
costume (viagens longas com a familia, refeicdes fora de casa, troca de carro, entre
outros). E preciso abrir mdo de certos “luxos” que outrora se faziam rotineiros para o
superendividado para dar lugar a renegociacao das dividas parceladamente e que
Ihe exigirdo comprometimento definitivo e por tempo determinado, salvo condi¢des
adversas que derivem de fatores exdgenos fora do seu controle, como um eventual
desemprego.

E a manutencdo fundamental da dignidade que refletirda um estado de
racionalidade e autoestima, promovendo um senso que a pessoa tem de seu proprio
valor e a convicgcdo de que € capaz de realizar seu plano de vida, a prépria
concepc¢ao do bem. Da mesma forma, implica na confianca em suas habilidades e,

portanto, na propria capacidade de executar seus planos, fazendo com que a
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autoestima e a confiangca em seu proprio valor constituam o bem primario mais
importante para o ser humano. O sentimento de autoestima depende de as
necessidades basicas do ser humano estarem sendo atendidas.

Por esta vereda, o dever de renegociar deve estar presente para que
qualquer desavenca entre credor e tomador encontre solugcédo, de maneira a trazer
beneficios para ambas as partes e ndo apenas para um dos lados. E preciso que
ambas as partes reconhecam a sua parcela de culpa e recuem diante dos seus
interesses pessoais, seja 0 tomador da renuncia temporaria de uma condicdo mais
confortdvel de vida sem perder a dignidade e a autoestima, seja o credor
renunciando parte da remuneracdo sobre o crédito decorrente dos juros de
financiamento e dos moratérios, ainda que ele também seja um consumidor e desta

inadimpléncia sofrida tenham |lhe decorridos prejuizos perante seus fornecedores.

2.9. Dever do credor em mitigar o0 seu prejuizo

Em qualquer discussdo acerca de superendividamento e inadimpléncia, é
preciso sempre contrabalancear os dois lados. Isto posto, tratado o lado do
consumidor superendividado e a satisfacdo das suas necessidades basicas e
manutencdo da autoestima, é absolutamente indispensavel considerar o lado do
credor.

O mesmo credor que tem suas necessidades empresariais e pessoais, que
das prestagfes dos seus tomadores depende a sustentabilidade do seu negécio, € o
que precisa ter seu lado bem avaliado e pesado no mérito da questéo.

Por outro lado, se deve admitir que 0s juros remuneratorios cobrados em
qualquer transacao decorrem da avaliacdo do risco puxado muito pela inadimpléncia
do passado ndo muito distante. Sendo assim, inicialmente, pode-se reputar que
aguele consumidor superendividado pode estar sendo “penalizado” pelo mau
pagador do passado ou por si mesmo que em determinado tempo ndo pagou suas
dividas por qualquer motivo que fosse. No entanto, é sabido que muitas vezes os
juros remuneratorios dos contratos sdo exorbitados visando unicamente o
crescimento exponencial do credor que s6 vé vantagens no negécio, uma logica do

ganha-perde.
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De qualquer forma, é fato que o credor precisa recuperar 0 seu prejuizo, ou
seja, ver aquilo que repassou a um terceiro retornar para as suas maos de maneira a
financiar suas operacoes e ainda lhe gerar um ganho econémico razoavel.

O dever de mitigar o proprio prejuizo “decorre de uma construcao inovadora
baseada na necessidade de se sobrepor a boa-fé objetiva nas relacdes juridicas em
geral, ou seja, consiste essencialmente na minoragéo do prejuizo em uma operacao
de crédito qualquer”.

Tal modalidade praticada pelo credor “consiste na sua obrigacdo em buscar
evitar o agravamento da situagcdo do devedor, ocorrendo assim abuso de direito, na
modalidade em questdo, uma vez que o credor exerce um direito seu, gerando
prejuizo para si mesmo, se despindo de uma conduta que Ihe geraria uma vantagem
ou eliminaria uma desvantagem”.%

Este conceito “mantém relacéo direta com o principio da boa-fé objetiva, uma
vez que a mitigacao do préprio prejuizo constituiria um dever de natureza acessoria,
um dever anexo, derivado da boa conduta que deve existir entre as partes de um
negdcio juridico”.®’

Nesse sentido, € preciso admitir que o conceito moderno de obrigacéo €, de
certa forma, um conceito de dever de cooperagédo, considerado um dos deveres
anexos da boa-fé, mas ndo limitado apenas ao consumidor superendividado, mas a
ambas as partes. Isto porque o credor deve adotar providencias para facilitar o
cumprimento da obrigacdo e toda vez que o credor atrapalha o cumprimento da
obrigacao, ele estad prejudicando diretamente a si e, indiretamente ao devedor,
porque esta agravando a situacéo deste.

Em termos do ordenamento juridico brasileiro, a base de sustentacdo deste
instituto seria o art. 422 do Novo Cddigo Civil de 2002, que impbe certo
comportamento a ambos 0s contratantes, obrigando-os a guardar assim na
conclusao do contrato, como em sua execuc¢ao, os principios de probidade e boa-fé.
E € o mesmo principio da boa-fé objetiva que deve conduzir o credor a evitar o

agravamento do préprio prejuizo.

% TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introdug&o e parte geral. 10 ed. Sdo Paulo: Método, 2014a.
% FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pode o credor ser instado a diminuir o préprio prejuizo? Revista
trimestral de direito civil. v. 19. Jul-set. Rio de Janeiro: Padma, 2004. p. 109-119.

97 FRADERA, Vera Maria Jacob de (Org.). O principio da boa-fé do direito brasileiro e portugués. In: O
direito privado brasileiro na visao de Clévis do Couto e Silva. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1997. p. 31-57.
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Na pratica juridica verifica-se que frequentemente o credor espera um longo
periodo para cobrar uma divida, a fim de que atinjam um valor elevado de juros e
encargos por atraso e com isso saia lucrando. No entanto, 0s juros e encargos por
atraso deveriam ter uma natureza muito mais inibitoria do fato (pedagogica) e nao
indenizatéria e se o credor esperou muito tempo para executar, gerando dividas de
patamares desproporcionais entre a obrigacdo pretendida e o valor final a ser pago
pelo devedor, ha um abuso de direito.

Sabendo que o credor tem o dever de minorar 0 seu proprio prejuizo, o
superendividamento do tomador muitas vezes encontra razdo na omissao proposital
do credor em cobrar o que lhe é de direito, evidenciando sua pouca capacidade
colaborativa para evitar o fato.

E nesses casos que se torna dever do Judiciario limitar o célculo dos juros, a
fim de coibir o abuso do direito pelas instituicdes financeiras credoras que nao
podem permanecer inertes concorrendo para que a divida atinja montantes
astronémicos e impagaveis. Sendo assim, o préprio Judiciario pode impor sancdes
ao credor, responsabilizando-o objetivamente com o0 pagamento de eventuais

perdas e danos, ou a reducdo do seu proprio crédito-8

2.10. Possibilidade normativa do controle judicial

Provém do art. 916 no Novo Cédigo de Processo Civil - NCPC (art. 745-A do
antigo) a faculdade do devedor requerer o parcelamento do seu débito em até seis
vezes, bastando que reconheca a divida e realize um depdésito de 30% do valor
devido corrigido, com acréscimo de honorarios advocaticios e de custas
processuais.

E neste momento que o Judiciario pode intervir nos casos de
superendividamento, uma vez que muitas vezes as condi¢cdes de renegociacdo nao
sao aceitas por nenhuma das partes. O credor ou o tomador pode recorrer ao auxilio
judicial para solucionar o embargo que normalmente vem criando situacoes
constrangedoras e embaragosas para ambos, em especial ao tomador. Isto porque o

nome do tomador endividado ja esta inscrito nos o6rgaos de protecdo ao crédito

98 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 3 ed. Sédo Paulo: Método, 2013. P. 535-540.
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(SPC/SERASA) restringindo seu acesso para até mesmo 0 sustento proprio e da
familia.

O credor ao recorrer ao Judiciario objetiva reaver créditos que Ihe sédo de
direito e que nao foram bem-sucedidos junto ao seu tomador. Sua maior
preocupacdo é o sustento do seu negécio que tem deveres, obrigacdes com
fornecedores, funcionarios e também o sustento dos seus mantenedores
(proprietarios ou socios).

Entretanto, o Judiciario vem pacificando determinadas decisdes
fundamentando-se essencialmente na clausula rebus sic standibus® e objetivando
sempre a busca do bem comum em todas as situacdes. Isto quer dizer que nem o
credor em busca de se ver remunerado excessivamente pelo crédito oferecido e
avencado ao consumidor endividado e tampouco este ultimo objetivando se ver
totalmente remido dos juros remuneratérios e encargos moratorios seréao
beneficiados da forma que esperam pelo Judiciario, uma vez que o mesmo pondera
todas as questbes basicas envolvidas como a boa-fé objetiva, a dignidade da
pessoa humana e a seguranca juridica dos contratos.

Sendo assim, o Poder Judiciario, “mesmo transcendendo a esfera legiferante,
deve agir na defesa dos consumidores afetados pela compulsividade consumerista
ou atingidos por eventos e acidentes de vida imprevisiveis, sem que isso configure
uma postura paternalista e que haja violacdo da protecao individual e do controle de

mercado”.100

2.11. Tutela do consumidor superendividado pela legislacéo atual

De fato, como ja tratado algumas vezes neste estudo, o Estado Brasileiro
ainda carece de uma legislagdo especifica que regule a questdo do

superendividamento do consumidor, o que nao impede que se utilizem outros

9 Como exemplos podem ser citados os acérddaos STJ AgRg RMS 19283 PE 2004/0163780-7 —
Relatoria: Ministro Teori Albino Zavascki e STJ EResp 935608 SP 2010/0209855-0 — Relatoria:
Ministro Castro Meira.

100 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista Direito do Consumidor. n. 65, jan — mar. 2008. p.
63-113.
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mecanismos na busca de sua defesa, como 0s principios e institutos juridicos ora
analisados e os direitos disciplinados pelo CDC na protecdo do consumidor.

Dado que é obrigacdo precipua e constitucional do Estado promover, na
forma lei, a defesa do consumidor, ‘o surgimento do Cdédigo de Defesa do
Consumidor se apresentou como uma espécie de marco na protecdo dos mesmos
através de um microssistema com normas e principios préoprios visando
regulamentar a relacdo consumidor-fornecedor, em um evidente intervencionismo
estatal, na tentativa de proporcionar ou manter o equilibrio dessa relacdo, dado que
aqui o consumidor é visto como a parte hipossuficiente”.101

Destes principios do Codigo de Defesa do Consumidor, “trés se sobressaem
para o andamento da discussdo que sdo a boa-fé (art. 51, inc. 1), lesdo nos contratos
(art. 51, inc. IV, 8 1°) e onerosidade excessiva (art. 51, inc. lll, § 1°). Tais principios
foram reafirmados pelo Novo Cdadigo de Processo Civil de 2015 que incluiu ainda o
enriquecimento ilicito, promovendo assim uma aproximacédo entre os dois diplomas
juridicos”.102

A criacdo de uma tutela ao consumidor superendividado viria a calhar, “dado
que a conjuntura atual reforcada pela crescente oferta de crédito irresponséavel no
pais. No entanto, deveriam ser distinguidos os devedores beneficiados para que néao
se incorresse em um paternalismo exagerado ao mais fraco em detrimento completo
ao fornecedor. Assim nédo abalaria a confianca e a lealdade das relacdes sociais”.1%3

O préprio Cédigo de Defesa do Consumidor oferece para o superendividado
ativo inconsciente o amparo do Estado (artigos 83 e 84), pois a onerosidade
excessiva é evidente e declarada. Este consumidor se vé numa condicdo de
vulnerabilidade, fato pelo qual ndo pode ter negado o seu direito de ser tratado
porque se agiu de modo imprevidente, o fez movido pelos impulsos de compra
gerados pelo marketing e publicidade promovidos pelos  proprios
fornecedores/credores.

Sendo assim, “para que o Judiciario seja capaz de cumprir com seu papel de
garantidor de direitos, ao juiz compete muitas das vezes impreterivel
constitucionalizacéo a partir da aplicacao direta dos principios, buscando garantir a

préopria forca normativa da Constituicdo. Sendo assim, na concretizacdo de direitos

101 GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro Vol. lll. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 33.
102 |dem.

103 MELLO, Heloisa Carpena Vieira de. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de
Direito do Consumidor. n. 61, jan — mar. 2007. p. 76-89.
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fundamentais, o juiz deve apresentar solucbes a altura da complexidade dos
fatos”.104

Nas palavras de Martins, Miguel e Araujo,

O proprio texto constitucional se dirige a realizagdo da personalidade e a
tutela da dignidade da pessoa humana através de uma Gtica
extrapatrimonial nas relacdes privadas. O legislador em muitos casos deve,
portanto, funcionalizar a protecédo de situacdes juridicas tradicionalmente
disciplinadas sob uma 6tica exclusivamente patrimonial aos valores
existenciais consagrados na Constituicdo da Republica.10®

Impende destacar que “se o ordenamento juridico se transmuda para colocar
no ser humano a sua motivacao, significa que os trés pilares do Direito Civil, a
familia, a propriedade e o contrato, devem ser examinados pelo Judiciario a luz dos
dispositivos constitucionais, tendo sempre a dignidade da pessoa humana como
norte, para que esta ndo se torne mercadoria, repisando ainda mais a ideia de
criacdo de uma tutela para o consumidor superendividado”.106

Entretanto, “as instituicdes financeiras, por sua vez, violam os deveres anexos
de conduta da boa-fé objetiva, oferecendo crédito “sem burocracia” e sem consulta
prévia aos orgaos de protecdo ao crédito a consumidores que nao tém condi¢cao
efetiva de adimplir com suas obrigacbes (subprime market). A rentabilidade desse
tipo de operacdo é garantida pelas altas taxas de juros cobradas do consumidor e
pelo baixo risco do empréstimo consignado com desconto em folha de
pagamento”.107

O que pesa nessa situacdo é o fato de que os consumidores sdo cada vez
mais estimulados a contratar cada vez mais crédito, criando uma ilusédo de que é
possivel confiar mais do que deveriam na prosperidade econdmica e na garantia de
seu trabalho, comprometendo-se demasiadamente. Quando, porém, a saude, o
mercado de trabalho, a psique e a economia do pais ndo se encontram na mais
perfeita ordem, as quantias generosamente emprestadas pelos bancos ja nao

podem ser devolvidas nos termos iniciais.

104 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Leila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no brasil. Revista de Direito do
Consumidor. n. 109, jan — fev. 2017. p. 113-139.

105 |dem.

106 |dem.

107 1dem.



58

E nesse momento que “a sociedade de consumo, antes acolhedora,
prestativa e calorosa, vira as costas ao consumidor, que se tornou falho. N&o dispde
mais de poder de compra para manter o ritmo de vida capitalista, seu trabalho ndo é
suficiente para quitar seus débitos, ndo pode mais comprar. A face do mercado o
contempla cruel, reprovadora, inquisitiva. Os outros consumidores o0 enxergam como
um infeliz que ndo soube administrar suas finangas, um exemplo do que devem
temer e evitar, a sua semelhanc¢a ou ndo”.1%®

Por conseguinte, “a figura do Poder Judiciario emerge com forca diante da
necessidade de repactuar as relagdes sociais outrora abaladas ante o fendmeno do
superendividamento. Contudo, a instituicdo esbarra na auséncia de um marco
regulatorio sobre o tema, restando-lhe promover intima relacdo com a doutrina, dado
qgue o0s juizes e desembargadores Brasil a fora se fartam na vasta producéo
académica sobre o tema em busca de possiveis solu¢des para a tutela da figura do
consumidor”. 199

Em relacdo ao tratamento dado pelo Judiciario aos embargos e desavencas
entre consumidores e credores, “vém prevalecendo a aplicacdo de conceitos
juridicos indeterminados e cada vez mais abertos, flexibilizando as decisdes dos
magistrados sempre em direcdo ao mais razoavel e voltado para a Politica Nacional
das relacdes de consumo”.110

A aplicacéo direta dos principios constitucionais pelo judiciario no caso dos
devedores superendividado “decorre especialmente da efetivacdo de direitos
fundamentais constitucionalmente resguardados, o que conduz a apresentacao de
solugdes a altura da complexidade dos fatos sem que isso signifique o incentivo de
uma supremacia institucional”. 1

Porém é a aplicacdo do CDC em sua finalidade que faz com que o Judiciario
consiga oferecer maior e melhor tutela aos consumidores superendividados, a
medida que é esse seu objetivo principal, o de proteger os vulneraveis

(consumidores).

108 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Leila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no brasil. Revista Direito do
Consumidor. v. 109, jan — fev. 2017. p. 113-139.

109 |dem.

110 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual do direito do consumidor: a luz da jurisprudéncia do
STJ. 9. ed., Salvador: Jus Podivm, 2014. p. 47.

111 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancéarios em tempos p6s-modernos: primeiras reflexdes.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS. v. 15. 1998. p. 33-53.
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A aplicacdo dos dispositivos do CDC na defesa ou protecdo juridica do
superendividado “é um caminho quase que obrigatorio a ser seguido, visto que tal
diploma € o mais abrangente e protecionista existente no ordenamento juridico
brasileiros, que regula as relacdes de consumo. Apesar de nao tratar diretamente do
superendividamento, sdo varios 0s principios e direitos previstos que podem ser
utilizados, os quais ja foram devidamente tratados neste estudo”.1*?

A jurisprudéncia brasileira vem buscando garantir cada vez mais a efetividade
dos principios reguladores do Cédigo de Defesa do Consumidor conectando-os com
0 Cddigo Civil e com a prépria Constituicdo Federal de 1988 de maneira a fazer valer
a boa-fé objetiva, o dever geral de informacdo por parte do fornecedor, a
razoabilidade e a solidariedade social. “E por isso que n&o é inédito que se encontre
copiosas decisbes vanguardistas reconhecendo a abusividade da instituicdo
financeira sobretudo quando esta reprisa praticas condenaveis como o0
descumprimento do dever de informar”.1%3

Tanto que o préprio CDC “disciplina a vedacdo da exposicdo do consumidor
ao ridiculo ou a qualquer espécie de constrangimento ou ameaca na cobranca de
dividas e também garantindo o seu acesso as informacgfes existentes nos cadastros
de protecdo ao crédito brasileiros (SPC/SCPC/SERASA) em seu nome. De igual
forma, vedam terminantemente que tais sistemas impecam ou dificultem o
consumidor de reconquistar seu crédito no mercado junto aos fornecedores apés a
consumacdao da prescricdo relativa a cobranca de débitos que é de 5 anos”. 14

Neste interim, “também néo silenciou a legislacdo protetiva do consumidor
qguanto a possibilidade de interferéncia do judiciario no contrato entre as partes, de
maneira a rever parcelamentos e prestacdes, expurgando os encargos abusivos em
acoOes judiciais com pedidos de revisédo. A outorga de tais poderes decorre do art. 6°,
inc. V do CDC, que estabelece como direito basico do consumidor a modificacao das
clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.*1®
Por outro lado, “a jurisprudéncia ndo responde unissona a questdo do

superendividamento, especialmente no que tange ao crédito consignado. As

112 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancéarios em tempos p6s-modernos: primeiras reflexdes.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS. v. 15. 1998. p. 33-53.

113 |dem.

114 1dem.

115 1dem.
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decisdes judiciais em primeiro e segundo graus, e também na Justica Especial, vém
oscilando, sendo comum em a¢des com pedido de revisdo do contrato de crédito a
extincdo sem apreciacdo do mérito, por impossibilidade juridica do pedido, ou o
proferimento de sentenca de improcedéncia, fundada nos principios classicos do
pacta sunt servanda e da autonomia da vontade”.*6

Destarte, o superendividamento, “como fenbmeno endémico a sociedade de
consumo, demanda solucdes que o considerem como um fato social, e ndo como
um conjunto de casos isolados, tornando assim urgente a aprovacao de legislacéo
especifica para prevenir e tratar o superendividamento, solucionando divergéncias
jurisprudenciais, garantindo a seguranca juridica e reabilitando os consumidores em
pendria financeira” .11’

O papel do Judiciario nos casos de superendividamento precisa ser encarado
como de protetor dos interesses envolvidos, ainda que a “ponta” mais fragil da corda
seja a do consumidor que agiu, na maior parte das vezes, precipitada e
irrefletidamente.

Sendo assim, ndo é inédito nem surpreendente que a postura do Judiciario
seja a de ponderar a questéo pela sua origem, demandando uma investigagao mais
elaborada e minuciosa, considerando todas as variaveis envolvidas, desde os
fatores econémicos da atualidade!'® até a postura dos agentes envolvidos, dado que
existe grande assimetria de informacao por parte de ambos.

Da mesma forma, o Judiciario tem estado muito atento sobretudo aos
cadastros dos consumidores nos bancos de dados de protecdo ao crédito
(SPC/SERASA/SCPC) de maneira a coibir que os registros nestes nao sejam feitos
sem a observancia da normativa do CDC.

Na mesma linha de raciocinio, “promove-se uma discussdo bastante oportuna
acerca da inclusdo do consumidor endividado nos cadastros restritivos, dado que as
consequéncias disso podem ser devastadoras. Isto porque o consumidor, visando
proteger o seu minimo garantidor da dignidade pessoal e de sua familia, acaba

recorrendo ao crédito facil de juros altissimos e sem consulta a tais cadastros com

116 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancéarios em tempos p6s-modernos: primeiras reflexdes.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS. v. 15. 1998. p. 33-53.

17 |dem.

118 MARQUES, Claudia Lima (Org.); CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli (Org.) Direitos do
Consumidor Endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.
p. 18.
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objetivo de limpar o nome ou de manter as necessidades basicas atendidas,
ampliando ainda mais o problema e a excluséo social”.119

Destarte, “os bancos de dados sdo apenas a ponta do iceberg do
endividamento, pois assim como eles servem para “privar o consumidor de crédito”,
servem para fazer comércio com as dificuldades e dados privados alheios, servem
para monitorar os habitos de consumo, servem para invadir a privacidade dos
consumidores especiais e servem para conceder mais crédito aos que ja estao
superendividados ou em via de superendividar-se”.*?°

Por outro lado, h4 quem acredite que a utilizacdo dos bancos de dados
apresenta-se como uma forma de prevenir o superendividamento, sendo que a
inclusdo dos dados do consumidor nesses cadastros acarretara na negativa de
crédito, logo, se ndo ha oferta de crédito, ndo ha endividamento. Porém, esse
raciocinio ndo € perfeito, visto que nao é dificil presenciarmos a oferta de crédito,
inclusive para quem esta “negativado”, as propagandas publicitarias sao recorrentes
nesse aspecto.?!

Nestes termos, “o préprio Judiciario vem buscando conduzir projetos
inovadores visando dar tratamento ao superendividamento, como é o caso do TJ/RS
nas figuras das magistradas Karen Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa de
Lima. O projeto tem como principal objetivo a reinser¢cdo social do consumidor
superendividado através de conciliacdo judicial ou extrajudicial em audiéncias de
renegociacdo com a totalidade dos credores a partir das condicbes pessoais do
mesmo e respeitando a preservacdo do seu minimo vital, dada a dificuldade
renitente de renegociar as dividas com os credores e as restricdes cadastrais

imperadas”. 122

119 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancarios em tempos pos-modernos: primeiras reflexdes.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS. v. 15. 1998. p. 33-53.

120 |Idem.

121 MARQUES, Claudia Lima (Org.); CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli (Org.) Direitos do
Consumidor Endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.
p. 18.

122 MARTINS, Guilherme Magalhdes; MIGUEL, Leila Natal; ARAUJO, Stella de Souza Ribeiro. O
protagonismo judicial e o superendividamento dos consumidores no brasil. Revista de Direito do
Consumidor. n. 109, jan — fev. 2017. p. 113-139.
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2.12. Projeto de alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor

Sabendo que o CDC é uma lei que entrou em vigor nos primordios dos anos
90 e por mais completo, protetivo e visionario que fosse sua proposta, mudancas
significantes se concretizaram nas relacbes de consumo nos ultimos 27 anos, a
exemplo do comércio eletrbnico. Ante 0 exposto, ja se pode, preliminarmente, e sem
receio de exagero, considerar que uma mudanca em tal legislacao € algo dotado de
urgéncia, dadas as mudancas sociais e econdémicas constantes no cenario atual.

Foi nesse contexto que o Congresso Nacional, por iniciativa do entdo Senador
a época, José Sarney (PMDB-MA), prop6s alteracdo no texto do CDC com o Projeto
de Lei n.° 283/2012. No entanto, € preciso frisar que o projeto nao pretende substituir
0 texto vigente e sim complementa-lo com atualizacbes necessérias ao contexto
econdbmico em que o pais vive.

Entre as propostas de alteracdo, percebe-se que ha uma preocupacédo com
temas relevantes, colocando evidéncia a questdo do comércio eletrénico, oferta de
crédito, fortalecimento dos PROCON e o superendividamento do consumidor.

O projeto em tela objetiva aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a instituicio de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando
garantir o0 minimo existencial e a dignidade humana. E neste momento que se
percebe a preocupacdo dos legisladores com a transcricdo dos principios
garantidores da dignidade humana para 0 novo texto e ainda vai mais além quando
estabelece como direito basico do consumidor a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacéo financeira, de prevencao e tratamento das situacdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e
repactuacédo da divida, entre outras medidas.'??

O texto do projeto ainda prevé disposices sobre a prescricdo das pretensdes
dos consumidores, regras para a prevencdo do superendividamento, condutas que
séao vedadas ao fornecedor de produtos e servicos que envolvem credito, tais como:
realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de

crédito ou meio similar, por exemplo.

123 hitps://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/106773.
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Por fim e ndo menos importante dispde sobre o instituto da conciliagdo no
superendividamento e define adequadamente o superendividamento no contexto em
gue vem sendo discutido no Judiciario.

No novo texto, entende-se por superendividamento o comprometimento de
mais de trinta por cento (30%) da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas,
excluido o financiamento para aquisicdo de casa e a para moradia, e desde que
inexistentes bens livres e suficientes para liquidacao total do passivo.

Destarte, fica bem evidente que a intencédo do projeto legislativo em tela é a
promocdo da reinsercdo do consumidor superendividado na sociedade, o que
ocorreria mediante a criacdo de uma série de técnicas protetivas, de renegociacao e
de informacao direcionadas a pessoa fisica em situacao de inadimpléncia.

Com as alteragbes, o CDC ganharia uma secao especial que trataria da
guestao da prevencao do superendividamento, a qual disciplinaria medidas com o
objetivo de promover o crédito responsavel e a educacao financeira do consumidor,
evitando sua exclusdo social e o comprometimento do seu minimo existencial, com
base em principios como o da boa-fé, funcdo social do crédito e dignidade da
pessoa humana.

Entre algumas das medidas propostas no PL 283/12 estdo a proibicdo de
publicidade com referéncia a expressées como "crédito gratuito”, "sem juros"”, "sem
acréscimo”; a criacao da figura do "assédio de consumo”, quando ha pressao para
que o consumidor contrate o crédito; e a criacdo da "conciliacao", para estimular a
renegociacdo das dividas dos consumidores. O referido texto também pede limites a
contratacdo de crédito consignado e regras mais rigidas para a publicidade
destinada as criangcas — como a proibicdo a discriminagdo a quem ndo tem um
determinado brinquedo ou tornar a criangca como porta-voz do consumo. Tais
medidas visam proteger as finangas das familias, dado que no Brasil 6 em cada 10
familias encontram-se completamente endividadas, no “vermelho”.

Outra medida em destaque faz distingdo entre preco a vista e a prazo, dado
gue no contexto atual vivenciamos uma realidade em que isso praticamente nao
existe, trazendo opcao para que o consumidor consiga negociar melhor por precos a
vista e tenha um motivo adicional para nédo parcelar suas compras.

Neste interim, outro diploma semelhante reside na Medida Provisoria n.° 764,

de 2016 que autoriza o comeércio a promover distingdo entre precos praticados para
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compras a dinheiro e com cartdes. Ainda que parec¢a nao ter muita correlacdo com a
discussao, a presente medida vem como um fator adicional na briga contra o
superendividamento, fornecendo mais um artificio para que o consumidor fuja do
crédito em excesso.

Em relagcédo a Judicializagdo da solugdo de desavencas entre consumidor e
credor, o texto do projeto prevé a possibilidade de instauragcdo de um processo de
repactuacao de dividas, que podera ser requerida pelo consumidor superendividado,
onde o juiz designara uma audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os
credores e o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
méaximo de cinco anos, respeitado o minimo existencial. Em caso de algum credor
nao comparecer a audiéncia, haveria prejuizos diretos ao mesmo com a suspensao
da exigibilidade do débito e na interrupcdo dos encargos da mora das dividas do
consumidor interessado em renegociar.

Entretanto, o projeto em questédo fora aprovado pelo Senado somente no dia
28 de outubro de 2015 e encaminhado para apreciacdo da Camara dos Deputados
no mesmo ano. Atualmente encontra-se em tramitacdo na Camara na Comissao de
Defesa do Consumidor, mas o que chama atencédo é a excessiva morosidade com
que a matéria vem sendo tratada pelo Congresso que diz estar dando regime de

urgéncia ao projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o fendbmeno do superendividamento sob todos os seus aspectos,
perspectivas e abordagens € possivel dizer que se trata seguramente de uma
guestao social e que precisa ser tratada com bastante cuidado pelo Estado, a figura
garantidora da manutencdo da ordem por principio.

Dadas as circunstancias, € possivel concluir, ainda que de maneira preliminar,
ja que a questdo requer um estudo ainda mais apurado e minucioso, que 0
superendividamento ndo encontra outra solu¢cdo para sua possivel minimizacdo
sendo com acdes de observacao, prevencao e tratamento, ainda que na literatura se
defenda com bastante contundéncia que a ultima € a forma mais eficaz.

Entretanto é preciso que as instituicdes legislativas se articulem com maior
celeridade visando conter com maior eficiéncia o problema que vem se alastrando
em todos os cantos da Republica sob as mais variadas roupagens, sem fazer muita
distincdo entre género, raca, credo ou classe social, uma vez que atinge a quase
todos.

A matéria que vem sendo tratada desde o ano de 2012 no Senado Federal s6
conseguiu aprovagao por volta de trés anos depois em 2015, iniciando um novo
processo de tramitacdo na Camara dos Deputados que ja dura por mais de dois
anos.

Isto posto, o Judiciario brasileiro, sem um diploma legal especifico para
tratamento da matéria e com litigios se acumulando nas mesas dos Juizes,
Desembargadores e Ministros, se vé forcado a recorrer a doutrinas publicadas em
revistas cientificas se socorrendo de estudos promovidos pelo meio académico junto
com interpretagbes da Constituicdo Federal de 1988 e outros diplomas derivados
balizando-se pela suma protecdo ao consumidor que € o elo mais fraco do
entrelacamento social credor x consumidor desde sempre.

Somente com tal tratamento e disciplina adequada da matéria é que se
obterdo resultados mais significativos com vista a minimizacdo gradual do
superendividamento que vem corroendo 0s entrechos sociais causando prejuizos
claros em especial ao consumidor que, em nenhum momento é ou sera poupado da
sua responsabilidade sobre o ocorrido, mas com maior regulamentagdo conseguira

obter um nitido equilibrio em sua relacdo com o credor.
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Destarte, j& que se deve promover sempre o0 equilibrio social, é preciso que a
Otica sobre a solugdo do problema do superendividamento esteja direcionada a
consideracdo absoluta da dignidade do individuo e da manutencdo das suas
necessidades, sem descuidar dos interesses do credor que deve buscar mitigar seu
prejuizo nessa relagdo, porém sem exorbitar o exercicio do seu direito em
detrimento do primeiro. Pois ndo se pode desconsiderar que o credor em meio a
ampla democratizacdo (irresponsavel) do crédito tem sua parcela de
responsabilidade no embargo e precisa de qualquer forma sempre levar em
consideracao a boa-fé objetiva do seu devedor quando deseja de fato renegociar.

Por fim, impende destacar que em meio a lenta tramitacdo da alteracdo do
diploma legal de regulamentacdo das relacbes de consumo e da atuacdo do
judiciario tutelando o superendividamento com base na mais pura interpretacdo de
preceitos constitucionais e da doutrina académica, acdes importantes e inovadoras
vém sendo implementadas no meio juridico como a que foi proposta pelas juizas do
Rio Grande do Sul que tem como principal objetivo a reinsercdo social do
consumidor superendividado através de conciliacdo judicial ou extrajudicial em
audiéncias de renegociacdo com a totalidade dos credores a partir das condi¢des
pessoais do mesmo e respeitando a preservacdo do seu minimo vital, dada a
dificuldade renitente de renegociar as dividas com os credores e as restricdes

cadastrais imperadas.
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