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RESUMO

Inicia-se o0 estudo a partir da analise do direito do consumidor como direito
fundamental, nos termos da Constituicdo Federal. A garantia constitucional, nesses
termos, deve ser concretizada. Para isso, imperiosa a analise do acesso a justica: o
direito a busca da protecéo judiciaria e a efetividade sdo fundamentais. No Cddigo
de Defesa do Consumidor, os Juizados Especiais Civeis estdo previstos como um
dos instrumentos de execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. A
Lei dos Juizados Especiais, por sua vez, traz principios e procedimento que bem
atendem as demandas consumeristas, desde que menos complexas e de menor
valor econdmico. De qualquer sorte, ha necessidade de, na medida do possivel e
sem prejuizo a outras garantias fundamentais, buscar a solugdo do litigio nos
juizados especiais, a fim de se alcangar a efetividade, cumprindo papel
constitucional.

Palavras-chave: Consumidor. Juizado Especial. Competéncia. Principios e
procedimento. Onus da Prova. Limitagcdes de prova. Complexidade da matéria.
Compatibilidade.



ABSTRACT

The consumer’s right is a fundamental right under the Federal Constitution, and this
guarantee must be carried out. The right to seek judicial protection and effectiveness
is essential. The access to justice is an important guarantee. In the consumer law,
small claims court is one of the instruments offered for the implementation of the
National Policy of Consumer Relations. In fact, it is a relatively cheap, quick and a
simple way of making a claim. There are some limitations, related with the amount in
dispute and how complicated is the claim. Although, it is important to seek for an
agreement in the small claims court, as far as possible, in order to achieve
effectiveness, fulfilling constitutional role.

Key-words: Consumer law. Access to justice. Fundamental right. Small claims court.
Principle. Proceedings. Evidences.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, chamada Constituicdo Cidada, foi publicada
no Diario Oficial em 05/10/1988. Estamos proximos, portanto, do seu 30°
aniversario. Dentre inumeros direitos reconhecidos, a protecdo constitucional do
consumidor ganha destaque.

Assim, a iniciar a analise do tema do ponto de vista constitucional, o art. 5°,
XXXIl, ao tratar dos direitos e garantias fundamentais, prevé, dentre tantos outros
direitos relevantes, que “o Estado promovera, na forma da Lei, a defesa do
consumidor.” Com a locugédo “na forma da lei”, verifica-se, de pronto, que ha um
comando especifico apontando para um necessario detalhamento do que venha a
ser essa protecao constitucional. O art. 170, inserto no titulo VII, que trata da Ordem
Econbmica e Financeira, capitulo I, que versa sobre os Principios Gerais da
Atividade Econbmica, dispde que “a ordem econdmica fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre-iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna
conforme ditames da justiga social observados os principios [....] da defesa do
consumidor.” Por fim, o art. 48, nas disposi¢cdes transitorias, preconiza que o
Congresso Nacional no prazo de 120 dias contados da promulgagdo da
Constituicao, elaboraria Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nao faltam, portanto, mencdées a defesa do consumidor em nivel
constitucional, com o que se conclui ser importante e relevante a tematica.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor ndo tardou a chegar, ainda que nao
tenha observado o prazo disposto no Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias. Em 12/09/90 foi publicada no Diario Oficial a Lei 8.078/90, com entrada
em vigor em 120 dias da data de sua publicagdo.

nl 2

A partir dai nasceu o “microssistema” “ contendo direitos e deveres relativos

' Aqui, vale lembrar a professora MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. 5°.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 57): “Se ser Cdadigo significa ser um sistema, um
todo construido e logico, um conjunto de normas ordenado segundo principios, ndo deve
surpreender o fato de a prdpria lei indicar ou narrar (normas narrativas) em seu texto os objetivos
por ela perseguidos (art. 4, do CDC), facilitando, em muito, a interpretacdo de suas normas e
esclarecendo os principios fundamentais que a conduzem. Também a divisdo em parte geral e
parte especial facilita muito sua aplicagdo pelo intérprete, assim como sua divisdo em titulos,
capitulos e secbes. Afirma-se que, quando se aplica um artigo, se aplica toda a lei, e em um
sistema espacial e bem estruturado como o CDC, esta € uma verdade muito importante e que pode
ser decisiva para alcangar a efetividade desta lei tutelar. Mister, pois, é analisar o CDC, como
sistema, como contexto construido, codificado, organizado, de identificagdo do sujeito beneficiado.
Como é um pequeno sistema especial, subjetivamente e geral, materialmente, utilizaremos aqui a
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as relagdes de consumo.

Segundo Bruno Miragem?,

O significado de cédigo para a doutrina juridica guarda em si, desde o seu
advento, uma ideia de sistematizagdo a partir de principios e clausulas
gerais, com uma fung¢édo de organizagdo do ordenamento juridico. No caso
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, tratou-se de uma determinacao
constitucional, ndo de uma opgao de conveniéncia legislativa. Assim, fiel a
consideragdo de que a norma nao conhece palavras inuteis, ao determinar
o art. 48 do ADCT a realizagdo de um Cddigo, tal disposi¢cdo tem em si um
significado proprio a ser observado [....]

A Constituicdo, ao determinar no art. 48 do ADCT a realizagdo de um
Cddigo de Defesa do Consumidor, estava, na verdade determinando a
realizagdo do conteudo eficacial da norma constitucional consagradora do
direito fundamental (art. 5°, XXXII, CF/88), que tinha seus efeitos
condicionados a produgao da lei, portanto, norma de eficacia limitada.

Mas ndo bastam, & sabido, normas legais a consagrar o direito, se nao
viabilizado o acesso a justiga para garanti-los. Nado é sem razdo que a tematica do

acesso a justica é tratada por Mauro Cappelletti, com propriedade impar:

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos & destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Os Juizados Especiais, previstos no art. 98, I°, da Constituicdo Federal,

atrelados a justica comum exercem relevante papel de aproximacédo do cidadao a

expressao do ltaliano Natalino Irti, microssistema, para o descrever”.
% No mesmo sentido, SODRE, Marcelo Gomes. Comentarios ao CDC. S&o Paulo: Verbatim, 2009. p.
47), aponta que, por conta do art. 4°, do CDC, forma-se um “microssistema, um todo organizado.
Dele emanam os objetivos, principios e deveres que dao coeréncia ao interna ao préprio CDC.
Some-se a este artigo 4° o que consta dos artigos 5° (instrumentos) 6° (direitos basicos) e teremos
um todo coerente do qual emanam os comandos que informam e organizam todo o sistema. Mais
do que isto: some-se a este artigo 0 que consta no art. 7° (verdadeira lei de introdugédo ao CDC) e
teremos a possibilidade de organizar um sistema coerente em relagao as diversas leis esparsa que
também regem as relagdes de consumo. E esta organizagdo interna e externa possibilitada por
estes artigos introdutérios do CDC que permite afirmar que o Direito do Consumidor € uma nova
disciplina no quadro geral da ciéncia juridica”.
MIRAGEM, Bruno. O direito do consumidor como direito fundamental: consequéncias juridicas de
um conceito. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 43, p. 111-132, 2002.
* CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 2015. p. 11.
® Art. 98: A Uniso, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados, criardo:
I. juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagcdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragcdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo, permitidos,
nas hipéteses previstas em lei, a transagéo e o julgamento por turmas de juizes de primeiro grau;

3
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justica. Viabilizam a propositura de demandas de uma forma singela, simples,
dispensando requisitos formais e possibilitando que a prépria parte demandante
exponha suas razdes de fato e traduza sua pretensdo. Sdo demandas de diversas
naturezas mas, dentre as mais comuns, estdo as que tratam das relacbes de
consumo. Quer porque estas relagdes estdo inseridas no dia a dia de todos, na
medida em que consumidores somos todos nés®, conforme J F Kennedy, quer
porque sempre havera, considerando a enormidade de relagdes de consumo,
eventuais desacertos e descumprimentos contratuais.

S&o os Juizados Especiais, segundo o art. 5, IV’, do CDC, instrumento de
execucao da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo. Ainda que nio criados os
Juizados Especiais especializados, tal como preceitua o dispositivo legal, sem
duvida, a recorréncia da matéria exige que todos os operadores do direito
relacionados a essa jurisdicdo aprimorem conhecimentos especificos, necessarios a

concretizagdo do direito. E, sem duvida, a recorréncia da matéria se deve a

[...]

6 Segundo Sergio Cavalieri Filho, ao tratar da origem e finalidade do Direito do Consumidor: “Somente
na década de 60 é que o consumidor, realmente comegou a ser reconhecido como sujeito de
direitos especificos tutelados pelo Estado. Tem sido apontado como marco inicial desse novo
direito a mensagem do Presidente Kennedy. Tudo comegou com a revolta de americanos com as
mortes provocadas por um problema no Ford Pinto. Nos anos 60, os americanos passaram a
enfrentar forte concorréncia dos carros japoneses. Diante do desafio, a Ford langou o Ford Pinto,
que bateu o record de menor tempo para a concepgao de um novo veiculo. Mas os engenheiros da
Ford descobriram que o carro tinha um sério problema no tanque de combustivel. Conseguiram
uma forma de resolvé-lo e levaram a solugdo a diretoria, que decidiu ndo fazer nada. Como
consequéncia, ocorreram varios acidentes, incéndios com dezenas de vitimas fatais, ensejando
muita indignagcédo dos consumidores, que pela primeira vez se reuniram para protestar. A transi¢cao
de mera indignacdo para um movimento de protesto levou John Kennedy, presidindo a maior
poténcia do mundo capitalista no pés-guerra, aos 15 de margo de 1962, a encaminhar mensagem
Especial ao Congresso dos Estados unidos sobre a Protecdo dos Interesses dos Consumidores
(Special Message to the Congress on Protecting Consumer Interest), na qual afirma:
“Consumidores, por definicdo, somos todos nés. Os consumidores sdo o maior grupo
econdémico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as decisbes econbmicas,
publicas e privadas [....] . Mas s&o o Unico grupo importante da economia ndo eficazmente
organizado e cujos posicionamentos quase nunca sdo ouvidos”. (grifo meu). (CAVALIERI FILHO,
Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 5)

" Art. 5° Para a execucgao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencgéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;
lll - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugédo de
litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).
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sociedade de consumo inserta. H4 uma enorme gama de “necessidades™ criadas,
desejos, credito facilitado, acesso a bens e produtos sem dificuldades, afora aqueles
servicos que sao, efetivamente, fundamentais a satisfagdo das verdadeiras
necessidades basicas, indispensaveis e ditos essenciais® ao dia a dia, tais como
transporte, energia, agua, telefonia, alimentagdo. O consumo é inevitavel em maior
ou menor extensdo. As relagbdes travadas, por sua vez, guardam maior ou menor
complexidade. O fato é que, inseridos nessas relagdes de consumo, algumas delas
rotineiras e imperceptiveis, ha situagdes de falhas e vicios a demandar, em caso de
inexitosa a solugéo consensual, a busca da justica.

O escopo da discussdo que proponho € examinar a compatibilidade do uso
dos juizados especiais para defesa dos direitos do consumidor, tendo em conta os
principios que o regem. Até que ponto a celeridade e simplicidade estdo, aqui, a

® Interessante a abordagem de Mario Ernesto Rene Schweriner que, tratando do comportamento do
consumidor no artigo “Necejos de Consumo”, abordando necessidades, desejos, o essencial e o
supérfluo” assim se manifesta: “Observe-se como necessidades e desejos sao definidos por um
dos maiores especialistas mundiais do marketing, Philip Kotler, em seu livro de referéncia
“Administracdo de marketing”. Necessidade humana é um estado de privagdo de alguma satisfagéo
basica. As pessoas exigem alimento, roupa, abrigo, segurancga, sentimento de posse e auto-estima.
Essas necessidades ndo sdo criadas pela sociedade ou empresas. Existem na delicada textura
biolégica e séo inerentes a condigdo humana (Kotler, 1998, p. 27). E assim conceitua desejos:
“Desejos sdo caréncias por satisfagbes especificas para atender as necessidades. Um norte-
americano precisa de alimento e deseja um hamburguer, batatas fritas e uma coca-cola [...] uma
pessoa faminta da llha Mauricio pode desejar mangas, arroz, lentilha e feijao (Kotler, 1998, p.27). E
logo a seguir acrescenta um comentario defensivo eximindo os profissionais de marketing de criar
necessidades ou que (em suas préprias palavras) o “marketing induz as pessoas a comprar coisas
que nao desejam (p. 28) E como proceder para diferenciar desejos dessas necessidades? O fato é
que as necessidade sao relativamente limitadas, universais e objetivamente demarcadas, os
desejos sédo ilimitados pessoais e subjetivos, sendo sempre uma especificidade das necessidades;
uma opgao particular do individuo. Isso gera a insaciabilidade dos consumidores, pois uma vez que
um desejo tiver sido satisfeito, outro ja se encontra a espreita. E s&o precisamente tais desejos
ilimitados a matéria-prima da qual se alimenta a sociedade de consumo para atigcar os
consumidores em direcdo a novos produtos e servigos permanentemente langados no mercado
para aplacar exatamente esses desejos sem fim [...]”. (SCHWERINER, Mario Ernesto Rene.
Necejos de consumo. Marketing, S&o Paulo, v. 42, n. 434, p. 33-42, mar. 2009. Disponivel em:
<http://www2.espm.br/sites/default/files/pagina/estudos_espm_03_2009 necejos_de_consumo.pdf

>. Acesso em: 2017).

O art. 22, do CDC dispde, sem definir o que sejam, que os servigos essenciais devem ser
adequados, eficientes, seguros e continuos. Conforme Benjamin: “O Cédigo ndo disse o que
entendia por servigos essenciais. Essencialidade, pelo menos neste ponto, ha que ser interpretada
em seu sentido vulgar, significando todo servigo publico indispensavel a vida em comunidade, ou
melhor, em uma sociedade de consumo. Incluem-se ai ndo s6 os servigos publicos stricto sensu
(os de policia, os de protegédo, os de saude), mas ainda os servigos de utilidade publica (os de
transporte coletivo, os de energia elétrica, os de gas, os de telefone, os de correios)”. BENJAMIN,
Antonio Hermann. Comentarios ao cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013. p. 645)

O art. 18, 3° do CDC, faz mencéo a produtos essenciais, referindo, quanto a estes, que em caso
de vicio, o consumidor teria direito imediato a (I.) substituicdo por outro, (ll.) devolugado da quantia
paga, ou (lll.) abatimento proporcional do prego sem ter de aguardar os 30 dias que, de regra, os
fornecedores possuem para sana-lo.
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servigo da justica. Em que medida a complexidade e a necessidade de produgao de
provas vao afastar dos juizados especiais a possibilidade de analise da demanda?
Em que medida podemos mitigar a ampla defesa, em busca da efetividade da
justiga, em prol do consumidor?
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2 DIREITO DO CONSUMIDOR COMO GARANTIA FUNDAMENTAL. DO ACESSO
A JUSTICA E BUSCA DE PROTEGAO JUDICIARIA. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO E SUA
EXECUCAO

Segundo o art. 1°, da Constituicdo Federal, a Republica Federativa do Brasil
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos, dentre
outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana'. Quando a Constituicdo
Federal trata, logo a seguir, dos direitos e garantias fundamentais, diz que incumbe
ao Estado promover a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII).

Sem duvida, “A inclusdo da matéria atinente a protecdo do consumidor na
Constituicao, conforme leciona Norbert Reich'' coaduna-se com a funcéo do Estado
em intervir em situagdes de desigualdade e desequilibrio social que n&o poderiam
ser satisfatoriamente acomodadas ou corrigidas com o uso de instrumentos
meramente politicos ou econdmicos”'?.

S&o travados debates no mundo juridico, considerando que o objetivo das
normas deve ser o atendimento das necessidades do ser humano, na sua
completude e na sua dimensao social. Sdo incessantes e amplos os debates, nas
mais diversas searas do direito. Mas as relagcdes de consumo, dentro do contexto
histérico em que vivemos, ganham especial relevancia.

No dizer de Bruno Miragem™,

A referéncia a um novo sujeito de direitos, o consumidor, € antes de tudo, o
reconhecimento de uma posi¢ao juridica da pessoa numa determinada
relacdo de consumo, e a protegdo do mais fraco (principio do favor debilis).
A rigor, todas as pessoas sdo em algum tempo, ou em um dado namero de
relagdes juridicas, consumidoras. Nesta perspectiva, a caracterizagdo dos
direitos do consumidor como direitos humanos, revela o reconhecimento
juridico de uma necessidade humana essencial, que é a necessidade do

10 Ingo Wolfgang Sarlet propde uma conceituagéo juridica de dignidade da pessoa humana: “a
qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e co-responsavel nos
destinos da propria existéncia e da vida em comunh&o com os demais seres humanos”. (SARLET,
Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdao Federal
de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p. 60),

" REICH, Norbert. Mercado y derecho: teoria y praxis del derecho econdémico em la Republica
Federal Alemanha. Traducao de Antoni Font. Barcelona: Ariel, 1985. p. 175,

'2 EFING, Antonio Carlos. Direito do consumo. Curitiba: Jurua, 2011. p. 28

'* MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 38.
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consumo.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor decorre do principio da
isonomia e tem o nitido propdsito de restabelecer o equilibrio contratual. O
consumidor foi identificado como sujeito a protecédo especial. Aqui importa destacar
a licdo de Claudia Lima Marques'*:

Dai a importancia do elemento vulnerabilidade na interpretacao finalista do
art. 2°, do CDC. A interpretacéo finalista, que defendo, tem sua base na
vulnerabilidade (presumida ou comprovada) do sujeito de direitos tutelado e
restringe conscientemente a figura do consumidor stricto sensu aquele que
adquire (utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia e permite a
equiparagao dos arts. 17 e 29 do CDC somente com base em prova da
equiparagao. Consumidor seria o nao profissional, pois o fim do CDC é
tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel.
O sistema do CDC, em minha opinido, foi construido para o fim especial de
proteger os vulneraveis, os diferentes, os mais fracos, e sua origem
constitucional deve ser o guia de sua interpretacdo: um direito do
consumidor efetivo, que concretize direitos humanos, direitos fundamentais,
direitos subjetivos para o mais fraco que mereceu receber esta tutela
especial constitucional, o consumidor pessoa fisica.

Em sintese: é esse o sujeito que queremos, em especial, tutelar e ofertar-lhe
a possibilidade de concretizar direitos, dando acesso a justiga.
O Min. Herman Benjamin, em brilhante passagem no REsp 347.752-SP,

assim se manifesta:

Referentemente a clausula constitucional que dispde que é dever do Estado
proteger o sujeito vulneravel na relagéo juridica de consumo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor estabeleceu, entre seus direitos basicos, o ‘acesso
aos o6rgados judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos’
e a ‘facilitagdo da defesa’ desses mesmos direitos (art. 6°, VIl e VIII). 5. O
acesso a justica ndo é garantia retdrica, pois de sua eficacia concreta
depende a realizagédo de todos os outros direitos fundamentais. Na acepc¢éao
que lhe confere o Estado Social, a expressao vai além do acesso aos
tribunais, para incluir o acesso ao proprio Direito, ou seja, a uma ordem
juridica justa (=inimiga dos desequilibrios e avessa a presuncdo de
igualdade), conhecida (= social e individualmente reconhecida) e
implementavel (=efetiva). [...].15

Ou seja, o direito tem de ser concretizado, ndo bastando que seja

formalmente reconhecido.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014. p. 413.

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 347.752-SP. Segunda Turma. Relator: Ministro
Antonio Hermann Benjamin. Dje 4 nov. 2007.
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Segundo Mauro Cappelletti',

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos & destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Nessa linha, Mauro Cappelletti identifica barreira ou um fator complicador
para o acesso a justica justamente os casos em que ha autores individuais e suas
pequenas causas, em que figuram como reclamados grandes organizagdes. Aponta
alguns caminhos a serem tragados, tais como eliminar a representagdo por
advogados em certos procedimentos, o uso de agdes coletivas em detrimento das
individuais, concessao de assisténcia judiciaria para os pobres.

Certo é que nesse caminho trilha o Coédigo de Defesa do Consumidor. Prevé
no art. 4°, que “a Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo”. Ainda, o dispositivo legal impde atendimento a diversos principios, dentre
eles: principios da vulnerabilidade (art. 4° inciso | — reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo); principio da defesa do
consumidor pelo Estado (art. 4° inciso |l — agdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor e VIII — estudo constante das modificagbes do
mercado de consumo); principio da boa-fé objetiva e principio do equilibrio nas
relagbes entre consumidores e fornecedores (art. 4° Ill — harmonizagdo dos
interesses dos participantes das relagcdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econbémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica, principio da informagédo e educagéao (art. 4°, 1V); principio da confianca
ou principio da seguranga e qualidade (art. 4°, V); principio da coibic&o e represséo
de abusos (art. 4°, VI); principio da racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos
(art. 4°, VII)

Nao bastam, como dito, normas e principios. Ha que se por em pratica a

'® CAPPELLETTI, Mauro; BRYANT Garth. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 12.



17

Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Nesse sentido, dispde o art. 5°, do CDC, que, para a execugado da Politica
Nacional das Relagées de Consumo, contara o Poder Publico com os seguintes
instrumentos: |I. Manutengcdo de assisténcia juridica integral e gratuita para o
consumidor carente; Il. Instituichio de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor no ambito do Ministério Publico; Ill. Criacdo de delegacias de policia
especilaizadas no atendimento de consumidores vitimas de infracdes penais de
consumo; |V. Criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo; V. Concesséo de estimulos a
criacao e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.

E nesse contexto, entdo, que se insere o Juizado Especial como alternativa
para solugdo de conflito de consumo: uma forma ndo onerosa, por vezes sem

necessidade de advogado, com rito célere e desprovido de formalidade.

2.1 JUIZADOS ESPECIAIS COMO INSTRUMENTO PARA SOLUGCAO DE LITIGIOS
DE CONSUMO. PRINCIPIOS. PROCEDIMENTO. COMPETENCIA

2.1.1 Principios dos Juizados Especiais

O art. 98, I, da CF, dispds de forma clara, que a Unido, o Distrito Federal,
Territorios e Estados criariam Juizados Especiais formados por juizes togados, ou
togados e leigos, competentes para conciliagdo, o julgamento e execugéo e, no que
tange aos Juizados Especiais Civeis, adstritos a causas de menor complexidade,
processadas mediante procedimento oral e sumarissimo. A Lei 9.099/95 trata
especificamente dos Juizados Especiais Civeis do art. 1 ao 59. Os demais
dispositivos versam sobre os Juizados Especiais Criminais. Quanto as normas
posteriores que tratam dos Juizados, a Lei 10.259/01 versa sobre os Juizados
Especiais Federais e a Lei 12.153/09 sobre os Juizados Especiais da Fazenda
Pudblica. As Leis d&do base ao Sistema dos Juizados Especiais.

A intencdo é tratar do Juizado Especial Civel pois a este estdo atreladas a
grande parte das demandas consumeristas.



18

2.1.2 Dos Principios

O art. 2° da Lei 9.099/95 inserto nas disposigdes gerais, assim dispde: “O
processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagao”.

O objetivo da Constituicdo Federal e da Lei foi fazer dos Juizados Especiais
um meio acessivel, rapido e eficaz, com procedimento descomplicado em ambiente
nao formal. Foi ofertar ao cidaddo uma porta acolhedora, capaz de lidar com o
pequeno conflito, singelo por natureza, de modo efetivo. Nasceu, com forga
constitucional, um espaco onde os pequenos litigios devem ser tratados e resolvidos
com eficiéncia.

Sua origem, e aqui destacando que o nascedouro dos Juizados, entdo
chamados de Juizados de Pequenas Causas, foi justamente no Estado do Rio
Grande do Sul. O Tribunal de Justiga, juntamente com a AJURIS (Associagdo dos
Juizes do RS), de modo precursor, adotaram um projeto piloto, em 1982, na
Comarca de Rio Grande com o entdo magistrado Antonio Guilherme Tanger
Jardim, cujo objetivo era trazer ao judiciario demandas que até entdo ficavam a
mercé da justica. Os chamados Conselhos de Conciliagdo ndo s6 atingiram seu
objetivo como consolidaram um novo sistema. Segundo Pedro Manuel de Abreu '’

como ja demonstrado, a experiéncia dos juizados de pequenas causas
nasceu de uma praxis da magistratura gaucha, rompendo com o imobilismo
de um sistema de justica burocratico, conservador, lento, caro e inacessivel.
O éxito desse ensaio absorvido rapidamente pela sociedade, pelos juizes e
pela instituigdo ultrapassou as fronteiras regionais, frutificando em outros
Estados da Federagdo. De uma pratica informal, empirica, assumiu foro
institucional com a edigao de lei regulamentadora, a qual, por sua absoluta
forca criativa gerou reflexos profundos no ambito do processo e na
democratizagdo do Judiciario, abrindo espago para concretizacdo da
cidadania.

Problemas singelos, que n&o eram levados ao Judiciario justamente por sua
suposta pequeneza e, por isso, ndo merecedores da devida atengcdo ou toda a
formalidade do processo judicial tradicional, ganharam acolhida. Foi constatado que
havia uma desproporgcdo entre o custo do processo e o valor da pretensdo na

demanda. Esses problemas menores, de inexpressivo ou pouco valor econémico,

' ABREU, Pedro Manuel de. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio histérico da
consolidacdo de uma justica cidada no Brasil. 2. ed. [s.l.]: Conceito, 2008. p. 184
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entretanto, evidentemente mereciam uma forma rapida, simples e descomplicada de
solucao. E a solugéo passava, antes de tudo, pela rapida deducao da pretensao pela
prépria parte (ai a oralidade) sem necessidade de advogado (simplicidade) e um
terceiro conciliador, a exercer o relevante papel de intermediar o conflito, visando a
conciliagao.

Feita essa breve digresséo, necessaria para entendimento do nascedouro dos
Juizados, é de suma importancia a compreensido dos critérios orientadores dos
juizados para, entado, utilizacdo adequada desse instrumento importante de solu¢ao
de litigios de consumo.

De pronto, afastam-se demandas complexas, pois 0 sistema nao se presta
para conjecturas extensas, digressdes prolixas, peticbes elaboradas e analise de
teses juridicas, sob pena de grave comprometimento da agilidade e celeridade
esperadas.

Assim sendo, o primeiro filtro de competéncia é justamente a analise da
complexidade, conforme art. 3'®. Alias, a complexidade da causa motiva a extingdo
do processo, sem julgamento de mérito, na forma do art. 51, 11" da Lei®.

'® Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e julgamento das

causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil;

lll - a agdo de despejo para uso proprio;

IV - as acbes possessdrias sobre bens imoéveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso | deste

artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execugao:

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario minimo, observado

o disposto no § 1° do art. 8° desta Lei.

Extingue-se o processo, além dos casos previstos em lei [...] Il. quando inadmissivel o
procedimento instituido por esta Lei ou seu prosseguimento, apés a conciliagéo.

A proposito, os magistrados Adair Philippsen e Artur Arnildo Ludwig, exemplificam, com base na
jurisprudéncia, os pedidos de natureza complexa, nas paginas 169 e seguintes da obra citada:
quando ha necessidade de pericia contabil (RJE 16/36, 17/73); prova pericial (16/36, 17/74, 20/60,
21/59); pericia médica (Cco 97.000813-9, TJSC, 22 Cam. Civ. Rel. Des. Nelson Schaefer Martins,
10/04/97); pericia de grande complexidade (TJJERJ 1/78); exame pericial pelo sistema tradicional
(RJJERJ 1/10); elementos de convicgdo técnico-especializados (RJE 25/53) como, por exemplo,
para eventual fraude em medidos de consumo de eletricidade (RJJERJ 1/61) ou para a ocorréncia
de irregularidade no relégio medidor de consumo (RJJERJ /86) ou para definicdo da origem de
infiltragdo de umidade em apartamento (RJE 36-37/67). No entanto, “as limitagcbes do sistema
devem ser entendidas em beneficio do Direito e da Justica como valores maiores, ndo podendo
servir de arrimo a quem postula por provas técnicas inviaveis nos JeCs, procrastinando o feito. A
extingdo sugerida é remédio a ser usado com moderagao, no interesse de ambas as partes e na
impossibilidade de alcancar-se a verdade por outros caminhos” (RJE 16/36). (PHILIPPSEN, Adair;
LUDWIG, Artur Arnildo. Manual dos Juizados Especiais Civeis. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2004).

19
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Ha que se ter em conta permanentemente, no estudo dos Juizados Especiais,
seus principios informativos, na lei chamados de critérios orientadores.

O primeiro dos principios (ou critérios) posto na Lei é a oralidade. Num
sentido bastante leigo e portanto de facil compreensao, a oralidade é o predominio
da palavra oral, é a desnecessaria materializagdo escrita em alguns atos que, na
justica comum, seriam obrigatoriamente escritos. Prestigia-se, portanto, a palavra
oral, em detrimento da escrita, formal e distante.

Uma das razoaveis justificativa € a aproximagao do julgador das partes. Ao
colher a prova, o juiz forma sua convicgdo a partir da percepgao direta daquilo que
viu, ouviu e sentiu.

Ao tratar do critério da oralidade, Maria do Carmo Honério®' cita o ltaliano

Mario Pagano:

na viva voz fala também a fisionomia, os olhos, a cor, o0 movimento, o tom
da voz, o modo de dizer, e tantas outras pequenas circunstancias diversas,
as quais modificam e desenvolvem o sentido das expressbes gerais e lhes
subministram outros tantos indicios a favor ou contra a afirmagcido da
palavra... Todos os sinais indicados se perdem na escrita muda, e faltam ao
juiz os mais claros e seguros argumentos.*

Rui Portanova®, ao abordar os principios relacionados a prova, refere que do
principio da oralidade decorrem os subprincipios da imediatidade, da concentracéo,
da identidade fisica do juiz e da irrecorribilidade das decisdes interlocutérias.
Extremamente adequadas as consideragcbes tracadas, que se coadunam
perfeitamente com o rito do juizado especial e 0 que se pretende tratar:

Considerando seu objetivo, qual seja que as partes produzam suas provas
oralmente, ha necessidade da atuagdo imediata do juiz. E o principio da
imediatidade: o juiz atuando sem intermediarios, colhe a prova oral direta,
efetiva e concretamente. Interessa a oralidade, ainda, que a prova colhida
imediatamente pelo juiz, permaneca presente em sua mente. Dai o principio
da concentragdo, que objetiva que todos os atos déem-se o mais
proximamente uns dos outros, se possivel até no mesmo dia. Para néo
haver dispersdo dos atos, evita-se que eventuais desconformidades contra
atos judiciais interlocutérios tenham efeito suspensivo: é o principio da
irrecorribilidade das interlocutérias. A finalidade maxima dessa corrente de

*' HONORIO, Maria do Carmo. Os critérios dos Juizados Especiais e 0 novo CPC. In: LINHARES,
Erick (Coord.). Juizados Especiais e 0 novo CPC. Curitiba: Jurua, 2012. p. 43.

2 Consideragdes sobre o processo criminal, cap XXI, apud Chiovenda, Giuseppe. Instituicbes de
Direito Processual Civil, Sdo Paulo : Saraiva, 1969, v. lll, p. 47 (tradugéo da 22 edic¢éo italiana por J.
Guimaraes Menegale). (Ibid.).

% PORTANOVA, Rui. Principios do processo civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1995. p.
221
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principios € que haja identidade fisica do juiz, ou seja, 0 mesmo juiz que
colheu a prova oral prolate a sentenga”.

Como se vera a seguir, no rito do juizado especial a oralidade é destaque:
nas duas audiéncias previstas ha possibilidade plena de que — ndo sé o juiz se
beneficie com a possibilidade de formagado de conviccdo com base no que colhe —
mas as partes dialoguem sem interposta pessoa.

Vinculado a oralidade esta a economia processual. Diz com a agilizagdo do
procedimento. Nos juizados, o procedimento é percorrido de forma n&o solene sem
prejuizo do atendimento de sua finalidade.

De forma muito clara aparece o principio da oralidade na lei, a exemplificar:

art. 14, § 3°**: possibilita que o pedido inicial seja feito de modo oral no
balcdo do cartério do juizado especial pela prépria parte. Sera reduzido a
termo pelo servidor capacitado, de modo resumido. O servidor deve ter a
habilidade e técnica necessarias para captar a pretensao da parte e aponta-
la, a partir dos fatos noticiados, formulando o pedido pertinente. Em nome
da efetividade, ha possibilidade de uso de formularios padrdes, de acordo
com o tipo de demanda.

Art. 9 § 3°® : também retrata o principio da oralidade, pois possibilita que a
parte dé mandato verbal ao advogado, salvo quanto aos poderes especiais.
Apenas estes devem vir outorgados por procuracao escrita.

Art. 30%° e 49%": previsdo de contestacdo oral, tal como embargos de
declaragéo.

Art. 28%°: a prova testemunhal colhida ndo precisa ser reduzida a termo.

Art. 29%: questdes processuais sdo decididas de plano.

Art. 35, § unico®: relatério informal de inspecéo judicial.

Art. 52, IV*": o pedido de execugao de sentenga pode ser verbal.

2 Art. 14. O processo instaurar-se-a com a apresentacado do pedido, escrito ou oral, a Secretaria do
Juizado.
[...]
§ 3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado, podendo ser utilizado o
sistema de fichas ou formularios impressos.

% Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerdao pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é obrigatoria.
[...]
§ 3° O mandato ao advogado podera ser verbal, salvo quanto aos poderes especiais.

%6 Art. 30. A contestagao, que sera oral ou escrita, contera toda matéria de defesa, exceto arguicao de
suspeicao ou impedimento do Juiz, que se processara na forma da legislagdo em vigor.

2" Art. 49. Os embargos de declaracao serao interpostos por escrito ou oralmente, no prazo de cinco
dias, contados da ciéncia da decisao.

8 Art. 28. Na audiéncia de instrucdo e julgamento serdo ouvidas as partes, colhida a prova e, em
seguida, proferida a sentenca.

° Art. 29. Serdo decididos de plano todos os incidentes que possam interferir no regular
prosseguimento da audiéncia. As demais questdes serdo decididas na sentenca.

%0 Art. 35. Quando a prova do fato exigir, o Juiz podera inquirir técnicos de sua confianga, permitida as
partes a apresentacdo de parecer técnico.
Paragrafo Unico. No curso da audiéncia, podera o Juiz, de oficio ou a requerimento das partes,
realizar inspegao em pessoas ou coisas, ou determinar que o faga pessoa de sua confianga, que
Ihe relatara informalmente o verificado.
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Ja os principios da simplicidade e informalidade se relacionam. Levando em
conta que os juizados especiais contam com conciliadores e juizes leigos, auxiliares
da justica (art. 5, da Lei 9099/95), é dado a estes o papel importante de informar as
partes no inicio da sessao, de forma imparcial e clara, como se da o procedimento
ou a tramitacdo do processo, explicar acerca da conciliagdo e composicao,
estimulando a conciliagdo como meio de resolugdo do conflito®. O principio da
informalidade possibilita um clima de pacificacdo: esclarecimento das partes,
estimulo ao dialogo e ponderagdes. Além disso, a forma fica relegada para segundo
plano, pois “os atos processuais serdo considerados validos sempre que
preencherem as finalidades para os quais foram realizados”, conforme art. 13 da Lei.

O informalismo aqui se presta para por em pratica a possibilidade de dar
efetividade ao direito. Os auxiliares da justica, que n&o s&o juizes togados, devem
estar devidamente capacitados e desprovidos de tecnicismo e pompas. O olhar
pragmatico deve preponderar. Na esteira das modernas orientagdes processuais®, a
conciliagdo € uma alternativa pertinente, pacificadora e que no mais das vezes
satisfaz o interesse das partes. O fato de ndo haver decisdo imposta por sentenga ja
€ capaz de dar a sensagao de empoderamento. Ser agente ativo, construtor da
solugédo da demanda, gera algum conforto. O fato de as partes bem manejarem seus
argumentos e criar o “resultado” para aquele determinado caso concreto traz um

possivel sentimento de alivio, pois o inicial confronto ndo findou com um ganhador

T Art. 52. A execugao da sentenga processar-se-a no proprio Juizado, aplicando-se, no que couber, o

disposto no Cadigo de Processo Civil, com as seguintes alterac¢des:

[...]

V - ndo cumprida voluntariamente a sentenga transitada em julgado, e tendo havido solicitagdo do
interessado, que podera ser verbal, proceder-se-a desde logo a execugdo, dispensada nova
citagao;

2 A propdsito vale consultar o Manual de Mediagdo Judicial, disponivel na integra no site do
Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-
portal-da-conciliacao): Trata-se de texto de apoio aos cursos de técnicas e habilidades em
mediacao de conflitos, com importantes consideragdes, de extrema utilidade para todos que atuam
na area.

* No CPC 2015 a conciliagdo esta inserta e nitidamente ha incentivo a solugdo consensual do
conflito. Nesse sentido, Daniel Amorim Assumpgdo Neves, ao comentar o art. 359, em que ha
previsao legal de que o juiz tente conciliar as partes independentemente do emprego anterior de
outros métodos de solugdo consensual de conflitos: “[...] A previsdo é importante porque ressalta
que mesmo ja tendo sido tentada a forma de solugdo consensual ndo ha porque o juiz ndo a tentar
novamente. Até porque, dentro da normalidade, a audiéncia de conciliagdo e mediacdo nao tera
sido realizada perante o juiz da causa, que em contato com as partes tera sua primeira chance de
solucionar o conflito de forma consensual. Por outro lado, ja tendo sido produzia alguma espécie de
prova antes da audiéncia (documental, pericial, inspec¢éo judicial), € possivel que a posicdo das
partes se altere com relacdo & anterior tentativa de transagdo. E por essa razao, inclusive, que a
forma consensual do conflito podera ocorrer mesmo depois da produgédo da prova oral.” (NEVES,
Daniel Amorim Assumpgéo. Novo CPC Comentado. Sdo Paulo: JusPODIVM, 2016. p. 629)
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da disputa. Para isso, a participacdo e cooperagdo das partes é fundamental®.
Afora a extincdo do feito, a conciliagdo é capaz de provocar, no minimo, uma
reflexdo sobre a conduta do cidaddo comum, nas suas mais diversas formas de
atuagao social. Quer dizer: um repensar o dialogo e a busca do consenso antes do
judicializagdo de novas demandas. Um verdadeiro ato de exercicio da cidadania.

O informalismo viabiliza uma aproximacido das partes, palavras sao
desprovidas de tecnicidade, linguagem direta e uma boa dose de afeto (porque
nao?) podem levar ao acordo, éxito da conciliagdo e extingdo do processo com
efetiva satisfacdo das partes.

Quanto a celeridade nada mais é do que a pronta ou mais rapida resposta
possivel ao que se pede. Como norma, apds o pedido inicial, de pronto deve ser
designada a audiéncia de conciliagdo. E da esséncia dos juizados os propdsitos de
conciliar e transacionar.

A celeridade aparece na Lei nos artigos 17°°, art. 18,§ 2° %, art. 23%, art. 28,
art. 34, § 2°*°, art. 35,§ Gnico®, art. 53,§ 2°*".

3 Aqui podem ser destacados os movimentos institucionais pela conciliagdo, incluindo ai iniciativa do
CNJ (Conselho Nacional de Justiga). O movimento pela conciliagdo é programa permanente,
implementado em 2006 e teve por objetivo “alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca de
solugdes para os conflitos mediante a construgdo de acordos”. O movimento tem por misséo
“contribuir para a efetiva pacificagdo de conflitos, bem como para a modernizagdo, rapidez e
eficiéncia da justica brasileira.” Em ambito nacional, o CNJ promove anualmente a semana da
conciliagdo, envolvendo todos os tribunais do pais, a sociedade como um todo e, por
consequéncia, uma gama extensa de operadores do direito. Em 2010, com o crescimento das
demandas internas sobre o tema, foi editada a Resolugdo 125, que dispds sobre a politica
Judiciaria de tratamento adequado dos Conflitos de Interesse no ambito do Poder Judiciario. Dita
Resolugdo determinou a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) espacgo importante que, além de atender e orientar os cidaddos, concentra as
atividades relacionadas a gestdo de audiéncias e auxiliares da justica (conciliadores e mediadores).
Além da Res. 125, o Conselho também publicou a Recomendagao 50/2014, para estimular e apoiar
os tribunais na adocédo das técnicas consensuais de resolugdo de conflitos. (Fonte: site CNJ —
Www.cnj.jus.br)

% Art. 17. Comparecendo inicialmente ambas as partes, instaurar-se-a, desde logo, a sesséo de
conciliagado, dispensados o registro prévio de pedido e a citagéo.

Paragrafo unico. Havendo pedidos contrapostos, podera ser dispensada a contestagdo formal e
ambos serdo apreciados na mesma sentenca.

% Art. 18. A citacdo far-se-a: [...] § 2° N&o se fara citagdo por edital.

3 Art. 23. Nao comparecendo o demandado, o Juiz togado proferira sentenga.

% Art. 28. Na audiéncia de instrucdo e julgamento serdo ouvidas as partes, colhida a prova e, em
seguida, proferida a sentenca.

% Art. 34. As testemunhas, até o maximo de trés para cada parte, comparecerdo a audiéncia de
instrucao e julgamento levadas pela parte que as tenha arrolado, independentemente de intimagao,
ou mediante esta, se assim for requerido.

[...]
§ 2° Nao comparecendo a testemunha intimada, o Juiz podera determinar sua imediata conducéo,
valendo-se, se necessario, do concurso da forga publica.

0 Art. 35. Quando a prova do fato exigir, o Juiz podera inquirir técnicos de sua confianga, permitida as
partes a apresentacdo de parecer técnico.
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Esses sédo, portanto, em suma, os critérios que regem os Juizados Especiais.
Sua estrita observéancia contribui decisivamente para que se atinja a sua verdadeira

concepgao: justica acessivel, célere e informal.

2.1.3 Procedimento dos Juizados Especiais — Lei 9.099/95

A Lei 9.099/95 traz de forma muito clara o rito nos juizados especiais. Em
apertada sintese, o rito constitui-se do pedido inicial, audiéncia de conciliagdo e
audiéncia de instrugdo e julgamento, onde concentram-se contestagdo e todos os
atos instrutérios. Dissecamos a seguir aspectos peculiares e relevantes.

Interposta a acdo, que pode iniciar por um pedido, pela propria parte, no
balcdo dos juizados especiais, € designada audiéncia de conciliagdo. A parte
simplesmente chega no cartério e narra os fatos e o que entende por fundamentos,
formulando seu pedido, sendo que ao servidor do cartério compete colhé-lo e, de
forma precisa e sintetizada, reduzi-lo a termo. No mesmo ato, independentemente
de distribuigdo, é designada a data da primeira audiéncia, de conciliacdo. A Lei
dispde que esse primeiro ato se da nos 15 dias subsequentes.

S&o0 conhecidas as enormes dificuldades de cumprimento dos prazos
dispostos na Lei 9.099/95, bastante exiguos, prazos estes que tem justamente
como objetivo alcancgar a celeridade. De qualquer sorte, na medida do possivel, as
audiéncias sao realizadas em datas proximas, mormente em locais onde ha uma
estrutura adequada do Juizado Especial.

Vé-se, de pronto, que n&o ha um juizo de admissibilidade do pedido inicial
pelo magistrado. Ndo se exige rigor formal e, do ponto de vista do efetivo acesso a
justiga, ha absoluta flexibilidade, ao menos até o momento do chamamento da parte
contraria para a audiéncia de conciliagdo. Diferentemente do procedimento na

justica comum, ndo ha uma prévia avaliagdo do magistrado dos requisitos da peticao

Paragrafo Unico. No curso da audiéncia, podera o Juiz, de oficio ou a requerimento das partes,
realizar inspegao em pessoas ou coisas, ou determinar que o faga pessoa de sua confianga, que
Ihe relatara informalmente o verificado.

*T Art. 53. A execugao de titulo executivo extrajudicial, no valor de até quarenta salarios minimos,

obedecera ao disposto no Cddigo de Processo Civil, com as modificagbes introduzidas por esta Lei.
§ 1° Efetuada a penhora, o devedor sera intimado a comparecer a audiéncia de conciliagao,
quando podera oferecer embargos (art. 52, IX), por escrito ou verbalmente.
§ 2° Na audiéncia, sera buscado o meio mais rapido e eficaz para a solugao do litigio, se possivel
com dispensa da alienagéo judicial, devendo o conciliador propor, entre outras medidas cabiveis, o
pagamento do débito a prazo ou a prestagéo, a dagdo em pagamento ou a imediata adjudicagéo do
bem penhorado.
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inicial.

A Lei ndo prevé qualquer tipo de pedido liminar. Muito embora tal omisséo,
vem se entendido ja ha muito pelo cabimento de tais pedidos, quando evidenciado
prejuizo a parte e ja embasada a pretensdo dos documentos necessarios a
avaliacdo e compreensao do pedido. Assim, tem-se admitido pedidos liminares,
mormente em casos em que O consumidor, vulneravel por presuncdo e
hipossuficiente, consegue demonstrar sem muito esforgo a necessaria e urgente
tutela. Sdo frequentes pedidos de restabelecimento de servigos essenciais (agua,
luz, telefonia) ou pedidos de exclusdo de inscricbes negativas em o6rgédos de
cadastro de devedores. Vé-se que tais pedidos ndo demandam muita prova,
tampouco revestem-se de complexidade.

Por toda principiologia do juizado, ha que se ter muita cautela para
deferimento de medidas liminares, até porque — € sabido — descabe qualquer
recurso do deferimento do pedido, ao menos no que toca a Lei 9.099/95. Ja a Lei
12.153/09 trouxe expressamente a possibilidade de concessado de providéncias
cautelares e antecipatorias que, em caso de deferimento, desafiam recurso.
Todavia, ndo sera objeto de nossa analise.

A sessao de conciliacédo, primeiro ato em que as partes ficam frente a frente,
é presidida por conciliador ou juiz leigo. Obviamente que o juiz togado pode conduzir
o ato mas é da esséncia dos juizados a utilizagdo dos auxiliares da justica,
justamente como forma de ampliar o atendimento a populagéao e, também, por outro
lado, de aproximacao das partes com aquele que conduz o ato. Sendo membro da
comunidade e com capacitagdo especifica para conciliar, ao auxiliar da justica
incumbe esclarecer as partes sobre as vantagens da conciliagéao (art. 21, Lei JEC).

Sabe-se que para conciliar algumas habilidades especificas sdo necessarias
e, na medida em que desenvolvidas e capacitados os auxiliares da justi¢ca, crescem
os numeros de conciliagdes exitosas. Aumentam os indices positivos e, sem duvida,
o resultado pratico, € de grande valia. Chegar ao consenso tem um valor subjetivo.
Foge-se da decisdo impositiva da sentenga, exarada pelo magistrado, na sua fungao
de dizer o direito.

Alias, tem-se que educar a sociedade para o dialogo e a conciliagdo seria o
caminho mais adequado. Justamente porque as partes, ainda que exitosas nas suas

demandas, raramente tem a sensag¢ao de que venceram o conflito.
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Das notas introdutérias ao Manual de Mediagdo Judicial (ja citado), por

Emmanoel Campelo Pereira de Souza,* colho:

A mera concepgédo de que um conflito pode ser vencido” merece reviséo.
[...]

De fato, partes vencedoras de uma disputa frequentemente se sentem
perdedoras em razédo do tempo, das custas e, principalmente, da perda de
vinculo. Este ultimo item para muitos dos maiores litigantes no nosso pais é
especialmente precioso, pois a perda de vinculo com um consumidor
envolve necessidade de dispéndio com marketing para repor o cliente
perdido e o prejuizo decorrente da imagem da marca. Ndo restam duvidas
de que um litigio gera adversarios de grande animosidade e pode destruir
as relagdes entre os envolvidos.

Como bem indicado pelo Min. Marco Aurelio Gastaldi Buzzi [...] faz-se
necessario adotar novas praticas para uso eficiente dos recursos materiais
e humanos do Poder Judiciario. Esta decisdo envolve eminentemente nova
cultura e novas politicas institucionais: perceber que pode haver ganho com
a participacdo em mediagdes e conciliagdes, tratando estas como uma
oportunidade de crescimento, amadurecimento ou até mesmo para
empresas de marketing direto e de aproximagdo com o consumidor.
Ganham os envolvidos, que constroem suas proprias solugdes satisfatorias;
ganham as familias, que estabilizam seus sistemas familiares; e ganham as
empresas, que preservam seu maior patriménio: o cliente.

Assim sendo, o nivel de engajamento dos magistrados, conciliadores,
advogados, servidores na criagao de ambientes ndo adversariais, refletira, por certo,
no maior éxito de conciliagdes. A mudanga da cultura do litigio, no entanto, &
sabidamente lenta e gradual. Mas ha que se investir, & certo, nessa primeira fase do
procedimento. Deve-se envidar esforcos para conciliar e ndo tornar o ato previsto
no procedimento mera formalidade inutil e desarrazoada.

Pois bem. Realizado o acordo, é levado ao magistrado, para homologagéao e
o processo € extinto. O acordo deve ser redigido de modo claro, contendo a
obrigagao da parte, viabilizando a execugdo sem entraves.

Inexitoso o acordo, é designada audiéncia de instrugdo e julgamento, caso
inviavel a sua realizagao de imediato. Via de regra, ndo o é. A praxe é que novo ato
seja realizado. Por disposicéo legal, teria de ser designado para os proximos 15 dias
subsequentes. Todavia, pelas mesmas razdes ja expostas, ha dificuldades enormes
do cumprimento destes prazos processuais. O ato € presidido por Juiz Leigo e é
nesta oportunidade que havera contestacdo (com ou sem contrapedido) e sado
produzidas as provas. Instaurada a audiéncia de instrucdo, renova-se a proposta

*2 SOUZA, Emmanoel Campelo Pereira de. Notas introdutérias. In: MANUAL de mediagéo judicial.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao>. Acesso em: 2017.
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conciliagdo. Nao raro, nessa segunda oportunidade, as partes acordam, pois ja
amadureceram a ideia da controvérsia posta, relevando questdes e vislumbrando os
aspectos positivos do encerramento da lide.

O rito, como se vé, é simples e sem complexidades.

Ha, todavia, inumeras questdes a abordar. Algumas delas, importantes para a
tematica apresentada, sao de valia para compreensao das razdes pelas quais em
determinados casos o Juizado Especial € incompativel para demandas
consumeristas. Sem qualquer pretensdo de esgotamento da matéria, devem ser
destacados alguns pontos fundamentais, sempre levando em conta que a dinédmica
da sociedade moderna é capaz de alterar os enfoques necessarios para exame das
questdes. Assim, ha que se ter em conta que a Lei, de 1995, passados mais de 20
anos, ha de ser interpretada de modo a atender seus principios — ou critérios
orientadores - basilares.

Quando do nascedouro do juizado, a ideia era a apresentagao do pedido de
modo mais simples possivel (art. 14), sem a anexagdo de nenhum documento a
elucidar ou fundamentar o pedido. O propdsito era levar apenas a audiéncia de
instrucdo os embasamentos probatérios, porque, para conciliagdo, em tese, nao
seriam necessarios maiores elementos de prova. A intengcdo era de que as partes
chegassem ao ato ainda desarmadas, apenas dispostas a ajustar interesses, com
base nas narrativas apresentadas. Necessario, para tanto, tdo sé o pedido sucinto,
de forma simples e linguagem acessivel. Alias, as demandas que na origem eram as
mais frequentes nos juizados até mesmo ndo comportavam maior extensdo de
provas ou debate. Eram singelas por natureza.

Ja ha algum tempo, levando em conta a natureza das demandas, a questao
ganhou outros contornos. As causas que dizem respeito as relagdes de consumo

s30, sem sombra de duvidas, a maior parte das demandas no JEC*®. Em especial,

*3 De se destacar, no ponto, pequisa recente levada a cabo pelo Conselho Nacional de Justica,
publicada no site (PERFIL do acesso a justica nos juizados especiais civeis. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/b5b551129703bb15b4c14bb35f35
9227.pdf>. Acesso em: 2017) A pesquisa tinha como objetivos gerais o acesso a justica no Brasil e
a litigancia nos juizados especiais civeis, e tragou o perfil dos conflitos submetidos aos juizados
especiais civeis em cinco capitais brasileiras, uma em cada regido do pais (Belém, Campo
Grande, Florianépolis, S&o Luis e Sdo Paulo). Quanto aos conflitos que chegam aos juizados,
assim constou, p. 55: “Como se adiantou, as demandas propostas nos juizados especiais civeis
versam, em sua maioria, sobre questdes derivadas de relagbes de consumo (propostas por pessoa
fisica contra pessoa juridica) dado que — como dito — ndo é novidade”. Quanto a matéria especifica
mais comum: servigos bancarios, em primeiro lugar, seguido de servigos de telefonia e, logo em
seguida, planos de saude e transporte aéreo, em terceira posi¢cdo. Quanto as categorias de
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as que dizem respeito as prestagdes de servigos essenciais (telefonia, internet,
energia elétrica, agua), vicios de produtos e de servigos ocupam em larga escala a
atividade dos juizados especiais. Os contratos citados, via de regra, sdo de adesé&o
ou por adesao.

O pedido inicial — ainda que desnecessario o preenchimento dos requisitos da
peticao inicial (art. 319, NCPC), deve guardar uma descrigao dos fatos de modo a
possibilitar a correta identificagcado da parte autora pelo réu. Os contratos reclamados
devem estar identificados, os vicios devem estar apontados de forma precisa. Isso
porque o réu, inexistosa a conciliagao e na audiéncia de instrugdo, deve contestar o
feito e, portanto, deve ter elementos minimos para defesa. Veja-se que aqui o
fornecedor esta lidando com uma gama enorme de consumidores, diante da
massificacdo das relagbes. Portanto, substratos devem ser fornecidos para que
possa identifica-lo com éxito, dentre os usuarios de seu servigo/consumidor de seus
produtos.

Portanto, a primeira cautela devida, atinente ao pedido, € possibilitar a
identificacdo do consumidor, pelo réu, para que este possa nao so trabalhar na
busca da solugdo do conflito como também exercer sua defesa com plenitude. Em
termos praticos, o consumidor autor deve informar seus dados pessoais, incluindo
numero de seu Cadastro de Pessoa Fisica, importante para, numa gama enorme de
usuarios de um servico, individualiza-lo; trazer as informagdes que estiverem ao seu
alcance, sobre a contratacdo reclamada, especificagcdes do produto ou servigo.
Enfim, deve colacionar aos autos as informag¢des que possuir, dando instrumentos
ao julgador para bem avaliar a demanda. Por mais incrivel que possa parecer, uma
das dificuldades do julgador no juizado especial €, justamente, a precaria instrugéo
dos processos e a pobreza de elementos para a formagao da convicgao.

Dai porque — de se destacar — ser de grande valia a coleta, na audiéncia de
instrucdo, dos depoimentos pessoais, oportunidade em que o julgador pode,
independentemente de requerimento para tanto, ouvir as partes e extrair alguns

elementos aclaradores da relagédo juridica posta.

causas de pedir faticas mais comuns em demandas de consumo (p. 62 consta tabela na integra),
constou, em tabela, consoante percentuais apurados: cobranca indevida (20,66%), ndo pagamento
de indenizagdo do DPVAT (14,05%), vicio de produto ou servigo (9,92%), inscricdo em cadastro de
inadimplentes (8,82%), cobranga abusiva (6,34), negativa da tratamento de saude (5,23%),
descumprimento de contrato pelo fornecedor (4,96), correcbes decorrentes de planos econémicos
(4,13%), ndo entrega de produto (3,03%), movimentagdo indevida de conta corrente (2,75),
cancelamento de servico (2,75) para citar apenas os primeiros.
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O procedimento do juizado especial, inserto nos artigos 14 a 46, como Vvisto,
prevé atos concentrados, visando justamente acelerar a solugdo do litigio. O rito foi
desenhado para que nao haja dilagdo temporal: da primeira audiéncia, onde o
objetivo é a conciliagdo, passa-se a audiéncia de instrugdo e julgamento, onde, via
de regra, € colhida a contestagéo, que pode ser oral, e todas as provas devem ser
produzidas. Segue-se a sentenca.

Quanto a prova cabivel, todas aquelas moralmente legitimas, nos termos do
art. 32*, da Lei sdo admitidas. A prova documental e a testemunhal sdo as
comumente utilizadas, muito embora admissiveis a inspegao judicial e inquiricdo de
técnicos da confianga do juiz, permitida a apresentagao de parecer técnico. Veja-se
aqui que a inspecéo judicial, de pessoas ou coisas, segue-se o relato informal do
que foi verificado pela pessoa de confianga do juiz. Esta acolhida pela lei a prova
técnica que ndo demonstra maior complexidade, pois da leitura do dispositivo legal
nitidamente se percebe que, sobre esses fatos sobre os quais ha a inspecao, havera
breve relato informal, para constar dos autos. Incompativel seria um breve relato, em
se tratando de fato complexo.

O art. 33 é de extrema relevancia: da ao magistrado uma significativa
liberdade de avaliar a (des)necessidade de provas. Ao passo que pode, de oficio,
ouvir as partes e realizar inspe¢des (art. 35, paragrafo unico), pode limitar ou excluir
provas excessivas, protelatérias ou impertinentes. O que nao pode perder de vista é
o atendimento aos critérios do Sistema, citados no art. 2°, da Lei 9099/95.

2.1.4 Onus da prova

Uma vez deduzida a pretensdo em juizo, pois ndo houve possibilidade de
resolver a questao litigiosa de modo extrajudicial, tampouco conciliagao judicial, &
necessaria a formagao do convencimento do magistrado a respeito dos fatos para
que possa, sO entdo, exarar a decisdo. A prova tem, pois, como objeto, os fatos
deduzidos em juizo. E através da prova que o juiz — destinatario da prova - forma
sua convicgao, sendo esta, pois, sua finalidade. Nao bastam fatos e argumentos de

uma e de outra parte.

* Art. 32. Todos os meios de prova moralmente legitimos, ainda que n&o especificados em lei, sdo
habeis para provar a veracidade dos fatos alegados pelas partes.
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“Provar é”, como diz Couture, citado por Humberto Theodoro* Junior
‘demonstrar, de algum modo a certeza de um fato ou a veracidade de uma

" Para Antonio Carlos de Araujo Cintra*’, “fala-se em prova para

afirmacéao
designar a atividade desenvolvida no processo com a finalidade de fornecer ao juiz
elementos destinados a permitir a reconstrucdo mental dos fatos relevantes para o
julgamento da lide ou da questao processual”.

Essas definicbes sdo bastante claras e objetivas. Resta saber a quem
incumbe provar. De quem €, ao fim e ao cabo, o 6nus da prova.

De valia a ligdo de Humberto Theodoro Junior*®;

Se cabe ao autor o direito de impor ao juiz a abertura do processo e de
sujeitar o réu a seus efeitos, sem que se dé a este a liberdade de néo
vincular-se a relagdo processual, é forgoso que ao autor caiba a
responsabilidade maior pelo sucesso da demanda. E, por isso, € ele, e ndo
0 réu, quem tem de proporcionar ao juiz o conhecimento dos fatos
necessarios a definicdo e atuagao do direito de que se afirma titular. Do réu,
que nao provocou o processo, obviamente ndo se pode exigir que prove os
fatos de onde nasceu o direito do adversario.

Ainda que a palavra 6nus tenha, segundo Aurelio Buarque de Holanda
Ferreira®®, o significado de dever, encargo, obrigacdo ou gravame, o eminente
Desembargador Voltaire de Lima Moraes™, assim discorre, citando de Placido e
Silva®: “na linguagem técnico-juridica, entende-se todo o encargo, dever, ou
obrigagdo que pesa sobre uma coisa ou uma pessoa, em virtude do que esta
obrigada a respeita-los ou cumpri-los. E o gravame”.

E segue:

“ THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. 6. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 1990. v. 1, p. 446.

% Couture, fundamentos del Derecho Processual Civil, ed. 1974, n 135. p 215. “Probar es establecer
la existencia de la verdad; y las pruebas son los diversos medios por los cuales la inteligencia llega
al descubrimiento de la verdad” (Martinez Silva, Tratado de Pruebas Judiciales, Buenos Aires,
1947, p.21, apud Revista de Direito Administrativo, 111/38). (Ibid.).

*" CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro:
Forense, 2000. v. 4: arts. 332 a 475.

* THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011.
p. 164

*9 ONUS. In: FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. Séo
Paulo: Nova Fronteira, 1986. p. 1225.

*® MORAES, Voltaire de Lima. Anotacdes sobre o 6nus da prova no CPC e CDC. Revista de Direito
do Consumidor, v. 31, n. 63, p. 575, 1999.

*T ONUS. In: SILVA, De Placido e. Vocabulario juridico. Rio de Janeiro: Forense, 1982. v. 3, p. 282-
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quando o legislador estabelece que o 6nus da prova ficara, v.g., numa
determinada situagdo, a cargo do autor, ndo significa que o réu ndo possa
apresentar a prova a respeito. Significa, isso sim, que em ndo sendo
apresentada tal prova, o autor assume as consequéncias decorrentes da
nao comprovacgao daquilo que pretendia provar.

Por isso, com propriedade assevera José Francisco Pelegrini52:

0 que na verdade caracteriza o 6nus da prova é a ideia de risco que ele
contem. Em outras palavras: a parte onerada nao se impde provar como
atitude indispensavel para evitar uma consequéncia desfavoravel que se
apresenta como inevitavel. O que ocorre é que ela assume o risco de que a
prova ndo venha ao processo, e diante dessa auséncia probatéria o juiz vai
se pronunciar na conformidade com as regras determinantes do 6nus da
prova, vale dizer, proferindo julgamento contra aquele que necessitando
provar, nao o fez.

O novo CPC/15 reproduz os termos do CPC/73, art. 333, | e Il, no art. 373, |
e ll: “O 6nus da prova incumbe: |. ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito,
e Il. ao réu, quanto ao fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor”.
Aqui temos a regra geral, fixa. Trata-se do sistema estatico, segundo o qual as
regras de distribuicdo do 6nus da prova estdo previamente fixadas pelo legislador,
sendo irrelevante o caso concreto. Inova o CPC no paragrafo primeiro®, dando a
possibilidade de o juiz, em decisdo fundamentada, redistribuir o énus da prova,
mediante a inversdo da regra legal. Aqui temos entdo o sistema de distribuicdo
dinamica do 6nus da prova (alias ja vinha sendo admitido na jurisprudéncia). Nossa
sistematica processual passa a ser, portanto, mista. Assim, segundo Daniel Amorim
Assumpcéo Neves®*:

Consagra-se, legislativamente, a ideia de que deve ter o 6nus da prova a
parte que apresentar maior facilidade em produzir a prova e se livrar do
encargo. Como essa maior facilidade dependera do caso concreto, cabe ao
juiz fazer a analise e determinar qual o 6nus de cada parte no processo.
Registre-se que, diante da omissdo do juiz, as regras continuardo a ser
aplicadas como sempre foram sob a égide do CPC/73, ou seja, cabera ao
autor o 6nus de provar os fatos constitutivos de seu direito e ao réu os fatos
impeditivos, modificativos e extintivos.

283.
52 Pelegrini, José Francisco. Rev. Ajuris 16/46. apud MORAES, 1999.
% Art. 373 [...]

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante das peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior
facilidade de obtencédo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo
diverso, desde que o faga por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido”.

** NEVES, 2016, p. 658.
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No ambito do direito do consumidor, a sistematica do 6nus da prova guarda
algumas peculiaridades. Ndo ha que se olvidar que, no contexto de um sistema que
visa garantir os direitos do consumidor, com efetividade, a norma que facilita sua
defesa em juizo €, n&o sO necessaria, como fundamental.

Temos no CDC duas possibilidades distintas.

Ha casos de inversdo legal do Onus da prova (ope legis), sendo
desnecessario o preenchimento dos requisitos especificos do caso concreto. Ja ha
inversao por forga do dispositivo legal, sendo desnecessaria qualquer manifestagcao
do juiz. Nesse sentido, encontramos os artigos 12, § 3° , 14 § 3° e 38. Como

pondera Daniel Amorim Assumpc&o Neves®®:

Na realidade, nem é precisamente correto falar-se em inversao do 6nus da
prova porque na realidade o que se tem é uma regra legal especifica em
sentido contrario a regra legal genérica de distribuicdo do énus da prova.
Tanto assim que o juiz n&o invertera o 6nus da prova no caso concreto,
limitando-se a aplicar a regra especifica se no momento do julgamento lhe

%% Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando n&o oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - sua apresentacgao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;
lll - a época em que foi colocado em circulagéo.
§ 2° O produto n&o é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:
| - que ndo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lll - a época em que foi fornecido.
§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adog&o de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.
Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregao da informagao ou comunicagao publicitaria cabe
a quem as patrocina.
* NEVES, 2016, p. 659.
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faltar prova para a formagéo de seu convencimento.
De outro lado, ha a inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIII, do

CDC.

A inversao judicial (ope judicis) do 6nus da prova, prevista no art. 6°, VIII, do
CDC é, justamente, a maior inovagdo do novo CPC, como ja mencionado. Esta
insculpida no mencionado artigo 373, § 1°. A partir de agora, podera o juiz, avaliando
as peculiaridades do caso concreto e preenchidos os requisitos legais, tal como no
CDC, inverter o 6nus da prova, justificando o porqué, por exigéncia constitucional
(art. 93, IX, CF). Havera correlagao, inevitavelmente, com a maior possibilidade e
preparo daquele a quem agora incumbira o 6nus das prova.

Na seara da defesa do consumidor, ja verificamos a importancia conferida as
normas do CDC, de ordem publica. Destacamos, no mesmo passo, as normas
constitucionais, em especial a que insere a defesa do consumidor dentre os direitos
e garantias fundamentais. De nada adianta, pois, todo um aparato constitucional e
legal se, ao fim e ao cabo, quando judicializada a demanda justamente no intuito de
concretizar o direito, nada é feito para facilitar e materializar os direitos basicos do
consumidor.

Ao que importa especificamente para analise que se fara, o art. 6°, VIlI, do
CDC permite que o magistrado, para facilitar a defesa dos direitos do consumidor,
inverta o 6nus da prova, quando verossimil a alegagcdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias®’.

Segundo Bruno Miragem®®,

[...] a hipossuficiéncia do consumidor consiste na falta de condig¢des faticas,
no processo, de realizar a dilagdo probatéria adequada a defesa dos seus
direitos e interesses. Ja a verossimilhanga se estabelece a partir de um
critério de probabilidade, segundo os argumentos trazidos ao conhecimento
do juiz, de que uma dada situacdo tenha se dado de modo igual ou bastante
semelhante ao conteudo do relato.

Nesse sentido, a diante da impoténcia do consumidor, a ideia € restabelecer o
equilibrio devolvendo o 6nus da prova a quem tem a possibilidade de melhor

produzi-la, quer porque tem melhores condi¢des técnicas, quer econdmicas.

" Em que pese alguns juristas entenderem que ha necessidade dos dois requisitos (verossimilhanga
e hipossuficiéncia) entende-se que o emprego da conjuncéo “ou” ndo deixa duvidas. A propésito,
manifestou-se o STJ no REsp 773.171 RN Rel. Min. Herman Benjamin, julgado em 20/08/2009.

* MIRAGEM, 2008, p 139.
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Entendimentos diversos surgem a respeito da compulsoriedade da inversao
do 6nus da prova de que trata o art. 6° VIII, do CDC. De um lado, aqueles que
interpretam a norma de modo mais favoravel ao consumidor, isto é, pela necessaria
inversdo, independentemente do preenchimento dos requisitos. Sendo a Lei de
ordem publica, toda voltada para defesa do consumidor, descabe qualquer avaliagao
do julgador. De outro, aqueles que entendem ser uma faculdade do magistrado que,
verificados os requisitos insertos na norma (verossimilhanga e hipossuficiéncia), em
decisdo fundamentada, diante do caso concreto, inverte o 6nus da prova, expondo
de modo claro seus fundamentos de convicgao.

Parece adequado entender, diante de outros principios constitucionais, dentre
eles, o contraditorio e ampla defesa, que a decisdo acerca do 6nus da prova deva
ser tomada no caso concreto pelo magistrado, tratando-se, pois, de uma faculdade
judicial, que pode ou nao ser concedida®.

Entendida a inversdo do 6nus da prova como faculdade judicial, ha
divergéncia, também, no tocante ao momento da inversdo do 6nus da prova. Nao ha
que se olvidar, entretanto, que se com a inversdo do 6nus da prova se pretende,
justamente, impor a outra parte o dever de produzi-la, trata-se de regra de instru¢ao
e, assim sendo, deve ser viabilizada a parte ré a efetiva possibilidade de produgao
da prova, sob pena de grave prejuizo aos principios do contraditorio e ampla defesa.
Destaca-se que a intengéo é atribuir o 6nus da prova a quem tenha mais facilidade
de produzi-la. Portanto, o juiz deve fazer a inversao antes da fase probatoéria, por
ocasido do saneamento. Nada mais justo que as partes tenham ciéncia inequivoca
de como se dara o julgamento, como se seguira a instrugédo, evitando surpresas,
com regras justas e claras®®. Se, por ventura, vislumbrar o juiz mais adiante, a

necessidade da inversdo, quando ja encerrada a fase probatéria, deve reabrir a

% Nesse sentido decisdo do STJ (BRASIL. Superior Tribunal de Justic. REsp 171.988/RS. 32 Turma.
Relator: Min. Waldemar Zveiter. ac. de 24 maio 1999):
“A chamada inversdo do 6nus da prova, no CDC, esta no contexto da facilitacdo da defesa dos
direitos do consumidor, ficando subordinada a “critério do juiz, quando for verossimil a alegag&o ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia” (art. 6°, VIII). Isso quer
dizer que nao é automatica a inversao do 6nus da prova. Ela depende de circunstancias concretas
que serao apuradas pelo juiz no contexto da facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor”.

® 0 8Ty, responsavel pela uniformizagdo da interpretacdo da legislagdo federal infraconstitucional,
tem reiterados julgados no sentido de que a inversdo do 6nus da prova é regra de procedimento e
ndo de julgamento. AgRg no REsp 1.450.473 — SC: “ A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de
que a inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIIl do CDC é regra de instru¢do e néo regra
de julgamento, sendo que a decisdo que a determinar deve, preferencialmente — ocorrer durante o
saneamento do processo ou — quando proferida em momento posterior — garantir a parte a quem
incumba esse 6nus a oportunidade de apresentar suas provas [...]".
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instrucdo, oportunizando a efetiva producado de provas. A boa-fé é premissa basica

e deve nortear todo os sujeitos do processo.

2.2 COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL X JUSTICA COMUM ORDINARIA:
ABSOLUTA OU RELATIVA?

A Lei 9.099/95, no art. 3° e 4°, trata da competéncia dos juizados especiais
civeis. Nao trouxe de forma clara e objetiva se, dentre as causas de menor
complexidade e ainda dentre aquelas postas nos incisos | a IV, a competéncia seria
absoluta.

Ja as Leis 10.259/2001°%" e 12.153/2009° trazem em seus dispositivos, art. 3°
paragrafo terceiro® e art. 2° paragrafo quarto®, respectivamente a mengao de que
a competéncia é absoluta, sem dar qualquer margem a interpretacdo. Em boa
hora, trouxeram a definicdo da competéncia como absoluta, evitando discussdes
sobre o tema. Ainda que haja algumas questdes a ensejar controvérsia, por certo ha
um menor campo para divergéncia.

Embora aparentemente pacificada a ideia de que se trata de competéncia
relativa e que a parte incumbe a opgao pelo Juizado Especial, a questdo da
competéncia voltou a ser discutida no ambito do Poder Estadual do RS, motivo pelo
que se fazem necessarias algumas consideragdes.

Ao tratar da Lei 7.244/84, norma esta que antecedeu a Lei 9.099/95, quando
tal jurisdicdo especial ainda n&do ganhava foro constitucional Athos Gusmé&o
Carneiro destacou entre os principios basilares, dentre outros, justamente a
facultatividade de acesso, podendo o autor (ndo o réu) optar pelo juizo comum. Ao
tratar da competéncia dos Juizados, ja apos a edigdo da Lei 9.099/95, assim tratou

da competéncia®:

®' Cria os Juizados Especiais no ambito da Justica Federal.

®2 Cria os Juizados Especiais Fazendarios.

® Art. 32 Compete ao Juizado Especial Federal Civel processar, conciliar e julgar causas de
competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta salarios minimos, bem como executar as
suas sentencgas.
[...] § 3% No foro onde estiver instalada Vara do Juizado Especial, a sua competéncia é absoluta.

® Art. 2° E de competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica processar, conciliar e julgar
causas civeis de interesse dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios, até o
valor de 60 (sessenta) salarios minimos. [...]
§ 4° No foro onde estiver instalado Juizado Especial da Fazenda Publica, a sua competéncia é
absoluta.

% CARNEIRO, Athos Gusm&o. Questdes relevantes nos processos sob rito sumario. Pericia.
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Embora respeitaveis argumentos em contrario, entendemos que permanece
a critério do demandante optar entre o0 acesso ao “sistema” da Lei 9099/95 e
0 ajuizamento da causa perante a Justica Comum. Nao se cuida, aqui,
exatamente, de a parte escolher o juizo onde pretende litigar; trata-se isto
sim, de uma escolha em favor de determinado modelo de processo, escolha
que implicara, a posteriori, a opgao pela Justica Estadual.

Como salienta Nelson Nery Junior, “seria ofensivo ao principio
constitucional do direito de agcdo, bem como ao da ampla defesa (art. 5°,
XXXV e LV) impedir o autor de postular perante o juizo comum, com direito
a ampla defesa, situagdo que ndo lhe é assegurada pelo procedimento
expedito, sumarissimo, restrito, incompleto, oral e informal dos Juizados
Especiais” (Atualidades sobre Processo Civil, Ed. RT, 22 Edigdo, 1996,
pp-80/81) e que inclusive permite o julgamento por equidade, sem as
limitagcdes da legalidade estrita (Lei 9099/95, art. 6°).

De fato, no que toca ao Juizados Especiais Estaduais, o art. 3, § 3°, diz que a
opcgao pelo procedimento previsto nesta lei importara renuncia ao crédito excedente
ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipotese de conciliagao.

Em funcédo desta redacdo, ha entendimento majoritario de que ao autor da
acao cabe a opcgdo de ajuizar a demanda perante o juizado especial ou a justica
comum, ainda que haja um enquadramento bastante claro da demanda dentre
aquelas passiveis de tramitar no JEC. Ha uma competéncia concorrente e a decisao
cabe a parte. Ao autor da agao cabera ponderar, avaliar e efetivamente “optar” onde
ingressara com a demanda.

Interessante a abordagem de Alexandre Freitas Camara®, sustentando o
carater opcional dos Juizados Especiais a revelar que houve uma primeira
discussdo, ainda quando da vacatio legis do projeto da Lei 9.099/95, acerca da
competéncia. Menciona que, ao depois, varios autores, entre eles Candido
Dinamarco, Athos Gusmao Carneiro e José Eduardo Carreira Alvim sustentaram o
carater opcional dos juizados. O autor cita algumas razdes pelas quais o carater
obrigatdrio seria inconstitucional, dentre elas o fato de ndo caber Recurso Especial,
muito embora aplique-se legislacao federal; ndo sujeicdo a agao rescisoria; limitagao
de prova, inclusive testemunhal, fazendo com que a parte tenha que percorrer todo o
procedimento para sé entdo concluir pela complexidade, diante da necessidade de
prova. Por fim, o autor traz um argumento que considera decisivo para evidenciar o
carater opcional. Diz que o sistema processual dos JECs se destina a permitir a

concessao de tutela jurisdicional diferenciada, ndao em decorréncia do direito material

Recursos. Juizados Especiais Civeis. Revista AJURIS, Porto Alegre, v. 40, n. 67, p. 173-179,
1996. p. 177.

% CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados Especiais Civeis Estaduais, Federais e da Fazenda
Publica: uma abordagem critica. 7. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012. p. 21
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deduzido em juizo®’, mas por razdes de politica legislativa ha a criacdo de um
modelo diferenciado para a prestagdo de tutela jurisdicional, capaz de estabelecer
mecanismo diferenciado, capaz de permitir a obtengédo de tutela jurisdicional mais
rapidamente ou de forma mais eficaz, através de procedimentos diferenciados. E ai
reside a distingdo: se 0 modelo é estabelecido diferenciado em fungdo do direito
material buscado, s6 através deste meio € possivel prestar-se a tutela jurisdicional
ao titular do direito. De outra banda,

quando se esta diante de uma hipdtese em que a prestagdo da tutela
jurisdicional se da de modo diferenciado por razbées politicas, e ndo por
conta das peculiaridades do direito material, a tutela jurisdicional — que
poderia ser também obtida pelas vias ordinarias a via diferencia esta posta
no sistema a disposi¢cdo do demandante como opgao, podendo ele escolher
entre a via ordinaria e a via diferenciada®®.

Nesta visdo, ndo estaria o magistrado da Justica Comum autorizado a
declinar, de oficio, para o Juizado Especial Civel. Ora, se é opcédo da parte a
escolha, o magistrado da Justiga comum ndo podera, em detrimento da vontade da
parte, encaminhar o feito aos Juizados Especiais, apenas pelo fato de que a causa
poderia, em tese, tramitar perante o JEC. As razbes de politica legislativa para
criacdo do Juizado Especial (em tese, mais célere e simples) ndo fundamentam a
obrigatoriedade de opc¢éo por este em detrimento da via ordinaria no juizo comum
(provavelmente mais complexa e demorada). Nesse sentido, os julgados
(70072891088%°, 700710823337, 70069789998"", 7007102371772, 70072103963"°,

“Eo que se da, por exemplo, em procedimentos especiais como acido de demarcacao de terra, agao
de divisdo de terras ou agao de consignagao em pagamento. Nesses casos, aspectos de direito
material fazem com que o procedimento comum se revele inadequado como meio de prestacado de
tutela jurisdicional. (CAMARA, 2012, p. 23)

% Ibid., p. 24-25.

% CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. JUSTICA COMUM. JUIZADO ESPECIAL CIVEL.
COMPETENCIA RELATIVA. DECLINACAO DE OFICIO. IMPOSSIBILIDADE. Conforme o § 3° do
art. 3° da Lei n® 9.099/95 e o paragrafo unico do art. 1° da Lei Estadual n°® 10.675/96, o ajuizamento
de demandas nos Juizados Especiais Civeis é opgdo da parte. Descabida a declinagdo da
competéncia ex officio ao JEC. CONFLITO DE COMPETENCIA ACOLHIDO. DECISAO
MONOCRATICA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n°
70072891088. Décima Camara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em: 7 mar.
2017)

" MANDADO DE SEGURANCA. ORDEM JUDICIAL. DECLINACAO DE OFiCIO DE COMPETENCIA
AO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. IMPOSSIBILIDADE. - Adequagdo do mandado de seguranca,
considerando a disposi¢ao do art. 1° da Lei n°® 12.016/2009 e a impossibilidade da interposicado de
qualquer recurso. - A escolha de demandar no Juizado Especial Civel ou no Juizo Comum Estadual
€ opgéao do jurisdicionado, nos termos do art. 3°, §3°, da Lei 9.099/95 e do art. 1°, paragrafo unico,
da Lei Estadual n® 10.675/96. - A decisdo que, de oficio ou ndo, declina da competéncia do Juizado
Comum Estadual para o Juizado Especial Civel, em causas que, em tese, seriam de competéncia
de ambos, mas que teve a escolha pelo titular da agéo de litigar na justica comum, é teratoldgica,
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70072104557"*, 700720962417°) do TJRS.
Por outro lado, nos julgados 70071198204® e 70072103922 esta expresso

ilegal, abusiva e apta a causar dano irreparavel. - A Gratuidade da Justica deve ser deferida aos

que comprovarem a necessidade, sendo essa e ndo outra a condigdo para alcangar o beneficio.

Nem todas causas de baixa complexidade ou nem todas pessoas que pretendam litigar sob o palio

da gratuidade de justica tenham ou devam ser obrigadas a litigar perante o Juizado Especial Civel,

pois estas sdo condi¢des de procedibilidade que n&do se encontram na Lei n°9.099/95, ndo podendo
ser impostas as partes pelo Poder Judiciario, sob pena de praticar verdadeira legislatura.

SEGURANCA CONCEDIDA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranca

n® 70071082333. Décima Sétima Camara Civel. Relator: Gelson Rolim Stocker. Julgado em 23 fev.

2017)

AGRAVO INTERNO. MANDADO DE SEGURANGCA. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO E DANO MORAL.

MANDADO DE SEGURANCA. ADMISSIBILIDADE. COMPETENCIA. ATO DE DECLINACAO AO

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. O mandado de seguranga é admissivel contra ato judicial que declina

da competéncia em decisdo n&o sujeita a recurso no sistema recursal do CPC/15. No exercicio do

direito de acéo cabe ao autor a escolha entre o Juizo Comum e o Juizado Especial Civel que tem
competéncia concorrente prevista na Lei n. 9.099/95, art. 3°, § 3°, como orientam precedentes

pacificos do e. STJ. - Circunstancia dos autos em que se impde a seguranga para garantir o

processamento da agdo no Juizo Comum. RECURSO PROVIDO E SEGURANCA CONCEDIDA,

POR MAIORIA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo n°® 70069789998. Décima

Oitava Camara Civel. Relator: Jodo Moreno Pomar. Julgado em: 23 fev. 2017)

MANDADO DE SEGURANCA. PROCESSO ELETRONICO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. DECISAO QUE DECLINOU DA COMPETENCIA PARA O JUIZADO ESPECIAL
CIVEL. Cabimento de mandado de seguranga, no caso concreto, ja que interposto contra decisdo
proferida na vigéncia do CPC/2015, que néo prevé o cabimento de recurso especifico para atacar a
decisdo proferida, que declinou da competéncia para processamento e julgamento do feito ao
Juizado Especial Civel. A propositura de agdes pelo rito da Lei n® 9.099/95 néo é obrigatéria, sendo
opgdo do autor adotar ou ndo este procedimento. Art. 3°, § 3° da Lei n® 9.099/95 e art. 1°,
paragrafo unico, da Lei n° 10.675/96. Precedentes do STJ e deste Tribunal de Justiga.
SEGURANCA CONCEDIDA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranca
n® 70071023717. Décima Primeira Camara Civel. Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil.
Julgado em: 22 fev. 2017)
® CONFLITO DE COMPETENCIA. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. A competéncia dos

juizados especiais civeis ndo € absoluta, ou seja, o autor possui liberdade de escolha quanto ao

ingresso com a agdo no JEC ou na justica comum, sendo vedado ao juizo declinar de oficio.

CONFLITO DE COMPETENCIA PROCEDENTE. UNANIME. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de

Justica. Conflito de Competéncia n°® 70072103963. Décima Primeira Camara Civel. Relator: Antonio

Maria Rodrigues de Freitas Iserhard. Julgado em: 8 mar. 2017)

" CONFLITO DE COMPETENCIA. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO. DECLINIO DE COMPETENCIA DO JUiZO ORDINARIO PARA O JUIZADO
ESPECIAL CIVEL. Ajuizamento da ag&o perante o Juizado Especial que revela-se uma opgado da
parte litigante. Impossibilidade de declinagdo da competéncia de oficio. UNANIME. ACOLHERAM
O CONFLITO DE COMPETENCIA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Conflito de
Competéncia n° 70072104557. Décima Primeira Camara Civel. Relator: Katia Elenise Oliveira da
Silva. Julgado em: 22 fev. 2017)

> CONFLITO DE COMPETENCIA. HONORARIOS DE PROFISSIONAL LIBERAL. ACAO DE
EXECUCAO EXTRAJUDICIAL DE QUANTIA CERTA COMPETENCIA. JUSTICA COMUM E
JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DECLINACAO. INVIABILIDADE. OPCAO DA PARTE AUTORA. Cabe
ao autor da agao a opgao de ajuizar demandas envolvendo causas civeis de menor complexidade
perante os Juizados Especiais Civeis. Inteligéncia do art. 3°, §3°, a Lei n® 9.099/95. CONFLITO DE
COMPETENCIA PROCEDENTE. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Conflito de
Competéncia n° 70072096241. Décima Quinta Camara Civel. Relator: Adriana da Silva Ribeiro.
Julgado em: 14 dez. 2016).

® AGRAVO INTERNO. MANDADO DE SEGURANCA. DECLINACAO DA COMPETENCIA DA
JUSTICA COMUM AO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. INEXISTENCIA DE DIREITO LIQUIDO E
CERTO. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. Inexiste direito liquido e certo a decisdo do juizo
que remete 0 processo comum para o processo especial civel, porque a causa é tipica do processo
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o entendimento de que quando a causa € tipica dos critérios elencados para
tramitagcdo no JEC, é em tal esfera que deve ser processada a ac¢ao, sob pena de
situagcdo diversa possibilitar ao litigante manipular a jurisdicdo, o que se mostra
defeso. Outro argumento trazido, dentre aqueles que sustentam a competéncia
absoluta, diz com a gratuidade do juizado especial. Em suma: se o Estado oferta
um meio gratuito, com inumeras beneficios, ndo estaria a parte autorizada a utilizar
0 meio mais dispendioso, de modo desarrazoado, mormente quando propde a agao
e, de pronto, ja postula a concessdo da gratuidade da justica, prevenindo de
eventual sucumbéncia. Nesse sentido, a decisdo no Al 700726749717®, Rel Des.
Dilso Domingos Pereira, segundo a qual “sendo a justica comum mais morosa,
complexa e dispendiosa, ndo € razoavel a opgdo do jurisdicionado pelo
procedimento mais complexo, em detrimento do previsto na Lei 9.099/95”.

Por fim, de se destacar recente decisdo do Eminente Desembargador

Eugénio Facchini Neto, na Apelagdo Civel n° 70073410896’° entendendo como

especial. Quando a causa é tipica ao Juizado Especial Civel, é nele que deve tramitar, salvo
circunstancia justificadora de que transcorra na Justica Comum. Podendo e devendo a agao ser
ajuizada no Juizado Especial Civel, devido as suas circunstancias, encaminha-las a Justica Comum
com o requerimento da assisténcia judiciaria gratuita para prevalecer-se ou prevenir-se da
sucumbéncia, corresponde a demonstragdo do abuso, do arbitrio e da manipulagéo. (RIO GRANDE
DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo n® 70071198204. Vigésima Camara Civel. Relator: Carlos Cini
Marchionatti. Julgado em: 16 nov. 2016)

" CONFLITO DE COMPETENCIA. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE
CANCELAMENTO DE REGISTRO. Quando a causa € tipica dos critérios elencados para
tramitagdo no Juizado Especial Civel, é em tal esfera que deve ser processada a agao, sob pena
de situacdo diversa possibilitar ao litigante manipular a jurisdigdo, o que se mostra defeso.
Precedente da Camara. JULGARAM IMPROCEDENTE O CONFLITO DE COMPETENCIA.
UNANIME. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Conflito de Competéncia n® 70072103922.
Vigésima Camara Civel. Relator: Walda Maria Melo Pierro, Julgado em: 22 fev. 2017)

® AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ASSISTENCIA

JUDICIARIA. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. COMPETENCIA ABSOLUTA. MANUTENCAO DA

DECISAO AGRAVADA. Sendo a Justiga Comum mais morosa, complexa e dispendiosa, no é

razoavel a opgéo do jurisdicionado pelo procedimento mais complexo em detrimento do previsto na

Lei n® 9.099/95. Por conseguinte, ajuizando o feito na Justica Comum, devera a parte demandante

arcar com o Onus de sua opgéo, efetuando o pagamento dos custos do processo, mormente porque

seu agir vai de encontro aos principios que regem o processo civil. Agravo de instrumento
desprovido. Decisdo Monocratica. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo de

Instrumento n°® 70072674971. Vigésima Camara Civel. Relator: Dilso Domingos Pereira. Julgado

em: 22 fev. 2017)

APELACAO CIVEL. ACAO DENOMINADA DE "INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E

RESPONSABILIDADE CIVIL DISSUASORIA". INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL.

DISPONIBILIZACAO DOS AUTOS PARA DISTRIBUICAO DO PROCESSO JUNTO AOS

JUIZADOS ESPECIAIS. DECISAO MANTIDA. SITUACAO REVELADORA DA COMARCA DE

SANTA ROSA. AUSENCIA DE JUSTIFICACAO, PELA PARTE, PARA O AJUIZAMENTO DO

PROCESSO NO JUiZO COMUM. ABUSO DO DIREITO DE ESCOLHA DE JURISDICAO. 1. Como

se sabe, nao existem direitos absolutos. Todos s&o relativos, em duplo sentido. Podem

eventualmente ter de ceder diante de outros direitos que a eles se oponham - sdo limitados

externamente. Além disso, na concepgao hoje legalmente imperante em nosso sistema juridico, o

simples fato de um direito existir ndo significa que ele possa ser exercido de qualquer forma,

7

©
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abuso de direito a escolha da justica comum no caso concreto citado, diante de
algumas constatagdes especificas que levam a concluir ser o juizado especial o
sistema adequado para a tramitagao da demanda.

Questao interessante é a discuss&o acerca do recurso cabivel desta decisao,
uma vez declinada, de oficio, a competéncia da justica comum ao JEC. Tal decisao,
ndo ha que se olvidar, é interlocutéria. Como tal, diante da redacéo do art. 1015%,
do novo CPC, ndo é passivel de ataque via agravo de instrumento, ja que o
dispositivo elenca um rol taxativo das decisbes interlocutérias que comportam
agravo.

A saida seria, entdo, a impetracdo de mandado de seguranga, pois, como

atendendo ao capricho de seu titular. Os direitos possuem, portanto, limites imanentes, internos.
Isto &, para que o exercicio seja legitimo e merega a protecéo da lei, € necessario que observe os
pardmetros fixados no art. 187 do Cdédigo Civil, dispositivo aplicavel a todo e qualquer direito,
publico ou privado, material ou processual. Isto é, o exercicio do direito ndo pode exceder
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes. 2. O exercicio da opcdo a que se refere o art. 3°, §3°, da Lei 9.099/95 e o art. 1°,
paragrafo unico, da Lei Estadual n° 10.675/96, de ajuizar, na justica comum, demanda que deveria
ser proposta no sistema do JEC, pode se revelar abusiva quando: 1) a demanda ajuizada é de
baixa complexidade juridica, atinente a questbes envolvendo posicionamentos jurisprudenciais ja
sedimentados, em que a solugdo a lide potencialmente sera a mesma, em qualquer das esferas
jurisdicionais; 2) a parte autora n&o justifica sua opgdo pela justica ordinaria pelo fato de a
demanda, pela sua maior complexidade, exigir o olhar mais experiente do juiz togado ao instruir e
julgar o feito; 3) a parte autora ajuiza sua demanda sob o palio da AJG, fazendo com que o custo
financeiro de sua opgéo acabe recaindo sobre o ombro do contribuinte, sem relevante razao para
tanto; 4) houver evidéncias de que, em raz&o das particularidades da divisdo de trabalho entre o
JEC e ajustica ordinaria, na comarca competente, ndo havera qualquer prejuizo para o autor com o
ajuizamento da demanda junto ao JEC. 3. No caso em tela, a luz das consideragcdes acima
expostas, a impressdo que remanesce € a de que esta havendo uma manipulagdo da jurisdicdo
adequada, Unica e exclusivamente visando a obtencido de honorarios sucumbenciais, motivo que
ndo é relevante a ponto de justificar a opg¢éo, diante de seus impactos sistémicos. 4. Assim, no
presente caso, revela-se abusiva a escolha da jurisdigdo ordinaria, em detrimento da jurisdi¢do dos
juizados especiais civeis. 5. Portanto, diante das particularidades do caso, deve ser mantida a
decisdo que indefere a petigdo inicial e disponibiliza aos autos a parte para distribui¢gdo junto ao
JEC. APELACAO DESPROVIDA. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n°
70073410896. Nona Camara Civel. Relator: Eugénio Facchini Neto. Julgado em: 24 maio 2017)

8 Art. 1.015. Cabe agravo de instrumento contra as decisdes interlocutérias que versarem sobre:
| - tutelas provisoérias;
Il - mérito do processo;
Il - rejeicdo da alegacgao de convencéo de arbitragem;
IV - incidente de desconsideragao da personalidade juridica;
V - rejeicédo do pedido de gratuidade da justica ou acolhimento do pedido de sua revogacéo;
VI - exibicdo ou posse de documento ou coisa;
VII - excluséo de litisconsorte;
VIII - rejeicdo do pedido de limitagédo do litisconsorcio;
IX - admiss&o ou inadmissao de intervengao de terceiros;
X - concessao, modificagdo ou revogacao do efeito suspensivo aos embargos a execugao;
XI - redistribuicdo do 6nus da prova nos termos do art. 373, § 10;
XIl - (VETADO);
XIII - outros casos expressamente referidos em lei.
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dito, a decisao proferida na vigéncia do NCPC n&o desafia agravo de instrumento.

Quanto a interposicdo de mandado de seguranga, sob o fundamento de
ilegalidade do ato do magistrado que declina de oficio a competéncia, a questdo nao
esta pacificada. De um lado, ha concessdo da segurancga, ja que cabe ao autor a
escolha entre Juizo Comum e JEC, devendo ser garantida a parte a escolha do juizo
do exercicio da agdo, ja que a competéncia ndo é absoluta. De outro, entendimento
de que ndo ha direito liquido e certo e a decis&o seria incapaz de gerar dano
irreparavel ou de dificil reparagdo. Além disso, ndo estaria preclusa, conforme a
sistematica do novo CPC. Decisdo no Mandado de Seguranga nesse sentido levaria
ao indeferimento da petig&o inicial.

Também nos conflitos de competéncia, julgados por uma das Camaras do
Tribunal de Justica, aparece a discussdo. O conflito se da quando o magistrado da
Justica Comum remete o processo ao JEC e este, por entender que a parte tem a
faculdade de optar, pede ao Tribunal que se manifeste.

Por fim, vale dizer, como foi visto, que a questdo ndo esta pacificada.
Todavia, a adoc¢édo do entendimento de que o JEC é opgao da parte é o que melhor
atende a consecugao de um resultado justo.

Assim sendo, tem-se como relevante a discussdo acerca da competéncia
absoluta do JEC. Dando énfase a liberdade de escolha, € a parte quem, num
primeiro momento, melhor pode auferir a dimenséo de sua pretensdo e o quanto o
procedimento singelo e menos complexo do juizado especial pode, ao fim e ao cabo,
vir a bem atender (ou prejudicar) o resultado final favoravel de sua demanda.

Ainda no contexto da tematica do juizado especial como escolha da parte,
uma questdo é de suma importancia e talvez ndo esteja sendo discutida com a
atengdo merecida. Que ha obrigatoriedade de criagdo, por forca de disposicéo
constitucional (art. 98, I, CF, ja citado), ja foi dito. No entanto, o Sistema dos
Juizados Especiais por vezes ndo € tratado com a devida prioridade e dedicagao.
Por vezes, ndo ha investimento dos Tribunais na sua estruturagdo, ndo ha
treinamento adequado, continuo e eficiente dos servidores e auxiliares da justica
que operam no sistema. Os magistrados que atuam no sistema, se n&o imbuidos de

uma sensibilidade especifica, por vezes ndo ocupam o tempo necessario em tal

Paragrafo unico. Também cabera agravo de instrumento contra decisdes interlocutérias proferidas
na fase de liquidagdo de sentenca ou de cumprimento de sentenga, no processo de execugdo e no
processo de inventario.
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jurisdicdo, relegando a segundo plano, em detrimento da jurisdicdo comum®'. Nao
sem razdo: a demanda é tanta que muitas vezes a jurisdigdo comum de fato n&o
permite um olhar atento, especial e dedicado a que o juizado especial faz jus.
Assim, como resultado disso, n&o raro é tido como jurisdicdo de menor qualidade,
muito embora possa ser extremamente eficiente e célere. Em consequéncia, a parte
pode “optar” pela justica comum, como forma de obtencdo de decisdo de maior
qualidade.

Todavia, uma vez qualificado o sistema, o ganho pode ser enorme, quer para
o jurisdicionado, quer para os Tribunais. Dai a razdo pela qual o CNJ estimula e
determina ag¢des e investimentos, inclusive orgamentarios, para o aprimoramento
dos juizados especiais®>. De suma relevancia que o CNJ tenha a bom tempo
compreendido e enfatizado a todos os Tribunais a necessidade de investimentos
humanos e materiais na estruturacao do sistema, para torna-lo sélido e sinbnimo de
agilidade e eficiéncia. Nado se diga, com isso, que as determinagdes do CNJ
resolverdo algumas questdes cruciais relativas ao sistema pois s&o conhecidas as
dificuldades orgamentarias e de pessoal dos Tribunais deste pais que, em que pese
empregados esforgos, estdo aquém do cenario ideal.

8 Dados da Coordenadoria de Correicdo da Corregedoria Geral da Justica do RS apontam a

tramitagdo, em junho de 2017, de 2.116.521 processos ativos, sendo destes 1.284.042 demandas
Civeis sem julgamento na justica comum. No Juizado Especial, ha 375.558 processos ativos, sendo
destes 163.778 ativos sem julgamento.

% Nesse sentido, o Prov. 22, de 2013, da Corregedoria Nacional de Justica, define medidas de
aprimoramento relacionadas ao Sistema dos Juizados Especiais. Deixa claro, nos considerandos, a
necessidade de a prestacao jurisdicional aproximar-se dos anseios dos cidadaos, com facilitagdo
do acesso a ordem juridica justa e ao efetivo atendimento da pretensdo ajuizada, apontando o
juizado especial como sistema informal, simples, célere, gratuito e capaz de absorver a demanda
atribuida. Destaca a importancia da valorizagdo de formas efetivas de resolugdo dos conflitos, por
meio da conciliagdo pré-processual e processual. Assinala que a efetivagcdo de tais medidas
pressupde a existéncia de estrutura material, pessoal e orgamentaria adequadas, racionalizagao
dos trabalhos e otimizagdo dos recursos disponiveis, por meio de um processo de gestao planejado
e eficaz.
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3 COMPATIBILIDADE DA TRAMITAGAO DAS DEMANDAS RELATIVAS A
RELAGOES DE CONSUMO NO JUIZADO ESPECIAL CiVEL. COMPLEXIDADE,
BOA-FE E LEALDADE PROCESSUAL. ANALISE DE CASOS.

A partir das consideracdes postas sobre os principios e o rito processual do
Juizado Especial, bem como limitagdo das provas habeis a serem produzidas e
inversao do 6nus da prova, ha que se analisar, entdo, objetivamente, quais os feitos
abordando direito do consumidor seriam proprios e pertinentes a tramitar no Juizado
Especial.

A compatibilidade da tramitagdo de demandas consumeristas no Juizado
Especial esta diretamente relacionada com a complexidade da demanda.

Desse modo, se é certo que os critérios orientadores do Juizados visam
atender com eficiéncia e celeridade o jurisdicionado, o que € do interesse do
consumidor, ha uma limitacdo de competéncia, ligada a complexidade. Justamente
porque a demanda mais complexa exige, via de regra, instrugdo probatoria
apropriada, eventualmente mais dilatada, com produgao de prova pericial. Mas nao
€ sO: a concentragdo de atos em audiéncia de instrugdo e julgamento e a
presidéncia do ato por juiz leigo, por si s6, também apontam para a inconveniéncia
da tramitagcdo das demandas mais complexas no juizado especial.

Veja-se aqui que, muito embora considerada a adequada capacitagéao do juiz
leigo®, o preparo de natureza técnica e propria do cargo quem detém é o
magistrado. E ele quem pode, de fato, delinear com precisdo as provas necessarias
e adequadas, afastando as excessivas, impertinentes ou protelatérias, na forma do
art. 33%, da Lei 9.099/95.

Uma das razdes pelas quais a demanda complexa afasta a competéncia do
JEC é que, muito embora haja a necessaria facilitagdo da defesa do consumidor em

juizo com a possibilidade de inversdo do 6nus por forga de lei ou por ato do juiz,

8 A Resolugéo 174/2013, do Conselho Nacional de Justi¢a, dispde sobre a atividade do juiz leigo no
sistema do juizado especial. A Resolugdo trata do modo de selegdo, exercicio da funcéo e
capacitagdo, também apontando que tais auxiliares sujeitam-se a Cédigo de Etica, constante este
do anexo da referida Resolugdo. Ademais, a Resolugédo deixa expressa a subordinagédo do juiz
leigo ao entendimento do juiz togado. De relevancia, também, o artigo 10 da Resolugéo, segundo o
qual ao magistrado incumbe o dever de fiscalizar e coordenar o trabalho dos juizes leigos, devendo
estar presente na unidade do Juizado Especial durante a realizagdo das audiéncias.

8 Art. 33 — Todas as provas serdo produzidas na audiéncia de instrugéo e julgamento, ainda que n&o
requeridas previamente, podendo o juiz limitar ou excluir as que considerar excessivas,
impertinentes ou protelatérias.
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consoante o CDC, ndo ha que se afastar a ampla defesa® e o contraditério. Nesse
passo, vé-se como, no minimo, contraditéria, a decisao que inverte o énus da prova,
atribuindo ao fornecedor/comerciante e, ao mesmo tempo, seja este impedido de
produzi-la, porque o rito processual nao lhe permite.

Como ja mencionado, é o autor quem traz o réu para a demanda, impondo-
Ihe tal condicdo. Escolheu o Juizado Especial, op¢ao que |he cabe — dai a ideia de
facultatividade do sistema. Nao nos parece razoavel, entretanto, que vislumbrando a
possibilidade de inversao do 6nus da prova, haja a privagdo da produgao da prova,
por forca da previsdao legal da Lei Especial de um rito célere, enxuto e que,
justamente, restringe os meios de prova.

Bem destaca Humberto Theodoro Junior®®:

O mecanismo da inversdo do 6nus da prova se insere nessa politica tutelar
do consumidor e deve ser aplicado até quando seja necessario para superar
a vulnerabilidade do consumidor e estabelecer seu equilibrio processual em
face do fornecedor. Nao pode, evidentemente, ser um meio de impor um
novo desequilibrio na relagdo das partes, a tal ponto de atribuir ao
fornecedor um encargo absurdo e insuscetivel de desempenho.

Dentro do espirito de harmonizagédo de interesses revelado pelo inc Il do
art. 4° CDC, a protegao do consumidor ndo pode transformar-se numa
“cruzada antiempresa” e tem de ser vista, isto sim, como “uma forma de
aperfeicoamento do sistema empresarial, inclusive com a finalidade de dota-
lo de maior competitividade e eficiéncia.

Arruinar a empresa por meio de demandas absurdas, cuja solugéo se dé a
luz da inversdo do 6nus da prova empregado de maneira a inviabilizar a
defesa do fornecedor, € medida que, a evidéncia, agride o principio
fundamental da harmonizacao das relagdes entre as partes no mercado de
consumo.

E nesse particular que reside um primeiro ébice ao ajuizamento da demanda
de causas complexas no juizado especial.

Bem verdade que, ja no pedido inicial, pode haver uma projecdo do que

% Ppela clareza da definigdo do contetdo da ampla defesa, vale citar Rui Portanova: “O cidaddo tem
plena liberdade de, em defesa de seus interesses, alegar fatos e propor provas. A defesa nao é
uma generosidade, mas um interesse publico. Para além de uma garantia constitucional de
qualquer pais, o direito de defender-se é essencial a todo e qualquer Estado que se pretenda
minimamente democratico. A defesa plena é garantida pela nossa Constituigdo Federal (inc. LV do
art. 5°). O principio da ampla defesa € uma consequéncia do contraditério, mas tem caracteristicas
préprias. Além do direito de tomar conhecimento de todos os termos do processo (principio do
contraditorio), a parte também tem o direito de alegar e provar o que alega e — tal como o direito de
acao — tem o direito de n&o se defender. Optando pela defesa, o faz com plena liberdade. Ninguém
pode obrigar o cidad&o a responder as alegagdes da outra parte, mas também nada nem ninguém
pode impedi-lo de se defender. Ademais, nada pode limitar o teor das alegacdes defensivas”.
(PORTANOVA, 1995, p. 125).

% THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. A busca de um ponto de equilibrio
entre as garantias do CDC e os principios gerais do direito civil e do direito Processual Civil.



45

consistira a fase probatoria. E, de pronto, pode o juiz antever possivel
incompeténcia, se vislumbrada a dificuldade de apuracdo dos fatos alegados de
acordo com a limitagdo probatdria e simplicidade do procedimento dos juizados
especiais.

Certo € que o autor foi quem optou pelo juizado - aqui considerando que o
ajuizamento da demanda perante o JEC é uma faculdade e ndo uma imposi¢céo
legal. Entdo: do ponto de vista do consumidor, a opgao foi sua, possivelmente em
razao da projecao da celeridade e simplicidade do rito, mas, nao raro, em razao de
sua pretensao de direito material: ndo ha razoabilidade na tramitagcdo das questdes
consumeristas mais comuns trazidas a juizo por anos a fio, como séi ocorrer na
justica comum. Mormente se relacionadas a servicos e bens essenciais, ha, de fato,
uma preméncia na resolugéo do conflito. O consumidor tem pressa e nao tem tempo
a perder. Some-se a isso a gratuidade da justica, ao menos no primeiro grau. Ja do
ponto de vista do fornecedor, uma série de interesses podem ser destacados, a
favor da demanda no JEC. Se tem em mente a qualidade de seu produto e servico,
primara pela resolugao do conflito de plano, sem maiores delongas. Se resolvida a
questdo, podera manter a fidelidade do cliente, inclusive aprimorando produtos e
servigos a partir de eventual vicio ou falha apurados. No mais, o processo € caro e
nao lhe convém arrasta-lo por anos a fio. Para ratificar a ideia da conveniéncia do
atendimento & reclamagao, ha previsdo legal, no art. 44%” do CDC, de divulgacéo
das reclamagdes fundamentadas contra fornecedores divulgadas publicamente e,
por certo ndo € do interesse dos fornecedores figurar entre os mais reclamados.

Segundo Leonardo de Medeiros Garcia:

A ideia é informar ao maximo o consumidor sobre quais sdo o0s
fornecedores que mais sofrem reclamagdes de seus produtos e servigos e
se estas reclamacgodes sao atendidas ou ndo, para que o consumidor possa
participar de modo mais consciente da relagdo de consumo. Como lei de
fungdo social, o artigo também visa fazer com que o fornecedor possa
melhorar a atuagdo no mercado, de modo a ndo aparecer nas listas, o que
somente ocorrera se o consumidor estiver satisfeito com o produto ou o
servigo adquirido®,

7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 168.

8 Art. 44 — Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgagao indicara se a reclamacgéo foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

§ 1°. E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia.
11. ed. Sdo Paulo: JusPODIVM, 2015. p. 364.
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Alias, também na esfera judicial sdo elaboradas listas dos maiores
demandados. A exemplo, o CNJ, em 2012, publicou a lista dos 100 maiores
demandados na primeira instancia da justica e no Juizado Especial®®. Por ébvio,
nao é interessante figurar nestas listas. Por fim, quanto ao drgao julgador, uma
vez estruturado o Juizado Especial e bem aparelhado, a demanda no JEC evita o
ingresso da acao no Juizado Civel, mais caro e moroso. Juiz Presidente do Juizado
Especial conta com um corpo de auxiliares da justica que, bem treinados e
capacitados, dardo conta de um volume maior de demanda. Se prestada uma
jurisdicdo de qualidade no juizado especial, devido a previsdo de sua celeridade e
fluidez, o resultado positivo é colhido.

Estamos considerando aqui a boa fé de todos os envolvidos. Vale lembrar a

licdo de Ruy Rosado de Aguiar Junior™:

Para aplicacdo da clausula da boa-fé, o juiz parte do principio de que toda
“a interrelagdo humana deve pautar-se por um padrao ético de confianga e
lealdade, indispensaveis para o préprio desenvolvimento normal da
convivéncia social. A expectativa de um comportamento adequado por parte
do outro € um componente indissociavel da vida de relagdo, sem o qual ela
mesma seria inviavel. Isso significa que as pessoas devem adotar um
comportamento leal em toda a fase prévia a constituicdo de tais relagdes
(diligéncia in contrahendo); e que devem também comportar-se lealmente
no desenvolvimento das relagdes juridicas ja constituidas entre eles. Este
dever de comportar-se segundo a boa-fé se projeta a sua vez nas dire¢des
em que se diversificam todas as relagdes juridicas: direitos e deveres. Os
direitos devem exercitar-se de boa-fé; as obrigacdes tém de cumprir-se de
boa-fé.

A passagem citada é relevante pela dimensao: apesar de tratarmos, aqui, do
processo e da relacdo de consumo no ambito processual, a boa-fé tem uma
abrangéncia muito maior. Toma conta do ser social, do cidad&do envolvido nas mais
diversas relagdes travadas no cotidiano, dentre elas, a de consumo. Sem duvida, a
boa-fé ¢é tematica intrigante. Conceito que remonta a antiguidade, ao passo que
sempre inovador, atual, capaz de despertar discussdes proficuas, palpitantes e
profundas.

% Fonte site do CNJ: No relatério apresentado, mesmo apontadas algumas falhas no sistema de
coleta das informagdes judiciarias, permite-se a avaliagdo do grau de concentracdo das agdes
judiciais em determinados litigantes especificos.

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa fé nas relagdes de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, p. 20-27, 1995.
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O art. 5° do NCPC®' veio a consagrar o principio da boa-fé objetiva. No dizer

de Daniel Amorim Assumpgcao Neves®,

de forma que todos os sujeitos processuais devem adotar uma conduta no
processo em respeito a lealdade e boa-fé processual. Sendo objetiva, a
exigéncia de conduta de boa-fé independe da existéncia de boas ou mas
intengbes. Conforme ja decidiu o Superior Tribunal de Justica a boa-fé
objetiva se apresenta como uma exigéncia de lealdade, modelo objetivo de
conduta, arquétipo social que impde o poder-dever de que cada pessoa
ajuste a proépria conduta a esse modelo, agindo como agiria uma pessoa
honesta, escorreita e leal. (STJ, 3% Turma, REsp. 803.481/GO, Relatora
Ministra Nancy Andrighi, j. 28/06/2007).

Também na obra de Leide Maria Gongalves Santos, intitulada Boa-fé objetiva

no processo civil®®

, colhem-se passagens extremamente pertinentes ao tema. Ao
tratar da boa-fé objetiva como norma que veda a atuagdo dolosa de posi¢des
processuais, diz: “O comportamento doloso de posi¢cdes processuais € delineado
nas situagcdes em que as partes alteram a verdade dos fatos ou que usam de
maneira desleais na tentativa de alcancar o éxito na demanda. Tais condutas séo
veementemente vedadas pela boa-fé objetiva que deve imperar no ambito
processual”.

A proposito, o Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, asseverou, no REsp
65.906/DF%*: “O processo ndo é um jogo de espertezas, mas instrumento ético da
jurisdigao para a efetivagdo dos direitos da cidadania”.

O principio da cooperacgéo ora previsto no art. 68° do NCPC* traz o que
parece Obvio: 0s sujeitos processuais devem colaborar entre si.

Nem tdo 6bvio, pois, segundo Daniel Amorim®:

O art. 6° do Novo CPC deve ser lido levando-se essa realidade em vista. Se
ja ndo é hoje mais politicamente correto afirmar que o processo € uma
guerra - donde se fala em ‘paridade de armas’ - , ndo se pode descartar o
carater litigioso do processo, tampouco o fato de que os interesses das
partes sdo contrarios e ndo tem qualquer sentido légico, moral ou juridico,
exigir que uma delas sacrifique seus interesses em prol da parte contraria,

o Art. 5° . Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a
boa-fé.

%2 NEVES, 2016, p. 12.

% SANTOS, Leide Maria Gongalves. Boa-fé objetiva no processo civil. Curitiba: Jurua, 2012. p.
231.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 65.906/DF. 42 Turma. Relator: Min. Salvio de
Figueiredo Teixeira. J. em: 25 nov. 1997. DJU 2 mar. 1998. p. 93.

% Art. 6°. Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

% NEVES, 2016, p. 16.
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contribuindo conscientemente para sua derrota.
Feita a digressado necessaria, a principio, ndo haveria nenhum obice para a

tramitagcdo do processo ao menos até a audiéncia de conciliacdo. Nada impede que
as partes acordem e ponham fim a demanda. Alias, a conciliacdo € o principal foco
do juizado especial. Tendo em conta a possibilidade da conciliagdo, n&do haveria
razao para, de antemao, perquirir-se da possibilidade de, infrutifero o acordo, o réu
vir a sofrer prejuizo em raz&o da impossibilidade de produgdo da prova necessaria
para sua defesa a contento. Assim, até a audiéncia de conciliagdo, ndo haveria
nenhum prejuizo as partes na tramitacdo de demanda envolvendo causas
complexas, a n&o ser eventual prejuizo a celeridade.

Destaca-se que ndo ha, como previsto no juizo comum®’, uma prévia
avaliacdo do pedido inicial pelo magistrado na seara do juizado especial. A menos
que haja pedido de liminar, a peticédo inicial ndo passara por qualquer analise. Isso
porque, como visto, no Juizado Especial ndo ha rigorismo de forma. As partes se
encontrardo na audiéncia de conciliagdo, perante o conciliador. A atuacdo do
conciliador ndo é baseada em critérios legais e processuais rigidos até porque
sequer formacgao juridica € exigida deste auxiliar da justica, como preceitua o art. 7°,
da Lei 9099/95 ®. A audiéncia de conciliacéo visa o acordo e, para tanto, o corpo de
conciliadores deve estar capacitado para bem exercer essa funcdo. Ha habilidades
especificas a desenvolver, a fim de que o condutor colha do ato os melhores
frutos®.

Ha casos, entretanto, que ha analise da pedido inicial no ambito dos Juizados
Especiais, pelo magistrado. Ainda que ndo haja previsado legal para pedido de
medida liminar, tem-se entendido possivel o pedido antecipatorio. Muito comum,
alias, os pedidos liminares em relagbes de consumo. Aqui, com muita cautela deve
agir o magistrado, tendo em vista que n&o ha previsao recursal da decisdo que a
concede ou nega o pedido liminar. Quando ha exame de pedido liminar, n&o raro o

9 0 art. 319 do CPC traz os requisitos formais da petigdo inicial, dispondo o art. 320 que a peticdo
inicial sera instruida com os documentos pertinentes a propositura da agdo. O art. 321, por sua
vez, evidencia que ao juiz compete analisar a peti¢cdo inicial, a fim de verificar eventuais defeitos ou
irregularidades, caso em que determinara a emenda da inicial. Deve indicar, precisamente e de
modo fundamentado, o que deve ser corrigido ou complementado, ndo bastando genérica mencgéo
de que a peca inicial ndo atende os requisitos legais.

% Art. 7°, da Os conciliadores e juizes leigos sdo auxiliares da justica, recrutados, os primeiros,
preferentemente entre os bacharéis em direito, e os segundos, entre advogados com mais de 5
(cinco) anos de experiéncia.

% Na linha do que consta nas disposicoes da Lei 9099/95, o CPC/2015 trouxe importantes alteracdes,
no que tange a conciliacdo e mediacgao, inserindo se¢édo especifica no capitulo dos auxiliares da
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magistrado, vislumbrando a relagdo de consumo, verossimilhanga e hipossuficiéncia
da parte, se manifesta sobre a inversdo do 6nus da prova. A rigor, ndo seria a
melhor oportunidade. Segundo Humberto Theodoro Junior'®:

No despacho inicial é inconcebivel o juizo de verossimilhanga, acerca dos
fatos apenas afirmados pelo autor, sem que antes se conhegam as contra-
alegacgbes do réu, e sem que a hipossuficiéncia do demandante tenha sido
adequadamente demonstrada por ele, e convenientemente analisada pelo
juiz; a regra do CDC deve ser entendida a luz do sistema do CPC, onde a
definicdo dos fatos controvertidos e da necessidade de prova deve ser feita
pelo juiz no saneador (art. 331, § 2°).

Pois bem, partindo da premissa de que superada a audiéncia de conciliacéo,
porque inexitosa, o proximo ato do rito € a audiéncia de instru¢do, ha importantes
consideragdes.

As partes, ndo havendo acordo, ficam intimadas de que na proxima audiéncia
devem produzir a prova pertinente e necessaria para defesa de seus interesses. N&ao
ha no Juizado Especial a especifica previsdo de despacho saneador. Dai porque
nao raro € encontrada mencao, na audiéncia de conciliacdo, da inversdo do 6nus da
prova. Ora, considerando que € o conciliador quem preside a audiéncia, ndo poderia
este inverter o 6nus da prova, ja que esta analise incumbe ao magistrado que,
analisando o art. 6° VIIl, do CDC, em decisdo fundamentada, verificando a
verossimilhanga ou hipossuficiéncia, poderia assim deliberar. O que se verifica, ndo
raro, € a simples e objetiva mengéo a inversado do 6nus da prova, tdo so por se tratar
de demanda consumerista quando, muitas das vezes, sequer seria necessaria
qualquer manifestagao, justamente por se tratar de responsabilidade objetiva, cuja
inversao do 6nus da prova ja se deu, ope legis.

De qualquer sorte, ultrapassada a audiéncia de conciliacdo, segue-se a
audiéncia de instrugcdo. Nao sendo o caso ou nado havendo inversdo do 6nus da
prova por decisdo do magistrado, apos a contestagdo do réu em audiéncia, segue-
se a instrugao. E é aqui, entdo, que as dificuldades podem vir a ocorrer.

Complexa a demanda, a parte ré nao estaria apta a bem exercer sua defesa,
0 que vem em seu prejuizo. A questdo da complexidade da demanda pode aparecer

como preliminar na contestagdo — no sentido de que incompetente o juizado especial

0Justiga, com previsao expressa da capacitagao minima para o exercicio da fungao.
% THEODORO JUNIOR, 2011, p. 170.
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porque limitador da ampla defesa e contraditério. De fato, o dever de afastar a culpa
para livrar-se da procedéncia da demanda pode necessitar de prova pericial, vedada
em sede de Juizado Especial.

Importante destacar que se parte da premissa de que a demanda é proposta
pelo consumidor, de boa-fé, com responsabilidade e fundada em elementos
concretos com capacidade de convencer minimamente o magistrado acerca da
ocorréncia do fato. Ndo bastam meras alegagdes.

Resgata-se, por oportuno, a necessaria distingdo entre a responsabilidade
civil subjetiva e objetiva. Naquela, a vitima cabe a prova da a) conduta culposa do
agente, omissiva ou comissiva; b) nexo causal, entendido este como a relagdo entre
a conduta e o dano; e c) dano. Nesta, desnecessaria a prova da culpa, bastando o
dano e o nexo causal. O fornecedor responde independentemente de culpa (art. 12
e art. 14).

Complexidade. Qual seria, entdo, a definigao?

Do ponto de vista semantico’®’, a complexidade é a qualidade do que é
complexo que, por sua vez é 1. o que abrange ou encerra muitos elementos ou
partes; 2. observavel sob diferentes aspectos; 3. confuso, complicado, intricado.

Pensando na razdo histérica da criacdo dos juizados, a complexidade se
contrapde a singeleza, a simplicidade, a “pequena causa”.

Considere-se aqui a distingdo posta entre pequenas causas e causas de
menor complexidade. Pequenas causas seriam, na origem, por forca da Lei
7.244/84, causas de pequeno valor econémico. A época, foi estabelecido o teto de
20 salarios'®, isto é, o valor da vantagem patrimonial pretendida pelo demandante
através do processo ndo poderia exceder esse valor. A Lei 9.099/95 revogou a Lei
anterior, alterando o teto (por consequéncia, o que se entende por pequeno valor) e
acrescentando a questdo da menor complexidade.

Se a origem histérica da criagdo do sistema revela a busca pela oferta de
jurisdigado aquele que estava a margem do sistema judicial, seria sob essa 6tica que
deveria transitar a interpretacdo. Relembrando as palavras de Ovidio Baptista da

%" COMPLEXIDADE. In: FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario Aurélio da
lingua portuguesa. Sdo Paulo: Nova Fronteira, 1986. p. 441.

%2 A Lei 7244/84 previa, no art. 3% Consideram-se causas de reduzido valor econdmico as que
versem sobre direitos patrimoniais e decorram de pedido que, a data do ajuizamento, ndo exceda a
20 (vinte) vezes o salario minimo vigente no Pais e tenha por objeto [...] Valor da causa
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Silva, citado por Pedro Manuel Abreu'®:

Resumindo os fins que inspiraram a instituicdo dos juizados de pequenas
causas, definidos como 6rgéos especiais da jurisdicdo comum dos Estados,
Ovidio Baptista da Silva anota, na esteira dos seus defensores:

‘a) permitir o facil acesso a Justica dos interessados em causas de pequeno
valor;

b) para tais causas, em geral singelas e que tém como interessados gente
humilde, o custo e a lentiddo do litigio comum, seriam obstaculos
incontornaveis, a impedir o acesso ao Poder Judiciario de parcelas
ponderaveis da populacgéao;

c) a absorcao de uma extensa area de conflitos sociais nunca alcancados
pela jurisdigdo comum, particularmente os modernos conflitos peculiares a
civilizacdo moderna, identificados como conflitos urbanos, de massa, que
formam um perigoso contingente de ‘litigiosidade contida’, como os
caracteriza Kazuo Watanabe. Para estes conflitos, a estrutura e os préprios
instrumentos de que se utiliza a jurisdigéo tradicional, seriam impréprios1°4.

O que se ha de considerar, portanto, € que, em sua origem, os Juizados
Especiais tinham um objetivo especifico, largamente ampliado nos dias de hoje.
Se, ha 30 anos atras a pretensao era de dar acesso a justi¢a, hoje ndo é so6 isso. Em
demandas de consumo, os juizados sé&o, por forgca de lei, um dos meios pelos quais
executa-se a Politica Nacional das Relagbes de Consumo. Na medida do possivel,
portanto, as pretensdes consumeristas devem tramitar, sempre que possivel, ainda
que aparentemente haja complexidade, pela possibilidade de haver conciliagdo, num
primeiro momento. A complexidade n&o afasta a possibilidade do acordo.

Assim, n&o ha como estabelecer de forma rigida que a suposta complexidade,
de antemao, afaste a competéncia do JEC, diante da possibilidade de acordo. A dita
complexidade processual ndo podera se sobrepor a situacido fatica exposta que,
ainda que complexa, pode eventualmente ser solvida no Juizado Especial.

A questdo passa por uma analise casuistica e que deve sempre ter em conta
o consumidor como sujeito de direitos e que os direitos tutelados sdo considerados
fundamentais.

As circunstancias das relagbes consumeristas, por forca da dinamicidade
social e da evolugédo tecnoldgica sdo surpreendentes. A mera aquisicdo de um

televisor pode ganhar contornos curiosos'®. Se ha anos atras ndo havia uma

1% ABREU, 2008, p.189.

1% SILVA, Ovidio A. Baptista da. Juizados de pequenas causas. Porto Alegre: Letras Juridicas,
1985. p. 19.

% Em recente julgado, houve a oportunidade de apreciagdo de uma questao relativa a aquisicdo de
um televisor Smart, vendido pela loja como apto para que o comprador assistisse Netflix. Ao chegar
em casa, o consumidor, ao ligar a TV, percebeu que o aplicativo Netflix era incompativel com a TV
Smart adquirida. A decisao restou assim ementada:
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expectativa maior quando da compra de um televisor (era s6 um televisor!), hoje
envolve uma série de funcionalidades surpreendentes, aplicativos, tipos de tela,
entradas, possibilidade de controles, jogos, 32 dimensdo, que exigem — pasmem —
um conhecimento técnico peculiar.

O magistrado, por sua vez, tendo em conta as disposigcbes do CDC e os
principios da Lei 9.099/95 deve compatibilizar a lei de ordem publica, aspectos de
cidadania, aspectos do direito material posto na demanda sem, contudo, aplicar a lei
de forma a afastar a possibilidade de ampla defesa do fornecedor do servigco, em
razao da restricdo probatodria. Nao esta o Codigo destinado a acolher abusos. Ao
contrario. Com a aplicagcdo da lei quer-se firmar a necessaria harmonia das
relagdes.

A andlise de Antonio Herman Benjamin'®, na obra Manual do Direito do
Consumidor, sobre a Teoria da Qualidade é oportuna para a reflexdo que se
pretende, a partir de analise de casos concretos, julgados no Juizado Especial.

Segundo o autor, existem duas Orbitas de protegdo ao consumidor: uma
primeira, centrada na garantia da incolumidade fisico-psiquica do consumidor,
protegendo sua saude e seguranga, ou seja, preservando a vida e a integridade
fisica contra acidentes de consumo provocados pelos riscos de produtos e servigos;

a segunda, busca regrar a incolumidade econdmica do consumidor em face dos

RECURSO INOMINADO. CNSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. COMPRA DE APARELHO DE TELEVISAO. FALHA NO DIREITO DE INFORMACAO.
ART. 6°, Ill, CDC. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR.
TV SMART, MARCA SEMP TOSHIBA. PRETENSAO DA AUTORA DE ACESSAR O NETFLIX.
APLICATIVO INCOMPATIVEL COM O MODELO DO TELEVISOR. DESFAZIMENTO DO
NEGOCIO E DEVOLUCAO DO VALOR PAGO. VALOR JA ALCANCADO NO CURSO DA ACAO A
CONSUMIDORA. DANOS MORAIS AFASTADOS. SENTENCA REFORMADA, EM PARTE. E certo
que compete a ré o dever de informar, tal como dispde o art. 6°, lll, do CDC, cumprindo o principio
da transparéncia e proporcionando ao consumidor uma escolha consciente. Deve dar
conhecimento ao consumidor sobre todas as caracteristicas do produto, para que este o adquira
sabendo exatamente o que esperar do produto. Mormente quando questionado objetivamente
sobre as funcionalidades do televisor, competia ao fornecedor dar todas as informagdes adequadas
€ necessarias, para que o bem de consumo atingisse a finalidade almejada. Descumprindo seu
mister, o desfazimento do negécio é a medida adequada. Todavia, a falha no dever de informacéao
e a frustragdo da justa expectativa ndo ddo azo ao dano moral, pois ndo verificado no caso
concreto, abalo aos direitos de personalidade. RECURSO PROVIDO. (RIO GRANDE DO SUL.
Tribunal de Justica. Recurso Civel n°® 71006812291. Segunda Turma Recursal Civel. Relator: Ana
Claudia Cachapuz Silva Raabe. Julgado em: 7 jun. 2017)
Ha décadas atras, a expectativa do consumidor quando da aquisicdo de um televisor era de que
esta ligasse e disponibilizasse canais de TV. Atualmente, os televisores apresentam uma série de
aplicativos e formatacbées que requerem algum conhecimento técnico e habilidades especificas.
Portanto, ha uma necessidade de que os fornecedores tenham atendentes capacitados a prestar as
informagdes necessarias, na forma do art. 6°, Ill, do CDC, sobre os produtos, sob pena de
desfazimento dos negdcios.

1% BENJAMIN, Antonio Herman. Manual do direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
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incidentes de consumo, capazes de atingir seu patrimonio.

Diz o autor:

Enquanto a primeira 6rbita afeta o corpo do consumidor, a outra, atinge seu
bolso. Todavia, mesmo quando a atividade do fornecedor provoca danos a
incolumidade fisico-psiquica do consumidor, reflexamente estd atingindo
igualmente sua incolumidade econdmica, ocasionando diminuicdo de seu
patriménio. Portanto, na identificacdo do tipo de defesa — e do regime
juridico — atacada pela atividade do fornecedor, ndo deve o intérprete
buscar um tragco exclusivo, e sim o preponderante.

E mais adiante:

[...]

Como reflexo do desmembramento, em duas esferas, com que idealizamos
o direito do consumidor, a teoria da qualidade - nos termos da formulagao
que propomos, comporta dois aspectos distintos: a protegdo do patriménio
do consumidor (com o tratamento dos vicios de qualidade por inadequagéo)
e a protecdo da saude do consumidor (com o tratamento dos vicios de
qualidade por inseguranga). Logo, a teoria da qualidade tem um pé na érbita
da tutela da incolumidade fisico-psiquica do consumidor e outro na tutela de
sua incolumidade econdémica.

Na nogdo de vicio de qualidade por inadequagao o elemento basico é a
caréncia — total ou parcial — de aptidao ou idoneidade do produto ou servigo
para a realizagdo do fim a que é destinado. Distintamente, no vicio de
qualidade por inseguranga o dado essencial é a caréncia de seguranca do
produto ou servico, isto €, a sua capacidade para provocar danos a saude.
O CDC adotou essa perspectiva dicotdmica da teoria da qualidade, embora,
ressalte-se, misturando conceitos e nogdes.

Acrescentou-se, é certo, o elemento quantitativo, que particularmente como
decorréncia do regramento que lhe deu o legislador, devemos tratar
separadamente, através de uma teoria da quantidade. De qualquer modo,
em matéria de qualidade, observe-se que a protecdo da saude do
consumidor (normas de prevencéo e normas de responsabilidade pelo fato
do produto e do servico) e a protegdo do patrimbénio do consumidor
(responsabilidade por vicio do produto e do servigo) estdo perfeitamente
separadas, aquelas do art. 8° a 17, e esta nos arts. 18 a 25.

Como se opera, na pratica dos juizados especiais, a questdo dos vicios?
Como aparecem deduzidos em juizo tais pretensdes?

Frequentes, singelos — e as vezes nem tanto - sdo os casos de vicio de
produto, aparecendo com reiteracdo casos de televisores, aparelhos celulares,
refrigeradores, veiculos que ndo apresentam a funcionalidade adequada, esperada
pelo consumidor.

De acordo com a previsado legal citada, compete ao consumidor, constatado o
vicio — aqui falando do vicio do produto, que tem em conta a protecao do patriménio

Tribunais, 2013. p. 139 et seq.
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do consumidor, encaminhar o produto ao fornecedor, viabilizando seja o vicio
sanado. E nessa oportunidade que, via de regra, os produtos sdo encaminhados a
assisténcia técnica. Na situagdo ideal, a assisténcia técnica faz avaliagao e constata
a existéncia do vicio que, se ndo decorre de mau uso, deve ser reparado, num prazo
de até 30 dias.

Nao compete aqui avaliar a questao relativa a prazo legais e garantias. Para a
discussédo, importa ponderar a quem cabe a prova minima do vicio. Nesse sentido,
ao consumidor incumbe provar minimamente os fatos. E, é sabido, provados os

fatos, € o fornecedor responsavel, a menos que afaste, a contento, sua culpa.
3.1 ANALISE DE CASOS CONCRETOS

Ja ha alguns anos na jurisdi¢do da 42 Relatoria da 2% Turma Recursal Civel do
TJRS, colho algumas ementas, em votos de minha relatoria, pertinentes para
abordagem da matéria em questdo. A diversidade dos casos traduz a dinamicidade
social e identifica a grandeza da sociedade de consumo.Vejamos.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
CONSUMIDOR. VICIO DO PRODUTO. BATERIA DE CELULAR.
PRODUTO NAO ENCAMINHADO A ASSISTENCIA TECNICA.
ALEGACOES DA AUTORA NAO COMPROVADAS. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO INICIAL. SENTENCA MANTIDA. 1. Narra a autora que adquiriu um
aparelho celular TCEL Open Moto G 3G, marca Motorola, em 14/01/2016,
tendo este apresentado vicio de funcionamento no carregador, que nao
carregava a bateria, postulando a troca do carregador ou de todo o produto,
o que foi negado pela ré. Pede a devolugéo do valor pago pelo produto e
indenizacdo pelos danos morais sofridos. 2. A autora nada produziu em
seu favor, pois optou por ndo encaminhar o celular para a assisténcia
técnica. Apenas relata haver entrado em contato varias vezes com o
comerciante réu, seguindo com o celular e utilizando carregador
diverso, o que acabou por aumentar a temperatura do celular durante o
carregamento, além de a carga nao perdurar por muito tempo. 3. Nao
obstante a evidente relagdo de consumo e inversdo do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, inciso VIIl, do CDC, tal ndo importa em desonerar a parte
autora da comprovagado minima da verossimilhanga do direito postulado.
Ademais, ao optar por ndo buscar o atendimento especializado através da
assisténcia técnica, anuiu em permanecer com o produto nas condi¢gdes em
que se encontrava. 4. Sentenga de improcedéncia mantida por seus
préprios fundamentos, a teor do art. 46 da Lei 9.099/95. RECURSO
DESPROVIDO."

' RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Civel n® 71006117337. Segunda Turma
Recursal Civel. Relatora: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe. Julgado em: 23 nov. 2016.
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Neste julgado acima, vé-se que a consumidora limita-se a alegar os fatos,

sem sequer possibilitar que a ré exerga sua defesa, avaliando o produto.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ViCIO DO PRODUTO. CAMAS.
APLICACAO DO ART. 18, §1° DO CDC. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO.
CABIMENTO. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. ENTRETANTO,
MINORADOS. 1. Caso em que os bens adquiridos (duas camas) passaram
a apresentar problemas com poucos meses de uso. Tendo o autor adquirido
os produtos em 16/10/2012 (fl. 9) e ndo sendo o vicio sanado no prazo de
30 dias, cabivel a restituicdo imediata da quantia paga e eventual
ressarcimento de perdas e danos, a teor do disposto no art. 18, §1°, Il, do
CDC. 2. Danos morais ocorrentes, levando em conta a natureza do produto
e sua imprescindibilidade. O fato de as pessoas dormirem desacomodadas
é capaz de qualificar o dissabor e revelar incbmodo que extrapola aqueles
rotineiros. O valor fixado, entretanto, mostra-se demasiado e deve ser
minorado. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."®

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO DO PRODUTO.
ARMACAO PARA OCULOS DE GRAU. PRODUTO ENCAMINHADO A
COMERCIANTE. INEXISTENCIA DE VICIO NO PRODUTO.
DESCONTENTAMENTO QUE NAO ENSEJA O DESFAZIMENTO DO
NEGOCIO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO."®

Nao ha nenhuma complexidade, a principio, em detectar o vicio, caso
apontado pelo consumidor e de algum modo evidenciado (quer por fotografias,
laudos, relatos testemunhais ou até mesmo sua apresentacdo, em audiéncia).

Nao se trata, ainda, de apurar quem deu causa ao vicio. Se, submetido o
produto a conserto, como prevé a Lei (art.18, § 1°, CDC) e n&o afastada a
responsabilidade do réu, o consumidor faz jus a substituicdo do produto, restituicao
do valor ou abatimento do precgo. A principio, na oportunidade em que o fornecedor
recebe o produto com indicagdo do vicio, pode eventualmente entender quem néao
deu causa ao vicio.

Nos julgados abaixo, foram examinados casos em que o fornecedor ndo

sanou os vicios no prazo de 30 dias.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ViCIO DE PRODUTO. MOVEIS
RESIDENCIAIS. MESA E CADEIRAS. VICIO APARENTE NAO SANADO
APOS RECLAMACAO. DIREITO A RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
ART. 18, § 1° |Il, DO CDC. DANOS MORAIS INOCORRENTES.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. SENTENCA MANTIDA. Narra a
autora que adquiriu méveis residenciais que vieram a apresentar defeito, o
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que foi constatado logo quando da entrega. O produto foi devolvido a ré. Os
vicios, no entanto, ndo foram solucionados, tampouco restituido o valor
pago. A sentenga condenou o réu a devolver o valor pago pelos méveis e
desacolheu o pedido de indenizagdo por dano moral. No caso concreto, os
vicios do produto eram de facil constatacdo, como demonstram as
fotografias juntadas aos autos. Nao sendo sanado o vicio, pela ré, a
contento, no prazo de que trata o art. 18, § 1°, do CDC, o consumidor faz jus
a devolugéo do valor pago, na forma do art. 18, § 1°, inc. Il, do CDC. Com
efeito, ndo houve prova de efetiva lesdo a atributos de personalidade da
autora. Muito embora seja direito do consumidor, na forma do art. 6°, VI, do
CDC, a reparacdo de danos patrimoniais e morais, estes n&do séo
presumidos, devendo o consumidor fazer prova concreta do abalo sofrido.
Dai porque o recurso que visa buscar indenizagédo por danos morais nao vai
provido. RECURSO DESPROVIDO.'"?

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CORTADOR DE GRAMA. ViCIO
DO PRODUTO. DECADENCIA NAO CONFIGURADA.
ENCAMINHAMENTO A ASSISTENCIA TECNICA, SEM EXITO NO
CONSERTO. ONUS DA PROVA DA RE. RESTITUICAO DO VALOR PAGO
PELO BEM. SENTENCA MANTIDA. Relatou o autor que, em 25/04/2014,
adquiriu um cortador de grama dirigivel. Aduziu que o produto apresentou
vicio, motivo pelo qual foi encaminhado para a assisténcia técnica. No
entanto, o produto retornou com o mesmo defeito. Sustentou que, em
12/01/2015, novamente encaminhou o produto para a assisténcia técnica.
Nao houve solugdo do problema apresentado. Com efeito, havendo
reclamacgao, pelo consumidor, e ndo sendo o vicio do produto sanado no
prazo de 30 dias apdés o encaminhamento a assisténcia técnica, cabivel a
restituicdo da quantia paga pelo bem, a teor do art. 18, § 1°, Il, do CDC.
Outrossim, incumbiria aos requeridos a prova do mau uso para afastar a
responsabilidade. Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.™"

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO DE PRODUTO.
APARELHO CELULAR. REMESSA A ASSISTENCIA TECNICA. AUSENCIA
DE CONSERTO. APLICACAO DO ART. 18, § 1°, DO CDC. DEVOLUCAO
DO VALOR PAGO. DANO MATERIAL. DANO MORAL INOCORRENTE.
SENTENCA MANTIDA. Com efeito, ndo sendo o vicio do produto sanado
no prazo de 30 dias apds o encaminhamento a assisténcia técnica, cabivel
a restituicdo da quantia paga pelo bem, a teor do art. 18, § 1°, Il, do CDC.
Os danos materiais limitam-se, portanto, ao pre¢co pago pelo produto,
acrescido do valor da garantia estendida. Danos morais inocorrentes, uma
vez que a situagao vivenciada pela autora ndo transcendeu incémodo das
relagbes contratuais de consumo, ndo estando comprovada situagao
excepcional a justificar a indenizagdo. RECURSO DESPROVIDO.""

Ndo é incomum que a protecdo ao patriménio seja conferida. Ou seja, o
consumidor vé seu patrimdénio reconstituido, pois lhe & devolvido o valor pago pelo
produto que ndo atendeu a contento. Nao obstante, remanesce a pretensdo de

danos morais. Estes, no entanto, apenas por excecao sédo reconhecidos.
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RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. VICIO DE PRODUTO. APARELHO
CELULAR. RESTITUICAO DA QUANTIA PAGA PELO PRODUTO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
SENTENCA MANTIDA. A autora sustentou que realizou a compra de um
aparelho celular na loja ré. Disse que o produto apresentou vicio. Afirmou a
tentativa de solugao do problema pela via administrativa, porém sem éxito.
Requereu condenagao por danos morais e materiais. Foi proferida sentenca
de parcial procedéncia dos pedidos formulados para que as rés restituam o
valor pago pela autora, no montante de R$ 599,00. Recorre a autora quanto
a improcedéncia do pedido de indenizagao por danos morais. Com efeito,
ndo houve prova efetiva de lesdo a atributos de personalidade da autora.
Dai porque n&o configurados os danos morais. RECURSO
DESPROVIDO.""

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO DE PRODUTO.
ELETRODOMESTICO. PRODUTO ENCAMINHADO A ASSISTENCIA
TECNICA. APARELHO NAO DEVOLVIDO AO CLIENTE. DEVOLUCAO DO
VALOR PAGO PELO PRODUTO PELA VIA ADMINISTRATIVA. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
SENTENCA MANTIDA. A autora alegou ter adquirido um aparelho
eletrodoméstico, o qual apresentou vicio em menos de um més apos a
compra. Sustentou que encaminhou o produto a assisténcia técnica, porém
jamais obteve de volta. Referiu o ressarcimento parcial dos valores pagos.
Requereu a condenagao dos valores que faltam, bem como indenizagao por
danos morais. Durante o feito, foi comprovada pelas rés a restituicao
integral dos valores pagos pela autora. Recorre a autora quanto a
improcedéncia do pedido de indenizag&o por danos morais. Com efeito, ndo
houve prova efetiva de lesado a atributos de personalidade da autora. Danos
morais ndo configurados. RECURSO DESPROVIDO."

Ha casos em que a toda evidéncia, a pretensdo da parte é tdo s6 o dano
moral. O dano patrimonial — prejuizo econémico efetivo - € praticamente inexistente.

A exemplo disso:

RECURSO INOMINADO. INDENIZATORIA. PROPAGANDA ENGANOSA.
PUBLICIDADE EM JORNAL DE PRODUTO DE SUPERMERCADO
CONTENDO PRECO DIVERSO DAQUELE PAGO PELO CONSUMIDOR.
REVELIA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. SENTENCA
MANTIDA. O autor narrou que no dia 26/06/2013, ao comprar um jornal de
circulagdo da regido, se deparou com ofertas do supermercado réu,
referente ao dia anterior 25/06/2013 (fl. 13). Disse que no encarte constava
o quilo da laranja por R$ 0,85. Todavia, havia feito compras no dia anterior e
pagou R$ 1,29 o quilo da laranja, conforme nota fiscal que juntou. Requereu
assim, indenizacdo por danos morais, em razdo da suposta propaganda
enganosa. Estimou a indenizagdo em R$ 20.000,00. Em audiéncia de
conciliacdo, ndo houve acordo. Decretada revelia da parte requerida, uma
vez que nao contestou o feito. Foi langada sentenca de improcedéncia, uma
vez inexistente prova nos autos de que o autor tenha sofrido abalo
emocional, ou que tenha sofrido lesdo aos seus direitos de personalidade.
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Recurso da parte autora que ndo merece prosperar, porquanto ainda que
configurado agir ilicito da requerida, que nao observou o art. 30 do CDC,
ndo houve a perfectibilizagdo do dano, pressuposto necessario para ensejar
o dever de indenizar. No caso concreto, o autor comprou 1,776 kg de
laranja, pagando por isso R$ 2,29. Caso utilizado o prego promocional
publicado da laranja, pagaria R$ 1,50. Ou seja, houve diferenga de R$ 0,79.
A situagao vivenciada pelo recorrente ndo ultrapassou a esfera dos meros
dissabores, inerentes da vida cotidiana. Nao houve pedido de restituicao
dos valores pagos, mas somente a indenizac&o pelo abalo moral em razao
de propaganda enganosa e pagamento de valores indevidos. Na espécie,
ndo restou configurado o dano. Sentenga de improcedéncia mantida.
RECURSO IMPROVIDO."®

No caso acima, ainda que haja o descumprimento da oferta veiculada por
parte do comerciante, que vendeu o quilo da laranja por R$ 1,29 e ndo por R$ 0,85,
nao é razoavel que, diante do prejuizo de R$ 0,79 (setenta e nove centavos) venha
a juizo requerer indenizagédo de 20 salarios minimos. No mais, nenhuma atitude de
cidadania efetiva foi verificada, a ndo ser a busca de indenizagcdo por dano moral —
ofensa a atributos de personalidade, ndo detectados. Enquanto o adequado, muitas
vezes, seria acionar um 6rgao administrativo de fiscalizagdo, capaz de penalizar de
modo pertinente de acordo com sang¢des administrativas vigentes, o consumidor
opta por, individualmente, tentar penalizar o fornecedor através de pedidos de
indenizagdes por dano moral. Estas, no entanto, ndo se prestarem a punir, pois ndo
ha previsdo de dano moral meramente punitivo.

Em outro julgado, também verificada a desproporgéo entre o fato que causa o
dano patrimonial e o pedido de dano moral:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. COMPRA ONLINE. PRODUTO
NAO ENTREGUE. CANCELAMENTO DA COMPRA. DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL QUE NAO TEM
O CONDAO DE ENSEJAR REPARACAO INDENIZATORIA. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. A autora adquiriu um produto (vestido) no
site da requerida. Entretanto, o produto ndo foi entregue. Foi proferida
sentenca de parcial procedéncia dos pedidos formulados, para declarar
cancelada a compra e condenar a ré a devolugdo dos valores pagos.
Recorre a autora ante a improcedéncia do seu pedido de indenizagao por
danos morais. A situagdo vivenciada pela autora ndo implica lesdo aos
atributos de personalidade. Nado ha prova de situagdo excepcional a
justificar a indenizagéo pretendida. A justificativa de que ndo pode ir a festa
da faculdade, porque o vestido encomendado n&o chegou, ndo se mostra
habil a justificar indenizagdo por dano moral. A reparagao por dano moral
deve ser concedida quando efetivamente afetados direitos da
personalidade. N&o é razoavel admitir que o descumprimento de um singelo
contrato de compra e venda de um vestido, de R$ 80,00 abale
substancialmente direitos protegidos, tais como a honra, liberdade,
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integridade fisica. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.""®
No julgado acima, verifica-se a situag&o analisada por Mario Ernesto Rene

Schweriner, no artigo ja citado, Necejos de Consumo. O consumidor de fato cria
necessidades, anseios, vontades e projeta tais criagdes de tal modo que, uma vez
nao alcangados o objeto — que nada mais é do que, no mais das vezes, um mero
capricho — entende que seus direitos de personalidade foram atingidos e que
merece indenizagdo por danos morais. S&0 muito comuns as demandas nesse
sentido: ha descumprimento contratual e o consumidor almeja danos morais. O
julgamento destes feitos requer alguma sensibilidade e a distingdo do que sejam
bens essenciais e servicos essenciais. Isso porque o Judiciario ndo serve para
atribuir indenizacbes as caréncias humanas. Nesse sentido, as ponderacdes
encantadoras do socidlogo Zygmunt Bauman'' sdo imprescindiveis, para
entendermos a sociedade moderna. Bauman cunhou o conceito de modernidade
liquida, escolhendo a metafora com extrema precisdo: o que € liquido esta em
constante mudanga e ndo conserva a forma por muito tempo.

Veja-se aqui, em uma das passagens precisas:

A sociedade de consumo consegue tornar permanente a insatisfacdo. Uma
forma de causar esse efeito é depreciar e desvalorizar os produtos de
consumo logo depois de terem sido alcados ao universo de desejos do
consumidor. Uma outra forma, ainda mais eficaz, no entanto, se esconde da
ribalta: o método de satisfazer toda necessidade/desejo/vontade de uma
forma que nao pode deixar de provocar novas
necessidades/desejos/vontades. O que comega como necessidade deve
terminar como compulséo ou vicio. E € isso que ocorre, ja que o impulso de
buscar nas lojas, e s6 nelas, solugbes para os problemas e alivio para as
dores e a ansiedade é apenas um aspecto do comportamento que recebe a
permiss?g de se condensar num habito e ainda é avidamente estimulado a
fazé-lo.

A compreensao sociologica hoje € imprescindivel: o julgador precisa
compreender minimamente a riqueza social. Precisa ter habilidades
multidisciplinares minimas (psicologia, medicina, economia, informatica, redes
sociais), entender sobre fatos do cotidiano e a dinamicidade da vida moderna.
Precisa perceber a dimensdo de um mundo globalizado. Ndo basta que entenda do

direito: muito mais lhe é exigido. Uma enormidade de fatos da vida, com todo o
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colorido humano, estdo postos a apreciagao.
Seguem julgados em que constatada a existéncia de vicios em bens
essenciais e sua privagdo — ai sim — possivel de ensejar indenizagdo por danos

morais:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO DE PRODUTO.
REFRIGERADOR. CARACTERIZACAO COMO BEM ESSENCIAL.
AUSENCIA DE CONSERTO EM TEMPO HABIL. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO. 1. O autor adquiriu um
refrigerador em 10.06.2013, o qual apresentou vicio, oito meses apds, em
fevereiro de 2014. Disse que encaminhou o produto para assisténcia técnica
pela primeira vez em fevereiro, ndo tendo a solugdo do problema até o
momento da propositura da agdo, em maio de 2014. 2. O recurso da ré visa
tdo somente afastar a indenizagao a titulo de danos morais, porquanto o a
devolucdo do valor pago pelo bem ja foi objeto de acordo. 3. Com efeito, os
danos morais restaram configurados, tendo em vista que se trata de
defeito em bem essencial. Ainda que ndo haja definigdo legal de quais
sejam os bens essenciais, € senso comum que o refrigerador é
imprescindivel na vida moderna. Visa tao s6 propiciar a conservagao
adequada dos alimentos, para suprir a necessidade basica, primaria e
fundamental da alimentagdo, sem nenhum carater ostentatério ou de
luxo. O vicio no produto duravel que apresenta possibilidade de
comprometimento da qualidade (problema no compressor) com pouco
tempo de utilizagdo, gerou dissabores ao consumidor que
transcendem aos incoOmodos corriqueiros, considerando, sobretudo, a
natureza do produto. 4. Leva-se em conta, ademais, o disposto no art. 18,
3°, do CDC, que prevé que a extensdo do vicio ou a qualidade do produto
essencial impde imediata providéncia de satisfagdo do consumidor. 5.
Mantido o quantum, fixado em R$ 3.000,00 pois quantia que se mostra
adequada aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar
enriquecimento sem causa ao autor. RECURSO DESPROVIDO.""®

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. VICIO DE PRODUTO.
REFRIGERADOR. AUSENCIA DE CONSERTO EM TEMPO HABIL.
GARANTIA ESTENDIDA CONTRATADA QUANDO DA AQUISICAO DO
PRODUTO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
COMERCIANTE NAO ACOLHIDA. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO E
DANOS MORAIS RECONHECIDOS. O autor adquiriu um refrigerador em
dezembro de 2012, passando a apresentar vicios em fevereiro de 2014.
Informou ter pactuado garantia estendida, sendo que o defeito ocorreu no
prazo de validade de tal garantia. Afirmou que contatou a assisténcia
técnica, sendo o produto consertado somente dois meses depois €, mesmo
assim, retornando a apresentar os mesmos problemas. Postulou a
devolucdo do valor pago pelo produto, além de indenizagdo por danos
morais. Ndo ha como reconhecer a pretendida ilegitimidade da comerciante,
vez que além de ter vendido o produto, ainda disponibilizou a extenséo de
garantia diferenciada, constando na contratacdo como estipulante. A venda
da garantia se deu no interior do estabelecimento da ré. Ndo sendo o vicio
sanado no prazo de 30 dias, deve a ré ressarcir o dano causado ao
consumidor. Devida, assim, a devoluc¢ao do valor pago pelo bem, consoante
disposto no art. 18, § 1°, Il do CDC. Danos morais configurados. Trata-se de
defeito em bem essencial. O vicio no produto, que se manteve mesmo apods
a prestacdo do servico de assisténcia técnica, gerou dissabores ao

"% RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Civel n® 71006014856. Segunda Turma
Recursal Civel. Relatora: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe. Julgado em: 20 abr. 2016.



61

consumidor que transcendem aos incémodos corriqueiros. Quantum
indenizatério fixado em R$ 1.800,00 que deve ser mantido, pois adequado
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar
enriquecimento sem causa do autor. RECURSO DESPROVIDO.'®

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR PAGO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VICIO DE
PRODUTO. FOGAO. APLICACAO DO ART. 18, § 1° DO CDC.
DEVOLUCAO DO VALOR PAGO. CABIMENTO. DANOS MORAIS
OCORRENTES. PRIVACAO DE USO DE BEM ESSENCIAL. SENTENCA
REFORMADA, NO PONTO. Tendo a autora adquirido o produto em
01.07.2014 (fl. 18), ndo sendo o bem entregue em perfeitas condi¢cdes e ndo
sendo sanado o vicio, no prazo de 30 dias, cabivel a restituicdo imediata da
quantia paga a teor do disposto no art. 18, §1°, I, do CDC. Danos morais
que vao reconhecidos na espécie. Em se tratando de bem duravel e
essencial em que o vicio impossibilitou o seu uso, cabivel a fixacdo de
indenizagdo extrapatrimonial, pois certo € que a privagdo do produto nao
pode ser resumida a mero incOmodo cotidiano. Sentenca parcialmente
reformada. RECURSO PROVIDO."™

Nas decisdes abaixo, foram examinados casos em que o laudo técnico ndo se
mostrou suficiente, sendo, entdo, reconhecida a incompeténcia do juizado especial,
por necessidade de pericia. Aqui, a questdo da complexidade da causa, haja vista a
necessidade de prova pericial, afasta o julgamento pelo juizado especial civel. Nao
ha como acolher a tese do consumidor, porque inconclusivo o laudo técnico

apresentado e insuficientes os elementos de prova:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. VICIO DE PRODUTO. APARELHO TELEVISOR. EXTINCAO DO
FEITO. NECESSIDADE DE PERICIA. COMPLEXIDADE DA CAUSA.
LAUDO TECNICO INCONCLUSIVO. INCOMPETENCIA DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL. SENTENCA MANTIDA. A parte autora, em pedido de
balcdo, noticiou vicio no produto adquirido, apds expirada a garantia,
produzido pela ré. Segundo relatou, o aparelho televisor apresentou
problemas em seu monitor, em pouco tempo de uso. Postulou a troca do
produto por outro de mesma espécie ou a restituicdo do valor pago. A ré
Sony do Brasil, por seu turno, alegou a necessidade de pericia técnica.
Alegou que o produto estava fora de garantia, que houve desgaste natural
do produto e/ou mau uso por parte do consumidor. Ainda que o produto
esteja fora da garantia legal ou contratual, tal fato, por si s, ndo afasta
eventual responsabilidade da ré, considerando o tempo de vida util do bem
duravel. Todavia, o vicio deve estar demonstrado. Com efeito, ha
necessidade de pericia no caso em tela, a fim de que seja averiguada a
causa do vicio. O laudo técnico trazido a fl. 62 corrobora a necessidade de
pericia técnica, pois ndo traduziu a contento a origem do defeito.
Inconclusivo, portanto. Desse modo, a extingao do feito para realizagao de
prova pericial € medida que se impde no caso em tela, sobretudo porque
importara em julgamento seguro acerca da questdo posta em juizo.
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RECURSO DESPROVIDO."*

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. VICIO DE PRODUTO. PISCINA. EXTINCAO DO
FEITO PELA NECESSIDADE DE PERICIA. COMPLEXIDADE DA CAUSA.
INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. SENTENCA
MANTIDA. 1. A parte autora noticiou vicio no produto adquirido da ré
(piscina), pois apresentou problemas logo apds a instalagdo. Postulou a
retirada do produto, a restituigdo do valor pago e indenizagcdo por danos
morais. 2. A ré Splash Piscinas, por seu turno, sustentou a necessidade de
pericia técnica. Alegou a auséncia de responsabilidade pelos fatos narrados
e a inocorréncia de danos morais. Foi proferida sentenca de extingdo do
feito pela complexidade da causa, levando em conta a necessidade de
pericia. 3. Com efeito, ha necessidade de pericia no caso em tela, a fim de
que seja averiguado se houve efetivamente vicio na fabricagdo do produto
ou se houve falha na sua instalagdo. As fotos trazidas ao feito ndo tem o
condéo de elucidar o ocorrido a contento. Desse modo, a extingdo do feito
para realizagdo de prova pericial € medida que se impde no caso em tela,
sobretudo porque importara em julgamento seguro acerca da questéo posta
em juizo. RECURSO DESPROVIDO."®

Interessante o caso de vicio de produto abaixo, cuja ementa transcrevo, a
atestar a enorme gama de situagdes faticas trazidas ao juizado, cada qual com suas
peculiaridades:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ViCIO DE PRODUTO. TINTA.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. USO
INADEQUADO DO PRODUTO. LAUDO  TECNICO. PROVA
TESTEMUNHAL. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DAS RES.
SENTENCA REFORMADA. Relatou o autor vicio de produto (tinta para
pintura externa) comprada para a realizagdo de pintura em sua residéncia.
Postulou a condenagéo das requeridas a indenizagdo por danos morais e
materiais. Com efeito, restou comprovado nos autos através de laudo
técnico e prova testemunhal que a tinta foi aplicada sem observancia de
aspectos técnicos. O réu se desonerou a contento da prova que lhe
competia, habil a afastar sua responsabilidade. Danos materiais, relativos
ao valor pago pela tinta, afastados. Sentenga reformada. RECURSO
PROVIDO."™

Do corpo do acérdao citado, 1é-se:

O autor reclama vicio de produto, havendo a particularidade de que se trata
de tinta.

Ao escolher o rito do juizado especial, submete-se a producéo de provas de
modo menos abrangente, pois vedada a prova pericial.

Nao houve prova especifica de que a tinta estava alterada, inapropriada,
vencida ou algo que o valha.

12 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Civel n® 71006677850. Segunda Turma
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A questao é que o autor reclamou que a tinta, apds aplicada, ndo ofereceu o
resultado esperado. Assim, a questao que se tem aqui é o vicio do produto,
aliado a indissociavel prestagéo do servigo de pintura.

A ré (fabricante) foi operosa, como lhe competia, ao comparecer no local
dos fatos e avaliar a realizagdo do servigo, concluindo que houve
inapropriado preparo da parede para recebeu a tinta. O produto, no caso
concreto, deve ser avaliado em conjunto com o servico.

O laudo técnico juntado aos autos (fls. 71/74) ilustrado, inclusive, com
fotografias, & bem esclarecedor. Apontou como fator determinante a falta
de escorreita e correta preparagao do local (limpeza prévia do local,
aplicagao de base, corregdo prévia de infiltragdes, remogao de particulas
soltas ou mal aderidas, dentre outros), somado a grande concentragao de
umidade no ambiente onde foi aplicada a tinta.  Alias, o proéprio pintor
executor do servigo noticiou a umidade no periodo em que realizou o
servigo. Declarou que: “[...] que a partir da primeira semana do inicio da
pintura, deu diante da umidade pela chuva a tinta escorreu [...]. Que o
servigo foi somente na parte externa da casa. Que descascou em pontos
isolados [...]”

Como se denota, o vicio apresentado decorreu da inobservancia do
preparo prévio e fatores climaticos no momento da aplicagao da tinta. Ou
seja, o resultado obtido ndo esta correlacionado com a qualidade do
produto, e sim, com agao externa.

Nesse caso acima, o consumidor alegou vicio do produto (tinta) que
inegavelmente requer adequada prestagao do servigo de pintura para que o produto
possa apresentar a sua mais adequada qualidade. Ou seja, ndo ha como avaliar o
vicio da tinta, dissociada da prestacdo do servico de pintura.

De destacar outra situacao, envolvendo acidente de consumo, pois afetada a
integridade fisica do consumidor. Conforme constou, 0 consumidor reclamou
apenas em face do fabricante de aparelho estético (Cryo Slim) imputando ao vicio
no aparelho os danos fisicos sofridos quando, sabidamente, os procedimentos
dependem fundamentalmente da habilidade do profissional que o aplica. E, quanto a
responsabilidade do profissional, de se destacar a responsabilidade subjetiva, na
forma do art. 14, § 4°'?°, do CDC.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MORAIS, MATERIAIS E ESTETICOS. VICIO DE PRODUTO.
ACIDENTE DE CONSUMO. EQUIPAMENTO PARA PROCEDIMENTO
ESTETICO QUE DEMANDA HABILIDADE TECNICA E CAUTELA PARA
UTILIZACAO SEGURA. LAUDO TECNICO. PROVA TESTEMUNHAL.
PROVA POSSIVEL NO JUIZADO ESPECIAL QUE APONTA PARA
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE. ART. 12, § 3°
, lll, DO CDC. SENTENCA MANTIDA. A parte autora optou por ingressar no
Juizado Especial apenas contra o fabricante da maquina de criolipdlise -
Cryo Slim. E sabido que os procedimentos estéticos em que sdo utilizadas
maquinas dependem nao sé do perfeito funcionamento do aparelho, mas da
habilidade técnica e capacidade para manipulacdo do equipamento. A

125 Art. 14, § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a

verificagdo da culpa.
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escolha do JEC para dedugéo da pretensdo em juizo ndo permite que o réu
produza prova pericial. Dai porque a utilizagao de laudo técnico como prova
deve ser considerada, se a escolha pelo JEC se deu pelo consumidor. O
réu, para afastar sua responsabilidade, depende de prova das excludentes
previstas no dispositivo legal, dentre elas, a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro. Ndo estd demonstrado nos autos que houve vicio no
equipamento e que isso, por si s6, tenha gerado a lesédo corporal descrita na
peca inicial (acidente de consumo). No caso, o equipamento para
procedimento estético depende de uma adequada, técnica e cautelosa
utilizagdo. O laudo técnico e prova testemunhal apontam que o
procedimento estético realizado n&o foi implementado de forma adequada
e, com isso, houve o resultado danoso. O uso inadequado do aparelho
constitui culpa exclusiva de terceiro, capaz de isentar a demandada da
responsabilidade. Assim, os elementos de convicgdo dos autos levam a
conclusdo de que houve mau uso, de modo que ndo merece amparo a
irresignacao da recorrente, estando correta e fundamentada a peca
recorrida. Inexistindo ato ilicito praticado pela ré, ndo ha que se falar em
indenizacdo por danos materiais, morais ou estéticos. RECURSO
DESPROVIDO."®

Por fim, dentre os casos mais frequentes que tramitam no Juizado Especial
estdo os decorrentes de inscricbes indevidas em orgaos de protegdo ao crédito,
falha na prestacdo do servico e cobrangas indevidas. Estes, via de regra, nao

apresentam complexidade alguma e comportam julgamento nos Juizados Especiais:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
COBRANCA INDEVIDA, SEM BASE CONTRATUAL. ALEGACAO DE
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS. AUSENCIA DE PROVA DA
CONTRATACAO. INSCRIGAO INDEVIDA CONFIGURADA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA CORRE MANTIDA. DANO MORAL IN RE
IPSA. QUANTUM MAJORADO. SENTENCA REFORMADA, EM PARTE. A
autora alegou desconhecer qualquer contrato com a ré Banco Ibi/Multiplo a
ensejar a inscricdo de débito em 6rgdo de devedores. A partir disso, cabia
as rés demonstrarem a regularidade da contratagdo. Ausente comprovagao
da regularidade da contratagdo e do débito, a cobranga e a inscricdo no
cadastro de inadimplentes tornam-se ilicitos passiveis de indenizagdo. O
dano moral, no caso, € in re ipsa. Mantida a ilegitimidade passiva da ré
C&A, uma vez que o registro negativo consta exarado pelo réu Banco Ibi e
inexistente qualquer prova da relagao com a ré C&A. Quantum indenizatério
fixado em R$ 1.500,00 que comporta majoragdo para R$ 8.000,00 para
adequac&o ao caso concreto. RECURSO INOMINADO.™

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. PRE-
PAGA. ACAO DE REPETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. DESCONTOS REFERENTES A SERVIGO NAO
CONTRATADO. AUSENCIA DE PROVA DA REGULARIDADE DOS
DESCONTOS. DANOS MORAIS AFASTADOS. SENTENCA REFORMADA,
EM PARTE. Relatou a autora que possuia contrato de telefonia mével pré-
paga com a requerida. Sustentou descontos em sua recarga, de valores de

16 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Civel n® 71006610539. Segunda Turma
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servigo nao contratados. Irresigna-se a requerida ante a sua condenagéo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. E indevida a cobranga de
valores oriundos de servicos nao contratados. Cabia a ré a devida
comprovagao da contratacdo dos servigos descontados, o que nao foi feito.
Devida, assim, a devolugdo em dobro dos valores descontados. Entretanto,
os danos morais merecem ser afastados. As Turmas Recursais tém
decidido reiteradamente que a cobranga indevida ndo é suficiente para a
configuragcdo do dano moral, exceto situagbes peculiares. Nao foi
comprovado, no caso concreto, situagdo excepcional que pudesse
caracterié?r o dano extrapatrimonial pleiteado. RECURSO PROVIDO, EM
PARTE.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ENERGIA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. QUEIMA DE APARELHOS
ELETRONICOS. NEXO DE CAUSALIDADE COMPROVADO PELA
AUTORA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA.
DEVER DE INDENIZAR. ORCAMENTO E LAUDOS TECNICOS DE
AVALIACAO DE BENS AVARIADOS. SENTENCA MANTIDA. Relatou o
autor que houve queda e oscilagdo de energia elétrica em sua residéncia,
ocasionando a queima de diversos aparelhos eletrénicos. Requereu a
condenagédo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais.
Foram comprovados os danos nos equipamentos do autor em razédo de
oscilagbes da rede elétrica que abastece a residéncia. Os laudos técnicos e
orgamentos comprovam o nexo de causalidade entre o dano evidenciado e
a falha na prestagdo de servigcos. A concessionaria, por sua vez, nao
produziu a prova habil a afasta-lo. Frente a responsabilidade objetiva,
impde-se a esta o dever de indenizar os prejuizos. Assim, devida a
indenizacdo material pelos prejuizos causados, tal como determinado na
sentenca, que bem apreciou os fatos conforme as provas produzidas.
RECURSO DESPROVIDO."™

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. SUSPENSAO INDEVIDA DA LINHA
TELEFONICA. COBRANCA INDEVIDA. RESTABELECIMENTO DOS
SERVICOS. DANOS MORAIS AFASTADOS. SENTENCA REFORMADA,
EM PARTE. Relatou o autor que a ré bloqueou o servico de telefonia fixa
contratado. Narrou que tentou resolver o problema na via administrativa,
sem éxito. Impunha-se a ré, a teor do art. 373, Il, do CPC, e art. 14, §3°, do
CDC, provar a regularidade do servigco, 6nus do qual ndo se desincumbiu.
Devido, assim, o restabelecimento do servigo indevidamente suspenso e a
desconstituicdo das cobrangas referentes ao periodo em que o servigo nao
foi prestado. Os danos morais ndo estdo demonstrados. A suspensao do
servico, por si s6, ndo indica danos aos direitos de personalidade.
Necessaria prova concreta de danos. Nesse sentido, inclusive, o enunciado
das Turmas Recursais Reunidas: INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE
JURISPRUDENCIA. DIVERGENCIA NO TOCANTE A CONCESSAO DE
DANOS MORAIS DECORRENTES DA SUSPENSAO DA PRESTACAO DO
SERVICO DE TELEFONIA. NECESSIDADE DO EXAME DO CASO
CONCRETO PARA AVALIAR A CONFIGURACAO DO DANO MORAL.
INEXISTENCIA DE DANO IN RE IPSA. IMPRESCINDIVEL AVALIACAO DE
PROVA. O atual entendimento das Turmas Recursais no tocante a
descontinuidade do servigo de telefonia é de que, muito embora seja este
considerado essencial, ndo ha dano moral in re ipsa pela falha na prestagao
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de servigo. Ha dano moral na suspensao do servigo de telefonia quando
existe prova de fatos suficientemente relevantes, que revelam, por sua
gravidade, efetivo abalo aos direitos de personalidade. A andlise do caso
concreto, com todas suas nuances e peculiaridades é que ditara eventual
configuracdo de dano moral indenizavel. Inexiste, portanto, dano moral in re
ipsa. Assim, deve ser conhecido o incidente, com uniformizagéo, editando-
se o seguinte enunciado: "A SUSPENSAO, INTERRUPCAO OU
CANCELAMENTO DE SERVICOS DE TELEFONIA NAO E MOTIVO
SUFICIENTE PARA CARACTERIZAR O DANO MORAL PRESUMIDO (IN
RE IPSA), DEPENDENDO O RECONHECIMENTO DO ABALO
INDENIZAVEL DE ANALISE DA PROVA". DIVERGENCIA CONHECIDA,
COM EDICAO DE ENUNCIADO. (Incidente de Uniformizagéo
Jurisprudencia N° 71005657119, Turmas Recursais Civeis Reunida, Turmas
Recursais, Relator: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em
12/04/2016) RECURSO PROVIDO, EM PARTE."®

Ha casos, entretanto, que reconhecida a complexidade da causa, a afastar o

julgamento da esfera do JEC:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. VICIO DE PRODUTO. APARELHO TELEVISOR. EXTINCAO DO
FEITO. NECESSIDADE DE PERICIA. COMPLEXIDADE DA CAUSA.
LAUDO TECNICO INCONCLUSIVO. INCOMPETENCIA DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL. SENTENCA MANTIDA. A parte autora, em pedido de
balcdo, noticiou vicio no produto adquirido, apds expirada a garantia,
produzido pela ré. Segundo relatou, o aparelho televisor apresentou
problemas em seu monitor, em pouco tempo de uso. Postulou a troca do
produto por outro de mesma espécie ou a restituicdo do valor pago. A ré
Sony do Brasil, por seu turno, alegou a necessidade de pericia técnica.
Alegou que o produto estava fora de garantia, que houve desgaste natural
do produto e/ou mau uso por parte do consumidor. Ainda que o produto
esteja fora da garantia legal ou contratual, tal fato, por si s, ndo afasta
eventual responsabilidade da ré, considerando o tempo de vida util do bem
duravel. Todavia, o vicio deve estar demonstrado. Com efeito, ha
necessidade de pericia no caso em tela, a fim de que seja averiguada a
causa do vicio. O laudo técnico trazido a fl. 62 corrobora a necessidade de
pericia técnica, pois ndo traduziu a contento a origem do defeito.
Inconclusivo, portanto. Desse modo, a extingdo do feito para realizagao de
prova pericial € medida que se impde no caso em tela, sobretudo porque
importara em julgamento seguro acerca da questdo posta em juizo.
RECURSO DESPROVIDO.™

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRATAMENTO INADEQUADO MINISTRADO REALIZADO NO
NOSOCOMIO REU. ALEGACAO DE PIORA DO QUADRO CLINICO.
COMPLEXIDADE DA MATERIA. NECESSIDADE DE PROVA PERICIAL.
INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. A autora busca
indenizagdo por danos morais decorrentes da ma prestagdo de servigos
meédicos realizada no hospital réu, onde teria sido ministrado tratamento
inadequado a filha menor da autora, acarretando piora no seu quadro clinico
e a transferéncia para atendimento em outro nosocémio. A inicial elaborada
pela propria autora, que exerce a profissio de enfermeira, aponta
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tecnicamente, os motivos pelos quais entende que o tratamento foi
ministrado de forma inadequada, o que requer a analise dos procedimentos
efetuados pelos médicos no sentido de controlar a oxigenagdo da paciente,
para que se conclua se houve falha no atendimento ou se foi adequado e
suficiente para controlar o quadro clinico, embora ndo a contento da
demandante. Ademais, a alegagdo da parte ré é de a transferéncia de
hospital somente ocorreu por motivos financeiros, ja que a autora postulava
atendimento pelo plano de salde ao qual a paciente é credenciada, o que
ndo poderia ser realizado junto ao réu. Ja a autora sustenta que a piora do
quadro clinico foi a causa da transferéncia. Considerando que o pedido de
dano moral vem embasado no atendimento prestado a paciente, a
elucidagao dos fatos depende de prova técnica, o que afasta a competéncia
do Juizado Especial Civel para a analise da matéria. Agéo julgada extinta,
de oficio, por complexidade da matéria, restando prejudicado o recurso.
EXTINTO O FEITO, DE OFICIO, PELA COMPLEXIDADE DA MATERIA.
RECURSO PREJUDICADO.

RECURSO INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. VICIO DE SERVICO. QUEBRA DE SOLDA DA CACAMBA DO
CAMINHAO UTILIZADO NA ATIVIDADE ECONOMICA DA EMPRESA
AUTORA. COMPLEXIDADE DA CAUSA EVIDENCIADA. INCOMPETENCIA
DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ART. 3° DA LEI 9.099/95. PRELIMINAR
ACOLHIDA. FEITO EXTINTO."™?

RECURSO INOMINADO. DIREITO DE VIZINHANCA. MURO DIVISOR.
ESCOAMENTO DE AGUA PLUVIAL. NECESSIDADE DE PERICIA PARA
AVALIACAO DA TECNICA UTILIZADA PARA SUSTENTACAO DA OBRA E
ESCLARECIMENTO ADEQUADO ACERCA DA NECESSIDADE DE
DRENAGEM DO IMOVEL LINDEIRO. COMPLEXIDADE DA CAUSA
EVIDENCIADA. INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL.
RECURSO PROVIDO.™

RECURSO INOMINADO. SERVICO DE EMPREITADA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. PEDIDO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
EXTINCAO DO FEITO PELA NECESSIDADE DE PERICIA.
COMPLEXIDADE DA CAUSA EVIDENCIADA. INCOMPETENCIA DO
JUIZADO ESPECIAL. CIVEL. SENTENCA MANTIDA. 1. O autor sustentou
que celebrou com a requerida contrato de prestacdo de servigo para
reforma de sua residéncia, pelo valor de R$ 30.000,00. Disse que a obra
néo foi concluida e que para sua finalizagdo despendera a quantia de R$
24.067,000, motivo pelo qual postulou a indenizagdo por danos materiais,
nesta monta, e danos morais. Foi proferida sentenga de extingdo do feito,
em razdo da complexidade da causa. 2. Com efeito, ha necessidade de
pericia no caso em tela a fim de que seja averiguado se efetivamente houve
falha na prestacdo do servigo do requerido, que se revelava complexo,
envolvendo ampla reforma da residéncia do autor, inclusive na parte
hidraulica. 3. Portanto, revela-se prudente, no caso, a realizagdo de pericia
para o deslinde da controvérsia posta. Assim, a extingdo do feito para
realizacdo de prova pericial, € medida que se impde, sobretudo porque
importara julgamento seguro acerca da questao posta em juizo. 4. Sentenca
de extingado do feito por necessidade de pericia que vai mantida. RECURSO
DESPROVIDO."™
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Como visto, ha uma enormidade de variantes e a conclusdo, a partir de
reflexdes, € de que a complexidade para o fim de estabelecer a competéncia do
Juizado Especial para julgamento de demandas consumeristas ndo comporta
definicdo fechada. No mais das vezes, € o caso concreto, sempre permeado pela
seguranga de que os principios constitucionais estdo sendo fielmente observados,
que vai estabelecer a possibilidade de tramitacdo da demanda perante o Juizado

Especial. Nao esquegcamos que

a protecdo ao consumidor e a defesa da integridade de seus direitos
representam compromissos inderrogaveis que o Estado brasileiro
conscientemente assumiu no plano de nosso ordenamento juridico... A
Assembleia Nacional Constituinte em carater absolutamente inovador,
elevou a defesa do consumidor a posigdao eminente de direito fundamental
(art. 5°, XXXII), atribuindo-lhe, ainda, a condigéo de Erincipio estruturador e
conformador da prépria ordem juridica(art. 170, V).

E, como visto, nada fara sentido se os instrumentos de que dispde o
consumidor para fazer valer tais direitos basicos nao funcionarem a contento. O
funcionamento efetivo significa — para o que aqui nos compete tratar - a
disponibilidade do Juizado Especial proximo ao cidadao, acessivel, célere e
eficiente.

Na pratica, de qualquer sorte, o consumidor pode sair exitoso em demanda
supostamente complexa, porque o fornecedor entendeu por bem atender e fidelizar
seu cliente, mesmo abrindo mao de dilagao probatéria que, se acolhida, poderia lhe
sinalizar a vitoria. Ou o consumidor, em demanda singela por natureza, pode nao ver
sua pretensdo atendida, pois néo foi habil sequer a demonstrar a verossimilhanga do
alegado direito. Tudo dependera, ao fim e ao cabo, de uma gama de fatores -
materiais e processuais.

O certo € que o consumidor € sujeito de direitos fundamentais e por todos
operadores assim deve ser visto.

Segundo Claudia Lima Marques:

Efetivamente, o novo do CDC é ter identificado um sujeito de direitos
especiais, o consumidor, e ter construido um sistema de normas e
principios organicos para protegé-lo e efetivar direitos. A identificacdo deste
novo sujeito de direitos, desde grupo de néo iguais, de vulneraveis, pode
ter conotagbes pos-modernas fortes. No caso brasileiro, trata-se da
realizagdo de um direito fundamental (positivo) de protegdo do Estado para

3% ADIn 2.591-1 DF , trecho do voto do Min. Celso de Mello. (ver integra)
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o consumidor (art. 5°, XXXIl, da CF/88). O consumidor foi identificado
constitucionalmente como agente a ser necessariamente protegido de forma
especial*®.

% MARQUES, 2014, p. 405.
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4 CONCLUSAO

A Constituicdo Federal, em bom tempo, e vislumbrando a grandeza e
importancia das relagbes de consumo num mundo globalizado, inseriu, dentre os
direitos e garantias fundamentais, a defesa do consumidor. E, de fato, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, produto da determinagao constitucional, atende a contento,
com disposigdes claras, objetivas e que sempre tem em conta restabelecer o
equilibrio entre as partes. Se bem manejado, se presta a oferecer efetiva
concretizacdo dos direitos consumeristas.

As relagdes de consumo, como visto, sdo diarias e de uma diversidade
significativa. Todos os individuos — e ndo s6 os operadores do direito - tem um
compromisso intrinseco de cidadania: somos responsaveis por travar relagcbes
lastreadas na boa-fé, na confiancga, transparéncia e lealdade. A liberdade de escolha
que temos, se lastreada ndo s nos interesses individuais, mas no respeito ao
préximo, certamente contribui para a harmonia. Atuando com boa-fé, por certo, a
vida em sociedade se tornara mais leve e serao reduzidos, em muito, os conflitos de
toda natureza. Como ndo ha esse mundo ideal, despido de conflitos, esses devem
ser resolvidos a contento e a acessibilidade a justica deve ser garantida.

Como visto, o Juizado Especial pode ser meio eficiente, célere e, se bem
estruturado e investidos esforcos do Poder Judiciario, capaz de restabelecer a
harmonia em tempo razoavel, atendendo a outros principios constitucionais. Se
houver sensibilidade entre os operadores do direito e uma dose razoavel de
compromisso social, se despojarmos do rigorismo formal do processo e atentarmos
a fungdo social da Lei, bons frutos serdo colhidos. Desse modo, imbuidos da
necessidade de resolver o conflito, até mesmo o limite de competéncia do Juizado
Especial — a complexidade da matéria — pode vir a ser flexibilizado, sem prejuizo de
qualquer garantia constitucional. De fato, “O processo ndo € um jogo de espertezas,
mas instrumento ético da jurisdicdo para a efetivagdo dos direitos da cidadania”,
repisando o Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira'’.

37 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 605.906/DF. 4°. Turma. Julgado em: 25 nov. 1997.
DJ 2 mar. 1998.
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