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RESUMO

A desigualdade e a exclusdo social sdo caracteristicas historicas na sociedade brasileira. A
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 representa um marco em termos de legislagéo visando
assegurar direitos sociais, e a partir dai Politicas Publicas tém sido implementadas visando
corrigir este quadro. O governo de Dilma Rousseff, em junho de 2011, lancou o Programa
Brasil Sem Miséria — BSM com trés eixos de atuacdo. O eixo inclusdo produtiva tem por
finalidade propiciar o acesso da populacdo em extrema pobreza a oportunidades de ocupacéo e
renda. O presente trabalho tem como foco o Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao
Mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho — que propicia a execugdo de agdes de articulacao,
mobilizagdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ao mundo do
trabalho, por meio do acesso a qualificacdo profissional, intermediacdo de médo de obra,
economia popular e solidaria. O objetivo deste estudo é identificar até que ponto a realizacéo
do programa ACESSUAS Trabalho, foi efetivo na insercdo laboral do publico atendido, no
Municipio de Porto Alegre em sua edicdo 2013-14. Para realizacdo deste estudo se recorreu a
analise atraves da aplicacdo de estudo de caso. Empreendeu-se um estudo qualitativo baseado
em entrevistas, documentos e observacao, contemplando o conhecimento sobre as percepcdes
dos sujeitos pesquisados acerca do objeto de investigacdo. Quanto a etapa de coleta de dados
primarios, foi utilizada a técnica de entrevistas com roteiro semiestruturado, com representantes
das entidades que participaram da implantacdo e implementacdo do Programa; e, quanto aos
dados secundarios, analise documental. Percebe-se, a partir da andlise realizada sobre dados
empiricos pesquisados, que, no periodo do estudo, dois mil participantes concluiram cursos
técnicos via PRONATEC, entretanto ndo houve um monitoramento quanto aos dados de
ingresso destas pessoas no mercado de trabalho. Sugere-se, para a proxima edicdo do
Programa, a realizacdo de melhorias visando alcancar todos os objetivos propostos e, assim,
garantir o ingresso de um maior numero de beneficiarios da assisténcia social ao mundo do

trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: ACESSUAS Trabalho; Politicas Publicas; Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade e a exclusdo social sdo fortes caracteristicas da sociedade brasileira.
Desde os anos 1990 o Brasil passa por um processo de retomada do crescimento e
desenvolvimento econémico e social, no entanto, o foco sempre esteve relacionado a questéo
da estabilidade econdmica, a parte social vem sendo relegada a um segundo plano no processo,
hd uma grande desigualdade na distribuicdo de renda, contudo existe uma legislacdo que
assegura os direitos sociais.

Com o advento da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 — CF88, iniciou-se a
construcdo de um novo entendimento acerca da Assisténcia Social, que passou a tornar-se
obrigacdo de todos os entes federados, de forma descentralizada e compartilhada. Ela prevé que
todo o cidaddo possui direitos e deveres, 0s quais visam garantir a ordem da sociedade, e
apresenta a assisténcia social como uma politica publica que sera prestada a quem necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, conforme o artigo 203 da CF88 que
tem por objetivos: a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o
amparo as criangas e adolescentes carentes; a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;
a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria; a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso, que comprovem ou ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la promovida por sua familia, conforme dispuser a lei, definindo assim os
destinatarios deste segmento de ordem social.

O artigo 204 da CF88, anuncia que os recursos do orcamento da seguridade social
custeardo as acfes governamentais na area da assisténcia social. De acordo com o artigo 195 da
CF88, que salienta as diretrizes a serem seguidas, com descentralizagdo politico-administrativa,
cabe a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como as entidades beneficentes e
de assisténcia social; participacdo da populacdo, por meio de organizacOes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis. Mas, ainda que assegurado
constitucionalmente, os direitos basicos ainda ndo foram conquistados por todos os cidadaos e,
o governo federal busca desenvolver estratégias de inclusdo social.

Para dar conta dos novos direitos assegurados a partir da CF88, o Estado passou a
instituir 6rgdos para administrar a Assisténcia Social. Em 2004, o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, foi instituido atraves da Lei N° 12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a
Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 -
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reorganizando toda a politica de assisténcia social brasileira de forma que os objetivos
constitucionais supracitados fossem concretizados. Desta forma, Estados e Municipios
passaram a reestruturar o seu respectivo sistema, de modo a substituir o carater assistencialista
vigente, para a execucdo de uma politica publica efetiva de assisténcia social.

O Ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso, em seus mandatos (1995 - 2002) instituiu
Programas de Transferéncia de Renda — PTR denominados de Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Vale-Gés e Cartdo-Alimentacdo. Tais programas foram ajustados na gestdo de
Luiz Inécio Lula da Silva, a partir de 2003, que enfatizou o compromisso de buscar reduzir a
pobreza, o analfabetismo e a desigualdade social, na tentativa de levar o Brasil rumo ao
desenvolvimento econémico social. O momento historico foi marcado, principalmente, por
mudangas qualitativas em direcdo a construgdo de uma Politica Publica de Transferéncia de
Renda de abrangéncia nacional. Segundo Silva, Yazbek, e Giovanni (2014, p. 143) os PTR séo
“aqueles destinados a efetuar uma transferéncia monetéaria, independentemente de prévia
contribuicdo, a familias pobres, assim consideradas a partir de um determinado corte de renda
per capita familiar”.

O Governo Lula, em seu mandato (2003 - 2011) implantou alguns programas sociais,
sendo o principal deles o Programa Bolsa Familia — PBF, criado pela Lei N° 10.836 de 09 de
janeiro de 2004, que foi a unificagdo dos programas de transferéncia de renda do governo
anterior. Sua sucessora, Dilma Vana Rousseff (2011-2016), na linha dos programas sociais,
criou, por meio da Lei N° 12.513/11, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico —
PRONATEC, “com a finalidade de ampliar a oferta de educacao profissional e tecnoldgica, por
meio de programas, projetos e agdes de assisténcia técnica e financeira”. O Programa esta
integrado ao Plano Brasil Sem Miséria (PRONATEC/BSM), com o intuito de expandir a oferta
de cursos técnicos e de curta duracdo, gratuitos, visando o ingresso no mercado de trabalho de
seus alunos (Brasil, 2011).

O Plano Brasil Sem Miséria visava ndo apenas a qualificacdo profissional, mas também
a articulacdo com um conjunto de outras politicas que incentivassem a geracdo de renda no
pais, com prioridade aos usuarios da Assisténcia Social (MDS, 2014). Dentre essas politicas,
estd a intermediacdo de m&o de obra (em parceira com as agéncias do Sistema Nacional de
Emprego: o SINE), o estimulo ao microempreendedorismo individual e a economia solidaria
(através da parceria com as unidades do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE espalhadas pelo pais) e a oferta do microcrédito produtivo orientado

(fornecido por bancos publicos brasileiros).
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Diante do surgimento dessas politicas e da necessidade de assegurar o atendimento ao
publico-alvo prioritario que sdo os beneficiarios dos Programas Federais de Transferéncia de
Renda, asseguradas também vagas para indigenas, quilombolas, jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas e pessoas inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal, o
Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da Resolucdo 18, de 24 de maio de 2012,
instituiu o Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS Trabalho. Desta
forma surgiu um importante marco dentro da Assisténcia Social: a criagdo de um conjunto de
medidas especificas, com financiamento proprio, voltadas para cumprir as metas de
qualificacdo profissional e inclusdo produtiva das pessoas atendidas pela Assisténcia Social.

O Programa ACESSUAS Trabalho, objeto de estudo do presente trabalho, tem por
objetivo responder ao seguinte questionamento: como foi implementado o programa
ACESSUAS Trabalho, em sua edi¢do 2013-14, no Municipio de Porto Alegre?

Para responder a questdo elaborada, formulou-se como objetivo principal deste estudo:
avaliar o processo de implementacdo do programa ACESSUAS Trabalho na insercdo dos
moradores do Municipio de Porto Alegre ao mundo do trabalho. Desta forma, foram
delimitados os objetivos especificos:

1) Apresentar o programa ACESSUAS Trabalho e descrever o seu processo de
implementacdo no Municipio de Porto Alegre;

2) Descrever e avaliar a relagéo do estado com as entidades que ofereciam as capacitacoes;

3) Apresentar e discutir os atendimentos do ACESSUAS e a efetiva inser¢do dos
beneficiarios no mundo do trabalho;

4) Verificar se ocorre 0 monitoramento dos participantes do programa quanto a
permanéncia no mercado de trabalho.

A pesquisa se justifica pela relevancia do programa estudado, que emerge de um contexto
em que 0 governo busca estratégias para corrigir a escassez de emprego no pais, através do eixo
inclusdo produtiva do Plano Brasil Sem Miséria — BSM, cujo objetivo das a¢bes dentro do
Sistema Unico da Assisténcia Social é fortalecer as potencialidades e capacidades dos
individuos e familias, propiciando uma melhor insercdo no mundo do trabalho e, assim, o
aumento da renda familiar. Cabe salientar que ao receber a capacitacdo o cidaddo néo deixa de
receber os auxilios de transferéncia de renda.

Do ponto de vista académico, como ainda existem poucos estudos que abordam essa
tematica, pretende-se contribuir com uma discussdo tedrica para a avaliacdo de politicas

publicas para geracdo de emprego e renda, comparando o resultado da analise de dados
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coletados dentro do periodo de vigéncia (2013 a 2014) quanto a eficacia da implementagédo do
ACESSUAS Trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos que embasam 0
desenvolvimento do trabalho. O estudo tem como objetivo avaliar a efetividade do Programa
ACESSUAS Trabalho e, para este fim, sdo abordadas no referencial tedrico: politicas publicas,
ciclo de politicas publicas, avaliacéo e historico das politicas publicas de trabalho e assisténcia
social. Na sequéncia, aborda-se o Programa ACESSUAS Trabalho e se especifica 0 caso

estudado.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Conforme definicdo de Rua (2009, p. 19), politicas publicas “sdao uma das resultantes da
atividade politica: compreendem o conjunto das decisbes e acles relativas a alocagdo
imperativa de valores envolvendo bens publicos.” Considerando a afirmacdo de Rua, devemos
entender politicas publicas como conjuntos de acdes e decisdes, programas e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos
e privados, que visam assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para
determinado seguimento social, cultural, étnico ou econémico.

As politicas correspondem a direitos assegurados constitucionalmente ou que se
afirmam, gracas ao reconhecimento por parte da sociedade e/ou pelos poderes publicos
enquanto novos direitos das pessoas, comunidades, coisas ou outros bens materiais ou
imateriais. Normalmente estdo constituidas por instrumentos de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo, encadeados de forma integrada e lI6gica, da seguinte forma: planos;
programas; acgoes; atividades (Brasil, 2017).

Na lingua portuguesa uma Unica palavra possui diversos significados. Os termos politica
e politicas publicas sdo aparentemente muito préximos e para eliminar dividas a respeito de
suas diferencas, é bastante comum que os autores utilizem os termos em inglés — politics e

policy, segundo Maria da Graga Rua (2009, p.18):

O termo “politica”, no inglés, politics, faz referéncia as atividades politicas: o uso de
procedimentos diversos que expressam relacfes de poder (ou seja, visam a influenciar
0 comportamento das pessoas) e se destinam a alcancar ou produzir uma solugdo
pacifica de conflitos relacionados a decisGes publicas.
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Ja o termo policy é utilizado para referir-se a formulacdo de propostas, tomada de
decisdes e sua implementacdo por organizac6es publicas, tendo como foco temas que
afetam a coletividade, mobilizando interesses e conflitos. Em outras
palavras, policy significa a atividade do governo de desenvolver politicas publicas, a
partir do processo da politica.

Avancando um pouco mais, é possivel sustentarmos que as politicas publicas (policy)
sdo uma das resultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto das
decisoes e acoes relativas a alocagdo imperativa de valores envolvendo bens publicos.

Segundo Teixeira (2002, p. 2), politicas publicas sdo “diretrizes, principios norteadores
do poder publico, regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade,
mediagOes entre atores da sociedade e do Estado”. Sdo politicas formuladas em documentos
que orientam as acOes que envolvem recursos publicos, porém nem sempre ha compatibilidade

entre os criadores destas politicas e as pessoas a quem estas se destinam.

As politicas publicas s8o um processo dindmico, com negociacBes, pressdes,
mobilizacGes, aliangas ou coalizdes de interesses. Compreende a formacgdo de uma
agenda que pode refletir ou ndo os interesses dos setores majoritarios da populacéo, a
depender do grau de mobilizacdo da sociedade civil para se fazer ouvir e do grau de
institucionalizagdo de mecanismos que viabilizem sua participacdo (TEIXEIRA, 2002,

p. 5).

Quanto a evolucdo histérica das politicas publicas, é possivel perceber uma origem
intimamente relacionada ao surgimento do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), durante
0 século XIX. Esse modelo, onde o Estado era responsavel por oferecer servicos sociais aos
cidadaos, foi criado com o intuito de barrar as influéncias socialistas, que encontravam terreno
feértil junto aos trabalhadores europeus.

Em contraposicao ao Socialismo, segundo Pereira (2011, p.241):

Dessa forma, o governo da Alemanha adota medidas sociais extremamente avancadas
para a época. Foram assumidos pelo Estado: seguro contra enfermidade, seguro contra
acidentes de trabalho e pensdo por velhice. Essas medidas adotadas por um Estado que
até entdo s6 havia se preocupado com fungdes politicas fomentam o bem-estar dos
trabalhadores e enfraquecem as reivindicacdes dos menos favorecidos pelo sistema.

No Brasil, o periodo 1930-1945, conhecido como Estado Novo, foi 0 momento da
legislagdo social, com avango nos direitos sociais e ressignificado da cidadania, através do
governo populista de Getilio Vargas, o “pai dos pobres”. Em seu governo foram criados
Ministérios do Trabalho e as leis sociais e trabalhistas. A partir desse momento, nota-se a
manutenc¢do dos direitos sociais, até mesmo durante os anos de ditadura militar, periodo em que
ocorreu a suspensdo dos direitos politicos. Conforme Fernandes (2011) embora tenha ocorrido,

durante o periodo de ditadura militar, uma melhoria nos nimeros dos programas sociais, foram

! Conhecido desta forma pelo fato de ter implementado politicas de direitos sociais e trabalhistas.
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marcados pelo clientelismo e favorecimento pessoal, ineficiéncia e corrupcdo. Estas eram as
razbes pelas quais as politicas sociais no Brasil ndo conseguiam atender a maioria de sua
populagdo, uma vez que 0s recursos existiam, mas, muitas vezes, eram desviados no meio do
caminho.

As politicas puablicas tiveram um incremento considerdvel a partir da Constituicdo
Federal de 1988, também denominada como “Constitui¢do Cidada”, pois assegurou a todos os
brasileiros direitos e garantias fundamentais. Os municipios passaram a Ser 0S responsaveis
pela gestdo das politicas sociais de saude, assisténcia social e educacdo basica. Também foi
instituida a participacao da sociedade no processo de gestdo das politicas publicas, por meio de

conselhos estaduais e municipais.

2.2 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Existem diversas maneiras de formular as politicas publicas, este estudo abordara o
modelo do Ciclo de Politicas Publicas (policy cycle) conforme a Figura 1, que percebe o

processo como um modelo sistémico composto por etapas sequenciais e interativas.

Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas

Formac&o de Agenda
Ajuste >
Defini¢do do Problema
Avaliacao
Analise do Problema
Monitoramento
Formacao de Alternativas
Implementagao "
: = Tomada de Decis&o:
adogao da politica

J

Fonte: RUA (2009 p.36)

Na primeira etapa, de Formacdo da Agenda, o problema abordado na politica publica é
reconhecido, definido e analisado. A partir desta analise, na segunda etapa, a Tomada de

Decisdo, sdo elaboradas alternativas para a resolucdo do problema e, ap6s uma andlise de
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viabilidade das mesmas, defini-se a forma como o problema sera tratado. Na terceira etapa a
alternativa escolhida é implementada e comeca a ser executada. A partir de sua implementagéo
a politica publica também passa a ser monitorada. De acordo com Rua (2009, p. 38) “o
monitoramento € um instrumento de gestdo das politicas publicas e o seu objetivo é facilitar a
consecucdo dos objetivos pretendidos com a politica”. E, segundo Paulo Roberto Motta In:
CARAVANTES, 1996, p. 202-203) “a monitoracdo ¢ a simples producao de informacdes sobre
causas ¢ consequéncias de politicas e programas”. A Ultima etapa é a de avaliacdo, busca
verificar se a politica esta alcangando os seus objetivos.

As autoras Baptista e Rezende (2011) entendem que a principal contribuicdo da ideia do
ciclo seja a possibilidade de percepgdo de que existem diferentes momentos no processo de
construcdo de uma politica, apontando para a necessidade de se reconhecer as especificidades
de cada um destes momentos, possibilitando maior conhecimento e intervencdo sobre o
processo politico. Além disso, apontam algumas desvantagens apresentadas pelo modelo. Entre
elas estdo a inevitavel fragmentacdo que a ideia de fases provoca em qualquer andlise a ser
empreendida, e a concepcao de que a politica se comporta de forma previsivel. Apesar das
possiveis desvantagens mencionadas, o ciclo se apresenta como um processo dinamico, o que
sem davida significa um avanco no estudo das politicas publicas, pois demonstra a necessidade
de permanente atuacdo por parte do Poder Publico.

Este trabalho se propde a avaliar a politica puablica no que se refere ao programa
ACESSUAS Trabalho, por isso o proximo subtitulo abordara com maiores detalhes, a tltima

etapa do ciclo de politicas publicas: a avaliacéao.

2.3 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Avaliar significa aferir valor, no concernente a avaliacdo de politicas publicas
entendidas por diretrizes e principios de acdo do poder publico, o sentido do termo parece ser
consensual aos tedricos. Os autores Costa e Castanhar (2003, p. 972) pontuam o propdésito da

avaliacdo ampliando os horizontes com alcance as politicas publicas:

[...] de acordo com a UNICEF (1990), por exemplo, trata-se do exame sistematico e
objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple o seu
desempenho, implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo de sua
eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos. O
proposito da avaliacdo é guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corre¢des ou mesmo suspensdo de uma determinada
politica ou programa.
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Conforme Motta (In: CARAVANTES, 1996, p. 202-203) o objetivo da avaliacéo €

[...] concorrer para o aumento da responsabilidade na gestdo publica. E através da
avaliacdo que se informa aos dirigentes, legisladores e publico sobre a eficacia relativa
dos programas publicos. A avaliagdo é uma forma de verificagdo do alcance dos
resultados, por isso contribui ndo sé para reduzir o risco e a incerteza nas acGes
administrativas de interferéncia nas politicas existentes, como também aumenta de
forma consideravel a possibilidade de controle efetivo sobre programas publicos.

Do ponto de vista da gestdo, avaliacdo constitui uma necessidade e ndo uma opcao.
Deve ser visto como um instrumento Util para acdo. Portanto ela deve ser feita de
forma concreta e especializada para cada politica publica, para proporcionar acées
gerenciais especificas. A avaliacdo ndo deve se restringir a classificar éxitos e
fracassos de programas ou a julgar informagGes disponiveis. Para ter efeito de uso
pratico, a avaliagdo tem de procurar reconstituir as relagcbes de causa e efeito,
reforcando 0 conhecimento sobre variaveis criticas. Somente assim a avaliagdo
produzird informag@es para a decisdo e a agdo administrativas posteriores.

Seguindo a teoria do ciclo de politicas publicas, a etapa de avaliacdo visa justificar a

validade, o sucesso ou a falha de propostas para a acdo publica, postos em pratica. Conforme

Secchi (2010) existem trés tipos de avaliacdo: ex ante (anterior a implementacdo), ex post

(posterior a implementacao) e a in itinere (durante o processo de implementacao).

—
Avaliagio
ex ante

Figura 2 - Os trés momentos da avaliacio

Implementacio
___________________ ——————— _— >
Avaliagio in itinere (monitoramento) Avaliacio
ex po:ct

Fonte: SECCCHI (2010 p. 49)

No processo de formulacdo de alternativas, a avaliacdo ex ante das possiveis solucdes

para determinado problema publico incide sobre as consequéncias e 0s custos das alternativas.

Trés técnicas auxiliam: as projecdes, as predicdes e as conjecturas. Segundo Secchi (2010), as

Projecbes tém como base a “prospeccdo de tendéncias presentes ou historicamente

identificadas”, a partir de dados apresentados em séries temporais, dependendo de fontes

seguras de informacdes qualitativas e quantitativas, por exemplo, IDH, crescimento econdémico

e populacional, arrecadacgéo tributaria e etc. Em segundo, as Predi¢cdes entendem o ““aceite de

teorias, proposicdes e analogias”, buscando prever as consequéncias das diferentes politicas,

partindo de axiomas ou pressupostos, indicando possiveis resultados, comportamentos, efeitos

econémicos. Exemplos: teorias dos jogos, método Delphi, estimativa input versus output,

programacao linear, arvores de decisdo, dentre outros. Por fim, as Conjecturas séo juizos de
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valor “criados a partir de aspectos intuitivos ou emocionais dos policymakers”, se aproximando
do conhecimento dos street level bureaucrats — profissionais que atuam na linha de frente e que
tém maior contato com usudrios das politicas publicas, exemplos disso sdo: reunides, debates,
foruns sdo meio utilizados para realizagcdo de conjecturas, assim como a analise multicritério e
0 braimstorming (SECCHI, 2010, p. 39).

Esta pesquisa se enquadra na avaliacdo ex post, que é aquela realizada ao final do
processo, apos a implementagdo, procurando julgar se o que foi planejado foi devidamente
executado e se os resultados foram os esperados.

Para Secchi (2010, p.49-50) a avaliacdo € o momento chave para a producdo do
feedback ? sobre as fases antecedentes. E a fase onde os processos de implementacdo e
desempenho da politica publica sdo examinados com o objetivo de “conhecer melhor o estado
da politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou”. O momento aponta para a
necessidade de defini¢bes sobre critérios, indicadores e padrbes (performance standards), que
possam orientar no julgamento “se uma politica publica funcionou bem ou mal”. Os principais
critérios usados séo:

o Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs);

. Eficiéncia econdmica: que trata da relacdo entre inputs (recurso utilizados) e
outputs (produtividade);

o Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prescri¢des, ou seja, do nivel
de conformacéo da execucdo a métodos preestabelecidos;

o Eficicia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos
preestabelecidos;

o Equidade: trata da homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou punicdes)
entre os destinatarios de uma politica publica.

“Uma conotacdo juridica ou legal, conotacdo técnica ou gerencial e a conotagdo
politica” (SECCHI, 2010, p.50), sdo aspectos que sintetizam os esfor¢cos de avaliacdo. Quando
ha focalizacdo em aspectos juridicos, a énfase recai sobre a verificacdo de principios como a
legalidade, a eficiéncia administrativa e os direitos basicos dos destinatarios foram atingidos
e/ou garantidos. Quanto aos aspectos técnicos gerenciais, a énfase é dada as metas (eficacia),
maximizacdo da utilizacdo de recursos, eficiéncia econdmica. Por ultimo, a conotagéo politica
se refere “em aspectos de percepcdo dos destinatarios de politicas publicas”, a propria

legitimidade do processo de elaboracéo de politica publica, a participacdo dos atores nas varias

2 Feedback é uma palavra da lingua inglesa que significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou
acontecimento.



21

etapas que envolvem a construgdo e implementagao de uma politica publica, “assim como os
impactos gerados no macro ambiente” (SECCHI, 2010, p. 50).

Conforme Jannuzzi (2005), a aplicagdo de critérios para avaliagdo depende das formas
especificas de operacionalizacdo para identificar e quantificar os resultados obtidos. Tal
operacionalizacdo é realizada atraves de indicadores que apontam e traduzem em termos
operacionais as dimensdes sociais de interesse, definidas atraves de escolhas realizadas
anteriormente.

Os indicadores sdo artificios criados para medir os inputs, outputs e outcomes
(resultados). Indicadores de inputs (entradas do sistema) se relacionam aos gastos despendidos
com materiais e empregados. Os outputs visam a produtividade de servigos/produtos. Ja os
indicadores de outcome “sdo relacionados aos efeitos da politica publica sobre os policytakers”
e a resolubilidade apresentada pela politica em relacdo ao problema. Para Secchi, “os
indicadores de input medem esforc¢os, e os indicadores de output medem realizagdes” (2010, p.
51).

Ainda de acordo com Secchi (2010), a avaliacdo de uma politica publica pode induzir: a
continuacdo na forma em que esta, nos casos em que as dificuldades de implementacdo séo
baixas; a reestruturacdo marginal de aspectos praticos, nos casos em que existem adversidades
de implementacdo, mas ndo sdo graves o suficiente para comprometer a politica publica; ou a
extin¢do da politica, nos casos em que o problema publico foi solucionado, os problemas de
implementacdo sdo insuperaveis, ou ainda quando a politica publica se torna inatil pelo natural

esvaziamento do problema. Sobre a extinc¢do, o autor complementa dizendo que:

Similarmente ao nascimento, a extingdo de politicas publicas também depende de
janelas de oportunidade. Momentos como reformas ministeriais, mudancas de
mandato executivo e legislativo e aprovagdo de orcamentos sdo ocasides raras,
passageiras e pontuais, em que politicas publicas aparentemente in6cuas podem ser
extintas ou substituidas por outras. (SECCHI, 2010, p. 54)

2.4 HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DE TRABALHO E ASSISENCIA SOCIAL

Buscando apresentar a atual situacao das politicas publicas de emprego, trabalho e renda
no Brasil é mister trazer um breve historico de suas origens e desenvolvimento.
Getulio Vargas foi Presidente da Republica por 15 anos continuos, iniciando seu

governo na Revolugdo de 1930. Este periodo historico foi nominado por “Era Vargas” e

¥ Busca a satisfacao publica, qualidade dos servigos, acessibilidade da politica ptblica, nimero de reclamagdes
recebidas, cumprimento das diretrizes pelos agentes publicos, receitas geradas pela prestacéo de servigos etc.
(SECCHl, 2010, p. 51).
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dividido em trés momentos: Governo Provisorio (1930-1934); Governo Constitucional (1934-
1937); Estado Novo (1937-1945). A partir de novembro de 1937 Vargas deu continuidade na
instituicdo da politica trabalhista com a criacdo da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT
publicou o Codigo Penal e o Codigo de Processo Penal. Além disso, foi responsavel pelas
concepcdes da carteira de trabalho, da Justica do Trabalho, do salario minimo e pelo descanso
semanal remunerado.

Famoso pelos seus discursos no dia do trabalho, primeiro de maio, Vargas anunciou no
ano de 1943 que, a partir de entdo, todos os trabalhadores, exceto os rurais, domésticos,
servidores e empregados publicos seriam regidos pela CLT. Nesta mesma data foi promulgada
também a criacdo da Justica do Trabalho, da Lei Organica da Previdéncia Social e do Salario
Adicional para a Industria. O decreto, que passou a regular as relacbes entre empregadores e
empregados, entrou em vigor no dia 10 de novembro do mesmo ano. Em reportagem publicada
pelo Jornal do Brasil em dois de maio de 1943, foi relatado que o presidente declarou que para
a elaboracdo da nova legislacdo trabalhista ele buscou o equilibrio entre o capitalismo e o
socialismo. "As nossas realizacGes em matéria do amparo ao trabalhador constituem um corpo
de normas admiradas e imitadas por outros paises. Para atingir esse objetivo néo
desencadeamos conflitos ideolégicos nem transformamos o Estado em senhor absoluto e o
trabalhador em escravo”, dizia Vargas durante o discurso que reuniu mais de 100 mil
trabalhadores (TAVARES, 2013, p.1).

O final da Il Guerra Mundial assinalou no Brasil o fim do Estado Novo e o inicio do
processo de redemocratizacdo do pais. Neste momento consolidou-se a acdo do Estado ja
delineada no periodo anterior, com investimentos diretos em setores produtivos basicos,
dotando o pais de importantes complexos industriais nos ramos de mineracao, petréleo, geracédo
e transmissdo de energia elétrica, siderurgia e quimica basica. Na década de 1940 foram criadas
a Companhia Vale do Rio Doce, a Companhia Siderargica Nacional, a Companhia Nacional de
Alcalis. Ja no inicio dos anos 1950 foi estabelecido o monopo6lio estatal de petroleo e criada a
Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS (FLEURY e FISCHER, 1992).

Segundo Fleury e Fischer (1992) o Estado passou também a intervir diretamente sobre a
questdo da formacdo profissional. O Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi
criado na década de 1940 em convénio com a Confederacdo Nacional das Inddstrias — CNI,
objetivando organizar e administrar as escolas de aprendizagem industrial e fornecer programas
de treinamento para a inddstria e construgao civil.

O Sistema S foi criado durante os anos de 1940, consistindo em uma combinagdo de

organizagles publicas ndo estatais que oferecem educacgdo, formagéo profissional, assisténcia
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técnica e social e atividades socioculturais e de lazer. O primeiro S foi criado em 1942 para se
adequar as necessidades e interesses da industria: 0 SENAI, operado por entidades autbnomas
de associacOes de empregadores, a Confederacdo Nacional da Industria — CNI e a Federacdo
das Industrias dos Estados, apesar de estar formalmente vinculado ao Ministério do Trabalho.
Em 1946 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, para a
aprendizagem no setor comercial. O conceito deste sistema é amplamente debatido pelos
intelectuais da administracdo, e no entender de Hely Lopes Meireles (2005, p. 336):

[...] sdo servicos sociais autbnomaos, instituidos por lei, com personalidade juridica de
direito privado, para ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias sociais ou
grupos profissionais, sem fins lucrativos, sendo mantidos por dotagdo orcamentaria ou
contribuigdes parafiscais. Sdo entes paraestatais de cooperacdo com o Poder Publico,
com administragdo e patriménio prdprios, revestindo-se na forma de instituicBes
convencionais particulares (fundagdes, sociedades civis ou associagdes) ou peculiares
ao desempenho de suas incumbéncias estatutarias.

A década de 1950 foi marcada pela elaboracdo de um projeto de desenvolvimento
nacional através de definicdo de espacos de atuacdo, lutas e aliangas entre o capital estatal e 0s
privados, nacional e multinacional. Na construcdo civil iniciaram grandes obras, dentre elas a
construcdo da capital brasileira. Estabeleceu-se uma alianca entre governantes, burocracia
estatal e alguns segmentos empresariais do setor que, a partir dessa época, passaram por
processo de centralizacdo e concentracdo de capitais (VARGAS, 1988).

As primeiras politicas de protecdo ao trabalhador comecaram a ser implantadas no
Brasil, apenas na década de 1960. Conforme Tafner (2006, p. 398), este periodo foi marcado
pelo incremento da populacdo, pela migracdo rural e pelo crescimento das cidades, o que
provocou uma expansao substancial da mao de obra disponivel nos grandes centros urbanos. O

autor destaca que:

As altas taxas de crescimento econdmico do periodo possibilitaram a incorporagéo de
parcelas expressivas da Populagdo Economicamente Ativa — PEA, ao mercado formal
de trabalho, sobretudo no setor industrial e nos aparelhos de Estado.

Em um periodo em que a economia mundial vivia um surto de crescimento econdmico
sem precedentes, acreditava-se no Brasil que a melhoria das condi¢Bes de vida da
populacdo seria consequéncia direta do crescimento econdémico. O desemprego
existente era entendido como uma imperfeicdo decorrente do baixo nivel de
desenvolvimento econdmico que marcava 0 pais. O predominio dessa concepgao
parece explicar a quase auséncia no Brasil de programas publicos de emprego e renda
ainda no decorrer dos anos 1960 e 1970 (TAFNER 2006, p. 398).

Chegaram os anos 1990 e o sistema publico de emprego ainda ndo havia se consolidado
no Brasil; a auséncia de estabilidade para financiamento das politicas publicas de emprego
limitou o seu alcance. No entanto, havia o apoio de reinsercdo do trabalhador ao mercado de

trabalho por meio da rede de agéncias do SINE quanto o seguro desemprego. O Programa do
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Sistema Pablico de Emprego Trabalho e Renda — SPERT, teve um alcance limitado na época,
por falta de fontes de financiamento, posteriormente a arrecadagédo do PIS/PASEP passou a
financia-lo. Destacamos que segundo a Resolucdo 506/07, art. 1° e 2° do Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, este Programa:

[...] compreende um conjunto de politicas pablicas que, sob o controle social tripartite
e paritario, buscam maior efetividade na colocacdo dos trabalhadores na atividade
produtiva, visando a inclusdo social, nas cidades e ho campo, via emprego, trabalho e
renda, mediante acdes de habilitagdo ao seguro-desemprego, intermediacdo de méo de
obra, qualificacdo social e profissional, orientacdo profissional, certificacdo
profissional, fomento a atividades autdbnomas e empreendedoras individuais ou
coletivas, estudos do mercado de trabalho e outras funcdes definidas pelo CODEFAT
que visem a insercdo de trabalhadores no mercado de trabalho.

No periodo do governo Fernando Collor de Mello (1990-1992) houve reducdo nos
gastos com politicas sociais, na ordem de 50 para 43 bilhdes segundo (Médici 1995) como
estratégia de um ajuste fiscal. Deixou como heranga na area social “um conjunto de programas
e politicas caracterizados pelos tracos de fragmentacéo, clientelismo, centralizacdo dos recursos
no nivel federal, e com baixo poder de combate a pobreza ¢ a desigualdade”. (Castro e Junior,
p. 267).

Foi durante o governo Itamar Franco (1993-1994) que iniciou a implementacdo da
legislacdo social infraconstitucional, “formada por leis organicas — da Previdéncia Social, da
Assisténcia Social, da Funcdo Social da Propriedade Fundiaria —, além de se estabelecerem
discussdes e compromissos assumidos em torno da educacao basica”. (Castro e Junior, p. 267).
As politicas citadas construiram o centro da politica social brasileira, que é fundamentada em

direitos de cidadania e do trabalho.

No governo de Fernando Henrique Cardoso foi instituido o Programa Vale Cidadania,
posteriormente denominado de Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, a
necessidade de instituicdo do Programa surgiu das constantes denuncias sobre o trabalho
escravo a que muitas criancas eram submetidas em Estados brasileiros. O objetivo era de retirar
criancas e adolescentes menores de 16 (dezesseis) anos do trabalho precoce, exceto na condicéo
de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos. A PETI assegura a transferéncia de renda direta as
familias, oferece a inclusdo das criancas e dos jovens em servicos de orientacdo e
acompanhamento. Além deste Programa principal, ao final do governo de FHC houve a

chamada “proliferacdo” de programas assistenciais.
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O Programa de Geracdo de Emprego e Renda — PROGER e Plano Nacional de
Formacdo Profissional — PLANFOR foram os principais programas do governo FHC visando o
aumento de emprego e renda da populacdo brasileira. Podemos destacar também o
PROEMPREGO para apoiar projetos de investimento em infraestrutura, visando o aumento de
oportunidades de emprego; o Sistema Nacional de Emprego — SINE, para atendimento
integrado ao trabalhador; Abono Salarial para visando assegurar a destinacdo de recursos do
PIS/PASEP aos trabalhadores de baixa renda e o Programa de Crédito Produtivo Popular que
buscava novos mecanismos de financiamento, por meio do BNDES, para geracdo de ocupacgéo
e renda (BECKER, 2004, p.25).

Na primeira década do ano 2000, a chegada de Luis Inécio Lula da Silva ao poder
presidencial empreendeu uma transformacdo muito significativa. Em 2002 venceu a disputa
eleitoral contra José Serra, sagrando-se presidente, e, em 2006, foi reeleito contra Geraldo
Alckmin. Como Presidente do Brasil, seu governo caracterizou-se pela estabilidade econémica,
favorecendo o investimento e o crescimento do pais, conseguindo diminuir a divida externa em
cerca de 168 bilhdes de reais, mas acabou aumentando a divida interna. Seu governo foi

marcado por politicas e acdes de carater social, auxiliando a fatia mais humilde da populacéo.

O principal programa social implantado pelo governo Lula foi o Programa Bolsa
Familia — PBF, através da Lei N° 10.836/2004, que visou contribuir para 0 combate a pobreza e
a desigualdade no Brasil. Esta dividido em trés eixos principais: complemento da renda, atraves
de transferéncia direta via Caixa Econdmica Federal — CEF; acesso a direitos desde que,
cumpram com as condicionalidades que tem por objetivo reforcar o acesso a educacéo, a satde
e a assisténcia social; articulacdo com outras acbes, tem a capacidade de articular politicas
sociais buscando estimular o desenvolvimento das familias. Além do PBF foram criados
também, Programa Luz para Todos, Programa Brasil Alfabetizado, Educacdo de Jovens e
Adultos — EJA e Programa Universidade Para Todos — PROUNI.

Dilma Rousseff assumiu a presidéncia do Brasil, na sequéncia, em janeiro de 2011, um
fato historico, pois foi a primeira vez que uma mulher disputou e alcangou o poder no pais.
Lancou em junho de 2011, o Programa Brasil Sem Miséria — BSM, com a finalidade de
erradicar a extrema pobreza das familias que ganham até R$ 77,00 (setenta e sete reais) por
més, criando assim oportunidades para elevar a renda dos segmentos mais vulneraveis da
sociedade. Para viabilizar as a¢fes, o Plano BSM esta organizado em trés eixos: a garantia de

renda “para alivio imediato da situa¢do de pobreza”; 0 acesso a servicos publicos “para
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melhorar as condi¢des de educagdo, satde e cidadania das familias” e a inclusdo produtiva
“para aumentar as capacidades e as oportunidades de trabalho e geracdo de renda entre as
familias mais pobres do campo e da cidade” (BRASIL, MDS, 2014).

O BSM articulou servigos sociais com agdes de inclusdo produtiva e acbes de combate a
insuficiéncia alimentar, nutricional e de renda. Para tanto, construiu estratégias para a
superacdo da baixa escolaridade e qualificacdo profissional, de modo a lidar com a fragilidade
de inserc&o no mundo do trabalho, ao tempo em que fortaleceu a protecéo social e implementou
acOes para lidar com o acesso precario a agua, a energia elétrica, a saide e a moradia. Com isto,
0 Plano envolveu 22 (vinte e dois) ministérios, além de articular parceria de estados e
municipios e estabelecer interacdo com bancos publicos, setor privado e sociedade civil. A
coordenacdo do programa ficou a cargo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, e adotou como critério para 0 acesso aos programas sociais o Cadastro Unico
para Programas Sociais — CadUnico*, utilizando-o como ferramenta chave para identificar a
realidade socioecondmica das familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou com renda mensal total de até trés salarios minimos (BRASIL, MDS, 2014).

Segundo 0 MDS o objetivo das acdes de inclusdo produtiva dentro do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS é fortalecer as potencialidades e capacidades dos individuos e
familias, propiciando uma melhor insercdo no mundo do trabalho e o aumento da renda,
estimulando a geracdo de ocupacdo e sustentacdo financeira. Respaldado nos principios do
empreendedorismo e da economia solidaria, a oferta de cursos de qualificacdo profissional e
intermediacdo de mdo de obra tem como finalidade atender as demandas nas areas publicas e
privadas voltadas, em especial, ao publico prioritario da Assisténcia Social. Portanto, diante do
direcionamento de uma politica focalizada na inclusdo produtiva, o individuo em situacdo de
pobreza, € encaminhado ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC, criado em 2011, por meio da Lei 12.513, que vem se consolidando através da
oferta de cursos de qualificacdo profissional com duracdo minima de 160 horas para pessoas
entre 16 a 59 anos, prioritariamente para aqueles que estejam inscritos no CadUnico.

Conforme o sitio eletrdnico do Ministério da Educagdo — MEC, os objetivos do
PRONATEC séo os seguintes:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacao profissional
técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e programas de formacéao

* Instituido por meio do Decreto N° 3.877 de 24 de julho de 2001, no governo Fernando Henrique Cardoso. O
instrumento de cadastramento tem por finalidade a utilizagcdo por todos os 6rgdos publicos federais para a
concessdo de programas focalizados do Governo Federal de carater permanente.
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inicial e continuada ou qualificacdo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansédo da rede fisica de atendimento da educacéo
profissional e tecnolégica;

111 - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por meio da
articulacdo com a educacao profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacéo e qualificacdo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de cursos de
educagdo profissional e tecnoldgica.

VI - estimular a articulagéo entre a politica de educacéo profissional e tecnologica e as
politicas de geragéo de trabalho, emprego e renda. (grifos do autor)

O Plano Brasil Sem Miséria — criado pelo Governo Federal e ainda vigente - se
apresenta como uma das principais estratégias para melhorar a inser¢do dos usuarios da
assisténcia social no mundo do trabalho. Considerando isto, a inclusdo produtiva esta atrelada a
Politica de Assisténcia Social através do Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho
- ACESSUAS Trabalho, responsavel pela mobilizagcdo, encaminhamento e acompanhamento
dos usuarios em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, para acesso aos cursos de
qualificacdo profissional e demais acbes de inclusdo produtiva, visando a insercdo dessa

parcela da populacdo ao mundo do trabalho, o programa é o objeto deste estudo.

2.5 PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO

O Programa Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS
Trabalho tem a finalidade de promover o acesso dos usuarios da Politica de Assisténcia Social
ao mundo do trabalho. Sua vigéncia de execucdo foi no periodo de 2012 a 2014 com pactuacao
e deliberacdo de metas anuais. Atualmente alguns municipios estdo habilitados para retomar o
programa em 2018.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS estabeleceu, na Resolucdo N°
33/2011, que a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho, deve ser entendida como
integracdo ao mundo do trabalho, por ser um conceito mais amplo e adequado aos desafios da
assisténcia social, considerando que s6 sera alcancado mediante acdo intersetorial de diversas
politicas publicas.

A iniciativa se materializou em um conjunto de ac¢Bes de articulagdo com politicas
publicas de trabalho, emprego e renda e de mobilizagdo e encaminhamento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social para acesso a oportunidades e politicas afetas ao
trabalho e emprego. Instituido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da
Resolugdo N° 18, de 24 de maio de 2012, o Programa foi implementado em parceria com as

Secretarias de Assisténcia Social dos municipios e do Distrito Federal, que se
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responsabilizaram pela mobilizagdo, encaminhamento e acompanhamento dos usuarios em

situacdo de vulnerabilidade ou risco social, para a¢des de incluséo produtiva (BRASIL, 2012).
Conta ainda com apoio das secretarias estaduais de assisténcia social, que orientam

tecnicamente na oferta de politicas de inclusdo no mundo do trabalho para os usuarios da

assisténcia social. Segundo a cartilha de orientac6es técnicas do programa

O acesso ao mundo do trabalho ndo é responsabilidade exclusiva da assisténcia social.
E o resultado de uma intervencdo intersetorial e da articulagdo de politicas
comprometidas com a qualificagdo técnica profissional, a intermediacdo publica de
mao-de-obra, a economia solidaria, o microcrédito produtivo e orientado, 0 acesso a
direitos sociais, entre outras. (BRASIL, 2012, p. 7).

Conforme o Ministério do Desenvolvimento Social — MDS (2011), dentre os objetivos
do ACESSUAS figuram: a orientacdo aos usuarios da politica nacional de assisténcia social
sobre questdes afetas ao mundo do trabalho, a promocdo de atividades que possibilitem aos
cidaddos o reconhecimento de suas potencialidades, a viabilizacdo do acesso dos usuarios
atendidos a direitos e servicos, o acompanhamento da trajetoria dos usuarios no mundo do
trabalho.

O publico alvo do programa sdo as populacGes urbanas e rurais em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, com idade entre 16 a 59 anos. Estes precisam estar inscritos no
CadUnico, beneficiarios do PBF, Beneficiarios de Prestacio Continuada — BPC e/ou situacio
de extrema pobreza, pessoas com deficiéncia, jovens egressos do Programa Unificado de
Juventude — PROJOVEM e Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
adolescentes e jovens egressos de medidas socioeducativas, familias com presenca de situacao
de trabalho infantil, populacdo em situacdo de rua, familias com criancas em situacdo de
acolhimento provisorio, e familias que vivem em territdrios de risco, decorrente do trafico de
drogas, egressos do sistema penal, pessoas retiradas do trabalho escravo, mulheres vitimas de
violéncia, adolescentes vitimas de exploracdo sexual, comunidades e povos tradicionais, dentre
outros, para atender especificidades territoriais. O quadro abaixo ilustra as possibilidades de
articulacdo do ACESSUAS.
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Quadro 1 - Possibilidades de Articulacao proporcionado pelo Programa Nacional de Acesso ao Mundo do

Trabalho
Articulagéo da rede socioassistencial
visando a integracdo de programas e Articulacdo com demais politicas publicas:
servicos dentro do SUAS:
PAIF — responsabilidades diferenciadas no Educacao;
acompanhamento familiar; Saude;
SCFV; Trabalho;
BPC Trabalho; Cultura.
PSE.
Articulacéo com atores de incluséo Articulacdo com oportunidades de incluséo
produtiva presentes no territério: produtiva presentes no territério:
Estratégia nacional de incluséo social e Cursos de qualificacdo profissional;
produtiva/MDSA,; Aprendizagem;
ADL — SEBRAE; MEI,
Sistema S. Economia Solidaria;
Orgaos de intermediacio de méo de obra.

Fonte: Sitio Eletronico do MDS (2016) adaptado pela autora.

A Resolucdo do CNAS N° 05, de 13 de marco de 2013, versa sobre os critérios para
escolha dos municipios elegiveis para adesdo ao ACESSUAS Trabalho: as cidades que
aderiram ao PRONATEC/BSM com pactua¢do minima de 200 vagas; habilitadas em gestdo
basica ou plena do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS; possuam Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, implantado e em funcionamento. As metas serdo
pactuadas anualmente pela Comissdo Intergestores Tripartite — CIT (BRASIL, 2012, p.36).

A respeito da gestdo, os municipios sdo os executores do ACESSUAS Trabalho. Para
tal, a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio ou Distrito Federal — DF, responsével pela
gestdo do ACESSUAS Trabalho, deve:

1. Aderir ao Programa;

2. Realizar o planejamento das a¢des do Programa, definir as acfes a serem executadas
e as prioridades, por parte do governo, relativas as a¢@es de articulacdo necessarias;

3. Garantir a execucao das atividades do Programa;

4. Monitorar o cumprimento das metas pactuadas;

5. Gerenciar os recursos do Programa, recebidos por meio do Fundo de Assisténcia
Social — FNAS;

6. Realizar a Prestacdo de Contas junto ao FNAS;

7. Prestar informacdes ao MDS.
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Os recursos financeiros para execucdo do Programa foram repassados anualmente,
fundo a fundo®, automaticamente em duas parcelas, ap6s a adesdo do municipio. Para isso 0
gestor municipal deve por meio do sistema informatizado do MDS, realizar a habilitacdo e
também a manifestacdo do Conselho Municipal e do DF de Assisténcia Social aprovando a
adesdo do respectivo ente ao ACESSUAS TRABALHO que passara a fazer parte do plano de
acao anual.

As atividades do Programa podem ser realizadas direta ou indiretamente pela Secretaria
de Assisténcia Social do municipio ou DF. O municipio pode optar pela realizacdo de convénio
firmado, com organizac6es, de acordo com a regulacdo do SUAS, desde gque estejam inscritas
no respectivo Conselho de Assisténcia Social. No caso de Porto Alegre optou-se por realizar
convénio, e, em setembro de 2013, foi aberto edital de selecdo publica, onde, ao final do
processo, a ONG Associacdo de Moradores da Vila Esperanca Cordeiro foi a contemplada.

O Programa possui trés eixos fundamentais: mobilizacdo, encaminhamento e
monitoramento da trajetéria do usuario, que aliados ao Mapa de ofertas e oportunidades
compdem as atividades da equipe de referéncia do ACESSUAS TRABALHO. A figura abaixo

ilustra o fluxo de atuacdo do Programa para maior esclarecimento.

® De acordo com a definicdo da Controladoria Geral da Unido - CGU, a transferéncia fundo a fundo é um
instrumento de descentralizagdo de recursos disciplinado em leis especificas, que se caracteriza pelo repasse
diretamente de fundos da esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do Distrito Federal. (Brasil,
2012, p. 32).
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Figura 3 - Fluxo de atuagé@o Programa ACESSUAS Trabalho

ACESSUAS TRABALHO

Fonte: Cartilna (ACESSUAS Trabalho, 2012, p. 28).

2.6 PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO EM PORTO ALEGRE

Nesta subsecdo sera apresentada a estrutura governamental para o caso estudado: o
municipio de Port o Alegre, onde o0s programas de assisténcia social estdo sob a
responsabilidade da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC.

No ano de 2000, com a publicacdo da Lei N° 8.509, a Fundacdo de Educacdo Social —
FESC entidade gestora da Politica de Assisténcia Social passou a ser denominada Fundacao de
Assisténcia Social e Cidadania — FASC, tornando-se responsavel pela formulacdo, gestdo e
execucao da politica de Assisténcia Social. A Prefeitura do municipal de Porto Alegre passou a
responder diretamente, conforme as orientagGes da Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS
(BRASIL, 1993), e passou a oferecer programas e servicos a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social. Estes seguem os eixos propostos pelo SUAS e sdo de competéncia da
Diretoria Técnica composta por trés areas: a Coordenagdo da Rede Bésica, a Coordenacdo da
Rede Especializada e a Coordenagdo Técnica Administrativa de Convénios.
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A Fundacdo trabalha atraves de uma rede socioassistencial prépria e também
conveniada com organizagOes da sociedade civil, com a finalidade de atingir as diretrizes e
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social. A gestdo da instituicdo se caracterizou
como plena, o que lhe diferenciou de municipios com gestdo bésica®, e lhe exigiu maiores
responsabilidades em funcdo de acbGes que demandam maior complexidade. Com o Plano
Plurianual para o Quadriénio 2010-2013, foram implementados 22 (vinte e dois) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, distribuidos em 15 (quinze) regifes da cidade,
privilegiando os niveis mais elevados de vulnerabilidade social e de risco da populacdo (FASC,
2010).

O CRAS ¢ um espaco fisico publico, estatal, responsavel pela execu¢do do Programa de
Atendimento Integral a Familia — PAIF, criado pelo MDS, em 2004, como a principal
ferramenta da Protecdo Social Basica — PSB, a fim de garantir recursos financeiros, diretrizes e
metodologias para o funcionamento dos centros de referéncia. O PAIF tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situacfes de vulnerabilidade e risco sociais nos territérios por meio de
atendimentos focados na garantia de direitos, na vigilancia social e no fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios (MDS, 2006, 2009); os CRAS possuem uma equipe de
trabalhadores da politica de assisténcia social responsaveis pela implementacdo de servicos e
projetos de protegdo social basica, esse conjunto de trabalhadores ¢ denominado “equipe de
referéncia do CRAS” e sua composicao ¢ regulada pela NOB-RH\SUAS'.

A atuacdo do CRAS se da no ambito das familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientacdo e o convivio socio familiar e comunitario. A equipe do
CRAS deve prestar informacdo e orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia, e
articular com a rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servico de vigilancia da exclusdo social na producdo, sistematizacdo e
divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros
territorios. Ele é responsdvel por encaminhar os cidaddos para os devidos programas de
assisténcia social. A Tabela abaixo descreve as nove regides de Porto Alegre, os diferentes

CRAS, com o respectivo codinome utilizado pela autora e o endereco.

® Conforme estabelecido na PNAS (BRASIL, 2004), a gestdo da Assisténcia Social pode ocorrer a partir de trés
niveis, o inicial, o basico e o pleno. A gestdo municipal inicial prevé o atendimento de requisitos minimos, como a
existéncia e funcionamento do conselho, do fundo e de planos municipais, além da gestdo da Protecdo Social
Basica com recursos proprios; na gestdo municipal basica o0 municipio assume a gestdo da protecao social basica
com plena autonomia; jA a gestdo municipal plena, implica na gestdo do municipio em todas as acles
socioassistenciais.

" Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Sadde. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf>. Acesso em: 06 de dez. de 2017.
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Quadro 2 - Relagdo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social em Porto Alegre - RS

Regido CRAS Identificacdo Endereco
Restinga CRAS A Rua Economista Nilo Wulff, S/ N° - Vila Restinga - CEP
91790-000
Extremo Sul CRASB Rua Gumercindo de Oliveira, N° 23 — Loteamento Chapéu do
Restinga / Sol
Extremo Sul | Restinga 52 CRASC Rua N 2 (dois), N° 20 — 52 Unidade — Bairro Restinga
Unidade
Leste Leste | CRAS D Rua Sdo Domingos, N° 79 — Vila Bom Jesus — CEP 91420-
270
Leste Il CRASE Rua Emilio Keidann, N° 50 - Bairro Morro Santana — CEP
91450-250
Sul / Centro- | Centro-Sul CRASF Rua Arroio Grande, N° 50 — Bairro Cavalhada — CEP 91740-
Sul 180
Hipica CRAS G Rua Geraldo Tollens Link, N° 235 — Aberta dos Morros —
CEP 91787-214
Sul CRASH Avenida Serraria, N° 1145 — Serraria — CEP 91770-010
Norte / Noroeste CRAS | Rua Irene Capponi Santiago, N° 290 — Vila Floresta — CEP
Noroeste 91040-070
Norte CRASJ Rua Paulo Gomes de Oliveira, N° 200 — Bairro Sarandi —
CEP 91120-570
Santa Rosa CRAS K Rua Abelino Nicolau de Almeida, N° 330 — Bairro Rubem
Berta — Vila Santa Rosa — CEP 91160-290
Gléria/ Gléria CRASL Rua Cel. Neves, N° 555 — Bairro Medianeira — CEP 90870-
Cruzeiro/ 280
Cristal Cristal CRAS M Rua Curupaiti, N° 27 — Bairro Cristal — CEP 90820-090
Cruzeiro CRASN Avenida Niter6i, n° 36 — Bairro Medianeira — CEP 90880-270
Lomba do Lomba do CRAS O Rua Jaime Rollemberg de Lima, N° 108 —Vila Mapa — CEP:
Pinheiro pinheiro 91540-340
Partenon CRAS P Rua Bardo do Amazonas, N° 1959 - Bairro Partenon — CEP
90660-001
Baltazar / Eixo- CRAS Q Rua Josefa Barreto, N° 150 — Bairro Passo das Pedras — CEP
Nordeste baltazar 91230-080
Nordeste CRASR Rua Martin Felix Berta, N° 2357 — Bairro Mario Quintana —
CEP 91250-650
Timbatva CRAS S Avenida Irmdo Faustino Jodo, N° 89 — Bairro Rubem Berta —
CEP 91250-690
Centro/ Centro CRAST Rua Sebastido Ledo, N°273 — Bairro Cidade Baixa — CEP
llhas / 90050-096
Humaita / Ilhas CRAS U Rua da Cruz N° 5- Ilha dos Marinheiros — CEP: 90090-380
Navegantes Vila CRAS V Rua Maria Trindade, N° 115 — Bairro Farrapos — CEP: 90250-
Farrapos 275

Fonte: Elaborado pela autora.

As agéncias de intermediacdo de oportunidades de trabalho existem no Brasil desde a
década de 1970. O Sistema Nacional de Emprego — SINE foi instituido em 1975, apds o
chamado Milagre Econdmico, periodo de grande expansdo da economia brasileira; em 1990
passa a ser mantido com recursos publicos do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador; é um
programa do Ministério do Trabalho e Emprego, operacionalizado nas agéncias Fundacao
Gaucha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS.
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Em Porto Alegre, o SINE Municipal firmou o convénio 111/2006 com a Prefeitura
Municipal e o Ministério do Trabalho, e inaugurou sua sede no dia quatro de junho de 2007,
estabelecendo-se no Centro Historico, no mesmo local onde funcionou o primeiro SINE de
Porto Alegre, com o objetivo de fazer a intermediacdo de médo de obra buscando colocar
trabalhadores no mercado de trabalho. O atendimento é gratuito aos empregadores que
procuram profissionais aptos a preencherem as vagas disponiveis, e aos trabalhadores que
buscam oportunidades de emprego. Além disso, é possivel: emitir a carteira de trabalho;
realizar inscricdo em cursos de qualificacdo profissional; habilitar-se ao seguro desemprego.
Destaca-se que este drgdo teve participacdo na execucgdo desta politica publica no que tange ao
encaminhamento ao mercado de trabalho.

O Programa Nacional de Promocéo do Acesso ao Mundo do Trabalho tem por objetivo
promover a integracdo dos usuarios da assisténcia social ao mundo do trabalho, por meio de
acOes articuladas e mobilizacdo social. Essa integracdo pode acontecer através do emprego
formal, do empreendedorismo individual, ou de empreendimentos coletivos de Economia
Solidaria. As acbes envolvem desde a articulacdo de cursos de qualificacdo profissional até as
iniciativas de Intermediacdo de Mao de Obra (BRASIL, 2015).

Conforme o projeto disponibilizado pela FASC ¢ objetivo geral do programa “promover
a inclusdo dos usuarios que buscam a assisténcia social no mundo do trabalho por meio de
acOes articuladas com o Brasil Sem Miséria, Plano Viver Sem Limites ¢ PRONATEC”
(ACESSUAS TRABALHO/PRONATEC, 2013, p.3) e o0s objetivos especificos sdo 0s
seguintes: realizar acdes de acompanhamento junto aos inscritos no PRONATEC visando
garantir o acesso e a permanéncia nos cursos ofertados; realizar busca ativa nos territorios de
referéncia dos CRAS, com perspectiva do cumprimento das metas pactuadas no convénio do
Municipio com o MDS em relacdo ao PRONATEC; produzir acdes de mobilizacdo para
insercdo do publico da assisténcia social no programa; acompanhar a trajetdria dos individuos e
familias na inclusdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais; viabilizar
a promocdo do protagonismo, a participacdo cidada e a mediacdo do acesso ao mundo do
trabalho dos usuarios da politica da assisténcia (FASC, 2013).

A respeito da implantacdo do programa, segundo o projeto da FASC, deve ser planejada
e organizada de forma a identificar os processos que podem ser utilizados na mobilizacéo,
encaminhamento e acompanhamento dos usuérios, bem como: conhecimento do territorio;
identificacdo do perfil do publico, implantagcdo das condigdes fisicas e materiais necessarios

para a execuc¢do do programa; mapeamento das ofertas e oportunidades para inser¢cdo ao mundo
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do trabalho. A Quadro 2 detalha as acdes que deverdo ser executadas pela equipe de trabalho,

estas serdo acompanhadas e monitoradas pela PSB.

Quadro 3 - Acdes esperadas da equipe de trabalho do Programa ACESSUAS Trabalho

Acoes de articulacio

Acdes de mobilizagéo

* Andlise do mapa de oportunidades do
Municipio e levantamento vocacional;

* Mapeamento territorial e identificacdo do
publico do Programa;

* Articulacdo ¢ discussao com o Sistema S,
Institutos Federais, 6rgdos de intermediacdo
de méo de obra.

» Divulgagéo do Programa;

* Identificacao do publico prioritario;

* Prestagdo de orientacdoes e informacgdes
(sobre cursos, acdes de inclusdo produtiva,
intermediacdo de méo de obra).

Acbes de Encaminhamento

Acdes de monitoramento da trajetoria

e Cursos - PRONATEC (Sistema S e
Institutos Federais);

* A¢oes de inclusdo produtiva;

* Intermedia¢do de méao-de-obra;

* QOutros servigos da rede de politicas sociais.

» Acesso a cursos ¢ agdes do mundo do
trabalho;

* Servigos socioassistenciais;

» Agoes conjuntas do Programa com 0rgéos e
entidades que ofertem acdes de preparacéo e
inclusdo no mundo do trabalho.

Fonte: FASC (2012), adaptado pela autora.
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3 METODOLOGIA

Ap0s a abordagem acerca do historico das politicas de trabalho e descricdo do Programa
ACESSUAS Trabalho, no contexto da insercdo de cidaddos atendidos pelas politicas de
assisténcia sociais ao mercado de trabalho, mais especificamente os moradores do municipio de
Porto Alegre, este capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, em que é descrita a
forma como esta foi realizada.

A justificativa para a utilizacdo do estudo de caso retoma a logica de Yin (2010),
quando argumenta que este recurso contribui para a compreensdo dos fendmenos sociais
complexos. Ou seja, 0 estudo de caso permite uma investigacdo para Se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos fenbmenos contemporaneos inseridos em alguma
particularidade da vida social. O trabalho consistiu em fazer um estudo de caso no periodo de
vigéncia do programa que se estendeu entre os anos de 2013 a 2014.

Conforme apontam Robert K. Yin (2001) e Robert E. Stake (2000) apud Gil (2002),
“torna-se possivel definir um conjunto de etapas que podem ser seguidas na maioria das
pesquisas definidas como estudo de caso, a saber: formulacdo do problema, definicdo da
unidade-caso, determinacdo do numero de casos, elaboracdo do protocolo, coleta de dados,
avaliagdo e analise dos dados e preparacao do relatério”.

De acordo com Gil (2002), a formulacdo do problema é a primeira etapa. Decorre
geralmente, de um longo processo de reflexdo e de imersdo em fontes bibliograficas adequadas.
Em relacdo aos estudos de caso é importante ter cuidado nesta etapa, pois consiste em garantir
que o problema formulado seja passivel de verificacdo por meio desse tipo de delineamento.
Sua utilizacdo maior é em estudos exploratérios e descritivos.

A segunda etapa € a definicdo da unidade-caso, consiste no que vai se analisar, se é um
individuo, um grupo social, uma organizacdo, uma comunidade, uma nacao, etc. Os critérios de
selecdo variam de acordo com os propdsitos da pesquisa. No referido trabalho, o critério de
selecdo definido foi o estudo de caso, que € desenvolvido com o propdsito de auxiliar no
conhecimento ou redefini¢édo de determinado problema. Conforme Gil (2002), o pesquisador
reconhece que pode ser util para alcangar determinados objetivos.

Sobre a terceira etapa, determinacdo do numero de casos, busca definir se o estudo de
caso sera de um unico quanto de maltiplos casos. Optou-se neste trabalho pela defini¢cdo de um
unico caso, pois como aponta Gil (2002), o acesso a multiplos casos € dificil e o pesquisador
tem possibilidade de investigar um deles. Neste caso, a pesquisa deve ser reconhecida como

exploratdria e seu objetivo é proporcionar mais familiaridade com o problema buscando trazer
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respostas. Geralmente as pesquisas envolvem levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o objeto pesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2002).

Quanto a quarta etapa, elaboracdo do protocolo, se constitui no documento que néo
apenas contém o instrumento de coleta de dados, mas também define a conduta a ser adotada
para a sua aplicacdo. Consoante Gil (2002), o protocolo é uma das melhores formas de
aumentar a confiabilidade do estudo de caso. O protocolo, segundo Yin (2001) apud Gil
(2002) inclui as seguintes secdes: visdao global do projeto; procedimentos de campo;
determinacéo das questdes; e guia para a elaboragédo do relatorio.

O processo de coleta de dados, na quinta etapa, geralmente é feita com varios
procedimentos quantitativos e qualitativos. Segundo Prodanav e Freitas (2009) em uma
pesquisa quantitativa considera-se que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzida em
nameros opinides e informacdes para classificacdo e andlise, isto requer o uso de recursos
estatisticos; ja a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagcdo dinamica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em ndmeros.

Neste estudo, os dados sdo de carater qualitativo, para coleta de informacdes foram
elaborados questionarios (Anexos I, 1l e 11l) com perguntas aplicadas em entrevista com roteiro
semiestruturado, presencial com representante da ONG Esperanc¢a Cordeiro, em 19 de outubro
de 2017, com duracdo de uma hora e cinquenta e sete minutos (01:57), e com representante do
CRAS Leste Il, em 08 de dezembro de 2017, com duracdo de quarenta e trés minutos (00:43),
ambas nas sedes das respectivas instituicdes. Quanto a representante da FASC, nao foi possivel
realizar entrevista, porém a técnica da PSB compartilhou informacgdes através de contato

telefénico e disponibilizando documentos referentes ao Programa em 14 de setembro de 2017.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma rela¢do dindmica entre o
mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa, 0 sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo € um dado
inerte e neutro; estd possuido de significados e relagdes que sujeitos concretos criam
em suas agbes (CHIZZOTTI, 1998, p.79).

Portanto, na pesquisa qualitativa, o social é observado através de seus significados,
sendo estes passiveis de investigacdo, onde a linguagem dos atores sociais e suas praticas sao as

matérias-primas para a interpretacdo da realidade.
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Em relacdo aos dados secundarios, a coleta foi realizada através da exploracdo de dados
extraidos das seguintes fontes documentais: documentos oficias em atos legislativos e em atos
administrativos (normativas, instru¢cdes operacionais, decretos, resoluc@es, portarias, relatérios
etc.), disponibilizados pelo MDS, também acessados no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre e em sites secundarios. Também foram disponibilizados, por representante da
FASC, os seguintes documentos: modelo de relatério de trabalho quinzenal (Apéndice A),
questionario de avaliacdo respondido por 15 dos 22 CRAS ao final do programa (Apéndice B)
e relatério para reunido com instituicdes ofertantes de cursos técnicos — SENAC, SENAI e
IFRS e, por representante da Associacdo Esperanca Cordeiro, ficha de acompanhamento dos
participantes (Apéndice C) e relatério de avaliagdo final.

Para finalizar, a ultima etapa consiste na analise dos dados. Para Gil (2002, p. 141) “¢é
natural admitir que a analise dos dados seja de natureza preponderantemente qualitativa e, o
mais importante, € a preservacao da totalidade da unidade social”.

A pesquisa foi realizada, oportunamente, a partir de conversa informal da pesquisadora
com o Presidente da FASC, Solimar Amaro, em cerimonia na Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, no dia 12 de setembro de 2017. Foi remetida carta de apresentacdo formal por meio de
correio eletrénico a FASC, a partir do retorno positivo quanto a possibilidade de realizacao de
pesquisa. Foram remetidas cartas também a Associacdo Esperanca Cordeiro e aos CRAS,
visando realizar a coleta de dados. E importante salientar que houve dificuldade no
agendamento das entrevistas, no que se refere ao acesso aos profissionais envolvidos, em
funcdo de disponibilidade de agenda; além de muitos coordenadores de CRAS, do periodo
delimitado para este estudo, ndo estarem mais lotados nas unidades.

Considerando o exposto, a pesquisadora avaliou as informacdes levantadas, a partir das
teorias do Ciclo de Politicas Publicas. A delimitacdo do foco deste estudo foi avaliar o processo
de implementacdo do programa ACESSUAS Trabalho na insercdo dos moradores beneficiarios
da assisténcia social no Municipio de Porto Alegre ao mundo do trabalho, observando se os

eixos propostos no Programa foram desenvolvidos no periodo de 2013-14.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nas secOes a seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa. A primeira secao
descreve o processo de implantacdo e implementacdo do programa no municipio de Porto
Alegre, a segunda secdo apresenta o avaliacdo, e na terceira serdo apresentadas as sugestoes de

melhoria.

4.1 PROCESSO DE IMPLANTAQAO E IMPLEMENTAC}AO DO PROGRAMA
ACESSUAS TRABALHO NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

A cidade de Porto Alegre foi fundada em 26 de marco de 1772, quando foi criada a
Freguesia de Sdo Francisco do Porto dos Casais, 0 povoamento iniciou em 1752 com a chegada
de casais portugueses acorianos trazidos por meio do Tratado de Madri. Em 1821, ganhou o
status de cidade pelo Imperador Dom Pedro I. Atualmente, segundo dados do IBGE® de 2010
a cidade conta com 1.409.351 habitantes representando 13,2% da populacdo do Estado do Rio
Grande do Sul, area fisica é igual a 471,85 km?, a densidade populacional igual a 2.986,86, 0s
trabalhadores formais sdo estimados em 847.181 pessoas, recebendo em media 4,2 salarios
minimos, que no ano de 2010 se refere a R$ 510,00 (quinhentos e dez reais) més.

O municipio, visando executar as atribuicdes relativas ao Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC, e as outras acOes de inclusdo produtiva, através
da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania - FASC, aderiu ao Programa Nacional de
Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho. Conforme Resolucéo
CNAS N° 33, de 28 de novembro de 2011 o Programa prevé o cofinanciamento para a
execucdo de acOes de articulagdo, mobilizagdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade ao mundo do trabalho, por meio do acesso a qualificacdo profissional,
intermediacdo de mao de obra, economia popular e solidaria, microempreendimentos
individuais e microcrédito produtivo orientado, dentre outros possiveis (Cartilha ACESSUAS
Trabalho, 2012).

A FASC abriu selecdo publica para celebrar convénio com entidade do terceiro setor
interessada em executar o projeto em parceria com a fundagdo tratando das questGes
administrativas. Desta forma, foram abertos dois editais, em 05 e 26 de setembro de 2013.
Entretanto, ndo houve envio de projetos ou manifestacdo de interessados. Ainda na gestdo de
2013, houve aceite da Associacdo de Moradores da Vila Esperanga Cordeiro através de carta

convite, para a execucgdo administrativa do Programa.

® Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica, 2010. Disponivel em: <https://cens0o2010.ibge.gov.br/>. Acesso
em: 22 de dez. de 2017.
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A Associacdo de Moradores da Vila Esperanca Cordeiro foi fundada em 1977, por
moradores de uma ocupacdo na Zona Norte de Porto Alegre — Eixo Baltazar — com moradores
oriundos do interior do Rio Grande do Sul e Santa Catariana, que buscavam uma vida melhor
trabalhando na empresa Cerdmica Cordeiro, onde atualmente estd localizado o Centro
Humanistico Vida®. A ONG iniciou o atendimento a criancas com a fundagdo de uma creche
comunitaria em 1988, e hoje atende a Educacdo Infantil, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para o publico de 6 (seis) a 18 (dezoito) anos, dois nucleos de
Servico de Atendimento a Familia, totalizando 2.000 (duas mil) familias acompanhadas e 700
(setecentos) atendimentos diarios a criancas e adolescentes, em nove regides de assisténcia de
Porto Alegre, através de parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo - SMED e a FASC,
contabilizando 6 (seis) convénios.

Segundo o Edital licitatério™ a entidade conveniada deveria tratar da contratacdo dos
recursos humanos, sendo nove coordenadores regionais** com formacéo de nivel superior, vinte
e dois técnicos administrativos com formacdo de nivel médio, destacando um profissional
como referencia em cada categoria, esta quantidade de profissionais se refere a quantidade de
regides e unidades de CRAS existentes em Porto Alegre, a selecdo aconteceu em 23 de outubro
de 2013, na sede da Associacdo Esperanca Cordeiro sob a supervisao da Protecdo Social Basica
— PSB e da FASC. Em 29 de novembro de 2013, o Presidente da FASC recebeu, em ato oficial,
o0s 31 (trinta e um) profissionais aprovados no processo de selecdo supracitado, para executar o
programa, na ocasido também foi formalizado o convénio com a entidade Esperanca Cordeiro,
na sequéncia a nova equipe passou por capacitacdo conjunta (FASC, 2013).

Também foi responsabilidade da conveniada providenciar os recursos materiais:
copiadoras/impressoras, foi realizada locagdo de uma multifuncional para cada unidade de
CRAS; material de consumo/expediente, foi disponibilizado recurso para compra de materiais
para garantia da estrutura para a equipe; e divulgacdo/mobilizacdo/deslocamento: acdes de
comunicacdo social localizadas nos territorios.

O trecho da entrevista relatado, a seguir, pela representante da Esperanca Cordeiro

descreve como aconteceu:

% O Centro Humanistico oferece atividades de inclusdo social voltadas & criancas, adolescentes, jovens e idosos,
através de agdes de salde, educacdo, esporte, lazer e cultura, além de eventos abertos a comunidade em geral.

0 Selecdo  publica para convénio ACESSUAS  Trabalho/PRONATEC. Disponivel  em:;
<http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/fasc/usu_doc/acessuas_edital_02pdf.pdf>. Acesso em: 01 de jan.
de 2018.

1 sS40 atribuicdes do coordenador regional: Coordenacéo das agées do Programa; planejamento das atividades a
serem desenvolvidas; implantagéo das atividades e acompanhamento dos resultados das Metas Pactuadas pelo
Municipio; Registrar as informagdes no sistema de monitoramento do ACESSUAS TRABALHO.
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O papel da [ONG] Esperanca Cordeiro era de execucdo do programa, ligando a parte
administrativa a parte técnica. Foi realizada a contratacdo em regime de CLT dos
servidores do programa com duracdo prevista de um ano, (periodo 12/2013 a
11/2014), sendo o quadro de colaboradores coordenado por um tripé composto por
coordenacdo administrativa da instituicdo, coordenacdo técnica da Protecdo Social
Basica, e coordenacdo politica do vice presidente da FASC. Néao houve diferenca entre
as cabecas [partes] da coordenacdo, pois todos tinham conhecimento das areas que
envolviam o programa. No decorrer do ano ficou estabelecido uma coordenagéo geral,
que ficou a cargo da instituicdo, onde na minha pessoa eram centralizadas todas as
acoes, ressalvando que as decisfes eram tomadas pelo tripé, ou com o conhecimento
deste. (informagéo verbal)'2.

A implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em Porto Alegre
ocorreu através do Decreto N° 17.256, de 05 de setembro de 2011, visando um novo
significado para o campo de assisténcia social no Brasil, materializando um sistema
descentralizado e participativo. Diante do novo cenario foi necessaria a criacdo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS™ e dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, que sdo unidades puUblicas dispostas em areas de maior
vulnerabilidade social para a ampliagdo do acesso aos servigos socioassistenciais, e estes
respondem a Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC, 6rgdo gestor da politica de
assisténcia em Porto Alegre.

Os CRAS séo referéncia para o desenvolvimento de todos o0s servi¢os socioassistenciais,
pela gestdo da Protecdo Social Béasica - PSB no territorio e principalmente para a execucao do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Para o programa ACESSUAS
Trabalho o CRAS tem o importante papel, conforme a resolu¢cdo CNAS N° 18/2012:

Identificacdo e busca ativa do publico prioritério;

Mobilizagdo e sensibilizagdo das familias sobre as oportunidades de acesso e de
participacdo em cursos de formacéo e qualificacdo profissional, programas e projetos
de inclusdo produtiva e servicos de intermediacdo de méo de obra;

Divulgacéo do Programa, por meio de reunides com a comunidade, palestras, oficinas,
campanhas de midia, entre outros;

Orientacéo as pessoas com deficiéncia e suas familias quanto &s oportunidades de
acesso e de participacdo em cursos de formacao e qualificacdo profissional, programas
e projetos de incluséo produtiva, por meio de visitas domiciliares;

Cadastramento do usuario no CadUnico;

Encaminhamento para outras politicas publicas visando a superagdo das dificuldades
que os impossibilitem o acesso ao mundo do trabalho, em especial as pessoas com
deficiéncia;

Encaminhamento para as vagas ofertadas de cursos de formacgdo e qualificacdo
profissional,

Encaminhamento para 6rgdos de intermediacdo de méo-de-obra e demais instituicdes
que promovam agdes de inclusdo produtiva;

12 Entrevista concedida por representante da Associacio de Moradores da Vila Esperanca Cordeiro. Entrevista I.
Data: 19 out. 2017. Entrevistador: Natasha carvalho Zabiela. Porto Alegre, 2017. O roteiro da entrevista encontra-
se no anexo |.

13 prefeitura Municipal de Porto Alegre. Disponivel em:
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?p_secao=115>. Acesso em 20 de novembro de 2017.
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Apoio a inclusdo em servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e de
transferéncia de renda, nos casos em que se fizer necessario, aos usuarios participantes
dos cursos ofertados, e suas familias;

Identificacdo das barreiras que impedem o usuario ao acesso e desenvolvimento de
estratégias para supera-las, em parceria com outras politicas.

Além disso, integram um técnico administrativo a sua equipe e 0s equipamentos de
escritorio necessarios para execucdo das seguintes atividades: acolher os interessados, fazer a
escuta e as orientacOes do programa; registrar as inscri¢cdes no sistema e 0 mapeamento dos
inscritos; levantar e acompanhar os dados de infrequéncia, evasdo e permanéncia nos cursos
com didlogo permanente com as entidades executoras e o coordenador regional; preenchimento
de todos os registros e documentos necessarios e solicitados pelo coordenador; divulgar a lista
das unidades ofertantes e a relagdo dos cursos oferecidos, identificar pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e, ou risco social, principalmente os atendidos pela PBF por meio de consulta
ao CadUnico e buscar meios de viabilizar a execucdo de cursos regionais. Conforme relato em

entrevista com representante do CRAS € possivel entender o processo:

O técnico (a) de nivel superior era responsével pelos CRAS das regides e havia um
técnico administrativo inserido em cada unidade integrando a equipe, ele recebia a
comunidade, explicava o programa, auxiliava na escolha do curso, realizava a pré-
matricula e emitia a carta de recomendacéo a ser levada no local do curso, também era
realizado o acompanhamento de frequéncia nas aulas, caso houvesse duas faltas
seguidas o aluno era evadido do curso. Os técnicos contatavam os alunos por telefone,
para auxiliar e incentivar a continuidade no programa. Além disso, trabalhavam no
planejamento das acdes do programa. (informacao verbal)*.

A equipe de coordenadores regionais reunia-se semanalmente para tratar das questoes
de planejamento, realizar o levantamento dos cursos com vagas em aberto, analisar 0s
relatérios de acompanhamento de frequéncias, monitorava a trajetoria dos beneficiarios,
acompanhando as frequéncias e realizando visitas domiciliares, nas escolas técnicas, dentre
outras tarefas administrativas. Também era realizado encontro mensal de toda a equipe,
oportunamente eram apresentados dados da situagdo atual do programa, alteracbes e
planejamento do servigo, eram convidados a participar da reunido os técnicos e coordenadores
dos CRAS, os coordenadores das regides e os representantes da ONG Esperanca Cordeiro, da
FASC e PSB.

A respeito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC, enquanto estratégia de gestdo do Governo Federal de enfrentamento da extrema

' Entrevista concedida por representante do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Leste II.
Entrevista I1l. Data: 08 dez. 2017. Entrevistador: Natasha carvalho Zabiela. Porto Alegre, 2017. O roteiro da
entrevista encontra-se no anexo Il.



43

pobreza surgiu com a finalidade de enfrentar o chamado “apagdo de mao de obra” brasileiro,
diante de um assustador quadro de desemprego estrutural, conforme os registros do IBGE
foram identificados 16,2 milhdes de brasileiros com o perfil de extrema pobreza na pesquisa
realizada em 2010. Seus principais objetivos sdo expandir, interiorizar e democratizar a oferta
de cursos de educacdo profissional e tecnologica; busca ampliar oportunidades educacionais e
de formacdo profissional qualificada principalmente aos cidaddos atendidos pelos programas de
assisténcia social.

Desta forma, 0 ACESSUAS e 0 PRONATEC estdo atrelados, mas para que 0s cursos de
capacitacdo profissional acontecam sdo necessarias instituicbes e empresas ofertantes. Estas
podem ser de diferentes naturezas juridicas. J& no quesito entidades publicas estdo inseridas as
escolas publicas de ensino técnico, Institutos Federais de Educacdo, entre outros. E como
empresas paraestatais, temos 0 que se convencionou chamar de sistema S, como SENAI,
SENAC, SENAT, SENAR, etc.

“Os cursos a serem ofertados em cada municipio eram definidos conjuntamente entre
a prefeitura e as institui¢des ofertantes, com o apoio do Governo do Estado e levando
em consideracdo as demandas do mercado de trabalho local”. Havendo negociagdo
quanto “ao publico alvo e a vocagdo econdmica local” e uma “atengdo especial deve
ser atribuida ao horario e local de realizagdo dos cursos, que devem ser acessiveis e
adequados as necessidades dos beneficiarios”. (BRASIL/PRONATEC, 2013 p. 13).

As consultas para identificagdo de vagas disponiveis eram realizadas pelos
coordenadores regionais e o levantamento repassado aos CRAS, por meio do Sistema Nacional
de InformacBes da Educacdo Profissional e Tecnolédgica — SISTEC. Encontram-se cadastradas
neste sistema todas as unidades de ensino do pais credenciadas para ofertar cursos técnicos de
nivel médio, sendo elas publicas ou privadas, este sistema garante também que o Certificado de
Conclusdo seja reconhecido pelo Ministério da Educacdo. A oferta de cursos pelo sistema S via
financiamento do governo federal, além da matricula, proporciona aos usuarios do SUAS
recursos para passagem, lanche, material didatico e uniforme conforme a necessidade.

O Sistema S e o Instituto Federal do Municipio ja realizam os cursos nesta modalidade
via PRONATEC. Com a implantagdo do ACESSUAS houve um aumento no nimero de vagas,
a equipe de trabalho tinha a rotina de discussao para articular ac6es de planejamento dos cursos
técnicos a serem ofertados ao publico do programa, tanto nas unidades de ensino quanto nos
territorios regionais conforme particularidades. Além disso, a ONG Esperanca Cordeiro tinha a

responsabilidade de fiscalizacdo dos cursos segundo o relato da representante da ONG
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(informacéo verbal)™®, em entrevista “tinhamos a responsabilidade de fiscalizar os cursos
técnicos, ao longo do ano houveram muitas dificuldades que foram sanadas na base do dialogo

[...]”. Ainda segundo a entrevistada:

[...] as escolas, como era referenciado, realizavam cursos de boa qualidade, na sua
maioria, com o passar do tempo passaram a resistir em dar as informacdes de controle
necessarias, e se fez necessario um estreitamento no didlogo com as mesmas, € a
busca de solu¢es mais agudas, a fim de ndo perdermos a qualidade de informacGes
do nosso banco de dados. Mas, o maior problema eraescassez de Ccursos
oferecidos. (informacao verbal)®®.

A coordenacao do programa buscou junto as equipes técnicas a realizacao de cursos nas
comunidades, pois dentre as questfes que dificultam a realizacdo da qualificacdo é possivel
apontar, falta de recurso para fins de deslocamento, lanche, vestimenta, material didatico o que
em tese seria também ofertado pelo programa, mas durante a execucdo houve periodos sem 0
repasse destes recursos. Além disso, a questdo dos moradores de areas criticas afetadas pela
violéncia ou falta de acesso a transporte publico, ainda a questdo familiar, como a preocupacéao
de com quem deixar os dependentes no periodo de aulas, a dificuldade de inclusdo social por
diferentes fatos psicoldgicos e/ou niveis de escolaridade. A representante entrevistada no

CRAS, relata sobre a experiéncia:

[..] pelo fato de atendermos regiGes de dificil acesso, buscou-se parceria com
instituicGes de bairro como associacdo de moradores e igrejas para realizar o curso na
regido e conseguimos realizar o curso de cuidador de idosos no CRAS do bairro Bom
Jesus, houve desisténcias ao longo do periodo, mas, ao final 14 pessoas concluiram.
(informagdo verbal)*’,

Ao final da gestdo a equipe do programa criou um relatdrio de avaliacdo em relagdo as
instituicdes de ensino ofertantes dos cursos técnicos: SENAC, SENAI e IFRS, apontando as

questdes de maior dificuldade na relacdo e questdes criticas identificadas a partir das

' Entrevista concedida por representante do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Leste II.
Entrevista Il. Data: 08 dez. 2017. Entrevistador: Natasha Carvalho Zabiela. Porto Alegre, 2017. O roteiro da
entrevista encontra-se no anexo Il.

¢ Entrevista concedida por representante da Associacdo de Moradores da Vila Esperanga Cordeiro. Entrevista I.
Data: 19 out. 2017. Entrevistador: Natasha carvalho Zabiela. Porto Alegre, 2017. O roteiro da entrevista
encontra-se N0 anexo |.

' Entrevista concedida por representante do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Leste II.
Entrevista 1l. Data: 08 dez. 2017. Entrevistador: Natasha carvalho Zabiela. Porto Alegre, 2017. O roteiro da
entrevista encontra-se no anexo Il.
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experiéncias dos coordenadores regionais e demais profissionais envolvidos no processo,
conforme arquivo disponibilizado pela FASC'®. Descricéo dos principais apontamentos:
Aproximagao e articulagcdo com as institui¢des ofertantes;
Estabelecimento de fluxo de comunicagdo permanente;
Priorizacdo do acesso do publico do ACESSUAS aos cursos PRONATEC através da
articulacdo prévia a abertura das vagas com as instituicdes ofertantes;
Parceria na realizacdo de cursos descentralizados nos territorios da Assisténcia Social;
Implantacdo de mecanismol/instancia de avaliagdo e monitoramento conjunto com
instituicBes ofertantes dos processos de acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos
do PRONATEC pelo publico do ACESSUAS Trabalho;
Exigéncia de materiais especificos e uniforme para realizagdo de alguns cursos;
Cursos descentralizados sem infraestrutura de recursos audiovisuais e/ou didatico-
pedagdgicos;
Informacdes incorretas no SISTEC quanto a datas e horarios de alguns cursos;
Falta de apoio para atividades extras dos cursos;
Dificuldade do cumprimento de todas as etapas do curso pelo aluno PRONATEC;
Demora no repasse do beneficio ao educando;

Maior flexibilizacdo das exigéncias/critérios de funcionamento em beneficio dos
alunos quando o curso PRONATEC for executado em curto prazo. (FASC, 2014)

Rua (2009) salienta em sua obra acerca da diferenca de avaliacdo e monitoramento no
processo de implementacéo de politicas publicas, pois, enquanto a avaliacdo é o exame discreto
de processos, produtos, qualidade, efeitos, impactos de acdes realizadas, 0 monitoramento é o
exame continuo. A avaliacdo realizada pela equipe de trabalho permitiu a identificacdo dos
pontos supracitados, todavia se tivesse acontecido um monitoramento efetivo das acdes, 0s
apontamentos poderiam ter sido sanados ao longo do processo e os resultados do programa
seriam ainda mais satisfatorios.

Para ingresso no mercado de trabalho as equipes do CRAS orientavam os participantes
a realizar cadastro junto ao SINE, indo até uma das unidades, ou via online no sistema Mais
Emprego. Além da forma convencional, ao longo do ano a equipe de programa buscou
parcerias e muitos usuarios conseguiam colocar-se no mercado diretamente. Em entrevista a
representante da ONG relatou que no caso dos cursos de cuidadores de idosos e educadores
sociais, 0s empresarios buscavam diretamente por profissionais nas escolas técnicas.

A pesquisadora ndo encontrou em documentos oficiais a meta do Programa para o
Municipio de Porto Alegre, mas conforme entrevista com a representante da ONG Esperanca
Cordeiro a expectativa era de 200 (duzentos) atendimentos ao més, compreendendo neste

processo os trés eixos — mobilizagdo, encaminhamento e monitoramento da trajetoria. Segundo

¥ BINZ, I. A. Encontro ACESSUAS Trabalho com Ofertantes de cursos técnicos — SENAC, SENAI e IFRS —
arquivo Power Point [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por assistentesocialpsb@fasc.prefpoa.com.br em
14 set. 2017.



mailto:assistentesocialpsb@fasc.prefpoa.com.br

46

a representante da ONG: “quando existiam vagas em aberto para 0s cursos técnicos o nimero
de atendidos era maior do que o estipulado”.

Né&o obstante as dificuldades apresentadas na implementacédo do referido programa,
ocorreu a formacgdo de aproximadamente 2.000 mil usuarios do CadUnico, em um breve
periodo de tempo, gracas a atuacdo dos atores sociais envolvidos. Conforme representante da
ONG: “Até o encerramento do programa 12/2014, estava proximo a dois mil concluintes, pois
havia muitos cursos em andamento”. A figura abaixo foi extraida da apresentacdo de relatério
quantitativo* disponibilizado pela Associacdo Esperanca Cordeio a respeito dos usuarios
cadastrado no SUAS.

Figura 4 — Apresentacéo quantitativa Programa ACESSUAS Trabalho
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Fonte: FASC 2014.

Ndo foi possivel identificar a parcela de cidaddos que efetivamente conseguiu
ingresso/permanéncia no mercado de trabalho via o Programa. Os coordenadores regionais
alimentavam planilha em Excel com estes dados, no entanto, devido a demanda de trabalho
para a equipe, foi priorizado na gestdo 2013-14, a questdo da qualificagdo profissional
(matricula, acompanhamento do trajeto e formatura).

9 AZEVEDO. M. E. Apresentacdo do levantamento quantitativo e apontamentos de pontos positivos e de
dificuldades ACESSUAS Trabalho — arquivo Power Point [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<esperancacordeiro@superig.com.br> em 30 out. 2017.
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4.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Podemos entender por diagndstico situacional ou organizacional o resultado de um
processo de coleta, tratamento e analise dos dados colhidos no local onde se deseja realiza-lo.
Esses dados séo oriundos da participacédo efetiva das pessoas que atuam no local de estudo. O
diagnostico pode ser considerado como uma das mais importantes ferramentas de gestdo. E um
levantamento dos pontos fracos para, posteriormente, apontar sugestdes de melhoria a fim de
alcancar melhores resultados para o programa e, desta forma, alcancar maior numero -de
usuarios (REZENDE et al. ,2010).

E, conforme a teoria do ciclo de politicas publicas e utilizando-se da etapa de avaliacéo.
Nos meses de novembro e dezembro de 2014, periodo de encerramento do programa
ACESSUAS Trabalho, os técnicos, coordenadores de CRAS, juntamente com a equipe da
PAIF e supervisor regional foram convidados pela FASC a responder um questionario de
avaliacdo do programa, a partir dos objetivos técnicos, conforme Apéndice B. Dos 22 (vinte e
dois) CRAS existentes, 15 (quinze) deram retorno. Utilizou-se tais respostas para auxiliar na
construcdo do diagnostico situacional. Cabe ressaltar que, por tratar-se de implantacdo e
implementacdo de um programa novo, deparamo-nos com uma serie de entraves, 0 quadro a

seguir retrata os principais problemas:

Quadro 3 — Apontamento de problemas do Programa ACESSUAS Trabalho

PROBLEMA DESCRICAO

Falta de espacos adequados para realizagdo de treinamentos e

Infraestrutura reunides, tanto para 0s usuarios, quanto para a equipe de trabalho.

Na maior parte do periodo os CRAS ndo receberam recursos

Falta de linha telefénica e internet financeiros para manter ativa a linha telefénica e internet.

Falta de treinamento apropriado a equipe contratada para execucao

Treinamento para equipe do programa.

O acompanhamento as familias atendidas pelo Programa
Falta de definicdo metodoldgica ACESSUAS, aconteciam conforme definido por cada CRAS,

dificultando desta forma o efetivo monitoramento.

Falha no processo de selecdo da equipe que desenvolveria o
Qualificagdo técnica da equipe de Programa em epigrafe, pois foi relatado que muitos colaboradores

trabalho ndo estavam preparados para atender ao publico da assisténcia social.

Houve dificuldade de integracdo dos grupos que participavam do
Dificuldade de relacionamento programa em questdo. Apesar de ocorrerem reunides semanais e

mensais, a gestdo ocorria de forma vertical.
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Ocorreram periodos com falta de repasses de recursos ao Programa, 0
Falta de repasses financeiros gue ocasionou aos usuarios a falta de: material didatico, lanche e

recursos para fins de deslocamento e assim evasdo de matriculados.

Por diferentes fatos psicoldgicos e/ou niveis de escolaridade;
moradores de areas criticas afetadas pela violéncia ou falta de acesso
Dificuldade de incluséo social a transporte publico; preocupacdo de com quem deixar 0s

dependentes menores no periodo de aulas.

Falta de programacdo do ano prévia por parte das empresas
Dificuldades com os cursos técnicos ofertantes, pouca oferta de cursos, escassez de cursos para pessoas

com baixa escolaridade.

Demora do repasse de informacBes quanto a frequéncia dos alunos,

Controle de frequéncia por parte das instituicGes ofertantes de curso técnico aos CRAS.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os problemas apontados é possivel perceber que sdo principalmente de
carater administrativo, e que as questdes sdo passiveis de adequacdo para um melhor
aproveitamento do programa por parte dos usuarios da assisténcia social. Conforme Secchi
(2010, p. 49) a fase de avaliacdo ex post é a “oportunidade de se conhecer melhor o estado da
politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou”. Para tanto, se faz necesséario o
estabelecimento de critérios, que sdo mecanismos logicos que servem como base para escolhas
ou julgamentos, no caso estudado, conforme a teoria de Secchi podemos considerar a eficiéncia

administrativa e a equidade como os principais.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIA

Conforme divulgado pelo Ministério de Desenvolvimento Social, foi estabelecido na
Resolucdo CNAS n° 03 de 19 de abril de 2017, o ajuste das metas de execucdo do Programa
ACESSUAS Trabalho que deveria ser realizado por todos 0s municipios com saldo de recursos
financeiros, igual ou superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), no respectivo fundo de
assisténcia social, até 31 de margo de 2017. No caso do Municipio de Porto Alegre, houve a
repactuacdo e a previsao é de que o programa volte a ser executado em 2018% com 3.600 (trés
mil e seiscentos) vagas de cursos técnicos disponiveis ao publico beneficiario da assisténcia
social. Considerando este fato, abaixo serdo sugeridas possibilidades de melhoria visando a
evolugdo na execucdo das atividades propostas pelo programa e no aumento do alcance de

profissionais capacitados.

2 A vigéncia do programa foi restabelecida pela Resolugdo CNAS N° 27, de 14 de outubro de 2014.
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Maria da Graga Rua (2009) define a implementacdo de uma politica pablica como um
conjunto de decisOes a respeito da operacdo das rotinas executivas das diversas organizagdes
envolvidas em uma politica. Buscando rever decisdes tomadas que ndo foram efetivas, como
forma de amenizar as situacfes apontadas no diagnéstico situacional, levando-se em
consideracdo a analise dos dados coletados, sugerimos o que segue:

Sobre a infraestrutura, linha telefonica e internet sugere-se que seja previsto no
orcamento do programa a locacdo de espaco fisico ou adequacdo de espaco regionais dos
CRAS ou ainda, negociacdo com associa¢es da comunidade para garantia que este fato ndo
seja empecilho para realizacdo de treinamentos, reunifes dentre outras necessidades do
programa. A previsdo financeira para mensalidades de telefone e internet aos CRAS para
garantir que estes meios basicos de comunicacdo ndo sejam um entrave para a realizacao de um
bom atendimento aos usuarios do programa.

Quanto ao apontamento dos problemas de treinamento para a equipe e a falta de
metodologia, nos permite perceber o quanto o planejamento é importante para implantacdo de
uma politica publica, pois para que os objetivos definidos sejam alcangados se faz necessario
uma equipe qualificada e alinhada. Segundo Secchi (2010) a eficiéncia administrativa é o
critéerio que se refere a aplicacdo dos instrumentos administrativos recomendados no
planejamento; as conformidades administrativas seguidas durante a implementacéo.

Além disso, para garantir um alinhamento técnico sugerimos que na selecéo de pessoal
para compor a equipe de trabalho, seja priorizado o perfil adequado das pessoas para
trabalharem com os usuarios do ACESSUAS, e especialmente perfil para atuarem dentro de
uma equipe, com avaliagcBes constantes deste processo, que se apresentou fragmentado; além
disso é imprescindivel que a equipe receba treinamento prévio adequado sobre a politica da
assisténcia social/inclusdo produtiva, inclusive com conteudo do alinhamento conceitual, para
facilitar a insercéo desta equipe no trabalho dos CRAS.

Buscando extinguir as dificuldades de integracdo entre as equipes sugerimos que 0S
atores sociais envolvidos no processo tenham representacéo efetiva nas reunides de trabalho,
visando contemplar as diversas particularidades das regiGes, mas principalmente que a
coordenacgdo do programa tenha uma gestdo aberta para receber sugestdes dos técnicos que
estdo nas “pontas” vivenciando as diversas questfes da realidade social. No ciclo de politicas
publicas o processo se enquadra na etapa de formacgdo das alternativas e tomada de deciséo,
conforme Rua (2009 p. 35):
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[...] ap6s a inclusdo do problema na agenda e alguma analise deste, os atores comegcam
a apresent+ar propostas para sua resolucdo. Essas propostas expressam interesses
diversos, os quais devem ser combinados, de tal maneira que se chegue a uma solucéo
aceitdvel para o maior nimero de partes envolvidas. Ocorre, entdo, a tomada de
deciséo.

A respeito da dificuldade de inclusdo social a sugestdo é melhorar os mecanismos de
acompanhamento dos usuarios do Programa ACESSUAS, através de sistema informatizado,
dando suporte e buscando verificar as razbes que os levaram a evasdo dos cursos e com a
colaboracéo da equipe de assisténcia social, j& atuante nos CRAS buscando meios de sanar tais
dificuldades; também se faz necessario o planejamento de ag¢Ges visando integrar este publico,
inclusive buscando a ampliacdo de parcerias com a finalidade de disponibilizar locais dentro
das comunidades de dificil acesso para ministrar 0s cursos técnicos, minimizando riscos.

Com as institui¢Bes ofertantes dos cursos, é evidente a necessidade de aproximagao com
a coordenacdo do ACESSUAS buscando estabelecer um cronograma de cursos para 0 ano,
desta forma facilitando o trabalho dos CRAS no que se refere a divulgacdo do programa e
orientacdo aos cidaddos inscritos no CadUnico. Neste planejamento deve ser levado em conta a
baixa escolaridade do publico atendido, e a necessidade de realizagdo de cursos nas regifes
criticas, também € importante pensar em meios que garantam o repasse do auxilio financeiro

aos usuarios, ou ainda a flexibilizacdo das exigéncias, no que se refere a evasao dos cursos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi avaliar o processo de implementacdo do Programa
ACESSSUAS Trabalho, no Municipio de Porto Alegre, em seu periodo de vigéncia 2013/2014.
Sendo parte integrante do Plano Brasil Sem Miséria, eixo incluséo produtiva, o Programa esté
organizado em trés principios fundamentais: mobilizacdo, encaminhamento e monitoramento
da trajetdria do usuario de assisténcia social ao mundo do trabalho, a meta estabelecida pelo
municipio foi de atendimento de 200 (duzentos) cidaddos ao més. O objetivo geral do estudo
foi avaliar o processo de implementacdo do programa ACESSUAS Trabalho no que tange a
insercdo laboral do publico atendido, no Municipio de Porto Alegre, em sua edi¢do 2013-14.
Para tanto, foi necessario realizar pesquisa documental e buscar dados qualitativos a partir das
percepcOes dos diferentes atores sociais envolvidos, os quais permitiram a compreensdo do

processo analisado a partir da revisao bibliografica que trata sobre Politicas Publicas.

Este programa representa uma das principais estratégias para melhorar a insercdo dos
usuarios da assisténcia social no mundo do trabalho, por meio de acbes articuladas e
mobilizacdo social, facilitando os encaminhamentos para os cursos profissionalizantes
oferecidos pelo PRONATEC.

O Programa de Promoc¢édo do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS — busca a
autonomia das familias usuarias da Politica de Assisténcia Social, por meio do incentivo e da
mobilizacdo a integracdo ao mundo do trabalho. Possui, ainda, estreita articulacdo com o Plano
Brasil Sem Miséria, com a promocao de estratégias, acGes e medidas de enfrentamento a
pobreza, por meio de mobilizacdo de usuarios; monitoramento da execucdo das acfes do
Programa e articulacdo com diferentes parceiros e politicas publicas.

O desafio atual do Programa ACESSUAS Trabalho é construir e adotar estratégias que
ampliem a eficiéncia das acGes diante das caracteristicas atuais do mundo do trabalho, que
implicam novas formas de qualificagdo e formacéo profissional, para continuar transformando
a vida da populacdo em situacédo de vulnerabilidade social e, por conseguinte, contribuir para a
reducdo das desigualdades sociais existentes no Brasil.

Conclui-se que este Programa teve éxito no que se refere a capacitacao dos usuarios do
CadUnico, quanto ao acompanhamento, avaliagio e monitoramento, por se tratar de um
Programa novo, cuja avaliacdo de implantacdo e implementagdo, ocorreu no periodo de

2013/2014. Neste curto espago de tempo, considerando as fragmentacGes da execucdo de um
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processo complexo que lida com a inclusdo social dos usuérios do CadUnico, foi obtida a
concluséo de cursos técnicos de aproximadamente 2.000 usuérios.

Contudo, a implementagdo dessa Politica Publica ndo teve mecanismos que permitissem
acompanhar a efetiva inser¢do e manutencdo dos beneficiarios no mercado de trabalho. Havia
um banco de dados, em formato de planilha em Excel, que era alimentado pelos coordenadores
regionais, porém, devido a limitacdo de pessoal/recursos, este acompanhamento ndo foi
priorizado e nem mesmo considerado na apresentacdo final de dados quantitativos atingidos
pelo programa. Diante do exposto, podemos concluir que este foi um hiato no processo de
implementacdo do Programa ACESSUAS Trabalho, admitindo que o monitoramento, quanto a
inclusdo e permanéncia dos participantes no mercado de trabalho, é um dos principais eixos

deste Programa.

Para dar continuidade no Programa ACESSUAS Trabalho foi estabelecido pela Resolucéo
CNAS n° 03 de 19 de abril de 2017, o ajuste das metas de execucdo do Programa. Neste caso,
para 2018, serdo ofertadas 3.600 vagas de cursos técnicos disponiveis ao publico beneficiario
da assisténcia social. Acreditamos que, em sua nova fase em 2018, uma vez que ocorreu a
repactuacdo do Municipio de Porto Alegre ao Programa, e com a experiéncia obtida
anteriormente, este alcancara um maior ndmero de usuarios capacitados, bem como sua

inser¢do no mercado de trabalho.
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APENDICES

APENDICE A - RELATORIO DE TRABALHO QUINZENAL CRAS

PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO - RELATORIO DE TRABALHO QUINZENAL

Territorio do CRAS:

Quinzena: ()18 ()22 Meés: Ano: 2014

Dados Quantitativos:

1.

2.

3.

Acdes de Mobilizacdo/Divulgacéo:

N° Usuarios Abordados no CRAS:

N° Contato Usuarios Beneficiarios do Bolsa Familia:
N° Contato Usuarios com NIS:

N° Contatos Telefonicos Demanda Reprimida:

N° Participacdo em Foruns do Territorio:

N° Visita Institucional de Divulgagéo:

N° Entidades/Servigos envolvidos na Busca Ativa:
N° Participacdo em Agdes e Eventos Comunitarios:

Acdes de Articulagdo p/ cursos descentralizados:

N° Entidades Territdrio Visitadas:

N° Parcerias Fechadas p/ execu¢do de cursos no Territério:
N° Unidades Ofertantes Visitadas:

N° Contatos telefonicos e/ou on line com Ofertantes:

Acbes de Acompanhamento e Monitoramento da trajetoria:

N° Contatos telefénicos com usudrios pré-matriculados

N° Contatos telefénicos com usuérios matriculados/em curso

N° Visita institucional de Mediacédo Intercorréncias com Ofertante
N° Educandos encaminhados pelas equipes PAI/SAF/PAEFI

N° Educandos que ingressaram por demanda espontanea

N° Educandos Bolsa Familia

N° Evasodes

N° cumulativo de concluintes

Dados Qualitativos:
Listar:
Fatores Facilitadores da permanéncia e conclusao nos cursos
Motivos das evasoes

Coordenador Regional:
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APENDICE B - DOCUMENTO DE AVALIACAO DA POLITICA PELOS CRAS

FUNDAGCAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
PROTECAO SOCIAL BASICA
AVALIACAO PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO

CRAS

Considerando o encerramento iminente do Programa ACESSUAS Trabalho, edicdo 2013 a
2014, solicitamos que cada coordenador de CRAS, juntamente com sua equipe PAIF e
supervisor, facam uma avaliacdo da execucdo e funcionamento do mesmo, a partir dos
objetivos técnicos que seguem abaixo:

1. Vinculagdo do Programa ACESSUAS Trabalho & gestdo técnica dos servigos
socioassistenciais do territorio de CRAS:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:

2. Integracdo do Programa ACESSUAS Trabalho com a equipe PAIF, enquanto programa
complementar as acGes deste:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:

3. Integracdo do Programa ACESSUAS Trabalho com a equipe profissional do CRAS e suas
rotinas de trabalho:

() Plenamente Satisfatorio () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:

4. Articulacdo do Programa ACESSUAS Trabalho aos processos de planejamento das a¢fes do
CRAS (gestéo socioterritorial):

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:
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5. Articulacdo do Programa ACESSUAS Trabalho aos processos de planejamento das a¢des do
PAIF:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracgdes Técnicas:

6. Sistematica de acompanhamento das trajetorias educacionais dos usuarios matriculados:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracgdes Técnicas:

7. Acolhimento e atencdo da equipe administrativa do Programa ACESSUAS Trabalho aos
usuérios do territorio do CRAS:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:

8. Competéncia técnica do coordenador regional do Programa ACESSUAS Trabalho quanto
aos processos de articulacdo, mobilizacdo e acompanhamento:

() Plenamente Satisfatério () Satisfatorio () Insuficiente

Consideracdes Técnicas:

Obs.: o espaco “consideracées técnicas” devera ser preenchido na medida que avaliem
pertinente pontuar fluéncias ou intercorréncias relacionadas ao funcionamento do
Programa.

9. Relacionar sugestdes para uma reestruturacdo do formato de gestdo e funcionamento do
Programa, considerando a perspectiva de uma proxima edicdo no municipio de Porto Alegre.

CONTRIBUICOES PARA A REFORMATACAO DO PROGRAMA

NOVEMBRO/2014



APENDICE C - FICHA DE ACOMPANHAMENTO PARTICIPANTES ACESSUAS

TRABALHO

ACESSUAS TRABALHO /
PRONATEC

CRAS

UE

Data

| EASC Atendimento

Fundagao de Assisténcia
Social e Cidadania
FAsc

NOME DO USUARIO:

CPF:

RG:

NIS:

NATURALIDADE:

DATA NASCIMENTO:

COR:

SEXO:

DEFICIENCIA:

EMAIL:

FONE:

ENDERECO:

BAIRRO:

CEP:

RESPONSAVEL LEGAL.:

ESCOLARIDADE:

ESCOLA ONDE ESTUDA OU
DA ULTIMA:

ANO:

AREAS DE INTERESSE PARA
FORMAGAO:

TURNO:

PERFIL

PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA DE RENDA:

ESTA DESEMPREGADO?

ESTA RECEBENDO SEGURO
DESEMPREGO?

ATIVIDADE PROFISSIONAL
ANTERIOR:

DECLARACAO DE ETNIA:

DATA PRE MATRICULA

INSTITUICAO DE ENSINO

MATRICULA

DATA INiCIO CURSO

CURSO

SITUACAO 1

|siITUACAO 5
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SITUACAO 2 SITUACAO 6
SITUACAO 3 SITUACAO 7
SITUACAO 4 SITUACAO 8
MOTIVO:  =====>

Assinatura Usuario
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ANEXOS

ANEXO 1 - Roteiro de entrevista semiestruturada para ONG:

1. Nome, formac&o, ha quanto tempo esta na institui¢do e qual o seu cargo?

2. Conte um pouco da histéria da ONG Esperanca Cordeiro e quais 0s programas de
Assisténcia Social a instituicdo atende?

3. Como foi o processo de ingresso da ONG na administracdo do Programa ACESSUAS
Trabalho?

4. Como se deu o trabalho da ONG, quanto a administracdo da politica?
5. Como foi a relagdo com os Gestores da FASC?

6. Como foi a relacdo com os CRAS?

7. Como foi a relagdo com os Sistema S?

8. Poderia relatar algumas experiéncias proporcionadas pelo programa?
9. Qual a importancia do programa?

10. Seria possivel comparar o Programa ACESSUAS Trabalho, com o Pronatec ou outro
relacionado a Assisténcia Social?

11. Quantas pessoas efetivamente conseguiram finalizar os cursos, poderia passar alguns dados
em ndmeros?

12. Qual legado a programa deixa para a ONG Esperanca Cordeiro?
13. Quiais foram os principais problemas enfrentados?

14. Quais suas sugestdes de melhoria?
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ANEXO 11 - Roteiro de entrevista semiestruturada para CRAS:

1. Nome, formacéo, ha quanto tempo esta na institui¢do e qual o seu cargo?
2. Conte um pouco da historia do CRAS e de sua trajetoria:

3. Como se deu o trabalho da CRAS, quanto a administracédo da politica?

4. Como foi a relacdo com os Gestores da FASC?

5. Como foi a relagdo com a ONG Esperanga cordeiro?

6. Como foi a relagdo com os Sistema S? Quais cursos eram ofertados, como funcionava o
processo de verificacdo de vagas?

7. Poderia relatar algumas experiéncias proporcionadas pelo programa?

8. Qual a importancia do programa?

9. Quantas pessoas efetivamente conseguiram finalizar os cursos, poderia passar alguns dados
em nimeros? Existe um acompanhamento dos beneficiarios que ingressaram no mercado de
trabalho?

10. Qual legado a programa deixa para 0 CRAS e para a sociedade como um todo?

13. Quiais foram os principais problemas enfrentados?

14. Quais suas sugestdes de melhoria?
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ANEXO I11 - Roteiro de entrevista semiestruturada para FASC:

1. Nome, formacéo, ha quanto tempo esta na FASC e qual o seu cargo?

2. Como foi o processo de adesdo do Municipio de Porto Alegre na politica ACESSUAS
Trabalho?

3. Como se deu o trabalho da FASC, quanto a administragdo da politica?
4. Como foi a relagdo com os Gestores da ONG Esperancga Cordeiro?

5. Como foi a relacdo com os CRAS?

6. Como foi a relacdo com os Sistema S?

7. Poderia relatar algumas experiéncias proporcionadas pelo programa?
8. Qual a importancia do programa?

9. Quantas pessoas efetivamente conseguiram finalizar os cursos, poderia passar alguns dados
em numeros?

11. Qual legado o programa deixa para a FASC?
12. Quais foram os principais problemas enfrentados?

13. Quais suas sugestdes de melhoria?



