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Introducéo: a enfermagem do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) adota desde a década de setenta o referencial de
Horta (1979) com abordagem das Necessidades Humanas Basicas no processo e na Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem. A anamnese de enfermagem que contemplava as necessidades psicobiolégicas e psicossociais, a partir de 2008
passou a incluir também as necessidades psicoespirituais. O processo de enfermagem, mesmo buscando contemplar uma
abordagem integral ainda n&o incluia dados especificos sobre crencas e valores espirituais na anamnese informatizada. Em 2010
HCPA foi submetido a uma avaliagao inicial (diagnodstica) pela Joint Comission International (JCI) que em seu parecer apontou a
necessidade de se estabelecer um processo sistematizado de identificagdo, de atencdo e de respeito a crencas e valores
espirituais e religiosos em toda a organizacdo. A anamnese de enfermagem serviu para o levantamento dos dados. Na época, 0
primeiro relatério evidenciou a ndo conformidade no que tange este padrdo de qualidade, visto que houve inexisténcia de registros
sobre crengas e valores religiosos e espirituais em 6 de 7 prontuarios avaliados. Por conseguinte, foram criados grupos para
trabalhar no processo de melhoria dos padrfes de qualidade internacional, entre eles o Grupo de Trabalho Direitos de Pacientes e
Familiares (GTPFR). Neste contexto, alguns profissionais de saude, que anteriormente, vinham desenvolvendo pesquisa e
atividades educativas sobre espiritualidade no cuidado em salde, foram convidados a integrar o GTPFR e planejar as acdes de
melhorias no que se refere a atengdo a crengas e valores espirituais e religiosos. Em agosto de 2011 foi criado o Nucleo de
Estudos Interdisciplinar de Saude e Espiritualidade e realizado Féruns de Salude e Espiritualidade, modulos de educagéo
presenciais e a distancia, assim como a inclusdo de diagndsticos de enfermagem relacionados a espiritualidade. Estas atividades,
bem como o trabalho em equipe resultaram em melhorias na assisténcia dos pacientes, passando a contemplar a atencédo as
crencas e valores religiosos e espirituais. Conclusdes: os resultados do trabalho realizado ficaram evidente por meio do relatério
final da avaliacdo da JCI, uma vez que apontou a conformidade dos itens relacionados aos direitos dos pacientes/familias
conforme os padrBes de qualidade internacional. Palavras-chaves: espiritualidade, acreditacéo internacional, sistematizacéo da
assisténcia de enfermagem
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