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Introdução: a enfermagem do Hospital de Clínicas de Porto Alegre (HCPA) adota desde a década de setenta o referencial de 
Horta (1979) com abordagem das Necessidades Humanas Básicas no processo e na Sistematização da Assistência de 
Enfermagem. A anamnese de enfermagem que contemplava as necessidades psicobiológicas e psicossociais, a partir de 2008 
passou a incluir também as necessidades psicoespirituais. O processo de enfermagem, mesmo buscando contemplar uma 
abordagem integral ainda não incluía dados específicos sobre crenças e valores espirituais na anamnese informatizada. Em 2010 
HCPA foi submetido a uma avaliação inicial (diagnóstica) pela Joint Comission International (JCI) que em seu parecer apontou a 
necessidade de se estabelecer um processo sistematizado de identificação, de atenção e de respeito a crenças e valores 
espirituais e religiosos em toda a organização. A anamnese de enfermagem serviu para o levantamento dos dados. Na época, o 
primeiro relatório evidenciou a não conformidade no que tange este padrão de qualidade, visto que houve inexistência de registros 
sobre crenças e valores religiosos e espirituais em 6 de 7 prontuários avaliados. Por conseguinte, foram criados grupos para 
trabalhar no processo de melhoria dos padrões de qualidade internacional, entre eles o Grupo de Trabalho Direitos de Pacientes e 
Familiares (GTPFR). Neste contexto, alguns profissionais de saúde, que anteriormente, vinham desenvolvendo pesquisa e 
atividades educativas sobre espiritualidade no cuidado em saúde, foram convidados a integrar o GTPFR e planejar as ações de 
melhorias no que se refere à atenção a crenças e valores espirituais e religiosos. Em agosto de 2011 foi criado o Núcleo de 
Estudos Interdisciplinar de Saúde e Espiritualidade e realizado Fóruns de Saúde e Espiritualidade, módulos de educação 
presenciais e a distância, assim como a inclusão de diagnósticos de enfermagem relacionados à espiritualidade. Estas atividades, 
bem como o trabalho em equipe resultaram em melhorias na assistência dos pacientes, passando a contemplar a atenção às 
crenças e valores religiosos e espirituais. Conclusões: os resultados do trabalho realizado ficaram evidente por meio do relatório 
final da avaliação da JCI, uma vez que apontou a conformidade dos itens relacionados aos direitos dos pacientes/famílias 
conforme os padrões de qualidade internacional. Palavras-chaves: espiritualidade, acreditação internacional, sistematização da 
assistência de enfermagem  
 


