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Resumo: As pequenas empresas do mercado brasileiro atual possuem pouco apoio técnico e
gerencial além de presenciarem mudangas répidas no cendrio econdmico. Nesse contexto, a
contabilidade de ganhos, uma ferramenta da contabilidade gerencial, mostra-se como uma alternativa
simples e eficiente para dar suporte as decisdes aumentando as chances dessas empresas
sobreviverem e crescerem nessas condi¢des. O presente trabalho tem como objetivo mostrar a
aplicagdo da contabilidade de ganhos, por meio de um estudo de caso, em uma pequena empresa do
setor de servicos, além de analisar seus resultados. Tal estudo mostrou que essa alternativa ¢
promissora para aumentar os lucros com a priorizagdo do mix de produtos oferecidos, bem como

analisou seus pontos fortes e suas limitagoes.
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Abstract: The small companies in the current Brazilian market have poor managerial and
technical support in addition to facing fast changes in the economic scenario. In this context, the
throughput accounting, a tool for managerial accounting, is a simple and efficient alternative to
support decisions, increasing the chances for the companies to survive and grow under these
conditions. The goal of the present work is showing applications of the throughput accounting by a
case study of a small service company and analyzing its results. The study has shown that the
alternative tool is promising to increase profits with the prioritization of the mix products offered.

Moreover, it was analyzed the strengths and limitations of the tool.
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1. INTRODUCAO

O ambiente econdmico atual vem apresentando desafios didrios para as empresas ao redor do
mundo, e este cenario também ¢ refletido na gestdo das empresas brasileiras. Além das turbuléncias
economicas decorrentes da crise financeira de 2008, o crescimento da concorréncia no mercado
local, o incremento de restrigdes governamentais € a crescente pressao nos custos de matérias-primas
e de transformagdo fazem com que as decisdes dos executivos tenham que ser continuamente
melhoradas (SANTOS Jr., 2012).

Pelo fato de uma pequena empresa ndo ter departamentos distintos nem especialistas em
diversas areas que a compde, segundo Santos (2001), quase sempre, todos os problemas recaem
sobre os s6cios ou proprietarios, e a eles cabe buscar solugdes para problemas nas mais diversas
areas. Visto que tais agentes ndo detém o conhecimento sobre todas as areas, estes acabam buscando
solugdes a sua maneira, que nem sempre sdo as mais adequadas e eficientes. Segundo Moraes
(2004), embora micro e pequenas empresas tenham significativa importancia na economia nacional,
praticamente inexiste apoio técnico gerencial para as mesmas. No Brasil, estas contam apenas com
apoio do SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e SENAI (Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial). Segundo, a Lei Federal 123/2006, conhecida popularmente como Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas, classificam-se como pequenas as empresas com faturamento
anual inferior a R$ 3.600.000,00.

Para que no ambiente organizacional as decisdes sejam tomadas de forma a garantir o
maximo de retornos dos ativos da empresa, € preciso que a decisdo seja sustentada por informagdes.
Com tal papel, a contabilidade gerencial supre tal demanda a medida que transforma fatos
econdmicos da companhia em informagdes TUteis para a tomada de decisdo dos gestores, permitindo
que estes o possam fazer rapidamente (CORBETT, 2005).

Neste cenario, o controle efetivo dos custos e ganhos ¢ uma proposta interessante de
ferramenta gerencial para essas companhias, visto que pode melhorar suas decisdes gerando um
potencial considerdvel de aumento nos seus lucros e, por consequéncia, suas chances de
sobrevivéncia e crescimento. Dessa forma, o objetivo desse trabalho ¢ implementar uma ferramenta
da contabilidade gerencial, a contabilidade de ganhos, em uma pequena empresa do setor de servigos
na cidade de Porto Alegre e avaliar o incremento do resultado do negdcio gerado a partir das

informacdes obtidas pela ferramenta.



2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir s3o apresentados os pilares tedricos desse trabalho: 1) a Contabilidade Gerencial; ii)
a Teoria das Restrigdes relacionada a Contabilidade Gerencial; e, por fim, iii) As Medidas de
Desempenho associadas a Contabilidade de Ganhos. Salienta-se que o foco deste trabalho ¢ na
implementagao do método da contabilidade de ganhos e na avaliagdo dos resultados obtidos com

1SS0.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para a Associagdo Nacional dos Contadores dos Estados Unidos (NATIONAL
ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS, 1981, apud ATKINSON et al., 2000, p. 83), a
Contabilidade gerencial ¢ o processo de identificacdo, mensuragdo, acumulacdo, analise, preparagao
e comunicacdo de informacdes financeiras utilizadas pela administracdo para planejamento,
avaliagdo e para assegurar e contabilizar o uso apropriado dos recursos.

Segundo Warren, Reeve e Fess (2008, p. 2), as caracteristicas da contabilidade gerencial sdao
influenciadas pelas variadas necessidades de administracdo. Primeiramente, os relatérios de
contabilidade gerencial fornecem medidas objetivas de operacdes passadas e estimativas subjetivas
de futuras decisdes. O uso de estimativas subjetivas nesses relatorios auxilia a administragdo a

responder as oportunidades de negdcio.

2.2 CONTABILIDADE DE GANHOS - TOC

2.2.1 Teoria das Restricoes

A abordagem metodolégica criada pela teoria das restricdes (Theory of Constraints - TOC)
foi inicialmente introduzida por meio da publicagdo do livro The Goal, em 1985, de autoria do fisico
israelense Eliahu M. Goldratt. Segundo Cia e Marques (1998), a partir dessa publicagdo, a
abordagem expandiu-se para outras areas da empresa, inclusive pela adi¢ao de novos instrumentais a
contabilidade gerencial. A partir da ado¢do de conceitos simples e usuais, a TOC estabeleceu uma
integragdo mais efetiva entre as areas de Contabilidade e Producdo, o que acabou por viabilizar a
tomada de decisdes mais eficazes, sempre com vistas a atingir o objetivo primario de qualquer

negdcio — a meta: ganhar dinheiro agora e sempre.



Bornia (2010) explica que a ideia basica da TOC ¢ encontrar as restricdes que limitam o
ganho da empresa e gerenciar eficazmente a utilizacdo dessas restri¢des, garantindo a maximizacao

do lucro frente as condic¢des atuais da empresa.

2.2.2 Os Cinco Passos para a Focalizacao da TOC

Passo 1: Identificar a Restricdo do Sistema. Segundo Martins et al. (2003), em um
sistema, como por exemplo, uma empresa, sempre havera, pelo menos, um recurso que limita o seu
fluxo maximo, denominado pela TOC como Recurso com Restricdo de Capacidade (RRC), o qual
limita o desempenho do mesmo. Marques e Cia (1998) citam que, usualmente, sdo poucas as
restricoes de um sistema. Os gargalos podem ser internos ou externos ao sistema (restrigdes no
sistema ou no mercado), além de existir restricdes fisicas e ndo fisicas (de politica), as primeiras,
associadas, por exemplo, ao fornecimento de materiais, a capacidade produtiva, a logistica, e as
ultimas ligadas a aspectos gerenciais € comportamentais, por meio das normas, procedimentos e
praticas usuais, sendo constatadas pela ma utilizagao dos recursos.

Passo 2: Decidir como Explorar a Restricdo do Sistema. Com a identificacdo do recurso
com restricdo de capacidade (RRC), os esforcos devem ser concentrados em aproveitd-lo o maximo
possivel, uma vez que, qualquer segundo perdido neste recurso, significa um segundo a menos no
nivel de producdo de todo o sistema. Em outras palavras, a produ¢dao da empresa esta limitada pelo
RRC. Assim, o que se deseja ¢ utilizar a capacidade total desse recurso, porém, como isso nem
sempre ¢ possivel, uma maneira de proteger o sistema de uma possivel perda de produgdo por causa
de uma parada no RRC, por exemplo, seria alojar um estoque de seguranca na sua frente.

Passo 3: Subordinar tudo o mais a decisao anterior. Segundo Siqueira e Pamplona (2007),
os outros recursos devem trabalhar ao passo da restricdo, € ndo mais rapido ou mais devagar. Se for
mais lento, faltard suprimento para o limitador e se for mais rdpido criard inventarios, ou seja,
estoques desnecessarios, corroborando, dessa forma, com o seguinte argumento: ndo adianta extrair o
maximo possivel de um recurso ndo gargalo, uma vez que o sistema nao conseguira processar tudo.
Qualquer que seja a restricdo, deve ser analisada uma maneira para a redugdo de seu impacto
limitador no sistema, e entdo, deve ser seguido o quarto passo.

Passo 4: Elevar a Restricdo do Sistema. Aleixo ef al. (2004) explicam que no segundo
passo ha uma tentativa de tirar o maximo da restri¢ao, ou seja, procura-se melhorar a eficiéncia do
recurso restritivo. Isso deve ser feito antes do quarto passo, uma vez que muitos recursos

considerados inicialmente como restritivos deixam de sé-lo quando se decide explora-los



plenamente. Nesta etapa, sdo consideradas as varias alternativas para melhor aproveitar o gargalo,
investindo ou criando alternativas possiveis de melhoria, aumentando sua capacidade.

Passo 5: Se, em um passo anterior, uma restricio foi quebrada, deve-se voltar a
primeira etapa. Mas nio deixe que a inércia se torne uma restri¢io do sistema. Bornia (2010) e
Siqueira e Pamplona (2007) explicam que existe uma grande concentracdo de esforgos para a
eliminacdo da restricao, e, quando esta € quebrada, a percep¢ao que se tem ¢ que nao had mais com o
que se preocupar, o que resultard em um pensamento restritivo. Assim, se uma restrigdo for
quebrada, isto ¢, deixa de ser um recurso restritivo do sistema, deve-se voltar ao primeiro passo,
iniciando novamente o procedimento, pois, uma vez que as condi¢des desse sistema mudaram, todas
as decisOes anteriores devem ser reavaliadas. Dessa forma, ¢ criado um ciclo para que o sistema

produtivo seja continuamente aprimorado.

2.3 MEDIDAS DE DESEMPENHO DA TOC

De acordo com Goldratt (1991, p.17), para verificar se a empresa estd na dire¢do da sua meta,
sdo necessarias trés perguntas simples: “Quanto de dinheiro é gerado pela nossa empresa? Quanto
dinheiro ¢ capturado pela nossa empresa? E quanto dinheiro deve-se gastar para opera-la? As
medidas sdo intuitivamente 6bvias. O necessario € transformar estas perguntas em definigdes.”.

Para Dettmer (1997), Goldratt criou uma relacdo simples para determinar o efeito de uma
acdo local no sistema inteiro, uma vez que toda ac¢do possui efeito refletido em trés dimensdes em
todo o sistema: ganho, inventario e despesas operacionais.

GANHO - O ganho ¢ dado pela quantia em dinheiro gerada pela empresa com a venda de
seus produtos. O que foi produzido e nao foi vendido ndo ¢ considerado ganho. De outro angulo,
representa o dinheiro gerado pela empresa, calculado pela receita menos os custos totalmente
variaveis (CTV). E importante definir adequadamente o que se entende por custo totalmente
variavel. Nesse ponto, Corbett (1997, p.44) esclarece o significado do custo totalmente varidvel: “O
fundamental aqui, para dirimir qualquer duvida, ¢ a palavra totalmente. Totalmente variavel em
relacdo as unidades vendidas, isto ¢, um CTV ¢ aquele montante despendido quando um produto a
mais ¢ vendido. O exemplo mais claro de CTV ¢ o custo de matéria-prima; para cada unidade
vendida a mais do produto incorre-se no valor da sua matéria-prima”.

INVENTARIO — Mehra et al. (2005) e Aleixo et al. (2004) explicam que o inventario
corresponde a todo o montante que ¢ empregado na compra de coisas que o sistema pretende vender,
ou seja, todo o capital investido para estruturar as atividades realizadas, ou ainda, todos os ativos

necessarios para operar o sistema, como por exemplo, estoque de matéria-prima, equipamentos,
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moveis, produtos acabados etc. Essa defini¢ao foge das definigdes tradicionais de inventario, ja que
exclui o valor adicionado de mao-de-obra e despesas gerais. E ainda, na TOC, o valor do inventario
ndo inclui o valor agregado aos produtos em processo e o valor agregado em produtos nao vendidos.
Essa pratica objetiva eliminar a geracao de “lucros aparentes” devido ao processo de alocacdo de
custos.

DESPESA OPERACIONAL - Sinisgalli et al. (2009) e Bornia (2010) explanam que
despesa operacional ¢ todo o dinheiro que a empresa gasta para transformar o inventario em ganho,
as excecgdes dos custos totalmente variaveis. Equivale aos custos fixos do periodo, incluindo a mao
de obra (MDO), concentrando na despesa operacional todas as demais despesas e custos que nao
foram considerados totalmente varidveis. Ou seja, neste item sdo incorporados todos os gastos
necessarios para o funcionamento da empresa: salarios dos cargos administrativos, da mao-de-obra
direta, agua, luz, impostos, depreciacdo, seguros etc. Nao se faz nenhuma classificagdo dos custos,
como por exemplo, fixa e variavel, indireta ou direta. De uma forma mais simples, quando os custos
sdo totalmente variaveis, sao chamados de CTV, caso contrario, sdo classificados como despesa
operacional.

Essas trés medidas podem avaliar se uma decisdo tomada em uma empresa a direciona para
sua meta, ou seja, rumo a lucratividade. Queiroz e Rentes (2010) e Souza e Diehl (2009) comentam
que as trés medidas operacionais de desempenho permitem verificar qual ¢ o impacto das
acoes/decisdes dos gerentes no objetivo global da empresa, o lucro. De fato, deve-se notar que essas
medidas estdo presentes nas equagodes 1, 2 e 3, do lucro liquido (LL), do retorno sobre investimento

(RSI) e Fluxo de Caixa, apresentadas a seguir, e suas relagdes podem ser ilustradas pela Figura 1.

LUCRO RETORNO SOBRE

LIQUIDO INVESTIMENTO FLUXO DE CAIXA

DESPESA

INVENTARIO OPERACIONAL

Figura 1 — Relagdo entre as Medidas de Desempenho da Contabilidade de Ganhos

Fonte: Goldratt e Fox (1992)



LL=GT-DO (1)
RSI=(GT-DO) /I (2)
FC=GT-DO-1 3)
Onde:
LL — Lucro Liquido
RSI — Resultado Sobre Investimento
FC — Fluxo de Caixa
GT — Ganho Total, GT = Q*(G - CTV), onde G ¢ o ganho unitario, CTV ¢ o custo totalmente
variavel e Q ¢ a quantidade total vendida no periodo.
DO — Despesa Operacional do periodo.

I — Inventario

Constata-se entdo a existéncia de uma relacdo entre as trés medidas operacionais de
desempenho (ganho, inventério e despesa operacional) e as medidas financeiras de resultado (lucro
liquido, retorno sobre investimento e fluxo de caixa) de uma organizagdo. Analisando a
interdependéncia entre as decisdes locais e a lucratividade da empresa, Corbett (1997, p.46)
argumenta que: “O ideal ¢ uma decisdo que aumente o ganho e diminua o inventario e a despesa
operacional. Porém, qualquer decisdao que impacte positivamente o retorno sobre o investimento
(RSI) ¢ uma decisdo que leva na direcao da meta do sistema. Quem decide se € ou ndo uma boa
decisdo, € o retorno sobre investimento. Esse método possibilita que cada um tome as suas decisdes
como se fosse o acionista”.

Segundo Hilmola e Li (2016), nas situagdes onde existe uma grande restricao de producdo, a
contabilidade de ganhos se mostra uma abordagem adequada para a maximizagao do lucro.

Com relagdo ao Fluxo de Caixa, ¢ uma medida de sobrevivéncia, tratando-se de uma medida
do tipo liga e desliga: quando hé caixa o suficiente ela ndo ¢ importante, porém, quando ndo ha caixa

nada mais importa (GOLDRATT; FOX, 1992 apud MULLER, 2003).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia do trabalho ¢ apresentada nos seguintes itens: classificacdo da pesquisa e

etapas da execucao do trabalho.



3.1  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista da sua natureza, o estudo pode ser classificado como pesquisa aplicada,
visto que possui énfase na solugdo e entendimento de problemas praticos. Tal énfase da pesquisa
aplicada significa que ela ¢ conduzida para revelar respostas para questoes especificas (COOPER;
SCHINDLER, 2001).

Do ponto de vista da sua abordagem, o trabalho ¢ qualitativo uma vez que apresenta a
ferramenta como apoio ao processo de tomada de decisdo gerencial e ndo utiliza ferramentas
estatisticas para tal justificativa. (SILVA; MENEZES, 2001).

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa ¢ exploratoria, pois busca fazer uma revisao
bibliografica do contetdo. Neste tipo de estudo o objetivo ¢ identificar o objeto analisado,
considerando seu ambiente e as variaveis que interferem no seu comportamento (COOPER;
SCHINDLER, 2001).

Do ponto de vista de seus procedimentos, o trabalho ¢ caracterizado como estudo de caso,
visto que trata de uma investigagdo empirica de um fenomeno, dentro de um contexto de vida real

(YIN, 2005).

3.2 ETAPAS DA EXECUCAO DO TRABALHO

Os dados do processo produtivo estudado foram coletados a partir de mensuragdes in loco e
da realizagdo de entrevistas com pessoas chave da empresa. Em seguida, estes dados foram
trabalhados e apresentados em planilhas para facilitar a visualizagdo e o entendimento dos resultados
alcangados.

O trabalho possui quatro etapas e sera usado o método concebido por Corbett (1997) e
adaptado por Cia (1998) e Siqueira e Pamplona (2007), o qual diz que a determinagdo do impacto
financeiro de uma decisdo gerencial e acdes especificas no resultado global podem ser observadas

pela elaboragdo de quatro planilhas:

1 - Classificacdo Estratégica dos Produtos: ordenacio dos produtos por ordem decrescente

de ganho unitério por unidade de recursos escassos conforme apresentado na Tabela 1.



Tabela 1 - Determinacdo da Classificacdo Estratégica

PRODUTO [PRECO| CTV

GANHO
UNITARIO (Gu)

TEMPO NO
RRC

GANHO /
TEMPO NO RRC

CLASSIFICACAO
ESTRATEGICA

Fonte: Adaptado de Corbett (1997, p.56), Siqueira e Pamplona (2007) e Cia (1998).

Onde:

* Produto: Identificagdo de cada produto.

* Preco: Valor de venda.

* CTV: Custo totalmente variavel do produto.

* Ganho Unitario (Gu): Subtracdo do prego de venda pelo CTV.

* Tempo no RRC: quanto tempo cada produto consome do gargalo, o qual deve ser utilizado

com Unica medida de tempo (horas, minutos ou segundos).

* Ganho unitario/tempo no RRC: indica quanto dinheiro a empresa recebe para cada

unidade de tempo em que o gargalo se ocupa daquele produto.

* Classificacdo Estratégica: indica, em ordem decrescente, os produtos que possuem maior

ganho por unidade de tempo no RRC.

2 - Utilizagao do Gargalo por Grau de Prioridade: visa proporcionar o conhecimento se a

empresa possui capacidade necessaria para atender toda demanda de mercado e prioriza os produtos

mais rentaveis, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Utilizagao por Grau de Prioridade

PRODUTO

DEMANDA

TEMPO TOTAL
NO RRC

UTILIZACAO
DO RRC

UTILIZAGCAO
ACUMULADA DO RRC

Fonte: Adaptado Corbett (1997, p.59), Siqueira e Pamplona (2007) e Cia (1998).

Onde:

* Produto: Identificagdo de cada produto.

* Demanda: quantidade de vendas estimada.

* Tempo total no RRC: quantidade de vendas estimada multiplicada pelo tempo unitario no



« Utilizacao do RRC (%): divisao do tempo de ocupagdo da restricao pela disponibilidade
total da restrigao.

« Utilizacdo Acumulada do RRC: soma das porcentagens da ocupacdo da restricdo pelos
diferentes produtos, para revelar qual a porcentagem que precisa ser utilizada para produzir e atender

a demanda.

3 - Despesa Operacional: Demonstrativo de todas as despesas operacionais da empresa para

o periodo analisado conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Despesa Operacional do Periodo
ITEM RS
Salarios e Encargos
Luz
Aluguel
Depreciagao
Outros

TOTAL
Fonte: Adaptado Corbett (1997, p.56), Siqueira e
Pamplona (2007) e Cia (1998).

4 - Calculo do Resultado Final: apresenta o célculo do lucro maximo da empresa, a partir de
um mix de producdo, com respeito a capacidade do recurso com restri¢ao, onde também podera se

obter o RSI conforme apresentado a Tabela 4.

Tabela 4 - Calculo do Resultado Final
PRODUTO | MIX DE LUCRO MAXIMO GANHO UNITARIO GANHO POR PRODUTO

GANHO TOTAL
DESPESA OPERACIONAL
LUCRO LIQUIDO
INVESTIMENTOS
RSI
Fonte: Adaptado Corbett (1997, p.63), Siqueira e Pamplona (2007) e Cia (1998).

Onde:

* Produto: Identificacdo de cada produto.
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* Mix de Lucro Maximo: quantidade de vendas estimada de acordo com a capacidade do
RRC.

e Ganho por Produto: ganho unitario multiplicado pela quantidade de vendas estimada
conforme a capacidade do RRC (Mix de Lucro Méaximo).

* Ganho total: soma de todos os Ganhos por Produtos.

* Lucro Liquido: medida absoluta de lucratividade para avaliacdo do nivel de geragcdo de
dinheiro pela empresa, obtida pela diferenca entre o ganho total e as despesas operacionais (CIA,
1998).

* Resultado sobre o Investimento: medida relativa de lucratividade do modelo ¢ resultante
da divisdo entre o Lucro Liquido e o que foi investido na empresa (CIA, 1998).

Portanto, com os seguintes procedimentos e a classificacdo da pesquisa apresentados, da-se
prosseguimento apresentando o contexto no qual foi aplicado o trabalho, os resultados e as

discussdes que 0 mesmo gerou.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados utilizados para a apresentagdo do estudo foram cedidos por uma pequena empresa
de servicos do ramo de identidade visual que atua a mais de quatro anos no mercado de Porto Alegre
— RS. Registrou um faturamento médio de duzentos mil reais por ano até 2015 e esta enquadrada no
Simples Nacional. A empresa possui quatro socios os quais também representam toda a forca de
trabalho da mesma, sendo dois responsaveis pela parte administrativa e de vendas e os outros dois

responsaveis pela parte operacional.

A empresa ndo possuia processos de gestao padronizados e era administrada apenas com a
experiéncia dos socios que atuam no ramo ha mais de treze anos. Desde junho de 2015, momento no
qual a companhia decidiu contratar uma empresa de consultoria para profissionalizar a gestdo da
mesma, passou a identificar e mapear seus processos, melhorar a eficiéncia dos mesmos bem como
passou a registrar suas informagdes organizadamente. Também iniciou um trabalho de gestdo de

custos e controle mais adequado de fluxo de caixa.

A companhia trabalha com aplicagdo de adesivos nas mais diversas superficies, como por
exemplo, fachadas comerciais, veiculos pessoais e comerciais, banners, lonas etc. Além disso,
também desenvolve a arte que sera impressa e aplicada em tais superficies. A gama de produtos

oferecidos ¢ muito diversificada gracas as combinagdes entre as artes desenvolvidas, o tipo de

adesivo usado e o tamanho das superficies as quais serdo objeto da aplicagao.
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Os produtos, objetos desse estudo, sdo apresentados no Quadro 1 de acordo com a
classificagdo feita pela propria empresa juntamente com a informagao de sua representatividade no

faturamento da companbhia.

Quadro 1 - Classificacdo dos produtos e sua Representatividade no Faturamento

NOME DESCRICAO DO PRODUTO

Adesivos aplicados em ambientes e/ou em objetos, como por exemplo, fachada
comerciais, paredes internas e externas de imoveis, objetos como geladeiras,
condicionadores de ar...

DECORATIVO

52% do Faturamento

DETALHES Envelopamentos parciais de automoveis particulares, como por exemplo,
25% do Faturamento adesivagem de soleiras, de para-choque, de retrovisores, de faixas esportivas..
CORPORATIVO Envelopamentos automotivos comerciais, ou seja, adesivos voltados para o
4% do Faturamento marketing da empresa.

TOTAL Envelopamentos completos de veiculos particulares, isto €, quando o adesivo ¢
17% do Faturamento aplicado sobre a totalidade da superficie do veiculo.
PAPELARIA

o Todos os trabalhos realizados com impressdo, banners, faixas, cartdes...
2% do Faturamento

Fonte: Autor

Para realizar a execugao desses servigos fez-se a analise do roteiro de produ¢ao dos mesmos, com
1sso nota-se que todos passam pelas seguintes etapas conforme mostra o Quadro 2 e segundo a
analise de tempos e movimentos desse roteiro percebe-se claramente que o recurso com restricao de

capacidade ¢ a mdo de obra relacionada a aplicagdo como mostra a Figura 2.

Quadro 2 - Processos de Produc¢ao dos Produtos

Processo de criagdo da imagem que serd usada no servico. Compreende pesquisas na
ARTE internet sobre o assunto e andlise de uma possivel fonte cedida pelo cliente para a
composicao da figura.

Processo de desenho computadorizado da imagem usando vetores para que os
VETORIZACAO equipamentos de impressdo possam reconhecer e processar a mesma, processo
realizado usando algum software de desenho vetorial.

Processo de recorte do adesivo no formato das partes que irdo compor aimagem final a

RECORTE .
ser aplicada.
IMPRESSAO Processo de impressao da,im?gem no a?de'sivo que seraj\ aplicado na.superfl'cie,
utilizando uma maquina especializada para o tipo de material.
REFILE Processo de corte do adesivo para excluir as partes que nao serao utilizadas.
APLICACAO (RRC) Processo de aderéncia do adesivo na superficie.

Fonte: Autor
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VETORIZAGCAO

PRODUTO |TEMPO (h)
CORPORATIVO| 245
DECORATIVO 2,00
DETALHES 126
PAPELARIA 0,98
TOTAL 0,64
MEDIA 147

VETORIZACAO
PRODUTO |TEMPO (h)
CORPORATIVO| 2,69
DECORATIVO 2,20
DETALHES 138
PAPELARIA 1,08
TOTAL 0,70
MEDIA 1,61

RECORTE

PRODUTO |TEMPO (h)
PAPELARIA 1,71
DECORATIVO 1,65
CORPORATIVO| 1,09
DETALHES 0,51
TOTAL 035
MEDIA 1,06

RECORTE

REFILE

APLICAGCAO

- REFILE APLICACAO
IMPRESSAO PRODUTO |TEMPO (h) PRODUTO |TEMPO (h)

PAPELARIA 0,96 DETALHES 400

DECORATIVO 093 CORPORATIVO| 300

IMPRESSAO CORPORATIVO| 061 TOTAL 2,70

PRODUTO |TEMPO (h) DETALHES 0,29 DECORATIVO 2,00

PAPELARIA 1,93 TOTAL 0,19 PAPELARIA 1,75

DECORATIVO 1,86 MEDIA 0,60 MEDIA 2,69
CORPORATIVO 123
DETALHES 0,58
TOTAL 0,39
MEDIA 120

Figura 2 - Analise de Tempos e Movimentos do Processo de Produgdo

Fonte: Autor
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Para a realizagcdo desse estudo utilizou-se o historico de informagdes que a empresa possuia. O
mesmo iniciou-se em setembro de 2015, ja o trabalho referente a contabilidade de ganhos iniciou-se
em margo de 2016 e fez-se a andlise das informacdes até abril do mesmo ano. Assim, dividiu-se o
banco de dados da seguinte forma: usou-se a média de setembro de 2015 até fevereiro de 2016 como

base para a comparagao dos resultados obtidos em margo e abril de 2016.

A execuc¢ao do orcamento dos produtos ¢ feita com base na area na qual sera aplicado o adesivo e
todos os célculos de tempo no RRC e CTV sdo feitos de acordo com a mesma base, levando em
conta as restri¢des dos fornecedores. Dessa forma, fez-se o estudo com base nos valores por metro

quadrado de cada tipo de servigo.

Visto que todos os produtos sdo cobrados segundo sua area e a diversidade de trabalhos
realizados ¢ grande, fez-se o cdlculo do pre¢co médio cobrado por metro quadrado de cada tipo de
servigo oferecido bem como o seu CTV e o tempo utilizado no RRC, apresentados na Tabela 5, ja

classificados em ordem decrescente de ganho por tempo no RRC (classificacdo estratégica).

Tabela 5 - Determinagdo da Classificagdo Estratégica

PRODUTO PRECO (R$/m?)| CTV (R$/m?) GANHO UNITARIO| TEMPO NO TEI\ﬁ:g:?J/RRC CLASSIFI(:'ACAO
(Gu) (R$/m?) RRC (h/m?) ESTRATEGICA
(R$/h)

DETALHES 386,79 41,00 345,79 4,00 86,45 1
TOTAL 136,22 41,00 95,22 2,70 35,27 2
CORPORATIVO 134,70 41,00 93,70 3,00 31,23 3
DECORATIVO 95,68 41,00 54,68 2,00 27,34 4
PAPELARIA 35,00 25,00 10,00 1,75 5,71 5

Fonte: Autor

A companhia opera no horario comercial de segunda a sexta-feira das 8 horas as 18 horas com
tempo de 2 horas de almogo, e aos sabados ela abre das 8 horas as 14 horas sem intervalos,
totalizando 184 horas disponiveis por més por funciondrio. Assim, como a aplicagdo ¢ realizada
pelos dois funciondrios responsaveis pela operacdo, e as demais partes do processo podem ser
realizadas pelos outros dois funciondrios, sem prejuizo as suas fungdes, considerou-se, no RRC, 368

horas disponiveis por més.

Considerou-se, nesse estudo, a demanda real obtida pelo histérico de vendas. Dessa forma,

apresentam-se tais informacgdes, na Tabela 6, referentes a utilizagdo do RRC por grau de prioridade.
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Tabela 6 - Utilizagdo por Grau de Prioridade

- UTILIZACAO ACUMULADA DO
DEMANDA (m?) TEMPO TOTAL NO RRC (h) UTILIZAGAO DO RRC (%) RRC(%)

PRODUTO MED. MED. MED. MED.
SET/15- MAR/16 ABR/16 | SET/15- MAR/16 ABR/16 | SET/15- MAR/16 ABR/16 | SET/15- MAR/16 ABR/16

FEV/16 FEV/16 FEV/16 FEV/16
DETALHES 49,68 58,45 56,04 | 198,72 233,79 224,15(54,00% 63,53% 60,91%|54,00% 63,53% 60,91%
TOTAL 3,89 11,43 9,38 10,49 30,87 25,34 | 2,85% 8,39% 6,89% |56,85% 71,92% 67,80%
CORPORATIVO | 5,97 9,66 11,74 17,92 2899 35,22 | 4,87% 7,88% 9,57% |61,72% 79,79% 77,37%
DECORATIVO 14,93 5,90 12,84 29,85 11,79 25,67 | 8,11% 3,20% 6,98% (69,83% 83,00% 84,34%
PAPELARIA 8,50 19,33 14,59 14,88 33,82 25,53 | 4,04% 9,19% 6,94% (73,88% 92,19% 91,28%

Fonte: Autor

A empresa nao trabalha com estoque de adesivos nem com estoque de insumos, assim, com base
nos histoérico de custos e despesas da empresa, calcularam-se as despesas operacionais apresentadas

na Tabela 7.

Tabela 7 - Despesa Operacional

R$
ITEM MED. SET/15 - MAR/16 ABR/16
FEV/16
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.400,00 2.426,09 3.108,68
DESPESAS FIXAS 9.750,00 | 10.091,43 9.808,94
DESPESAS FINANCEIRAS 700,00 646,50 479,10
TOTAL 13.850,00 | 13.164,02 | 13.396,72

Fonte: Autor

Uma vez que a empresa trabalha com os mesmo equipamentos desde que iniciou sua
operagdo e ndo trabalha com estoques, considerou-se, entdo, como valor de Investimento, o valor
referente aos investimentos feitos pelos socios da empresa para iniciar a mesma, como por exemplo,
o capital investido na méaquina de recorte, nos computadores da empresa, nas ferramentas usadas na

operagdo, na documentagao necessaria etc., totalizando o valor de R$ 8.500,00.

Dado que existe sobra de capacidade produtiva, nota-se que restrigdo do sistema estd no
mercado, dessa maneira, a implementacdo da ferramenta deu-se com a priorizacdo nas vendas dos
produtos com maior ganho por tempo no RRC, direcionando a publicidade e o marketing para os
mesmos. Tal trabalho foi realizado visando preparar a companhia para o seu crescimento, otimizando

sua capacidade de atendimento.

Assim apresenta-se o resultado do estudo, na Tabela 8, onde todas as medidas de desempenho

tem base mensal, exceto o investimento que foi considerado: o Investimento Inicial da Operagao.
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Tabela 8 - Calculo do Resultado Final

MIX DE LUCRO MAXIMO (m?) GANHO UNITARIO (R$/m?) GANHO POR PRODUTO (R$)
PRODUTO MED. MED. SET/15 - MED. SET/15 -
SET/15- MAR/16 ABR/16 MAR/16 ABR/16 MAR/16 ABR/16
FEV/16 FEV/16
FEV/16
DETALHES 49,68 58,45 56,04 345,79 345,79 345,79 17.178,95 20.210,53 19.377,85
TOTAL 3,89 11,43 9,38 95,22 95,22 95,22 370,08 1.088,47 893,53
CORPORATIVO 5,97 9,66 11,74 93,70 93,70 93,70 559,77 905,51 1.099,92
DECORATIVO 14,93 5,90 12,84 54,68 54,68 54,68 816,10 322,39 701,86
PAPELARIA 8,50 19,33 14,59 10,00 10,00 10,00 85,00 193,27 145,88
GANHO TOTAL 19.009,90 | 22.720,16 | 22.219,04
DESPESA OPERACIONAL 13.850,00 | 13.164,02 | 13.396,72
LUCRO LiQUIDO 5.159,90 | 9.556,14 | 8.822,31
INVESTIMENTOS 8.500,00 8.500,00 8.500,00
RSI 60,7% 112,4% 103,8%

Fonte: Autor

Portanto, com a priorizagdo das vendas, percebeu-se um aumento no faturamento de 18,27%
acumulado entre margo e abril de 2016 em relagdo a média dos ultimos seis meses, ¢ notou-se,
também, um aumento acumulado no ganho total de 17,31% e um acréscimo acumulado no RSI de

77,52% ambos no mesmo periodo e em relacdo a média dos ultimos seis meses.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo esse estudo de caso, a Contabilidade de ganhos se mostrou uma alternativa
interessante para a tomada de decisdo no que se refere ao mix de produtos mais rentaveis, visto que
com tal direcionamento a empresa apresentou uma melhora significativa nos resultados,

aparentemente, mesmo sem alterar sua capacidade produtiva.

Além disso, verificou-se que o método teve uma boa aceitagdo, por partes dos socios, uma
vez que se percebeu rapidamente a ideia principal do mesmo, a metodologia para sua implementagao
assim como os possiveis resultados gerados. A execu¢do da ferramenta foi bastante lucrativa

levando-se em consideracdo que ndo houve custos para a aplicagdo da mesma.

Em contrapartida, necessita-se de mais informagdes para concluir que a ferramenta continuara
gerando tais resultados ao longo do tempo, uma vez que o periodo analisado ¢ curto. Visto que a
empresa nao possui um historico de informagdes com mais de doze meses, nao foi possivel analisar

os efeitos da sazonalidade, existentes, segundo a experiéncia dos socios.

O uso dessa ferramenta nao visa substituir os métodos tradicionais de custeio € sim

complementa-los em razdo de agregar para a companhia a visdo do valor percebido pelo mercado
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nos produtos oferecidos, oferecer um direcionador para o mix de produto mais vantajoso, além de

apresentar uma aplica¢do e uma manutengao simples.

Dessa forma, sugere-se para trabalhos futuros a validacdo de tais resultados com a
continuagdo da aplicagdo da ferramenta por um periodo maior, observando a adaptabilidade do mix
de produgdo com relagdo a demanda do mercado, bem como a observagdo do efeito da sazonalidade

nesse modelo.

Outra sugestao seria detalhar a avaliagdo do mix de produ¢ao com subdivisdes dos produtos,
posto que o servico “DETALHES” mostrou um ganho 145% maior do que o produto "TOTAL”

segundo classificado na lista.
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