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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como principal temética a politica de Seguranca Publica e
suas contradi¢cdes enquanto politica publica de Estado, assim como, seus impactos na
vida dos trabalhadores e trabalhadoras e demais atores sociais envolvidos nessa politica.
N&do se trata de um estudo avaliativo sobre as condi¢cbes de trabalho na seguranca
publica sobre a vida dos trabalhadores, mas em dar evidéncia as situagdes que interferem
nas condicdes de saude dos trabalhadores e trabalhadoras.

Podemos afirmar que as experiéncias vivenciadas durante o Curso de Servico
Social nos espacos de pesquisa, como bolsista em diferentes iniciativas académicas e
ainda no processo de estagio curricular em Servigo Social realizado na Divisdo de Saude
da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, provocam um conjunto de inquietacdes
gue levam ao aprofundamento desta tematica e da sua relagdo com o Servico Social.
Citando como exemplo as discussdes no Coletivo de Pesquisa Educacado, Trabalho e
Politicas Sociais sobre trabalho e a interlocucdo com a educacdo permanente que
permitiu refletir criticamente sobre os processos de trabalho que se inserem o0s
assistentes sociais - em especial no espago sécio-ocupacional da Policia Civil de Porto
Alegre - e também sobre a organizacao do trabalho policial na instituicéo.

Vivemos tempos de desmonte de um conjunto de politicas publicas com fortes
violacdes e retrocessos dos direitos ja conquistados a partir da Constituicdo de 1988 e,
mais recentemente nos governos Lula (2003- 2011) e Dilma (2011-2016), sendo este
altimo mandato interrompido pelas ofensivas neoliberais que, por meio das oposicdes
lideradas pelo capital e interesses de politicos do Congresso Nacional, passaram a se
articular para a efetivagcdo do chamado “golpe”. Mesmo identificando esses Ultimos
governos como mediadores de classes, € possivel identificar alguns esforcos no que diz
respeito a melhorias das condicdes de vida de muitas familias em vulnerabilidade social e
diminuicao dos indices de desigualdade através das politicas publicas. Segundo dados do

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) em 2003, no inicio do governo Lula, o
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Gini* (coeficiente que mede a desigualdade na distribuicdo de renda) brasileiro era de
0,583 e em 2014, no final do mandato de Dilma, de 0,518, ou seja, o Brasil ficou menos
desigual no periodo. Porém, segundo autores embasados no materialismo historico
dialético, entende-se que com a crise do capitalismo o Estado acaba cedendo a pressao
do mercado, reduz seu papel social e ndo resiste aos cortes nos investimentos em
programas e projetos que atendiam a classe pauperizada submetendo-se aos interesses
do capital.

A atual conjuntura politica em que os direitos da classe trabalhadora estdo sendo
violados, legitimados pelo Estado burgués, nos convida a refletir sobre os rebatimentos
destes ataques e retrocessos que afetam diretamente a politica de seguranca publica. No
cenario nacional é pertinente destacar as reformas da PEC 241/2016, proposta pelo
presidente ilegitimo Michel Temer, que tem por objetivo limitar, por 20 anos, o0 aumento
dos gastos publicos com saude e educacao a taxa de inflagdo do ano anterior; a reforma
trabalhista, e os ataques na previdéncia. No RS o parcelamento dos salarios dos
servidores publicos estaduais e o parcelamento do 13° em 12 vezes; as mudancgas em
relacdo a aposentadoria integral, que limita ao teto do regime geral do INSS o valor
atualmente fixado em R$ 4.663,75, os servidores que quiserem se aposentar ganhando
mais do que isso terdo que realizar contribuicdes extras para um fundo de previdéncia
complementar, o RS-Prev tudo isso, afeta diretamente os policiais deste Estado.

Por conta deste cenério e da nossa imersao durante o processo de formacdo em
Servico Social neste contexto da seguranca publica, no primeiro semestre de 2017
desenvolvemos um projeto para o TCC que nos permitiu uma revisdo teorica e
delimitacdo da tematica. A construcao de andlises tedrico-reflexivas sobre a questédo da
seguranca publica e das situacBes pertinentes ao cotidiano dos trabalhadores e

1 O Coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade, pode ser usado para qualquer distribuicio embora

seja comumente utilizado para medir a desigualdade de distribuicdo de renda.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Distribui%C3%A7%C3%A3o_de_renda

trabalhadoras da instituicdo nos permitiu aprofundar a analise da politica de Seguranca
Puablica identificando as contradicbes relacionadas a politica (do campo da seguranca
publica atual, entendendo as interfaces entre as politicas nacionais e estaduais de
seguranca publica). Também busca-se contribuir com a construcdo de novas estratégias
para o trabalho das Assistentes Sociais na Divisdo de Saude da Policia Civil para
enfrentamento da violag&o dos direitos humanos.

A Policia Civil, o poder judiciario e o sistema penitenciario sdo importantes
instituicbes que compdem o Sistema de Seguranca Publica. De acordo com o Ministério
da Justica a “Seguranca Publica ¢ uma atividade pertinente aos 6rgéos estatais e a
comunidade como um todo, realizada com o objetivo de proteger a cidadania, prevenindo
e controlando manifestacbes da criminalidade e da violéncia, efetivas ou potenciais,
garantindo o exercicio pleno da cidadania nos limites da lei” (BRASIL,1988). Segundo o
art. 155 da Constituicdo Federal, a Policia Militar tem a funcéo ostensiva de prevenir 0s
crimes, a Policia Civil tem a atividade de policia judiciaria e de apuracédo das infracdes
penais, a Justica processa e julga os acusados e a prisao aplica a pena aos criminosos
acusados.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 pressupde a instituicdo do Estado
Democratico de Direito, o qual preconiza a promocdo e garantia da cidadania como
principio fundamental e a seguranga como um direito social. Porém, é importante destacar
a posicao tedrica-politica que compreende o papel das Politicas Publicas Sociais nao
como fonte de transformacdo da conjuntura social e enfrentamento e resposta as
expressfes da questdo social, mas trata-se de um Estado que administra politicas sociais
numa sociedade capitalista conforme argumentaremos no decorrer deste trabalho.

Portanto, a politica de Seguranca Publica também colabora com a manutencéao do
status quo e é fundamentada a partir dos aportes neoliberais, que legitimam a represséo,

Retirado do site do Ministério da Justica: Conceitos bdsicos acesso: http://www.justica.gov.br/sua-

seguranca/seguranca-publica/orgaos-de-seguranca-1/conceitos-basicos
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a violéncia e o aparato coercitivo do Estado através das instituicbes responsaveis pela
seguranca fortalecendo as desigualdades oriundas da distribuicdo desigual da riqueza
produzida pela classe trabalhadora.

Como consequéncia do agravamento das desigualdades sociais e o0 aumento da
violéncia, a populacdo carceraria aumentou significativamente e as prisdes verdadeiros
depositos de pessoas marginalizadas socialmente. No ambiente de estagio curricular esta
realidade pode ser vivenciada diariamente. Entre julho e agosto de 2015, as Delegacias
de Policia ligadas a Divisdo Judiciaria Operacional de Porto Alegre (DJO) comecaram a
enfrentar um problema inusitado: a necessidade de manter pessoas presas por diversos
dias nas carceragens das Delegacias, em uma espécie de cumprimento de pena
improvisado. Relacionada a superlotacao do sistema carcerario e a uma medida do Poder
Judiciario (Vara de Execucfes Penais de Porto Alegre) que proibia a entrada de presos
no Presidio Central quando fosse alcancado o teto de 4.650 pessoas, a situacdo mudou
drasticamente o cotidiano, ja tumultuado, das Delegacias de Policia e Pronto Atendimento
(DPPAS)3. Essas caracteristicas de rotina dos Plantdes policiais ja sdo por si s6 altamente
estressantes, haja vista as dificuldades de lidar com o publico que demanda por
seguranca, em momentos de tensdo, e com baixos recursos humanos e fisicos. Com o
acirramento da crise penitenciaria, as carceragens das DPPAS apresentaram-se
superlotadas, criando diversos transtornos estruturais, tensdes, e desgastes fisicos e
mentais e uma grande violacdo dos direitos dos servidores policiais e dos sujeitos
detentos nas estruturas das delegacias. Aqui € possivel reconhecer o quanto estas
estruturas organizacionais no ambito da Policia Civil afetam as condi¢ces de vida e saude
dos trabalhadores.

Diante da situacdo até aqui relatada, nos sentimos instigadas a refletir sobre as
formas e estratégias de mediacdo do Servigco Social e como forma de contribuir para o

enfrentamento e transformacdes da conjuntura social. Para apreensdo dialética desse

* S0 plantdes de registros de ocorréncias que funcionam 24hs, 7 dias por semana, tem como atribuicdo de
atender os primeiros tramites de policia judiciaria.



fendbmeno este trabalho tem como referencial a teoria social critica de Marx, entendendo
ser a categoria totalidade, a partir de uma perspectiva historica, a base para a
compreensao da realidade, suas mediagcbes, correlacbes e contradicbes das relacoes

sociais na sociedade capitalista. Como na analise de Frigotto:

(...) primeiramente a dialética materialista histrica enquanto uma postura, ou
concepcao de mundo; enquanto um método que permite uma apreensao radical
(que vai a raiz) da realidade e, enquanto praxis, isto é, unidade de teoria e pratica
na busca da transformacéo e de novas sinteses no plano do conhecimento e no
plano da realidade histérica. (FRIGOTTO, 1991, P.73)

Entende-se entdo que o método dialético-critico vincula-se a aspiracao de uma
nova ordem societaria, que posiciona-se socialmente ligada aos interesses da classe
trabalhadora e fundamentando e qualificando a intervengdo profissional e assim,
possibilitando transformagdes na realidade.

A dialética como um processo e movimento de reflexdo do préprio real ndo visa
apenas conhecer e interpretar o real, mas por transforma-lo no interior da histéria
da luta de classes. E por isso, que a reflexdo s6 adquire sentido quando ela é um
momento da praxis social humana. (CURY, 1985, p.26)

O Servico Social é uma profissdo que se posiciona radicalmente em favor de um
projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social. Tem como valor
central a liberdade e afirma um compromisso ético-politico com a autonomia, a
emancipacdo e a defesa intransigente dos direitos humanos dos individuos (CFESS,
1993). Neste sentido, é de extrema importancia a inser¢cdo dos Assistentes Sociais nos
espacos soOcio-ocupacionais na seguranga publica. Espacos esses que sdo legitimados
pela légica neoliberal e estdo direcionadas a repressao, partindo do pressuposto que a
violéncia e a criminalidade sédo casos de policia e de responsabilidade individual, seja dos
sujeitos que cometeram algum delito ou responsabilizando os profissionais que tem a
‘incumbéncia” de dar conta das mazelas sociais causadas pelo proprio sistema.

Por isso atuar no ambito da seguranca publica é urgente a necessidade de se
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construir estratégias para uma nova forma de exercicio profissional nessas instituicoes e
realizar uma leitura critica desta realidade, ir além da visdo aparente do cotidiano para
compreender o objeto da intervencdo através de uma dimenséo histérica, exigindo dos
profissionais desvendar do real aquilo que ndo esta dado, o que ndo € imediatamente
verificado. Assim, a categoria da mediacédo é apreendida como processo de trabalho que
o profissional realiza na medida em que supera a leitura do aparente imediato para
imprimir uma diregdo critica ao conjunto de suas praticas. (SUGUIHIRO, 1999).

Este trabalho além desta introducédo esta organizado em mais dois capitulos sendo:
o primeiro discutirA sobre o estado social capitalista e a seguranca publica e as
contradi¢cbes da seguranga publica como um direito social trazendo a discussdo sobre a
violagédo dos direitos humanos dos trabalhadores policial e dos sujeitos em reclusdo. A
segunda parte tratard sobre o servigo social e as emergéncias para o trabalho na Policia
Civil do RS, trazendo os impactos na saude dos trabalhadores policiais e as mediacdes

possiveis para o trabalho das assistentes sociais na seguranca publica.

2. ESTADO SOCIAL CAPITALISTA E A SEGURANCA PUBLICA: da dimens&o

conceitual a sécio-histérica

Iniciar este capitulo trazendo o entendimento sobre Estado € uma tarefa bastante
complexa, mais do que uma definicdo conceitual, trata-se da compreensao do papel que
este desempenha na sociedade em questdo. De acordo com o dicionario Houaiss, a
palavra Estado designa o conjunto de instituicbes que controlam e administram uma
nacao, tem estrutura propria e € politicamente organizado. Um Estado € composto por um
territério, uma populagcédo e um sistema de governo capaz de exercer a soberania sobre o
territorio e conduzir relacdes internacionais com outros estados. (CEPIK, 2016).

Segundo Cepik (2016) existem trés propostas tedricas basicas de composicédo de
Estado, a primeira nomeada pluralista, enfatiza a capacidade dos varios grupos desiguais
na sociedade de barganharem democraticamente e demandarem o nivel de atividade do
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Estado que permite equilibrar de maneira imperfeita legitimidade e efetividade, ou seja, 0
Estado responde as escolhas dos individuos. A segunda composi¢do de Estado chama-
se weberiana e enfatiza a autonomia do Estado na definicdo de meios e fins, neste caso o
Estado age de acordo com seus proprios objetivos e, finalmente, a teoria Marxista onde
os detentores do capital, em graus variados, dependem estruturalmente do Estado e dos
demais membros da sociedade, assim o Estado age segundo os interesses dos que
possuem a riqueza. O Estado é o instrumento de dominacédo de classes, e a existéncia de
antagonismo entre classes é fundamental para a existéncia do capital. Neste caso, a
classe trabalhadora que vivencia cotidianamente a superexploracdo da sua forca de
trabalho acaba por receber deste Estado o minimo de servicos para a provisdo de suas
necessidades sociais. Isto porque o Estado tenta conciliar os interesses antagonicos e
contraditorios entre as classes sociais, a burguesia e a trabalhadora. Como explicita

Boschetti:

[...] a regulac@o econdmica e social efetivada pelo Estado no capitalismo tardio ndo
significa atribuir qualquer intencionalidade de socializar a riqueza por meio de politicas
sociais. Trata-se, ao contrario, de tentar atribuir uma designag&o ou caracterizagdo para
demonstrar que o fato de assumir uma “feicao” social por meio de direitos implementados
pelas politicas sociais ndo retira do Estado sua natureza capitalista e nem faz dele uma
instancia neutra de produc¢éo de bem-estar. (BOSCHETTI, 2016, p. 24).

Em uma perspectiva progressista o Estado por meio das politicas publicas é
responsavel por planejar e executar acées com vistas ao atendimento das necessidades
reais da sociedade, estas acdes devem ser realizadas de forma estratégica e guiada por
uma vontade coletiva.

Neste trabalho, compreende-se o papel do Estado a partir de uma analise da
dindmica contraditoria das relacdes entre as classes sociais na sociedade capitalista. O
Estado € a expressao de interesses antagdnicos, ndo neutros e que reproduzem relacées
sociais desiguais. “O Estado apoia e organiza a reprodugdo das relagbes sociais,

assumindo o papel de regulador e fiador dessas relacées, intervindo tanto na viabilizacédo
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do processo acumulativo como na reposi¢cao das classes subalternas”(YAZBEK, 1993
p.49). Desta forma as contradicdes e desigualdades ficam mais explicitas, de um lado, a
exploracéo da forca de trabalho e as altas taxas de concentracdo e lucro, de outro, pela
presenca de politicas sociais que assumem o papel de mediar, através de programas
sociais, os desequilibrios entre as diferentes classes sociais.

No entanto, € necessario reconhecer as conquistas significativas da classe
trabalhadora em relacdo as politicas sociais, além da incorporacdo das demandas
historicas da populacdo pauperizada nas agendas das politicas sociais que, mesmo que
com carater contraditério, revelam as lutas pela ampliacdo de politicas de carater social.
Como exemplifica Yazbek:

O Estado, ao fornecer um fluxo de bens e servicos necessarios a sobrevivéncia dos
subalternos, busca reforcar sua capacidade de impor a sociedade como um todo os
interesses politicos e sociais das classes hegeménicas. Ao mesmo tempo e na
mesma acgéo, os subalternos introduzem, no interior dos préprios aparelhos do
Estado, questdes relevantes aos seus interesses. Apesar da heterogeneidade das
formas de interlocucdo de que se valem os subalternos perante o Estado,

certamente, a partir de suas lutas cotidianas, constroem espacos de politizacdo da
sociedade civil. (YAZBEK, 1993, p.53)

As Politicas Sociais, por si sO, ndo sdo capazes de romper com as expressdes da
guestdo social decorrentes da exploracédo da forga de trabalho, “mas instituiram sistemas
de direitos e deveres que, combinados com a instituicdo de tributacdo mais progressiva e
ampliacdo do fundo publico, alteram o padrdo de desigualdade entre as classes sociais.
(BOSCHETTI, 2016 p.20)". Assim, as politicas publicas sdo estratégias de
representatividade da sociedade civil no que se chama de “coisa publica”, constituindo
algo que é composto tanto pelo Estado quanto pela sociedade. Ou seja, “é a agao publica,
na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente, ganhando representatividade,
poder de decisdo e condicBes de exercer o controle sobre a sua prépria reproducéo e
sobre os atos e decisdes do governo” (PEREIRA, 2008, p.94).

E importante destacar que neste trabalho fez se a opcéo de utilizar o termo “Estado
Social Capitalista” ao invés de utilizar “Estado de bem-estar social”, esta escolha se faz a
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partir das reflexdes de Boschetti (2016) quando se refere a intervencdo do Estado na
regulacédo no mercado. A autora contextualiza que a partir da crise de 1929 ocorreu uma
grande mudancga na regulacao das relacdes capitalistas de producao, pois o Estado, nos
paises capitalistas Europeus, passa a introduzir politicas keynesianas definindo normas e
regras garantindo o fundo publico e constituindo um sistema de protecdo social. Este novo
modelo de Estado revela o carater contraditério das politicas sociais observado nas
relacdes de luta de classes. O reconhecimento dos direitos sociais pelo Estado nao
interferiu na estrutura econdmica capitalista que € baseada na apropriacdo privada do
lucro, mas possibilitou, por meio da protecao e garantias dadas pelo Estado melhoria das
condi¢cles de vida e certa distribuicdo da riqueza produzida. A intervencao do Estado no
mercado contribui para a criagcdo de empregos, institui bens e servicos publicos, como
escolas, hospitais, centros de assisténcia social. Além disso, também sustenta o consumo
daqueles que ndo podem trabalhar, seja por idade, doenca ou desemprego. Porém,
segundo Boschetti (2016) o sistema de protecdo social também pode ser visto como uma
estratégia de crescimento econdmico que estimula ainda mais o aumento do consumo
facilitando o acesso as mercadorias e assegurando a reproducdo do sistema capitalista.
Assim, entende-se que conceitos como o0 do estado de bem-estar social sdo utilizados
intencionalmente para encobrir a verdadeira esséncia capitalista, que assentada nos
valores burgueses € incapaz de garantir a igualdade social.

O que se intenta, com 0 uso do termo Estado social para designar a regulacdo econémico-

social por meio de politicas sociais, é atribuir ao Estado capitalista suas determinacdes

objetivas, sem mistificacdes, ou seja, mostrar que a incorporacao de feicbes sociais pelo
Estado ndo retira dele sua natureza essencialmente capitalista. (BOSCHETTI, 2016 p. 29)

A seguranca publica como uma politica de Estado, apesar de ter relagdo direta
com a politicas como a saude, educacdo, ndo estd no escopo do Sistema Brasileiro de
Protecdo Social (SBPS), assim como as que compdem o tripé da Seguridade Social:
como a saude, assisténcia social e previdéncia social que se caracterizam como politicas

sociais diretamente ligadas a ideia de reducdo da pobreza ou diminuicdo das
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desigualdades sociais. Porém, como uma sociedade democratica, prevé o direito a
seguranca publica como um de seus fundamentos, sendo o Estado o responsavel pela
prevencao e puni¢cdo de crimes contra a legislacdo. Mais do que isso, a seguranca publica
esta associada ao papel do Estado na garantia dos direitos dos cidadaos e na provisao de
uma ordem publica cidada (SOUZA, 2015).

Velasquez apud Souza (2015 p. 92) define a nocdo de cidadania atrelada a
seguranca publica a partir da defesa da Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU) do
conceito de Seguranca Humana em 1994. Este paradigma pressupfe considerar que o
centro da politica é o cidaddo, ou seja, refere-se a uma nova perspectiva democrética que
se distancia da concepcdo que a seguranca publica atua somente em funcdo da
criminalidade e do delito através do sistema de justica criminal, mas apresentando a
seguranca como um bem publico, que permite a participacdo democratica da sociedade e
define como direito da populacdo a convivéncia segura, pacifica eliminando todas as
formas de violéncia.

De acordo com os estudos de Camila Potyara Pereira (2013) o entendimento de
cidadania como o direito a ter direitos, s6 ocorreu ho mundo ocidental com o capitalismo,
entre os séculos XVI e XVII, em decorréncia de acontecimentos mundiais que tiveram
grandes impactos na sociedade, como a Revolucao Inglesa, de 1640; a Norte-Americana,
de 1776; e a Francesa, de 1789 que tinham como principal ideal a “liberdade, igualdade e

fraternidade”.

Portanto, muito da histéria do século XX expressa a histéria das lutas travadas por
cidadania, seja em torno da defesa dos direitos conquistados contra governos
tirAnicos, seja em busca da extensado desses direitos para outros estratos sociais;
seja, ainda, com o0 objetivo de fortalecer os primeiros direitos oficialmente
instituidos (civis e politicos). (PEREIRA, 2013 p.167)

Neste caso, atribui-se ao Estado a provisdo dos direitos civis, politicos e sociais
garantindo aos sujeitos que participem de forma integral da sociedade a qual pertencem.

E de conhecimento geral que o Sistema de Seguranca publico brasileiro, mesmo que
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tenha realizado alguns ensaios para a implementacdo de acfes mais cidadas que serao
tratadas no proximo capitulo deste trabalho, ndo atua nesta perspectiva. Pelo contrario, o
modelo existente estd intimamente ligado a interesses burgueses que criminalizam a
pobreza. Souza (2015) se utiliza dos estudos de Killduff para apontar que existem
interesses politicos e econdmicos que estdo imbricados no conjunto de mudancas que

envolvem desde sanc¢des de leis mais punitivas, até uma agressiva tarefa policial.

Essa situacdo se complementa com o sistema prisional transformando, cada vez
mais, num mero deposito de seres humanos, os quais, nesta sociedade, ndo
merecem outra coisa sendo 6dio e desprezo. E, convertidos em inimigos publicos
ndamero um, tornam-se bodes expiatérios responsaveis por todos os males. Esta
letal politica criminal, profundamente seletiva e classista e com tracos
marcadamente racistas e xeno6fobos, legitima o agir dos Estados que -de forma
mistificada- aparecem como protetores da sociedade contra o “crime” €, em nome
da seguranga publica, ndo fazem outra coisa que criminalizar, de forma cada vez
mais ostensiva, a pobreza e a miséria, derivadas do desemprego e\ou emprego
precario, cujas dimensdes atuais sdo inéditas. (KILDUFF apud SOUZA, 2015, p.
91)

Observamos contudo, que a Politica de Seguranc¢a Publica na sociedade capitalista
estd completamente enraizada aos interesses da classe dominante e através do sistema
judicial e penal legitima-se culpabilizando os sujeitos pauperizados justamente pelas
responsabilidades do proprio Estado, que deveria fornecer os minimos sociais e este
mesmo Estado que nega esses direitos basicos é quem pune estes sujeitos de forma
perversa, colocando-os nas condi¢cdes indspitas dos presidios brasileiros. Na literatura
gue trata sobre seguranca publica Loic Wacquant (2008) é uma referéncia pois ao
argumentar a existéncia do paradoxo entre o “menos Estado” econémico e social, e o

“‘mais Estado” policial e penitenciario.
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2.1. CONTRADICOES DA SEGURANCA PUBLICA COMO UM DIREITO SOCIAL

Para iniciar o debate sobre o tema Seguranca Publica no Brasil é indispensavel
chamar a atencdo para os ultimos dados alarmantes levantados no 10° Anuério Brasileiro
de Seguranca Publica (ABSP) realizado em 2016. Esta edicdo traz informactes
fundamentais que traduzem a realidade da Seguranca no Brasil e a relacdo com a
violéncia, seja ela cometida pela sociedade civil ou pelo proprio Estado. O principal
destaque deste documento aponta para as quase 59 mil mortes violentas intencionais®
registradas em 2015, o anuério indica um quadro grave de negligéncia com a vida, dessa
forma, as mortes violentas acabam por ndo merecer a mesma indignacao, pois, em sua
maioria, sdo contra jovens negros das periferias brasileiras, jA que estes compdem a
parcela da populacdo que fica invisivel para a sociedade e para as politicas publicas.
Outro dado importante que o documento destaca estd relacionado a taxa de mortes
decorrentes de intervencgao policial no Brasil que é de 1,6 mortes para cada grupo de 100
mil habitantes, quando comparado com Honduras, pais mais violento do mundo, ela é de
1,2 mortes por 100 mil habitantes. E, na Africa do Sul, essa mesma taxa é de 1,1 mortes
para 0 mesmo grupo de habitantes. Além disso, entre 2009 e 2015 foram contabilizados
2.572 policiais mortos, e um fator chama a atencéo, assim como nas vitimas da sociedade
os policiais que estdo morrendo sdo 0s mais invisibilizados nas suas categorias ou seja,

soldados, cabos, sargentos e subtenentes. Em outras palavras:

na medida em que o Estado abre mao de politicas educacionais, ou se omite na
questdo dos direitos sociais e utiliza as forcas de seguran¢ga como forma de
contengao social dos “excluidos”, ele incentiva confrontos que tornam policiais e
populacdo potenciais vitimas, e, no caso dos policiais, vitimas duplices, visto que
quando confrontado, o Estado ndo raras vezes culpa o policial, seja por ter agido
ou por ter morrido ( LOTIN, 2016 p. 29)

* O ABSP entende como Mortes violentas vitimas de homicidios dolosos, de latrocinios, lesdes corporais

seguidas de morte e mortes decorrentes de intervencdes policiais.
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Para aprofundar a discussdo sobre essa tematica € preciso conceituar algumas
categorias do método dialético critico que desvela a génese da desigualdade social no
capitalismo, ou seja, as contradicbes entre capital/trabalho, contribuindo para a
identificacdo das expressdes da questdo social. Neste contexto, as expressdes da
guestdo social na politica de seguranca publica devem ser compreendidas a partir das
categorias contradicdo e totalidade, sobretudo para compreender fenbmenos como a
violéncia, a precarizacdo dos espacos e relacdes de trabalho, a violagdo os direitos
trabalhistas dos atores sociais desta politica e dos direitos humanos das pessoas em
reclusdo, ou ainda a populacdo em geral que sofre com os impactos da violéncia e

demanda por seguranca.

A categoria contradi¢do € a base do método dialético critico, pois 0 que estabelece
a sociedade capitalista € o antagonismo das classes sociais, ou seja, como exemplifica
Cury (1985) a superacao da realidade capitalista, € determinada pelo nivel das lutas de
classe e pelo desenvolvimento das contradicbes das suas relagbes sociais, caso
contrario, a realidade tornaria-se um absoluto. Dialeticamente, segundo Cury, a

contradicdo remete-nos a totalidade.

O conceito de totalidade implica uma complexidade em que cada fenbmeno sé
pode vir a ser compreendido como um momento definido em relacdo a si e em
relacdo aos outros fendmenos. Isso ndo quer dizer que se deva conhecer todos os
fenbmenos, igual e indistintamente. Significa que o fenbmeno referido s6 se
ilumina quando referido a sua esséncia, ou seja, aqueles elementos que definem
sua prépria natureza no seu processo de producdo. (CURY, 1985, p. 37)

Em outras palavras, a categoria totalidade necessita a relagéo entre as partes do
todo e as partes entre si para que a realidade seja revelada. Assim, fundamentadas no
método dialético, apds identificarmos questdes importantes para a reflexdo critica deste
trabalho, buscaremos compreender a complexidade do sistema de seguranca publica
brasileira, fundamentalmente, a partir de elementos soécio-histéricos e contemporaneos
qgue implicam de modo direto na politica de Seguranca.
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Definir Seguranca Publica numa perspectiva democratica significa atribuir ao
Estado a responsabilidade de responder ao fenébmeno da violéncia e criminalidade
através de acdes para manter a paz e o controle da criminalidade. Entretanto, a
Constituicao Federal de 1988 atribui a “todos” a responsabilidade pela seguranga publica,
fato que para Souza (2015) é a justificativa do Estado para transferir a responsabilidade
em promover seguranca para a manutencdo da légica capitalista, tais como as
engendradas pelas empresas privadas e capital financeiro. Paradoxalmente o medo e a
inseguranca estimulam atitudes violentas dos individuos, os que tém condicdes
financeiras se armam, se isolam em condominios fechados, pagam por seguranca privada
e a sociedade se torna mais individualista. Consequentemente, as desigualdades entre
os individuos se tornam mais evidentes, gerando e produzindo preconceito e mais
violéncia.

Desde que a violéncia se instala na sociedade, a servi¢o de determinadas classes
sociais, toda violéncia suscita sempre uma atividade oposta, e uma violéncia
responde a outra. Por violéncia se entende, entdo, a aplicacdo de diferentes
formas de coercdo, que chegam até as acgbes armadas, com o objetivo de

conquistar ou manter um dominio econdmico e politico ou de conseguir tais e
quais privilégios (VAZQUEZ, 2007 [1967] p. 377).

Diferentemente de outras politicas publicas como a saude, educacéo e assisténcia
social a seguranca nao entrou na agenda das reformas sociais que ocorreram apés a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e ainda baseia-se em herangas autoritarias
do periodo ditatorial com ac8es patrimonialistas e que buscam garantir direitos individuais
das elites do pais.

De acordo com os estudos de Souza (2015) as primeiras tentativas de alteracdes
na politica de seguranca publica ocorreram em 1995 no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC), sete anos ap6s a promulgacdo da CF 1988, com a implementacédo do
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), que institucionalizou uma nova
concepcdao para a seguranca publica, este programa foi resultado da Conferéncia Mundial

do Direitos Humanos, realizada em Viena em 1993, que recomendava aos paises
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participantes a elaborar programas de governo com o propdsito de promover os direitos

humanos.

Numa sociedade ainda injusta como é a do Brasil, com graves desigualdades de
renda, promover os direitos humanos tornar-se-4 mais factivel se o
equacionamento dos problemas estruturais -como aqueles provocados pelo
desemprego, fome, dificuldades do acesso a terra, a saude, a educagéo,
concentracao de renda -for objeto de politicas governamentais. Mas, para que a
populacdo possa assumir que os direitos humanos séo direitos de todos, e as
entidades da sociedade civil possam lutar por esses direitos e organizar- se para

atuar em parceria com o Estado, é fundamental que seus direitos civis
elementares sejam garantidos e, especialmente, que a Justica seja uma instituicdo
garantidora e acessivel para qualquer um. (PROGRAMA NACIONAL DE
DIREITOS HUMANOS, 1996)

Dentre as propostas de acdes governamentais do PNDH destacam-se as
atividades sugeridas relacionadas a seguranca publica que abarcavam por exemplo: a
inclusdo de cursos nas academias de policia com matéria especifica sobre direitos
humanos; a implementacdo e a formagéo de um grupo de consultoria para educagédo em
direitos humanos, conforme o Protocolo de Inten¢des firmado entre o Ministério da Justica
e a Anistia Internacional para ministrar cursos de direitos humanos para as policias
estaduais; Estimular a criacdo e o fortalecimento das corregedorias de policia, com vistas
a limitar abusos e erros em operagdes policiais e emitir diretrizes claras a todos os
integrantes das forcas policiais com relagdo a protecdo dos direitos humanos; Apoiar as
experiéncias de policias comunitarias ou interativas, entrosadas com conselhos
comunitérios, que encarem o policial como agente de protecdo dos direitos humanos.
(BRASIL, 1996). Essa concepgédo reconhecia - pela primeira vez - os cidadaos como
destinatarios dos servi¢cos de seguranca publica, ou seja, a seguranca das pessoas vista
como um direito.

Ainda no Governo de FHC, em 1997 o ministério da Justica criou-se a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), criada pelo Decreto n° 2.315, de 4 de
setembro de 1997 que no ano 2000 lancou o primeiro Plano Nacional de Seguranca
Publica o principal objetivo deste plano foi aperfeicoar o sistema de seguranca publica

brasileiro, por meio de propostas que deveriam integrar politicas de seguranca, politicas
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sociais e agcdes comunitarias.

Em 2007 no governo de Luis Inacio Lula da Silva, ocorreu uma tentativa de
implementar um Sistema Nacional de Seguranca Publica (SUSP). A execucdo do SUSP
se daria por meio de sete eixos estratégicos: gestdo do conhecimento; reorganizacao
institucional; formacédo e valorizacdo profissional;, prevencdo; estruturacdo da pericia;
controle externo e participacao social; e programas de reducao da violéncia. Além disso,
tinha como principal linha de agéo a unificacdo dos conteudos dos cursos de formacéo e
aperfeicoamento dos policiais, a integracdo dos oOrgaos e instituicbes de seguranca
publica e a utilizacdo de métodos e processos cientificos em investigacdes. A proposta
original deste sistema nao foi implementada, mas por conta disso foram realizadas
algumas acdes importantes, como a primeira Conferéncia Nacional de Seguranca Publica
(Conseg) em 2009 que colocou em debate através de um instrumento democratico a
participacdo da sociedade civil, dos trabalhadores da area e do poder publico a situacédo
da seguranca publica no Brasil. Além disso, a Primeira Conseg resultou na elaboracao do
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) que tinha o objetivo
de prevenir 0os crimes e previa a participacdo social na gestdo da politica de seguranca
publica.

Contudo, observa-se que as principais mudancas na politica nacional de seguranca
publica ocorrem a partir da década de 1990, onde gradualmente foram realizadas
tentativas de substituicdo de uma politica repressiva, improvisada e centralizada nas
policias pela tentativa de uma politica com foco na prevencao da criminalidade, na policia
comunitéria, no planejamento das ac6es e com participacdo social. Como demonstra o

guadro 01 elaborado por Souza:
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Quadro 01: Mudancgas na Politica Nacional de Seguranca Publica

Até meados da década de 1990

A partir de meados da década de 1990

Paradigma da Seguranca Nacional\Seguranca
Interna

Paulatinamente, paradigma da Seguranca Cidada

Foco na Represséo

Implementacdo gradativa de politicas de prevengéo a
criminalidade

Policia Repressiva

Policia comunitaria e demandas de uma policia cidada

Improvisacdo na gestdo da seguranca- resposta ao
crime sob demanda

Uso da tecnologia; especializacdo dos operadores da
seguranca publica

Centralizacdo na agéncias do Estado, notadamente
nas policias

Alguns ensaios de participacdo social; entrada de
pesquisadores e outros atores sociais como
interlocutores na elaboracdo das politicas

Recurso exclusivo na contencdo; aprisionamento
de infratores

Aplicacéo de penas e medidas alternativas

Centralizacao da gestéo da politica nos estados

Crescente participagcdo dos municipios e demandas
para definicdo do papel da Unido

Politica de guerra as drogas com foco no usuério

Novas abordagens sobre as drogas: tratamento,
reducdo de danos; acbes de repressdo também
voltadas para producéo e distribuicdo das drogas

Conflitos solucionados exclusivamente no ambito
de um Judiciario seletivo

Novas possibilidades na resolucdo judicial e
extrajudicial de conflitos: Mediagdo, Conciliacéo,
Arbitragem, Juizados Especiais Criminais e justica
Restaurativa

Fonte: SOUZA (2015,p.33-34).

N&o se pode realizar uma andlise ingénua em relacdo aos ensaios sobre os novos

paradigmas no politica de seguranca publica, é necessario compreender que mesmo com

0 avancgos nos programas e servigcos que identificaram a importancia de praticas mais

cidadas as raizes desta politica ainda sustentam-se no controle dos pobres, na seguranca

seletiva, preconceituosa, autoritaria de baixa eficiéncia e transparéncia e as instituicdes

de Seguranca Publica sédo aparelhos ideolégicos que desempenham esses papéis

significativos na reproducéo das classes sociais e deste modo:
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Os aparelhos de Estado tém como principal papel a manutencédo da unidade e a
coesdo de uma formacao social que concentra e consagra a dominacao de classe,
e a reproducao, assim, das relacdes sociais, isto é, das relacdes de classe. As
relacdes politicas e as relacdes ideoldgicas se materializam e se encarnam como
praticas materiais, nos aparelhos de Estado. Esses aparelhos compreendem, de
um lado, o aparelho repressivo de Estado, no sentido estrito, e seus ramos:
exército, policia, prisées, magistratura, administragdo; de outro lado, os aparelhos
ideologicos de Estado: o aparelho escolar, o aparelho religioso [as Igrejas], o
aparelho de informacao [radio, televisdo, imprensa], o aparelho cultural [cinema,
teatro, edicao], o aparelho sindical de colaboracéo de classe e os partidos politicos
burgueses e pequenos burgueses, etc., e enfim, sob certo aspecto, e pelo menos
no modo de producédo capitalista, a familia. (POULANTZAS, 1975, p. 26).

O Estado capitalista é responsavel pela dicotomia entre “aqueles que produzem
risco” versus “aqueles que consomem seguranga”, o que implica uma atualizagdo do
antagonismo de classes. (MORAIS e WERMUTH, 2012, p. 167) que por conta do
desemprego estrutural, flexibilizagcdo e precarizacdo das relacdes de trabalho exclui e
retira os direitos de uma grande parcela da populacédo que nédo esta inserida neste modelo
de produtividade. Assim, as relacdes econémicas sdo consideradas mais importantes do

gue as relagdes sociais.

Na medida em que o Estado busca eximir se de suas tarefas enquanto agente
social de bem-estar, surge a necessidade de novas iniciativas do seu aparato
repressivo em relagdo as condutas transgressoras da “ordem” levadas a cabo
pelos grupos que passam a ser considerados “ameagadores”. Paralelamente a
isso, tornam-se necessarias medidas que satisfacam as demandas por seguranca
das classes ou grupos sociais que se encontram efetivamente inseridos na nova
l6gica social. (MORAIS e WERMUTH, 2012 p. 167)

Em outras palavras, o Estado que ndo cumpre suas atribuicbes de prover os
minimos sociais, por meio de politicas sociais de acesso a servicos e beneficios, transfere
sua responsabilidade para as instituicdes judiciarias através da substituicido da acbes
sociais por instituicbes penais, atuando de forma punitiva e violenta em relacdo aos
individuos que ndo estao necessariamente vinculados a l6gica de producéo capitalista, a

consequéncia disso € o enorme encarceramento da populacdo pobre no Brasil.

Conforme versa a Constituicdo Federal(CF) de 1988, no Capitulo I, artigo 6° a
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Seguranga publica € um direito social: “Sao direitos sociais a educagédo, a saude, a
alimentacdao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”. (BRASIL, 2006).

Fundamentado em uma sociedade democrética, o Estado tem o dever de promover
e garantir seguranca publica, como afirma PEREIRA (2008) uma das principais
atribuicdes das politicas publicas é a concretizacéo dos direitos sociais conquistados pela
sociedade e amparados legalmente e demandam a interferéncia do Estado na sociedade
contra as insegurancas sociais.

Para Couto (2006) uma das formas de se compreender o campo dos direitos é
classifica-los a partir da ideia de geracdes. Assim, sdo considerados de primeira geracéo
os direitos civis e politicos, conquistados no século XVIII e XIX; os direitos sociais sdo
classificados como direitos de segunda geracdo e vém se constituindo desde o século XIX
buscando enfrentar as desigualdades sociais e a partir do século XX evidencia-se
movimentos, através de pactos entre povos e por organizacfes internacionais como a
Organizagcao das Nacdes Unidas(ONU) para reconhecer os direitos de terceira geracao,
gue se referem a direitos como a paz, ao meio ambiente, ao desenvolvimento.

Para Pereira (2008) os direitos sociais legitimam e d&o cobertura legal as politicas
e acdes governamentais como politicas sociais as quais eles se materializam. Embora
estejam previstos na Constituicdo federal a efetivacdo e ou garantia destes se da na
correlacdo de forcas de projetos societarios distintos, pois as ameacas de desmontes
destes direitos € parte da sociedade capitalista, assim como a necessaria luta de classes.
Afinal, as concepc¢des de direito social vém sendo substituidas, em ritmo acelerado, pela
l6gica neoliberal fundamentada em valores meritocraticos como afirma Camila Potyara

Pereira:

Os direitos sociais vém sendo duramente desmontados e substituidos pela logica
meritocratica; isto é, pela l6gica de governar, ou de dirigir, privilegiando o esforgo,
a inteligéncia e a capacidade individual ou grupal de inovar e contribuir,
diferenciadamente, para o sucesso da ordem social prevalecente. E esta ordem,
por se pautar pelos principios da hierarquia e da competicdo, considera estar
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isenta de qualquer associacéo a privilégios, hereditariedades e discriminagdes, ja
que cria mecanismos préprios e, supostamente neutros, de selecao de pessoas ao
acesso a posicdes ou direitos — a despeito da procedéncia, trajetérias individuais e
condicdes sociais das mesmas. (PEREIRA, 2013,p.56 )

Os argumentos basicos desse sistema é que o Estado deve ser minimo, cabendo
ao setor privado a gestdo e a responsabilidade em relacdo as politicas publicas seguindo
as leis do mercado. A privatizacdo dos bens comuns em favor de interesses privados,
coloca o Estado e a populacdo em uma condicdo de dependéncia com relacdo a essas
empresas, que passam a impor as condi¢cdes de consumo e uso desses servicos. Mesmo
com a defesa de que somente a seguranca publica deve permanecer como
responsabilidade direta do Estado observa-se uma grande expansdo dos servicos de
seguranca privada no Brasil. Segundo os dados do 10° anuario de Seguranca Publica
Brasileiro o campo das empresas especializadas € constituido por cinco areas distintas:
Vigilancia Patrimonial; Seguranca Pessoal; Curso de Formacédo; Escolta Armada e
Transporte de Valores e em 2015 contavam com 519.014 vigilantes em atividade, em
comparacao com o contingente das forcas publicas de seguranca somadas no mesmo
ano atinge 552.399 pessoas, considerando-se os policiais civis e militares (436.303
policiais militares e 116.096 policiais civis). Além disso, o relatorio pontua importantes
problemas relativos as empresas de seguranca privada em relagdo as armas de fogo,
sobretudo pela maior vulnerabilidade desses profissionais quando estdao desenvolvendo
seu servico, podendo ter suas armas roubadas ou furtadas com mais facilidade do que os
policiais.

A grande quantidade de armas ilegais apreendidas no Brasil é evidéncia de que o
mercado de armas é bastante movimentado. O relatério da CPl da Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro apontou que, em 10 anos, 17 mil armas foram desviadas de empresas
de seguranca privada para o crime no Rio de Janeiro. A violéncia perpassa por todas as
esferas relacionadas a seguranca publica mas de acordo com os estudos de Sapori e
Soares (2014) as questbes relacionadas ao trafico de drogas contribuem

significativamente no aumento da criminalidade e violéncia.
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As explicacbes para o fendbmeno da violéncia e da criminalidade devem ser
compreendidas como produtos de multiplas causalidades e s&o indissociaveis de um
contexto social. Verifica-se que o consumo de maconha e cocaina na década de 1980 e
na década de 1990 com entrada do crack no Brasil expandiu o trafico de drogas no pais e
constitui a principal origem da violéncia na sociedade brasileira, de acordo com Sapori e
Soares(2014). A partir dos anos 1990, a arma de fogo passou a ser utilizada como
instrumento do cotidiano de jovens recrutados para este mercado. Como exemplificam

Sapori e Soares:

As drogas ilegais afetam a incidéncia de crimes violentos, em especial 0s
homicidios. E ndo porque provocam transtornos nas personalidades de seus
usuarios. O problema esta na propria ilegalidade do consumo e, principalmente, da
producéo e venda dessas drogas. Em outras palavras, o trafico de drogas, por ser
um mercado ilegal, acaba por gerar violéncia em sua dindmica cotidiana,
disseminando o uso da arma de fogo nas localidades onde se faz presente.
(SAPORI e SOARES, 2014, P.63).

Entretanto, em que pese o reconhecimento de que a violéncia no Brasil esta
também ligada a questdo do trafico de drogas, ao uso de armas de fogo, entre outros
fatores, € preciso considerar que esses fatores devem ser levados em consideracao
quando estamos refletindo sobre a questdo da seguranca publica no Brasil. Da mesma
forma, a questdo dos direitos humanos emerge neste trabalho como uma reflexdo
fundamental para compreensdo das situacbes vivenciadas pelos trabalhadores e
trabalhadoras da policia civil do RS, assim como, 0s sujeitos em reclusdo que vem

vivenciando o descaso do Estado com relacéo ao sistema de recluséo.
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2.2. VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS: do trabalhador policial aos sujeitos em

reclusao

Iniciamos esta parte do trabalho fazendo referéncia a relagdo dos estudos marxista
com os direitos humanos. Mézaros (2008) aponta que a critica radical a teoria juridica
dominante e a funcdo do Estado na administracado dos direitos sempre fizeram parte das
concepcdes de Marx, descrevendo que sua principal objecdo diz respeito a contradicao
entre os “direitos do homem” e a realidade da sociedade capitalista, identificando, que
mesmo os fildsofos mais radicais antecessores de Marx, como Rousseau, por exemplo,
nao conseguiu resolver a contradicdo mencionada acima, pois hdo conseguia imaginar a
sociedade sem a propriedade privada como base reguladora. Para o autor, Marx
compreendia que os direitos humanos de “liberdade, “fraternidade” e “igualdade”, diante
do contexto que se originam, em uma sociedade regida pela competicdo, concentragéao de
riqgueza e poder, ou seja, sem as condi¢cdes concretas para a efetivacdo desses direitos,
consistiam somente em “esteios da parcialidade e da exploragao, as quais se supde, em
principio, que se opunham em nome do interesse de todos.” (MEZAROS, 2008, p.161).

Marilena Chaui (1989) ao discutir a relagdo do medo com os direitos humanos
busca explicar como em uma sociedade com desigualdades econdmicas, sociais,
culturais e injusta o Estado ao mesmo tempo, afirma através de suas leis que todos sao
livres e iguais partindo do pensamento de Marx. O sentido do medo para Chaui (1989), foi
alterado na sociedade moderna, e assume um contetdo sécio politico e se manifesta
como medo da violéncia dos individuos contra os préprios individuos e neste contexto
surge a teoria do direito natural que afirma que os individuos sdo dotados de direitos por
natureza e sao iguais e livres, mas sO conseguem garantir seus direitos naturais se
recorrem ao contrato social e aliar seus direitos naturais a uma instancia soberana(o
Estado) que os transforme em direitos civis positivos, através das leis. Assim, a sociedade
capitalista, constituida pela divisdo de classes, necessita o ocultamento desta divisdo para
seu funcionamento, ou seja, as relagdes sociais sado definidas e ordenadas por relacdes
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juridicas que negam a existéncia das divisdes sociais, estas aparecendo como diferencas
de interesses entre individuos privados e reconhece-se como um direito a propriedade
privada.

(...)a partir do momento em que a propriedade privada é defendida como um
direito que, abstratamente, é de todos e, concretamente, exclui desse direito a
maioria, a exclusdo faz com que a propriedade privada se ache ameacada, e néo
sera casual que o crime (violacéo de direito) em nossa sociedade seja preferencial
e primordialmente defendido como crime contra a propriedade, uma vez que
mesmo a vida é defendida como propriedade privada da pessoa. Assim, somos
forcados a reconhecer que as declara¢c6es modernas dos direitos humanos trazem
consigo a violéncia e produzem o medo. Séo fonte de medo, em lugar de serem
fonte de emancipacdo. (CHAUI, 1989 p.8)

A reflexdo acerca dos direitos humanos neste trabalho ndo tem o objetivo de
desconsiderar os esfor¢os realizados por lutas populares, organizacdes dos movimentos
sociais e reivindicacfes democraticas por direitos, mas tem a intencdo de demonstrar o
carater contraditorio entre as relacdes de direito na sociedade capitalista compreendendo
que a relacdo entre desigualdade e direitos humanos ndo estd descolada da luta de
classes. Ou seja, o Estado usa a violéncia para proteger a propriedade privada, ao
mesmo tempo, declara que os homens sao todos iguais afirmando o direito natural a
propriedade privada em uma sociedade que exclui boa parte de seus membros deste
direito.

Para Barroco(2008) a histéria dos Direitos Humanos(DH) é o resultado da luta de
classes, da pressao popular, e dos militantes de DH, de alguns sujeitos politicos que
perderam sua vida lutando pelos seus ideais e deixaram como heranca a defesa da
liberdade. Como exemplo, pode-se citar aqui a Declaracdo dos Direitos Humanos de
1948, que através das disputas do movimento operario da época, introduziram os direitos
sociais, econdmicos e culturais aos direitos civis e politicos na revolucdo Russa de 1917.

Por isso é importante destacar as conquistas que segundo Marilena Chaui (1989)
podem ser classificados em trés niveis simultdneos de exigéncias que revelam um

conjunto de transformagbes sociais, sdo eles: o0 estabelecimento de uma ordem
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democratica, com a participacdo popular em relacdo a politica através de partidos
politicos; a exigéncia de um novo modelo econémico com maior redistribuicdo de renda
através de politicas sociais; a exigéncia de que a classes trabalhadora possa defender
seus interesses e direitos através dos movimentos sociais, sindicais e possa participar
diretamente das decisdes referentes as condicdes de vida e de trabalho.

A questdo dos direitos humanos segundo Adorno (1999) € um principio
estruturante para a consolidagdo de uma sociedade democratica no Brasil e expressa o
reconhecimento de que o bem estar do ser humano € o principal objetivo da sociedade.
No processo de redemocratizacdo pos-ditadura militar, ocorreram diversas iniciativas de
movimentos sociais, organizagdes ndo governamentais e sociedade civil para denunciar e
exigir providéncias em relacdo aos crimes e abusos cometidos neste periodo. Aos
poucos, a sociedade civil organizada, pressionando os poderes Legislativo, Executivo e 0
Judiciario ganhou forca para consolidar a politica de direitos humanos e sensibilizar parte
da sociedade.

Nos estudos sobre direitos humanos de Marcos Rolim (2016), o autor identifica
duas dimensdes relacionadas a este tema. Na primeira dimensdo os direitos sao
afirmados como a liberdade de expressdo, ou seja, os individuos tém o direito a nao
prisdo arbitraria, a resisténcia diante das autocracias e a manutencdo da integridade
fisica; a segunda dimenséo insere os direitos econdmicos, sociais e culturais incluindo
direito ao bem-estar como educacao, saude, trabalho, lazer entre outros. Essa segunda
dimensdo surge ap0s o impacto da promessa de igualdade como valor central na
revolugdo Russa.

Neste contexto, as policias ao mesmo tempo que devem garantir a seguranca
como um direito social, sofrem os impactos das contradicbes deste sistema, pois se 0
principal papel desses profissionais é “manter a ordem” e a partir disso 0 uso da violéncia
€ legitimado, entdo utilizando as palavras de Marcos Rolim se coloca o seguinte
questionamento “pode ser uma missdo eticamente sustentavel se a ordem real esta

alicergada em uma injustiga flagrante?” (ROLIM, 2006, p. 21).
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O que nos interessa problematizar aqui refere-se a violacdo dos direitos dos
trabalhadores da policia civil do RS, cenéario este que nos aproximamos durante o
processo de formagdo em Servigco Social, quando no exercicio profissional os policiais
vivenciam diferentes expressbes da questdo social sendo uma delas o adoecimento
causado pelas estruturas organizacionais desta instituicao.

Assim sendo, € necesséario compreender um pouco sobre a instituicdo e suas
estruturas. A Policia Civil foi uma das primeiras instituicdes do Brasil, no Rio grande do
Sul foi oficializada através da Lei n° 261, de 03 de dezembro de 1841, como uma
estratégia do Estado para manter a ordem e o controle social. Subordinada ao
Governador do Estado, a instituicdo integra a politica de seguranca publica, e tem a
atribuicdo de exercer a atividade de policia judiciaria e de apuracao das infracées penais.
O guadro de funcionarios € dividido em cargos hierarquicamente distintos, a autoridade
policial é representada pelos delegados de policia, e os demais cargos constituem os
agentes. O chefe de policia é escolhido através da indicacdo do governador do Estado de
forma ndo democrética, exige-se apenas que seja membro da policia civil, esta escolha é
uma decisao politica na qual estd em jogo diversos interesses envolvidos, pois o chefe de
policia representa a vontade de toda a policia e detém o poder de decisdo sob todos os
departamentos e delegacias do Estado.

Os policiais civis sao trabalhadores assalariados, que vendem sua forca de
trabalho e vivenciam as exigéncias do mundo do trabalho, ainda com mais agravos devido
aos riscos que convive diariamente. De acordo Amador (2000) este sofrimento
caracteriza-se pela permanente exigéncia de manter sob controle todas as suas

potencialidades subjetivas devido a organizagao do trabalho policial.

Dentro da instituicdo ha diferentes funcdes policiais, hA os que atuam na area
operacional, no cartério, na secretaria de delegacia, na investigacdo, no plantdo de
delegacia, na area administrativa e no setor de saude. Mas em todas as funcdes, o
policial tem a missdo de combater a criminalidade quando for necessario (estando no seu
horario de trabalho ou ndo) e tem a concessdo do Estado para usar a forca em seu
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processo de trabalho. Estes trabalhadores vivenciam no seu dia a dia a exigéncia de
realizar tarefas que nem sempre contam com a disponibilidade de recursos tecnoldgicos,
materiais e humanos. “No confronto entre o que lhes é exigido e os meios de que dispdéem
para realizad-los, esses servidores mobilizam seus proprios recursos emocionais,
cognitivos e fisicos”. (DEJOURS, 1999 apud MINAYO, 2003). Assim, observa-se que o
trabalho no sistema de seguranca publica deve ser visto como uma questdo de saude
publica Como afirma Amador:

A Seguranca Publica consiste ao mesmo tempo em uma importante questao de
Saude Publica. Isto porque o fazer policial traduz ndo apenas conhecimento ou
desconhecimento técnico, mas também a vivéncia de um sofrimento cujas
repercussdes nem sempre sdo positivas, atingindo um numero expressivo de
homens e mulheres, quer eles sejam policiais quer sejam pertencentes a
populacdo geral, uma vez que esta sofre, diretamente, os impactos da acgéo
policial, seja ela saudavel ou ndo. (AMADOR, 2000 p.55)

A falta de efetivos na policia civil, o parcelamento dos salarios dos servidores
publicos, a interdicdo do Presidio Central representam o0s principais fatores de
adoecimento destes trabalhadores e evidenciam a desresponsabilizacdo do Estado em
relacdo a salde destes profissionais que estdo diretamente envolvidos com essa
situacgéao.

Sobre isso, pode-se afirmar que a interdicdo do Presidio Central de Porto Alegre
vem causando impactos que afetam diretamente a salde dos trabalhadores e vem
causando uma série de violacdes de direitos tanto dos plantonistas como dos sujeitos em
situacao de reclusdo. A superlotacdo das celas da delegacia judiciarias que deveriam
servir apenas como passagem para as pessoas que sao detidas pela policia militar, por
conta disso os presos permanecem em media 10 a 20 dias “sobrevivendo” em situagdes
analogas de tortura. As celas das delegacias da policia civil, em geral, foram projetadas
com o objetivo de custodiar presos por no maximo 24 horas, até que a Superintendéncia
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de Servicos Penitenciarios (SUSEPE) encontre uma vaga no sistema penitenciario, por
conta disso as celas nédo sao apropriadas para acomodar pessoas por muito tempo.

E importante destacar aqui a situacdo estrutural completamente inapropriada das
salas do xadrez, que ndo possuem torneira, colchdes, a descarga dos dejetos precisa ser
dada pelos proéprios policiais, e a ventilacdo das celas € imprépria, acentuando ainda mais
0 risco de doencas. Referente a alimentacdo dos presos, em algumas delegacias a
SUSEPE fornece a comida, sendo que a responsabilidade de busca e de distribuicdo fica
sobre os policiais civis. Essa situacdo pde em risco de saude ndo s6 os apenados, como
também os policiais, que estdo em contato constante com esse ambiente, sob risco de
contaminacdes e doencas. Para além da saude fisica, hd também a saude mental e social
gue é totalmente impactada por essas condi¢des insalubres de trabalho.

De acordo com um levantamento realizado pela UGEIRM, o sindicato dos agentes
de policia no dia 16\07\2017 as delegacias de policia da regido metropolitana do estado
mantinham o total de 175 pessoas presas em suas delegacias de pronto atendimento da
policia civil. Mesmo estabelecendo um “teto” maximo para pessoas em cada cela, quando
este niumero é excedido pessoas aguardam dias dentro de viaturas, sdo alocadas em
salas e pordes improvisados, sdo algemadas em corredores ou até mesmo em lixeiras do
lado externo as delegacias como pode-se ver na reportagem realizada pelo jornal Zero
Hora em 09/11/2016 na imagem 01.
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Imagem 01: Reportagem realizada pelo jornal Zero Hora sobre colapso no
sistema carcerario.

Porto Alegre devido a falta de vagas
no sistema penitenciario

Colapso no sistema carcerario gaucho faz com que detentos sejam
mantidos em viaturas policiais

Por: Daniel Fraga o o e °

Fonte: Zero hora 09 de novembro de 2016.

Neste periodo a secretaria de seguranca publica do RS realizou algumas
tentativas inGcuas para resolver a questao dos presos de nas delegacias, uma delas foi a
ativacdo do o6nibus-cela conhecido como Trovdo Azul (imagem 02), o mesmo tinha
capacidade para manter até 30 detentos em trés celas e localizava-se em um galpdo nos
fundos de uma delegacia da policia civil na zona norte de Porto Alegre, mas o0 presos
ficavam sob a custddia da policia militar. No dia 07 de junho o jornal Zero Hora realizou
uma reportagem sobre essa situacao, apontando que no local foram flagradas 11 viaturas
da policia militar(PM) que realizavam a custédia dos presos, haviam 20 presos divididos
em duas celas, separados por fac¢des. Outros 16 detentos estdo dentro de veiculos
vigiados por 30 PMs. No local havia apenas dois banheiros quimicos, e um usado pelos

policiais, ndo havia onde tomar banho e os PMs reclamam do mau cheiro.
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Imagem 02: Reportagem sobre policial trovéo azul.

fonte: Zero hora, 7 de junho de 2017.

Além da condi¢do degradante dos presos, os policiais também sofrem os impactos
em suas condi¢cdes de trabalho. Devido a superlotacdo das delegacias os policiais nao
conseguem administrar as situagdes que antes eram apenas vivenciadas apenas dentro
de presidios. Diariamente, séo registradas tentativas de agressbes, rebelides e
depredacdo das celas temporarias, que expde os trabalhadores a situacdes de estresse e
risco. No dia 22/07/2017 um policial civil foi baleado em uma delegacia de Porto Alegre
durante a fuga de presos das celas. Como pode-se ver na reportagem feita pelo jornal

correio do povo no mesmo dia na imagem 03.
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Imagem 03: Reportagem sobre policial baleado em fuga de presos.

Policial civil é baleado durante fuga de presos
do Deic, em Porto Alegre

Detentos quebraram cadeados das celas e roubaram a arma do agente

Fonte: Jornal Correio do Povo, 22 de julho de 2017

A falta de materiais como luvas, mascaras e alcool gel para o trato com 0s presos,
também expde estes trabalhadores ao risco e 0s obriga, muitas vezes, a comprar esses
utensilios utilizando do proprio salario. Além disso, devido a falta de servidores para
compor os quadros dos plantbes, as equipes tém trabalhado com um numero muito
reduzido de agentes, de acordo com relatos dos préprios policiais apreendidos nas visitas
técnicas realizadas pelos profissionais de saude do trabalhador, incluindo os assistentes
sociais da divisdo de saude e das observacdes realizadas durante o estagio profissional
no DSA. Neste processo foi possivel observar que muitas vezes, séo realizados plantdes
com apenas duas pessoas, além da sobrecarga de trabalho os policiais estdo expostos a
tentativas de resgates dos sujeitos em reclusdo, aumentando o nivel de estresse do
trabalho.

Toda essa conjuntura referenciada anteriormente faz com que o0s servidores
policiais apresentem um quadro de saude muito vulneravel ao adoecimento, o que

passaremos a abordar no capitulo 3 onde também realizamos a interlocugdo com o
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Servico Social e a importancia da mediacdo neste processo em busca da melhoria da
saude dos trabalhadores e trabalhadoras. Pois estdo cotidianamente sendo colocados em
risco em diversos sentidos (risco de saude fisica, mental e social e contraditoriamente,
trabalham sem seguranca. Entre os sinais de adoecimento observados durante o
processo de estagio estdo a pressao alta, psoriase, estresse, depressao, disturbios de

sono, sobrepeso, irritagdo com familiares, fadiga fisica e mental.

3. SERVICO SOCIAL E AS EMERGENCIAS PARA O TRABALHO NA POLICIA CIVIL

NO RS

O Servico Social apés a aproximagdo com o materialismo histérico dialético de
Marx, nos anos 1980 passou a direcionar suas praticas e acbes em defesa e garantia dos
direitos da classe trabalhadora. (RAICHELIS,2011) O processo de ruptura com o
conservadorismo e o0 direcionamento para construcdo de uma nova sociedade a
socialista, ndo se deu de imediato. O Codigo de Etica de 1986, mesmo recusando a
neutralidade e apds muitos debates da categoria instituir como valor central a liberdade
ainda ndo eram estabelecidos os padrdes éticos como sustentacdo as normas trazidas
pelo cadigo, o que s6 ocorre no novo codigo de ética de 1993. (BARROCO, 2010). Assim
o codigo de ética atual (1993):

[...] contribui para o processo contraditério de construgdo de uma nova moralidade
profissional direcionada socialmente para a ruptura com o conservadorismo e para
a construcdo de uma nova cultura profissional democratica que colide com a
hegemonia politica do capital; uma direcéo estratégica. (BARROCO, 2010 p. 206)

O Servico Social, profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, tem
como base fundante e objeto de trabalho a questdo social que se constitui em um

conjunto de expressodes que definem as desigualdades e as relagbes contraditdrias entre
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o capital e o trabalho na sociedade. Para lamamoto (2011) a questdo social, matéria-
prima do trabalho profissional, ndo se trata exclusivamente da desigualdade social entre
ricos e pobres, também ¢é decifrar a génese dessas desigualdades, e nesse contexto,
compreender que a acumulacdo de capital € incompativel com a equidade social. Além

disso, é decifrar formas de luta e resisténcia a questdo social. Ou seja:

A dialética como um processo e movimento de reflexdo do préprio real nédo visa
apenas conhecer e interpretar o real, mas por transforma-lo no interior da historia
da luta de classes. E por isso, que a reflexdo s6 adquire sentido quando ela é um
momento da praxis social humana. (CURY, 1985, p.26)

Em 1982, lamamoto e Carvalho, realizam as primeiras analises do Servigo Social
no processo de ruptura com o conservadorismo de origem e por meio da teoria marxista
desvendaram os processos de producao e reproducdo das relacfes sociais capitalistas.
Além disso, ha o reconhecimento da profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, assim como o reconhecimento do assistente social como trabalhador
assalariado. Para Marx (2004), a divisdo sociotécnica do trabalho consiste na valorizacao
do capital pela exploracdo da forca de trabalho e producdo de mercadorias, e esta
valorizacdo ndo se da apenas nas fabricas, pois 0 Servico Social, por exemplo, é uma
profissdo inserida na divisdo do trabalho no setor de servicos e surge como uma resposta
do Estado, para atender as demandas que emergem das contradicbes da sociedade
capitalista. Assim sendo, requerem mecanismos para atender as necessidades sociais da
populacdo, mas ao mesmo tempo e contraditoriamente contribui na producdo e
reproducao das relagdes sociais capitalistas, embora seja uma profissdo que se posiciona
radicalmente em favor da classe trabalhadora.

O Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo
social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista
industrial e a expansao urbana, processos esses aqui apreendidos sob angulo das
novas classes sociais emergentes- a constituicdo e expansdo do proletariado e da
burguesia industrial- e das modificacdes verificadas na composi¢cdo de grupos e
fracbes de classes que compartiham o poder de Estado com conjunturas
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especificas. E neste contexto que se afirma a hegemonia do capital industrial e
financeiro, que emerge sob novas formas a chamada “questdo social’ a qual se
torna a base de justificacao desse tipo de profissional especializado (IAMAMOTO,
2011 p.77).

A intervencao do servico social para Raichelis (2011) pode ser compreendida em
duas perspectivas simultaneas e contraditorias, quais sejam: a primeira diz respeito a
manutencdo das condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento capitalista de acumulacéo
privada em beneficio do grande capital; e a segunda perspectiva, diz respeito as pressdes
e organizacdo da classe trabalhadora, que exige o atendimento de necessidades sociais
coletivas.

O Codigo de Etica de 1993, a lei n° 8.662 de 7 de junho de 1993 e as diretrizes
curriculares (aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria em 8 de novembro de 1996)
compde o Projeto Etico-Politico profissional. O projeto profissional para Netto (2001) n&o
diz respeito apenas ao desenvolvimento de valores, objetivos e funcdes sobre o exercicio
profissional, trata-se também da idealizacdo de um projeto societario. No projeto Etico-

Politico do servico social € bastante evidente o compromisso a favor da classe
trabalhadora como exemplifica Netto:

tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipacéo e a
plena expanséo dos individuos sociais. Consequientemente, o projeto profissional
vincula--se a um projeto societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem
social, sem dominacéo e/ou exploracdo de classe, etnia e género. (NETTO, 2001,
p. 15).

Muito se fala sobre a necessidade de profissionais qualificadas, propositivas,
criticas e articuladas com o projeto ético-politico da profissdo, mas € necessario pensar 0s
desafios que perpassam a intervencao cotidiana do profissional que esteja alinhada pelas
orientagdes do Projeto Etico-politico. E necessario reconhecer que as assistentes sociais
para colocarem em prética seu conhecimento técnico, desenvolver projetos, programas e

ofertar servigcos necessitam vender sua “for¢a de trabalho” para o mercado formal, utilizar
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recursos materiais, financeiros e humanos. Tudo isso, incide na autonomia, no
desenvolvimento do trabalho assim como, na definicdo de prioridades. Ou seja, toda

autonomia nos processos de trabalho em que se inserem 0s assistentes sociais € relativa.

Se o Servigo Social foi regulamentado historicamente como “profisséo liberal”, o
seu exercicio se realiza mediatizado por instituicbes publicas e privadas,
tensionado pelas contradi¢cdes que atravessam as classes sociais na sociedade do
capital e pela condicdo de trabalhador assalariado, cuja atividade é submetida a
normas proprias que regulam as relacdes de trabalho. (RAICHELIS, 2011, p. 427)

Antes de refletir acerca das possiveis mediacdes no trabalho das assistentes
sociais na seguranca publica é necesséario conhecer a realidade e o objeto de trabalho
nesta politica para que seja possivel impulsionar um processo de mudanca. Por isso
nesta parte do trabalho, iniciamos a reflexdo discorrendo sobre os impactos na saude dos
trabalhadores policiais, com base na experiéncia vivenciada no estagio profissional em
Servigo Social realizado na Divisdo de Saude na policia civil-RS no periodo de 2015 a
2017. Na sequéncia refletiremos acerca do trabalho do Assistente Social na politica de

seguranca publica e as mediacfes possiveis.

3.1. OS IMPACTOS NA SAUDE DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS

POLICIAIS: caminhos percorridos para defesa das condicdes de trabalho.

Sem duvida no campo das politicas publicas e neste caso na Seguranca Publica
sdo muitos os desafios e situacbes que exigem dos assistentes sociais um conjunto de
conhecimentos para dar conta das necessidades e particularidades do trabalho na Divisao
de Saude da Policia Civil RS. Entretanto, inicialmente é preciso que se reconheca a
saude do trabalhador como sendo de acordo com Mendes e Wiinch (2011) uma area de
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conhecimento, investigacédo e intervencdo, que vem ganhando espaco nas agendas das
politicas publicas frente aos impactos das transformacdes sociais atuais e também pelo
reconhecimento da concep¢do ampliada de saude. Além disto a saude do trabalhador
carrega sua concepc¢ao construida a partir da contradicdo na relacéo capital e trabalho e
no reconhecimento do trabalhador como sujeito politico o que as autoras consideram

como sendo um solo fértil para a atuagédo do servico social.

Compreender a salde nessa dimensao significa entendé- la na divisdo social e
técnica do trabalho. Representa entender ‘0 processo de trabalho como espacgo
concreto de exploragéo [...] e a saude do trabalhador como expressao, igualmente
concreta, desta exploracdo’ (LAURELL e NORIEGA apud MENDES e WUNCH,
2011 p. 471).

Ainda destacamos que saude dos trabalhadores e trabalhadoras para Nardi (2006)
€ um conceito que apresenta um modelo de atencdo a salude que propbe acdes de
promocao, prevencao, reabilitacdo e de vigilancia em salde nos ambientes de trabalho.
Mesmo entendendo que o trabalho pode ter carater central e ser um dispositivo de
realizacdo pessoal dos sujeitos, por meio de suas atividades, transforma a natureza, e
assim transforma-se a si mesmo. Porém é importante explicitar as transformacodes
ocorridas na relacdo de homens e mulheres com o trabalho na sociedade capitalista,
compreendida a partir da expropriacdo dos meios de producéo, “invertendo seu carater de
atividade livre, consciente, universal e social, propicia que os individuos que realizam o
trabalho ndo se reconhegam nele, como sujeitos” (BARROCO, 2010 p. 33). O trabalho
para Marx (2004):

é um processo de que participam o homem e a natureza, processo em que 0 ser
humano, com sua prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas forc¢as.
Pde em movimento as for¢as naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca e
maos — a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util
a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao
mesmo tempo modifica sua prépria natureza (MARX, 2004, p. 211).

A partir da revolucéo industrial que teve inicio na Europa nos séculos XVIII e XIX,
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deu um novo sentido a forma como o trabalho € realizado. Homens e mulheres se veem
obrigados a vender sua forga de trabalho, passando a trocé-la por salarios que garantem
apenas a manutencdo da vida. Deste modo, o individuo é privado o carater criativo,
prazeroso e humano do trabalho, deixando de ser uma atividade que permitisse o

desenvolvimento de suas potencialidades. Como afirma Barroco:

O trabalhador é alienado da totalidade do processo de trabalho, ou seja, da
propriedade dos meios de trabalho, do controle sobre o processo de trabalho e de
seu produto final. Como trabalhador assalariado, ele s6 dispde de sua forca de
trabalho, entrando no processo em condi¢cdes desiguais; durante o processo, sua
participagdo é fragmentada, pois ele ndo controle sobre a totalidade do mesmo;
utiliza suas capacidades de forma limitada e ndo se apropria do produto do
trabalho. Sai do processo tendo criado um valor a mais - a mais-valia - , que excede
o valor de seu trabalho e é apropriado pelo capital, e um produto que néo lhe
pertence e com o qual ndo se identifica; seu salario Ihe permite somente sobreviver
fisicamente para reiniciar o processo. (BARROCO, 2010, p.34)

Sem duvida entende-se que o trabalho policial de uma forma geral, e em especial 0
servico de plantdo, atuam como um forte dispositivo para o estresse, 0 sofrimento, o
sobrepeso e os disturbios de sono, tendo em vista as jornadas exaustivas e
peculiaridades desse tipo de fungéo, as quais interferem em toda a organizacdo da vida
do policial em outras palavras o fazer policial pode ser o responsavel por determinadas
patologias, compreendendo que os agravos a saude do trabalhador ndo correspondem
apenas a lesbes e sintomas fisicos, evidentes nos acidentes de trabalho, mas também no
sofrimento psiquico destes profissionais.

No ano de 2017 o Programa de Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio
Grande do Sul (PROSER) em parceria com o Departamento de Pericia Médica e Saude
do Trabalhador (DMEST) realizaram um diagnostico referente aos afastamentos de
Licencas de Saude dos servidores do estado do Rio Grande do Sul nos anos de 2012 a
2016. Neste documento observou-se que do montante despendido em licencas-saude
(2016), os 6rgaos com maior expressividade foram Secretaria da Educacdo - 55,51%,

seguido da Secretaria da Seguranca Publica - 27,85%, e Secretaria da Saude - 7,24%.
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Como pode-se observar no grafico 01.

Grafico 01: Percentual do valor total despendido em Licencas Saude (R$ 125.347.277,34) em 2016,

percentualmente a cada 6rgao.
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Fonte: PROSER, 2017.

Para mais, o documento aponta que no ano de 2016, a Secretaria de Seguranca
Plblica esta entre as 5 secretarias que apresentam o0 maior nimero de dias de
afastamentos por servidor. O indice de Absenteismo por Licenca Satde, também chama
a atencdo, pois o indice considerado aceitavel pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) é de 2,5% e a seguranca publica no RS o indice ja esta em 2,51%.

Quando analisado os dados das principais causas de afastamento de servidores
por licenca saude de acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
observou-se que os trés maiores indices de causas de afastamentos por licenca saude
estdo enquadrados 41,1% transtornos mentais, comportamentais; 26,5% doencas do
sistema osteomuscular, lesdes, fraturas, traumatismos dos mais variados e 55% -

Neoplasias (tumores). Como pode-se verificar no grafico 02.
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Gréfico 02: Quantidade de dias de LTS por CID - Secretaria da Seguranca Publica - 2016.
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Fonte: PROSER, 2017.

Na Policia Civil-RS ndo ha estatisticas referentes a doencgas do trabalho, somente
sdo notificados os acidentes de trabalho, 0 que mesmo assim sdo muito precérias devido
a subnotificacdo. Em agosto e setembro de 2016 as estagiarias de Servi¢co Social da DSA
se dedicaram a realizacdo da pesquisa relacionada aos acidentes de trabalho na Policia
Civil, essa pesquisa foi realizada através da analise dos acidentes notificados no caderno
de registro da divisdo de saude, bem como as resolu¢cdes e questionarios de acidentes de
trabalho que integram os prontuarios desses servidores. O objetivo principal foi
compreender como se constituem os acidentes de trabalho na Policia Civil do estado do
Rio Grande do Sul, foram analisados os acidentes de trabalho ocorridos entre o periodo
de 2010 até 2015.

Como principais resultados desta analise observou-se que em média sédo
notificados 19 acidentes por ano na Policia Civil/lRS, totalizando 116 acidentes nos
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ultimos 6 anos; a maior parte dos acidentes ocorreram em circunstancia de “atividade
fim” 56 (64%), ou seja, atividades que sao de natureza policial, e nesse aspecto estéo
incluidos mandados, investigacdes, diligéncias, entre outros; a forma que os/as policiais
mais se acidentaram foi através de acidentes de transito 25 (28%) como pode-se

verificar na tabela 01:

Tabela 01: Principais circunstancias dos acidentes de trabalho na Policia Civil

Circunstancia N2 de acidentes
Acidente de Transito 25
Queda 16
Arma de Fogo 15
Luta Corporal - Agressao 12

Mordida de Cao 3

Outros 45
Total 116

Fonte: Elaboracdo da autora, 2017.

Os resultados desta andlise foram apresentados pela Assistente Social e
coordenadora técnica da DSA em 2016 na Academia de Policia para 0os novos agentes
gue estdo ingressando na instituicdo, visto que a DSA dispde de horas aula junto a
Academia de Policia e deve pensar acbes de promocdo e prevencdo a saude nestas
aulas, dando énfase aos acidentes de transito, que aparecem como forma em que os/as
policiais mais se acidentaram e desenvolver acdes educativas de prevencdo em saulde
com o objetivo de promover mudancgas na cultura interna que garantam ambiente de
trabalho saudavel para os servidores.

Em relacdo a situacdo incomum a qual os trabalhadores das delegacias de plantdo
estdo expostos € ainda mais preocupante, pois estdo sendo obrigados a cumprir funcdes
as quais nao estao preparados tecnicamente e nem mesmo 0S competem enquanto cargo
de policiais civis, evidenciando a precarizacao das relagdes de trabalho.

Sendo assim, como estratégia de enfrentamento dos impactos das condi¢cdes de
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trabalho na vida destes policiais, em setembro de 2016 foi elaborado um projeto de
intervencao intitulado “Programa de Acompanhamento Emergencial as DPPAS” que
mesmo sendo uma proposta coletiva este foi referéncia para o processo de intervencgao
no periodo do estagio curricular em Servigco Social. Esta equipe técnica contou com a
participacédo de 5 psicologas, 4 assistentes sociais, 1 enfermeira, 2 estagiarias de servico
social e 2 de psicologia integrantes da equipe da Divisdo de Saude. Este projeto, como ja
relatado surgiu com o objetivo trabalhar com a promocdo de salude do servidores da
Policia Civil tendo em vista a atipica situacdo de guarda de presos no xadrez nas
Delegacias de Pronto Atendimento da Policia Civil (DPPAs) ocasionadas pela falta de
vagas e superlotacdo do sistema penitencidrio o que se configurava como uma situagao
emergente no ambito da policia civil, portanto uma expressao da Questdo Social em
funcdo de todas as formas de violacdes de direitos que se submetiam os trabalhadores e
sujeitos em reclusdo como o ja citado neste trabalho.

Buscou-se refletir sobre quais as formas e estratégias de intervencdo e como 0s
profissionais da Divisdo de Saude poderiam contribuir para o enfrentamento e
transformacdes da conjuntura atual. Contudo o objetivo principal deste projeto de
intervencao foi construir estratégias para qualificar o ambiente de trabalho dos Plantbes
da DPPAs, fornecendo suporte psicossocial e educativo aos servidores e gestores para o
enfrentamento de fatores estressantes tipicos da area. Como objetivos especificos
elencou-se: realizar diagndstico institucional, destacando os fatores estressores no local
de trabalho; prestar suporte psicossocial integral aos policiais que atuam em plantdes com
presos em situacdo de carceragem; elaborar e executar encontros para promover saude
fisica, mental, gerenciamento de crise; qualificar a gestdo, atuando como um canal de
comunicacdo e mediacdo de demandas dos servidores junto aos gestores e ampliar a
visibilidade do trabalho da DSA nas delegacias de policia.

A DSA, enquanto 6rgao da Policia Civil responséavel pela promocéo de saude dos
servidores da policia civil, buscou através de diversas reunides de equipe elaborar
estratégias para minimizar o sofrimento destes trabalhadores. A proposta de projeto de
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trabalho se deu a partir da realizacdo de diversas reunibes realizadas entre o0s
profissionais da DSA.

Durante o processo vivenciado de conhecimento do cotidiano dos policiais, por
meio de visitas realizadas nas delegacias de Porto Alegre, no qual muitos profissionais
esclareceram duvidas sobre o funcionamento da DSA, sobre beneficios, acidentes e
realizaram queixas sobre os locais de trabalho. Como consequéncia deste processo de
conhecimento desta realidade nas Delegacias, observou-se que muitos servidores
procuravam a divisdo de saude (DSA) apenas quando eram encaminhados pela chefia,
ou quando estdo em profunda situacdo de estresse, além disso, percebeu-se que ainda
h& muita resisténcia e preconceito em procurar a DSA.

Sendo assim, verificou-se a necessidade de romper com a imagem que a DSA tem
na instituicdo, fazendo o caminho inverso, ao invés do policial procurar o servico, ou de
ser encaminhado por oficio, os técnicos da DSA, psicologos e assistentes sociais
realizaram visitas nas delegacias de Porto Alegre e regido metropolitana com o objetivo
de observar as condi¢cOes de trabalho e as rela¢cdes da equipe em cada delegacia.

Assim, a iniciativa de realizar visitas nas DPPAS também surgiu desta necessidade
observada em funcdo dos contatos realizados nestas visitas em delegacias de Porto
Alegre, com o objetivo de conhecer o cotidiano dos policiais civis.

Os profissionais de DSA optaram por realizarem visitas técnicas primeiramente nas
delegacias de plantdo que estéo realizando a guarda dos presos em porto alegre com o
objetivo de observar os locais de trabalho, verificando os aspectos relacionados a
estrutura fisica e as relacdes de trabalho.

A equipe da DSA se dividiu em cinco duplas para atender as cinco equipes de
plantdo destas delegacias (A, B, C, D e E). Buscou-se formar duplas constituidas por uma
assistente social ou estagiaria de servico social e uma psicologa ou estagiaria em
psicologia para que se fosse observado os multiplos fatores que estdo entrelacados nas

relacdes de trabalho.

46



Apoés a realizacdo das visitas, a equipe se reunia novamente e destacava 0s
principais fatores estressores no ambiente de trabalho de cada local para poder propor
acOes e realizar o projeto compreendendo a realidade em que se estd inserido. A primeira
etapa do projeto correspondeu ao primeiro e ao segundo objetivo especifico, que eram
“‘Realizar diagndstico institucional, destacando os fatores estressores no local de trabalho
e prestar suporte psicossocial aos policiais que atuam em Plantées com presos em
situagdo de carceragem”. Além disso, elaborou-se um fluxograma da metodologia do
projeto (imagem 04).

Imagem 04: fluxograma da metodologia do projeto

| Contato com ‘

Objetivo: identificar demandas Gestor

para acompanhamento individual, . |
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Reuniao: DEZ/2017 DPM e Chefia de Policia

Definir acdes |

Divisao de Saude, 2016.

Neste periodo foram realizadas visitas as duas delegacias de pronto atendimento
de porto alegre (DPPAS) e outras duas delegacias da regido metropolitana. As visitas
visaram a aproximacdo com os trabalhadores e trabalhadoras e a realizacdo de um
diagndstico institucional destes locais, destacando os principais fatores estressores, além
de prestar suporte psicossocial integral aos policiais que atuam nos Plantdes com presos
em situacdo de carceragem. Os principais aspectos que foram observados:

relacionamento da equipe e chefia; estrutura fisica e instalacdes; recursos humanos e a
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organizacédo do Trabalho.

Foi elaborado pelos técnicos um instrumento com aspectos a serem analisados
para orientar a observacao do ambiente de trabalho que deveria acompanhar as equipes
técnicas nas visitas realizadas as DPPAS, a partir das observa¢cfes destas visitas a
equipe da DSA elaborou um relatorio que buscou-se apontar os principais agentes
estressores do local de trabalho e foi dividido em quatro partes sendo elas, questdes
estruturais; questfes institucionais; Sinais de Adoecimento e Risco, além de sugestdes
para a organizacdo do trabalho em cada local. Este relatorio foi apresentado a chefia
imediata das DPPAs e também ao diretor dessas delegacias. Entre os sinais de
adoecimento observados durante as visitas nessas delegacias estdo como pressao alta,
trombose, cancer de pele, psoriase, estresse, depressao, disturbios de sono, sobrepeso,

irritacdo com familiares, fadiga fisica e mental.

Como ja exposto anteriormente, esse relatério objetivou sensibilizar a gestao/chefia
da Policia Civil quanto a gravidade da situagéo vivida por essas delegacias, realidade a
gual gera ainda mais risco ao policial além de total insalubridade. Dessa forma, buscou-se
sugerir algumas alternativas para minimizar os danos trazidos pelas circunstancias atuais.
Dentre elas estdo a desburocratizacao do plantdo; as melhorias nas condi¢cfes estruturais
como a compra dos utensilios de protecdo como luvas e mascaras, cadeiras e mesas
adequadas ergonomicamente, bebedouros, melhorias nas salas de xadrez, a pintura e
revitalizacdo das paredes, o conserto da viatura, o reforco na seguranca (tanto na entrada
guanto nos fundos), a sala privativa e poltronas confortaveis para descanso em meio a um
plantdo exaustivo, as capacitacbes em saude, gerenciamento de crises, manejo de

pessoas presas, entre outras.

Apés a articulagdo da DSA com a chefia ocorreu a realizacdo de um evento
chamado de ‘I ENCONTRO DE POLICIAIS PLANTONISTAS: Seguranca e Saude no

Trabalho” que teve o objetivo de proporcionar o retorno do trabalho desenvolvido pelos
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profissionais da DSA para os agentes das delegacias e fornecer subsidios tedrico-praticos
relativos as peculiaridades da atividade policial no contexto atual. O evento se dividiu em
dois momentos, a primeira mesa teve como tema a “Prevengdo e Cuidados em Saude”,
abordando sobre as principais doencas da populacéo carceraria como tuberculose, HIV,
Hepatite e doencas de pele e a segunda parte do evento discutiu-se sobre “Seguranca e
Gerenciamento de Crise”, onde foi realizada a troca de experiéncias com profissionais da
seguranca publica e sobre o manejo com a populagdo carceraria. Ao final do evento foi
entregue aos participantes um instrumento de avaliacdo contemplando duas perguntas

fechadas.

No mesmo instrumento de avaliacdo foi aberto um espaco para que o0s
participantes realizassem criticas e sugestdes. No que abrange a avaliagdo qualitativa do
formulario de avaliacao, observou-se o alcance dos objetivos do evento, tendo em vista as
reflexdes feitas pelos servidores a partir das trocas de experiéncias compartilhadas
acerca da teméatica. Receber retorno dos participantes daquilo que foi planejado foi de
grande relevancia para toda equipe que esteve envolvida com a organizacdo, norteando
as acoes da equipe bem como contribuindo na construgdo de novas atividades, como no
Cédigo de Etica das Assistentes Sociais um dos Principios Fundamentais é o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional. No espaco aberto
para criticas e sugestfes sobre 0 evento observou-se que grande parte dos participantes
utilizou o espaco fazer sugestdbes e apontar questdes relacionadas a condicbes de
trabalho ou organizacdo do trabalho. Dentre as questbes que foram referidas como
positivas sobre a avaliacdo do evento os participantes avaliaram que o evento foi
importante para debater sobre as préticas e rotinas, rever conceitos e fomentar reflexdes.
Como por exemplo, a fala de um dos participantes “Primeiramente agradecer pela
iniciativa, o trabalho de vocés ja teve reflexos no nosso ambiente de trabalho. For

organizada uma sala de descanso, trocas de plantbes facilitadas, reforco de policiais
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vindos do interior, etc. Dentre as melhorias, sugiro 0 aumento do nimero de agentes por
equipe e que tenhamos alguns beneficios como por exemplo, prioridade em operacao
verao e serra, objetivando desconstruir a imagem de que trabalhar nas DPPAS €& uma

punicdo. Tentando fazer com que os agentes que estéo ali queiram trabalhar na DPPA”.

Além disso, alguns participantes destacam a importancia de conhecer o trabalho
gue a DSA realiza e parabenizaram a iniciativa da intervencdo nas DPPAS revelando que
o trabalho realizado ja teve reflexos no ambiente de trabalho. Alguns participantes
manifestaram a necessidade de realizar estes encontros permanentemente. Outro ponto
positivo referido foi a presenca da Chefia no evento. Dentre as questdes que foram
referidas como negativas pelos participantes do evento destacam-se a falta de
espaco/tempo de fala para agentes e delegados, a distribuicdo do tempo de fala (menos
formalidades)

Imagem 05: Registro das fichas de avaliacdo do evento

Fonte: Elaborado pela autora.
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Contudo, este projeto buscou intervir nesta demanda, ou seja, numa realidade que
esta posta, se pautou em elementos que sao necessarios para uma intervencdo. Para
isto, tornou-se necessario o estudo e andlise critica da conjuntura deste espaco,
buscando aportes tedricos com base no método dialético critico. Assim, os elementos que
embasam o trabalho do assistente social para qualquer intervencdo se sustentam no
projeto ético-politico que dé o direcionamento da agéo profissional. Por isto entendemos
qgue neste processo estivemos em consonancia com o Codigo de ética profissional do
Servico Social, que de acordo com o principio fundamental Ill, deve trabalhar pela
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e

politicos da classe trabalhadora.

Esta experiéncia vivenciada buscou orientar e viabilizar direitos, disseminar
informacdes, prestar apoio técnico, desenvolver ac¢des multidisciplinares com outros
saberes, construir e articular redes. Isso demonstra o carater e dimensao politica deste
projeto realizado pela Divisdo de Saude da Policia Civil, que sem duvida se articula com
projeto ético- politico do Servico Social que se posiciona radicalmente em favor de um
projeto societério que propde a construcdo de uma nova ordem social que tem como valor
central a liberdade e afirmar um compromisso ético-politico com a autonomia, a

emancipacao e a defesa intransigente dos direitos humanos dos trabalhadores.

3.2 AS MEDIACOES POSSIVEIS PARA O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA
SEGURANCA PUBLICA.

Nesta parte do trabalho a intencdo é ampliar a reflexdo sobre as possibilidades de
atuacdo das Assistentes Sociais no ambito da Seguranca Publica, embora o campo de
experiéncia no processo de formacgdo no Curso de Servigo Social da UFRGS tenha sido
na Policia Civil- RS. Para tanto iniciamos trazendo a compreensao sobre a categoria
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mediacao, pois é fundamental a compreensdo do seu significado para o materialismo
histérico dialético e sua forma de se expressar no trabalho dos assistentes sociais, afinal
a mediacdo é a categoria central da articulacdo entre as partes de uma totalidade
complexa, e é responsavel pela possibilidade da passagem entre o imediato e 0 mediato.
(PONTES, 1995 p.3). Ou seja, ndo basta olhar apenas a dimensdo individual, e a
singularidade de cada trabalhador e trabalhadora. E necessario considerar o todo, a
dimensdo coletiva, o contexto histérico e social construir e oportunizar espacos
estratégicos para o enfrentamento das expressdes da questdo social nos locais de
trabalho. O conceito de mediagao indica que “nada é isolado [...] implica uma conexao
dialética de tudo o que existe, em uma busca de aspectos afins, manifestos no processo
em curso” (CURY, 1985, p.43).

Assim com esta compreensao sobre a categoria mediacéo, aos Assistentes Sociais
cabe fomentar e propiciar espacos de reflexdo nos locais de trabalho, através da
argumentacdo de que ndo se propicia seguranca publica sem criar as condi¢cdes
adequadas que garantam os direitos de cada cidadao tais como: a educacao, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a previdéncia social conforme prevé a
Constituicao.

Diversas demandas sd@o colocadas as assistentes sociais como por exemplo a
formulacdo, planejamento, monitoramento, avaliacdo das politicas publicas, exigindo a
gualificacdo profissional uma constante qualificacdo ético-politica, tedrico-metodoldgica e
também técnico-instrumental para que assim a mesma seja capaz de desvendar as
particularidades da realidade contraditoria na qual atua e deste modo, formular propostas
de interveng&o mais concretas.

Mesmo a policia civil se caracterizando como uma instituicdo do Estado, ndo se
pode esquecer que esta inserida em uma sociedade regida pela l6gica neoliberal, cujo
principal objetivo € o aumento da producéo e dos resultados (e, se possivel a diminui¢ao
de gastos) o que influencia diretamente na forma como o trabalho sera organizado.
Exemplo disso sdo os programas de qualidade total, que estipulam metas e buscam
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guantificar a produtividade, estimulando a individualizagdo dos individuos e o aumento da

competitividade no ambiente laboral.
A organizacao do trabalho é voltada agora ndo sé ao dominio do corpo e da forca
fisica de trabalho, mas também a forca mental. Isso porque, o que se tem feito na
realidade é a tentativa de estabelecer uma vinculacéo ideolégica do empregado
com o capital, de modo que “é a mobilizagédo total do individuo que se deseja
obter; € ndo somente sua energia fisica e afetiva, mas também sua energia
psiquica que se procura captar. A disciplina e o controle do trabalho ficam

obscurecidos por meio destas politicas de gestdo, chamadas de ‘participativas’.
(MOUTINHO, 2014 p. 3)

Assim, compreender o modo como o trabalho se organiza € fundamental para
identificar seus efeitos sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores e das
trabalhadoras. Neste caso, o policial abre méao de sua subjetividade para representar a
instituicdo, compartilhando sentimentos de pertencimento e identificacdo, valores e
crencas da profisséo.

Em uma pesquisa realizada por Bezerra, Minyao e Constantino (2007) observam-
se resultados que resumem o0s principais fatos que merecem destaque em relacéo a
saude do trabalhador e trabalhadora policial. Os resultados serdo apresentados no quadro

02 com o objetivo de melhor sistematizar as informacoées.

Quadro 02: Principais fatos que afetam a saude dos trabalhadores policiais.

a a saude do policial enquanto trabalhador ndo tem recebido a atencdo merecida
b 0 mesmo acontece com o risco e a vitimizagdo dos policiais
c a opinido publica sobre o trabalho policial é negativa, o que implica sofrimento

no trabalho pela falta de reconhecimento social

d os policiais sédo vitimas do desempenho de suas atividades, por vivenciar violéncias como
ferimentos, agressao fisica, tentativa de suicidio e homicidio;

e as condicdes de trabalho séo precarias, tanto em termos materiais bem como de organizacdo
e gestao do trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim sendo diante os crescentes agravos que afetam as condi¢cdes de vida e
saude dos trabalhadores policiais nha seguranca publica, é que se encontram diferentes
profissionais, entre eles os assistentes sociais, que necessitam rever cotidianamente suas
formas de atuacdo diante as demandas que emergem. E por isto que entendemos que a
cultura de educacdo permanente na politica de seguranca publica pode ser uma
importante estratégia de enfrentamento as contradicbes do trabalho, pois seu carater
ético-politico nos convoca a refletir criticamente sobre os processos de trabalho em que

se inserem estes trabalhadores e trabalhadoras.

Trazer a educacdo permanente como um dispositivo que pode contribuir com uma
cumulativa consciéncia coletiva e critica, em que as experiéncias vivenciadas
pelos trabalhadores no trabalho ou em servigo possam disputar ideias, programas
e projetos de causas maiores e de politicas publicas universais que superem 0s
interesses privados e o0 pragmatismo tdo presente no Estado brasileiro.
(FERNANDES, 2016 p.41)

A educacdo permanente valoriza as aprendizagens que surgem no trabalho; a
construcdo de saberes a partir das necessidades sociais que permeiam a realidade do
trabalhador e também dos sujeitos que utilizam os servigos e deve se constituir a partir
das necessidades e demandas requerem a intervencao profissional técnica e planejada.
Além disso, a educagao permanente “é um principio reorganizador dos processos
educativos de trabalhadores e esta orientacdo propde-se a superar as concepcoes
dominantes” (FERNANDES, 2016 p.123). Por isso, a possibilidade de disseminacdo de
uma cultura de educacédo permanente em uma instituicdo hierarquizada e rigida como a
policia civil ndo € uma tarefa simples, pois exige que as acdes sejam dialogadas entre os
sujeitos sociais que fazem parte do contexto institucional, neste caso os trabalhadores e
trabalhadoras incluindo aqueles que possuem cargos de chefia como os delegados, por
exemplo. Para que isso ocorra € necessario considerar as situacdes de trabalho e os
problemas reais com que se defrontam, por meio da articulacdo, de um modo de agir
coletivo e interdisciplinar.

O trabalho interdisciplinar se constitui numa importante estratégia que contribui
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para as mediacdes possiveis que possam incidir nas condicdes e saude dos
trabalhadores. Entendemos por interdisciplinaridade as diferentes profissbes que fazem
parte de um todo em um determinado espago ocupacional, compreendendo que o
trabalho profissional para o atendimento das necessidades e demandas requer
intervencdes planejadas coletivamente, ou seja, requer o diadlogo e a colaboracédo entre os
profissionais, ainda que cada profissional acione a competéncia que lhe cabe.
(FERNANDES, 2016). Para Pereira (2014) o prefixo inter atribuido para as palavras
interdisciplinaridade e intersetorialidade remete a uma relacéo dialética que considera que
diferentes disciplinas e setores fazem parte de um todo e que somente tem sentido se nao
realizarem suas ac¢des fragmentadas, pois dependem uma das outras.

A discussédo dos casos e situagcdes de acompanhamento funcional na DSA
permitindo a partilha dos saberes entre as diferentes profissées e o planejamento coletivo
para intervencdo, as reunifes nas delegacias, os seminarios formativos com tematicas
gue sejam escolhidas pelos proprios trabalhadores policiais sdo iniciativas fundamentais
gue contribuem para um modo de gestao do trabalho que n&o seja injusto e desumano. A
composicdo de espacos participativos e democraticos nesta estrutura hierarquicamente
rigida pode ser o primeiro passo para que se institua um novo modo de gestdo na
seguranca publica.

Também é importante a construcdo coletiva de uma agenda que possa elencar
importantes pautas para discussdo entre os trabalhadores e que atendam as reais
necessidades que se originam no cotidiano do trabalho policial, como por exemplo a
ampliacdo da discussdo sobre direitos humanos no ambito desta politica também deve
ser considerada como uma estratégia de diminuicdo da violéncia policial como também,

de reflexdo sobre os direitos dos préprios trabalhadores da seguranca.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Obviamente, ao eleger a politica de seguranca publica como objeto de andlise
neste trabalho de conclusdo de curso ndo foi possivel abordar e aprofundar todos os
aspectos que fazem parte desta politica tdo ampla e complexa. Mas buscou-se dar
evidéncia as contradicfes existentes enquanto politica publica de Estado que ao mesmo
tempo em que se define como um direito social, a seguranca publica também colabora
com a manutencdo do modelo de Estado capitalista, pois baseia-se na repressao, na
violéncia e o modelo coercitivo do Estado € legitimado através de instituicbes como as

policias.

Do mesmo modo, estas contradicdes impactam diretamente os trabalhadores e
trabalhadoras policiais que representam o Estado e que trocam sua forca de trabalho
comprometendo sua saude por salarios que garantem a manutencao de suas vidas e ao
mesmo tempo contribuem para os interesses privados dos detentores do capital. Esse
desequilibrio de forcas oriundas da distribuicdo desigual da riqueza produzida pela classe
trabalhadora tem como resultado o agravamento das desigualdades sociais e 0 aumento
da violéncia, da criminalidade e consequentemente o encarceramento da populacéo

pobre e negra.

No Brasil, as politicas publicas voltadas para a seguranca sempre estiveram
direcionadas a represséo, através do investimento em aparelhamento das policias. (LIMA,
2010, p.1). Ou seja, a questao da violéncia ndo deve ser exclusivamente responsabilidade
das policias, deve estar articulada com outras politicas publicas, com o objetivo de
implantar uma nova forma de pensar seguranca, como uma politica social que busca

garanta a participacao e cidadania.

No processo de estagio curricular (2015-2017) na Divisdo de Saude da Policia Civil
esta realidade pode ser vivenciada diariamente, e assim foi possivel refletir
dialeticamente, buscando compreender as contradicbes e entendendo essa realidade a

partir da totalidade constituida por multiplas determinacfes e em movimento continuo.
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Neste contexto, buscou-se compartilhar neste trabalho algumas experiéncias vivenciadas
e contribuir com a construcdo de novas estratégias para o trabalho das Assistentes
Sociais na Divisdo de Saude da Policia Civil para enfrentamento da violagdo dos direitos

humanos.

Além disso, durante o processo de graduacado pode-se destacar a participacdo no
Grupo de Pesquisa Trabalho, Educacao e Politicas Sociais da UFRGS, essencial para a
compreensao do forte carater ético-politico da profissédo, assim como as discussdes sobre
Educacdo Permanente e politicas sociais que possibilitou identificar o trabalho como um
I6cus de organizacéo e qualificacdo dos trabalhadores objetivando melhores condi¢bes de
trabalho e melhoria nos servigos ofertados a populagéo.

O acesso aos direitos e aos servicos da classe trabalhadora, ndo se concretizam
apenas na mediacdo do Servico Social, mas a um projeto social radicalmente
democratico, que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacédo e\ou
exploracdo de classe, etnia e género. Para que ocorra a superagao das desigualdades
sociais resultado da luta de classes, sera necesséario superar a raiz da desigualdade
econdmica, ou seja, os meios de producédo e a propriedade privada devem ser coletivos
para que a distribuicdo dos meios de consumo também sejam.

Por fim, ao finalizarmos estas reflexdes consideramos que a trajetéria que
percorremos nos coletivos do qual fizemos parte durante a formacao em Servigo Social na
UFRGS nos instrumentalizaram para o exercicio da profissdo de assistente social que
muito tem a contribuir com a construcdo de uma sociedade que reconheca a liberdade, a

autonomia e a emancipacao de homens e mulheres.
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