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1 - INTRODUCAO

Este Manual foi produzido pela Equipe de Expansdo e Manutencdo. Tem como objetivo definir as normas para admissao e manutencao dos
associados da Associacdo Sul Moveis e Eletrodomésticos - Redlar. Este instrumento orienta a atuacdo dos membros da Equipe de Expanséo

e Manutencao na prospeccéao, sensibilizagdo, admisséo e integracédo dos candidatos e novos associados da Redlar.

O acompanhamento e a manutencao dos atuais associados também € a atribuicdo da Equipe de Expansédo e Manutencdo. Neste documento,

estao definidas as atribuicbes da equipe bem como a metodologia de trabalho.
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Programa Redes de Cooperacgéo

Iniciado no ano 2000, o Programa Redes de Cooperacdo € uma iniciativa inovadora do Governo do Estado do Rio Grande do Sul para
desenvolver a cultura associativa entre pequenas e médias empresas.
A idéia central do programa é reunir empresas com interesses comuns em Redes de Cooperacao, constituindo uma entidade juridicamente

estabelecida, sem guotas de capital, mantendo a independéncia legal e a individualidade de cada empresa participante. A formacéo de uma

Rede permite a realizacdo de acbes conjuntas, facilitando a solucdo de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades que
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isoladamente ndo seriam possiveis. Essas séo constituidas e administradas democraticamente, permitindo a participacdo direta de todos nas

decisdes estratégicas.

A formacédo de Redes de Cooperacao entre pequenas e médias empresas possibilita definicdes de estratégias conjuntas para necessidades
afins, permitindo o alcance de soluces que, de outra forma, seriam impossiveis. A infinidade de aplicacdes de estratégias nesses moldes
caracteriza as Redes de Cooperacdo como um dos instrumentos de desenvolvimento mais Uteis e abrangentes no atual contexto econémico.
Entre as vantagens que as Redes podem trazer estdo a inovacao de produtos, de processos e de servi¢os; a reducéo de custos; a divisao de
riscos; os ganhos de escala; o acesso a informacéo; a aprendizagem gerencial e o alcance de mercados mais distantes. As Redes trazem

também beneficios sociais como a maior integracdo da comunidade e a difusdo do comportamento colaborativo.

As Redes passam a atuar com ferramenta coletiva, como central de negdécios, que permite conquistar condigdes mais vantajosas de compra,
de marketing compartilhado, o que possibilita desenvolver campanhas publicitarias, fortalecendo marcas e firmando um conceito comum,
estabelecendo parcerias com fornecedores, distribuidores, prestadores de servigcos, consultorias, etc. Além dessas, sdo possiveis varias
outras ferramentas coletivas vantajosas as empresas em Rede, operacionalizadas com base no planejamento estratégico de atuacao

desenvolvido pelo grupo.

Operacionalizagéo do Programa



O Programa é desenvolvido e operacionalizado através de Convénios entre o Governo do Estado e as Universidades Regionais do Rio
Grande do Sul.

O Governo disponibiliza o apoio politico e institucional, a metodologia de trabalho especifica, desenvolvida pela Coordenacédo Geral do
Programa e os recursos financeiros. A Universidade, além do apoio institucional, disponibiliza o espaco fisico, a infra-estrutura e os

equipamentos necessarios para a implementacéo das acdes de um quadro técnico especifico.
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Objetivos do Programa

O objetivo do programa é fomentar a cooperacao entre empresas, gerar um ambiente estimulador ao empreendedor e fornecer suporte

técnico necessario a formacao, a consolidacao e ao desenvolvimento das Redes.

Beneficios alcangcados pelas Empresas em Rede

O Programa obteve resultados porque as Redes constituidas por intermédio dele proporcionam reais beneficios as empresas integradas.
Entre eles, pode-se destacar:
o ganhos de credibilidade no mercado, garantindo maior legitimidade nas acbes empresariais e redimensionando a importancia da

empresa em seu ambiente comercial,
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novas possibilidades de relacionamentos empresariais com Universidades, agéncias estatais e instituices tecnologicas que

pequenas empresas ndo conseguem estabelecer;

valorizacédo de marcas, langamento de produtos diferenciados e marketing compartilhado;

reducdo de custos de producgéo e riscos de investimento com compras conjuntas de mercadorias, materiais de expediente,

maquinas, e equipamentos e acesso a grandes marcas;

normatizacao de procedimentos e certificacdes;

aumento da produtividade e reducéo da ociosidade;

contratacao de novos empregados e manutencao de postos de trabalho;
capacitacao gerencial e qualificacao profissional;

assessoramento e consultorias em diversas areas, proporcionando o aprendizado de novos conceitos, métodos e estilos de

abertura e consolidagcédo de mercados com estrutura de comercializacdo nacionais e internacionais;
organizacdo dos negaocios a partir do planejamento estratégico e da gestdo conjunta,

ampliacdo da escala produtiva e atendimento de grandes pedidos através da producédo conjunta;
troca de informacgdes e experiéncias;

aumento da motivacao e confian¢a no negécio;

facilitacdo do acesso ao crédito, através de acdes de investimentos conjuntos e do reconhecimento das vantagens da estrutura

de rede pelo agente financeiro.
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Resultados do Programa

Nos primeiros trés anos do Programa, foram apoiadas 43 Redes de Cooperacdo com um total de 1.000 empresas integradas, gerando e/ou
mantendo cerca de 10.000 empregos diretos e alcancando, em conjunto, um faturamento anual em torno de R$ 400.000.000,00. Dessas 43
redes apoiadas, somente 37 foram efetivamente constituidas, implementando acbes de desenvolvimento empresarial para seus associados.
A partir de marco de 2003, o Programa passou por uma profunda reestruturacao para implantar as melhorias identificadas nos primeiros anos
de atuacao. No somatorio de atividades desde seu inicio, no ano de 2000, temos 120 Redes de Cooperacao apoiadas, com um total de 2.500
empresas integradas, gerando e/ou mantendo mais de 25.000 postos de trabalho diretos e alcancando, em conjunto, um faturamento anual
superior a R$ 3.000.000.000.

O Programa Redes de Cooperagdo constitui uma inovacao de politicas publicas. O programa € reconhecido nacionalmente pela premiagédo
“Gestdo Publica e Cidadania”, da Fundacdo Getulio Vargas, Fundacdo Ford e BNDES e esta entre os 20 premiados dentre os 1.053
Programas inscritos em todo o pais. Também foi destacado internacionalmente pelas Nac¢des Unidas no UN-HABITAT United Nations Human

Settlements Programme no ano de 2004.

Fonte: Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (SEDAI)
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2. Bem-vindo a Rede

No momento em que vocé receber este manual, muito ja terd sido feito. Foram meses de reunifes para planejar e organizar a nossa
“REDLAR”.

E sempre bom lembrar que somos a uni&o de varias empresas com um grande objetivo comum: “O crescimento e fortalecimento da Rede”. E,

com isso, 0 crescimento pessoal, profissional e de nossos negocios.

Muitas trocas de experiéncias e divergéncias aconteceram nessa caminhada, cujo resultado, com certeza, é o crescimento pessoal e
empresarial.
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Muito se estudou e se avaliou até chegar a criagdo deste manual, que deve ser o norteador dos rumos da nossa empresa a partir do

momento da adesdo a REDLAR.
O objetivo deste manual é ser um guia para facilitar as decisdes a serem tomadas.
Desejo que cada novo associado se sinta acolhido e pertencendo a nossa Rede.

As opinides, sugestdes e criticas expostas poderdo transformar-se, através de sua participacdo, em oportunidades de melhoria para o

crescimento e desenvolvimento da REDLAR.

13
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NEGOCIO

Conforto e Satisfacao

MISSAO

Proporcionar conforto através da comercializacdo de solucbes em moveis, satisfazendo clientes, parceiros e comunidade.

VISAO
Ser referéncia na comercializacao de solu¢cdes em moveis pela qualidade no relacionamento e dos servigos que presta, até 2010

PRINCIPIOS E VALORES

Os associados da REDLAR comprometem-se a trabalhar obedecendo aos seguintes principios: Cooperacdo, Comprometimento, Etica,
Confianga, Qualidade e Resultado.

ESTRATEGIA GENERICA

Oferecer aos clientes precos iguais aos da concorréncia, porém, com mais beneficios.

14
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3. HISTORICO DA REDE

Em Julho de 2004, iniciou-se, na FEEVALE, a criacdo de uma Rede de Lojas de Moveis e eletrodomésticos envolvendo as cidades do Vale
dos Sinos, Paranhana, Serra e Cai. Reunindo 22 lojas, constituiu-se a Associacdo Sul Moéveis e Eletrodomésticos, que foi registrada
juridicamente em 25 de outubro de 2004.

Paralelamente a constituicdo desta Rede, estava sendo criada uma Rede de Lojas de Mdveis, em Porto Alegre, através da PUC/RS,

composta por 24 lojas. Em Janeiro de 2005, os empresarios decidiram unir-se e formar uma Unica Rede, totalizando 46 lojas.

Em Junho de 2008, a REDLAR conta com 66 lojas distribuidas em 35 cidades: Sao Leopoldo, Portdo, Harmonia, Sdo Sebastido do Cai,
Montenegro, Sapiranga, Taquara, Parobé, Trés Coroas, Rolante, Sapucaia do Sul, Canoas, Porto Alegre, Alvorada, Viamao, Gravatai,
Cachoeirinha, Guaiba, Igrejinha, Nova Santa Rita, Nova Petropolis, Santo Antonio da Patrulha, Guaiba, Osorio, Tupandi e Riozinho, Roca

Sales, Mugum, Passo do Sobrado, Vale Verde, Sinimbu, Cerro Branco, Vale do Sol, Cachoeira do Sul e duas lojas em Santa Cruz do Sul.

A Redlar gera aproximadamente 350 empregos diretos e 150 indiretos, totalizando um faturamento anual

de 12 milhdes.

A ASSOCIACAO SUL MOVEIS E ELETRODOMESTICOS tem por finalidade congregar micro e pequenas empresas de pequeno porte para
orientar, instruir e estimular a cooperacéo das associadas na atividade de comercializacdo de moveis e eletrodomeésticos.
O aumento da competitividade das lojas associadas esta contribuindo para o combate da informalidade na economia, para o aumento de

empregos e para a sobrevivéncia das micro empresas de pequeno porte no Estado.
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A atuacao direta dos associados nas lojas gera comodidade e seguranca ao consumidor através do atendimento personalizado e agil. As

lojas Redlar séo lojas de vizinhanca, em funcdo da relacao direta do cliente com o proprietario da loja. Produtos diferenciados, condi¢bes de

pagamento, pontualidade nas entregas, montagens realizadas por funcionarios treinados e garantia de assisténcia técnica tornam a Redlar
uma marca forte e respeitada.

A REDLAR tem sua sede na Rua Rolante, n° 110, sala 201, Bairro Santa Catarina, em Sapucaia do Sul/RS, onde os
associados se reinem semanalmente nas quartas-feiras pela manha.

17
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Estrutura Organizacional REDLAR

Assembléia Geral

Conselho Conselho Con§elho
Fiscal de Administracéo de Etica
| | |
|
Presidente

Vice Presidente.

| |
Secretario | | Tesoureiro

Equipe de Equipe de Equipe da Equipe da
Marketina Inovacéo Negociacéo Expanséo

A Assembléia Geral elege a Diretoria, que é constituida por presidente, vice-presidente, secretario e tesoureiro; o Conselho Administrativo é

constituido por 3 a 7 membros; o Conselho Fiscal é constituido por 3 a 5 membros; e o Conselho de Etica é composto por 3 a 5 membros.

A diretoria nomeia as Equipes de Trabalho, que sdo homologadas pela Assembléia Geral. Cada equipe elege um coordenador, que passa a
fazer parte do Conselho Administrativo.
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4. EQUIPES DE TRABALHO

Sao formadas por associados que se reunem ordinariamente, todas as quartas feiras na sede da Associacao. As equipes, como especialistas
em seus campos de atuacdo, tém a funcdo de buscar e propor solugdes visando aumentar a competitividade das lojas associadas. As

propostas sdo submetidas a aprovacao da Assembléia Geral na ultima 42 quarta-feira do més.

As equipes elaboram anualmente o seu planejamento tendo como base as diretrizes e 0s objetivos definidos pela diretoria e aprovados pela

Assembléia Geral.

A Redlar possui quatro Equipes de Trabalho, que sdo: Equipe de Expansdo e Manutencéo, Equipe de Marketing, Equipe da Inovacéo, Equipe

de Negociagéao.

4.1 - ATRIBUICOES DA EQUIPE DE NEGOCIACAO

19
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o Identificar e desenvolver fornecedores para as lojas associadas, bem como definir o mix de produtos, a politica de compras e de
negociacao.
o Definir a politica de compras, que devera, através do equilibrio nas relagbes entre associados e fornecedores, procurar uma

relacdo ganha x ganha, em que seja possivel construir aliancas estratégicas estaveis e de longo prazo.
o Desenvolver e utilizar metodologia propria na conducdo das rodadas de negdcios, que devem abranger trés etapas:

o] organizacdo interna da equipe — identificar as demandas dos associados, o0 mix de produtos comuns, 0S volumes a serem

comercializados e o periodo da compra,

o] identificar e selecionar os fornecedores - definir as estratégias de negociacdo (descontos, condicdes, verbas, marketing

compartilhado) e convida-los para apresentarem suas propostas;
o] efetuar a rodada de negociacdo — em que os fornecedores selecionados apresentam suas propostas.

o Preparar e organizar missdes técnicas para feiras e a visitas fornecedores da Rede.

4.2 ATRIBUICOES DA EQUIPE DE MARKETING

o Atuar como guardido da marca Redlar.
o Desenvolver os conceitos, o posicionamento, os atributos da Marca Redlar.
o Definir os padrdes de identidade visual e de utilizagdo da marca Redlar.

20
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o Gerenciar a relacdo com a agéncia de publicidade, assessorar e orientar as lojas e demais equipes de trabalho no desenvolvimento

das suas promoc¢des quando envolverem a utilizacado da marca Redlar.

o Conceber e desenvolver campanhas promocionais visando a comercializagdo de produtos.

J Conceber e desenvolver campanhas e atividades visando a promogéao institucional da Marca Redlar.

o Definir a politica e os padrbes do composto de comunicacao da Redlar com o publico externo e interno quando envolver a utilizacéo
da marca.

4.3 -ATRIBUICOES DA EQUIPE DE EXPANSAQO E MANUTENCAQO

o Definir a politica de recrutamento e selecdo dos novos associados.

o Definir e prospectar as regides potenciais para expanséo da Rede.

Identificar candidatos que possuam perfil semelhante aos associados (idoneidade, porte, objetivos e obstaculos comuns).

Apoiar 0s novos associados no processo de integracdo e acompanhar nas atividades e procedimentos da Redlar.

o Elaborar o plano de expansédo da rede contendo: perfil de associado buscado, parametros de escolha dos selecionados, metas,

regides de atuacéo, periodo das expansoes.

o Promover visitas e eventos de sensibilizagdo para novos candidatos.
o Coletar as informacfes cadastrais da empresa candidata e dos respectivos diretores.
. Submeter a aprovacdo dos novos associados a Diretoria e a Assembléia Geral.

21
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o Responsabilizar-se pela integracado dos novos associados as atividades e aos procedimentos da Redlar.

o Acompanhar e apoiar o desenvolvimento e a padronizacdo das lojas associadas, através de visitas periddicas, verificando se as
normas definidas pelas Equipes de Trabalho e aprovadas pela Assembléia Geral para ver se estdo sendo cumpridas pelos associados.

o Emitir relatorios das visitas de avaliacdo contendo recomendacdes/ sugestdes de melhoria.
o Definir a politica de expanséo dos atuais associados no que tange a abertura de filiais / ou novas lojas.
o Observar e fazer cumprir as normas de admissdo de novos associados previstas no regulamento interno e manuais de

procedimento da rede.

o Propor a diretoria as taxas de adeséo dos novos associados.
o Decidir a melhor forma de sensibilizacao e definir em conjunto a data, hora e local do evento.
o ApOs avaliacao inicial, convidar as empresas candidatas a se associar a Redlar.

4.4 - ATRIBUICOES DA EQUIPE INOVACAO

o Gerar conhecimento, incentivar a inovagcdo e criar mecanismos para compartilhar as melhores praticas de gestdo e processos

visando gerar mais competitividade as lojas associadas.
o Promover eventos de integracéo entre os empresarios para divulgar as melhores préticas e inovacgdes realizadas na Rede.

o Organizar e sistematizar a troca de informacBes e conhecimentos, além de processos continuos de treinamento e

aperfeicoamento.
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o Sistematizar as atividades inovadoras, definindo a forma como elas devem ser realizadas.

o Definir, editar e fazer circular os informativos impressos ou eletrénicos da Redlar.

o Organizar e disponibilizar as melhores praticas para facilitar o acesso aos demais associados.

o Promover pesquisa de opinido entre os associados para avaliar o desempenho das diversas Equipes de Trabalho e identificar as

necessidades dos associados em relacédo a gestéo, qualificacdo, produtos e processos.

o Identificar as necessidades, desenvolver, organizar e promover treinamentos para gestores e colaboradores, através de cursos
de capacitacao.

o Avaliar as melhorias e os aperfeicoamentos gerados.
o Organizar a forma e os instrumentos de coleta das informacdes e conhecimentos.
o Identificacdo das melhores praticas adotadas pelos associados e divulgacdo entre oS mesmos.

23
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5- ADMISSAO DE UM NOVO ASSOCIADO

Para um associado ser admitido, deve preencher os seguintes requisitos:

Requisitos:

estar estabelecido no minimo a cinco (5) anos;

a metragem minima da loja deve ser de 300mz;

. o faturamento médio, nos ultimos seis meses, devera ser superior a R$ 50.000,00 (Cinglienta mil reais).
o 0 numero maximo de socios deve ser dois (2).

. cada loja deve estar equipada, no minimo, de um computador e de uma impressora.

o observar o zoneamento — a distancia minima entre as lojas devera ser de 1.500m. A populacdo minima devera ser de 30.000 habitantes

por loja

24
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5.1 ETAPAS PARA ADMISSAO DE UM NOVO ASSOCIADO

o Identificacdo dos candidatos — os membros da Equipe de Expansdo deverdo identificar associados potenciais através de

representantes comerciais, fabricantes e associados.
. Verificacdo dos requisitos — os candidatos identificados serdo avaliados segundo 0s requisitos estipulados no item 4.1.

. Avaliacdo preliminar — as avaliacbes sado realizadas por meio de sondagens com a diretoria e demais associados. Ap0Os essa
etapa, os membros da equipe deverdo coletar referéncias comerciais nos seguintes orgaos: fornecedores, SERASA, CDL da cidade,

comerciantes e moradores locais. Além dos aspectos comerciais da empresa, a equipe devera pesquisar a vida pregressa dos candidatos,

25
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dando especial atencdo ao seu perfil pessoal, quanto aos aspectos de flexibilidade, comprometimento com as causas comunitarias, trabalho

em equipe e disposicao para cooperacao.

. Sensibilizacdo - séo realizadas visitas de sensibilizacao e avaliacdo do pré-candidato pela Equipe, convidando-o para conhecer
algumas das lojas da Redlar (no minimo duas lojas). Apds o pré-candidato manifestar interesse em conhecer melhor a Associacéo, ele seré
convidado para conhecer a sede. Essa visita devera ser preparada e planejada pelos membros da equipe. Ela deverd ocorrer,
preferencialmente, nos dias de reunido das equipes de trabalho. A diretoria, os coordenadores e demais associados deverao ser informados

do dia e da hora da visita.

O objetivo principal dessa etapa € apresentar a REDLAR aos pré-candidatos e esclarecer duvidas sobre o funcionamento e a estrutura

administrativa.

o Formalizagdo do convite: ap0s os esclarecimentos e mediante interesse de adesdo a Rede do pré-candidato, os membros da

equipe formalizam o convite ao candidato, que devera preencher uma proposta de novo associado (anexo 2) e anexar 0S seguintes

documentos:

a. Contrato Social e todas as alteragdes;
b. Documento de inscricdo no Estado;

C. Certidao Negativa de Débito Federal,
d. Certiddo Negativa e Débito do INSS;
e. Foto externa e interna da loja;

f. Cartéo de inscricdo no CNPJ;

Cépia da ultima declarac¢éo do Imposto de Renda,;

= «Q

Certiddo Negativa de Débito Estadual,

26
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I Certidao Negativa de Débito do FGTS;

J- Negativa de protestos.

Documentos necessarios para 0s sOcios:

Cépia do CPF e RG do titular e cénjuge;
Copia da ultima declaracdo do Imposto de Renda ou comprovante de entrega;
Copia da Certiddo de Casamento;

SPC e negativa de protestos;

® a0 T p

Foto 3x4 dos soécios.

e Aprovacao do candidato — com a proposta devidamente preenchida, assinada e acompanhada dos documentos do candidato, a Equipe
Expansédo e Manutencédo, submeterd o proponente a aprovacao da Assembléia Geral.

o Posse do novo associado - sera realizada uma posse solene do novo associado, que pode ser em um evento especifico ou
incluido em um ja programado. Na cerimdnia de posse, o novo associado assina o0 Termo de Adesdo (anexo 5) e recebe copia do Estatuto
Social, Cadigo de Etica e Regulamento Interno.

o Taxa de Adesao — correspondente a 20 (vinte) mensalidades atuais, pago em trés parcelas. A primeira parcela devera ser paga até
a posse do novo associado. Esta incluido na taxa de adeséo o kit inicial para a padronizacdo da loja, com 0s seguintes materiais:
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2 PINS;

30 Bandeirolas REDLAR;
150 Cartazes de Precos;
500 Etiquetas de precos;
500 Cartas de transicao;
5.000 Orgcamentos de Precos
1 Quadro institucional Redlar
1 Faixa de transicéo

1 Banner Institucional

YV V.V V V V V V V V¥V

1 Banner de transicao

. Mensalidade — serd paga a partir da aprovagédo do novo associado.

. Integracdo — apOs a posse, a Equipe da Expansdo e Manutencdo designara um associado para ser padrinho, esse devera
apresentar 0 novo associado aos demais e acompanha-lo durante sessenta dias. O novo associado devera participar, no minimo, de uma
reunido de cada equipe de trabalho antes de se integrar definitivamente em uma delas. O padrinho devera orienta-lo sobre o funcionamento
das equipes e dos procedimentos administrativos — relatério de compras, crescimento de vendas, tabléide promocional, pagamento das
mensalidades, multas por atraso na entrega de relatorios, procedimentos para aprovacdo de propostas na assembléia geral, negociacgoes,
sistema de comunicac¢ao com o associado, sistema de informatica, etc.

. Prazo de adequacdo — 0s novos associados terdo, no maximo, seis meses apds a assinatura do termo de adesao para adequar

sua loja, observando a seguinte escala de prioridade:
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3 30 dias Para fachada

30 dias Para treinamento de funcionérios

60 dias Para uniforme

90 dias Para veiculos da empresa estarem devidamente sinalizados
180 dias MIX de produtos e identidade visual

5.2 ABERTURA DE FILIAL DE LOJA ASSOCIADA

A intencao de abertura de um novo ponto de venda deve ser precedida de uma carta de inten¢des (anexo 3), encaminhada para a Equipe de
Expansdo e Manutencédo, cuja validade sera de 90 dias. A carta devera conter a cidade e o respectivo endereco, ja definido e ndo tera
renovacdo. O associado tera direito ao local desde que a Equipe de Expansdo e Manutencdo nao tenha efetuado nenhum contato com um
novo candidato a soécio.

O candidato a associado devera entregar os seguintes documentos apds 60 dias de abertura da loja:

a - Contrato Social e todas as alteragdes;
b — Documento de inscricdo no Estado;

¢ — Certiddo Negativa de Débito Federal;
d — Certiddo Negativa de Débito do INSS;
e — Foto externa e interna da loja;

f — Cartdo de inscricdo no CNPJ;
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g — Copia da ultima declaracdo do Imposto de Renda;

h — Certidao Negativa de Débito Estadual;

| — Certiddo Negativa de Débito do FGTS;

j — Negativa de protestos.

Documentos necessarios para socios:

a — Copia do CPF e RG do titular e cénjuge;
b — Copia da dltima declaracdo do Imposto
de Renda ou comprovante de entrega;

¢ — Copia da Certiddo de Casamento;

d — SPC e negativa de protestos;

e — 1 Foto 3x4 dos socios.

Quanto as instalagdes, o novo ponto de venda deverd estar dentro dos padrées da Rede, ou seja:

o a loja deve ter um espaco superior a 300mz;
o a populacdo minima devera ser de 30.000 habitantes por loja;
o ter no minimo, um computador e uma impressora instalada na loja.

Obs.: A distancia minima da nova loja devera ser 1.500m da de outro associado.
A Equipe de Expansdo e Manutencédo analisara os documentos e estudara a possibilidade de abertura do novo ponto de vendas.
O numero maximo de sécios € dois. O associado ndo podera ter loja do mesmo segmento sem ser associada a Associacdo REDLAR,

também nao podera participar em sociedade de outra loja do mesmo segmento.
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Antes de iniciar a reforma do prédio, o associado devera apresentar, para aprovacdo da Equipe de Marketing, um projeto de adequacgdo da
fachada dentro dos padrdes da Rede.

Com a documentacao completa, o associado devera convidar a Equipe de Expansdo e Manutencao para efetuar a avaliacdo atraves
de visita ao local, antes da abertura. A aprovacao deve ser dada pela Equipe de Marketing de Expansdo e Manutencéo.

Uma vez aprovadas as novas instalacdes pela Equipe de Expanséo e Manutenc¢éo, o associado sera comunicado via correspondéncia
com o parecer favoravel para abertura da loja. A partir de entdo, sera emitida e encaminhada a cobranca da Taxa de Adesdao, no valor de 10
mensalidades atuais, pagavel em trés parcelas, e a cobranca da mensalidade.

Assim como as demais lojas, 0 novo ponto de venda sera visitado pela Equipe Expansdo e Manutencdo duas vezes ao ano, para

avaliagéo.
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6. MANUTENCAO

Cabem aos integrantes da Equipe Expansdo e Manutencdo, que sdo o0s responsaveis pela manutencdo e conservacao das lojas,
verificar se o funcionamento das lojas esta adequado aos padrdes da Rede. A Equipe tem a tarefa de visitar os pontos de vendas das
associadas da REDLAR no minimo duas vezes ao ano.

A Equipe de Expansao e Manutencao designara, no minimo, dois membros para fazer as visitas de avaliacdo. Cada avaliador devera
preencher um Formulério de Avaliacdo das Lojas — (anexo 1).A secretaria da Redlar far4 a tabulacdo dos dados recolhidos pelos avaliadores
e 0s encaminhara a equipe. Na primeira reunido subsequente, a equipe emitira um parecer sobre a adequacédo da loja aos padrées da
Associacdo Redlar. Cada associado serad convidado a participar da reunido da Equipe de Expansdo e Manutencdo para receber
pessoalmente o documento contendo as recomendacdes de melhoria, 30 dias ap6s a visita. As melhorias recomendadas deverdo ser
implementadas até a préxima visita de avaliacdo ou no prazo combinado com o Associado.

Na visita seguinte, os membros da Equipe Expanséo e Manutencgéo avaliarédo se as melhorias foram implantadas e emitirdio um novo
parecer encaminhando-o ao associado.

Caso as recomendacfes da Equipe de Expansdo e Manutencdo ndo forem implementadas, o assunto devera ser comunicado a

diretoria. Em caso de reincidéncia, podera encaminhar uma dentincia ao Conselho de Etica.
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7. DESLIGAMENTO

Conforme os artigos 21° e 22° - Das Exclusdes — do Regulamento Interno - A exclusao de associado implicara a obrigatoriedade de imediata
cessacao de uso de marca da Associacdo e dos direitos de Associada, independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial. A
obrigatoriedade de deixar de usar a marca e qualquer material de identificacdo do Associacao, devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias, a
partir da data de exclusdo. O associado excluido perdera todos os demais beneficios da Associacdo, devendo promover o recolhimento de
todo o material em que conste o nome desta e restitui-lo a Associacdo. Também, tem a total ciéncia e concordancia que a marca, o home,
logotipos e quaisquer sinais publicitarios sdo de propriedade exclusiva da Associacdo, ndo tendo o mesmo qualquer direito de propriedade ou
dominio da marca em seu favor.

Apoés a aprovacdo da exclusdo da Associada, em Assembléia Geral, a secretaria tera um prazo de 10 dias para comunicar por escrito, aos

fornecedores e parceiros, o desligamento da Associada. Anexo 6
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ANEXO 1

Formuléario de avaliacdo da Loja
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Loja: Data: [

Endereco:

Proprietario: Responséavel pela Avaliagcéo:

LEGENDA:
1 = Muito bom 2=Bom 3 =Regular 4 =Fraco 5 = Muito fraco

Qual a sua avaliacdo em relacdo aos itens abaixo?

VITRINE

Exposicdo dos produtos

Quantidade de produtos

lluminacao

Observagoes:

LAY OUT EXTERNO

Pintura e acabamento da loja (paredes e aberturas)

Fachada (qualidade do material, logo dentro do padréo,...)

Cores seguem o padrao da identidade visual
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Estagio de adequacéo (logo Redlar 25%, 50%, 75%)

lluminacao

Observacoes:

LAY OUT INTERNO

Disposicao dos produtos (organizados por género, facil acesso).

Empilhamento)

Quantidade de produtos por espaco fisico

Exposicao dos precos (legivel, visivel, com etiquetas Redlar,...)

Distribui¢do dos produtos promocionais (bandeirolas, baldes,...)

Existéncia e exposicao do banner institucional

Limpeza da loja

Limpeza dos produtos expostos (existéncia de pg,...)

CondigBes do banheiro (limpeza e armazenamento de materiais)

lluminacéo interna da loja

Ventilacdo
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Qualidade do piso

Pintura interna

Organizacéo de depdsito e estoque

Observagoes:

ATENDIMENTO

Postura profissional

Conhecimento sobre produtos

Conhecimento sobre a Redlar

Capacidade de comunicacéo

Aparéncia (cuidados pessoais)

Utilizacdo de uniforme e cracha

Observacoes:

Tamanho da Loja (m?):

INFORMACOES GERAIS:

Prédio: ( ) Préprio ( ) Alugado Desde ano:

Valor de aluguel:

N°. de funcionarios: Vendedores ( ) Motorista( ) Caixa ( ) Montador

37



nRecC Iar\
a casa da sua familia

() Entregador ( ) Montador terceirizado Func. de limpeza ( ) Outros?

Entrega propria? () Sim () Néo
Cobra frete? ( )Sim ( )N&o Quanto?

Montagem propria? ( )Sim ( )Nao

Quantos montadores?

Cobra montagem? ( )Sim ( )Nao Quanto?

Tipo de carro de entrega:
Quantos? ( )Caminhdo ( )Kombi ( )Camionete
Projetos? () Sim ( ) Nao

Quais fornecedores:

Faturamento mensal da loja:

* Se quizer opinar * (Média mensal)

Margem de lucro:

Com quantos bancos trabalha? Quais?
CREDIARIO
Préprio? ( )Sim ( ) Néao - ( )Carné ( ) Promissoria

Quantas vezes?

Cheques pelacasa? ( )Sim ( ) Nao Quantas vezes?
Consulta ao SPC? ( )Sim ( )Nao

Outro tipo de consulta? Qual?

Algum convénio? Qual?
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Financeiras? () Sim () Nao Quais?

Preferéncia por alguma delas? Qual?

Possui algum sistema para avaliar inadimpléncia?
CARTAO DE CREDITO
( )Visa ( )Mastercard ( ) Outros Quais?

Quais as condi¢bes Banricompras ? ( ) Sim () Nao

Quantas vezes?

Observacoes:

Obs.: Os itens do formulario sao avaliados conforme o estatuto da REDLAR

Obs.: Todas as avaliacGes desse formulario deverédo ser avaliadas conforme o manual REDLAR
SUGESTOES DE MELHORIAS

Com o intuito de padronizar as lojas REDLAR, a equipe de Expansao e Manutencao sugere:

Vitrine:

Lay out externo:
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Lay out interno:

Atendimento:

Data: / /

Visto do avaliador:

a casa da sua familia

Visto do proprietério:

Realiza compras com

fornecedores parceiros?

Sim

Quantos itens comercializa? Quais

Gazin

Zan Pic (Magazin Estof.)

Basotto

Moveis Tub. Muller

Arca

A.J.Rorato

Estof. Comiotto
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Artely

Ghel Plus/De Bacco

Rincéo

D’ltalia

Decorpias

Henn

Cozinhas Luciane

Caloma

Notavel

Artesanato Morungava

THB

Cimol

Lider Colchoes

Colorado

Martini Schneider

Dal Mobile

Bertolini

Movelmar

Moveis Piratini

Méveis Meneghetti
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Metallrgica Mor

Bartzen

Tramontina

Sonholar

Solu Moveis

Moval

Muller Eletrod.

Carrinhos Rossi

Kappesberg

Mega Bike

Eloi — Bicicletas

Carraro

Madesa

Mayer Cozinhas

Moveis Civardi/Decibal

Dalla Costa

Obs.: Os modelos dos anexos podem ser alterados a critério da Equipe de Expansdo e Manutencao.



ANEXO 2
PROPOSTA PARA NOVO ASSOCIADO

Foto 3/4 Foto 3/4

N°. Protocolo:

Red:14

a casa da sua familia
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FICHA DE INSCRICAO
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Nome fantasia:

Raz&o social:

Endereco:

Cidade: UF: Telefone: Fax:
CNPJ no.: Insc Estadual n°:

Area de venda com mz; n° de lojas: Fundada em:
Faturamento mensal: R$ N° de empregados:
Possui prédio préprio? () sim ( ) ndo

Sendo prédio alugado, qual o valor do aluguel?

A empresa participa de alguma associagao () sim ( )ndo Qual?

Sécios da empresa:

RG. n°: CPF:

Est. civil: Dt. nascimento:
Local de nascimento: UF:

Endereco residencial: No: CEP:
Cidade: Cel: Tel. res.:
Conjuge:

RG. n°: CPF: Dt nascimento:

Sécios da empresa:

RG. n°: CPF:

Est. civil: Dt. nascimento:
Local de nascimento: UF.:

Endereco residencial: N° CEP:

Cidade: Cel: Tel. res.:
Conjuge:

RG n° CPF: Dt nascimento:

( ) Sécio Fundador Data da admissao :

() Sécio Admitido  Data da admissao:

Data de demisséao :

FICHA DE INSCRICAO
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Referéncias Comerciais:
Fornecedor:
Fone:

Fornecedor:
Fone:

Fornecedor:

Fone:

Fornecedor:
Fone:

a casa da sua famil

ia

Anexar os seguintes documentos:

a - Contrato Social e todas as alteracdes;
b — Documento de inscri¢do no Estado;

¢ — Certiddo Negativa de Débito Federal;
d — Certiddo Negativa e Débito do INSS;

e — Foto externa e interna da loja;

f — Cartéo de inscricdo no CNPJ;

g — Cépia da ultima declaracdo do Imposto de Renda;

Referéncias Bancaérias:

Banco:
Ag.:
Cidade:
Banco:
Ag.:

Cidade:

h — Certidao Negativa de Débito Estadual;
i — Certiddo Negativa de Débito do FGTS;

j — Negativa de protestos.

Documentos necessarios para 0s socios:
a — Cépia do CPF e RG do titular e cénjuge;

b — Cobpia da dultima declaracdo do Imposto de Renda

comprovante de entrega;
¢ — Cépia da Certiddo de Casamento;
d — SPC e negativa de protestos;

e — Foto 3x4 dos sécios.

Possui computador? () SIM ( )NAO

Quantidade:

Vocé foi indicado por alguém?

Como soube da REDLAR?
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Anexo 3

47



CARTA DE INTENCOES — ASSOCIADO ATUAL

N°. Protocolo:

Nome Associado:

Razao Social:

Endereco: NoO.: CEP:
Cidade: UF: Telefone: Fax:
CNPJ n°.: Inscr. Est. N°.:

Area de venda « _ _
o m2: n°. de lojas que possui:
prédio:

Previsao de n°. de empregados a serem contratados:

Possui prédio proprio? ( )SIM ( )NAO

Sendo o prédio alugado, qual o valor do aluguel? R$

Socios da Empresa:

RG n°.: CPF n°.:

Est. Civil: Nacion.: Local e data nasc.:

Ender. Residencial: CEP:
Cidade/UF: Tel. Resid.:

Referéncias Bancaérias:
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Banco: Ag.: Cidadg
Banco: Ag.: Cidadg
Possui computador? () SIM ( )NAO

Quantidade:

Obs:

PRETENDO ABRIR LOJA(S), CONFORME QUADRO ABAIXO:

Cidade

Endereco/Bairro

Prazo(més/ano)

Observacdo: Comprometo-me a participar de todas as Assembléias e participar ativamente de uma equipe de trabalho.

Validade: 90 dias da data de assinatura desta Carta de Intencdes.

Sapucaia do Sul, --------- [-mmmm -
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Assinatura

Obs.: Os modelos dos anexos podem ser alterados a critério da Equipe de Expansdo e Manutencao.
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ANEXO 4

Carta de Apresentacao

Prezado Lojista!

A Associacdo Sul Méveis e Eletrodomésticos — REDLAR, originou-se do Programa Redes de Cooperacédo, que € operacionalizado através da

parceria da Sedai (Secretaria de Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais) com as Universidades Gauchas.

A REDLAR foi lancada no mercado no dia 17/05/05, sendo composta por 47 lojas, distribuidas em 23 cidades: Sao Leopoldo, Portéo,
Harmonia, Sdo Sebastido do Cai, Montenegro, Sapiranga, Taquara, Parobé, Trés Coroas, Rolante, Sapucaia do Sul, Canoas, Porto Alegre,
Alvorada, Viamao, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba, Igrejinha, Nova Santa Rita, Nova Petrépolis, Novo Hamburgo, Santo Antonio da Patrulha

e Riozinho.

A REDLAR procura fomentar a competitividade e o crescimento das lojas associadas, aumentando sua representatividade e visibilidade no
mercado moveleiro. A associacdo em rede dos pequenos e médios lojista oportuniza o trabalho em equipe, oferecendo como vantagens o
aumento do poder de barganha junto aos fornecedores, marketing compartilhado, troca de experiéncias e informacdes, negociacdo conjunta,
parcerias com fornecedores, acdes de marketing, desenvolvimento de campanhas promocionais, padronizacéo da identidade visual das lojas,

participacdes em feiras e eventos técnicos e cursos de capacitacdo para gestores e colaboradores.

Um dos principais objetivos da Rede é tornar as lojas associadas mais competitivas frente a concorréncia das grandes Redes que tém se

expandido no Rio Grande do Sul.
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A atuacdo em Rede permite que as empresas consigam reduzir e dividir custos, qualificar produtos e servigos e acessar novas tecnologias.
Facilitando, com isso, a solugdo de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades de negécios, que isoladamente ndo seriam

possiveis. Por exemplo:

o presenca na Expointer 2005 e 2006, juntamente com a Prefeitura de Esteio;

o realizacdo de publicidade na TV SBT,;

o apresentacao do case da Rede no Encontro Estadual de Redes em ljui;

o apresentacao do case da Rede na 362 Convencédo Estadual Lojista, da FCDL - RS em Lajeado;

o realizacdo de show room no Shopping Portal da Serra;

o aquisicao de software especifico para o segmento;

o crescimento médio de 34,71% no faturamento em 2006.;

o reducao de 50% das taxas de juros com as Financeiras, beneficiando os clientes;

o reducdo Média de 10% a 15% no preco de compra de produtos negociados;

o acesso a linhas de crédito com juros diferenciados para financiar as compras dos clientes Redlar;

o onze campanhas promocionais de janeiro até dezembro de 2006 para as quais foram impressos 2.464.000 tabléides;
o curso de Atendimento ao Cliente com um total de 134 horas de treinamento com 456 participantes, entre diretoria e

colaboradores;

o capacitacdo de Gestores— 2° Férum de Gestores com a participacdo de 53 pessoas;
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o evento de integracdo — convencao de colaboradores em Igrejinha com a participacdo de mais de 300 pessoas;
o participacdo na Movelsul - delegacéo de 13 empresarios associados a Redlar;

o participacdo da feira em Chapeco — delegacéo de 44 empresarios associados a Redlar.

o Evento de integracdo — 2° Baile Redlar com mais de 500 participantes.

Essas conquistas comprovam que a troca de informacdes, aliada a negocia¢des conjuntas e ao marketing compartilhado séo a solucao para

0S pequenos empresarios.

Coordenador Equipe de Expanséo

ANEXO 5

TERMO DE ADESAO

Eu, CPF, , profissdo, domiciliado a rua, como representante legal da empresa sita a rua
cidade CNPJ , aprovada como associada a Associacdo Redlar na Assembléia Geral do dia , declaro que recebi e

conheco o teor do Estatuto, do Regulamento Interno e do Cédigo Etica. Comprometo-me em participar das atividades da Associacdo Redlar,
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em especial com o0 que esta previsto no “Capitulo | — DOS DEVERES E DIREITOS DAS ASSOCIADAS FUNDADORAS E ADMITIDAS:
artigo 6°, letra F — “Comparecer as Assembléias Gerais, fazendo representar-se dentro dos direitos e deveres de sua categoria social”.

a. Pagar com pontualidade as contribuicdes que lhes competirem.

b. Auxiliar a Associacdo na realizacdo dos seus fins.

c. Nao prejudicar moralmente ou economicamente a Associagao, nem as associadas.

d. Desempenhar com zelo, cargos, atribuicdes ou servigcos que lhes forem confiados.

e. Respeitar escrupulosamente as normas deste Estatuto, complementadas no Regulamento Interno e no Codigo de Etica, bem como as
decisfes tomadas pela Diretoria e Assembléias Gerais no ambito de suas responsabilidades e competéncia.

f. Comparecer as Assembléias Gerais, fazendo representar-se dentro dos direitos e deveres de sua categoria social.

Comprometo-me em participar das reunides das Equipes de Trabalho, disponibilizar informacgdes solicitadas pela Associacdo Redlar, facilitar
0 acesso as informacoes, receber, acompanhar as visitas e acatar as recomendacdes da Equipe de Expansdo e Manutencédo e adequar a

fachada e as instalacdes da minha loja nos prazo previsto no Manual de Expansdo e Manutencéao.

Sapucaia do Sul, de de 200
Presidente Nome:
CPF:
Testemunhas:
Nome:
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CPF:
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Anexo 6

Pedido de Desligamento

Eu, CPF, , profissdo, domiciliado a rua, como representante legal da associada
sita a rua cidade CNPJ ,venho por meio desta solicitar meu desligamento voluntario do quadro social da
Associacdo Sul Méveis e Eletrodomésticos — REDLAR, conforme ESTATUTO SOCIAL, Capitulo Il - DA EXCLUSAO E DEMISSAO DAS

ASSOCIADAS, artigo 9°, Paragrafo Terceiro.

Declaro ndo ter nada a receber em numerario, de verbas indenizatérias ou de qualquer outra espécie de ressarcimentos da
Associacdo Sul Mdveis e Eletrodomésticos — REDLAR, dando quitacdo total a qualquer tipo de débito que por ventura exista ou tenha

existido em meu favor, para nada mais reclamar em juizo ou fora dele contra a Associacdo. De outro lado, reconheco como débito as
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mensalidades ou qualquer outro tipo de verba indenizatéria referente a servicos prestados ou fornecimento de material promocional

fornecidos pela REDLAR até a data de aprovacao deste pedido de desligamento pela Assembléia Geral.

Cidade — data

Assinatura do solicitante

Anexo 7

Carta de Transicéao
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Prezado cliente,

Temos a satisfacdo de comunicar-lhe que, a partir de..........cccccvvvvceeieeeeennn. , hossa loja passa a integrar a REDLAR, uma
associacao que reune 66 pontos de venda de moéveis, em 36 cidades gauchas. Como nosso(a) principal parceiro(a), fazemos
guestao de que saiba o quanto sera positiva essa novidade.

Além de uma variedade maior de produtos, com precos melhores, ofertas e op¢des de pagamento ampliadas, a loja vai ficar
mais bonita e aconchegante. A mudanca comeca pela fachada e vai até a emissao da nota fiscal, que sera mais rapida e pratica,
passando pelo uniforme do pessoal, que vai estar aguardando por vocé, com o carinho de sempre.

E importante lembra-lo(a) que mesmo com essas mudancas seu cadastro permanece ativo na loja, facilitando novas

compras. Venha conferir, estamos esperando pela sua visita!

Nome da loja

Endereco
Fone
E-mail

58



Prezados Fornecedores,

a casa da sua familia

Anexo 8

Carta de desligamento aos fornecedores

Comunicamos que a loja , representada pelo(s) sécio(s)
situada a rua ,bairro: cidade /RS, a
partir da data de / / nao integra mais o quadro de associados da Associacdo Sul Moveis e Eletrodomésticos - REDLAR.

Atenciosamente
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a casa da sua familia

Presidente Secretéario

Anexo 9
Exclusao de Associado

A Associacdo Sul Moveis e Eletrodomésticos — REDLAR, sita a rua Rolante, 110 Sala 201, Bairro Santa Catarina, em Sapucaia do Sul, RS,

por meio desta exclui de seu quadro social a associada CNPJ, , Sita a rua,

, residente a rua cidade , , RS, conforme
ESTATUTO SOCIAL, Capitulo Il - DA EXCLUSAO E DEMISSAO DAS ASSOCIADAS, artigo 9°, Paragrafo Terceiro, como segue:

tendo como representante legal da associada Sr. (a) , CPF
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a casa da sua familia
A associada declara ndo ter nada a receber em numerario, de verbas indenizatorias ou de qualquer outra espécie de ressarcimentos
da Associacdo Sul Méveis e Eletrodomésticos — REDLAR, dando quitacdo total a qualquer tipo de débito que por ventura exista ou tenha
existido em meu favor, para nada mais reclamar em juizo ou fora dele contra a Associacdo. De outro lado, reconhece como débito as
mensalidades ou qualquer outro tipo de verba indenizatéria referente a servicos prestados ou fornecimento de material promocional

fornecidos pela REDLAR no valor de R$ xxx até a data de aprovacgéo deste pedido de desligamento pela Assembléia Geral.

Compromete-se a deixar de usar a marca e qualquer material de identificacdo da Associacéo, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da data da
exclusao, perdendo todos os beneficios da Associacdo e compromete-se a recolher o material em que conste 0 nome desta e restitui-lo a
Associacao, bem como, concorda plenamente que a marca, nome, logotipos e quaisquer sinais publicitarios sdo de propriedade exclusiva da
Associacdo, nao implicando o seu uso, por qualquer modo, e por mais prolongado que seja, no reconhecimento da Associa¢cdo de qualquer
direito de propriedade ou dominio da marca em favor da Associada.

Cidade — data

Presidente Secretario

Ciente :

Assinatura do excluido
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Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Red:14

a casa da sua familia
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Red:14

a casa da sua familia
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