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Este Manual tem por objetivo fixar as
normas e padrdes para a utilizacao da
logomarca “Redlar”.

O uso das cores, a tipologia, aplicacdes,
reducdes e as normas de apresentacao
desta logomarca, devem ser
rigorosamente obedecidos para que se
possa estabelecer um padrao de

comunicacao para a “Redlar”.
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Variacoes logo

Alogo pode variar suas aplicagoes.

Pode ser usada com ou sem slogan, em uma sé
cor, seja preto ou laranja. No caso do uso da logo
em uma soO cor com o slogan, devera ser na cor
preta, pois o laranja ndo d& boa leitura.
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A logomarca sobre fundo colorido

A logo poderé ser aplicada sobre fundo colorido,
neste caso deve ser colocado um filete branco em
torno do laranja e variar a cor do slogan entre preto
ou branco, para melhor leitura, observando a cor
de fundo.
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Os uniformes da Redlar sdo de uso obrigatério nas lojas e nos
depdsitos. Para fazer a encomenda dos materiais € necessario
entrar em contato direto com o fornecedor dos uniformes. A
Central Redlar dispde de um estoque de pecas que podem ser
adquiridas em casos de urgéncia, mediante aviso prévio.



Vendedores, projetistas, gerentes e crediaristas

Camisa social manga curta
Cedrofil cor 2132 salméao
67% poliester 33% algodao

com impressao de logo no bolso.

Camisa social manga longa
Cedrofil cor 2132 salméao

67% poliester 33% algodao

com impressao de logo no bolso.

Calca social
Oxford preto
100% poliester

Colete

Oxford preto

100% poliester

com impresséao de logo no lado esquerdo.
OPCIONAL.

Gravata preta
100% poliester
OPCIONAL

Uniformes Masculinos




Vendedoras, projetistas, gerentes e crediaristas

v
A

Uniformes Femininos

Camisete manga longa

Cedrofil salméo cor 2132

67% poliester 33% algodéo

com impresséao de logo do lado esquerdo.

Camisete manga curta

Cedrofil salméo cor 2132

67% poliester 33% algodao

com impresséao de logo do lado esquerdo.

Calca

Oxford preta

100% poliester

com zipper na frente.

Saia

Oxford preta com cos
100% poliester

com zipper invisivel atras.

Lenco

crepe importado laranja pantone textil Redlar
com impresséao da logomarca.

OPCIONAL.

Colete

Oxford preto

100% poliester

Com aplicacao de logo no lado esquerdo.
OPCIONAL.



Montadores, entregadores e estoquistas

AN AN

Xtar

Uniformes

Masculinos/Femininos

{Red ]

Guarda-p6 3/4 manga curta
Cedroleve areia cor 8059

100% algodéo

com impressao de logo no bolso.

Guarda-p6 3/4 manga longa
Cedroleve areia cor 8059

100% algodéao

com impressao de logo no bolso.

Calca de servico com elastico e cordao
Cedrobim areia cor 8059

100% algodéo

com impressao de logo no bolso.

Bermuda de servico com elastico e cordao
Cedrobim areia cor 8059

100% algodéao

com impresséao de logo no bolso.

Jaqueta forrada com fibra matelassé dupla
100% nylon
com aplicagbes de logo no lado esquerdo.




Montadores, entregadores e estoquistas

Uniformes

Masculinos/Femininos

Camiseta manga curta

laranja, preta e branca

malha poliviscose

com impressao de logo no lado esquerdo.

Camiseta manga longa
malha poliviscose
com impressao de logo no lado esquerdo.



Cordao com impresséao da logomarca Redlar.
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Moéveis
Nononon

Nono

Nononono
VENDEDOR

Os crachas terao protecao plastica e espaco para
colocacdo de cartdo com a identificacdo dos
funcionarios e da loja. Seréo pendurados por cordao
proprio e o cartdo de identificacéo deve ter a medida
de 8,5x5,3cm, aproximadamente.

Para a equipe de montadores e entregadores é
recomendada a fixagdo do cracha através de um
Clip.




Cordao com impresséao da logomarca Redlar.
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Moveis
momom

Nono

Nononono | FOTO
VENDEDOR

Para lojas que tiverem ponto eletrénico, pode ser
feito um modelo de cracha com foto e codigo de
barras no verso.

Para confeccdo dos Crachas é necessario passar 0s
nomes dos funcionarios para a Central Redlar para
solicitar o pedido.
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Aplicac6es em veiculos de grande porte
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Aplicac6es em veiculos de pequeno porte
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Sendo a fachada o cartdo de apresentacdo das lojas bem como da marca Redlar, € importante que se tenha
padronizacao rigorosa. Para a producéo do layout é preciso enviar as dimensdes da fachada, bem como uma foto
para a Central Redlar, que deve encaminhar o material a agéncia. Esta vai desenvolver o layout conforme o padréao
e enviar a loja para aprovacao. Depois de aprovado pelo lojista e pela equipe de marketing, a arte final € passada
para o fornecedor que vai executar o servico.

Para a producao do material recomenda-se o uso de lonas vinilicas de 420g/m2 de espessura com aplicacdo de
impressao digital e acabamento com verniz de protecéo para maior durabilidade das cores. A estrutura metalica

deve ser pintada de preto, assim como as cantoneiras do acabamento.

Recomenda-se que as lonas da fachada sejam renovadas a cada dois anos ou menos em funcéo de desgastes
naturais. E importante também efetuar a limpeza da fachada regularmente.

*Recomenda-se que a pintura externa da loja seja feita no tom de amarelo claro, com excecéo de lojas que estao
inseridas em condominios que tenham algum tipo de restricdo de cores ou algum acabamento diferenciado. A
pintura interna da loja deve ser predominantemente branca para que néo haja conflito com as cores dos moveis.
Sao utilizados também tons como amarelo claro e detalhes em laranja.

As aberturas e colunas devem ser pintadas de laranja.

E obrigatério que as lojas tenham uma iluminacg&o externa adequada. E recomendado o uso de lampadas vapor
metéalica de 300 wts a cada 2,5m de fachada.



A fachada
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Laterais das fachadas

Para as fachadas que possuem lonas laterais, podem ser
adotados dois padrdes, dependendo das dimensdes da
lona. A inteng&o dessa variagao é otimizar o espaco que
deve ser ocupado pelo logo. A definicdo de qual lateral
utilizar vai ficar a critério da agéncia, mediante aprovacao
do comité de marketing




Totens

Nas lojas em que nao houver boa
visualizacdo das fachadas, podem ser
usados tétens. Os totens fixos podem
ser 1, 2 ou 3 faces, dependendo da
necessidade ou para uma melhor
visualizacdo das lojas. Sugestdo de
materiais para confeccdo dos totens:
madeira, PVC, metal.

QO
!

Cavaletes

Outra alternativa é o uso de cavaletes m
de duas faces. Nos cavaletes podera Re

ser divulgada também a loja, bem como
telefone e endereco eletrénico, tendo

ainda seta indicativa mostrando a
localizacéo daloja.

Totem e cavaletes para frente das lojas






Materiais de Apoio




Capa de carné
Formato: 36X10cm
Papel: Couché 1509
Cores: 3X0, 1 dobra

Material de Apoio




Cartao de Visita
Formato: 9,5X5,5cm
Papel: Couché 230g
Cores: 3X0

Material de Apoio
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Envelope Oficio
Formato: 22,9x11,4cm
Papel: Off set 75¢g
Cores: 3X0

Material de Apoio




Envelope Saco
Formato: 24X34cm
Papel: Off set 90g
Cores: 3X0

Material de Apoio




Bloco de Orgamento
Formato: 10,5X15cm
Papel: Off Set 75¢g
Cores: 3X0

Material de Apoio




Etiqueta de Produto
Formato: 7,5X11,5cm
Papel: Off set 1509
Cores: 3X0

Material de Apoio




Cartaz de preg¢o Grande
Formato: A4

Papel: Off set 230g
Cores: 3X0

Material de Apoio




Cartaz de preg¢o Pequeno
Formato: A5

Papel: Off set 230g

Cores: 3X0

Material de Apoio




Cartazete Vendido
Formato: 21x10cm

Papel: Off set 230g
Cores: 3X0

Material de Apoio




Bloco Comunicado
Formato: 10,5X15cm
Papel: Off Set 1509
Cores: 3X0

Material de Apoio
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Pasta

Formato: 24cm x 33cm (fechado)
Papel: Supremo 300g

Cores: 4x2

Material de Apoio




*Fotos Meramente llustrativas

Bandeirolas
Formato: Opcéo 1 - diametro 40cm /
Opcéao 2 - 50X35cm

Papel: em Poliestireno (PS) 0,5 mm
Cores: Impressao 4x4cores

Material de Apoio



Banner Institucional
Formato: 0,70m x 1,15m

Material: impressao digital em lona
Cores: 4x0

il lar

www.redl ar.com.br

Material de Apoio



Faixa Institucional

Formato: 3,70m x 0,65m

Material: impresséao digital em lona
Cores: 4x0

Material de Apoio




\[EEGE

Ser referéncia na comercializacdo de solugoes em
moveis pela qualidade no relacionamento e dos
servicos que presta aos clientes, até 2010.

Missao:

Proporcionar conforto através da comercializagao de
solugcbes em moveis, satisfazendo clientes, parceiros e
comunidade.

Rrincipios

Cooperagao;
Comprometimento;
Etica;

Confianca;
Qualidade;
Resultado.

RedLTy
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Material de Apoio

Quadro Institucional

Cada loja deve ter afixado em sua loja um quadro
institucional da Redlar, para que os clientes
conhecam a Visao, Missao e os Principios da Rede.
O quadro é de vidro com moldura preta e pode ser
solicitado na Central Redlar.



Arial Black
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Gill Sans MT
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O padrao adequado de uma loja REDLAR,
deve seguir as seguintes normas:

» Fachada padrao REDLAR (conforme manual)
* Todos os funcionarios devem estar
uniformizados e usando cracha (conforme
manual)

» Todos os funcionarios devem ter feito Curso
de Atendimento e praticar o Manual Guia de
Atendimento Padrao

 Todos funcionarios devem primar pela ética e
respeito ao consumidor

e Ter em mostruario todos os produtos em
Promocéao

« Utilizar material de expediente no padrao
REDLAR (conforme manual)

» Ter implantado e em funcionamento o
Software de Gestdo REDLAR

» Ter todos os veiculos sinalizados no padréao
REDLAR (conforme manual)

A direcdo




EQUIPE DE MARKETING:

« Juliano Zanella (Coordenador)

» Almensor Fernandes dos Santos
* Fernanda Corréa

* Geraldo Lunkes

 José Claudio Cornelly

» José Medeiros

* Marco Antonio Vales Hoch

AGENCIA
* COMGPS - Neocomunicacao

Maio de 2008.
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