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RESUMO

O presente estudo aborda a importancia do cooperativismo no municipio de Tapejara-
RS, para os associados da Cooperativa Agricola Tapejara Ltda- Cotapel, e objetivou
analisar esta cooperativa através da opinido de seus associados. Além disso, buscou
aprofundar conhecimentos conceituais sobre cooperativismo, verificou também se
ocorre uma fidelizacdo dos associados, analisou a percepc¢ao dos associados sobre o
cooperativismo, e se as agdes da cooperativa influenciam na vida dos mesmos. Para
a elaboracédo se utilizou, primeiramente, de uma pesquisa bibliografica, com cunho
exploratdrio e qualitativo, sendo um estudo de caso, usou-se como instrumento de
coleta de dados um questionario, que continha 21 questdes. Constatou-se que novos
conhecimentos conceituais sobre cooperativismo foram teorizados e agregados para
a vida académica e profissional do autor, verificou-se que ocorre fideliza¢do por parte
da maioria dos associados da cooperativa. Os associados que participaram do estudo
depositam seus produtos na cooperativa devido a credibilidade que ela tem no
municipio de Tapejara e regido. Os associados sabem que através do cooperativismo
podem ter uma entidade que os representa, e 0s tornam mais fortes e competitivos no
mercado agricola. As acfes promovidas pela Cotapel como palestras, visitas técnicas,
assisténcia técnica estdo fazendo com que seja agregado ao agricultor mais renda a
propriedade rural e aperfeicoamento no desenvolvimento de suas atividades
agricolas.

Palavras-chave: Cooperativismo, associados, acoes.



ABSTRACT

The present study discusses the importance of cooperativism in the municipality of
Tapejara for the members of Cotapel, and aimed to analyze the importance of
cooperativism in the municipality of Tapejara through the opinion of the partners of
Cotapel, a local agricultural cooperative. In addition, it sought to deepen conceptual
knowledge about cooperativism, it was verified if there was a loyalty of the members,
analyzed the members' perception about cooperativism, and if the actions of the
cooperative influence the life of the members. For the elaboration it was used, first, a
bibliographical research, with exploratory and qualitative character, being used like
instrument of data collection a questionnaire, that contained 21 questions. It was found
that new conceptual knowledge about cooperativism was theorized and aggregated
for the academic and professional life of the author, it was verified that there is loyalty
by most of Cotapel's associates, and the associates who participated in the study
deposit their products in the cooperative due to the credibility it has in the municipality
of Tapejara and region. Associates know that through cooperativism they can have an
entity that represents them and make them stronger and more competitive in the
agricultural market. The actions promoted by Cotapel, such as lectures, technical visits
and technical assistance are making the farmer more income from the rural property
and improving the development of his agricultural activities.

Keywords: cooperativism, associates, actions.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas, atualmente, exercem uma fungcédo essencial na estrutura do
setor agricola brasileiro, contribuem para estabelecer e fixar o homem no campo, e
também para a melhoria da distribuicdo de renda no setor agricola, socialmente e
economicamente.

Com tudo, as cooperativas diante de tantos revezes econémicos, passaram a
substituir e criar servigos antes disponibilizados apenas pelo servigo publico. Em
algumas situagdes, sendo a unica forma de organizar e comercializar a produgao,
consentindo, principalmente ao pequeno produtor obter barganha para aumentar e
agregar valor aos seus produtos.

Sobre o cooperativismo Veiga e Fonseca (2001), concordam que € uma filosofia
do homem na sociedade em que vive, um pensamento que procura construir uma
nova maneira de processar a economia, baseando-se no trabalho e n&o no lucro; na
ajuda mutua e nao na concorréncia e competicdo. Desta forma, o cooperativismo se
destaca pela unido para se sobressair mutuamente.

Se tratando de cooperativismo o presente estudo destaca o municipio de
Tapejara-RS, onde a presenga do cooperativismo iniciou através da Cooperativa
Agricola Tapejara Ltda., também denominada e conhecida como Cotapel. Esta
cooperativa € uma referéncia na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul,
sendo que através dela o cooperativismo comecgou a ser fomentado no municipio de
Tapejara, e em outros municipios arredores.

A Cotapel teve sua origem em 1985, quando os agricultores locais sentiram a
necessidade de se unir para conseguirem melhores condi¢des de trabalho, bem como,
a compra e venda de produtos. O objetivo da cooperativa sempre foi trabalhar para
um bem comum que viesse a somar a favor de todos os associados, assim lutar contra
0s pregos abusivos na venda de insumos, realizadas pelo comércio local. Também
lutar contra a injustica na hora da venda do produto do agricultor, pois ndo havia a
devida valorizagao, o que caracterizava assim uma exploragao por parte do comeércio
local. Desta forma foi fundada a Cotapel que, além de atender os associados, servia
de balizador nos precos dos produtos agricolas na regido, caracterizando assim o
surgimento de uma cooperativa atuante e forte.

Atualmente, a Cotapel completa 32 anos de fundacdo e estda em plena

expansdo. Nos ultimos anos teve um crescimento em numero de associados e,



principalmente, no faturamento anual, podendo desta forma ampliar seu espacgo para
atender melhor seus associados.

A Cotapel atua no recebimento de graos como soja, milho, trigo e cevada, na
venda de todos os insumos como adubos, fungicidas, inseticidas, herbicidas,
sementes fiscalizadas. Possui seis unidades de recebimento de gréos, atendendo
produtores dos municipios de Tapejara, Charrua, Vila Langaro, Santa Cecilia do Sul,
Coxilha e Sertdo, além de ser parceira com outras cooperativas na qual recebe
produtos em outros municipios como Lagoa Vermelha, Capao Bonito do Sul,
Esmeralda, Muitos Capdes entre outros. Também possui uma fabrica de ragao onde
produz mais 1000 toneladas de ragdo e concentrados por més, que sao entregues
nas propriedades rurais com caminhdes da propria cooperativa, atendendo
associados e ndo-associados.

No momento, a cooperativa possui cinquenta funcionarios entre agrébnomos,
técnicos, motoristas, atendentes, contadores e secretarios. A diretoria € composta por
presidente, vice-presidente, secretario, membros do conselho de administracdo e
conselho fiscal que sao eleitos nos nucleos, e que sao no numero de 12. Reunem-se
uma vez por més para reunides para discutir assuntos relacionados ao funcionamento
da cooperativa, bem como novidades e informagdes que sido repassadas aos
representantes de cada nucleo onde os mesmos levam as informacbes as
comunidades.

A Cotapel também possui uma fungao social no municipio de Tapejara e regiao,
através da promoc¢ao da educacao e a formacado dos seus membros, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento da cooperativa.
Também realiza cursos e qualificacbes para seus funcionarios para melhor atender
seus associados e clientes.

Além disso, promove saidas de campo em uma area de demonstragcao propria
da cooperativa, onde sao apresentados ensaios de demonstracdo com novas
cultivares, novas tecnologias de cultivo, produtos e insumos que possam agregar um
melhor desempenho na producéo dos associados e clientes.

Em relagéo ao papel social que a Cotapel possui no municipio e regido, cabe
destacar que incentiva o esporte, onde possui um time de futsal formado por
funcionarios, diretoria e socios, participando de varios torneios municipais. Ainda
promove varios eventos, e realiza varias atividades para as datas comemorativas

como no dia das criangas, realizando gincanas e entregando presentes. O dia das



mulheres também é comemorado com palestras, lanches especiais e entrega de
mimos. Também s&o preparadas jantas para os funcionarios, além de participar de
varios outros eventos, e estar sempre pensando em seus associados, através da data
de seus aniversarios e eventos realizados nas comunidades.

Para se ter uma ideia da importancia da cooperativa, segundo dados do IBGE,
0 municipio de Tapejara possui 2.170 pessoas residentes na area rural, sendo destas,
um total de 1686 agricultores, baseado nestes dados, pode-se analisar o grande
numero de associados, pois a cooperativa possui mais de 2.400 sécios de Tapejara e
regiao, sendo destes, em torno de 1250 sécios de Tapejara o que corresponde a cerca
de 75% dos agricultores de Tapejara, por isso de sua importancia na vida da
comunidade Tapejarense e regiao.

Atualmente, a Cotapel possui destaque na regido e se caracteriza por abranger
um grande numero de sécios, do género masculino e feminino, das mais diferentes
classes sociais, que possuem muitas diferengas, mas que trabalham juntos em prol
um dos outros em busca de beneficios a todos. Desta forma, o presente estudo
questiona: qual a importancia do cooperativismo no municipio de Tapejara para
os associados da Cotapel?

O estudo tem como objetivo geral analisar a importancia do cooperativismo no
municipio de Tapejara através da opinido dos associados da Cotapel. Além disso,
aprofundar conhecimentos conceituais sobre cooperativismo, verificar se ocorre
fidelizagdo dos socios da Cotapel, analisar a percepgdao dos socios sobre o
cooperativismo, e verificar como as ag¢des da Cotapel influenciam na vida dos
associados.

Assim sendo, o estudo se justifica pela sua relevancia social pelo fato do
cooperativismo ser uma forma de trabalho pela qual o autor sempre teve admiracao,
principalmente, pelos exemplos de participacdo deste sistema herdado pela familia.
O maior exemplo de trabalho cooperativista, que inspirou o autor, foi 0 convivio com
familiares, como o préprio pai, que foi socio fundador de cooperativas tanto de crédito,
como agricolas no municipio de Tapejara-RS.

Também cabe destacar que pelas acdes do cooperativismo se busca sempre
deixar os cooperantes atualizados e encontrar formas para melhorar o local em que
vivem e assim contribuir para um mundo melhor. E foi através deste pensamento que
o autor, vem cursando o curso Plageder, com o0 objetivo de adquirir novos

conhecimentos que venham a contribuir para o desenvolvimento rural.
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O tema escolhido acerca do cooperativismo tem como principal funcéo
aprofundar os conhecimentos na area, e assim contribuir para o desenvolvimento da
Cooperativa Agricola Tapejara LTDA- Cotapel, na qual o autor faz parte da diretoria,
exercendo o cargo de vice-presidente.

Por fim, no que se refere aos procedimentos metodoldgicos, considerou-se que,
para se fazer uma pesquisa, a escolha das técnicas e modelo é de fundamental
importancia, pois € através delas que foram definidos as limitagbes e os paramentos
que permitiram que os objetivos propostos fossem alcangados, e assim o problema
de pesquisa desvendado e esclarecido.

Para Diehl e Tatim (2004, p. 47), a metodologia € “o estudo e avaliagao de
diversos métodos, com a finalidade de identificar possibilidades e limitagdes no ambito
de sua aplicagao no processo de pesquisa cientifica”.

Em relagédo a abordagem, este estudo tem natureza qualitativa. Segundo Diehl
e Tatim (2004, p. 82), na pesquisa de carater qualitativo, existe a necessidade de
organizar os dados coletados para que eles possam ser interpretados pelo
pesquisador.

Segundo Parasuraman (1991, p. 71), “‘um questionario € um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do
projeto”. Com base neste conceito, a elaboracdo da pesquisa se baseou na
construcdo de um questionario para a coleta de dados, sendo um total de 21
perguntas. O questionario foi formulado com perguntas abertas. O procedimento para
coleta de dados foi in loco, ou seja, na propria cooperativa.

Foram abordados, aleatoriamente oito soécios que compareceram na
cooperativa Agricola Cotapel Tapejara, entre os dias 18 e 29 de setembro de 2017, e
que se disponibilizaram a responder as questdes elaboradas. Sendo que os sécios na
apresentacao dos resultados estao qualificados como 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

Este estudo é classificado como um estudo de caso exploratério e qualitativo,
pois contribui, mediante investigacdo da literatura e desenvolvimento de estudo de
caso, para um maior enriquecimento sobre o assunto, podendo servir como material
para futuras pesquisas.

A seguir é apresentada a revisao bibliogréafica, no capitulo 2, onde foi possivel
aprofundar e delinear conceitos sobre cooperativa, cooperativismo, cooperativa e

Seus aspectos sociais e econdmicos.
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No capitulo 3, sdo apresentados os resultados encontrados ap0s a coleta de
dados do estudo com o grupo de associados da Cotapel que participou respondendo
0 guestionario.

Por fim, sdo tecidas algumas consideracfes conclusivas sobre o estudo e sua

importancia.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Cooperativismo

Com objetivo de melhor entender o cooperativismo e seus aspectos neste

capitulo sera conceituado este tema e sua trajetoria no Brasil.

2.1.1 Cooperativismo no Brasil

Primeiramente, cabe destacar que o cooperativismo iniciou no Brasil, ou ja era
encontrado, nos grupos indigenas e outros povos primitivos devido a sua forma de
vivéncia em um modelo de economia mutua e solidaria.

Segundo Benato (1994), menciona que no inicio do século XVI a formacédo do
estado cooperativo iniciava-se através de criacdo das pioneiras Reduc¢fes Jesuitas
no Brasil, que objetivavam o bem estar do individuo e de sua familia, através da
economia e trabalho coletivo, de forma que seus integrantes fundamentavam-se na
ajuda muatua entre eles.

No entanto, por dois séculos, XVII e XVIII, o cooperativismo ndo evoluiu no
pais, porque sua estrutura cooperativa ndo era permitida. Segundo Pinho (2004, p.
47),

A existéncia da mao-de-obra escrava era incapaz de se organizar e de
representar um mercado de consumo e Sservigos, por essa razdo tornou-se
um obstaculo a criacdo das cooperativas. Assim como em todo o mundo, as
primeiras cooperativas brasileiras pertenciam a modalidade consumo.

Por causa desses empecilhos de se criar e fundar cooperativas, por falta de
organizacdo que se retardou o surgimento do cooperativismo no pais.

Sobre o surgimento das cooperativas no Brasil Morasco (2007, p. 29) afirma
“h& registros de uma cooperativa de consumo em 1889, em Ouro Preto, Minas Gerais,
sendo que a pos, surgiram novas cooperativas em Limeira — SP, entre os funcionarios
de uma Companhia Telefénica; em 1894, no Rio de Janeiro, Cooperativa Militar de

Consumo”.
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No entanto, a cooperativa que mais se destacou foi fundada em 1913, em Santa
Maria — RS, COOPFER — Cooperativa de Consumo dos Empregados da Viacao
Feérrea.

Para Benatto (1994, p. 66) a “COOPFER merece destaque por dois motivos:
seu carater inovador e o fato de ter se caracterizado como a maior cooperativa da
América Latina”. O autor ainda destaca que essa trouxe desenvolvimento porque
foram construidas escolas primarias ao longo das linhas férreas para a alfabetizacéo
dos filhos dos ferroviarios e com o tempo essas, cooperativas passaram a oferecer
diversos servigos para as familias dos ferroviarios e demais.

Sobre as cooperativas que ofereciam diversos servicos Morasco (2007, p.30)

relata que,

A partir de 1960, o numero de cooperativas de consumo sofreu uma queda
exorbitante. Apenas 12% das cooperativas existentes em 1960 continuaram
a funcionar em 1984, ou seja, de 2.410 cooperativas houve uma drastica
reducédo para 292.

Isso devido as novas demandas da sociedade, crises econdmicas e outros tipos
de servicos que passaram a serem oferecidos, criando novas demandas e
desestabilizando os servi¢os oferecidos pelas cooperativas.

No entanto, de todos os setores da economia, onde foram fundadas
cooperativas, o cooperativismo agricola sempre teve muito destaque, pois pode ser

considerado o mais consolidado.

2.1.2 Cooperativismo agricola

As cooperativas agricolas ou de producdo como denominadas, apos a ditadura
eram pouco disseminadas, no entanto, a partir de 1980, passaram a intensificar
praticas que representassem a democracia e sua forma de atuacdo no cenario
brasileiro.

Sobre as cooperativas agricolas Schneider (1999, p. 36) comenta que a
“cooperativa representa uma economia coletiva, todas as fun¢des econémicas dos
aderentes, como nas cooperativas de producao, ou somente parte delas, como nas
cooperativas de produtores rurais, etc.”. Com isso a vinculagcdo do agricultor a uma

cooperativa faz com que ela o represente através de uma economia coletiva.
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No mesmo entendimento Kruel (2002), coloca que as cooperativas agricolas
que representam o produtor rural, o homem do campo, sdo também as que se
dedicam a produzir bens e produtos. Entendendo que os associados ou cooperados
fazem parte como membros ativos e de todo o processo produtivo, administrativo e
comercial da cooperativa.

Atualmente, no cenario nacional, observa-se que é a através da vinculagéo do
homem do campo, as cooperativas que muitos agricultores possuem acesso ao
trabalho e renda, devido as acdes promovidas pelas cooperativas que geram o
desenvolvimento da vida no campo.

Para Schneider (1999), quando o agricultor trabalha sozinho, ele esta exposto
a dificuldades como: na aquisi¢ao dos produtos primordiais a producéo, como insumos
e defensivos agricolas.

Entretanto, se o agricultor adquirir esses produtos, insumos e defensivos
agricolas de forma coletiva, esses custos sao reduzidos, pois sdo adquiridos em
grandes guantidades barateando na soma final. Desta forma, a cooperativa tem a
funcdo como entidade que representa um grupo no coletivo, de poder barganhar
precos como as grandes empresas fazem.

Ainda Antonialli (2000) destaca que as cooperativas agricolas vém assumindo
papel importante ndo somente em relacdo ao mercado, mas também cumprem um
papel social. Atualmente, estimulam e incentivam a educacéo e aprimoramento para
seus colaboradores e associados, sem contar que promovem VArios eventos e
promogdes com o objetivo de integrar e promover a qualidade de vida.

Desta forma, Morasco (2007) conclui que um dos principios do cooperativismo
€ a educacdo cooperativa, que para tal, conta com 6rgdos publicos que apoiam o

associativismo e o cooperativismo.

2.1.3 Conceituando cooperativismo

Para uma melhor compreensao das cooperativas agricolas e sua importancia,
como tematica deste estudo cabe aprofundar a conceituacdo de cooperativismo,
sendo que Pinho (2004) coloca se nada mais do que se unir para se ganhar
mutuamente.

De acordo com Kruel (1999, p. 39) “o cooperativismo pode ser entendido como

um sistema econdmico-social, autogerido em bases democraticas, operacionalizado
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através da ajuda mutua, que se destina a satisfacdo das necessidades econdmicas e
a promoc¢ado moral dos membros a ele integrados”.

Bogmann (2002) coloca que a importancia do cooperativismo reside atualmente
no fato de que as organizacdes cooperativas sdo capazes de mudar comportamentos
e também, atuar com outra racionalidade e condicionar novos habitos, acdes, posturas

e regras.

2.1.4 O sistema de Cooperativas

Segundo a OCB (1989), as cooperativas podem atuar em diversos segmentos
econdbmicos, apresentando-se como alternativas auxiliares de produtividade e
geracdo de emprego e renda. Também podem ser observadas e estudadas em varios
aspectos como competitividade, estratégias, inovacao e sustentabilidades, atrelados
a temas mais tradicionais relacionados ao cooperativismo, como por exemplo, o
Desenvolvimento Rural Sustentavel.

Salienta-se que as cooperativas sdo sociedades sem fins lucrativos e que tem
como caracteristica principal a organizacao em funcdo das pessoas e nao em funcao
do capital. Porém as empresas cooperativas enfrentam varios desafios, nao
conseguindo a fidelizacdo de seus associados, portanto o que deve se fazer para se
tornarem empresas respeitadas com credibilidade e passando seguranca a seus
associados.

Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001), a confianga e 0 comprometimento
sdao de fundamental importancia para sustentacdo de compra de um determinado
produto ou servico com base no relacionamento. Do ponto de vista da fidelizacéo,
independentemente do tipo de organizagao, para que um “cliente” se comprometa em
uma compra com base no relacionamento, ele precisa ter confianga na empresa e
posteriormente se comprometer com a mesma.

Para Gehlen e Mocelin (2009), cooperativas sao organizagdes coletivas,
voltadas a geracdo de melhores condi¢cbes de trabalho ou de consumo dos atores
sociais envolvidos. O aumento da renda e a ampliagdo do autodesenvolvimento de
seus membros traz solucdes para a geracao de empregos e a redistribuicdo de renda,
também propiciando espaco de relacionamento social.

Na cooperativa, o exercicio da autogestdo desenvolve os potenciais das

pessoas na organizacao social e nas relagcdes de solidariedade. Por isso Rios (2007)
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coloca que o cooperativismo consiste como um movimento que busca constituir uma
sociedade mais justa, livre e igualitdria em bases democraticas, através da ajuda
mutua e da cooperacao envolvendo empreendimentos cooperativos que atendam as
reais necessidades de seus cooperados.

As cooperativas sdo sociedades que tem por objetivo o desenvolvimento da
economia de seus associados, através da ajuda mutua entre eles.

Desde a criacdo da primeira cooperativa a legislacéo evoluiu a passos curtos,
por conta de pouco interesse em relacéo a sua forma juridica, fato esse que colaborou
para o surgimento de varias leis que ndo supriam as reais necessidades, até que em
16 de dezembro de 1971, foi aprovada a Lei n° 5.764 que as define em seus artigos

3° e 4° como:

Art. 3° - Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio
de uma atividade econdémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

Art. 4° - As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades [...]
(BRASIL, 1971).

Tal legislacdo estabeleceu efetivamente o regime juridico cooperativo, de forma
a assegurar as caracteristicas e peculiaridades inerentes ao sistema em vigor no
Brasil, que teve inicio em janeiro de 1906 com o Decreto n® 979. J4 em 1988, com a
promulgacdo da ConstituicAo Federal iniciou-se uma fase de “liberalizacdo” do
cooperativismo, face ao fim do controle estatal sobre as cooperativas.

Segundo Zylbersztajn (2002), o termo fidelidade vem do latim, e significa
lealdade ou qualidade de ser fiel. Cumprir aquilo a que se obriga representa um
problema no mundo das organizacdes e, rapidamente se pode observar que, mesmo
secundada por motivos doutrinarios, um membro de uma cooperativa pode ver-se
incentivado a romper o contrato com a cooperativa. Alguns autores argumentam que
0 membro da cooperativa ndo recebe incentivos via valor da empresa, ou seja, mesmo
sendo dono da cooperativa, ele prefere vender o seu produto para outra empresa se
houver maior preco, indicando um horizonte de curto prazo a pautar a sua decisao.

Para Reichheld (2003), as organizacdes que se importam com o crescimento,
a rentabilidade e o retorno de longo prazo, precisam investir na fidelidade dos clientes
(internos e externos) e seus investidores. Assim um relacionamento forte com o cliente

€ essencial ao sucesso do negdcio, pois fazer negdcio com pessoas conhecidas e
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confidveis é mais previsivel e eficiente e, portanto, mais rentavel do que fazer negécios
com estranhos

Existem muitas maneiras de manter clientes, e dentre elas destaca-se a marca,
0S precos, a qualidade dos produtos ofertados e as acdes de pos-venda. Muitas vezes,
a falta de opcéo no mercado pode levar o cliente a ser leal a um determinado produto
ou servigo, 0 que ndo quer dizer que ele esteja satisfeito, e isto é percebido tdo logo
apareca um concorrente.

O marketing de relacionamento, conforme afirma Bogmann (2002), pode ser
compreendido no que diz respeito a quantidade e a qualidade dos produtos e dos
servicos, a fim de corresponder aos anseios de seus clientes, expandindo a
valorizacdo das relacdes, no que constitui em um diferencial competitivo para a
organizacao frente aos concorrentes.

A cooperativa € uma empresa com dupla natureza, que contempla o lado
econdmico e o social de seus associados. O cooperado €, ao mesmo tempo, dono e
usuario da cooperativa: enquanto dono ele vai administrar a empresa e enquanto
usuario ele vai utilizar seus servicos.

Chaddad (2002) destaca os problemas que podem ocorrer quando parte dos
cooperados nao correspondem com o devido nivel de lealdade em uma cooperativa.
Segundo o autor, muitos cooperados se aproveitam dos beneficios gerados pela
organizacdo, mas ndo assumem custos, participando das cooperativas somente
guando elas oferecem melhores negdcios que o mercado.

A lealdade é principio e condicao basica do cooperativismo, é um dos fatores
de importancia para 0 sucesso de uma cooperativa. Também se destaca a
reciprocidade, elemento de convivéncia em mutualidade, fundamental na questédo da
satisfacdo do cooperado. Pois a fidelizacdo de um associado se concretiza pelo seu
atendimento. Criar estimulos e incentivos diferenciados aos cooperados sao
determinantes para a eficiéncia econémica de seus servigcos oferecidos. Também a
relacdo do cooperado com a cooperativa deve considerar o interesse econémico do
cooperado, motivacdo esta que pode preponderar em determinadas situagoes.

Nesse sentido, a fidelidade dos cooperados é fundamental para o crescimento
e desenvolvimento de uma organizagéo cooperativa. Para Moglia et al. (2004, p. 57)
“a fidelidade e reciprocidade dos associados sdo comportamentos baseados em
compromissos, responsabilidades e obrigagdes”. Por sua vez, Simioni et al. (2009)
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define lealdade no &mbito cooperativo como o cumprimento de um compromisso ético

e moral para com os demais membros da sociedade cooperativa.



3. ANALISE DOS DADOS

3.1 Avaliando o perfil social dos cooperados

As questbes 1, 2, 3 e 4 do questionario buscaram delinear um perfil dos
produtores que responderam ao questionario e que sdo associados da cooperativa
estudada. Desta forma o quadro 1, apresenta os resultados onde foi possivel analisar

0s associados e seus diferentes perfis.

Quadro — 1 Dados do perfil

Socio Local Onde Idade Escolaridade Ha Pessoas
Nasc. reside na familia
Sécio 1 Tapejara | Tapejara 27 Ensino superior incompleto 270 ha 5
Sdcio 2 Tapejara Linha 68 Ensino fundamental | 70 ha 4
Girardi incompleto
Sdcio 3 Tapejara Séo 28 Ensino superior completo 6 ha 2
Silvestre
Sécio 4 Tapejara | Tapejara 56 Ensino fundamental | 90 ha 3
completo
Socio 5 Vila Vila 36 Ensino superior completo 98 ha 6
Langaro | Langaro
Sdcio 6 Tapejara | Tapejara 60 Ensino fundamental | 10 ha 4
completo
Sécio 7 Tapejara | Tapejara | 48 Pés-graduacao 60 ha 4
Sdcio 8 Charrua | Tapejara | 33 Superior completo 24,5 ha 2

Fonte: Dados do autor

Cabe destacar que os sécios que fizeram parte do estudo séo todos do género
masculino, e possuem entre 27 e 68 anos. Alguns residem e domiciliam em
comunidades do interior ou possuem seus domicilios em localidades do interior e
residem no municipio de Tapejara, Vila Langaro ou Charrua. O grau de escolaridade
variou bastante entre os associados, sendo do 1°grau incompleto, até ensino superior
completo, salienta-se que quanto mais jovem o entrevistado, maior o nivel de
escolaridade verificado. Assim o estudo demonstra que o produtor rural também tem
buscado se aperfeicoar, frequentando bancos escolares para melhor gerir sua
propriedade, e adquirir um melhor entendimento sobre o cooperativismo.

A composicao familiar € de jovens que moram com seus pais e irméaos e de
senhores que ja formaram suas proprias familias com filhos e netos, variando bastante
0 numero de irmaos e filhos, percebendo assim a diversificagdo que existe nas

familias.
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3.2 Avaliando este perfil em relagdo com as propriedades rurais dos

entrevistados

Em relag&o ao perfil dos entrevistados com as suas propriedades rurais cabe
destacar também que a quantidade de &rea da propriedade rural € variavel, e
influencia na permanéncia da familia no campo. Pois entre os entrevistados que
possuem areas como 10 hectares, ndo houve permanéncia dos filhos na agricultura,
ocorrendo éxodo rural. J& éareas de terra maiores, como as de 120 ha, existe uma
maior renda garantindo a permanéncia da familia na agricultura. Percebeu-se também
gue em dareas menores ocorreu uma maior diversificacdo de producdo, quando
comparado as areas maiores que priorizam o cultivo de comodities, como soja, milho
e trigo.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos entrevistados como culturas e
criacbes, com fins comerciais, e de auto sustento, que sdo produzidas nas
propriedades, foi citado que plantam soja, milho, trigo, cevada. Também mantém na
propriedade produgdo em bacia leiteira, piscicultura e frango de corte, que sédo formas

de diversificar a producgao na propriedade rural e aumentar a renda familiar.

3.3 Avaliando as motivac6es dos cooperados

Quando solicitado como os sécios conheceram a Cotapel, o Sécio 2 citou que
foi um dos s6cios fundadores,

“vi a Cotapel ser pensada e gestada, eu e mais um grupo de sdcios
fundadores comegamos a observar a regido e devido ao potencial agricola
gue Tapejara e regido possuia passamos achar necesséario fundar uma
cooperativa no municipio de Tapejara em que atendesse aos nosSsos
interesses.” (Sécio 2).

Os outros produtores mencionaram que conheceram a Cotapel atraves de seus
pais e familiares, porque desde a sua fundacdo no municipio de Tapejara a
cooperativa esteve sempre presente na expansado do municipio de Tapejara e regiao.
Os so6cios mencionaram que estdo vinculados ao quadro de soOcios da

cooperativa de 2 a 32 anos, o que demonstra uma tradicdo da cooperativa no
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municipio, sem contar a credibilidade que as familias tem na Cotapel, perpassando
de geracdo em geracado entre os membros de uma mesma familia.
Os socios salientaram que o que lhes motivou a se associar na Cotapel foi a

credibilidade, confianca, seguranca. Ainda o Socio 7, destacou,

o que me levou a me associar na Cotapel foi conhecer as pessoas que
administram, como as decisdes sdo tomadas, participar das assembléias, ver
gue as pessoas que estao a frente sempre buscam o melhor para o produtor,
pois ja tem muitos casos na regido de cooperativas que faliram por ma
administragao”. (Sécio 7)

Desta forma, o estudo demonstra como € importante ter pessoas de
credibilidade na administracdo das cooperativas, bem como a tomada de decisao ser
de forma coletiva em assembleias e reunides. Isso como forma de todos os
associados estarem envolvidos e inteirados em relacdo a todos os assuntos e
situacdes que estdo acontecendo na cooperativa.

Destacaram os associados que as principais mudancas que ocorreram nas
suas vidas foram, principalmente, financeiras apds se vincularem a Cotapel.
Passaram a ter maior seguranca, assisténcia técnica gratuita, ter onde depositar o

produto apos a colheita e melhores precos. Segundo o sdocio 3,

“Estando vinculado a Cotapel passei a entregar o produto apenas la, e ndo
para outras empresas que exploram o produtor rural”. ( S6cio 3)

Em relagcdo do funcionamento da cooperativa e como ocorre a participacdo dos
associados nas decisbes importantes, 0s associados mencionaram que ocorrem
através de assembleias. Sendo que existe uma diretoria eleita pelos sécios, com
representantes de todas as localidades do interior que conhecem as diversas
situacdes que ocorrem no municipio. Também sao realizadas diversas reuniées nas
comunidades e treinamentos, como dia de campo, onde concomitantemente, acaba
ocorrendo uma integracdo entre os sécios, funcionarios e diretoria da entidade. No

entanto, o socio 1 salientou,

“para mim a cooperativa poderia funcionar melhor, prestar maior assisténcia
aos associados e barganhar mais pre¢os nos produtos” (Sécio 1).

Desta forma, um dos sécios apresenta certo descontentamento com a entidade,

sendo normal ndo contentar a todos, pois cada produtor pode ter necessidades
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maiores ou menores, e vivenciar situagoes diferenciadas em suas propriedades. Isso
depende de diversos fatores, como o tamanho da propriedade, os tipos de cultivares
produzidas, méo de obra existente na propriedade, e outros.

Os associados mencionaram que valorizam na Cotapel credibilidade,
acessibilidade a diretoria, os precos dos produtos, o 6timo atendimento prestados
pelos funciondrios e pela assisténcia técnica, a transparéncia nas decisfes e nas
acOes desenvolvidas pela entidade.

Com relacdo as expectativas que 0s socios possuem em relacdo a Cotapel
destacaram que esperam que ela continue competitiva e soélida no mercado para as
proximas geracdes de suas familias. Que ela continue promovendo o agronegocio
local e regional e que sempre tenha reconhecimento junto a sociedade, como uma
instituicdo que busca o permanentemente o desenvolvimento rural. O so6cio 8

destacou,

“Espero que continue dando assisténcia técnica, que sempre trabalhe com
transparéncia, que tenha os pés no chéo e ndo faga nenhuma loucura que
venha a inviabilizar a vida dos associados, como outras tantas que vieram a
falir”. (Sécio 8)

Com isso, € evidente as expectativas em relacdo a cooperativa para que ela se
mantenha no mercado e dé suporte aos agricultores. O que mais preocupa 0S
associados que foram detectadas em diversas respostas € a preocupacao que a
cooperativa venha a falir, como tantas outras que ja faliram e deixaram seus sécios
em situacdes financeiras precérias e desemparados.

Sobre avaliacdo do grau de satisfacdo com a cooperativa, sete dos oito
associados disseram estarem satisfeitos com a cooperativa, apenas o sécio 1,
salientou que esta insatisfeito, isso porque considera que a cooperativa deve ampliar
sua assisténcia técnica, pois necessita contratar particular para suprir as
necessidades de sua propriedade.

Todos os associados afirmaram que participam das a¢cdes da cooperativa como
dia de campo, reunibes, assembleias, jantares, almocos, festas, palestras,

treinamentos, viagens, visitas técnicas e outras agdes. Os sécios 2 e 8 relataram,

“gracas a uma palestra sobre piscicultura promovida pela Cotapel passei a
me interessar na criacdo de peixes, sendo que a partir daquele dia busquei
maiores informacdes e passei a atuar na piscicultura, o que passou a agregar
mais renda para minha propriedade”. (Sécio 2)
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“com os treinamentos que a Cotapel nos da me aperfeicoei na producéo de
frango de corte, assim temos outra renda na familia além do cultivo de gréaos”.
(Sécio 8)

Nesse sentido, destaca-se o papel que o cooperativismo tem na vida dos
associados da Cotapel, pois a¢Oes da cooperativa demonstraram resultados positivos
na vida dos sdcios, enfatizando para a geracao de renda e a promocéao da propriedade
rural. Observa-se que se ndo estivessem vinculados a cooperativa ndo teriam tantas
oportunidades, ou ndo teriam a assisténcia técnica necessaria para desenvolver
diversas atividades na propriedade rural.

No entanto, muitos sécios ainda ndo participam das acdes que a cooperativa
disponibiliza, sendo que os sdcios questionados colocaram que ndo participam ou ndo
possuem interesse por estarem focados em outros negdécios, e também justificaram a
falta de tempo.

Quando questionado sobre o que poderia melhorar se trabalhassem somente
com a Cotapel na entrega de gréos, apenas um sécio argumentou que faria isso se
sempre tivesse o melhor preco. No entanto, como deposita uma grande quantidade
de produto, prefere depositar em mais de um lugar, até mesmo por questdo de

seguranca, para nao deixar somente na mao de uma empresa. A ainda frisou,

‘ja vi muitos produtores depositar todo seu produto em uma empresa ou
cooperativa e depois ela falir, entdo prefiro depositar e duas ou trés, caso
tenho algum problema com alguma, nao vou perder tudo”. (Sécio 1)

Nas respostas da questdo 21, que solicitou aos associados que avaliassem o
cooperativismo nos dias atuais, e se acreditavam que ele contribui para o
desenvolvimento rural, os mesmos relataram que o cooperativismo exerce um papel
importante na vida dos cooperados. Esperam grandes conquistas e crescimento da
cooperativa, acreditando no potencial que ela possui, sendo que ela contribui muito
para o desenvolvimento rural, pois trabalha junto com o associado, oferecendo
conhecimento e materiais de qualidade, acreditando no potencial de seus associados.

O sécio 6 relatou,

“hoje o cooperativismo vive um dilema pois esté inserido em uma sociedade
individualista, e isto € o contrario do que se pensa em relagdo ao
cooperativismo, que traz uma ideia de unido, portanto deve-se tentar mudar
a forma de pensar das pessoas. Acredito que contribui para o
desenvolvimento rural pois agrega conhecimento e repassa aos Seus
associados em forma de palestras, dias de campo e visitas as propriedades
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dos agricultores, levando conhecimento e informacédo para que se produza
mais e melhor fixando as pessoas na area rural dos municipios”. (S6cio 6)

Desta forma, evidencia-se que 0s associados que participaram do estudo
acreditam no cooperativismo como uma ferramenta essencial para suas propriedades,
sendo que é uma maneira de lutar por melhores precos para seus produtos e para o
desenvolvimento rural do municipio de Tapejara e regiéo.

Também foi questionado se os associados tiveram experiéncias com outras
cooperativas antes de serem associados da Cotapel e como foi essa experiéncia. Os
associados 2, 4 e 6, colocaram que foram associados de outra cooperativa que tinha
filial instalada no municipio de Tapejara, ha anos atras. No entanto, esta cooperativa
veio a falir, e a experiéncia nao foi boa para eles.

Quando solicitado se os sécios trabalhavam com outras empresas agricolas,

apenas o socio 1 mencionou que sim,

“devido a grandes quantidades de produto e a oferta de descontos por outras
empresas, tendo também pre¢o mais atrativo para a compra, assim se a
Cotapel conseguir oferecer preco igual ou menor da concorréncia e me
favorecer entrego o produto em mais de um lugar”. (Sécio 1)

Os outros 7 associados que trabalham apenas com a Cotapel também
afirmaram da importancia que os valores representam nas compras. Entendem que a
mesma poderia ter algum programa de fidelidade com descontos especiais, ou com
bonificacdes que diferenciassem os socios que trabalham 100% com a cooperativa.

Os sécios citaram que 0s motivos que os levam a negociar com a Cotapel sado
credibilidade, confianca, saber que foi fundada e gestada no municipio. E,

principalmente, que sempre tem os melhores precos nos produtos.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A seguir serdo tecidas algumas consideracgdes referentes ao presente estudo
que teve como objetivo geral analisar a importancia do cooperativismo no municipio
de Tapejara através da opinido dos associados da Cotapel. Além disso, buscou
aprofundar conhecimentos conceituais sobre cooperativismo, verificando a existéncia
de fidelizagdo dos associados. Além de analisar a percepgao dos associados sobre o
cooperativismo, verificando se as ag¢des da cooperativa influenciam na vida dos
sécios.

Com o estudo foi possivel aprofundar novos conhecimentos conceituais sobre
cooperativismo e teorizar novos conhecimentos, visto durante o curso do Plageder,
gue contribuirdo para a vida académica e profissional do autor. Pois com a elaboracéo
do trabalho final de curso, foram consultadas novas referéncias através da pesquisa
bibliografica.

Detectou-se que ocorre fidelizacdo pela maioria dos associados da cooperativa
na entrega de produtos. Os associados que participaram do estudo depositam seus
produtos na cooperativa devido a credibilidade que ela tem no municipio de Tapejara
e regido, pois ja é tradicional.

Os associados possuem uma percepcao sobre cooperativismo, sabem que
através do cooperativismo e de se ter uma entidade cooperativa fortalecida como a
Cotapel os tornam mais fortes e mais competitivos no mercado agricola.

As acdes da cooperativa influenciam na vida dos associados, pois muitas a¢oes
como palestras, visitas técnicas, assisténcia técnica disponibilizada para os
associados fizeram e estdo fazendo com que eles agregassem mais renda a
propriedade rural e se aperfeicoassem no desenvolvimento de suas atividades
agricolas. Com isso promovendo a auto sustentabilidade de suas familias e da
propriedade rural.

Ainda cabe destacar que as cooperativas, quando surgiram, eram somente
para exercer atividades de cunho empresarial, ou seja, de mercado. E ndo para
desenvolver trabalhos de cunho social. Hoje, aléem do enfoque empresarial, elas sé&o
responsaveis pelo bem estar social de seus associados, trabalhando pelo bom
desempenho do coletivo, inserido num complexo de mercado competitivo, que reflete

no bem estar do quadro social.
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Ao concluir o presente estudo que trouxe a tematica sobre a importancia do
cooperativismo no municipio de Tapejara através da opinido dos sécios da Cotapel,
destaca-se que este tema ndo se esgota com este estudo. Outros estudos futuros
devem ainda ser desenvolvidos e pesquisados para que novos conhecimentos sejam
difundidos e disseminados sobre cooperativismo.

O estudo foi de grande valia e contribuicdo para a formacdo do autor, como
aluno do curso de Desenvolvimento Rural - Plageder, e também como membro da
diretoria da entidade cooperativa estudada, a Cotapel. Sendo que contribuira também

para novas ac¢des da cooperativa junto a diretoria, funcionarios e associados.
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ANEXO A
QUESTIONARIO:

As questbes abaixo, sdo para o trabalho de Conclusdo de Curso, com o tema, “A
IMPORTANCIA DO COOPERATIVISMO NO MUNICIPIO DE

TAPEJARA-RS” - do Curso Bacharelado em Desenvolvimento Rural -
PLAGEDER, e séao referentes a Cooperativa Agricola Tapejara Ltda- Cotapel.
1- Qual o seu nome, idade, local de nascimento e local de moradia?

2- Qual a sua escolaridade?

3- Qual é a sua composicao familiar, (pais e irméaos) idade, grau de instrucao e
residéncia atual?

4- Qual é a area da propriedade rural, e qual é o regime de posse?

5- Quais séo as culturas e criacbes com fins comerciais e de autossustento
produzidas na propriedade?

6- Como vocé conheceu a Cotapel?

7- H& quanto tempo € sécio da cooperativa?

8- Ja teve experiéncias com outras cooperativas antes? Como foi essa
experiéncia?

9- O que Ihe motivou a se associar na Cotapel?

10-Quais foram as principais mudanc¢as que ocorreram para vocé apés o seu
vinculo com a Cotapel?

11-Como funciona a cooperativa e como ocorre a participacdo dos associados
nas decisdes importantes?

12-O que vocé mais valoriza na Cotapel?
13-Quais séo as suas expectativas em relacédo a Cotapel?

14-Vocé trabalha com outras empresas agricolas? Quais?



15-Quais os motivos que levam a negociar com outras empresas?
16-Quais os motivos que levam a negociar com a Cotapel?
17-Qual seu grau de satisfacdo com a cooperativa?

18-Vocé participa das agdes da cooperativa?

19-Na sua opinido, o que leva algumas pessoas a néo participarem das acdes
promovidas pela Cotapel?

20-0O que poderia melhorar para vocé trabalhar somente com a Cotapel?

21-Como vocé avalia o cooperativismo hoje? Acredita que ele contribui para o
desenvolvimento rural? Por qué?
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Trabalhg de Conclusép de Curso
INSTITUICAO RESPONSAVEL - UFRGS

NOME:

RG/CPF:

Este Consentimento Informado explica o Trabalho de Conclusao de Curso A
IMPORTANCIA DO COOPERATIVISMO NO MUNICIPIO DE TAPEJARA-RS
para o qual vocé estd sendo convidado a participar. Por favor, leia atentamente o

texto abaixo e esclareca todas as suas duvidas antes de assinar.

Aceito participar do Trabalho de Conclusdo de Curso A IMPORTANCIA DO
COOPERATIVISMO NO MUNICIPIO DE TAPEJARA-RS

— do Curso Bacharelado em Desenvolvimento Rural — PLAGEDER, que tem
como objetivo:
Geral: Analisar a importancia do cooperativismo no municipio de Tapejara na
opinido dos sécios da Cotapel
Especifico:
- Aprofundar conhecimentos conceituais sobre cooperativismo e economia
solidaria
- Verificar se existe uma fidelizacdo dos sécios da Cotapel;
- Analisar as percepgdes dos sécios sobre o cooperativismo;
- Verificar como as agbes da Cotapel influenciam na vida dos sécios
A minha participacdo consiste na recepcao do aluno “Fabiano Argenta” para a
realizagdo de entrevista.
Fui orientado de que as informacgodes obtidas neste Trabalho de Conclusao serao
arquivadas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS e que este
projeto/pesquisa resultara em um Trabalho de Conclusao de Curso escrito pelo
aluno. Para isso, ( ) AUTORIZO / ( ) NAO AUTORIZO a minha identificacdo e
da minha propriedade.

Declaro ter lido as informacdes acima e estou ciente dos procedimentos para a
realizacao do Trabalho de Conclusao de Curso, estando de acordo.

Assinatura

Tapejara, / /2017




