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1 APRESENTACAO

Vivenciamos um momento onde se torna cada vez necessario o
aproveitamento total de todos os recursos de maneira ambientalmente correta. O
comprometimento ambiental esta se tornando cada vez mais um diferencial no
mercado, haja vista que o uso racional e produtivo dos insumos passa a refletir na

estratégia de custo das empresas.

Hoje em dia, as empresas tém adotado o Sistema de Gestdo Ambiental como
forma de se diferenciarem no mercado, adotando rigorosos processos €
procedimentos visando implementar a politica ambiental na organizacao,

gerenciando seus aspectos ambientais.

Situar-se acima de exigéncias legais, mediante sistema de gestao ambiental,
deixa de ser apenas uma estratégia preventiva para constituir-se mesmo em
vantagem competitiva e diferencial no mercado. Isto porque a qualidade ambiental
exige um uso mais racional e produtivo de insumos, reduzindo os custos de

producdo. Além disso, as mudancas podem gerar novas oportunidades de negécios.

De acordo com Valle (1995), “a qualidade ambiental é parte inseparavel da
qualidade total ansiada pelas empresas que pretendem manter-se competitivas e
assegurar sua posicao em um mercado cada vez mais globalizado e exigente.” A
procura pelas certificacoes ambientais voluntarias corre nessa direcdo. A mais
importante delas, a série ISO 14.000, fornece ferramentas e estabelece um padrao
de Sistema de Gestdo Ambiental.

Nesta mao, a politica ambiental de uma empresa deve ser definida pela mais

alta administracao da empresa, e deve assegurar que:

= Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos;

» [nclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéao da

poluicéo;



* Inclua o comprometimento com o atendimento da legislacdo e normas

ambientais aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizagao;

= Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e

metas ambientais;

» Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos que

trabalhem na organizacdo, ou que atuem em seu nome;
= Seja disponivel para o publico.

O Grupo Gerdau, onde sera desenvolvido este projeto, acredita que a
perpetuidade do negdcio esta relacionada ao seu desempenho na area ambiental.
Desta forma, essa preocupacdo esta refletida em suas praticas diarias, nos
investimentos para atualizacdo continua dos equipamentos e nos programas de

estimulo a conscientizagcdo ambiental.



2 SITUACAO PROBLEMATICA

Hoje em dia faz-se cada vez mais importante nas empresas o entendimento e

a pratica de uma Gestao Ambiental integrada com os todos 0s processos.

Este trabalho foi motivado por um desejo de maior conhecimento com a area
ambiental e SGA do Grupo Gerdau.

O Sistema de Gestao Ambiental foi implantado no Grupo em 1999, mas até
hoje € pouco conhecido pelos colaboradores. O prédio onde esta localizada a Sede
do Grupo Gerdau, na Av. Farrapos 1811, Porto Alegre RS, é o centro das operacdes
do Grupo e da suporte as demais unidades espalhadas por diversas cidades do
Brasil e do mundo. Dada esta relevancia, € fundamental que os colaboradores
conhecam melhor o SGA do Grupo Gerdau, fazendo-se necessario um

levantamento para avaliar a percepcao deste Sistema entre os mesmos.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a percepcdo do Sistema de Gestdo Ambiental compartilhado e
aplicado entre os colaboradores do Prédio da Administragdo do Grupo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de auxiliar no cumprimento do objetivo geral, foram definidos os

seguintes objetivo especificos:

= Verificar se 0s colaboradores participam dos treinamentos de Gestao
Ambiental disponibilizados;

= Verificar como os colaboradores avaliam a comunicagdo sobre SGA no

prédio;

= |dentificar se os colaboradores do prédio conhecem o SGA;



4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

O Grupo Gerdau, empresa siderurgica internacional, comecou a tracar sua
trajet6ria de expansado ha mais de um século. A partir do Brasil, ampliou suas bases
para a Argentina, Canada, Chile, Coldmbia, Estados Unidos, México, Peru,
Republica Dominicana, Venezuela, Uruguai e Espanha, tornando-se o maior

produtor de acos longos nas Américas.

Atualmente, o ago Gerdau é utilizado em uma grande variedade de aplicacoes
nos setores da construgdo civil, da industria e da agropecuaria. Esta presente na
estrutura de pontes, viadutos, rodovias, hidrelétricas, prédios e residéncias. Também
integra a fabricacdo de maquinas agricolas, estruturas metalicas, pecas para a
industria automotiva e redes de transmissdo de energia e telefonia, ente outros. E
ainda participa diretamente do trabalho no campo com arames e acessorios para

cercas.

Para alcancar niveis crescentes de eficiéncia econbémica, o Grupo Gerdau
atua com uma rede de usinas, centros de servicos, unidades de transformacéo e
canais distribuidores estrategicamente posicionados junto aos principais pélos de
consumo. Tem como filosofia antecipar as necessidades do mercado, apresentando
produtos e servigcos diferenciados que agreguem valor aos negocios de seus

clientes.

Estd presente em importantes centros financeiros por meio de trés
companhias abertas: a Gerdau S.A., a Metalurgica Gerdau S.A. e a Gerdau
Ameristeel Corporation, subsididria na América do Norte. Suas agbes sao
negociadas diariamente nas bolsas de valores de Sao Paulo, Nova lorque, Toronto e
Madri (Latibex).

Dentro de uma visdo de responsabilidade social, o Grupo Gerdau acredita
que o desenvolvimento de uma empresa esta diretamente relacionado a evolugcao
das comunidades onde atua. Com essa convicgdo, construiu uma cultura
empresarial fundamentada em valores éticos, no respeito as pessoas e ao meio

ambiente.



13

A Gerdau é€ lider na producao de acos longos nas Américas e um dos maiores
fornecedores de acos longos especiais do mundo. Possui operagdes nas Américas,
Europa e Asia, as quais somam uma capacidade instalada de mais de 20 milhdes de
toneladas de aco. Produz acos longos comuns, especiais € planos para os setores
da construgao civil, da industria e da agropecuaria.

Seus produtos fazem parte do dia a dia das pessoas e estao presentes em
residéncias, automdveis, rodovias, pontes, maquinas agricolas, eletrodomésticos,
torres de telefonia e no segmento de energia, entre outros. E a maior recicladora da
América Latina e, no mundo, transforma, por ano, cerca de 16 milhdes de toneladas
de sucata em aco.

Com mais de 140 mil acionistas, as empresas de capital aberto da Gerdau
estdo listadas nas bolsas de valores de Sao Paulo (Bovespa: GGBR4, GGBRS3,
GOAU4 e GOAU3 e AVIL3), Nova lorque (Nyse: GNA, GGB), Toronto (GNA.TO),
Madri (Latibex: XGGB) e Lima (BVL: SIDERCH1).

4.1 Governanca Corporativa

A governanca corporativa da Gerdau procura garantir a seguranca e a
transparéncia aos seus investidores. Busca continuamente o aperfeicoamento de
suas praticas, pautando-se pelas melhores referéncias internacionais e pela sua

experiéncia centendria de gestao.

Além de sua sélida estrutura de governancga, a Gerdau possui uma politica de
divulgacdo que preza pela transparéncia e pelo respeito as regras de

confidencialidade.

Desde 2007, a Gerdau atua em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley
(SOX), que determina as regras a serem seguidas por companhias com acdes
negociadas no mercado norte-americano, 0 que também é feito pela Gerdau
Ameristeel, empresa responsavel pelas operacdes siderurgicas nos Estados Unidos
e no Canada.
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Como parte da sua estratégia de ser uma empresa siderurgica global, a partir
de 2007, a Gerdau passou a reportar seus resultados de acordo com as normas
internacionais de contabilidade definidas pela International Financial Reporting
Standards (IFRS) —, adequando-se, assim, as melhores praticas mundiais.

Sua estrutura de governanca é composto por nove membros, o Conselho de
Administracdo da Gerdau S.A. acompanha a execuc¢ao das politicas estabelecidas, a
definicao das estratégias de longo prazo, a escolha da Diretoria e a nomeacao dos
membros do Comité Executivo, além de tomar decisdes no ambito dos negbcios e

das operacoes.

Em 2008, André B. Gerdau Johannpeter e Claudio Gerdau Johannpeter —
respectivamente Diretor-presidente (CEO) e Diretorgeral de Operacoes (COO) da
Gerdau — passaram a integrar o Conselho, que é assessorado pelos seguintes
comités de apoio: Comité de Governanca Corporativa, Comité de Estratégia e
Comité de Remuneracéao e Sucessao.

Na Metalurgica Gerdau S.A., o Conselho de Administracao é formado por 10
membros, dos quais nove sdo os mesmos integrantes do Conselho da Gerdau S.A.
O Conselho de Administragdo da Villares S.A. é composto por cinco membros, e o
da Gerdau Ameristeel, por onze integrantes. Em todos, a maioria dos membros é
indicada pelos acionistas controladores.

Os membros do Conselho de Administracdo sao eleitos, anualmente, pela
Assembleia Geral Ordinaria (AGO), a qual também é responsavel por nomear 0s
integrantes do Conselho Fiscal, deliberar sobre as contas apresentadas pelos
administradores e analisar, discutir e votar as demonstracdes financeiras, a
destinacao do lucro liquido do exercicio e a politica de distribuicao de dividendos,

entre outros.

A Metalurgica Gerdau S.A., a Gerdau S.A. e a Acos Villares S.A., empresas
de capital aberto no Brasil, possuem conselhos fiscais que sdo responsaveis por
monitorar e fiscalizar os atos dos administradores, opinar e emitir pareceres sobre o
Relatério da Administracéo e sobre as propostas dos membros do Conselho, além

de analisar as demonstragdes financeiras, entre outras atribuicées.
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A gestdo corporativa da Gerdau cabe a Diretoria, cujo Comité Executivo
(CEG) coordena e supervisiona as Operacdes de Negoécio e os Processos
Funcionais. O CEG compbe-se de um Diretor-presidente, um Diretor-geral de
Operacoes e sete Diretores Vice-presidentes. O CEG recebe o suporte de comités
de apoio, criados de acordo com critérios de especializacdo. Existem, ainda, os
comités de exceléncia, que tém a funcdo de identificar as melhores praticas de

gestao e estimular o intercambio de conhecimentos entre as unidades.

O Grupo Gerdau possui um Codigo de Etica no qual as diretrizes éticas
definem as relagbes da empresa com seus colaboradores, clientes, acionistas,
fornecedores, comunidades, concorrentes e meio ambiente. Elas sdo publicas e

podem ser encontradas no website da Gerdau.’

A Organizagdao mantém canais que incentivam a livre expressao de opinioes,
atitudes e preocupacdées. No website, por exemplo, ha o espacgo Fale com a Gerdau
e, na Intranet, o Canal da Etica, uma linha de comunicacdo direta com os
colaboradores, que garante o anonimato e a confidencialidade no tratamento das
informagdes recebidas.

4.2 Gestao de Riscos

A Gerdau revisa e reavalia de forma constante as vulnerabilidades da
atividade siderurgica no mundo, o que resulta no aprimoramento continuo dos
mecanismos de protecdo adotados pela Empresa para se proteger e minimizar os
diferentes riscos.

A Gerdau mensura constantemente os riscos de mercado, nos quais se
destacam as condicdes econdmico-financeiras das regides onde a Empresa esta
instalada e o seu impacto no consumo real e potencial de produtos siderurgicos. Em
2008, a Gerdau demonstrou agilidade e flexibilidade diante da crise econémica

! http://www.gerdau.com.br/port/respsocial/diretrizes.asp.
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mundial, adequando seus volumes de producéo e reforcando a sua gestao eficiente
de custos.

Para proteger-se dos riscos financeiros, a Gerdau possui uma politica de
gestdo financeira conservadora, que se pauta em limites estabelecidos de
endividamento, seguindo os graus adequados de alavancagem.

Ja as decisbes sobre os riscos de investimentos sao avaliadas
periodicamente, de acordo com as diretrizes definidas pela governanga corporativa.
As decisbes seguem uma visdo de longo prazo e buscam assegurar a
competitividade das operacdes em diferentes situacées de mercado. Em relacdo as
aquisicoes, a Gerdau privilegia ativos rentaveis e que estejam alinhados a sua
estratégia de atuacdo em cada local e mercado.

A Empresa permanece constantemente atualizada sobre as legislagcbes e
cumpre suas obrigacbes em todos os paises onde estd presente, de forma a

minimizar riscos legais.

Com relagao aos riscos de fornecimento de matérias-primas e insumos a
Gerdau estabelece com seus fornecedores aliangcas comerciais de longo prazo,
baseadas na criacao de compromissos conjuntos. Essa postura, além de Ihe garantir
o fornecimento de matérias-primas e insumos, contribuiu para que, em 2008, diante
das oscilacoes de preco e demanda, a Empresa pudesse ajustar rapidamente uma
parcela significativa de seus contratos de fornecimento a nova realidade econémica

mundial.

A Empresa possui um estruturado Sistema de Gestdo Ambiental, que
contempla um conjunto de préaticas de protecdo e preservacdo do meio ambiente
alinhado as exigéncias da norma ISO 14001.

Para a Gerdau, a seguranca no ambiente de trabalho é prioridade maxima.
Com o objetivo de minimizar os riscos de acidentes, a Gerdau fundamenta suas
iniciativas em seu Sistema de Seguranca Total, que tem como base auditorias,
programas de capacitacdo, acdes de conscientizacdo e investimentos em
atualizacao tecnoldgica e em equipamentos de protecéo.
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4.3 Gestao Ambiental da Organizacao

A Gerdau investe continuamente no aprimoramento de suas praticas de
ecoeficiéncia e em tecnologias para a protecédo do ar, da agua e do solo. Em 2008,

foram investidos R$ 201,0 milhoes.

Por meio de um bem-estruturado Sistema de Gestdo Ambiental, sao
gerenciados os aspectos ambientais de sua cadeia produtiva, abrangendo desde a
obtencao de matérias-primas até o produto final e a destinacdo de coprodutos.

O numero de certificacdes, nas unidades Gerdau, de acordo com as normas
ISO 14001 apresentou evolugao significativa. Sete unidades obtiveram a certificacéo
em 2008, elevando para 40 o numero de plantas industriais certificadas, o que
representa um crescimento de 21,0%, somente nesse exercicio. O planejamento

atual é certificar todas as plantas até 2011.

4.3.1 Sucata

Maior recicladora da América Latina, a Gerdau transformou, no ano, cerca de
16 milhdes de toneladas de sucata ferrosa em aco, 25,0% a mais sobre 2007.

A producdo de aco a partir de sucata se constitui em um processo
plenamente sustentavel, a medida que ajuda a reduzir a quantidade de materiais
dispostos em aterros ou em locais inapropriados, diminui 0 consumo de energia e de

agua, além de reduzir a geracao de residuos.
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4.3.2 Energia

A Gerdau pauta seus investimentos em geracao de energia pela utilizacao de
recursos renovaveis e pelo aproveitamento de fontes alternativas. Um exemplo disso
€ a construcao de duas hidrelétricas em Goias (GO), as quais devem gerar, juntas,

155 megawatts.

No campo da eficiéncia energética, destaca-se a utilizacdo de gases
residuais gerados no alto-forno, na aciaria e na coqueria da Gerdau Acominas,
recurso que permite a autogeracao de cerca de 70% das necessidades da usina. Em
2008, do volume total de gases gerados, 97,6% foram reaproveitados para a

geracao de energia ou para reaquecimento.

A empresa busca otimizar o uso de energia por meio de atualizacbes
periddicas de seus equipamentos e processos industriais, o que contribui para

eliminar desperdicios e reduzir os impactos ambientais correspondentes.

4.3.3 Ar

A Gerdau possui modernos sistemas de despoeiramento para controle das
emissbes atmosféricas em suas usinas siderurgicas. Os sistemas de
despoeiramento buscam tratar os gases resultantes do processo de producdo do
aco, transformando os materiais retidos em coprodutos, 0s quais sao reaproveitados
por outros segmentos da industria. Nas empresas recentemente adquiridas, a
protecdo do ar é uma das prioridades de investimento, quando sdo detectadas

oportunidades de melhoria.

O aumento de eficiéncia energética em suas unidades contribuiu para a
reducado de emissdo de gas carbbnico na atmosfera. Em 2008, o indice de emissao
de CO2 foi de 557 quilos por tonelada de ago produzido, mantendo-se
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consistentemente abaixo da média da siderurgia mundial, de 1,9 mil quilos, segundo
dados da World Steel Association.

4.3.4 Agua

Os niveis de reaproveitamento de dgua na Gerdau sao referéncia frente aos
nameros setoriais da siderurgia. Em 2008, o indice de recirculagdo alcancou 97,5%.
Portanto, somente 2,5% dos recursos hidricos sdo captados externamente,
principalmente em razdo das perdas por evaporacdo. Esse percentual de
reaproveitamento equivale a reutilizagdo de 2.883 milhées de metros cubicos. Em
2008, doze unidades industriais da Empresa atingiram elevados niveis de
recirculacao, alcancando estagio tecnolégico de zero efluente industrial.

4.3.5 Coprodutos

Produtos secundarios do processo de producdo da Gerdau, os coprodutos
sdo usualmente reutilizados pela prépria siderurgia e por outros segmentos da
industria. Em 2008, o indice de reaproveitamento de coprodutos foi de 78,2% da
geracao total, o que se traduziu em receitas de R$ 68,4 milhdes no Brasil.

Todo o processo de transporte, armazenamento e comercializagcdo de

coprodutos atende aos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental da Gerdau.

4.3.6 Biodiversidade

A ampliagdo e manutengao de cinturdes verdes com espécies nativas e a

manutencdo de reservas legais e de preservacdo permanentes no entorno das
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plantas industriais contribuem para a protecdo da biodiversidade. De um total de
18,9 mil hectares de propriedade da Empresa, 2,4 mil hectares sdo areas de reserva
legal ou de preservacao permanente e 8,7 mil hectares de matas nativas.

A empresa investe em diversos programas de plantio de arvores. Em 2008,
mais de 230 mil mudas de diferentes espécies foram plantadas no entorno das
unidades, nos diversos paises onde a Gerdau atua.

4.3.7 Educacao Ambiental

Mobilizar colaboradores, familiares e comunidades vizinhas, por meio de
campanhas de conscientizagdo, palestras e treinamentos, também faz parte das
praticas de gestao ambiental da Gerdau. Em 2008, foram 46,7 mil participacdes e 93
mil horas de capacitagdo, com o objetivo de estimular uma postura ambiental
proativa nos colaboradores, numeros bastante superiores aos de 2007, quando

foram registradas 19,3 mil participacdes e 50,4 mil horas de capacitacao.

55,6% Brasil

145% América do Naorte
17,3%  América Latina
12,3%  Acos Especiais

Figura 1: Distribuicao dos investimentos em meio ambiente (R$ 201 milhoes).

2005 2006 2007 2008

Figura 2: Reaproveitamento de coprodutos.
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4.4 Politica Ambiental

A Gerdau assegura o atendimento das necessidades de conservacao do meio
ambiente e contribui para o desenvolvimento sustentado da sociedade, seguindo 0s

seguintes principios:

1. Manter consistente atendimento as exigéncias da legislacao ambiental, as

normas € aos compromissos inerentes aos valores da Empresa;

2. Gerenciar de forma planejada e preventiva os aspectos ambientais de
suas atividades para proteger a atmosfera, a 4gua e o solo, em

conformidade com os objetivos e as metas definidas;

3. Buscar a melhoria continua da gestao e do desempenho ambientais é uma
responsabilidade da Gerdau e de todos os seus colaboradores, o que
reforca o comprometimento da Empresa junto a clientes, acionistas,

fornecedores e comunidades.



5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 PERCEPCAO

A percepcao é entendida como um processo interativo do individuo com o

meio ambiente, em que se adquire conhecimento através dos sentidos.

O conceito de percepcdo, no sentido mais amplo, é caracterizado por um
processo de cognicdo em que os procedimentos mentais se realizam mediante o
interesse ou a necessidade de estruturar a nossa interface com a realidade e o
mundo, selecionando as informacdes percebidas, armazenando-as e conferindo-lhes
significado. (RIO e OLIVEIRA,1999)

Percepcédo pode ser considerada como um dos principais comportamentos
recorrentes através do qual construimos nossa realidade. O termo percepcao
designa o ato pelo qual tomamos conhecimento de um objeto do meio exterior. A
maior parte de nossas percepcoes conscientes provém do meio externo, pois as
sensagbes dos Orgaos internos ndo sao conscientes na maioria das vezes e
desempenham papel limitado na elaboragdo do conhecimento do mundo. Trata-se a
percepcao como uma situagdo objetiva baseada em sensagdes, acompanhada de

avaliacao e freqiientemente de juizos.

Kevin Lynch e Gordon Cullen (1959) foram pioneiros no desenvolvimento de
metodologias projetuais com base em estudos de percepcdo ambiental admitindo
que os atributos de meio ambiente — natural ou construido — influenciam o processo
perceptivo, o que possibilita o reconhecimento de qualidades ambientais e da

formacgao de imagens compartilhadas.

Assim € possivel perceber o ambiente de varias maneiras, ou seja, individuos

diferentes percebem um mesmo espaco de forma distinta.
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“Nada é vivenciado em si mesmo, mas sempre em relacdo aos seus
arredores, as sequéncias de elementos que a conduzem, a lembranga de

experiéncias passadas”. (LYNCH , 1960)

O conceito de Percepcao Ambiental desenvolvido por Gifford (1987) diz que o
processo de reunir e integrar informacdes que tém sequéncia na cognicdo ambiental
onde ocorrem, por exemplo, a avaliacdo pessoal de estética, bom ou mau,
significativo ou inutil e prazeroso ou desprazeroso. Sua abordagem sugere variaveis
relacionadas a Percepgao Ambiental:

= As variacbes entre observadores (experiéncia com o estimulo, género,

cultura, habilidades sensorias);

» As caracteristicas do préprio ambiente (cidade, prédios, ou campos
abertos, variando a complexidade visual).

5.2 PERCEPCAO AMBIENTAL

Percepcdo ambiental pode ser definida como sendo uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, o ato de perceber o ambiente que se
esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo.

Cada individuo percebe, reage e responde diferentemente as agdes sobre o
ambiente em que vive. As respostas ou manifestagdes dai decorrentes sao resultado
das percepcdes (individuais e coletivas), dos processos cognitivos, julgamentos e
expectativas de cada pessoa.

O estudo da percepcao ambiental é de fundamental importancia para que se
possa compreender melhor as inter-relagdes entre 0 homem e o ambiente, suas

expectativas, anseios, satisfacdes e insatisfacdes, julgamentos e condutas.

A importancia da pesquisa em percepcao ambiental para o planejamento do
ambiente foi ressaltada pela UNESCO em 1973. Uma das dificuldades para a

protecdo dos ambientes naturais estd na existéncia de diferencas nas percepgdes
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dos valores e da importancia dos mesmos entre os individuos de culturas diferentes
ou de grupos sdécio-econémicos que desempenham fungdes distintas, no plano

social, nesses ambientes.

A visao holistica da percepcao ambiental na arquitetura e na comunicagao
aborda questdes sobre o comportamento humano, colocando-o como resultante de
um processo preceptivo no qual o ambiente possui um papel fundamental. Os
projetistas ndo devem se preocupar s6 com a construgdo que se faz, mas com a
composi¢ao em relagdo ao ambiente. As pessoas mudam varias vezes de casa ou
de trabalho, ndo se apegando a construcao, visto que existe pouca afetividade entre
o ser humano e a edificacdo. Neste caso, a variavel de maior importancia esta na

harmonia e na boa convivéncia com o ambiente.

Para Del Rio (1996),

a percepgao € um processo mental de interagdo do individuo com o
meio ambiente que se d4 através de mecanismos perceptivos propriamente
ditos e principalmente, cognitivos. Os primeiros sao dirigidos pelos
estimulos externos, captados através dos cincos sentidos. Os segundos sao
aqueles que compreendem a contribui¢cdo da inteligéncia, admitindo-se que
a mente ndo funciona apenas a partir dos sentidos e nem recebe essas
sensagdes passivamente.

Percebe-se que as etapas do processo de percepgcdo conduzem a um
comportamento decorrente dos julgamentos que o individuo formaliza durante o
processo perceptivo. Assim, a educacdo ambiental enquanto elemento formador de
consciéncia ambiental com responsabilidade social empresarial atua no sentido de
fomentar esta capacidade de apreensdo das qualidades advindas do processo de
interrelacionamento entre o ser humano e a natureza. Isto faz com que o individuo
aperceba-se das suas agdes enquanto instrumentos de modificagdo da vida propria

e comunidade como um todo.

Ainda, “A percepgdo ambiental é utilizada, como uma forma de colocar em
énfase os valores e atributos de um lugar e as expectativas que a sociedade espera
para ele e para si propria". (CORLETO,1998)
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5.3 INTRODUGAO AO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O modo de produgdo empresarial e o consumo exorbitante de produtos e
servicos encontram-se em constante crescimento e mudancas. A poluicao da agua,
do ar e do solo provém das empresas que langcam gases e contaminam com tantos
outros poluentes que agridem a saude humana e degradam do meio ambiente,

ocasionando sérios danos a qualidade de vida do planeta.

As grandes organizacOes ja tém consciéncia dos problemas ambientais e
gradativamente véem adequando seus padrées de producdo as normas ambientais
estabelecidas, integrando suas estratégias, metas, diretrizes e planejamentos a
corresponderem com as expectativas de todos os componentes envolvidos em seus
processos como: 0s acionistas, colaboradores internos, fornecedores, terceirizados

e 0S consumidores.

A politica ambiental utilizada pelas organizacbes juntamente com as
estratégias determinadas, integram os aspectos ambientais a operacionalizacao de
modo que, simultaneamente, atuem em favor de um bom desempenho e
sistematizacao dos processos de gestao e auditorias ambientais para o alcance de

seus objetivos.

E fundamental que as empresas, ao inserirem o SGA visem & avaliagdo
constante do valor dos riscos causados pelos aspectos ambientais como: os
acidentes, descumprimento das leis ambientais, reducdo da probabilidade de
compromissos financeiros, créditos bancarios e perda de concorréncias. Nao apenas
vislumbre os beneficios, o marketing, a economia de matéria-prima e eficiéncia na
producdo, pois a prevencdo e a legitimidade das acbes & que garantem o

desempenho ambiental correto e o desenvolvimento sustentavel da organizagao.

Nesta implantacdo o controle dos riscos e o desenvolvimento das
oportunidades, ocasionam também a diminuicdo dos custos e a expansao em novos
mercados, pois as organizacdes bem controladas no mercado globalizado e em
extrema competicdo possuem destaque aquelas que consomem menos matérias-

primas e insumos, as que geram menos residuos, fazem reutilizagdo, reciclam ou
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negociam seus residuos gastando muito menos com o controle da poluicdo e

conservacao ambiental.

Portanto, ao reduzir os custos de producdo, as empresas elevam sua
competitividade, podendo cobrar precos menores e melhorar sua imagem. Surgindo
também novas oportunidades de negdcios, que podem gerar emprego e renda.

Conforme a (NBR ISO 14001), o conceito de SGA foi primeiramente
introduzido na Holanda em 1985:

A parte do Sistema de Gestdo Global que inclui estrutura

organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, pratica,

procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA em crescente implantagdo vém
causando mudancas significativas no mundo empresarial através dos procedimentos
e consequentemente, da utilizacdo de forma positiva, nos processos de gestdo

ambiental.

Com a globalizagdo e a NORMA 14.001 o regimento e cumprimento das leis
sdo sustentaveis a organizacdo, a aplicagdo dos conceitos de auditorias desse
sistema, e ao nivelamento do aprendizado de todos os atores do processo produtivo,
pois 0 sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os niveis e
funcoes.

Um SGA atende as necessidades de suas regras constituidas e direciona de
forma concreta para que as organizagdes tratem as suas preocupag¢des ambientais,
através da alocacdao de recursos, definicdo de responsabilidades e avaliacdo
continua das praticas, procedimentos e processos.
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5.4 GESTAO AMBIENTAL

A gestao ambiental é a ferramenta utilizada pelos dirigentes de organizacoes
para atuarem na area de meio ambiente de forma que se integrem as normas e

sistematizem suas operacdes de acordo com as exigéncias mercado.

Como ressalta Bruns (2006): “[...] a Gestdo Ambiental é consequiéncia natural
da evolucao do pensamento da humanidade em relacado a utilizagcdo dos recursos
naturais”. Busca a exploracdo sabia destes recursos, utilizando-os de modo
sustentavel e repondo ou recuperando a degradacao causada ao meio ambiente.

5.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O SGA parte de um Sistema de Gestdo Global, sendo acatado
voluntariamente, incluem estruturas organizacionais, planejamento pratico,
processos e procedimentos para seu desenvolvimento. Assim, atingindo a analise

critica em beneficio do meio ambiente.

As empresas vém sendo cobradas por uma postura responsavel e pelo
comprometimento com o meio ambiente. Esta pressdo demanda o desenvolvimento
de alternativas sustentaveis de producéo. Este é o ponto em que o SGA norteia os
gestores, utilizando suas normas para se adequar a pressao crescente dos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores, bem como seus clientes.

5.5.1 Como surgiu o Sistema de Gestao Ambiental

Buscando atender a demanda da sociedade e a exigéncia do mercado, na
década de 90 as empresas passaram a refletir sobre a qualidade ambiental e
conservacdo dos recursos naturais. Estes procedimentos de padronizagédo e
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normalizagdo materializaram-se com o desenvolvimento do Sistema de Gestao

Ambiental, os quais se tornaram importantes estratégias empresarias.

A Europa, especificamente o Reino Unido, foi pioneiro ao desenvolver um
conjunto de normas aplicaveis as empresas do pais. Criou também uma legislacao
para paises membros, com um sistema de gerenciamento ecologico e plano de
auditoria. Em 1994, os Estados Unidos, Alemanha e Japao adotaram tais normas

para rotulagem de produtos.

Com a ampla aceitacao da série ISO 9000 (Sistema de Gestao da Qualidade),
a International Organization Standardization — ISSO deu inicio ao levantamento para

avaliar as necessidades internacionais de gestdo ambiental.

5.5.2 Objetivos

O objetivo geral da norma é fortalecer as organizagdes na implementacao ou
aprimoramento do seu Sistema de Gestdao Ambiental. Recomenda-se que a norma
seja aplicada compativel com estruturas culturais, sociais e econémicas. Um SGA
prové ordenamento e consciéncia nas empresas que abordam preocupacdes

ambientais, sociais e locais.

Avaliac6es e auditorias ambientais tém um lado negativo, elas descrevem a
situacdo da empresa somente na época da auditoria ou avaliacao realizada, nao
sendo uma garantia de que algum tempo depois estas condicbées se mantenham.
Assim, faz-se necessaria estabelecer procedimentos de sistema para assegurar as
mudancas e atingir os objetivos.
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5.5.3 Elementos

O SGA vai se adequar ao tipo de empresa a qual for aplicado, dependendo do
tamanho, natureza, produto, atividades e servigos. Possuem tais elementos béasicos:
politica ambiental, plano de acao, estrutura organizacional e integracdo da gestao

ambiental.

Compreende-se como politica ambiental a declaragao publica das intencoes e
principios das empresas em relagdo ao meio ambiente, 14 se define os objetivos

para se alcangar.

O programa ambiental descreve as medidas na vigéncia do SGA, como plano
de acao para atingir os objetivos e metas. Definem-se as estratégias que seréo
utilizadas, de responsabilidades, recursos humanos e financeiros.

A integracdo da gestdo ambiental inclui procedimentos para incorporar as
medidas ambientais em outros processos da empresa, associando nas operacoes

de saude e seguranga, por exemplo.

5.5.4 Como desenvolver um SGA

Muitas empresas comecam a desenvolver seu Sistema de Gestdo Ambiental
a partir do zero, e outras, ja possuem algum sistema de gestdo de qualidade e

incorporam assuntos ambientais neste.

A alta geréncia encarrega-se do desenvolvimento do SGA, onde um
colaborador interno se responsabilizara pela saude dos trabalhadores e meio

ambiente de trabalho e ecoldgico.

A implantacao e desenvolvimento do SGA em grandes empresas se dividem
em quatro etapas: Planejamento, Desenvolvimento, Verificacdo (check) e Atuacéo.

Como demonstra o ciclo abaixo.
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Figura 3: O ciclo do PDCA

5.5.4.1 Planejamento

A fase do planejamento inclui levantar e identificar nas areas os aspectos e
impactos ambientais dos seus processos, além de definir objetivos e metas de agéo

para a melhoria ambiental.

5.5.4.2 Desenvolvimento

Sao escolhidas as implementacdes de prioridades de gestao no dia-a-dia das
areas. Para tanto, é necessario ordenar quem faz o qué. Por meio de equipamentos,
procedimentos, instru¢cdes operacionais, sinalizagées, treinamentos, sao definidas as
regras € 0s controles sobre os aspectos e perigos levantados. E, claro, é preciso

conscientizar todos para que participem ativamente deste Sistema.

5.5.4.3 Verificacao

Quando o Sistema estiver sendo implementado, é preciso checar se esta tudo
de acordo com com o proposto. Isto é feito medindo e monitorando 0 desempenho
ambiental, realizando inspec¢des e auditorias periddicas.
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5.5.4.4 Atuacéao

Se ocorrerem nao-conformidades reais ou potenciais, é preciso tomar acoes
corretivas e preventivas. Nesta fase, os niveis gerenciais irdo avaliar se o0s

resultados foram atingidos.

5.5.5 Funcoes e pessoas que desenvolvem o SGA

E de suma importancia que o Sistema de Gestdo Ambiental esteja inserido

em todas as fun¢des administrativas, produtivas e comerciais da empresa.

Na area administrativa, todos os tipos de materiais, suas embalagens e o
processo de reciclagem desses produtos devem seguir as exigéncias legais, pois,
sdo requisitos indispensaveis as novas demandas dos distribuidores dos mercados
nacionais e internacionais. Além, de assegurar que estes produtos tenham aspectos
e impactos ambientais de baixo grau por meio do uso da matéria-prima, do ciclo de
vida destes, e da comercializacao final. Financeiramente, é viavel que um contrato
de financiamento com instituicbes bancérias seja realizado com taxas favoraveis.
Para isto é necesséario que a empresa demonstre que possui controle dos riscos

ambientais, para que seja justificada a necessidade dos planos e da aprovacao.

As funcbes na éarea da producao requerem um controle minucioso da
poluicdo. Isto é foco primordial do SGA. Os responsaveis por todo processo
produtivo devem estar aptos a controlar a vulnerabilidade ambiental existente e
acompanhar a evolucdo tecnoldgica. As atividades que envolvem as protecdes aos
trabalhadores, os cuidados com os acidentes de trabalho e a prevencédo aos danos
ambientais estdo envolvidas no processo de longo prazo causados pelos produtos
e/ou servicos da empresa.

E na area comercial, 0 marketing é fundamental. E necessario que haja um

comprometimento constante dos altos representantes da direcdo empresarial para
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conquistar os objetivos, juntamente com os profissionais competentes do marketing
que devem esta antenados as mudancas do mercado e principalmente na criacdo de
produtos com potencial de sérios impactos ambientais, que possam garantir as boas

relacdes sociais e comerciais legais negociadas nacional e internacionalmente.



6 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo detalhar os procedimentos utilizados para
alcancar os objetivos propostos no trabalho.

6.1 METODO OU DELINEAMENTO DA PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada para a realizacdo desse trabalho foi a do
estudo de caso, que, segundo Yin (2001, p. 21), é um esforco de pesquisa que
contribui para a compreenséo de fenédmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos. Gil (1994, p, 78) caracteriza como um estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do
mesmo. Conforme Yin (2001, p. 19):

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questées do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se

encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real.

O presente trabalho constitui uma avaliagdo formativa, pois pretende analisar
a percepcao do Sistema de Gestdao Ambiental do prédio da administracdo do Grupo
Gerdau. Além disso, nao pretende generalizar resultados obtidos. Segundo Roesch
(2006) a avaliacao formativa € um tipo de pesquisa cujo propdsito € melhorar ou
aperfeicoar sistemas ou processos. Ainda segundo a autora, nesse tipo de pesquisa

nao ha tentativa de generalizar os resultados, além do contexto em estudo.

Os dados utilizados durante esse trabalho foram coletados mediante
aplicagdo de questionarios (conforme apéndice) para funcionarios escolhidos ao
acaso das mais diferentes areas do prédio da administracdo do Grupo, entre as
quais: de apoio, auditoria, financeira, florestal, holdings, recursos humanos,
tecnologia de informacao, etc. Vale ressaltar que o Prédio conta com um Quadro de
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Lotacdo Fisico de 307 colaboradores, tendo 30 respondido o questionario, o que
corresponde a aproximadamente 60% de retorno dos mesmos respondidos.

6.2 INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

Com o objetivo de obter a percepgédo do avaliador com relagédo ao avaliado o
instrumento de avaliacao foi concebido em formato de questionario. O questionario,
segundo Barros e Lehfeld (2000), é o instrumento mais utilizado para a coleta de
informacgdes. As principais vantagens identificadas por Barros e Lehfeld (2000) e Gil
(1994) sao:

= Possibilidade envolver um maior nUmero de pessoas em um menor espago

de tempo, quando comparada a outras ferramentas de coleta de dados;
»= Economia de tempo, recursos financeiros e humanos na aplicacao;
» Facilita a tabulagdo dos dados, quando utilizado com perguntas fechadas;

» Possibilita que o pesquisado responda no momento que julgar mais
conveniente, permitindo dedicar mais tempo para refletir sobre as questoes
e respondé-las da forma mais adequada;

= Por garantir o anonimato, permite uma maior liberdade nas respostas e

uma menor influéncia do pesquisador.

Ainda segundo Barros e Lehfeld (2000) e Gil (1994), as limitacdes do uso de

questionarios estao relacionadas a:

» Grau de instrucdo do publico alvo. Uma vez que o questionario é uma

ferramenta escrita, exige que o pesquisado saiba ler e escrever;
* Homogeneidade do publico alvo, no que tange a elaboracao das questoes;

= Dependendo do foco do questionario a confiabilidade é baixa, pois nao é
possivel validar a veracidade das informacoes;
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» Conforme o formato de aplicacdo impede o auxilio ao pesquisado no

momento em que surgem duvidas sobre as questoes;
= Pode ser devolvido sem o devido preenchimento;

» Quantidade de questdes, uma vez que questionarios muito longos podem

desanimar o pesquisado.

A escolha do questionario como instrumento de avaliacdo pode ser justificada
pela incidéncia das principais vantagens e o pelo pouco impacto das principais
limitacbes apresentadas para essa ferramenta.

O questionario foi elaborado apds levantamento de indicadores que
possibilitassem o cumprimento dos objetivos especificos propostos no trabalho e foi

enviado para colaboradores de todas as areas da empresa.



7 ANALISE E RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo detalhar os procedimentos utilizados para
alcancar os objetivos propostos no trabalho.

Nos itens seguintes, estdo apresentados os resultados obtidos na fase
quantitativa da pesquisa de satisfacdo, com as respectivas analises. Algumas
questbes foram abertas de forma qualitativa também devido ao espaco
proporcionado pelo questionario para observagdes e comentarios. Serao definidos a
amostra e os atributos utilizados e, apds, sera demonstrado o grau de importancia e
de desempenho de cada atributo / indicador. Os dados foram tabulados com auxilio
da Planilha Eletrdnica Microsoft Excel.

7.1 DEFINICAO DA POPULAGAO-ALVO DO ESTUDO

A pesquisa de satisfacao foi realizada com o envio de questionarios a 50 dos
307 possiveis alvos do estudo escolhidos aleatoriamente dentre as mais diferentes
areas e cargos, tendo 30 deles retornado.

7.2 DEFINICAO DOS INDICADORES

Ap6s conversa com um consultor em meio ambiente da empresa, foram
definidos os seguintes atributos a serem utilizados nos questionarios, a fim de

analisar a percepcao dos colaboradores para com o Sistema de Gestao Ambiental:
= Apoio Técnico;
»= Apoio ao SGA;

= Comunicacéo;
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=  (Coleta Seletiva;
= Treinamentos;
= Disponibilidade;

» Grau de Satisfagao

7.3 DESEMPENHO DOS INDICADORES

Neste item serdo apresentados, por atributo / indicador, o grau de satisfacéo e
o grau de desempenho verificados através das respostas da pesquisa.

Muito;

Suficientemente;

Mais ou menos;

Insuficientemente;
= Nao.

Houve um grande numero de retornos “suficientemente” e “muito”, o que
demonstra que os colaboradores estao suficientemente satisfeitos para com o SGA
e as acoes da area de meio ambiente. Porém, a grande incidéncia de questbes em
que o colaborador ndo aplicou a sua competéncia de respostas nos traz conclusdes
a seguir.

Cada individuo percebe, reage e responde diferentemente em
relagdo ao ambiente em que esté inserido. O comportamento decorrente é,

portanto, o resultado das percepg¢odes (individuais e coletivas) dos processos
cognitivos, julgamentos, expectativas e vivéncia de cada um.
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Apoio Técnico
Grau de satisfagéao Quantidade Frequéncia
Muito 0 0%
Suficientemente 15 50%
Mais ou menos 6 20%
Insuficientemente 1 3%
Nao 0 0%
Nao aplicada 8 27%
Total 30 100%

Quadro 1 - Apoio Técnico
Fonte: Coleta de dados

O indicador “Apoio Técnico”, que contemplou questbes de duvidas e
esclarecimentos foi o que obteve a maior frequéncia de colaboradores atendidos de
forma suficiente. Ja na primeira questdo tivemos também um elevado numero de
respostas nao-aplicadas. Justifica-se de forma que muitos dos colaboradores que
responderam o questionario ndo demandaram apoio da area de meio ambiente do
Grupo. Seis colaboradores consideraram mais ou menos satisfeitos e um

insuficientemente satisfeito com o indicador apoio técnico.

Dentro do espaco destinado para observacbes, foram apontados
desconhecimento da area, falta de contato e necessidade de a area de meio
ambiente ter um canal de comunicacdo mais forte dentro da empresa. Alguns
respondentes, por ndo terem demandado nenhum apoio da area responderam a

questdo como “nao aplicada”.
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Apoio ao SGA
Grau de satisfagéao Quantidade Frequéncia
Muito 5 17%
Suficientemente 10 33%
Mais ou menos 6 20%
Insuficientemente 0 0%
Néao 1 3%
Nao aplicada 8 27%
Total 30 100%

Quadro 2- Apoio ao SGA
Fonte: Coleta de dados

O indicador “Apoio ao SGA”, que contemplou aspectos de suporte e
manutencao do Sistema (levantamento de aspectos e impactos, tratamento de nao-
conformidades, comunicacao do sistema, etc...) obteve frequéncias parecidas com a
questao anterior, com um apenas um grau de insatisfacdo. Dentro de uma empresa
em que o SGA é definido como estratégia competitiva, 0 mesmo deve-se apropriar a
natureza e escala dos impactos, comprometer-se com a melhoria continua e com o
atendimento a legislacdo, garantir o monitoramento e a comunicacdo com

empregados e fornecedores e que esteja disponivel ao publico.

Comunicacgéao
Grau de satisfagao Quantidade Frequéncia
Muito 8 27%
Suficientemente 14 47%
Mais ou menos 6 20%
Insuficientemente 1 3%
Nao 0 0%
N&ao aplicada 1 3%
Total 30 100%

Quadro 3 - Comunicacao
Fonte: Coleta de dados
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Este indicador teve 74% de respostas com colaboradores suficientemente
satisfeitos ou muito satisfeitos. Eventos de divulgacao, cartiihas de meio ambiente,
bem como cartazes, revistas entre outros, sdo meios utilizados para atender as
areas.

Os empregados sao parceiros e quanto mais bem informados
estiverem, mais envolvidos com aquela empresa, sua missdo e seu
negocio, eles estardo. A Comunicagdo interna amplia a visdo do
empregado, dando-lhe um conhecimento sistémico do processo. As acoes
da empresa devem ter sentido para as pessoas — sendo necessario que

encontrem no processo de comunicagdo as justificativas para o seu
posicionamento e comprometimento.

Fala a doutora em Ciéncias da Comunicagao, Marlene Marchiori.

Vale salientar que o0s canais de comunicacdo dentro do Grupo Gerdau
sempre foram muito fortes e tiveram o apoio de todas as areas, dentre as quais TI,
através de Pop-ups e divulgacdes por e-mail, Recursos Humanos, com canais de
distribuicdo, entre outros. Resalto também que o Website do Grupo Gerdau, assim
como a Intranet, disponivel a todos os colaboradores, conta com uma area

exclusivamente destinada a assuntos do Meio Ambiente.

Seis colaboradores julgaram-se mais ou menos satisfeitos e um
insuficientemente satisfeito com o atendimento de comunicacdo em SGA disponivel

no Grupo.

Coleta Seletiva

Grau de
satisfacéao Quantidade | Frequéncia
Muito 10 33%
Suficientemente 12 40%
Mais ou menos 4 13%
Insuficientemente 4 13%
Nao 0 0%
N&o aplicada 0 0%
Total 30 100%

Quadro 4 - Coleta Seletiva
Fonte: Coleta de dados
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O indicador “Coleta Seletiva” obteve 73% de colaboradores na faixa

compreendida entre muito satisfeitos e suficientemente satisfeitos.

Justifica-se esta percepcao da “Coleta Seletiva”, pois a mesma faz parte da
rotina diaria dos colaboradores, que separam o lixo produzido dentro do prédio em
categorias (papel, plastico e outros) e estdo em constante contato com o tema em

questao.

Oito dos respondentes aplicaram em suas respostas que se encontram mais
ou menos satisfeitos ou insuficientemente satisfeitos com a coleta seletiva presente
no Grupo. Dentre as justificativas para estas respostas, foram apontadas a falta de

informacdo de como se separa o lixo, e a frequéncia insuficiente.

Treinamento
Resposta Quantidade | Frequéncia
Sim 5 17%
Nao 25 83%
Total 30 100%

Quadro 5 - Treinamento1
Fonte: Coleta de dados

Treinamento
Grau de
satisfacao Quantidade | Frequéncia
Muito 0 0%
Suficientemente 5 17%
Mais ou menos 0 0%
Insuficientemente 0 0%
Néo 0 0%
N&o aplicada 25 83%
Total 30 100%

Quadro 6 - Treinamento2
Fonte: Coleta de dados
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O resultado do indicador “treinamento”, através do Quadro 5, mostra que
apenas 17% dos colaboradores que responderam o questionario fizeram algum tipo
de treinamento em SGA, todos avaliados de forma suficiente. Dada a importancia
que o Prédio da Administracdo do Grupo tem junto as demais unidades, faz-se
necessaria uma maior divulgacao dos treinamentos e também um maior empenho e
comprometimento dos lideres em capacitar suas equipes, pois, somente em 2008, 7
unidades obtiveram a certificacdo ISO 14001 e o planejamento atual do Grupo é que
todas as plantas estejam certificadas até 2011.

De acordo com a Coordenadora de Desenvolvimento Organizacional da
Facioli, Rosely Tavares, a cultura de treinamento € um processo educativo que leva
tempo. "As empresas precisam investir constantemente no desenvolvimento de suas
liderancas para que as mesmas entendam da importancia em promover o

treinamento continuo, tanto técnico quanto comportamental”, diz>.

Dentre os colaboradores que nao fizeram o treinamento — disponivel a todos —

alguns comentaram desconhecer a existéncia do mesmo.

Dado o contexto exposto acima, é preciso desenvolver os colaboradores, pois
assim, além de melhorar os indices de todos os indicadores acima, havera um

melhor desempenho e atendimento a todas as unidades nas mais variadas formas.

Disponibilidade
Grau de
satisfacao Quantidade | Frequéncia
Muito 1 3%
Suficientemente 13 43%
Mais ou menos 4 13%
Insuficientemente 0 0%
Nao 1 3%
N&o aplicada 11 37%
Total 30 100%

Quadro 7 - Disponibilidade
Fonte: Coleta de dados

? http://www.administradores.com.br/artigos/a_importancia_do_treinamento_nas_empresas/24047/.
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O indicador “Disponibilidade” que contempla a questdo: “Quando solicitada, a
Area de Meio Ambiente atende a sua Area no prazo esperado” teve frequéncias

parecidas de colaboradores satisfeitos e ndo aplicados a questao.

Destas respostas entende-se que quase metade dos colaboradores nao
procuraram a area de meio ambiente, seja para apoio, davidas ou projetos. Dos que
necessitaram de disponibilidade, a grande maioria avaliou de forma positiva a area

de meio ambiente.

Disponibilidade
Grau de
satisfacao Quantidade | Frequéncia
Muito Satisfeito 2 7%
Satisfeito 16 53%
Indiferente 12 40%
Insatisfeito 0 0%
Muito insatisfeito 0 0%
Total 30 100%

Quadro 8 - Satisfacao
Fonte: Coleta de dados

Quanto ao grau de satisfacdo geral dos colaboradores com a area de meio
ambiente, conforme quadro 8, 18 colaboradores avaliaram como satisfeitos ou

muito satisfeitos, e 12 como indiferentes.

Justifica-se o elevado numero de colaboradores indiferentes a area, devido a
nunca terem necessitado de apoio ou auxilio a questdes do Sistema de Gestao
Ambiental, ou por sua area ou tarefa nao ter uma relagcado direta com assuntos do

meio ambiente.



8 CONCLUSOES

Este trabalho procurou analisar a percepcao dos colaboradores do Prédio da
Administracdo do Grupo Gerdau quanto ao Sistema de Gestdo Ambiental, que é

adotado por todas suas usinas e alinhado a norma ISO 14001.

Foram definidos indicadores da area de meio ambiente e aplicados
questionarios para os colaboradores sobre os mesmos a fim de analisar a satisfacao
e percepcao do SGA e identificar oportunidades de melhoria e desenvolvimento.

Nenhum dos indicadores apresentou desempenho satisfatério, de acordo com
a proposta do SGA, podendo, através de uma revisdao na aplicagcdo do Sistema
haver uma melhora em todos os indices. O indicador “Treinamentos”, por exemplo,
apresentou oportunidades de melhoria, para o qual foi sugerida uma maior
divulgacao dos treinamentos em SGA e empenho dos gestores para capacitar suas
equipes. Sendo assim, sera possivel comprometer ainda mais os colaboradores e
assegurar um melhor atendimento das necessidades de conservagdo do meio
ambiente nas mais variadas formas e contribuir para o desenvolvimento sustentado

da sociedade.

Sao esperadas maiores divulgacdes da area de meio ambiente para que a
mesma possa se tornar um canal forte de comunicagédo entre o colaborador e as

Politicas de Meio Ambiente e o Sistema de Gestdo Ambiental.

Ao finalizar este trabalho conclui-se que o SGA, embora muito bem
implantado dentro das Usinas do Grupo Gerdau, ainda € desconhecido por muitos
colaboradores da Administragdo do Grupo. Embora ndo haja urgéncia em
desenvolver os colaboradores neste tema, é latente a oportunidade de envolver e
comprometer todos os colaboradores que ali trabalham as politicas de gestao e
desempenho ambiental.

Para meu desenvolvimento pessoal e profissional este trabalho foi muito
importante, pois pude estar envolvido com conceitos que n&o costumo trabalhar no

dia-a-dia e que com certeza serdo cada vez mais importantes para meu futuro.



REFERENCIAS

BARROS, A. J. S.; LEHFELD, N. A. S. Fundamentos de metodologia: um guia
para a iniciacao cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BRUNS, G.B.. Afinal, o que é Gestao Ambiental? Disponivel em:
http://www.ecoviagem.com.br/fique-por-dentro/artigos/meio-ambiente/afinal-o-que-
egestao-ambiental--1348.asp. Acesso em: 25 de Abril de 2009.

CORLETO, F. A micro bacia do Passa Vinte-Palhoca/SC e o Problema das
Inundacoes. Dissertacao de Mestrado em Engenharia Sanitaria e Ambiental, UFSC.
Florian6polis, marco de 1998, 43-44p.

DEL RIO, V. Cidade da Mente, Cidade Real: percepcao ambiental e revitalizacao na
area portuaria do Rio de Janeiro. In: Percepcao Ambiental: a experiéncia brasileira.
Sao Paulo: Studio Nobel; Sdo Carlos, SP: Universidade Federal de Sao Carlos,
1996, 3-22p.

GIFFORD, R. Environmental Psychology: principles e practice. Massachusetts:
Allyn and Bacon, 1987.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1994.

Grupo Gerdau. Disponivel em: http://www.gerdau.com/. Acesso em: 01 de maio de
2009.

ISO 14001. Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/. Acesso em: 30
de novembro de 2008.

JUNIOR, A. V.; DEMAJOROVIC, J. Modelos e Ferramentas de Gestdo Ambiental.
Sao Paulo: Editora Senac , 2006.

LYNCH, K. A imagem da cidade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

MARCHIORI, M. R. Cultura organizacional: conhecimento estratégico no
relacionamento e na comunicacdo com os empregados, 2001. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Comunicacao) — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

OKAMOTO, J. Percepcao ambiental e comportamento: visdo holistica da
percepcao ambiental na arquitetura e comunicagao. Sao Paulo: Mackenzie.

OLIVEIRA, L.; RIO, V. Percepcao Ambiental: a experiéncia brasileira. Sdo Carlos:
UFSCar, 1999.



46

Portal Ambiental. Disponivel em: http://www.ambientebrasil.com.br/. Acesso em: 01
de dezembro de 2008.

RAMOS, M. S. et al. O uso da percepcao ambiental como instrumento de
avaliacao do perfil de cidadania ambiental de estudantes universitarios. NEPA
— Nucleo de Estudos em Percepcao ambiental, 2007.

ROESCH, S. M. A. BECKER, G. V.; MELLO, M. I. Projetos de estagio e de
pesquisa em administracao: guia para estagios, trabalhos de concluséo,
dissertacoes e estudos de caso. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Sistema de Gestao Ambiental. Disponivel em: http://www.gestaoambiental.com.br.
Acesso em: 30 de novembro de 2008.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2001.



APENDICE



48

Questionario aplicado aos colaboradores do Prédio do da Administracao do
Grupo Gerdau.

Caro Colaborador,

Esta pesquisa foi elaborada com o objetivo de avaliar a sua visao e seus anseios
em relacao a Area de Meio Ambiente. Obrigado desde ja por sua participacao.

Questionario

No questionario a seguir, escolha o seu indice de satisfagdo, acrescentando
observagdes quando considerar necessario.

Apoio técnico

1 - Em caso de dividas e esclarecimentos técnicos, a Area de Meio Ambiente
responde adequadamente as suas necessidades?

( ) muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )nao
Observacoes:

Apoio ao SGA

2 - Em caso de suporte na manutencao do Sistema de Gestao Ambiental
(levantamento de aspectos e impactos, tratamento de ndo-conformidades,
comunicacao do sistema, etc.), a Area de Meio Ambiente responde adequadamente
as suas necessidades?

( ) muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )nao
Observacoes:

Comunicacao

3 - Os eventos de divulgacao/conscientizacao, cartilhas, quadros de Gestao a Vista,
Linhas Diretas, cartazes, visitas, entre outros, atendem as necessidades de
comunicacao de meio ambiente da sua Area?

( ) muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )nao
Observacoes:

Coleta Seletiva

4 - A freqiiéncia e atendimento da coleta seletiva atende as necessidades da Area?

( ) muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )nao
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Observacoes:

Treinamentos

5 - Vocé ja realizou algum treinamento em SGA? (Presencial ao através do EAD)
() Sim ( ) Néo

6 - Os treinamentos de Meio Ambiente estdo atendendo as necessidades do sistema
e da pratica ambiental?

( ) muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )nao
Observacoes:
Disponibilidade

7 - Quando solicitada, a Area de Meio Ambiente atende a sua Area no prazo
esperado?

() muito ( )suficientemente ( )maio ou menos ( ) Insuficientemente ( )n&o
Observacoes:

8 - Qual o seu grau de satisfagdo com a Area de Meio Ambiente, sendo 5 o grau
mais elevado?

5 — Muito satisfeito
4 — Satisfeito

3 — Indiferente

2 — Insatisfeito

1 — Muito insatisfeito



