UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES PUBLICAS

ALEX BRUNO VIANA DA SILVA

ACESSIBILIDADE E EVENTOS: um estudo de caso sobre o Encontro de
Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiéo.

Porto Alegre

2018



ALEX BRUNO VIANA DA SILVA

ACESSIBILIDADE E EVENTOS: um estudo de caso sobre o Encontro de

Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiéo.

Trabalho de conclusdo de curso de graduacéo
apresentado ao Departamento de Comunicagdo Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como
requisito para a obtencdo do grau de Bacharel em
Relagdes Publicas.

Orientadora: Prof. Dra. Ana Cristina Cypriano Pereira

Porto Alegre

2018



CIP - Catalogacao na Publicagao

Silva, Alex Bruno Viana da

ACESSIBILIDADE E EVENTOS: um estudo de caso sobre
o Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da
4° Regido. / Alex Bruno Viana da Silva. -- 2018.

93 £.

Orientadora: Ana Cristina Cypriano Pereira.

Trabalho de conclus3c de curso (Graduagdo) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo, Curso de Relacdes
Publicas, Porto Alegre, BR-RS5, 2018.

1. Comunicacgdo. 2. Relagdes Publicas. 3. Eventos.
4. Acessibilidade. 5. Pessoa com Deficiéncia. I.
Pereira, Ana Cristina Cyprianc, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geracgao Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES PUBLICAS

Autorizo o encaminhamento para avaliacdo e defesa publica do TCC (Trabalho
de Conclusao de Curso) intitulado: Acessibilidade e Eventos: um estudo de
caso sobre o Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiado, de
autoria de Alex Bruno Viana da Silva, estudante do curso de Graduagdo em

Relagfes Publicas, desenvolvida sob minha orientagéo.

Porto Alegre, 15 de junho de 2018.

Prof. Dra. Ana Cristina Cypriano Pereira — UFRGS



ALEX BRUNO VIANA DA SILVA

ACESSIBILIDADE E EVENTOS: um estudo de caso sobre o Encontro de

Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiéo.

Trabalho de conclusdo de curso de graduacéo
apresentado ao Departamento de Comunicagéo Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como
requisito para a obtencdo do grau de Bacharel em
Relagdes Publicas.

Orientadora: Prof. Dra. Ana Cristina Cypriano Pereira

Aprovado em: de junho de 2018

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dra. Ana Cristina Cypriano Pereira — UFRGS
Orientadora

Profa. Dra. Helenice Carvalho — UFRGS
Examinadora

Profa. Dra. MOnica Pieniz — UFRGS
Examinadora



Agradecimentos

a minha mée,
por ser a guerreira que €s, sendo for¢a nas maiores adversidades;

a minha familia,
pelo amor, pelo carinho e por se fazerem presentes

aos meus amigos,
por compartilharem da sua caminha junto a minha;

aos meus colegas do Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regiéo,
por me apoiarem em toda a minha vida académica;

e a minha amiga e orientadora Ana Cristina,
por me instigar ao questionamento sempre pertinente sobre a pessoa com deficiéncia

e sobre a pessoa com deficiéncia que faz parte da minha identidade,
muito obrigado.



Resumo

As questbes que envolvem, sob diferentes aspectos, as tematicas sobre a
pessoa com deficiéncia, acessibilidade e comunicacdo encontram importante
ponto de convergente a medida que se busca meios para o exercicio da
cidadania para esse segmento da populacdo. O presente estudo tem como
objetivo analisar a realizacdo do evento, sob a perspectiva do profissional de
relagbes publicas e da pessoa com deficiéncia, descrevendo diferentes
dispositivos de acessibilidade presentes para atender as necessidades dos
publicos com deficiéncia. Ao longo da revisdo bibliografica foram abordados
concepcOes sobre eventos e publicos sob a perspectiva do profissional de
relagbes publicas. Além disso, tratou-se das pessoas com deficiéncia e os
aspectos sobre acessibilidade a partir das diferentes fases da histéria de
exclusao, de institucionalizacdo e, de forma mais recente e em construcdo, da
busca da inclusdo social. Para a elaboracéo deste estudo, foi utilizado 0 método
de estudo de caso, orientado pela pesquisa qualitativa e pela participacdo
observante do pesquisador, enquanto servidor com deficiéncia. O Encontro de
Servidores do TRT da 4° Regido serviu de objeto para a analise do estudo
proposto e, a partir dos resultados obtidos, percebe-se a busca da instituicdo
em interpretar os elementos, ainda ausentes, para a eliminacdo das barreiras
para a inclusédo através da aproximacao e da colabora¢éo do respectivo publico
de servidores com deficiéncia.

Palavras-chaves: Comunicacao, Relac6es Publicas, Eventos, Acessibilidade,
Pessoas com Deficiéncia.
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CONSIDERACOES INICIAIS

by

As questOes relativas a pessoa com deficiéncia e acessibilidade s&o
temas contemporaneos, Cujos pressupostos inserem-se em um momento de
amadurecimento da sociedade no que se refere a eliminacdo de barreiras,
muitas delas impostas pelos seus proprios valores e crencas. Ao olharmos para
0 processo histérico das pessoas com deficiéncia, percebemos que, de uma
forma ou de outra, a sua presenca perpassa por uma necessidade da prépria
sociedade em classificar o que € diferente, em qualificar quem pode ser
considerado pessoa ou, até mesmo, em separar quem tem a capacidade de
produzir. A histéria nos permite inferir que, em diferentes fases, as pessoas
com deficiéncia sofreram distintas formas de exclusdo, de segregacédo e de
preconceito.

No cenario brasileiro, o movimento de luta da pessoa com deficiéncia
sedimenta-se a partir de um conjunto de principios e de garantias
constitucionais presentes na Constituicdo de Cidada de 1998, cuja base alinha-
se ao movimento de lutas e boas praticas internacionais. Percorridos
aproximadamente quatro décadas, presenciamos um amadurecimento do
campo legislativo que visa garantir, pela letra da lei, a equiparacdo de
oportunidades a um segmento da populacdo que reivindica as mesmas
condicdes de acesso ao exercicio da cidadania.

Uma das principais formas de insercdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade brasileira tem-se constituido através do mercado de trabalho,
formando um segmento da populacdo economicamente ativo e, por esse Vies,
concebido como publico essencial na relacdo com diversas organizacgoes,
sejam publicas, sejam privadas.

De forma lenta e gradual, observa-se a conquista de espacos por parte
da pessoa com deficiéncia, também, no campo académico e nos diferentes
espacos de articulacédo da cultura e do lazer. Contudo, de igual sorte, observa-
se ainda a presenca de barreiras das mais diversas formas e acepcoes
presentes no cotidiano e, até mesmo, no ambiente institucional.

O arcabouco legal existente consolida o esfor¢co social presente para

tornar viavel e efetiva a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas diferentes
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esferas sociais. A critica que se faz necesséria ja ndo esta mais no campo das
garantias legais, mas em torna-las efetivas nas transformacdes sociais de
forma permanente, com a participacdo da pessoa com deficiéncia e nas
diferentes esferas da vida social.

Diante desse cenario, os profissionais de relagbes publicas podem
contribuir para convergir a aproximagdo e a estruturacdo das politicas
inclusivas perante um segmento de publico com deficiéncia que, além de
possuir especificidades quanto a sua deficiéncia — em relacdo ao tipo de
deficiéncia, ao grau de classificacdo e a intensidade de manifestacdo —, séo 0s
mais capacitados para contribuirem para a promocao da acessibilidade dentro
das instituicdes. A formacao profissional do relacGes publicas o capacita para
permitir a sincronia do planejamento estratégico institucional a correta
identificagdo dos seus publicos essenciais, articulando ferramentas eficazes
para a construcdo da imagem positivas e o bom relacionamento, para o
alcance produtivo das suas finalidades institucionais.

O contexto no qual emerge a proposta defendida pelo presente trabalho
de conclusdo de curso dar-se-4 no Tribunal Regional do Trabalho da 4°
Regido, 6rgao publico do Poder Judiciario da Unido, cuja finalidade institucional
Gltima participa de um sistema juridico que visa a garantia dos direitos do
trabalhador (dito aqui de forma genérica). Diante desse cenario, a instituicao
identifica a necessidade de promover a aproximagcdo comunicacional com o
seu publico de servidores com deficiéncia para ampliar e para refinar, a partir
das caracteristicas do seu publico, as melhores formas para construir uma
instituicdo cujas politicas de inclusdo s&o construidas de forma compartilhada.
Para essa finalidade, a instituicdo idealizou, em carater pioneiro na sua historia,
a realizacdo do Encontro Estadual dos Servidores com Deficiéncia do TRT
da 4° Regiéo.

A utilizacdo da ferramenta eventos, quando bem planejada e bem
organizada, possui variaveis que podem interferir na histéria da organizacéo,
conforme Cesca (2008). Simbes (1995; 2001; 2006) refere-se a ela enquanto
fenbmeno dentro da comunicacdo estratégica da organizacdo com seus
publicos, exercida frente a claras necessidades observadas; constitui-se como
linguagem comunicacional para Giacomo (1997) e, para Matias (2002),

comportam elementos representativo do contexto histérico de sua época.
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Como futuro profissional de rela¢des publicas e pessoa com deficiéncia,
pertencente ao quadro de servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 4°
Regido (TRT da 4° Regido), identifico que a realizacdo do evento, analisado
por esse trabalho de concluséo de curso, transborda o uso como ferramenta na
area da comunicacao e pode ser analisado como um marco institucional, frente
a uma postura que visa a colaboracdo dos seus servidores com deficiéncia
para a busca das diferentes dimensfes da acessibilidade dentro de suas
fronteiras.

O objetivo desse trabalho de concluséo de curso € analisar a realizacédo
do evento, sob a perspectiva do profissional de relacées publicas e da pessoa
com deficiéncia, descrevendo a presenca dos diferentes dispositivos de
acessibilidade presentes na articulacdo da ferramenta evento, para atender as
necessidades do seu publico com deficiéncia. Para a andlise proposta,
realizou-se a constituicdo de estudo de caso sobre o Encontro de Servidores
com Deficiéncia do TRT da 4° Regido, ocorrido nos dias 21 e 22 de agosto
de 2017, na cidade de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul. A
metodologia para esse trabalho de conclusdo de curso desenvolveu-se sob a
pesquisa bibliografica para compor o referencial tedrico, e pesquisa qualitativa
para orientar a utilizacdo do método de estudo de caso, de carater descritivo, e
da técnica de participacdo observante, sob a perspectiva da presenca dos
principios da acessibilidade autbnoma, segura e independente.

O objeto empirico recortado, que, “dentro da soma de procedimentos
previamente planejados” (YIN, 2001), qualifica o lugar de fala do pesquisador a
partir das definicbes delimitadas por Peruzzo (2017) quanto ao uso da técnica
de participacdo observante, cuja lente do pesquisador dar-se-a4 como servidor
com deficiéncia e académico de rela¢des publicas.

A insercdo do pesquisador deu-se pela utilizagdo da técnica de
participacdo observante, na qual o olhar do pesquisador desta pesquisa fora
acrescido das perspectivas de: i) servidor com deficiéncia fisica identificado
com o segmento de pessoas com mobilidade reduzida, usuario de cadeira de
rodas, pertencente ao quadro de servidores por meio de concurso publico
desde 2004; ii) servidor com deficiéncia membro da Comissdo Permanente de

Acessibilidade e Inclusdo (CPAIl) e da Comissdo Organizadora do Encontro
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Estadual de Servidores com Deficiéncia da 4° Regido; e, iii) estudante de
relacfes publicas.

As diferentes dimensdes que localizam o presente pesquisador,
segundo Peruzzo (2017), permeiam a participacdo ativa, intensa e em todas as
atividades do encontro tanto pelo viés da organizacdo quanto por membro
participante do seguimento de servidores com deficiéncia fisica. Destaca-se,
ainda, a articulacdo do pesquisador como mediador da mesa tematica do
seguimento de servidores com deficiéncia fisica, além do seu vinculo
permanente na organizacéo do evento desde a sua concepgao.

Dentre as caracteristicas que qualificam a posicdo do pesquisador,
segundo Peruzzo (2017), esta o ambiente natural do objeto recortado como
fendmeno e sua respectiva interacdo com o grupo analisado por pertencer e/ou
assemelhar-se as caracteristicas desse mesmo grupo, sem, contudo, interferir
na observacao através da sua presenca enquanto pesquisador.

A pesquisa — cuja finalidade constitui-se no presente trabalho de
conclusdo de curso — foi apresentada, para a Comissdo Permanente de
Inclusdo do TRT da 4° Regidao (CPAI do TRT da 4° Regido), quando foi
autorizada por unanimidade, pelos membros da CPAI do TRT da 4° Regiao, da
qual faco parte. O registro em Ata do dia 03 de agosto de 2017 (Anexo A). De
acordo com a data de propositura da pesquisa, constata-se que a motivacéo
para a execugcdo do presente trabalho de conclusdo de curso constituiu-se
durante o més de realizacéo do respectivo encontro.

O primeiro capitulo € destinado a discussdo dos temas conceituais sobre
eventos, publicos e suas respectivas delimitacbes para o campo do profissional
de relacdes publicas. Discute-se as diferentes concepc¢des do termo evento
para o profissional de relagbes publicas, diante das necessidades de sua
concepcdo ndo s6 como ferramenta dentro do mix de comunicagdo, mas
também como elemento capaz de refletir o planejamento estratégico da
organizacdo perante a correta identificacdo de seus publicos e de suas
necessidades, dentro das caracteristicas do seu relacionamento. Neste
capitulo, abordamos, ainda, a concepg¢do de eventos enquanto elemento com
potencial de interferir na histéria da relacdo da organizacdo com seus publicos,

cuja finalidade e sucesso encontra-se em atender as suas expectativas.
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O capitulo seguinte destina-se a discussdo da localizacao histérica da
pessoa com deficiéncia, cujas diferentes fases de excluséo e de discriminacéo
demonstraram-se como reflexo de valores e de crencas dos diferentes tipos de
sociedade ao longo do tempo. A percepcao da pessoa com deficiéncia através
dos diferentes paradigmas: da exclusdo, da segregacao, da institucionalizagéo,
da integracdo e da inclusédo; sdo abordados com a finalidade de demonstrar as
diferentes fases histéricas sofridas pelas pessoas com deficiéncia.
Representam fases distintas ao longo da historia, cujas identificagdes nao
representam fases estaques, que ainda coexistam nos dias de hoje. Por fim,
discute-se como elementos préprios da sociedade contemporaneo as questdes
relativas a pessoa com deficiéncia e os principios de uma sociedade em que se
articula a inclusdo social e a busca da acessibilidade, em suas diferentes
dimensoes.

O quarto capitulo compreende a abordagem dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para a proposta da pesquisa, relato da analise
realizada sobre o evento que serviu de objeto de estudo e seus respectivos
resultados. Por fim, apresentamos o capitulo dedicado as consideracdes finais
do autor e ao fechamento do presente trabalho de conclusdo de curso no

altimo capitulo.
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2 EVENTOS E PUBLICOS EM RELACOES PUBLICAS

A reflexdo sobre a tematica dos eventos faz-se necessaria para a
problematizacdo de um dos vetores que constituem o nosso objeto de estudo.
Ao percorrer o caminho do nosso levantamento bibliografico sobre o tema,
localizo no prefacio do livro de Cesca (2008), escrito pelo Prof. Dr. Roberto
Porto Simbes, a importancia concreta do entendimento de algo
costumeiramente tratado e/ou manipulado como técnica operacional,
deslocado de fundamentos e variaveis inerentes a historia e a relagédo entre
organizagdo e seus publicos. Nas palavras dedicas por Simdes ao prefacio de

Cesca:

Publicagbes como essa fardo que aqueles que tratam do tema
comecem a pensar sobre o porqué do evento, as variaveis
intervenientes que este introduz na histéria da organizacdo e o0s
beneficios que a organizacdo obtém com eles (CESCA, 2008, p. 10)

Simdes defende que, obras como as de Cesca (2008) — como também a
de outros autores que serdo elencados por esse capitulo —, contribuem
decisivamente para conceber os eventos enquanto fendmeno dentro da
comunicacdo estratégica da organizacdo com os seus diferentes publicos.
Contribuem, ainda, para afasta-lo de acdes meramente tarefeiras, esvaziadas
de teor critico e da sua importancia construtiva para a histéria da organizacao.

Antes de avancar na construcao tedrica através dos diferentes autores a
serem utilizados neste capitulo, proponho uma breve demarcacdo sobre como
o Dicionario Aurélio! traz como proposta de definicdo para o termo evento. Em
termos gerais, a palavra refere-se a “Qualquer acontecimento de especial
interesse (espetaculo, exposicdo, competicdo, etc.), capaz de atrair
publico e de mobilizar meios de comunicagao(...)’. Por meio dessa
sentenca, podemos inferir algumas proposi¢cdes que podem ser confirmadas ao

longo da nossa pesquisa.

! Dicionario Aurélio: Definicdes sobre o verbete Evento [Do lat. eventu.] Substantivo
masculino. 1.Sucesso, acontecimento: “A sexualidade é, e sempre foi .... a causa .... de
grandes e pequenos eventos da vida corrente.” (Eduardo Frieiro, O Brasileiro N&o E Triste, p.
40.) 2.V. eventualidade (2). 3.Qualquer acontecimento de especial interesse (espetaculo,
exposicdo, competicdo, etc.), capaz de atrair publico e de mobilizar meios de comunicagédo: A
cronologia de eventos de um festival. 4.Estat. Ocorréncia, num fendbmeno aleatério, de um
membro de um determinado conjunto que se define a priori; acontecimento. 5.Astrofis. Um
ponto no espaco-tempo de quatro dimensées. 6.Fis. Part. Conjunto de dados que representa
uma interacdo entre particulas. Meio Eletr6nico, licenciado ao 6rgdo TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 42 REGIAO, acessado em janeiro de 2018
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O “acontecimento” pressupfe uma acdo concretizada, seja ela
planejada ou néo; por “especial interesse” como algo que destoa da rotina do
cotidiano, ou por alguém de notorio talento e/ou reconhecimento social, ou,
ainda, por alguma coisa entendida por novidade, seja ela util, seja ela exotico
etc; por “capaz de atrair publico” entende-se aos pares envolvidos e/ou
interessados a canalizar seus esforcos no sentido de atrair suas atencoes; e,
ndo menos importante, associando-se a possibilidade anterior, aglutina-se o
proximo destague complementar por “e de mobilizar meios de
comunicagao”, nos indica tanto em relacdo aos meios de comunicagéo
envolvidos para divulgar o fato, quanto ao uso e a aproximacéo dos elementos
simbdlicos pertencentes a marca, a identidade, cujos valores sdo capazes de
marcar 0 momento como unico, derivando diferentes processos de associagao
de sentimentos proprios dos publicos, em si multiplos e complexos, provocados
pela acao da ferramenta eventos.

Ao localizar denotativamente no dicionario Aurélio o termo evento, sem,
contudo, pretender esgotar as possiveis outras inferéncias admissiveis ao
termo, situo a sua conceituacao através do Glosséario de Relacbes Publicas,
organizado por Duarte (2007), como um dos condutores ao longo do texto. O
verbete sobre evento? sentencia, mais uma vez, que evento “é qualquer
acontecimento, inclusive uma intervencao cirargica, contudo, para a area de
relacdes publicas é um acontecimento especial, que requer prévio
planejamento.” (DUARTE, 2007, p. 48, grifo nosso). Regra essa defendida
anteriormente em uma espécie de pequeno capitulo de apresentacdo escrita
por José Rolim Valenca, ao livro de Cristina Gidcomo (1997)3. Para Valenca,
“tudo pode ser considerado evento, contudo, a sua diferenciacdo em termos do
campo de relacdes publicas dar-se-a pelo seu planejamento antecipado,
inserido em um conjunto préprio de atividades, dentro de um programa de
comunicacdo” (GIACOMO, 1997, p. 11).

Segundo Valenca, o evento enquanto constructo de uma linguagem
comunicacional ndo € uma novidade na histéria do homem, ainda que a

atividade de relacdes publicas contribua, através de sua formacgéo profissional,

2 Verbete EVENTO produzido por Verena Ribeiro Ferreira. DUARTE, Jorge A. M. (org).
Glossario de Relagdes Publicas. Brasilia, DF: Casa das Musas, 2007

3 GIACOMO, Cristina. Tudo acaba em festa: evento, lider de opini&o, motivaco e publico. 2.
ed. Sao Paulo: Scritta, 1997.



22

para uma melhor estruturacédo dentro da comunicacdo (GIACOMO, 1997). A
argumentacao de Matias (2002) acerca da evolucéo historica sobre eventos &
demarcada em paralelo ao desenvolvimento politico, econémico e social de
suas diferentes épocas e adquiriram elementos representativos de cada
contexto historico.

Os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na
Antiguidade e que atravessaram diversos periodos da historia da
civiizagcdo humana, atingindo nossos dias. Nessa trajetéria, foram
adquirindo caracteristicas econdmicas, sociais e politicas das
sociedades representativas de cada época (MATIAS, 2002, p. 2)

O profissional de relagdes publicas surge na esteira de uma sociedade
moderna calcada em avancos tecnologicos nos meios de comunicacao.
Avancos esses capazes hao so de encurtar distancias entre um grande namero
de nichos de publicos, como também de produzir essa multiplicidade de
universos qualificados, coesos e informados em rede. Giacomo (1997) trabalha
0 campo tedrico como um fendmeno de dimensdes politicas do campo da
comunicacdo, praticado por diversas instituicbes. Nesse sentido, Simdes

(1995) sintetiza que:

evento é um acontecimento criado com a finalidade especifica de
alterar a histéria da relagdo organizacdo-publico, em face das
necessidades observadas. Caso esse acontecimento ndo ocorresse,
a relacdo tomaria rumo diferente e, certamente, problematico
(SIMOES 1995 apud MATIAS, 2002, p. 61).

Simodes (1995) e Giacomo (1997) propdem uma reflexdo em relacéo ao
termo evento como um fenémeno dotado de dimensdes politicas decisivas para
a histéria da organizacdo e na relagdo com seus diversos publicos, com
capacidade de catalisar esforcos em seus planejamentos de comunicagao,

fatores esses imprescindiveis para a sobrevivéncia organizacional.

O fendmeno eventos enquanto componente do mix de comunicacgao,
gue tem por objetivo minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade
sinérgica da qual dispbe o poder expressivo no intuito de engajar
pessoas numa ideia ou acdo (GIACOMO, 1997, p. 45)

Os aspectos institucionais das organizagdes, segundo Kunsch (2003, p.
119), por sua natureza, compdem a esséncia do trabalho do profissional de
relacdes publicas, que, dentro de seu escopo aplica um grande numero de
instrumentos e meios para constituir uma personalidade a organizacédo, que

possa ser facilmente identificada pela opinido publica. Segundo a mesma
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autora, existem inUmeras formas de explorar esses aspectos, muitos dos quais

€ preciso provocar essas ocasifes oportunas [de visibilidade]:

como 0s eventos, e aproveitar todos os momentos para fixar a marca
e a identidade corporativa, que devera ser resultante de um estudo
completo em torno daquilo que a organizacdo quer traduzir, ou seja,
uma expressdo da sua cultura e dos valores que incorporam sua
personalidade organizacional/institucional (KUNSCH, 2003, p. 119)

Apoiados em Cesca (2008), Duarte (2007), Giacomo (1997), Matias
(2002) Simdes (1995) e Kunsch (2003) nos deparamos com palavras-chave —
tais como “publicos”, “relacionamentos”, “opinidao publica”, e, indiretamente,
com “personalidade” —, cujas fungcbes sobrepdem-se ao universo de trabalho e
de desenvolvimento do profissional de relagdes publicas. Ao visualizarmos tais
termos relacionados sobre o campo tedrico aqui recortado, introduzimos,
naturalmente o campo de estudo de relagbes publicas e os elementos que
compde sua formacdo. S&o prerrogativas conceituais que cercam 0 universo
tedrico-pratico do planejamento em comunicacdo, cujo objetivo € manter um
bom relacionamento entre os diversos publicos e a organizacao.

Cesca (2008) registra a presenca de um numero grande de profissionais
executores da acdo evento com formacdo em areas diversas a de relacdes
publicas, tais como “turismo”, ou profissionais que se dedicam ao fazer “como
promotores de eventos” (CESCA, 2008, p. 21), habituados a pratica da tarefa
em si. Entretanto o que se observa com do planejamento desses profissionais
€ a preocupacao do sucesso da acao como fim em si, para a sua viabilidade
financeira e para a geracao de renda. O evento, tratado como objeto em si, é
descolado da preocupacao de interferir na histéria da organizacdo da empresa
ao longo do tempo, mesmo que ele represente um sucesso em termos de sua
realizacdo. Sucesso calcado apenas em altos investimentos de realizacdo, sem
a preocupacédo de manter os lagcos da relacdo estreitados por ele, expde-lo a
rapida depreciacdo em virtude da auséncia de articulacdo dentro da

composicao permanente de sua personalidade perante a opinido publica.

Outros profissionais que reivindicam a organizacdo de eventos para
si, como aqueles com formagdo em turismo ou os promotores de
eventos, estes Ultimos com as mais variadas formagdes, visam
apenas o0 retorno financeiro, sem a preocupacdo propria do
profissional de relag6es publicas que objetiva cuidar do conceito da
empresa, pois o0 evento esta inserido num amplo planejamento
organizacional; ndo € algo isolado (CESCA, 2008, p. 21).
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Nessa localizagdo, Giacomo (1997) identifica o trato da acdo de evento
engquanto monopdlio exercido pelo profissional de relacdes publicas em virtude
de “suas dimensdes tedrico-praticas” (GIACOMO, 1997, p. 45) direcionado a
esse fendmeno. Dimensdes essas cujas capacitacbes o habilitam para a
funcdo de estrategista, capaz de dar sentido amplo e continuado ao fenémeno
ao longo da historia e do relacionamento organizacdo-publicos.

A autora defende que o evento é um instrumento de comunicacédo e um
dos elementos mais poderosos na estratégia comunicacional” (GIACOMO,
1997, p. 47). Ao localizarmos a acdo de evento enquanto fendmeno
comunicacional, detentor de implicacfes politicas a organizacdo e nascido de
uma necessidade identificada na relacdo entre a organizacéo e seus publicos -
podendo eclodir de forma planejada ou ndo —, identificamos que sua execucao
possui tendéncia ao sucesso através de sua insercdo por meio do profissional
de relacdes publicas, por suas habilidades em identificar, planejar e manter o
relacionamento da organizacdo com 0s seus publicos. Aqui nos deparamos

com a necessidade de planificar nosso entendimento sobre publicos.

Para que o evento seja um sucesso é indispensavel que ele cumpra
com o seu principal objetivo: atingir o publico de interesse,
melhorando ou mantendo a boa imagem da empresa. Dentre todos
0os elementos considerados importantes na composicdo de um
evento, o0 publico de interesse é o principal deles. (DUARTE, 2007, p.

50)

A presente assertiva retirada do Glossario de Relacdes Publicas
organizado por Duarte traz o elemento “publico” como pilar imprescindivel para
0 éxito da acdo. A sentenca é direta e objetiva: “sem publico, o evento perde
sentido” (DUARTE, 2007, p. 50, grifo nosso). Giacomo (1997) dedica especial
atencao as delimitaces tedricas no trato do publico enquanto fator de estrutura
base para se pensar sobre a concepc¢ao de quaisquer eventos. Diferentemente
do que é extraido dos conceitos da a area de marketing ou de publicidade e
propaganda, sobre a alcunha de publico-alvo?, Gidcomo (1997) propbe a
ampliacdo do conceito de publico por meio da classificacdo em publico de

interesse.

4 Pablico-alvo: “eleito como alvo na medida em que as reunibes sdo avaliadas erroneamente
como produto, confundindo com aquele que é objeto de trabalho da area e marketing e da
publicidade e propaganda. Nesse caso, o publico alvo (ou target) é aquela fatia da populacéo
que se tem em mira para induzir ao consumo de bens e servicos. O que se espera dessa fatia
¢ uma resposta de aceitacio passiva a proposta de consumo.” (GIACOMO, 1997, p. 74)
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Para a autora, publico de interesse participante de qualquer evento
pressupde um processo de aceitacdo e de participacdo ativa, cuja busca
perpassa por suprir suas necessidades especificas mediante [a capacidade]
“de exercer o poder sinérgico da comunicagao entre os elementos tematicos do
evento e todas as pessoas envolvidas nele.” (GIACOMO, 1997, p. 75). O
espectro populacional, por essa perspectiva, € ampliado para a populacdo com
efetivo potencial para a participacdo, cuja motivacdo dar-se-a através dos
pontos intrinsecos a serem abordados como tematica da ag&do. (GIACOMO,
1997).

A respectiva ampliacdo populacional advinda por esse novo prisma hao
significa, contudo, a necessaria ampliacdo quantitativa dos participantes, e sim
que a comunicacdo dos temas abordados seja o critério capaz de atrair o
interesse de publicos cujos conhecimentos elevem a qualidade da interacdo
ativa de seus interagentes, (GIACOMO, 1997). E esse é o ponto mais sensivel,
segundo a mesma autora, no sentido de abrir margem para que o profissional
de relacdes publicas necessite buscar novas apropriacdes e conhecimentos em
outras areas el/ou teorias proprias do campo do comportamento e das
necessidades psicossociais do homem, para o exercicio proficuo de suas
atividades. Refere-se, inclusive, alguns autores e suas respectivas correntes de
estudos, tecendo relacdes na qual tangencia estudiosos sobre essas tematicas,
tais como Maslow, McGregor, Bergamini. Em sintese, defende que, no fim das
contas, seja constante encontrar elementos que cause “intima ligagdo com o
participante”, pelo prisma da real natureza do publico de interesse” (GIACOMO,
1997).

Considera-se publico de interesse como a parcela da populacéo
com necessidade especifica e respectiva motivacdo, necessarias
para 0 engajamento a uma ideia e/ou acdo propostas por um
evento. (GIACOMO, 1997, p. 80, grifo da autora)

A insercdo das habilidades do profissional de relagcdes publicas em
articular a acdo de eventos enquanto fendbmeno dentro de um processo de
planejamento de comunicacdo estratégica organizacional permite o
desenvolvimento de processos de identificacdo tanto dos diferentes tipos de
publicos quanto dos multiplos niveis de relacionamento. A proxima etapa que

precisamos delimitar concerne quanto aos critérios de classificacdo desses
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publicos, seus niveis de relacionamento e seu grau de influéncia na perspectiva
da sociedade contemporanea.

Segundo Grunig, Ferrari e Frangca (2009, p. 215), “a analise da
interdependéncia organizacao-publicos ou publicos-organizacbes, devem
existir critérios que determinem o tipo de relagdo” (...) cujos aspectos da
‘permanéncia dessas relagdes, para se confirmar a existéncia e o tipo de
relacionamento a ser estabelecido” (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2009, p.
215). E complementam os autores:

Ndo hé profissional de Rela¢des Publicas que ignore que sao
multiplos e de muitos tipos os relacionamentos das organiza¢des com
as partes interessadas, e que a arte do exercicio da profissdo esti
em conhecer e aplicar as melhores técnicas de estabelecer a
arquitetura relacional ou a articulagdo das inter-relacbes com os
multipublicos. (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2009, p. 215).

O processo de recorte tedrico proposto por esse trabalho de concluséo
de curso implicou o necessario entendimento da acdo evento enquanto
fenbmeno, com a respectiva tendéncia ao sucesso quando planejando dentro
de um composto de comunicacdo organizacional cuja formacao tedrica
perpassa pelo profissional de Relagdes Publicas. O reconhecimento de
multipublicos estabelecido por Grunig, Ferrari e Franca (2009) ndo nos permite,
dentro desse trabalho de conclusdo de curso, refutar o modo de trabalho de
autores no trato do vocabulo publico enquanto objeto passivo, a ser atingido
pelo planejamento de determinados planos de comunicagdes organizacionais -

uma outra forma possivel de ser abordada em outros trabalhos de concluséo
de curso e suas respectivas delimitacfes tedricas. Contudo, 0s autores aqui
recortados afirmam que o sucesso de quaisquer eventos esta relacionado ao
nivel qualificado e ativo de seu publico de interesse.

Franca (2008) atrela a eficacia do processo de Relagdes Publicas a
necessaria definicdo clara e objetiva de publicos. Sua perspectiva versa sobre
processos de localizagdo dos multiversos organizacionais e seus respectivos
“pluripublicos”. O autor menciona o termo “pluripublicos” ao reconhecer o seu
namero elevado de possiveis classificagdes, sem, contudo, ter a pretensao de
esgota-los — sua busca € contribuir para esclarecer o tipo e a intensidade
relacionamento das organizacbes com 0s seus pares. Reconhece, dessa

forma, a existéncia de uma multiplicidade de grupos que sao ligados a uma
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organizacdo, em que suas compreensdes acerca de um posicionamento da
organizacdo e/ou comunicacdo emitida impactara, de igual sorte, de formas
distintas sobre esses grupos.

A classificacdo defendida pelas escolas brasileiras em comunicacao,
segundo Franca (2008), aloca determinados publicos segundo uma
categorizacdo simplista de publicos internos, externos e mistos. O autor traz
uma critica reflexiva de Simdes (apud FRANCA, 2008, p.36), na qual infere que
essas categorizacOes se referem a uma determinagao de “publicos pelo critério
geografico (contiguidade, proximidade fisica). Em sintese, nesse recorte,
Simdes aponta que é uma visdo em relacdes publicas ndo contestada, mesmo
com visivel limitacdo de sua “utilidade para a elaboragdo de diagndsticos e
prognodsticos da dindmica da relacdo.” (SIMOES, 1995). A auséncia de um
paradigma sobre a conceituacdo de publicos capaz de planificar o
entendimento dos autores sobre publicos, critica realizada por Franca (2008),
reduz a efetividade de sua classificacdo, reproduz a construcdo de listas de
classificacdes com critérios aleatodrios, e, até mesmo, contraditorios em seus
critérios entre os autores da area de relages publicas.

Para ilustrar a auséncia de critérios mais claros sobre a definicdo e a
classificacéo de publicos, Andrade (1977; 1989) defende

Para nés, os publicos classificam-se em: interno, misto e externo, que
se originam, respectivamente, dos funcionarios e seus familiares, da
clientela e dos espectadores, apdés o estabelecimento do ‘didlogo
planificado e permanente”, entre a instituicdo e os grupos que
estejam ligados a ela, direta ou indiretamente (ANDRADE, 1989,
p.78)

Segundo Simdes (1995, apud FRANCA, 2008, p.36) “os publicos
precisam ser compreendidos sob outra otica. E imprescindivel identifica-los,
analisa-los e referencia-los quanto ao poder que possuem de influenciar os
objetivos organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os”. Por esse viés,
as transformacdes sociais e organizacionais da sociedade contemporanea nao
comportam, como pratica por parte do profissional de Relacgdes publicas, do
emprego de critérios menos efetivos para o desenvolvimento de planejamento
de comunicacdo organizacional. Efetividade no sentido de localizar a relacéo
das organizagcbes com 0s seus publicos dentro de um processo de
classificacdo que leva em conta a realidade enfrentada dentro de um contexto
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de relacdes com publicos segmentados, entendidos como nichos especificos

cujas acoes necessitam de diferentes formas de comunicacéo.

O foco contemporaneo da relacdo situa-se ndo em critérios de
proximidade (geograficos), mas no do conhecimento, da qualificacédo
e das competéncias das partes envolvidas (FRANCA, 2008, p. 51)

Franca (2008) propde uma conceituacéo légica® de publicos, cujo novo
paradigma classifique e desdobre as suas respectivas categorizacdes a partir
do tipo de relacionamento presente na realidade da relagdo organizacgéo-
publicos, sua qualidade e interdependéncia e qual sua permanéncia ao longo
do tempo. O autor constréi sua construcdo logica a partir de duas categorias
gerais para desdobrar a qualidade do relacionamento, delimitando-as em
publicos essenciais e publicos ndo-essenciais. Os publicos essenciais
constituem o segmento cuja instituicdo depende intrinsecamente para a sua
existéncia, a sua manutencao e a sua sobrevivéncia na sociedade. Os publicos
ndo essenciais sao os segmentos que formam a parcela de publicos que
exercem menor ou maior grau de influéncia em relacdo a organizacdo e seus
negocios.

Os dois pilares que fundamentam o novo paradigma proposto por
Franca (2008) tém com principio norteador a funcéo relacional presente entre a
organizagdo e seus “pluripublicos”. A arquitetura de publicos, segundo o
raciocinio desenvolvido por Franca, tem como base trés critérios: i) qual o grau
de dependéncia da organizacdo frente os seus publicos para a sua
constituicdo, a sua existéncia e a sua permanéncia no mercado; ii) qual o grau
de participacdo dos publicos nos negocios da empresa ; e, iii) qual o nivel de
interferéncia que o0s publicos sdo capacitados para exercer frente a
organizacdo e seus negocios.

A matriz de Franga (2008) desenvolve-se em qualificar o que ele chama
de “pluripublicos” a partir da qualidade da relacao identificada, com diferentes
niveis de intensidade. A sua vantagem conceitual estd em demarcar esses
multiplos niveis em funcéo da sua importancia, de sua temporalidade e de suas

expectativas mutuas — passivel de verificar tanto a relagdo organizacao-

5 “Na ldgica, a relacdo é examinada como um predicamento e, nessa qualidade, é definida
como a ordem de uma coisa para a outra”, isto &, “a referéncia do sujeito a algo ou, melhor
dizendo, a ordem pura entre os termos (mora, 2011, p. 2498-2499 apud GRUNIG; FERRARI;
FRANCA, 2009, p. 216)
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publicos quanto o seu inverso. Afastando-nos, dessa forma, das classificacdes
tradicionais de publicos em funcdo da interacdo com a organizacédo em virtude
ndo s6 da proximidade (geografica, predominantemente) ou das respostas
reativas e desencadeadas por meios de comunicagéo nao planejados. “Cumpre
ressaltar que a relacdo deve ser simétrica, isto €, ndo basta a empresa
defender seus interesses em relacdo aos publicos, ela deve também analisar
0S interesses dos publicos que interagem com ela, aspecto comumente

ignorado.” (FRANGCA, 2008, p. 110). Neste sentido o autor complementa,

Todavia, quando se faz um estudo comparativo de publicos de
diversas empresas, 0S mesmos publicos podem aparecer em
classificacBes diferentes, mas a definicdo de sua fungéo relacional e
de sua importancia dependera da arquitetura de publicos da empresa
(publica, privada, industrial, prestadora de servicos ou do terceiro
setor) e dos processos operacionais. (FRANCA, 2008, p. 106)

A reflexdo tedrica que construimos ao longo deste capitulo localizou a
acao eventos como fendmeno comunicacional, cuja articulagdo perpassa tanto
as habilidades concernentes ao profissional de relacdes publicas, dentro de
determinado planejamento estratégico de comunica¢do, quanto a importancia
da objetiva delimitacdo de publicos e suas implicacdes dentro do préprio
fenbmeno. O caminho percorrido busca subsidios para a analise de estudo de
caso sobre o Encontro Estadual de Servidores com Deficiéncia do TRT da
4° Regido. Anterior a importancia das respectivas delimitagdes quanto ao
publico de servidores com deficiéncia, observamos a necessaria localizacao
sobre a estrutura do Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido (TRT 4°
Regido) enquanto 6érgdo publico, com caracteristica e funcbes especificas
determinada pela legislacdo concernentes as suas atividades-fim e a formacgéo
de seu publico interno. Ressalva encontrada também em Franca (2008), ao

afirmar:

Os publicos governamentais, por exemplo, apresentam uma estrutura
juridicamente hierarquizada e cada um de seus segmentos esta bem
determinado na sua constituicdo e nas suas funcdes nos niveis
federal, estadual e municipal. (FRANCA, 2008, p. XIX)

Como proposta de incorporacdo ao presente trabalho de conclusédo de
curso, abaixo sintetizo através do Quadro 1 - “Resumo Teodrico: Eventos e
Publicos em Relagdes Publicas”, a estrutura tematica construida para as
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tematicas eventos e publicos, e 0s respectivos autores consultados para a

constituicdo do presente capitulo.

Quadro 1 — Resumo Tedrico: Eventos e Publicos em Relagbes Publicas

Eventos e Publicos em Rela¢cdes Publicas

Eventos

Publicos

Fenbmeno dentro da comunicacéo,

com potencial de dimenses politicas

Componente essencial para o0

planejamento do evento

Planejamentos Organizacional

Publico de Interesse (Giacomo, 1997)

Contexto Histoérico

Poder Sinérgico — temética e publicos

Componente do Mix de Comunicacao

Critérios de Classificacao e niveis de

Relacionamento

Relacionamento: Identificar, planejar e

manter

Publicos Essenciais e Nao-essenciais

— Conceituacao Logica (Franca, 2008)

Autores: Simdes (1995); Giacomo
(1997); Matias (2002); Kunsch (2003);

Duarte (2007); Cesca (2008)

Autores: Simdes (1995); Giacomo
(1997); Duarte (2007); Franca (2008);

Grunig, Ferrari e Franca (2009)

Fonte: Elaborado pelo Autor

A andlise deste estudo de caso, no capitulo 4 por fim, nos encaminha a

planificar questdes que tangenciam a pessoa com deficiéncia, sua insercdo no

mercado de trabalho tanto em suas linhas gerais e contemporaneas quanto por

meio de legislacdo especifica sobre a composicdo de direitos, fatores de

acessibilidade e a constituicdo, em

publicos com deficiéncia. Estes temas,

especifico, do quadro de servidores

relacionados as pessoas com

deficiéncia, seréo vistos no proximo capitulo.
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3 ACESSIBILIDADE E A PESSOA COM DEFICIENCIA

A construcdo de sentido entre acessibilidade e a pessoa com deficiéncia
(PcD) evoluiram historicamente ndo s6 em termos de semantica, mas também
em seu poder de conscientizagdo e transformacdo social. Sua construgcédo é
capaz de espelhar o amadurecimento da sociedade frente ndo sé ao trato da
diversidade de publicos potenciais enquanto cidaddos, mas também a sua
respectiva articulagdo no meio social.

A contextualizacao histérica desses dois grandes eixos que comporao
esse capitulo - a saber: pessoa com deficiéncia (PcD) e acessibilidade -,
representam demarcacOes historicas de individuos cujas presencas ja
transitaram (ou ainda transitam?!) pelos caminhos da negag¢éo, do misticismo e
do isolamento. S&o duas terminologias préprias do século XXI, cuja a evolucdo
representa tempos de transformacgdes sociais multiplas em um mundo pés |l
Guerra Mundial. Nesse contexto historico, tais terminologias encontram meios
propicios para se consolidarem no meio social apds a criacdo da Organizacao
das Nac¢Oes Unidas (ONU), em 1945, e a respectiva Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH), em 1949. No Brasil, 0 ambiente que possibilita seus
desdobramentos em termos de efetividade e de eficiéncia encontra-se na
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como “A Constituicao
Cidada”.

E imprescindivel demarcarmos a forma de compreens&o que se fara uso
para a analise do presente estudo de caso proposto por esse trabalho de
conclusdo de curso em termos da pessoa com deficiéncia (PcD) e a
acessibilidade. Ademais, nesse capitulo peco licenca para interferir nas
escolhas dos autores a serem utilizados diante da minha experiéncia ndo so

enquanto PcD - a saber, PcD apds a trauma raquimedular (TRM®) aos 10 anos

6 Trauma Raquimedular (TRM): De forma didatica, “Entende-se por Trauma Raquimedular (TRM)
a lesdo traumatica da coluna vertebral com associagdo de lesdo medular, podendo esta ser
completa, ou incompleta, com ruptura total ou parcial da medula. O enquadramento diagnéstico é
definido através da funcionalidade do paciente no momento do exame neurolégico com a aplicacéo
de testes especificos”. Definicdo obtida em  https://www.neurofuncao.com.br/single-
post/2016/07/11/Incid%C3%AANcia-Causas-e-Tratamento-do-Trauma-Raguimedular-TRM ,
acessado em maio de 2018. Na linguagem médica, encontramos “Entende-se por traumatismo
raquimedular (TRM) les@o de qualquer causa externa na coluna vertebral, incluindo ou ndo a medula
ou as raizes nervosas, em qualquer dos seus segmentos (cervical, dorsal, lombossacro).
Frequentemente esta associado a trauma cranioencefalico ou politrauma.”. Disponivel em:
http://www.medicinanet.com.br/conteudos/revisoes/2266/traumatismo_raquimedular.htm?ancor=216
698 , acessado em maio de 2018.



https://www.neurofuncao.com.br/single-post/2016/07/11/Incid%C3%AAncia-Causas-e-Tratamento-do-Trauma-Raquimedular-TRM
https://www.neurofuncao.com.br/single-post/2016/07/11/Incid%C3%AAncia-Causas-e-Tratamento-do-Trauma-Raquimedular-TRM
http://www.medicinanet.com.br/conteudos/revisoes/2266/traumatismo_raquimedular.htm?ancor=216698
http://www.medicinanet.com.br/conteudos/revisoes/2266/traumatismo_raquimedular.htm?ancor=216698
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de idade -, mas também como integrante do quadro de servidores do Tribunal
Regional do Trabalho da 4° Regido (TRT da 4°Regido). Fator pessoal que sera
melhor contextualizado junto com a insercdo da instituicdo ao qual pertenco,

dentro do estudo de caso por aqui proposto.

3.1 PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD) E A SUA CONSTRUCAO
HISTORICA.

A demarcacdo do processo historico sobre a teméatica da incluséo
realizado por Pereira (2011), perpassando, inicialmente, sobre as diferentes
formas de conceituacdo direcionada a pessoa percebida como diferente,
identificada fora da curva das funcionalidades médias do homem, é importante
para a nossa reflexdo sobre o tema. Meu desenvolvimento, sob uma nova
perspectiva apds trauma raquimedular (TRM) — aos 10 anos de idade —,
localizava-me perante a sociedade como deficiente fisico’, popularmente, a
época, identificado. O pressuposto de partida era um diagnostico médico sob o
nome de pessoa deficiente fisica, resultante de um trauma da medula espinhal
na altura da cervical - segundo o médico e as condi¢des clinicas daquele
momento, tendéncia forte para uma consolidacdo de tetraplegia®. Meu
desenvolvimento, enquanto cidaddo se desenvolveu sob a prerrogativa de
“alguém” - nado tenho recordacbes sobre as pessoas do entorno se
preocuparem/terem a nocdo da importancia de se referir ao deficiente fisico
como pessoa -, ou, popularmente conhecido como cadeirante.

Ainda sobre a localizagéo do contexto pessoal do presente pesquisador,
a minha nova condicdo como pessoa deu-se dentro da minha formacao escolar
primaria. Havia uma histéria prépria, construida em meio a colegas do ensino
fundamental, em uma escola que, até entdo, ndo tinha sido provocada e/ou

necessitava se preparar para oferecer condigcbes de receber um aluno usuario

7 Termo utilizado comumente a época da minha lesao cervical, em 1996.

8 As tetraplegias (ou quadriplegias) ocorrem quando as vias motoras e sensitivas que
percorrem a medula espinhal em direcdo a periferia (e vice-versa) sao interrompidas por um
acidente ou outro motivo qualquer, no nivel da coluna cervical, entre a primeira e a sétima
vértebras cervicais ou em virtude de algumas doencas neurol6gicas. Medicamente, € mais
usual falar de tetraplegia quando se trata de lesdo medular e de quadriplegia quando se trata
de lesdo encefalica com comprometimento dos quatro membros. (...) Disponivel em:
http://www.abc.med.br/p/348064/tetraplegiato+que+e+quais+as+causas+e+os+sintomas+com
o+e+o+tratamento.htm, acessado em maio de 2018.



http://www.abc.med.br/p/348064/tetraplegia+o+que+e+quais+as+causas+e+os+sintomas+como+e+o+tratamento.htm
http://www.abc.med.br/p/348064/tetraplegia+o+que+e+quais+as+causas+e+os+sintomas+como+e+o+tratamento.htm
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de cadeira de rodas. O episédio traumatico, por essa perspectiva, ndo afetou
apenas o individuo, mas impactou os olhares, os comportamentos e os valores
de todo um conjunto formado por alunos, professores, pais, estrutura
arquitetbnica e suporte educacional impactados pela presenca de um aluno
que, ao retornar de suas férias, em 1996, apresentava uma nova condi¢do de
pessoa com deficiéncia.

O olhar que empresto como pessoa com deficiéncia constitui-se como
pessoa com deficiéncia experienciada em provocar e exigir mudancas nos
diferentes locais em que passou durante a sua formacdo educacional. Minha
formacdo educacional deu-se de forma integral no ensino publico, proximo a
minha residéncia. Ambientes cuja engenharia remontavam décadas anteriores
a minha lesdo, sem exigéncias para 0 acesso universal e ndo preparadas para
receber uma pessoa com deficiéncia. No primeiro ano do TRM, eu nao tinha
condicBes de frequentar a escola, mas a imagem daquele aluno que corria pela
escola aliado a “boa vontade” dos colegas e professores, viabilizaram que eu
nao perdesse um ano de formacdo escolar. Viabilidade conquistada, tanto
pessoal quanto de acessibilidade arquitetdnica, apenas no ano seguinte.

Situacbes como estas ndo foram diferentes ao trocar de escola para o
ensino médio, assim como a exigéncia, junto ao poder publico, de meios de
transporte — 6nibus adaptados para cadeiras de rodas —, na zona sul de Porto
Alegre. A experiéncia que articulo no presente trabalho de concluséo de curso
€ de um cidadao pessoa com deficiéncia, usuario de cadeira de rodas, que, de
forma permanente, depara-se com uma sociedade ndo pensada desde sua
concepcao para receber, de forma segura, autbnoma e independente, alguém
gue destoe do padrao medio tido como normal.

A mesma provocagdo de mudanca ainda permeia a minha presenca na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), desde 0 meu ingresso
via vestibular, incluindo os diversos ambientes em que, sempre de forma
reativa e para viabilizar razoavel adaptacdo, a minha presenga exigiu formas
implementacéo dos principios de acessibilidade para todos. Ainda ha uma luta
a ser travada. A UFRGS ignora, de forma sistematica, a implementacdo de
recurso que visam o0 uso pleno, seguro e autbnomo dos seus espacos. Aqui
sintetizo minha visdo pessoal como pessoa com deficiéncia, cuja percepcao e

experiéncia constitui-se frente uma sociedade em que persiste a auséncia de
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preparo para incluir esse segmento da populacdo enquanto cidadao, sociedade
ainda reativa nas suas acdes e nos seus planejamentos nas diferentes

dimensoOes de acessibilidade.

Os conceitos sobre deficiéncia que surgem ao longo da historia
trazem consigo toda uma contextualizagdo social, de acordo com o
periodo nos quais estdo inseridos. Desta forma, a visdo sobre a
pessoa deficiente nos dias atuais, seu papel na sociedade e seu
grau de insercdo nas organizacfes, € produto e produtor de um
processo socio-histérico no qual valores e crencas sdo socialmente
construidos (PEREIRA, 2011, p. 27, grifo nosso)

A construcao reflexiva proposta por Pereira (2011) em abordar os
diferentes conceitos e, nessa esteira, suas respectivas nomenclaturas ao longo
da histdria constituird em estrutura fundante para entendermos o percurso da
expressdo atualizada de pessoa com deficiéncia (PcD). A partir dessa
perspectiva, abordaremos a contextualizacdo social contida nas suas
respectivas nomenclaturas, no sentido de abordar a interpretacdo social que
elas podem comportar, a visdo que elas emprestam a pessoa com deficiéncia
perante a sociedade e seu grau de articulacdo e penetracdo dentro dessas
sociedades.

Os desdobramentos em relagcédo ao entendimento sobre a diversidade e
a complexidade de que a pessoa pode compor em termos de publicos
especificos é tratado como fenémeno proprio da sociedade contemporanea.
Desdobramentos que, ainda hoje, mostram-se como bandeira permanente a
ser reconhecida e solidificada no meio social, no que se refere a inclusdo e ao
exercicio da cidadania. Autores de diferentes areas — tais como Pessotti
(1984), Aranha (1995), Corréa (2005), Pereira (2011), Garcia (2014) —, mesmo
dedicando diferentes enfoques em suas abordagens, registram holisticamente
a construcdo da histéria da PcD ao longo dos respectivos momentos historicos.
Destacamos, ainda, que muitos destes autores brasileiros inferem elementos e
referéncias aos trabalhos desenvolvidos por Silva (1987) e/ou Figueira (2008),
cujos trabalhos reunem, de forma detalhada, a histéria das PcD’s no mundo e
no Brasil, respectivamente.

Observamos a importancia do trabalho de Silva (1987) no sentido de
examinar, dentro de parametros histérico-investigativos, o registro das
primeiras formas de identificar a presencga da PcD como reflexo das formas de
organizacdo da sociedade e, como, dentro dessas constru¢des de crencas e de
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valores, sua presenca é demarcada. A respeito dos diferentes autores
interpelados através da nossa pesquisa bibliografica, identificamos, como
trajetérias dos processos histéricos das PcD’s, a abordagem das suas
caracteristicas gerais dentro de concep¢Bes e conceitos demarcados em
paradigmas.

Aranha (1995), pelo viés da reflexdo da area da psicologia, propde uma
retomada dos conceitos fundantes do desenvolvimento humano ao abordar a
unidade bio-psico-social de sua existéncia, e na perspectiva materialista,
aspectos histoérico-dialético para compor sua analise. A reflexdo desses dois
pressupostos bases desdobram-se em multiplas plataformas o reflexo em
distintas formacdes de sistemas de crencas e de valores compartilhados por
diferentes tipos de sociedades e de suas respectivas formas de cultura vigente
ao longo do tempo. Nesse contexto reflexivo que Pereira (2011) retoma a ideia
central de Aranha (1995) para aferir: “assumindo o homem como um ser ‘ser
biologicamente cultural, ndo faz sentido buscar conhecé-lo, dissociado de seu
contexto sociocultural” (ARANHA, 1995, apud PEREIRA, 2011, p. 27).

A partir dessa contextualizacdo, inserimos em nosso desenvolvimento o
sentido de que as relagdes sociais sao construidas através “das relagbes de
producdo vigentes em cada momento historico” (ARANHA, 1995, p. 64),
salientando que “é no contexto das relacbes de producdo que se determina
quem ‘vale’ e quem ‘ndo vale’ no sistema” (ARANHA, 1995, p. 64). Tais
crengas, valores e o correspondente conflito entre a designacado de quem “vale”
e de quem “nao vale” também se reflete na ideia principal Bisseret (apud
PEREIRA, 2011, p. 28) ao apontar “que os termos e palavras empregadas em
diversos periodos historicos séo suporte de um sistema de normas, valores de
uma sociedade, bem como uma interpretacdo simbdlica de sua ordenacado e
seus proprios conflitos.”

Assim como observou Pereira (2011), ndo sé € importante reproduzir as
nomenclaturas concernentes a cada paradigma historico que predominava para
designar as PcD’s, como também nao se pretende inferir que tais localizacdes
no tempo e na histéria refletem momentos estanques e/ou ndo sobrepostos ao

longo da histéria.

Mais importante que definir ou conceituar especificamente a fase do
paradigma € perceber que sdo os paradigmas que coordenam e
definem as atividades dos grupos que nele trabalham, procurando
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adequar-se para a manutencdo ou para a transicdo paradigmatica,
seja ela qual for. (PEREIRA, 2011, p. 38)

O primeiro momento histérico que constitui o chamado paradigma da
exclusdo na qual perpassa um longo periodo desde os primeiros tracos das
comunidades primitivas “até o século XVIII, [em que] as no¢des a respeito de
deficiéncia eram basicamente ligados ao misticismo e ocultismo, ndo havendo
base cientifica para o desenvolvimento de nocgdes realisticas” (MAZZOTTA,
1995 apud PLATT, 1999, p. 71). Ainda para Platt (1999), “o acesso ao direito,
nas sociedades primitivas, ao se pensar a diferenca/o diferente, é reduzido, ja
que a questdo do direito é atrelada a usos e costumes” (PLATT, 1999, p. 71,
grifo do autor). Na visdo de Garcia (2014), o paradigma da exclusdo dos
primeiros séculos é marcado pela cultura que oscilou entre eliminaces
sumarias e critérios de marginalizacao social.

Segundo Aranha (1995), na antiguidade a questdo da deficiéncia néo
possui quaisquer status de problema ou de preocupacao, pois, de acordo com
0S pressupostos de uma sociedade classista, a deficiéncia tinha o mesmo
status de sub-humanos que possuiam os demais individuos ndo detentores dos
meios de producdo de independéncia quanto ao poder econdmico. Por esse
viés socioeconémico, segundo essa autora, era admitida, quando da
identificacdo de tragos de deficiéncia, a adogcao de “exposicao’, ou seja, o
abandono ao relento” (ARANHA, 1979; PESSOTI, 1984 apud Aranha, 1995, p.
65). Segundo Pereira (2011), “as praticas do abandono na Grécia classica
eram condizentes com os ideais de perfeicdo do corpo, do culto a forma atlética
€ com 0S pressupostos politicos e culturais desta sociedade (PESSOTTI, 1984
apud PEREIRA, 2011, p. 29). Platt (1999) sinaliza, ainda, sobre a conformacéo
de mitos e de designios dos deuses nas culturas gregas e romanas. Nessa
medida, ainda segundo essa autora, “o perfil do cidadao perfeito, ‘saudavel’,
gue dominaria os demais por seus dotes fisicos e mentais, sagacidade, que
nao toleraria a fraqueza e a repugnancia daquele que se apresentasse ‘feio’.
(PLATT, 1999, p. 71). Tais inferéncias de perfeicdo eram atribuidas aos deuses
mitolégicos gregos e romanos, mitos igualmente definidores do destino e da
condicdo fisica identificadas como o diferente e, pela normalizacdo do

preconceito, passiveis de eliminagéo.
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Enquanto a concepcdo de “‘homem”, segundo Aranha (1995), na
antiguidade dava-se pela identificacdo do “senhor, seguindo os ideais
aristotélicos de eugenia e de perfeicdo individual de uma cultura classica e
classista” (ARANHA, 1995, p. 64), uma nova visao sobre 0 mesmo emerge nas
sociedades da idade média a partir do Cristianismo. Segundo Pereira (2011),
‘na idade média a difusdo do cristianismo foi um dos responsaveis pelo
paradigma da compaixdo e protecdo.” (PEREIRA, 2011, p. 29). Os ideais
cristdos que permeavam a nova organizacao politica da idade média ndo mais
permitiam a exterminacdo dos considerados “nao produtivos”, pois esses eram,
de igual sorte, dotados de alma, portanto também possuiam o “status de
humano” (ARANHA, 1995).

Na propria visdo de mundo proposto pelo Cristianismo, o status de
humano atribuido a pessoa com deficiéncia ndo resultou na proposicao de se
reconhecer o diferente em busca de uma agenda positiva a seu respeito.
Prevaleceram praticas de segregacdo que, segundo Pereira (2011),
desencadearam a constituicdo das primeiras casas de caridade - mantidas
pelos senhores feudais (MENDONCA, 2010 apud PEREIRA, 2011, p. 30), cuja
tutela da pessoa com deficiéncia transitou para a esfera da Igreja e da familia
(ARANHA, 1995). O desenvolvimento do conhecimento cristdo no campo da
teologia admitiu distintas interpretacdes as diferentes formas de manifestacfes
da deficiéncia, tais como: expiacdo da alma em virtude de pecados, de
possessfes demoniacas e da vontade divina como causa do fenédmeno.
(ARANHA, 1995). Era o predominio de uma “visdo pessimista do homem,
entendido como uma besta demoniaca quando Ihe venham a faltar a razao ou
a ajuda divina” (PESSOTTI, 1984 apud ARANHA, 1995, p. 65). Platt (1999)
infere esse aspecto como a presumida manifestacdo demoniaca em individuos
gue ndo se moldassem as vontades da corte e do clero.

Platt (1999), para ilustrar a descricdo da pessoa com deficiéncia

enquanto individuo, por natureza, possesso por entidades malignas, relata:

Carmo [1991] relata que a ignoréncia cientifica para esclarecer as
doencas (e as seqlielas que poderiam ser subseqglientes as mesmas)
conduzia o povo, independente de sua situacdo financeira, a crer que
0s males davam-se de forma obscura e misteriosa, como explicavam
as heresias espirituais transmitidas pelo chefes religiosos da Igreja
Catélica, legando até ao individuo com aspectos fisicos
comprometidos a associacdo simplista de crer estar sua mente, em
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conformidade ao corpo defeituoso, igualmente desvirtuada (CARMO,
1991 apud PLATT, 1999)

Em sintese, o paradigma da segregacdo, também possivel de ser
identificado pelo bindmio “compaixao e abandono” (PEREIRA, 2011), situa-se
em uma dimenséo de conflito que consiste na manutencéo da vida do individuo
com deficiéncia em virtude de sua alma, contudo o mantém segregado em um
confinamento justificado por sua condicdo de incobmodo ou inutilidade de seu
valor social (PEREIRA, 2011).

De acordo com Platt (1999), a diversidade em evidéncias historicas da
presenca da pessoa com deficiéncia diante de seu carater de “estar no mundo”
(PLATT, 1999, p. 72), sujeitando a diferentes percepc¢des sociais a seu
respeito, e, na mesma proporc¢ao, diferentes formas de explicar e de solucionar
sua presenga, oscilando entre a “perplexidade e misticismo até aos
encaminhamentos assistencialistas” (PLATT, 1999, p. 72)

De acordo com Aranha (1995), o inicio da Revolug¢éo Burguesa, no final
do século XV, caracterizou-se por uma revolucao de ideias, mudando o modo
clerical de se ver o homem e a sociedade. ldentifica-se a queda da hegemonia
da Igreja Catodlica e das monarquias, que cederam lugar a um novo sistema de
producédo: o capitalismo mercantil. Sob essa 6ética, a concepcédo da pessoa com
deficiéncia passou a observar a sua incapacidade de producéo, e, por assim
dizer, representavam um peso oneroso para a sociedade. O poder econémico
se sobrepde aos ditames do poder religioso - a prépria concepcao de homem
reflete a coexisténcia da visdo abstrata (religido) e da visdo de concreticidade
(cientificidade), transferindo o problema do individuo com deficiéncia da esfera
teoldgica ou moral para a esfera médica.

O contexto historico recortado por Aranha (1995) quanto a conformacéo
da sociedade com viés do capitalismo mercantil foi demarcada, segundo a
autora, com a formacéo dos Estados Modernos, pela divisdo social do trabalho
e a respectiva compra da forca de trabalho através do capital. Este ambiente
privilegia a concepcao do conhecimento através do método cientifico, que, no
tocante as questbes da pessoa com deficiéncia, dirigiu esforcos para a
categorizagdo dos fendmenos observaveis e a constituicdo de patologias
(ARANHA, 1995). Segundo a autora, nessa época surgiram 0S primeiros

hospitais psiquiatricos, a exemplo das primeiras casas de caridade,
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caracterizando-se como prisdo, um local para o confinamento, ao invés da
busca pela reabilitacéo.

A andlise do panorama histérico em relacdo a pessoa com deficiéncia
através de desdobramentos nas esferas econdmicas, das diferentes fases do
capitalismo situa-se, a partir do século XV, como construtor de novos valores e
de novas crencas na sociedade. A consolidacdo do capitalismo mercantil em
capitalismo comercial solidificou-se, segundo Aranha (1995) sob as bases de
avaliacdo do homem por sua capacidade produtiva, admitindo-se novos valores
em termos da presenca da desigualdade, da dominacdo e de privilégios dos

detentores dos meios de producdo.

Nos séculos XVII e XVIII, multiplicam-se as leituras de deficiéncia
enquanto fendmeno, especialmente nas areas médica e educacional,
encaminhando uma grande diversidade de atitudes: desde a
institucionalizacdo em conventos e hospicios até o ensino especial.
(ARANHA, 1995, p. 66)

A base da valorizacdo do individuo em produtivos e ndo produtivos
reine em um mesmo guarda-chuva de individuos considerados improdutivos
as pessoas com deficiéncia juntamente com idosos e criangcas. Sobre esse
contexto, Pereira (2011) infere a articulagdo de politicas concernentes ao
equilibrio demografico com viés elitista, algo ja pensando por Aristételes na
Antiguidade (PESSOTI, 1984 apud PEREIRA, 2011). Segundo a autora, nessa
perspectiva, se da o paradigma da institucionalizacao versus segregacao cuja
convivéncia perpassa 0s séculos XVIII e XIX. A constituicAo de asilos e
hospitais segregam idosos e pessoas com deficiéncia fisica, enquanto a escola
€ institucionalizada para fomentar, em um panorama geral, formacdo de mao
de obra - condigdes minimas para a identificagdo e “compra” da forgca de
trabalhos dos individuos considerados produtivos pelo viés do capital. Aranha
(1995) traduz esse raciocinio ao afirmar sobre a estruturacdo de sistemas
nacionais de ensino e a escolarizacdo para todos como solu¢gbes encontradas
pelo capitalismo comercial para suprir suas demandas de producéo.

Na questdo do paradigma da institucionalizagéo, € importante retratar o
desenvolvimento do conhecimento nas diversas areas que se cruzam com 0O
desenvolvimento dos campos da medicina e da educacdo. Nessa esteira
também estdo importantes contribuicbes nas areas de psicologia e servico

social, cujas contribuicdes influenciaram a mudanca para o paradigma da
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integracdo. No contexto mundial, h4 o surgimento de legislacdo especificas
para o individuo com deficiéncia.

No Brasil, em paralelo com o contexto mundial de institucionalizacao
mesclam-se a tutela do estado e assistencialismo, convergindo com posturas
internacionais no que se refere as pessoas com deficiéncia, na qual o fruto
reflete em uma legislacdo ampla, mas com dificuldades de implementacdo e
fiscalizacao.

Para os individuos com deficiéncia, € nesse periodo historico que
‘multiplicam-se as leituras sobre a deficiéncia enquanto fendémeno,
especialmente nas areas médica e educacional’” de acordo com o horizonte
exposto por Aranha (1995, p. 66) a partir do século XVII até a presente
sociedade contemporanea. Os paradigmas apresentados sobre o
comportamento praticado pela sociedade em relagdo as pessoas com
deficiéncia assemelham-se, todos, no quesito em diferenciar para excluir.
Contudo, a demarcacéo dos motivos pelos quais cada paradigma se constituiu
como forma de justificar a prética, faz-se necessario em virtude da incerteza de
gue, mesmo nos dias atuais, esses motivos ainda possam estar presentes no
seio da sociedade.

O proéprio paradigma da institucionalizacdo que, ao excluir a PcD,
também espelha o forte aspecto apresentado e que, ainda hoje, representa 0s
ideais basicos de busca de eficiéncia da producdo e otimizacdo de lucro
através da divisdo do trabalho.

A medida que nos aproximamos temporalmente sobre a
contextualizacao historica da pessoa com deficiéncia, dentro do espectro mais
recente dos ultimos cem anos, deparamo-nos com uma fértii camada de
conhecimento, desenvolvida a partir de diferentes prismas conceituais -
educacao, medicina, direitos, psicologia, servi¢o social etc.

Multiplicam-se as leituras de deficiéncia, representadas por diferentes
modelos; permanece, em certa proporgdo, o modelo metafisico,
coexistente com o modelo médico, o modelo educacional, o modelo
da determinacéo social e, aparecendo neste final do século [XX], o
modelo sdcio-construtivista ou sécio-histdrico. A origem do fendmeno,
portanto, permanece sendo de natureza socio-politico-econdmica,
embora sua leitura seja feita em diferentes dimensdes,
aparentemente desvinculadas desta realidade. (ARANHA, 1995, p.
66)
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O contexto delimitado pelo paradigma da institucionalizacdo — de
refinamento dos aspectos de exclusdo do PcD e suas respectivas articulacdes
—, apresenta, como paradoxo, 0 ambiente necessario que desencadeou a
transicdo, em meados dos anos 60, ao paradigma da integracdo. Aranha
(1995) recorta seu corpo argumentativo, demarcando elementos que
desencadearam o paradigma da integracéo pelo viés da educacéo.

Aranha (1995) destaca que o0 processo histérico da sociedade
contemporanea articula-se para a substituicho do paradigma da
institucionalizacdo pelo paradigma da integracdo. O publico adquire novas
dimensdes sociais e de empoderamento mesmo em um ambiente cujo valor
social para o capitalismo perpassa pelas definicbes de quem tem capacidade
para produzir. A institucionalizagdo através do Estado é uma das formas de
praticas do capitalismo para separar quem poderia onerar a sociedade e quem
poderia ser capacitado para fornecer condicbes minimas de méo de obra. Ao
institucionalizar a segregacdo a um modelo fabril, permitiu a minima
organizacao de diferentes grupos de pessoas com deficiéncia em uma analogia
proxima a um ecossistema proprio. Tal corpus organizativo passou a
interseccionar diferentes areas do conhecimento e a tomar forma, enquanto
grupo com necessidades especificas de representacdo politicas pertinentes
dentro de um sistema que desdobra-se em diferentes sentidos de
representatividade.

O paradigma da institucionalizacdo faz emergir um publico que sempre
existiu, de forma enddgena. Aranha (1995) insere como elemento que fortalece
0 segmento da pessoa com deficiéncia — em relacdo aos Estados Unidos e seu
envolvimento nas duas Grandes Guerras —, ao relatar “os soldados feridos na
guerra necessitavam treinamento e assisténcia para assumir, com Sucesso,
uma ocupagao rentavel” (ARANHA, 1995, p. 67). Entendemos que a
abordagem da autora sobre o paradigma da institucionalizagdo, no que tange
ao processo de desenvolvimento socio-histérico de lutas da pessoa com
deficiéncia, nos Estados Unidos, serve para nos ajudar a compreender e
fornecer elementos sobre os quais possibilitaram a mudanca para o paradigma
da integragao.

Durante o caminho percorrido e os diferentes contextos historicos que

evidenciaram o0s paradigmas da exclusdo, da segregacdo e da
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institucionalizagéo; pode-se verificar a articulagdo de valores e de crencas
construidas socialmente em diferentes momentos historicos. Contudo nédo se
pode evidenciar que existam elementos determinantes na extincdo dessas
diferentes formas de crencas e de valores sociais, da mesma forma que nao
houve extincdo das formas de pensar em relagcdo ao culto do corpo ou as
praticas do cristianismo, por exemplo.

O Quadro 2, a seguir, faz breve resumo das principais caracteristicas
dos paradigmas da exclusdo, da segregacdo e da institucionalizaco;
abordados até neste subcapitulo sobre a construcdo histérica da pessoa com

deficiéncia:

Quadro 2 - Caracteristicas Principais da Exclusdo, da Segregacéo e da

Institucionalizacé&o.

Fases anteriores as questdes de Acessibilidade

e da Pessoa com Deficiéncia

Exclusao

Antiguidade até séc. XIlI

Misticismo / Ocultismo

Sub-humanos: Marginalizacdo / Eliminagéo

Segregacéao

Cristianismo (Alma)

Casas de Caridade

Institucionalizacao

Capitalismo — séc. XV

Capacidade de produzir

Onerosidade — Sociedade — Tutela

Patologias / Hospitais Psiquiatricos
Autores: Pessotti (1984); Aranha (1995); Platt
(1999); Corréa (2005); Sassaki (2006); Pereira

(2011); Garcia (2014)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A exposicdo de forma ampla e histérica, sobre as articulacbes que
envolveram o paradigma da institucionalizacdo vivido em um periodo recente
da sociedade contemporanea servira de subsidios para tratarmos, a seguir, de
dois importantes paradigmas - integracao e incluséo -, cuja proposta de andlise
permeara novos olhares entorno do conceito de acessibilidade.

3.2 QUESTOES SOBRE ACESSIBILIDADE E CONTEXTO HISTORICO

Identificamos elementos que contextualizam o paradigma da
institucionalizacdo e, a partir das préprias caracteristicas e pressdes (internas e
externas), constituindo uma minoria organizada e reivindicadora de direitos e
politicas sociais basicas. A partir de um processo de novas concepcdes de
crencas e de valores, segmenta-se, primeiramente, a populacdo de pessoas
com deficiéncia enquanto parcela onerosa e a coloca sob a tutela do Estado.
Esta populacdo, em uma analogia simplificada, forma em suas respectivas
comunidades — ndo sé em suas familias e amigos, mas também influéncia na
formacado de profissionais com visdes focas nos diferentes aspectos sobre a
inclusdo —, o terreno fértil para reivindicar que o Estado legisle sobre meios e
condicBes para a autonomia plena da pessoa com deficiéncia como cidadao.

Processos histéricos complexos e de carater socio-politico-econémicos
atravessaram, de diferentes formas e com distintas transformacdes quanto a
necessidade de critica aos valores e as crencas vigentes, proporcionando
ambiente propicio para a transicdo do paradigma da institucionaliza¢do para o
paradigma da integracdo. Reconhecemos que as minorias organizadas como
das pessoas com deficiéncia passaram ser reconhecidas pela sociedade, a
partir do seu entorno com possibilidades de voz e atua¢g&o no campo de lutas.

Redirecionamos, para fins de nossa analise sobre a tematica da pessoa

com deficiéncia, a assertiva de Pereira (2011):

Mais importante que definir ou conceituar especificamente a fase do
paradigma € perceber que sdo os paradigmas que coordenam e
definem as atividades dos grupos que nele trabalham, procurando
adequar-se para a manutencdo ou para a transicdo paradigmatica,
seja ela qual for. (PEREIRA, 2011, p. 38)

Aranha (1995) assinala que as questdes que cercam o paradigma da

integracdo social constituem-se como fenémeno préprio de meados do século
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XX, argumentado anteriormente através da contextualizacdo dos elementos,
crencas e valores articulados no paradigma da institucionalizacdo. Pereira
(2011, p. 80) destaca, através de Nunes e Nunes Sobrinho (2008) o uso do
conceito de acessibilidade, ainda limitado, presente no final dos anos 40.
Segundo as autoras, esse conceito era associado “exclusivamente aos
servicos de reabilitacéo profissional, para designar as condi¢cdes de acesso das
pessoas com deficiéncia fisica ao mercado de trabalho e a vida em
comunidade” (NUNES; NUNES SOBRINHO, 2008 apud PEREIRA, 2011, p.
80.)

Através do contexto do mercado de trabalho e da reabilitacdo da pessoa
com deficiéncia, encontramos consonancia com os elementos elencados por
Aranha (1995) sobre a repatriagcdo dos soldados no periodo pds conflitos
mundiais e a transformacédo gradual dos valores do proprio sistema capitalista
sobre a possibilidade de viabilizar a capacitacdo como mao de obra das
pessoas com deficiéncia - contexto germinado no paradigma da
institucionalizacao.

A abordagem de Aranha (1995), Nunes e Nunes Sobrinho (2008) e
Pereira (2011) nos leva a reflexdo sobre a evolucdo do uso conceitual do termo
“Acessibilidade” como forma adequada para observarmos o0s elementos
pertinentes aos paradigmas préprios do nosso tempo, a saber o paradigma da
interacdo e o paradigma da inclusdo. Por se apresentarem como novos, assim
como o é a propria utilizacdo do termo acessibilidade, entendemos que nao
cabe limitarmos de forma definitiva a um paradigma ou outro. Vetores que
atravessam o amadurecimento da sociedade influenciam, na perspectiva de
Pereira (2011, p.38), na identificacdo dos diferentes paradigmas relativos a
pessoa com deficiéncia, uma vez que a autora acredita que estes podem
coexistir em diferentes esferas da sociedade (excluséo, segregacéao,
institucionalizacao, integracao e incluséao).

Segundo Glat e Ferreira (2004 apud Pereira, 2011, p. 38):

no Brasil existe a coexisténcia de dois paradigmas: o da integracdo e
o da inclusao’. O primeiro modelo, segundo as autoras, demanda um
sistema de servicos e uma rede de recursos centrada no individuo,
enquanto o segundo modelo, o modelo da inclusdo ‘requer um
sistema de suportes, uma rede de apoio, caracterizando uma
intervencao no préprio sistema”
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Platt (1999) sinaliza sobre as for¢cas que impulsionaram organizacgoes da
sociedade civil, internamente, nas esferas da reabilitacdo educacional e de
salde para aproximar as pessoas com deficiéncia dos habitos normais e da

autonomia comuns a qualquer humano, e, externamente:

Nas duas grandes guerras mundiais, assim como em outros conflitos
gue historicamente temos conhecimento (como Vietnd, Palestina
etc.), o saldo de deficientes sempre foi exorbitante; a depresséo e a
baixa auto-estima destes jovens comprometiam sua vontade de viver
e de repensar sua nova condicao fisica diante de suas rearticulacées
sécio-politica-econdmica-culturais. A prépria sociedade exigiu dos
organismos politicos que deliberassem oportunidades de
insercdo trabalhista e educacionais a estes individuos. (grifo
nosso) (PLATT, 1999, p. 77)

Panorama semelhante foi reconstruido por Aranha (1995) para sintetizar
as pressoes politicas que subsidiaram o financiamento publico e a constituicao
de um ambiente legislativo para a pessoa com deficiéncia. A autora registra
que “em 1913, [nos Estados Unidos], foi implementada a lei federal que deu ao
governo a capacidade financeira para assumir a responsabilidade da
reabilitacdo do deficiente” (ARANHA, 1995, p. 67). O periodo entre guerras
reforcou o viés legislativo através de atos constitucionais e no reforco das
garantias de financiamento, suporte e politicas publicas de reabilitacao.
Sedimenta-se ndo sO as convic¢cdes quanto a capacidade de trabalho da
pessoa com deficiéncia, mas também as reivindicacdes de oportunidades
quanto ao exercicio de voz ativa na sociedade. Nesse sentido, ainda, “em
1945, o Journal of Rehabilitation publicou, pela primeira vez, os principios da
filosofia da reabilitacdo e seus métodos de operacdo, os quais foram
assumidos uniformemente por todo o pais, aparecendo na legislacdo de cada
estado e territorio (ARANHA, 1995, p. 67).

A sintese do presente contexto histdrico calcado em Platt (1999) e
Aranha (1995) servem-nos de subsidio para pensarmos sobre a constru¢do do
termo Acessibilidade, na qual Pereira (2011) nos relembra que, anteriormente,
era chamado (apenas) acesso facil. Acessibilidade adquire ndo so identidade,
mas também peso social e forma legislativa capaz de convergir politicas de
diferentes nagcbes em torno de uma das pautas internacionais, consideradas
como humanitaria.

A autora utiliza-se de Nunes e Nunes Sobrinho (2008) para sinalizar,

temporalmente, a acessibilidade entendida nos anos 40, especificamente em
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relagdo a reabilitacdo ao mercado de trabalho e a vida em comunidade;
evoluindo, nos anos 80, para a identificacdo na sociedade dos diversos tipos de
barreiras - fisicas, arquitetdnicas, ambientais e atitudinais. Para esses autores,
cujos estudos versam sobre o uso de tecnologias assistivas, novas articulagdes
“no século XXI, o conceito de acessibilidade extrapola as barreiras concretas
da sociedade, passando a enfatizar o direito de ingresso, permanéncia e
utilizagcao de todos os bens e servigos sociais por toda a populagdo” (NUNES;
NUNES SOBRINHO, 2008 apud PEREIRA, 2011, p. 81).

Para Condorcet (2006 apud Pereira, 2011, p.81) o significado
preconizado pela ONU sobre acessibilidade, definido como processo para se
alcancar igualdade de oportunidades em todas as esferas da sociedade, cujo
valor de orientagdo ndo seria a solidariedade - em seu sentido passivo e com
tendéncia a transformar-se em instancia Ultima a bases do assistencialismo - e
sim na participacao ativa, no sentido de propiciar mecanismos de igualdade de
oportunidades de acordo com as caracteristicas proprias da pessoa com
deficiéncia.

Do ponto de vista legal, a Lei n° 13.146 de 2015 institui a Lei Brasileira
de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
cuja funcdo atualiza e/ou define diversos conceitos pertinentes a incluséo,
dentre eles, os conceitos de acessibilidade e de barreiras, nas diferentes
perspectivas que possam se constituir em entraves para a incluséo.

De forma ampla, Garcia (2014) localiza o contexto brasileiro da insercao
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. A raiz historica da pessoa
com deficiencia em fungdo de sua inser¢cdo no mundo social através do
trabalho, e, por esse viés, distintas como “invalidas” (GARCIA, 2014, p. 167).
Observa-se, ao longo da nossa historia, diferentes normas ao longo do tempo
que visam “superar uma condi¢ao de ‘invisibilidade’ e ‘tutela’ (GARCIA, 2017,
p. 167) impostas pelos diferentes recortes temporais e suas respectivas
sociedades.

Destaca ainda que o processo histérico no sentido de um tratamento
humanitario deu-se de forma irregular, gradativa, heterogénea ao longo de
muitos séculos. ldentifica como importante a demarcagao histérica constituida
por Figueira (2008) no sentido que “as questbes que envolvem as pessoas com

deficiéncia no Brasil - por exemplo, mecanismos de exclusdo, politicas de
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assistencialismo, caridade, inferioridade, oportunismo, dentre outras - foram
‘construidas culturalmente™ (FIGUEIRA, 2008 apud GARCIA, 2017, p. 168).

Na reflexdo proposta por Garcia (2014), esse autor identifica como
marco historico -de passagem das ideias de caridade e de silenciamento para
os ideais de construcdes sociais através da consolidacdo da representatividade
das PcD’s —, a instituicdo, pela Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU), do Ano
Internacional da Pessoa Deficiente, em 1981. Por esse motivo, Garcia (2014)
cita Figueira (2008):

Se até aqui a pessoa com deficiéncia ‘caminhou em siléncio’,
excluida ou segregada em entidades, a partir de 1981 - Ano
Internacional da Pessoa Deficiente -, tomando consciéncia de si,
passou a se ‘organizar politicamente’. E, como consequéncia, a ser
notada na sociedade, atingindo significativas conquistas em pouco
mais de 25 anos de militancia (FIGUEIRA, 2014 apud GARCIA, 2014,
p. 168)

O destaque da ONU nesse cenario de agente provocador de uma cadeia
sucessiva de desdobramentos legislativos est4 na constituicdo de um de seus
principios basicos?®:

Realizar a cooperacéo internacional para desenvolver os problemas
mundiais de carater econémico, social, cultural e humanitario,
promovendo o respeito aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais®

Garcia (2014) observa que no Brasil, esse movimento possui
congruéncia ao momento histérico politico brasileiro, de sua transi¢cao do final
de um regime militar para a redemocratizacdo do pais e a elaboracao, através
de uma Assembleia Constituinte, uma nova constituicdo para uma nagdo em
vias de restabelecer o Estado Democratico de Direito. Para o autor, pode-se
afirmar que esse ambiente de retomada da democracia, associados ao
aumento dos movimentos de representatividade das PcD’s eclodidos na esteira
do ano de 1981, sdo elementos importantes que ajudam a explicar o contexto
historico da elaboracdo da nova constituicdo promulgada em 1988, também
conhecida com Constituicdo Cidada. A nova constituicdo fixou principios gerais
e garantias de direitos orientadoras de legislagfes futuras. Integrando, em sua

esséncia, em diversos artigos “os direitos dos ‘portadores de deficiéncia’ [nas]

9 Propdsitos ou principios da ONU. As nacdes Unidas sdo regidos por uma série de propésitos
e principios bésicos aceitos por todos os Paises-Membros da Organizacdo. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/conheca/principios/ acessado em maio de 2018.

10 Disponivel em: https://nacoesunidas.org/conheca/principios/ acessado em maio de 2018.



https://nacoesunidas.org/conheca/principios/
https://nacoesunidas.org/conheca/principios/

48

mais variadas areas e tematicas sociais, desde a nao discriminacao no trabalho
até a acessibilidade (huma terminologia mais recente, passando pelas areas
classicas como saude e educagao” (GARCIA, 2014, p. 169).

Garcia (2014) retoma a ideia central de Sassaki (1997) sobre o
significado em se propor a integracdo das PcD’s, dentro daquele contexto
historico, por implicar na real necessidade de subsidiar meios para a
“reabilitacao individual para que, por méritos préprios € 0 mais proximo possivel
de uma padrdao de ‘normalidade’, essa pessoa pudesse ser integrada ou
reintegrada nos sistemas gerais de educagdo, saude e trabalho” (SASSAKI,
1997 apud GARCIA, 2014, p. 170).

Garcia (2014) destaca, contudo, que mesmo a garantia de direitos
dentro de uma “legislacdo cidada” (GARCIA, 2014, p. 172), a exemplo das leis
referentes tanto a reserva de vagas em concurso publico para servidores
publicos (lei n°® 8.112/1990) quanto a Lei de Cotas (lei n°® 8.213/1990), enfrentou
longo processo de demora para a sua regulamentacdo — fato ocorrido apenas
através do decreto federal n° 3.298 de 1999 (BRASIL, 1999 apud GARCIA,
2014, p 171). Problema esse salientado por Moro (2007) apud Garcia (2014, p.
171):

a regulamentacdo demorou dez anos para vir a lume, numa
demonstracéo de que os direitos dos deficientes foram, ao longo de
tantos anos, relegados a um segundo plano (MORO 2007 apud
GARCIA, 2014, p. 171)

A contextualizacdo historica construida por Garcia (2014) pontua, ainda,
dois importantes momentos histéricos que nos ajudam a compreender a
constituicdo do processo de amadurecimento historico do Brasil para a incluséo
da pessoa com deficiéncia. O primeiro, que € possivel identificar, a partir do
ano 2000, a presenca de um “arcabougo legal” (GARCIA, 2014, p. 171) capaz
de dar suporte a inclusado das PcD’s e a eliminagao das barreiras que impedem
a sua insercdo. Na mesma linha, em segundo lugar, o Estado reafirma e
atualiza tal arcabouco legal ao ratificar, através do status de emenda
constitucional, o documento formatado através da Convencado Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006).

Nas palavras de Garcia (2014, p. 172):

Tal documento aprovado pelas NacGes Unidas em 2006 por um
colegiado de quase duzentos paises, foi internalizado e ratificado pelo
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Brasil, com status de emenda constitucional, por meio do decreto
federal n. 6.949 de 2009 (Brasil, 2009). Constitui-se, assim, no novo
‘farol’ para aperfeigoar e balizar legislagdes futuras sobre a tematica
da deficiéncia e inclusé@o no pais (GARCIA, 2017, p 172)

O Quadro 3, a seguir, sintetiza as principais caracteristicas que cercam a
tematica da acessibilidade e da pessoa com deficiéncia nas perspectivas do

paradigma da integracdo e da incluséo social.

Quadro 3 — Principais caracteristicas da Integracéo e da Inclusdo Social.

Acessibilidade e a Pessoa com Deficiéncia (PcD)

Integracao Inclusao Social
Viés da Educacao Processo pela qual a Sociedade se
adapta
Normalizacéo Parceria — Eliminac&o de Barreiras
OrganizagOes da Sociedade Civil / Processo de esforco BILATERAL

Guerras

Representatividade Politica

(legislacéo)

Esforco UNILATERAL

Autores: Pessotti (1984); Aranha (1995); Platt (1999); Corréa (2005); Sassaki
(2006); Pereira (2011); Garcia (2014)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As questbes sobre acessibilidade, articuladas nesse subcapitulo sob a
perspectiva de seu contexto histérico, serve-nos para situar sobre o panorama
atual de reconhecimento do publico pessoa com deficiéncia, reivindicatorio de
politicas publicos permanentes para a efetivacdo plena de sua cidadania. A
legislacdo pode ser entendida como reflexo de amadurecimento da sociedade
contemporanea ao reconhecer os movimentos de lutas e em buscar meios para
garantir a eliminacdo de barreiras nos diferentes aspectos da vida social.
Demonstra, ainda, um alinhamento da legislacao brasileira aberta e receptiva
as boas praticas desenvolvidas pela comunidade internacional, constituindo-se

em importante instrumento para o alcance da acessibilidade cujo desafio
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presente € a sua sedimentacdo efetiva enquanto agente balizador da

sociedade.

3.3 TIPOS DE ACESSIBILIDADE

O termo acessibilidade, como explorado no subcapitulo anterior, € uma
terminologia propria do nosso tempo, em constante evolucdo a partir das
transformacdes sociais que a sua apropriagdo provoca na construcéo
permanente de uma nova realidade. Pereira (2011) nos relembra que sua “pré-
histéria” (refiro-me ao tempo anterior formacdo do termo e sua disseminacao
enquanto vocabulo), era apenas “acesso facil’.

O paradigma da integracdo, segundo Sassaki (2006), em sintese, teve
sua importancia por buscar meios e formas para tornar as pessoas com
deficiéncia aptas para o0 convivio da sociedade, mesmo que tenha
representado, nesse primeiro momento, apenas uma acessibilidade unilateral —
no sentido de capacitar a pessoa com deficiéncia para acessar a sociedade, da

forma como ela é normalizadal?.

Sob a dtica dos dias de hoje, a integracdo constitui um esforco
unilateral tdo somente da pessoa com deficiéncia e seus aliados (a
familia, a instituicdo especializada e algumas pessoas da comunidade
gue abracem a causa da inser¢cdo social), sendo que estes tentam
torna-la mais aceitavel no seio social (SASSAKI, 2006, p. 33)

Para Sassaki (2006), a superacdo desse esforco unilateral —
caracteristico do paradigma da integracdo, onde ha apenas o esforco de
adaptacdo da pessoa com deficiéncia para ter acesso aos meios e funcdes da
sociedade, tidos como normais do cotidiano —, dar-se-a dentro do paradigma
da inclusdo e a construcdo de uma sociedade inclusiva'?. Segundo o autor,

conceitua-se como inclusao social:

11 Normalizagao como principio trabalhado por Sassaki (2006) trata-se do “pressuposto basico
a ideia de que toda pessoa portadora de deficiéncia, especialmente aquela portadora de
deficiéncia mental, tem o direito de experimentar um estilo ou padrdo de vida que seria comum
ou normal a sua propria cultura” (MENDES, 1994 apud SASSAKI, 2006, p. 31)

12 Segundo Sassaki (2006): Uma sociedade inclusiva vai bem além de garantir apenas
espacos adequados para todos. Ela favorece as atitudes de aceitacdo das diferencas
individuais e de valorizacao da diversidade humana e enfatiza a importancia do pertencer, da
convivéncia, da cooperacdo e da contribuicdo que todas as pessoas podem dar para
construirem vidas comunitarias mais justas, mais saudaveis e mais satisfatérias.” (SASSAKI,
2006, p. 168).
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O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no
qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em
parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a
equiparacdo de oportunidades para todos. (SASSAKI, 1997 apud
SASSAKI, 2006, p. 39)

Através do paradigma da inclusdo, o termo acessibilidade torna-se
atributo com contornos conceituais atualizados para o direcionamento mutuo
de esforcos — pessoa com deficiéncia e sociedade —, quando identificamos
esforcos permanentes para a eliminacdo das barreiras em seus diferentes
aspectos. Acessibilidade passa a compreender a formacéo e/ou possibilidade
de uso espacos ou de objetos por quaisquer pessoas, com independéncia de
forma segura e autbnoma. (SASSAKI, 2006; PEREIRA, 2011; BRASIL, 2015'3).

Segundo classificacdo proposta por Sassaki (2006), a acessibilidade, em
contraponto a diferentes tipos de barreiras, pode ser classificada em seis
dimensdes, a saber. a acessibilidade arquitetonica, a acessibilidade
programética, a acessibilidade metodoldgica, a acessibilidade instrumental, a
acessibilidade comunicacional e a acessibilidade atitudinal.

A acessibilidade arguitetdnica, dentro das dimensdes classificadas por
Sassaki (2006) constitui apenas um dos aspectos que se opdem as barreiras
identificadas como possiveis entraves para uma sociedade inclusiva, mas, por
experiéncia propria, € uma das mais percebidas no dia a dia. Entende-se por
acessibilidade arquitetbnica o processo de eliminacdo de barreiras fisicas
existentes nos espacgos ou equipamentos urbanos, bem como nos meios de
transportes.

A acessibilidade programética versa sobre as eliminacdes de barreiras

invisiveis, mas presentes nas constituicdes de leis, de normas institucionais, de

13 Lei Brasileira de Inclusdo: Lei n° 13.146 de 6 ed julho de 2015: Art. 32 Para fins de
aplicacdo desta Lei, consideram-se:l - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacBes, transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (--r) BRASIL, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/l13146.htm , acessado em maio de
2018.
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decretos, de regulamentacdes etc. (SASSAKI, 2006). Constituem-se pela
presenca de elementos imperceptiveis e/ou sutis, capazes de interferir na
producdo de politicas publicas ou, até mesmo, quando ela ndo contempla a
efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia. A longo do tépico anterior, em
relacdo ao caso brasileiro, visualizamos um amadurecimento em relagdo a
legislacdo direcionada a esse segmento populacional (BRASIL, 2015); contudo,
acessibilidade programatica também necessita de formas e meios para
viabilizar a implementagdo, a fiscalizagdo e a mensuragdo dos resultados
previstos na legislacao.

A acessibilidade metodoldégica constitui-se na conformacdo de
métodos e de técnicas néo so das ferramentas de uso cotidiano, mas também
quanto ao modo ou fluxo dessas mesmas atividades do fazer cotidiano nos
diferentes ambientes sociais do trabalho, da educacéo e/ou da capacitacéo, do
lazer etc.

Para Cardoso (2012), cujos estudos dedica-se a acessibilidade em
ambientes culturais, trabalha com a nomenclatura de acessibilidade espacial,
concebendo como acessivel a presenca de quatro pontos chaves, a saber:
orientabilidade, deslocamento, comunicacdo e uso. Por orientabilidade
constitui-se na sabedoria e no conhecimento que o espaco fisico oferece para
a facil localizacdo de onde se esta e para onde se quer ir. O deslocamento
compreende 0s requisitos necessarios ideais para a execucao do percurso em
termos horizontais e verticais. Por comunicacdo entende-se por obter boas
condicbes de troca de informacdes durante a utilizacdo do espaco e dos
equipamentos que o compde. E, por uso, o autor infere sobre a possibilidade
de participacdo efetiva do individuo nas atividades desejadas, sem o
necessario conhecimento prévio do ambiente.

A acessibilidade instrumental tem como objetivo a eliminagcdo de
barreiras presentes nas concepc¢des de instrumentos, dos utensilios e das
ferramentas voltadas para o estudo, o trabalho, o lazer etc. (SASSAKI, 2006).
De acordo com Pereira (2011), os processos que envolvem as dimensdes

metodoldgica e instrumental compartilham dos diferentes avangos articulados
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pela busca de uma vida autbnoma e independente, inovac¢des, muitas delas,
proporcionadas pelas tecnologias assistivas'4.

Para Sassaki (2006), entende-se por acessibilidade comunicacional
os esforcos direcionados para a eliminacdo das parreiras que permeia a
comunicacdo interpessoal, a comunicagao escrita ou a comunicacao virtual.
Nessa perspectiva que encontramos a codificacdo da palavra escrita
proporcionada pelo sistema Braile e a linguagem por gestos e sinais atraves da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). As barreiras comunicacionais sao
identificadas pelo despreparo da sociedade em geral, pela auséncia de sua
capacitacdo e de sua receptividade, tanto técnica quanto psicologicamente, ao
atendimento e a comunicacdo com parcelas da populacdo que comunicam de
forma diferente as formas orais e escritas de nossa lingua. Para além do
despreparo da sociedade, ausente desde a formagédo na escola regular, a
auséncia do sistema Braile e de LIBRAS, na constituicdo de diferentes formas
de sinalizacdo naquilo que Cardoso (2012) analisa quanto a acessibilidade
espacial, sdo formas complementares para auxiliar na eliminagao das barreiras
arquitetonicas.

Por ultimo, Sassaki (2006) infere as caracteristicas que compreendem a
acessibilidade atitudinal cujos esforcos objetivam a eliminacdo de
preconceitos, de estigmas, de estereétipos e de discriminacbes, quanto as
diferentes formas de manifestacdes de deficiéncia e sua relacdo quanto a sua
capacidade de exercicio da cidadania.

Pereira (2011), ao abordar estas dimensfes de acessibilidade, destaca
que, mesmo divididas, necessitam de acdes que as tornem efetivas e — todas
elas — desenvolvidas para formar um corpo congruente e efetivo, com olhos em
uma sociedade inclusiva. (SASSAKI, 2006 apud PEREIRA, 2011)

A autora propde, ainda, uma outra dimensdo de acessibilidade, como
complemento de andlise possivel, na dimensédo esta que compde aspectos da
acessibilidade psicologica, baseado nos estudos de Elali, Aradjo e Pinheiro
(2010). Nessa perspectiva, a analise pode compreender elementos que néo se

14 Tecnologias Assistivas (PEREIRA, 2011): E toda e qualquer ferramenta, recurso ou
processo utilizado com a finalidade de proporcionar uma maior independéncia e autonomia a
pessoa com deficiéncia ou dificuldades. E considerada Tecnologia Assistiva, portanto, desde
artefatos simples, como uma colher adaptada ou um lapis com uma empunhadura mais grossa
para facilitar a preensao, até sofisticados programas especiais de computador que visam a
acessibilidade (ITS, 2008 apud PEREIRA, 2011, p. 85)
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esgotam na dimensao fisica — em nosso estudo de caso, ndo se esgota ao
ambiente do Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT 4° Regido —, mas
“a possibilidade da pessoa com deficiéncia de perceber-se como
inserida/inserivel em um determinado ambiente, e vislumbrar a possibilidade de
ser relacionar com ele” (ELALI; ARAUJO; PINHEIRO, 2010 apud PEREIRA,
2011, p. 83). Em relacédo a essa complexidade elencada por Pereira (2011) em

relacdo ao lugar, complementa:

As nogbes de “ambiéncia® e “Lugar” emergem [..] como
condicionantes da posicdo e/ou do deslocamento dos corpos no
espaco e estes corpos significam a situagcdo do “EU” no mundo, ou
seja, o desdobramento das percepc¢des, dos afetos, das aspiracdes e
das emogdes dos individuos que usam o espaco. (DUARTE; COHEN,
2010 apud PEREIRA, 2011, p. 83)

O Quadro 4 faz breve resumo das principais dimensbes sobre

acessibilidade abordados nesse subcapitulo:

Quadro 4 — Dimensdes da Acessibilidade

TIPOS DE ACESSIBILIDADE

DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE PARA
CONTRAPOR DIFERENTES TIPOS DE

BARREIRAS (SASSAKI, 2006)
e AROUITETONIC Acessibilidade Espacial (Cardoso, 2012)
g e * Orientabilidade

® PROGRAMATICA * Deslocamento
* METODOLOGICA chzglumca‘?a"
* INSTRUMENTAL

* COMUNICACIONAL
* ATITUDINAL

* PSICOLOGICA (PEREIRA, 2011)

Sassaki (2006); Pereira (2011), Cardoso (2012)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2006) sera
suporte para a analise do estudo de caso, em relagdo as distintas formas de
acessibilidade possibilitas pelo ambiente a qual desenvolveu-se o Encontro de
Servidores com Deficiéncia do TRT 4° Regido. A Acessibilidade, na visdo dos
autores abordados, é um processo permanente que, mesmo desmembrado em

dimensdes, elas necessitam de medidas congruentes e que extrapolam a
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esfera fisica, constituindo diferentes formas de percepcdes e de pertencimento
da pessoa com deficiéncia em relacdo a sociedade a qual pertence.

Do ponto de vista da acessibilidade, os diferentes aspectos aqui
abordados servem de instrumento para avaliar os diferentes niveis de inclusdo
que determinado meio social oferece as pessoas com deficiéncia. Mesmo sob
diferentes dimensdes, pensar em acessibilidade tem o objetivo eliminar e

proporcionar a inclusao plena da pessoa com deficiéncia em seu meio social.
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4 ESTUDO DE CASO: ENCONTRO DE SERVIDORES COM DEFICIENCIA
DO TRT DA 4° REGIAO

O presente capitulo serd subdividido em trés pontos: procedimentos
metodoldgicos, descricdo do Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT
da 4° Regiao e, por fim, a andlise dos recursos de acessibilidade presentes no

evento.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Lakatos (2001), todas as ciéncias sdo caracterizadas pela
utilizacdo de método cientifico. Contudo, o mesmo autor afirma que nem todos
os ramos de estudo que se apropriam de utilizacdo de métodos sdo
caracterizados de ciéncias. A importancia do método, sobremaneira, esta na
identificacdo de um conjunto de atividades, ordenadas de forma sistematica
cujas acbes creditam maior seguranca e maior economia na busca pelos
objetivos propostos (conhecimento validos e verdadeiros), conduzindo o
pesquisador pelo caminho a ser seguido e possibilitando a detecgcédo de erros
de direcdes, auxiliando nas tomadas de decisdes.

Por esse viés, a escolha de um método constitui-se como parte
fundamental para a elaboracdo de uma pesquisa. De acordo com Koche
(1997), o método deve entendido como a descricdo de passos gerais a ser
empregados no processo de investigacao cientifica. No mesmo sentido, Barros

e Junqueira (2005) relatam que:

as técnicas de pesquisa disponiveis na literatura sdo como um
conjunto de ferramentas. A escolha da ferramenta de trabalho é
fundamental para conseguir éxito na pesquisa. As opgdes séo varias,
mas a definicdo deve ser feita a partir do problema de pesquisa e do
objeto de estudo (BARROS; JUNQUEIRA, 2005 p. 45)

Para Freitas (2002), o método é elemento essencial para se estudar o
homem como unidade bioldgica e como ser social, participante de um processo
historico, no qual, enquanto sujeito, esta assinalado e inserido na cultura
através da qual produz e reproduz a realidade social e é produzido por ela.
Desse modo, a pesquisa proposta neste trabalho busca analisar o Encontro
Estadual de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido, utilizando de
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estudo de caso, a partir da revisdo bibliografica pertinente e da participacédo
observante do pesquisador com deficiéncia.

Segundo Godoy (1995), os mecanismos da pesquisa qualitativa
permitem uma melhor compreensao do fendmeno descrito dentro do contexto
em que ocorre e do qual faz parte. Richardson (2007) complementa por
caracterizar a pesquisa qualitativa como uma tentativa de se buscar uma
compreensao detalhada dos significados e das caracteristicas situacionais

apresentadas pela condi¢cdo explorada. Para Neves (1996, p.1):

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu
desenvolvimento; além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos
e, geralmente, ndo emprega instrumentos estatistico para analise dos
dados; seu foco de interesse € amplo e parte de uma perspectiva
diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a
obtencdo de dados descritivos mediantes contato direto e interativo
do pesquisador com a situagéo objeto do estudo (NEVES, 1996, p. 1)

Ainda, Richardson (2007) destaca a validade da pesquisa qualitativa,
uma vez que esta se caracteriza exatamente pelo fato de n&o buscar
quantificar dados e informacdes obtidas em uma pesquisa, mas sim em realizar
analises sem instrumental estatistico de situacdes complexas e especificas,
como é o caso do objeto deste estudo. Conforme Freitas (2002), pesquisa
qualitativa trabalha com dados subjetivos que s6 fazem sentido apés um
tratamento logico, resultante da observacado do pesquisador.

A pesquisa qualitativa subsidiou a compreensdo e a constru¢cdo do
estudo de caso em face da andlise da descricio dos aspectos de
acessibilidade articulados mediante a observacdo das necessidades
apresentadas pelo publico servidor com deficiéncia. As questdes de
subjetividades descritivas por parte do pesquisador visam demarcar o
panorama apresentado pela organizagcao do evento, cujos recursos presentes
em artefatos e nas possibilidades de autonomia do publico espelham o
entendimento da organizacdo sobre aspectos de integracdo social e/ou
incluséo social.

A revisdo bibliografica, de acordo com Gil (2002), é a fase cujo
desenvolvimento dar-se-a com base no material ja elaborado, constituido
principalmente por livros e artigos cientificos, o que permite ao pesquisador
uma cobertura mais ampla dos fenbmenos. Deste modo, livros periddicos e

impressos diversos, incluindo conteudos digitais, possibilitam a reunido dos
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mais variados estudos realizados sobre a temética a ser abordada, facilita o
caminho a ser percorrido pelo pesquisador e permite avangos a respeito dos
assuntos delimitados pelo trabalho a ser desenvolvido neste trabalho.

Para Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica compreende a

busca de informag8es bibliogréaficas, selecdo de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de
enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos de congressos, teses etc.)
e o respectivo fichamento de referéncias que sejam posteriormente
utilizadas (na identificacdo do material referenciado ou na bibliografia
final) (MACEDO, 1994, p. 13)

Segundo Stumpf (2005), a revisdo bibliogréafica constitui-se como passo
inicial para qualquer trabalho de pesquisa, no qual se contempla a identificacao
da bibliografia pertinente ao assunto abordado, através de processos de
analise e de selecao da literatura pertinente. Da mesma forma, para Gil (2002),
estas muitas vezes constituem a primeira etapa de uma investigagdo mais
ampla, quando o tema é abrangente e universal, torna-se necessario seu
esclarecimento e delimitacéo, através de processos de revisdo da literatura.

Lakatos et al. (1992) considera a revisao bibliografica ou de fontes
secundéarias como o levantamento de bibliografias ja publicadas em livros,
revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Para a autora, a “sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto” (LAKATOS, 1992, p. 44)

Stumpf (2005, p. 51) refere-se a revisao bibliografica como:

o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que
vai desde a identificagdo, localizagdo e obtencdo da bibliografia
pertinente sobre o0s assuntos, até a apresentacdo de um texto
sistematizado, onde é apresentada toda a literatura que o aluno
examinou, de forma a evidenciar o entendimento do pensamento dos
autores, acrescido de suas proprias ideia e opinides. (STUMPF, 2005,
P.51)

Por essa perspectiva, a autora credita ao método de pesquisa
bibliografica a necessaria articulagdo durante todo o processo de busca de
informacgdes, servido de caracteres balizadores para a construcdo do
conhecimento. O caminho tracado pela pesquisa bibliografica permite ao
pesquisador o contato com a literatura ja existente, ancorar-se no
conhecimento ja desenvolvido e dar subsidios para que avance nos estudos

sobre determinado assunto. Assim, para Stumpf (2005, p. 61) “descobrir 0 que



59

0S outros ja escreveram sobre um assunto, juntar ideias, refletir, concordar,
discordar e expor seus proprios conceitos pode se tornar uma atividade criativa
e prazerosa”

Em sintese, Marconi (2001, p. 43) delimita como pesquisa bibliografica por:

[...] trata[r]-se do levantamento de toda a bibliografia j& publicada em

forma de livros, revistas, publicacbes avulsas em imprensa escrita
[documentos eletrénicos]. Sua finalidade € colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforco na andlise
de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informacdes. (MARCONI,
2001, p. 43).

A pesquisa bibliografica orientou a proposta de analise — através do
método de estudo de caso, de carater descritivo —, do Encontro de Servidores
com Deficiéncia do TRT da 4° Regido fornecendo subsidios para correlacionar
as tematicas sobre acessibilidade e pessoa com deficiéncia com os
entendimentos proprios do uso da ferramenta eventos, tratado como fenémeno
de dimensdes politicas para o campo da comunicagdo, sob a 6tica do
profissional de rela¢des publicas.

A definicdo acerca do método estudo de caso encontra-se em Yin (2001,
p. 32):

O estudo de caso é uma inquiricAo empirica, que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real,
guando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é claramente
evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas. (YIN,
2001, p. 32)

O método de estudo de caso permite, dessa forma, que o pesquisador
faca investigacdes a respeito do fenbmeno observado a partir do contexto de
suas praticas, reunindo diferentes fontes de evidéncia para dar suporte a sua
interpretacdo. Nesse sentido, Duarte (2005) afirma que o estudo de caso €
adequado quando se pretende examinar eventos contemporaneos. Para Yin
(2001) faz-se importante a ado¢do do método do estudo de caso quando sédo
propostas questdes de pesquisa do tipo ‘como” e “por que”, e nas quais o
pesquisador tenha baixo controle de uma situagcdo que, por sua natureza,
esteja inserida em contextos sociais.

Para Goode e Hatt (1979), o estudo de caso seria um meio de organizar
dados sociais preservando o carater unitario do objeto estudado. Yin (2001)

relata a capacidade que o meétodo comporta em lidar com uma ampla
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variedade de evidéncias - documentos, artefatos, observacgfes. Para fins da
analise do Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido, a
analise dos dispositivos presentes na constituicdo do evento pode nos conduzir
ao retrato atual quanto aos diferentes aspectos da eliminag&o de barreiras para
a promocao da acessibilidade, com o poténcia de demarcar o contexto
historico, cujo nivel ou grau de implementacdo sdo capazes de espelhar o
amadurecimento da legislacdo pertinente e a sua efetivacdo em termos de
abertura e aproximacdo com o publico pretendido.

O estudo de caso permite a andlise do Encontro de Servidores com
Deficiéncia do TRT da 4° Regido enquanto objeto empirico, que, dentro da
soma de procedimentos previamente planejados (YIN, 2001), o lugar de fala do
pesquisador - servidor com deficiéncia -, permite localizar o fenbmeno como
representativo.

A insercdo do pesquisador deu-se pela utilizacdo da técnica de
participacdo observante, na qual o olhar do pesquisador desta pesquisa fora
acrescido das perspectivas de: i) servidor com deficiéncia fisica identificado
com o segmento de pessoas com mobilidade reduzida, usuéario de cadeira de
rodas, pertencente ao quadro de servidores por meio de concurso publico
desde 2004; ii) servidor com deficiéncia membro da Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusédo (CPAIl) e da Comissdo Organizadora do Encontro
Estadual de Servidores com Deficiéncia da 4° Regiao; e, lll) estudante de
relacdes publicas.

Diante da posicdo do pesquisador perante o objeto analisado, Peruzzo
(2017) caracteriza a observacdo como a interagcdo entre 0 pesquisador e o
grupo ou contexto pesquisado, isto €, “consiste na inser¢gdo do pesquisador no
ambiente natural de ocorréncia do fenémeno e de sua interagdo com a situagao
investigada” (PERUZZO, 2017). Por essa perspectiva, o pesquisador faz parte
do grupo analisado, sem interferir na observagao através de sua presencga, pela
naturalidade por pertencer e/ou assemelhar-se ao publico de servidores com
deficiéncia. Ao passo que, por pertencer tanto a Comissado Organizadora do
Evento quanto a CPAIl, o pesquisador pode-se valer de fontes primarias,
segundo Ludke e André (1986) e acesso a um conjunto variado de
informacgdes, inclusive confidenciais; contudo, sem a necessidade de o

pesquisador revelar suas intencbes de pesquisa e sua identidade como
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pesquisador - uma vez que a andlise subjetiva ndo teve objetivos de exposi¢cado
das identidades envolvidas.

Uma das vantagens dessa técnica de pesquisa, segundo Gil (2007), é a
tendéncia de reducéo da subjetividade comumente presente nas pesquisas em
virtude da analise e da coleta de dados serem realizados de modo direto, sem
nenhuma intervencdo nesse processo. Segundo Richardson (2007), outra
vantagem, ainda, € o fato de a obtencdo da informacdo e observacdo das
atitudes e dos fatos no momento em que acontecem atribui a técnica de
pesquisa observante maior riqueza de dados e, posterior, facilita a analise do
objeto.

Os aspectos quantitativos esbocados nos auxiliam, para fins de nosso
estudo caso, para demonstrar o publico de servidores com deficiéncia,
descriminados em fisico, visual e auditivo tanto em termos totais quanto
agueles que participaram do Encontro Estadual de Servidores com Deficiéncia
do TRT da 4° Regido.

4.2 O EVENTO: ENCONTRO DE SERVIDORES COM DEFICIENCIA DO TRT
DA 4° REGIAO.

Como analise e construcdo desse estudo de caso, foi utilizado para
compor o objeto de pesquisa empirica o Encontro de Servidores com
Deficiéncia do TRT da 4° Regido. O evento foi realizado nos dias 21 e 22 de
agosto de 2017, nas dependéncias do Auditério Ruy Cirne Lima (e salas
auxiliares), localizados no Foro Trabalhista de 1° Grau —, cujo enderec¢o situa-
se na Av. Praia de Belas n° 1432, na cidade de Porto Alegre, capital do Estado
do Rio Grande do Sul.

O Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido foi um
evento pioneiro no ambito do Tribunal do Trabalho da 4° Regido, idealizado
pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI) para promover
aproximacdo dos servidores com deficiéncia que constituem o seu quadro
funcional ndo so6 junto a Administragdo do TRT4, através desta comissdo, mas
também como um ambiente propicio para que este publico pudesse conhecer
uns aos outros e para troca de experiéncias. A administracdo do TRT4
disciplina a instauragao da referida Comissao Permanente de Acessibilidade e
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Inclusdo (CPAI) através da Portaria n® 4.699, de 31 de agosto de 2016 (Anexo
B) cujas consideracdes que embasam sua edicdo remontam a fixacdo de
garantias constitucionais desde 1988, com necessidades ainda urgentes de
interpretagcéo para a adequada articulacéo de politicas inclusivas.

O Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT4 constitui-se em

exemplo e sintese daquilo que esta previsto em seu Artigo 1°:

Instituir, no ambito do TRT da 4° Regido, a Comissao Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo - CPAI, dotada de carater multidisciplinar,
com o objetivo de assegurar as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida o pleno exercicio de seus direitos, promovendo
acOes eficazes que propiciem a sua inclusdo e adequada
ambientacdo. (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4°
REGIAOQ. Portaria n° 4.699, de 31 de agosto de 2016.)

A CPAI, através da figura de seu coordenador - juiz auxiliar designado
pela presidéncia da instituicdo —, delegou-se o papel de consolidar formas e
meios para que as questdes pertinentes a promocdo da acessibilidade
pudessem ser (re)interpretadas em politicas permanente de inclusdo. O artigo
2° da mesma portaria menciona a Resolucdo n° 230/2016 do Conselho
Nacional de Justica, sobre a qual determina, entre varios pontos, a instituicdo
da CPAI em termos locais - em todos os 6rgaos do Poder Judiciario da Unido —

como suporte para articular tais politicas. Em seu Artigo 2°:

Compete a CPAI fiscalizar, planejar, elaborar e acompanhar os
projetos arquitetdnicos de acessibilidade e os projetos pedagdgicos
de treinamento e capacitacdo dos profissionais e funcionérios que
trabalhem com as pessoas com deficiéncia, direcionadas a promocao
da acessibilidade, tais como aquelas descritas no artigo 10 da
Resolucdo n° 230/16 do Conselho Nacional de Justica (...)
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO. Portaria n°
4.699, de 31 de agosto de 2016.)

Para fins de analise do presente estudo de caso, sob a perspectiva da
area de relacdes publicas, ndo cabe a analise e a exposicdo pormenorizada de
leis, decretos ou portarias que versam sobre a tematica pessoa com
deficiéncia. Cabe-nos apenas ressaltar que a Resolugdo n® 230/16 do CNJ
resume um extenso arcabouco legislativos acerca da pessoa com deficiéncia -
dentre os quais sdo atualizados tanto pelo Decreto n° 6.949/2009, na qual
promulga os dispositivos da Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo; quanto pelo teor da Lei

n° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
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Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) -, e avanca no sentido da
articulacéo e da implementacao dos respectivos desdobramentos em realidade,
em acoles efetivas dentro da sociedade. A postura comunicativa que avalio € no
sentido de amadurecimento institucional frente a uma realidade que nao carece
de novas lei, mas sim da transformacdo da sociedade a partir da legislacéo ja
existente.

O evento Encontro Estadual de Servidores com Deficiéncia do TRT4 foi
idealizado pela CPAI, com aval direto da Presidéncia da Instituicdo e com
carater multissetorial. A Comissdo Organizadora foi coordenada por
representante da Secdo de Capacitacao, articulando servidores do Cerimonial,
Secdao de Acompanhamento Funcional, Direcdo Geral, Secretaria de
Comunicagdo. A posicdo da participacdo do presente pesquisador na
composicdo da equipe organizadora do encontro inseriu-se por convite tanto
em funcéo de pertencer a CPAI do TRT da 4° Regido, quanto por ser servidor
com deficiéncia, para contribuir com o olhar de pessoa com deficiéncia na
categoria de mobilidade reduzida, usuéario de cadeira de rodas.

A realizagdo do evento, entendido como meio para valorizar a
aproximacao da instituicdo junto ao seu publico de servidores com deficiéncia —
pelo viés de principios éticos do servico publico, da capacitacdo e de cidadania
—, 0 encontro foi ajustado para compreender a rubrica de investimento do
tribunal destinado a capacitacdo de seus servidores e pelos respectivos
critérios que regulamentam os eventos de capacitacao do Tribunal Regional do
Trabalho da 4° Regido tanto para a concessao de horas de capacitacdo do
quadro funcional (adicional de qualificacdo por acdo de treinamento), quanto
para a concessdo de diarias e ressarcimento de deslocamento para o0s
servidores com deficiéncia oriundos do interior do Rio Grande do Sul - acima
de 200 km de distancia de Porto Alegre, avaliado a cada caso.

O Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiéo,
construido com viés de evento de capacitacdo, ndo estabeleceu uma tematica
especifica, contudo exp6s como objetivo do evento “Conhecer as
singularidades, individuais e comuns, quanto ao tema e promover a melhoria
da comunicagéo, do clima organizacional e da qualidade de vida”.

A proposta inicial era a realizacdo de um evento interno, para um publico

de servidores com deficiéncia, cerca de 134 pessoas, a época da organizacao
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do encontro — visto que a capacidade maxima do auditorio comporta 150
pessoas. A organizacdo do evento desencadeou a atualizagdo cadastral de
seus servidores e a formacéo de lista de e-mail especifica da CPAI com os
demais servidores com deficiéncia, até o més de marco de 2017. Através desta
lista de e-mail atualizada, foi enviada e-mail de sensibilizagdo intitulado
“Consulta sobre interesse de participagao em Evento (Anexo C), obtendo-se 48
respostas: 31 declararam interesse e 17 manifestacbes de auséncia (férias,

auséncia de interesse ou dificuldade de deslocamento). (Fonte: CPAI/TRT4°

Regido)
Grafico 1 - Quadro de Servidores com Deficiéncia -
margo/2017
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Fonte: Elaborado pelo autor /CPAI TRT 4° Regiédo

O publico de servidores com deficiéncia constitui-se como foco principal
para a realizacdo do encontro, cujas caracteristicas possuem diferencas
complexas mesmo dentro das tipificacdes mais amplas em fisica, visual e
auditiva. Por essa perspectiva que o encontro foi idealizado, para demarcar
uma nova postura e processos de inclusdo a partir da aproximacao das
singularidades de servidores com deficiéncia, distribuidos no Estado do Rio
Grande do Sul — como demonstra o Grafico 1 (Quadro de Servidores com
Deficiéncia — margo/2017.). O Grafico 1 esboca, ainda, o quantitativo

populacional total dos servidores e seus respectivos tipos de deficiéncia, aliado
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a sua distribuicdo entre os servidores do interior Estado e os servidores
pertencentes a capital, Porto Alegre.

Considerando a capacidade maxima do auditério em 150 lugares,
considerou-se expandir o convite tanto do evento e, posteriormente, persistindo
a ociosidade, para gestores dos servidores PcD’s, demais servidores internos
e, por ultimo, gestores e demais simpatizantes tanto do Tribunal Regional
Federal da 4° Regido quanto do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Sul.

A programagdo (Anexo D), desenvolveu-se no dia 21, pelo turno da
tarde e no dia 22 pelos turnos da manha e tarde, abrangendo, além das boas
vindas da administracdo e apresentacdo da CPAI do TRT da 4° Regiao,
palestra, oficina tematica para debate e apresentacdo cultural, como ato de
fechamento do encontro. O publico participante, identificado por lista de
presenca, contava com 57 servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 4°
Regido, 3 servidores do Tribunal Regional Federal da 4° Regido (Secao
Judiciaria do Rio Grande do Sul), e 5 servidores do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul.

A seguir sera analisado os recursos de acessibilidade que constituiram a
realizacdo do Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido a
partir da observacdo participante realizada pelo pesquisador, quanto a
presenca destes recursos enquanto elementos que viabilizaram autonomia de
seus participantes. O pano de fundo a ser articulado € o uso da ferramenta
evento como meio de comunicacdo e a sua forma de planejamento, pela
perspectiva do profissional rela¢cdes publicas, balizado através das definicbes

de publicos e suas caracteristicas em relacéo a instituicao.

4.3 RECURSOS DE ACESSIBILIDADE: OBSERVACOES AO ENCONTRO DE
SERVIDORES COM DEFICENCIA DO TRT DA 4° REGIAO

O evento que serve de objeto para este estudo foi construido para
aproximar o publico de servidores com deficiéncia do quadro funcional do
Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido, no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul. A partir desse perfil de servidores, o planejamento do evento

desenvolveu-se sob a necessidade de local com acessibilidade aos diferentes
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tipos de deficiéncia. De acordo com Sassaki (2006), promover a inclusdo da
pessoa com deficiéncia, sob a perspectiva da inclusdo social e de uma
sociedade pensada para todos, perpassa pelo planejamento concebido pelo
viés inclusivista desde a sua concepcao.

A realizacdo do encontro, segundo Gidcomo (1997), caracterizando
enquanto fendbmeno capaz de catalisar os esforcos de comunicacado, fazendo
uso de suas capacidades intrinsecas proporcionadas pela interacdo e
motivados por uma ideia ou agcdo. Enquanto instrumento planejado, executado
e avaliado pelas capacidades inerente ao profissional de relagdes publicas, de
acordo com Simdes (1995), o encontro destaca-se com elemento que
segmentou e alterou, de forma sinérgica, a histéria da instituicAo com o seu
publico de servidores com deficiéncia.

De acordo com o Grafico 2, o quadro de servidores com deficiéncia do
TRT 4° Regido (dados atualizados de margo de 2017) ha 134 servidores PcD'’s,
dentro de um universo de 3540 servidores'® ativos, representando 3,79% do
quadro de servidores. Esse segmento populacional possui complexidades
distintas e particulares dentro das tipificacbes bases em deficiéncia fisica,

visual e auditiva.

Grafico 2 - Quadro de Servidores com deficiéncia - TRT da 42
Regidao

m Deficéncl auditiva W deficiéncia fisica Deficiéncia Visual

Fonte: Elaborado pelo autor /CPAI TRT 4° Regido

15 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO. Dados disponivel em:
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/estrutura , acessado em maio de 2018
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Enquanto politica permanente de ingresso da pessoa com deficiéncia,
via concurso publico, ha como marco inicial a reserva de vagas através da lei
n° 8.112/1990%¢ (Estatuto do Servidor Publico). Do ponto de vista histérico, o
quadro de servidores tem-se constituido de forma permanente desde 1990,
desdobrando-se de forma progressiva, lenta e gradual. O tempo recortado
demonstra processos adaptativos para atender a cada caso em seu universo
particular, diferente daquilo que se defende a partir de Sassaki (2006), da
incluséo pensada para os multiversos de pessoas com deficiéncia.

O Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiédo
demonstra-se enquanto marco na historia da relacédo entre a instituicdo e o seu
publico de servidores com deficiéncia, no sentido de propiciar ambiente capaz
de reunir os diferentes universos e suas respectivas singularidades para o
dialogo com a instituicdo e, da mesma forma, a possibilitar contato e processos
de identificacdes entre si. Passados cerca 37 anos apos a possibilidade de
formacdo, em seu quadro funcional, da inclusdo da pessoa com deficiéncia no
servico publico federal, a realizagdo do encontro atualiza a postura
administrativa, sedimenta a permanente politica com viés inclusivista e provoca
a abertura de uma nova postura institucional, dotado de implicacdes politicas
decisivas, assim como referem-se Simdes (1995) e Giacomo (1997) em relacéo
aos significados que um evento como esse representa para a histéria da
instituicdo e na relagdo com o seu publico.

Cabe ressaltar, ainda, que o marco representativo da realizacdo do
Encontro esta em sintonia com Simdes (1995) no que se refere a suprir uma
necessidade observada de aproximar seus publicos de servidores com
deficiéncia, de proporcionar campo de didlogo para construir, de forma
compartilhada, a inclusédo do seu servidor de forma efetiva e permanente. A
realizagdo do encontro, enquanto fendmeno de dimensfes politicas e de
interferéncia na histéria da relacdo organizacdo-publico com deficiéncia traz
para a superficie o reconhecimento da instituicdo pela construcdo permanente

da identificacéo de barreiras que ainda possam inviabilizar sua incluséo.

16 BRASIL (1990) Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes. Disponivel em:
http://www.planalto.qgov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm , acessado em maio de 2018.
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O Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiao,
realizados nos dias 21 e 22 de agosto de 2017, realizado no Auditério Ruy
Cirne Lima, tido como o primeiro evento realizado pela instituicdo com objetivos
e esforgos, adequados pelos parametros que ditam a administracdo publica em
relacdo a viabilidade e razoabilidade, para tornar visivel a postura da
administracdo perante esse segmento e receptiva as, ainda, necessidades de
melhorias em seus processos de inclusdo?’.

De acordo com Sassaki (2006), mesmo em se tratando de pessoas com
deficiéncia, nem todos necessitam de modificacbes para que sua integracao
seja efetivada, ao passo que ha, igualmente, a parcela de pessoas que
necessitam de diversos recursos de acessibilidades para a sua inclusdo na
sociedade. Por esse viés, 0 pesquisador fara seus apontamentos quanto aos
recursos de acessibilidade, nas diferentes dimensdes sobre acessibilidade de
Sassaki (2006) e ao conceito de acessibilidade espacial de Cardoso (2012), a
partir do recorte apresentado no Gréafico 3, referente aos servidores com
deficiéncia do TRT da 4° Regido, pertencente ao seu quadro funcional. Visto
que, apos andlise de vagas ociosas, o encontro foi aberto a servidores do TRT
da 4° Regido, TRF da 4° Regido e TRE/RS.

17 Faco breve relato desse episédio para ilustrar que a eliminacdo das barreiras de cunho
programético requer amadurecimento, fiscalizacdo e abertura para novas interpretacdes, para
que problemas vivenciados pela histéria da instituicdo sejam sanados.

Melhorias ou processos de refinamento para encontrar os melhores métodos de aplicacao, por
exemplo da lei que reserva vagas em concurso publico, presenta na Lei n°® 8.112/90. Como
relato particular, por exemplo, descrevo fato ocorrido por ocasido da minha posse como
servidor no TRT da 4° Regido. Faco parte do quadro de servidores com deficiéncia, cujo
ingresso deu-se através pela reserva de vagas em concurso publico, desde o ano de 2004. Ao
longo dessa historia da relacdo organizagdo-servidor publico, analiso que a instituicdo se
esforca em amadurecer os diferentes mecanismos de acessibilidade, principalmente a
metodolégica e instrumental junto ao meu local de trabalho — inferindo a resolucdo de
problemas de acordo com cada caso. Contudo, o preenchimento da minha vaga esteve
prejudicado por um erro de acessibilidade programatica, que ndo esclareceu, de forma
detalhada, os critérios para preenchimento — em sintese, como seria, para fins daquele edital, a
interpretacdo em relacdo ao percentual das vagas reservadas: se 0 percentual se referia ao
cargo ou a area administrativa a ser lotado.
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Grafico 3 - Servidores com Deficiéncia Observados no
Encontro

21

m Deficiente Auditivo Deficiente Visual Deficiente Fisico

Fonte: Elaborado pelo autor

O planejamento antecipado quanto ao local de realizacdo faz parte das
ferramentas intrinsecas pertencentes ao profissional de relagbes publicas,
conforme Giacomo (1997), para a elaboragcdo do evento enquanto ferramenta
de comunicacgéo. De acordo a com Kunsch (2003), ao provocar a oportunidade
de visibilidade das suas concepc¢des de valores e da sua cultura, o estudo de
formas de aproximar seu publico envolve construir a personalidade da
organizacdo também na disponibilizacdo de recursos que contemple as
necessidades de sua acdo. Para Giacomo (1997) a concepcdo do evento,
dentro das definicbes de planejamento estratégico e com tendéncia para o
sucesso, dependente da planificagdo quanto as necessidades do publico de
interesse. O sucesso de realizacdo do evento, segundo a autora, esta atrelado
a capacidade de captacéo proposta pelo tema a ser desenvolvido e, a partir de,
das percepcdes qualitativas que se pode observada quanto a interacdo do
publico entre si e com a instituigao.

A construcdo do perfil de publico de servidores com deficiéncia, pela
perspectiva de Franca (2008), pode contribuir para esclarecer o seu nivel
relagcdo com a organizacgédo, localizando-os em termos qualitativos e em poder
de influenciar e/ou obstaculizar o alcance dos objetivos organizacionais. A
forma do segmento funcional constréi-se em termos organizacionais através de

dispositivos legislativos, por reserva de vagas. Desse modo, o publico pode ser
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classificado com esséncia, cujos ideais pertinentes a incluséo norteia a
insercao de sua cidadania através do servi¢co publico e sob suporte legal para
suprir condi¢des de trabalho compativeis as suas necessidades.

Enquanto 6rgéo pertencente ao judiciario, os servidores com deficiéncia
podem atuar em diversas unidades em todo o territério do Estado do Rio
Grande do Sul, de acordo com suas competéncias — seja nas atividades-fim do
judiciario, seja na estrutura de apoio administrativo. Seu poder de interferir nos
objetivos organizacionais estdo amparados ndo s6 em termos legislativos, mas
também, direta ou indiretamente, operarem distintos dispositivos da éarea
juridica, capacitando-os enquanto publico critico e reivindicador de politicas de
incluséo efetivas por parte da instituicao.

A partir das concepcdes de Duarte (2007), temos a clareza que
quaisquer eventos s6 tém sentido em funcéo do publico pretendido, segundo
Giacomo (1997) melhor classificado quando inferido como publico de interesse,
para otimizar o desenvolvimento da acdo. Os elementos tematicos, segundo a
autora, serdo capazes de proporcionar a participacdo ativa do publico quando
contempla suas expectativas e suas motivacoes de participacao

O local escolhido foi o prédio Ill do Foro Trabalhista de Porto Alegre,
local onde o TRT da 4° Regido possui instalada as estruturas de auditorio,
Escola Judicial e biblioteca; cujos recursos de acessibilidade arquitetdnica
comportavam as dimensdes gerais do publico segmentado. A realizacao do
Encontro Estadual de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiao
concentrou-se nos dois primeiros andares do prédio Ill. Os espacos dedicados
ao evento compreendem, no andar térreo: hall para confraternizacdo e
convivéncia, trés salas de apoio para as oficinas de debate e banheiros com
acessibilidade para PcD’s; ja no segundo andar, utilizou-se do Auditério Ruy
Cirne Lima, recepcdo e credenciamento, hall de conivéncia e banheiros com

acessibilidade arquitetonica.
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Figura 1 — Rampa de acesso Prédio I

Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

A acessibilidade arquitetdnica contempla as caracteristicas gerais que
concernem as pessoas com mobilidade reduzida, contudo sob a perspectiva de
Cardoso (2012), a acessibilidade espacial apresenta certa desarmonia. Na
Figura 1, observa-se a presenca de uma rampa de acesso lateral, dando
acesso ao hall de confraternizac@o e convivéncia, além das salas para debate
para acesso para usuarios de cadeira de rodas e demais mobilidades
reduzidas. A necessidade de se utilizar a rampa exige a saida do prédio e o
seu contorno, para ter acesso a segundo ambiente, ao fundo. A entrada
principal, localizada a esquerda da rampa (Figura 1), compreende tanto escada
de acesso ao segundo andar e ao ambiente ao fundo (confraternizacdo e
convivéncia, além das salas) e o elevador que atende ao prédio Ill. A
acessibilidade espacial, dessa forma, percebe-se adaptada e com
necessidades permanentes de sinalizagdo que facilite os pontos de

orientabilidade, deslocamento, comunicacao e uso do espaco para eventos.
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Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

No auditério Ruy Cirne Lima — onde foram realizadas as atividades do
grande grupo relativos a abertura, palestra e mondlogo —, o planejamento
efetivou o acesso lateral, através da implementacdo de uma rampa para
acesso ao palco para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida (Figura
2). Dessa forma, demonstrou-se preocupacdo do evento em possibilitar a
participacdo e o protagonismo dos diferentes tipos de servidores com eficiéncia
nas atividades desenvolvidas. O proprio mondlogo, apresentado ao final o
evento como ac¢dao cultural, o ator era usuario de cadeira de rodas.

Contudo, a implementacdo dessa rampa eliminou a possibilidade de
acesso dessas mesmas pessoas de usar o espaco imediatamente entre a
primeira fila de cadeiras e o palco. Minhas possibilidades de uso, por exemplo,
limitaram-se a usar o espaco ao fundo do auditorio ou, apenas durante esse
evento, retirou-se uma fileira ao centro do auditorio (Figura 2), adaptando, de
forma provisorio, um espaco para até duas pessoas que utilizam cadeira de
rodas.

Na fase do planejamento, a acessibilidade metodolégica pode ser
identificada pela utilizagdo dos meios de comunicacéao institucional do TRT da
4° Regido, constituida por e-mail funcional e intranet — meios de comunicacao
oficial da instituicAo com seus servidores. Essas fermentas de comunicagao

oficiais da instituicdo s&o identificadas como meios de acessibilidade plena
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contemplados pela instituicdo, uma vez que sdo compativeis com programas
leitores de tela que auxiliam as pessoas com deficiéncia visual na navegacao
tanto da intranet quanto para a leitura de e-mails. O planejamento do encontro
utilizou-se de liste de e-mail funcional de servidores com deficiéncia,
atualizadas a pedido da CPAI, através de dois tipos de e-mail: o primeiro
intitulado “Consulta sobre interesse de participagdo em evento”, objetivando
apresentar a iniciativa da administracdo em desenvolver o encontro e sondar a
quantidade de interessados na acao, visto a politica institucional em investir no
encontro dependendo da adesao dos participantes; o segundo, intitulado
“Encontro de Servidores com Deficiéncia — Inscricbes Abertas”, destacando a
programacao do evento, periodo de inscrigées e “publico-alvo” (forma descritiva
dos tipos de cargos/funcdes/areas a qual se dedica suas a¢fes de capacitacdo
e eventos). Destaca-se que os formularios de inscricbes utilizam-se de
ferramentas semelhantes as que formam a intranet da instituicdo, acessiveis
para os servidores com deficiéncia visual através dos mesmos softwares
leituras de texto — presentes nas estacdes de trabalho dos servidores com essa
necessidade especifica.

A construcdo da imagem da instituicao frente a idealizacdo do encontro
de servidores com deficiéncia articula-se enquanto imagem positiva desde o
compartiihamento através de e-mail de sensibilizacdo e manifestacdo de
interesse em realizar a acdo. Grunig (2011) infere a preocupacgao presente de
em articular as prioridades do publico, ao alinhar-se seus objetivos com a
instituicdo ou evento, na formacgéo da imagem da instituicdo.

Segundo as definicbes de Matias (2001), o publico adere ao encontro
mediante inscricdo, em periodo programado, constituindo um evento de cunho
fechado, de caréter institucional. O periodo de inscrigdes coletou informagdes
necessarias quanto aos recursos pertinentes ao deslocamento e concessao de
diarias e a possibilidade de tratar, caso a caso, as diferentes formas de
viabilizar a participagéo do servidor com deficiéncia, tanto do interior quanto da
capital. Como destaca Matias (2001), a efetivacdo da ferramenta eventos em
suas potencialidades de atrair o publico e de despertar emocdes, perpassa
pela aplicacdo das fases de pesquisa, planejamento e controle. O encontro
analisado atende aos requisitos proprios de uma acao planejada, aproximando

a instituicdo com o seu publico de servidores com deficiéncia.
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Além da concesséo de diarias e ressarcimento de transporte ao servidor
com deficiéncia oriundo do interior, foi disponibilizado uma lista contendo sete
hotéis na cidade de Porto Alegre como sugestdes com estrutura para atender
as diferentes necessidades das pessoas com deficiéncia (Anexo E). Conforme
sinaliza Sassaki (2006), as concepcdes de desenho universal, que
compreendem as ferramentas, meios de comunicacao e informacao, inferem a
construcdo de uma sociedade pensada para todos, atendendo recursos
diferenciados proporcionam a incluséo da diversidade de minorias.

Ao longo dos dois dias de realizagdo do evento, o pesquisador e
integrante da comissdo organizadora do encontro observou os diferentes
dispositivos de acessibilidade presentes e a sua relacdo do publico participante

guanto a sua autonomia e interagdo com o encontro.

Figura 3 — Folha de Sinalizac&o para o local do Encontro
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Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

As diferentes formas de sinalizac&o, utilizados tanto no caminho que
orientavam o percurso até o prédio Il onde se realizava o encontro quanto as
fontes de informacgdes das atividades — do auditorio, das salas de debate e do
hall de confraternizacao e convivéncia —, constituiam-se conforme os exemplos
destacados na Figura 3. As sinalizagbes foram produzidas em folha do tipo A4,
em sua maioria em preto e branco, impressas. As dimensfes que dialogam
tanto no sentido de Sassaki (2006) da acessibilidade comunicacional quanto no
sentido discutido por Cardoso (2012) tratados por acessibilidade espacial, ndo
ha superacdo das barreiras comunicativas impostas pelas pessoas com

deficiéncia visual. ldentifica-se a auséncia da aplicacdo tanto do sistema de
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Libras quanto da escrita em Braile na conformacéo dos diferentes dispositivos
de sinalizacdo ao longo do encontro, tornando-se ausente o0s principios de

acesso a informacéo de forma autdnoma para o servidor com deficiéncia.

Figura 4 — Cartaz com a Programacgao

Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

Assim, como nos mostra a Figura 5, as informacdes quanto a
programacao na porta de entrada do auditorio Ruy Cirne Lima segue a mesma
linha de producéo identificados na Figura 4, estdo ausentes as medidas de
acessibilidade comunicacional que pudessem preservar a autonomia espacial
do servidor com deficiéncia - auséncias que exemplificam barreira situadas nas
dimensdes da acessibilidade instrumental (auséncia de ferramenta de
comunicacao institucional de forma diversa e/ou alternativa aos meios oficiais
de e-mail e intranet) e metodolégica (auséncia de fluxos de comunicagéo
alternativos aos oficiais, também relativos a e-mails e intranet). A programacao,
dentro do contexto da comunicagdo e da informagéo, constitui-se como peca
essencial de comunicacdo do préprio evento, por conter informacdes da
programacao das atividades. Ainda sobre a programacédo, salienta-se que o

acesso a essa informacdo por parte do servidor com deficiéncia visual, era
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vidvel apenas nos seus e-mails funcionais, enviados aos servidores com
deficiéncia; além de estar presente nas noticias produzidas pela Secretaria de
Comunicacdo do TRT da 4° Regido, veiculadas na intranet da instituicdo. A
auséncia da acessibilidade instrumental, metodoldgica e programatica infere-se
pela auséncia de disponibilizagdo das respectivas informacdes em formas

alternativas de comunicacao durante a realizacdo do encontro.

Figura 5 - Recursos de Audiodescri¢cdo

Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

A realizagcdo do encontro contou com a disponibilizacado de recursos de
audiodescricdo durante todas as atividades desenvolvidas no Auditério Ruy
Cirne Lima, conforme Figura 5. O publico de servidores com deficiéncia visual
teve acesso, através da ferramenta de audiodescricdo, das caracteristicas
descritivas em relagcdo a pessoa, gestos e comportamento durante as
narrativas auditivas, como forma de complementar a recepc¢ao do conteudo por
parte desse publico especifico. Registra-se, contudo, a auséncia do recurso de
audiodescricdo nas atividades de debates dos pequenos grupos e nos espagos
de confraternizacéo, por se constituirem de atividades de carater interpessoal,
cujo contato e a interacao face a face seriam capazes de suprir a comunicacao
entre os membros participantes do encontro.

Para contemplar o publico de servidores com deficiéncia auditiva, as
atividades realizadas no auditério Ruy Cirne Lima contaram a traducdo em
Libras através de intérpretes profissionais. A traducdo em Libras traduziu desde
a atividade de boas vindas por parte da administracdo e apresentacdo da
CPAI, palestra, apresentacdo dos pequenos grupos apos debate segmentado e

a apresentacdo do mondlogo icaro. As atividades na qual percebeu-se a
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auséncia da traducdo em Libras assemelha-se ao caso exposto em relagéo ao
recurso de audiodescricdo, onde néo foi utilizado para o desenvolvimento do
trabalho no pequeno grupo de servidores com deficiéncia auditiva e nos
momentos dedicados a interacdo e convivéncia.

A disponibilizacdo de recursos de audiodescricdo e da tradugdo em
Libras representa, como abordado por Giacomo (1997), como fundamental a
preocupacdo em contemplar o publico de interesse desde a concepcdo do
planejamento, pois é a partir dele que o sucesso do evento obtém seu real
significado.  Contemplar  diferentes  dispositivos de  acessibilidade
comunicacional alinha-se, também, a importancia da abordagem da
perspectiva inclusiva desde o planejamento de uma acdo, conforme apregoa
Sassaki (2006).

A estruturacdo da programacdo do Encontro de Servidores com
Deficiéncia do TRT da 4° Regido desenvolveu-se no sentido de proporcionar
variados momentos de convivéncia, oportunidade de contato entre o0s
servidores com deficiéncia, tanto os da capital, da regido metropolitana e do
interior do estado, mas também destes com a CPAI. Nos intervalos,
disponibilizando coffee-break aos participantes no hall de
convivéncia/confraternizacdo, localizado no andar térreo do prédio Il
Observou-se a composicdo das mesas de servicos dispostos de forma
acessivel, tanto em altura quanto nos espacos do entorno para acesso livre a
autbnomo, inclusive para usuarios de cadeira de rodas. Conforme Sassaki
(2006), a busca em proporcionar autonomia no desenvolvimento de recursos e
de servigos constitui-se como pedra angular da acessibilidade. Observou-se
gue o objeto analisado procurou oferecer recursos e servi¢gos cujos critérios da

acessibilidade espacial suprissem os diferentes momentos de convivéncia.
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Figura 6 — Entrada Foro Trabalhista de Porto Alegre
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Fonte: Arquivo Pessoal do Autor.

Ha, por fim, os elementos de acessibilidade arquitetbnica que
tangenciam, de maneira importante, a esfera da acessibilidade comunicacional
no gque se refere as caracteristicas presentes na estrutura do acesso ao local
de realizacdo do encontro. Como mostra na Figura 6, embora o acesso pela
entrada principal esteja em perfeitas condicdes de acesso, com opgao para
acesso de pessoas com mobilidade reduzida e/ou usudrios de cadeira de
rodas, identifica-se a auséncia de elementos de sinalizacdo que contemple as
pessoas com deficiéncia visual — presenca de sinalizag&o por piso tatil —, tanto
na calcada externa quanto ao longo do caminho até o prédio Il (ao fundo, no
extremo oposto da quadra). Identifica-se, ainda, a auséncia de elementos que
sinalizem a realizagcdo do encontro, mesmo se tratando de um evento para o
segmento, entendido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela
administragdo como um todo, como publico interno. Ha barreiras de
acessibilidade espacial que nao foram implementadas para dar visibilidade ao
evento — tais como sinalizagdo em diferentes formatos para a acessibilidade

espacial, tanto na entrada como ao longo de todo o percurso até o local do
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evento analisado —, principalmente em relagcdo aos publicos de servidores com
deficiéncia oriundos do interior do Estado.

Por esse motivo, questiona-se 0 nivel de percepcdo presente na
sociedade quanto a disponibilizacao efetiva de recursos, em meio publico e de
uso comum, de distintos meios e de formas alternativas de ferramentas de
acessibilidade ndo s6 do lado do portdo para dentro das estruturas
arquitetbnicas, mas também disposta desde a calgcada, por exemplo, de forma
continua e com acessibilidade para todos. Neste adendo, evidenciamos o
questionamento de Sassaki (2006), sobre qual o nivel de inser¢cdo da pessoa
com deficiéncia, através dos diferentes dispositivos urbanos para a efetivacao

de sua cidadania de forma plena, segura e autbnoma.

Figura 7 — Acesso secundario Foro Trabalhista de Porto Alegre.
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Fonte: Acervo Pessoal do Autor.

O contraste retratado a partir da identificacdo dos elementos de
acessibilidade arquitetdnica presente na Figura 7, contendo piso tatil, rampa de
acesso e corrimao estao disponiveis como acesso secundario, pela rua do lado
oposta a entrada principal, também ao prédio lll. Inclusive, além de apresentar
tais dispositivos de acessibilidade arquitetbnica, encurtaria em até 90% o
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caminho percorrido pelo publico de servidores com deficiéncia fisica ao local de
realizacdo do evento. A organizacdo da seguranca institucional nao
disponibilizou, para sua utilizacdo durante o encontro, de recursos suficientes
de pessoal para viabilizar a utilizacdo desse acesso por parte dos participantes
do evento. Em relacdo a esse ponto, critico na visdo do pesquisador, que
sintetiza 0 mero cumprimento sobre dispositivos de acessibilidade arquiteténica
em contraste com a sua efetiva viabilizacdo de uso por parte de todos os
usuarios deste 6rgdo, como defende Sassaki (2006).

O objeto analisado constitui-se como ferramenta de comunicacdo e de
sedimentacdo da postura administrativa na busca permanente da inclusdo do
seu servidor com deficiéncia nos diferentes aspectos da administracdo. O
encontro oportunizou a aproximacao dos diferentes universos das pessoas com
deficiéncia a uma postura de acolhimento, dialogo e busca de troca de

experiéncias capaz de orientar novos processos de inclusao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo desse trabalho de analisar a realizagdo do
evento, sob a perspectiva do profissional de rela¢des publicas e da pessoa com
deficiéncia, descrevendo a presenca dos diferentes dispositivos de
acessibilidade presentes no evento para atender as necessidades do seu
publico com deficiéncia, retomamos nossas reflexdes sobre esta tematica. As
pesquisas e reflexdes acerca do tema da inclusdo social e da acessibilidade
tornam-se cada vez mais presentes, uma vez que a inser¢cdo da pessoa com
deficiéncia constroi-se ndo s6 em termos de realidade, mas também através de
garantias legais.

Percebeu-se, na elaboracéo deste trabalho, a escassez de bibliografias
que relacionam a temética da inclusdo e da pessoa com deficiéncia com outras
areas do conhecimento, dispares das comumente relacionadas a educacéao e a
saude.

Ao longo do trabalho desenvolvido, a analise do local de realizagdo do
evento enquadra-se na classificacdo de dispositivo urbano, retratando os
aspectos atuais da sociedade quanto a presenca de elementos que
proporcionam diferentes dimensdes de acessibilidade, perspectivas atuais que
oscilam entre as fases da integracdo social — caracterizado pelo processo de
esforco unilateral, na qual ha a necessitando que a pessoa com deficiéncia se
adapte em diferentes situacbes do dia a dia —, e da inclusdo social —
caracterizado pelo processo de esforco bilateral, onde a sociedade viabiliza a
insercdo da pessoa com deficiéncia de forma autbnoma, segura e
independente. O processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, que oriente
as transformacbes sociais desde as suas concepcdes fundamentes, ainda
esbarram em diferentes formas de barreiras arquitetbnicas, programaticas,
atitudinais, comunicacionais, metodolégicas ou instrumentais. Diferentes tipos
de barreiras que ainda encontram campo fértii nas auséncias da
implementacdo de politicas publicas, na falta de recursos, ou, até mesmo, de
conhecimento legal e tedrico que contemplam e atualizagdo a temética sobre

acessibilidade.
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Com base na andlise realizada sobre o Encontro Estadual de
Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido, o evento enquadra-se na
perspectiva de Cesca (2008) por demarcar uma nova postura institucional
frente o seu publico de servidores com Deficiéncia. O objeto, segundo Simdes
(1995; 2001; 2006), inseriu-se dentro de uma necessidade identificada e
constituiu-se como importante fendbmeno dentro da comunicacao estratégica da
instituicdo.  Caracterizou-se ainda, como inovacdo em relacdo ao
estabelecimento, na aproximacdo do respectivo publico, em nova linguagem
comunicacdo dentro da construcdo do relacionamento, segundo Giacomo
(1997). Destaca-se, por fim, como elemento que reflete o contexto histérico
(MATIAS, 2002), pretendido pela instituicdo frente a busca pela construcdo sob
0 viés de uma sociedade inclusiva.

A promocéo do evento como ferramenta de comunicacao para aproximar
0 publico de servidores com deficiéncia revelou a necessidade de
aprofundamento e de estudo da instituicdo quanto as necessidades especificas
de seu publico. A concepcdo de eventos institucionais, a partir do objeto
analisado, preocupou-se em atender as necessidades mais gerais do que seria
para uma pessoa com deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva ou deficiéncia
visual. Essa postura pode engajar, para um evento cujo teor é a promog¢ao da
acessibilidade, apenas aqueles, segundo Sassaki (2006), que apresentam
menores necessidades de reducéo de barreiras para a sua inclusao.

O objeto analisado pode servir de modelo para a reflexdo do papel e da
responsabilidade do profissional de Relacdes Publicas na disseminacdo do
ideal da inclusdo dentro do planejamento estratégico das organizacdes. Estes
profissionais podem exercer papéis na articulacdo de politicas institucionais
que sincronizem a identificacdo dos seus publicos com a manutencgéo dos seus
respectivos relacionamentos, alinhando o seu planejamento estratégico
organizacional aos principios da acessibilidade e da inclusédo social.

Ao longo da pesquisa, identificou-se a escassez de referéncias
bibliograficas que proporcionassem maior aprofundamento e maior reflexdo
tedrica acerca da tematica eventos, e suas respectivas articulacdes ndo so
como ferramenta, mas também enquanto fendbmeno para a éarea da
comunicacdo, com capacidade de implicagcbes importantes dentro da politica

institucional da organizacdo. Dessa forma, infere-se a auséncia de maiores
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discursdes revisem conceitos e apontem levantamentos tedricos atualizados a
respeito dessa tematica.

Contudo, destaca-se através do presente estudo, o legado institucional
gue a ferramenta evento representou nos novos horizontes de comunicacgéo e
de relacionamento. Um dos legados, relevantes como critica deste estudo esta
na oportunidade de identificacdo sobre as diferentes barreiras ainda presentes
nas fronteiras da instituicdo, proporcionado pela realizacdo do Encontro de
Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regiéo.

A realizacdo do evento permitiu a instituicdo ndo s6 a abertura e a
aproximacédo de singularidades de seu publico com deficiéncia, mas também a
identificacdo de barreiras para a inclusdo que necessitam de esforco
permanente para a sua eliminagdo. O estudo demonstra o reconhecimento da
instituicdo quanto a importancia da participacdo do seu publico de servidores
com deficiéncia para a construcao efetiva dos distintos aspectos referentes as
dimensdes da acessibilidade. A busca de aproximacéao institucional através da
presente ferramenta de eventos demonstra caracteristicas de intervengdo na
histéria do relacionamento da organizacdo com seu publico, propondo-se a um

marco de afirmacao e valorizacdo sob o viés da incluséo social.
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ANEXOS

Anexo A — Ata de Reunido: Autorizacéo para realizacao de estudo de caso

Data:

Local:

Presencas:

Secretario:

Horario:

COMISSAO PERMANENTE DE
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
ATA DE REUNIAO
03.08.2017
Sala 307-a do prédio sede

Juiz  XXXXXXXXXXX (coordenador), servidores XXXXXXXXXXX
(Diretoria-Geral);  XXXXXXXXXXXX  (SETIC), XXXXXXXXXXXXXX.

(SECOM e servidor com deficiéncia), Alex Bruno Viana da Silva
(servidor com deficiéncia), XXXXXXXXXXXXXXX, (convidada, Segéo
de Capacitagdo) e XXXXXXXXXXXXXXXXX (Coordenadoria de Saude).
XXXXXXXXXXXXXXXX (AGE)

16h20min — 17h05min

1. Servidor PCD do protocolo. (....) 2. Evento no TRT5. (...) 3. Encontro de PCDs
do TRT4. (....) 4. Aplicagcdo de pesquisa durante o Encontro de PCDs. Alex

solicitou para aplicar durante o evento sua pesquisa de conclusao de curso, utilizando

os dados como estudo de caso. A pesquisa consistiria em formulario impresso,

entregue junto com o credenciamento. A Comissao aprovou o pedido por unanimidade.
5. Fala do Coordenador durante o Encontro. (...)

(Teor da ata compilada e editada para preservar ndo sé os demais temas tratados na
reunido, como também as respectivas identidades dos servidores envolvidos.)
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Anexo B - PORTARIA N° 4.699, DE 31 DE AGOSTO DE 2016.
Republicacao
(Texto compilado com as alteracBes promovidas pela Portaria n° 74/2018)

Institui a Comissao
Permanente de Acessibilidade
e Inclusdo, no ambito da
Justica do Trabalho da 42
Regiéo.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal, que
estabelece que todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se a inviolabilidade do direito a igualdade;

CONSIDERANDO os termos da Lei n° 7.853/1989 e do Decreto n° 3.298/1999
sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia;

CONSIDERANDO o teor da Lei n° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdo de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando
a sua incluséo social e cidadania;

CONSIDERANDO o disposto na Convencgao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, aprovado pelo
Decreto Legislativo n° 186/2008, nos termos do 83° do artigo 5° da
Constituicdo Federal, e promulgado pelo Decreto n° 6.949/2009;

CONSIDERANDO disposto na Resolucédo n° 230/2016 do Conselho Nacional
de Justica, que orienta a adequacdo das atividades dos 6rgdos do Poder
Judiciario e de seus servicos auxiliares as determinacdes exaradas pela
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, por meio — entre outras medidas, - da convolagcdo em resolucao da
Recomendagdo CNJ n° 27, de 16/12/2009, bem como da instituicdo de
Comissbes Permanentes de Acessibilidade e Incluséo,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do TRT da 42 Regido, a Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo — CPAI, dotada de carater multidisciplinar, com o
objetivo de assegurar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida o
pleno exercicio de seus direitos, promovendo acfes eficazes que propiciem a
sua incluséo e adequada ambientacao
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Art. 2° Compete a CPAI fiscalizar, planejar, elaborar e acompanhar os projetos
arquitetdénicos de acessibilidade e os projetos pedagdgicos de treinamento e
capacitacdo dos profissionais e funcionarios que trabalhem com as pessoas
com deficiéncia, direcionadas a promoc¢ao da acessibilidade, tais como aquelas
descritas no artigo 10 da Resolucdo n° 230/2016 do Conselho Nacional de
Justica, e ainda:

| — verificar a possibilidade de integracdo do servidor com deficiéncia nas areas
de trabalho do Tribunal em pesquisa sobre existéncia de vagas, tarefas,
receptividade e condi¢cdes de acessibilidade;

Il — sugerir adaptagces no ambiente de trabalho em tarefas, métodos, técnicas
e ferramentas para melhor aproveitamento das potencialidades do servidor
com deficiéncia;

Il — orientar os gestores das unidades que receberem servidores com
deficiéncia para adotarem diretrizes e parametros que favorecam o
desenvolvimento e o crescimento profissional desses servidores;

IV — acompanhar o processo de insercdo do servidor com deficiéncia na
unidade de trabalho e sugerir a mudanca de setor quando houver inaptiddo as
atividades desenvolvidas e/ou ao local de trabalho;

V — promover o envolvimento da equipe de trabalho no processo de integracéo
de servidores com deficiéncia, mediante a divulgacdo desse tema em artigos,
cursos, seminarios, oficinas, encontros e atividades afins;

VI — receber sugestdes sobre assuntos de interesse das pessoas com
deficiéncia e analisar a viabilidade de sua implementacao.

Art. 3° E indispenséavel parecer da CPAI em questdes relacionadas aos direitos
das pessoas com deficiéncia e nos demais assuntos conexos a acessibilidade
e inclus&o no ambito do Tribunal.

Art. 4° A CPAI € constituida pelos seguintes membros, nominados no Anexo
Unico desta Portaria:

| — 0 Juiz Auxiliar da Presidéncia, que a coordenard;
Il — um representante da Diretoria-Geral,

Il — um representante da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgo0es;

IV — um representante da Secretaria de Comunicac¢ao Social,
V — um representante da Coordenadoria de Saude;
VI — um representante da Coordenadoria de Material e Logistica;

VII — dois servidores com deficiéncia, sendo, preferencialmente, um deficiente
visual e um deficiente fisico;

VIII — um representante do Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal
no Rio Grande do Sul — Sintrajufe/RS.

81° A supléncia da coordenacdo serd exercida pelo Juiz Auxiliar da
Corregedoria.
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§ 2° Poderéao ser convidados outros servidores, que integrardo a Comissdo na
condicao de participantes eventuais.

83° Os servidores designados para compor a CPAI exercerdo as atividades a
ela inerentes sem prejuizo das atribuic6es do cargo ou da funcéo que ocupam.

Art. 5° A Comissédo funcionara com o quérum minimo de 05 (cinco) membros e
as decisdes serdo tomadas por maioria simples dos presentes.

Art. 6° As deliberacdes aprovadas pela Comissdo serdo submetidas a
apreciacdo da Presidéncia.

Art. 7° A Diretoria-Geral ficara responsavel pela implementacdo das acdes da
Comisséo, nos termos do artigo 11 da Resolucdo n° 230/2016 do Conselho
Nacional de Justica.

Art. 8° A Assessoria de Gestao Estratégica, Dados Estatisticos e Apoio as
Acdes Institucionais prestara apoio a atuacao da Comisséao, acompanhara suas
reunides e ficara responsavel pela elaboracéo das atas.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador da Comisséo.

Art. 10. Ficam revogadas as Portarias n° 2.744/2002, 2.647/2016 e 589/2014.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

BEATRIZ RENCK
Presidente do TRT da 42 Regiao/RS

ANEXO UNICO

(....) COMPOSICAO DA COMISSAO
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Anexo C - Consulta sobre interesse de participagdo em Evento
(Texto Reproduzido)

Prezado(a) Servidor(a):

O TRT4 esté idealizando um Evento especial para propiciar o encontro entre os
servidores com deficiéncia e colegas das areas dos setores administrativos.

O objetivo é conhecer as singularidades, individuais e comuns, com o propoésito de
promover a melhoria da comunicacéo, do clima organizacional e da qualidade de vida.

A ideia é que vocé seja o protagonista num Evento em que estdo previstas as seguintes
atividades: Boas Vindas da Administracdo do TRT4 e da Comisséo Permanente
Acessibilidade de Inclusdo - CPAI; palestra acerca do tema da deficiéncia sob o aspecto
da ética e comportamento; participacdo do Sindicato; oficinas; e apresentacao cultural
da peca “Icaro” com o ator Luciano Mallmann.

Este e-mail € uma consulta com o intuito de identificar a quantidade de pessoas
interessadas em comparecer ao Encontro, pois a concretizagdo deste momento depende
da adesdo dos participantes.

Adiantamos que, na ocasido, serdo disponibilizados audiodescricéo e intérprete de
libras, além de diarias aqueles que fizerem jus ao beneficio.

Importante registrar que o Encontro esta sendo pensado e preparado especialmente para
vocé, a fim de estreitar e fortalecer os vinculos que nos unem como integrantes deste
Regional.

As datas previstas para o Evento sdo os dias 21/08/2017 (tarde) e 22/08/2017 (manhd e
tarde).

Cientes de que a soma de nossas experiéncias impulsiona significativas evolucdes em
nosso cotidiano, sua presenca é fundamental!

Observacodes:
1) Favor responder a este e-mail informando interesse ou ndo quanto a participacao.

2) E-mail para inscricdo serd encaminhado oportunamente.

Cordialmente,
XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX Capacitacdo

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido

Secretaria de Gestdo de Pessoas - Se¢do de Capacitacdo

Av. Praia de Belas, 1100 - Prédio Administrativo/7° Andar Sul
fa (51) 3255-2481/2485 / 4 capacitar@trt4.jus.br


http://trt4.jus.br/
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Anexo D — Programacao Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4°
Regidao

(Reproducéo da Imagem)

Prezado(a) Servidor(a):

Confirmamos a sua inscri¢do no evento abaixo descrito. Agende-se!

D ENCONTRO DOS SERVIDORES COM DEFICIENCIA DO TRT4

Local: Auditério Ruy Cirne Lima e Salas de Capacitacéo - Av. Praia de Belas, 1432 - Prédio I,
Porto Alegre, R/S (Foro Trabalhista).

Programacéo

21/08/2017 (segunda-feira)

13h - Credenciamento

14h — Boas-Vindas (Administracéo do TRT4 e Comissao Permanente de Acessibilidade e Incluséo)
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14h40min - Intervalo

15h40min — Palestra "Olhar Inclusivo"

A palestra sera ministrada por Gisele Oliveira: deficiente visual, psicéloga, pedagoga empresarial,
orientadora educacional e instrutora da ABRH. Ha 20 anos no mercado, atua como palestrante e
consultora organizacional em programas de inclusdo de pessoas com deficiéncia, diversidade, motivagao,
treinamento, desenvolvimento humano, trabalhos com grupos, acompanhamento funcional e cursos de
incluséo.

17h - Encerramento

22/08/2017 (terca-feira)

9h30min — Oficinas de debate

11h — Intervalo para almoco

13h — Painel com SINTRAJUFE
Tema: Contexto de trabalho, condi¢des de acesso e permanéncia do servidor PCD no Judiciario Federal.

Painelistas: Ruy Almeida, servidor do TRT4, membro da CPAI e coordenador da Secretaria de Salde e
Relacdes de Trabalho do Sintrajufe/RS; e Eduarda Cirolini Buriol, psicéloga (graduada pela FURG) e
especialista em Saude do Trabalhador (UFRGS), integrante da Assessoria de Salde do Sintrajufe/RS.

14h — Momento do grande grupo: resultado das oficinas de debate

15h - Intervalo

16h — Monélogo “icaro”

Peca teatral formada por 6 depoimentos ficcionais de pessoas cadeirantes, construida a partir da viséo,
experiéncias e percepcdes sobre a deficiéncia do autor e ator Luciano Mallmann, que também se tornou
um lesado medular ao sofrer uma queda de acrobacia aérea em tecido, ha 13 anos. O espetaculo
abordara a fragilidade humana a qual todos estamos expostos e tratara de temas que sdo comuns a
qualquer pessoa (relacionamentos amorosos, relacdes entre pais e filhos, maternidade, superacgéo e
preconceito).

17h30min - Encerramento

Mais informacdes sobre o evento e consulta da lista de inscritos no
link: http://www.trt4.jus.br/portaltrt/cursosAdmin.html

Seréo disponibilizados os servigos audiodescricao (Mil Palavras) e intérprete de libras
(FENEIS) durante o evento.

Seguem em anexo, orientacfes quando a concessao de diarias e ressarcimento de
despesas com deslocamento, bem como sugestdes de hotéis com acessibilidade
proximos ao local do evento.

Qualquer duvida, estamos a disposigao.

Atenciosamente,

XXXXXXXX XX XXX XXXXX

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido

Secretaria de Gestao de Pessoas - Se¢do de Capacitacao
Av. Praia de Belas, 1100 - Prédio Administrativo/7° Andar Sul
fai (51) 3255-2481/2485 | M capacitar@trt4.jus.br



http://www.trt4.jus.br/portaltrt/cursosAdmin.html
http://trt4.jus.br/

Anexo E — Lista de Hotéis com Acessibilidade

SUGESTOES DE HOTEIS COM ACESSIBILIDADE
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HOTEIS - EM PORTO ALEGRE ENDERECO/TELEFONE/SITE
Av. Borges de Medeiros, 2145 - Praia de Belas
] (51) 3022-9100
Intercity www.intercityhoteis.com.brfhoteis/porto-alegre/hotel-intercity-
porto-...
Av. Borges de Medeiros, 3120 - Praia de Belas
. . (51) 3026-2200
2 Blue Tree Millenium hitps:/fwww.bluetree.com.br/.../blue-tree-towers-millenium-porto-
ale...
Av. Getilio Vargas, 318 - Menino Deus
3 Coral Tower Express (51) 3226-5536
www.coraltower.com.br/
R. Sarmento Leite, 865 - Cidade Baixa
. . (51)3018-3636
4 Hotel Master Express Cidade Baixa www.master-hoteis.com.br/hotel/porto-alegre/master-express-
cidade-...
Av. Loureiro da Silva, 1840 - Cidade Baixa
. (513 3023-9503
3 Hotel Master Express Perimetral www.master-hoteis.com.br/hotel/porto-alegre/master-express-
perimet...
Av. Jilio de Castilhos, 516 - Centro Histérico
6 Ibis budget (51)3515-6444
www.accorhotels.com/pt-br/...ibis-budget-porto-alegre/index.shtml
Largo Vespasiano Jilio Veppo, 77 - Centro Histérico
7 Hotel Continental (51 3433-1900
www.hoteiscontinental.com.br/




