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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar quais acOes educativas
intergeracionais podem contribuir para aproximar jovens e idosos na Educacgao
Intergeracional a Distancia. O envelhecimento da populacdo mundial evidencia a
necessidade de aumentar a participagcéo social e a educacéo ao longo da vida para
propiciar um envelhecimento mais saudavel. Além disso, 0 aumento do consumo das
tecnologias por idosos apontam para uma oportunidade de inclusao digital. Nessa
perspectiva, a Educacao a Distancia (EAD) pode se constituir em uma alternativa para
0 publico idoso, incluindo-o na sociedade e aproximando-o ainda mais de outras
geracdes através da Educacao Intergeracional (El). Paises como Estados Unidos,
Portugal, Espanha e Brasil vem ofertando atividades intergeracionais envolvendo
jovens e idosos. Contudo, tais iniciativas ocorrem em contextos de educacao
presencial, ocasionando por vezes uma dificuldade em conciliar a disponibilidade dos
envolvidos, conforme relatado por Patricio (2014). Sendo assim, a presente pesquisa
objetiva investigar quais acdes educativas intergeracionais podem contribuir para
aproximar jovens e idosos na Educacao Intergeracional a Distancia. A metodologia
adotada foi analise quali-quantitativa, do tipo estudo de casos multiplos. Para coleta
de dados, utilizou-se questionarios semiestruturados, entrevistas abertas, observacao
participante, mapa social (uma ferramenta que analisa as interagdes dentro do
ambiente virtual) e interacdes em grupos no WhatsApp. O publico-alvo foi 24 idosos
com 60 anos ou mais, que participam de um curso de inclusdo digital na Unidade de
Inclusao Digital (UNIDI) da UFRGS. Além destes, também participaram 5 jovens com
idade entre 15 a 29 anos. Os dados coletados apontaram que ambos os publicos
possuem um perfil semelhante no que se refere ao uso das tecnologias para a
interacdo a distancia. No entanto, mesmo sabendo utilizar as ferramentas e tendo
acesso a esses recursos de comunicacao alguns idosos ndo se comunicaram com 0S
jovens. Tal constatacdo evidencia a necessidade de se pensar em estratégias
pedagogicas que auxiliem os idosos a interagirem a distancia. A analise das trocas
entre jovens e idosos possibilitou o mapeamento de 11 acbes educativas
intergeracionais que podem ser utilizadas na Educacéao Intergeracional a Distancia,
com vistas a aproximar jovens e idosos e apontou ainda para a necessidade de
ampliacdo dos estudos nessa area.

Palavras-chave: Jovens, ldosos, Relacdes Intergeracionais, Educacao a Distancia.



ABSTRACT

This research aims to investigate which actions can contribute to getting closer elderly
and young on Distance Intergenerational Education. The aging of world’s population
evidence the importance of increase the education and social participation during the
lifelong to possibility a healthier aging. Moreover, the increasing of technology
consumption for the elderly, reveals an opportunity for digital including. In this
perspective, the Distance Education (DE), can be an alternative way to include and
getting close elderly to the other generations and society through the Intergenerational
Education (IE). Countries such as United States, Portugal, Spain and Brazil have been
offering intergenerational activities involving young and elderly. However, this
initiatives occurs on a classroom in person. This kind of environmental, sometimes,
causes difficulties to reconcile the availability of people involved according Patricio
(2014). Therefore, this research aims to investigate which intergenerational education
actions can contribute to approximate elderly and young in the Distance
Intergenerational Education. The adopted methodology, was a qualitative and
guantitative analysis of multiple cases of studies. For the data collect, it was used semi-
structured questionnaires, interviews, participant observation, social map (a tool that
analyses the interaction inside of a virtual environment) and analysis over the
WhatsApp group interactions. The target audience was 24 elderly which 60 years or
more, and 5 young people with ages between 15 and 29 years that participated of a
digital inclusion course in the Unity of Digital Inclusion (UNIDI) of UFRGS. The data
collected pointed that both groups of ages has a similar profile in the use of
technologies to distance interaction. However, and spite of this knowledge and free
access over this resources for distance interaction, some elderly don’t communicated
with young. This results shows the necessity of develop pedagogical strategies to help
elderly to interact at distance. The exchange analysis between young and elderly made
possible the mapping of 11 intergeneration educative actions that may be used to
getting closer elderly and young in a Distance Intergenerational Education. In addition
the results pointed the necessity of increasing researches in this area.

Keywords: Young, Elderly, Intergenerational Relations, Distance Education.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo objetiva investigar quais acfes educativas
intergeracionais podem contribuir para aproximar jovens e idosos na Educacgao
Intergeracional a Distancia.

A popularizacdo da internet vem crescendo exponencialmente nos ultimos
anos. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios realizada no Brasil em
2016 (PNAD, 2016) apontam que mais de 50% da populacéo brasileira ja utiliza a
internet. Além disso, a pesquisa revela um aumento na posse do telefone celular,
principalmente entre os idosos.

Sendo assim, percebe-se que o brasileiro esta cada vez mais conectado as
tecnologias digitais (TDs)! e que a populagéo idosa vem tentando acompanhar esse
avanco também. O uso de recursos tecnoldégicos como o computador e 0S
smartphones, por exemplo, podem ampliar 0 acesso ao conhecimento e propiciar um
maior contato social (PALANGE & FERNANDEZ, 2014). Em vista disso, os autores
comentam que esses recursos tecnoldgicos podem ser utilizados como ferramenta de
aprendizagem, interacao e inclusao.

Paralelo ao crescimento tecnoldgico, dados coletados pelo IBGE apontam uma
crescente transicdo demografica, com o aumento da expectativa de vida da populacao
brasileira e a diminui¢do da taxa de fecundidade. De acordo os dados do ultimo Censo
de 2010 do IBGE, até o ano de 2030 o numero de idosos no Brasil sera o mesmo que
o nimero de criancas e jovens (SIMOES, 2016).

Essa transicéo tem sido observada ndo somente no Brasil, mas no mundo todo,
motivo pelo qual se faz necessario repensar a sociedade atual e refletir sobre o publico
idoso, realizando acdes inclusivas que propiciem o convivio com diferentes geracdes
(VILLAS-BOAS et al., 2016).

Villas-Boas et al. (2016) destacam que 0 ensino e a aprendizagem entre

geracdes ndo é algo novo, pois pessoas de diversas idades sempre interagiram entre

! De acordo com NG (2015), a tecnologia digital se refere a converséo de qualquer linguagem ou dado
em numeros para serem lidos por dispositivos digitais. Por isso, o conceito de tecnologia digital, dentro
do campo educacional, também abrange os dispositivos que conseguem ler esses dados convertidos.
Sendo assim, os computadores, dispositivos moveis, dispositivos de gravacéo e reproducao digital e
todos os recursos on-line sdo considerados tecnologias digitais.
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si com o propésito de compartilhar conhecimentos e ressaltam os beneficios advindos
dessa interacdo. No entanto, as mudancas sociais, tecnoldgicas, -culturais,
econdmicas e histéricas que vém ocorrendo ao longo do tempo estdo contribuindo
para aumentar o distanciamento entre as geracdes (FERRIGNO, 2013).

Dessa forma se faz necessario pensar em formas de promover uma maior
aproximacdo entre essas geracfes. Uma delas pode ser através da educacdo
intergeracional (El), que € entendida como uma forma de unir diferentes geracoes
(VILLAS-BOAS et al., 2016)

No entanto, realizar atividades presenciais com dois publicos téo distintos pode
se constituir em um desafio, devido a rotina de cada um. A esse respeito Patricio
(2014) comenta sobre a dificuldade em conciliar a disponibilidade de jovens e idosos.
A autora salienta que o publico mais novo geralmente tem mais compromissos, o que
pode prejudicar a sua participacdo em atividades presenciais.

Além disso, muitos idosos também podem ter dificuldade de comparecer
presencialmente, seja por conflito de horarios ou por estarem impossibilitados de se
locomover, como por exemplo quando o idoso se encontra acamado ou doente. Sendo
assim, acredita-se que a Educacéo a Distancia pode ser uma alternativa para conectar
jovens e idosos sem que seja necessario se encontrar presencialmente.

A Educacéo a Distancia (EAD) é uma modalidade de ensino que pode ocorrer
em tempos e lugares diversos e que se utiliza das tecnologias para que o0s
participantes possam se comunicar e aprender uns com os outros (MACHADO E
MORAES, 2015). Portanto, acredita-se que a EAD pode contribuir para aproximar
jovens? e idosos?, estreitando as relagdes intergeracionais e possibilitando que ambas
as geracOes possam aprender juntas. Dessa forma, a presente dissertacdo esta
dividida em nove capitulos, conforme se apresentara brevemente a seguir.

No capitulo 1, intitulado “Introdugao”, foi explanado um panorama geral do
estudo proposto. Ja o capitulo 2, “Contextualizacdo da pesquisa”, apresenta a
trajetéria académica da pesquisadora, a justificativa do presente estudo, bem como o

problema de pesquisa e seus objetivos.

2 De acordo com o Estatuto da Juventude, considera-se jovem toda pessoa com idade entre 15 e 29

anos. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At02011-2014/2013/Lei/L12852.htm.

® No Brasil, de acordo com o Estatuto do Idoso, considera-se idoso toda a pessoa com 60 anos ou
mais. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/L10.741.htm. Em outros paises e
de acordo com a OMS, uma pessoa é considerada idosa a partir dos 65 anos.



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm
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No capitulo 3, “Jovens e idosos: a utilizagdo das tecnologias digitais”, &
abordada a relacdo desses os publicos para com as tecnologias, enfatizando as
oportunidades e desafios provenientes da utilizagdo dos recursos tecnolégicos.

O capitulo 4, “Educacao a Distancia: conceitos e caracteristicas”, apresenta
algumas definicdes e caracteristica desta modalidade de educacédo, propondo uma
reflexdo das possibilidades de aplicacdo com jovens e idosos.

Ja o capitulo 5, “Educagao intergeracional: aprendendo juntos”, expde um
panorama desta temética e suas praticas, vistas como um importante recurso de
educacdo entre diferentes geracbes e apoio ao envelhecimento saudavel da
populacao.

No capitulo 6, “Trabalhos correlatos”, se faz uma sintese de alguns dos
principais estudos internacionais e nacionais sobre a aprendizagem intergeracional e
Educacao a Distancia entre jovens e idosos. Ja o capitulo 7, “Metodologia”, explana a
caracterizacdo do estudo, o publico-alvo, os instrumentos de coleta e as etapas do
desenvolvimento de pesquisa.

O capitulo 8, “Anélise e discussdo dos resultados”, apresenta a analise dos
dados obtidos, a fim de responder aos objetivos do estudo. E o capitulo 9
“Consideragdes finais”, traz as conclusdes acerca da pesquisa realizada, bem como
algumas sugestoes de trabalhos futuros. Por fim, sdo elencadas as “Referéncias” e os

“‘Apéndices” do estudo.



2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Neste capitulo € apresentada brevemente a trajetéria académica da
pesquisadora, bem como os motivos pelos quais foi escolhido o tema desta
investigacdo. Por essa razao, o texto da proxima secao é escrito na primeira pessoa,
uma vez que expde o caminho académico trilhado até o0 momento. Também seréo
explanados o0s principais conceitos vistos neste trabalho, a fim de justificar e delinear

0 problema da pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos.

2.1 TRAJETORIA ACADEMICA

No ano de 2000 ingressei ha graduacdo, no curso de Letras Portugués, na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), passando mais tarde para o
curso de Letras Portugués/Espanhol na mesma instituicao.

Minha carreira docente iniciou em 2002, ministrando aulas de portugués para a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). A experiéncia foi muito gratificante e
desafiadora. Eu tinha 22 anos, a mesma idade do meu aluno mais novo. Por isso
acredito que foi mais dificil conquistar os alunos e ganhar credibilidade, mas aos
poucos fui conhecendo melhor o publico e tudo ocorreu conforme o esperado. A partir
dali, passei a me interessar cada vez mais pelo publico adulto.

ApOs sete anos de faculdade, terminei a graduacao. Meu trabalho de concluséo
de curso discorreu sobre o ensino de lingua espanhola na EJA em duas escolas
municipais de Porto Alegre. Durante essa pesquisa, percebi varias dificuldades
enfrentadas pelo publico da EJA. Elas véo desde os motivos pessoais até mesmo a
falta de motivacdo que uma situacdo de ensino e aprendizagem descontextualizada
pode acarretar.

Depois, em 2009, e ja trabalhando com jovens em uma escola estadual, iniciei
a Pos-Graduagdo em Informatica Instrumental para a Educagdo Basica, pela
UFRGS/UAB. Esse foi 0 meu primeiro contato com a Educacgéo a Distancia. Nesse
curso aprendi mais sobre as tecnologias, passei a utilizar videos curtos nas aulas e

realizei algumas atividades com o uso do celular e camera de video. Ao utilizar tais
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recursos, percebi a facilidade que os jovens tém com o uso das tecnologias e o quanto
0 uso desses recursos desperta seu interesse.

Ainda em 2009 participei da validagéo e desenvolvimento de contelddos para a
EJA do Servico Social da Industria (SESI). Os conteidos eram organizados em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo. Com isso pude conhecer um
pouco mais sobre o ensino a distancia, analisando esse contexto por outro viés, ja
que, até entdo, somente conhecia a Educacao a Distancia na condi¢do de aluna.

No final de 2011 fui tutora presencial de espanhol em classes de EJA no Sesi,
no Polo de Porto Alegre. Ao trabalhar com esse publico, percebi que era necessario
ofertar mais recursos de estudo além das tradicionais apostilas impressas as quais 0s
alunos tinham acesso. Por isso recorri as tecnologias digitais, utilizando trechos de
filmes e pesquisas na internet para enriquecer o aprendizado dos estudantes.

Entdo, em 2011, escrevi meu trabalho de conclusdo sobre o uso de uma rede
de aprendizagem como ferramenta de apoio aos estudos na EJA. Durante o
desenvolvimento deste estudo percebi as dificuldades que jovens e adultos tém ao
utilizar recursos tecnoldgicos como o computador e a internet para ampliacéo e reforco
dos estudos. Além disso, percebi que as dificuldades foram apresentadas
principalmente pelas pessoas que tém mais de quarenta anos e que nao tem
familiaridade com as tecnologias.

Mesmo assim, me deparei com pessoas interessadas em aprender a utilizar as
tecnologias e fico satisfeita em saber que algumas delas tiveram ajuda dos filhos para
acessar o curso online proposto, aprendendo, com o apoio deles, uma nova forma de
aprender. Meu interesse pela Educacdo a Distancia cresceu tanto que, no final de
2011, apos ter lecionado em mais quatro escolas estaduais para alunos do ensino
fundamental e médio, passei a atuar somente na EAD.

De 2011 a 2013 fui tutora no Sesi e a partir de outubro de 2011 iniciei minha
trajetéria como analista de materiais educacionais construidos para cursos de pos-
graduacéo e extensédo a distancia, atividade que desenvolvi por cinco anos. Em uma
das turmas do Sesi, conheci um idoso de 70 anos que decidiu voltar a estudar, depois
de ter parado na quarta série do ensino fundamental e a partir dali passei a observar
cada vez mais o publico idoso.

Um dos pontos que mais me chamou a atencdo durante minha trajetoria é o
interesse dos idosos pelas tecnologias, movimento que também observo em meu

contexto familiar e que motivou minha busca por projetos desenvolvidos nessa area.
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Concomitante ao interesse dos idosos, também percebo que os jovens apesar de
terem mais facilidade com o uso das tecnologias, nem sempre se mostram disponiveis
para auxiliar os idosos. Ja os idosos, por sua vez, nem sempre pedem auxilio aos
jovens. Tal constatacéo denota um distanciamento entre ambas as geragoes.

Assim, conheci a Unidade de Inclusdo Digital de Idosos (UNIDI)* da UFRGS
em 2016 e entrei para o projeto como monitora voluntaria de um curso de inclusédo
digital. Nesse mesmo ano, ingressei no Mestrado em Educacao e a partir dai passei
a atuar como uma das professoras do projeto.

Analisando minha trajetoria, vejo que as tecnologias sempre estiveram
presentes em meu cotidiano e que as mesmas tém sido muito importantes para meu
desenvolvimento profissional. A pratica em sala de aula com jovens, adultos e idosos,
bem como suas particularidades e necessidades motivam o desenvolvimento dessa
pesquisa.

Entendo que ambos os publicos (jovens e idosos) possuem muito potencial e
conhecimentos, advindos das experiéncias de cada um. Por isso, a ideia de aproximar
essas duas geracbes pode trazer inumeros beneficios a todos os envolvidos. A seguir
sera apresentada a justificativa deste estudo, bem como a contextualizacdo tedrica

sobre o tema.

2.2 JUSTIFICATIVA

O Brasil est4d passando por uma crescente transicdo demogréfica, com o
aumento da expectativa de vida da populacdo brasileira e a diminuicdo da taxa de
fecundidade (SIMOES, 2016). Borges et al. (2015), explicam que a transicéo
demografica é a mudanca dos indices de mortalidade e fecundidade/natalidade. No
caso do Brasil, essa mudanca se da através da diminuicdo desses numeros, conforme
tem sido observado com o passar dos anos. Como consequéncia da mudanca
demografica, a aceleracdo do envelhecimento também pode ser observada. Na figura

1 é possivel acompanhar uma estimativa desses dados.

4 Informagdes sobre o projeto podem ser obtidas em http:/unidibr.weebly.com/.
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Figura 1 - Projecdo de 2000 a 2030
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Fonte: IBGE, 2017.

Na figura 2 é possivel analisar os dados dos dois ultimos Censos. No ano de
2000 (a esquerda), observa-se que a maior parte da populacéo brasileira era formada
por pessoas entre 15 e 19 anos de idade. J4 no ano de 2010 (a direita), a maioria da

populacdo era representada por pessoas entre 25 a 29 anos.

Figura 2 - Piramide etéaria - anos 2000 e 2010
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Fonte: Adaptado pela autora de IBGE, 2017.

A partir dos dados apresentados na figura 2, € possivel constatar que o nimero
de pessoas mais velhas estd crescendo no pais. De acordo com uma projecao

estimada pelo IBGE, até o ano de 2030, havera uma inversédo da base da piramide,
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com o aumento de adultos e idosos e a diminui¢cao de criancas e jovens, conforme se

pode observar na figura 3.

Figura 3 - Projecéo do IBGE para o ano 2030
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Fonte: Adaptado pela autora de IBGE, 2017.

Contrastando os dados de 2000, 2010 e a projecao para 2030, constata-se uma
inversdo progressiva da base da piramide etaria. No ano de 2000, a base era larga,
formada em sua maioria por jovens e crian¢as. Mas, com o passar do tempo, vem se
observando uma mudanca demogréafica, com a reducéo de criangas e jovens e um
aumento no numero de adultos e idosos.

No Brasil, estima-se que, no ano de 2050, havera mais idosos do que criancas
e jovens (SIMOES, 2016). No entanto, infelizmente a figura do idoso costuma ser
representada negativamente. Nesse sentido, o idoso € visto como um ser fragil e lento,
gue nao consegue acompanhar a evolu¢cdo do mundo moderno (MARQUES S., 2016).
Assim, se faz urgente desmistificar esteredtipos negativos ultrapassados relacionados
ao envelhecimento. E importante refletir sobre o pablico idoso, a fim de garantir seus
direitos e possibilitar acées que possam inclui-los na sociedade.

Nesse sentido, entende-se que € preciso ofertar acdes educativas voltadas ao
processo do envelhecimento saudavel para desenvolver as capacidades dos idosos e
atender suas necessidades (MARQUES 1., 2016). Por conseguinte, a utilizacdo das
tecnologias digitais pode auxiliar na inclusao dos idosos, além de aproximar diferentes
geracoes (BEHAR & MACHADO, 2015).
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Contudo, os recursos tecnolégicos como o computador e os celulares avancam
rapidamente e nem todas as pessoas conseguem acompanhar essa evolucao. A esse
respeito, dados da pesquisa TIC Domicilios (2015) revelam que, ao serem
questionados sobre 0os motivos pelos quais ndo usaram a internet nos ultimos 3
meses, 60% das pessoas com 60 anos ou mais afirmou n&o utilizar por falta de
habilidade com o telefone celular. Entretanto, ao responderem a mesma pergunta,
apenas 31% dos jovens entre 16 a 34 anos afirmaram néo ter utilizado a internet do
celular por falta de habilidade®.

O publico jovem esta mais acostumado a velocidade com que surgem essas
tecnologias digitais e frequentemente demonstram facilidade no dominio desses
recursos (PATRICIO, 2014). Para a autora, tais peculiaridades podem estar
relacionadas ao contexto em que cada geragao se encontra: as pessoas mais velhas
conheceram as tecnologias somente depois de adultos. JA o0s jovens costumam
aprender com as tecnologias desde criancas (PATRICIO, 2014). Na pratica, tal
comportamento pode variar de acordo com o0 contexto, uma vez que Ser jovem ou ser
idoso ndo é sinbnimo de ter mais ou menos dificuldades com relacéo as tecnologias.
Além disso, nem todas as pessoas tém as mesmas condicbes de acesso as
tecnologias digitais (que podem ser diferentes de acordo com a regido ou a situagao
econbmica, por exemplo). Independente da faixa etaria, o perfil de cada um pode
variar de acordo com a situacdo econémica, condicbes de acesso as tecnologias e
interesse de cada um.

Mesmo assim, estudos brasileiros de Lolli e Maio (2015) e Kachar (2010)
mostram que muitas pessoas que ndo nasceram na era digital apresentam uma certa
dificuldade inicial ao utilizar as tecnologias. Em contrapartida, pesquisadores
observam que para as pessoas nascidas na era digital, a tecnologia é tdo natural que
faz parte da vida, enfatizando a facilidade com que entendem e utilizam os recursos
tecnolégicos (FERREIRA & GOULART, 2013).

Sendo assim, alguns autores sugerem que as pessoas mais velhas aprendam

mais com essa geracado de jovens, que tém maior facilidade com o mundo digital e

> A pesquisa TIC Domicilios (2015) foi realizada com uma amostragem de 33 mil domicilios particulares
e estd dividida em 6 faixas etarias (10 a 15 anos, 16 a 24 anos, 25 a 34 anos, 45 a 59 anos, 60 anos
ou mais). Como a presente proposta de pesquisa estd embasada na classificacdo etaria definida no
Estatuto da Juventude, que considera como jovem toda a pessoa que tem entre 15 e 29 anos, realizou-
se a média entre os dados encontrados na 22 e 32 faixa etaria, a fim de encontrar uma estimativa de
respostas dos jovens.
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podem auxiliar no aprendizado das tecnologias. A esse respeito Patricio (2014)
observa que uma das formas de realizar a aprendizagem intergeracional € unir jovens
e idosos em torno de um dialogo sobre tecnologias. Ja Sanchez Martinez, Kaplan e
Bradley (2015) comentam que os conhecimentos dos jovens os tornam colaboradores
em potencial para auxiliar na tarefa de ensinar as tecnologias aos idosos.

Para Marques S. (2016), as acdes intergeracionais sao atividades planejadas,
que permitem aumentar as oportunidades de contato entre pessoas de diferentes
geragdes. Logo, constituem-se em uma iniciativa muito importante para auxiliar na
diminuicao do preconceito com relacao a idade das pessoas. Partindo desse conceito,
neste projeto de pesquisa optou-se por utilizar o termo “acdo educativa
intergeracional” para definir as atividades educacionais que propiciam as trocas entre
0S publicos com idades distintas. A escolha do termo se deu pelo entendimento de
que o termo “agao”, no contexto da educacéo intergeracional e a partir da etimologia
da palavra, remete a um agir® com um determinado propdsito educacional e para com
outra geracao.

Logo, acredita-se que as acfes educativas intergeracionais também podem
auxiliar nas interacdes entre jovens e idosos na Educacédo a Distancia e promover o
intercAmbio de conhecimentos (SANCHEZ MARTINEZ, KAPLAN e BRADLEY, 2015).
Contudo, ofertar um curso intergeracional presencial para dois publicos tdo distintos
pode se constituir em um desafio, pois a educacdo presencial demanda uma
disponibilidade de horérios determinados e necessidade de deslocamento. Esses
fatores podem contribuir para a evasdo de ambos os publicos, conforme observou
Patricio (2014) em seu estudo.

Nesse sentido, a Educacéo a Distancia, por meio de recursos tecnoldgicos com
o computador, smartphones e tablets, pode auxiliar na promoc¢éo de um espaco de
encontro entre jovens e idosos. A esse respeito, Patricio (2014) sugere que a EAD
pode ser uma boa alternativa para promover a educacao intergeracional, pois ambas
as geracbes podem aprender umas com as outras sem que seja necessario se
encontrar presencialmente.

Portanto, o envelhecimento da populagdo mundial, bem como o avancgo das

tecnologias digitais e a necessidade de um maior entendimento entre pessoas de

¢ Segundo Dicionario Michaelis (2017).
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diferentes gerac6es demandam a criacdo de novas oportunidades educacionais, tais
como a realizacdo da presente proposta de pesquisa.

A préxima secdo apresenta o problema de pesquisa e 0s objetivos gerais e
especificos.
2.3 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Face ao exposto, a presente investigacdo se propde a aproximar jovens e
idosos através da Educacao a Distancia e promover uma maior interacao entre ambas
as geracOes. Sendo assim, este estudo objetivou investigar a seguinte questao-
problema: Quais acbes educativas intergeracionais podem contribuir para aproximar
jovens e idosos na Educacéo Intergeracional a Distancia?

Para responder ao questionamento proposto, o objetivo geral da pesquisa
consiste em investigar quais acdes educativas intergeracionais podem contribuir para
aproximar jovens e idosos na Educacado Intergeracional a Distancia. A partir do
objetivo geral sao delineados os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer o perfil dos jovens e idosos no uso das tecnologias digitais para a
interacao a distancia.

e Analisar as relagdes intergeracionais estabelecidas na Educacéo a Distancia,
a fim de verificar possiveis beneficios e limites decorrentes do relacionamento
entre jovens e idosos.

e I|dentificar com os jovens e os idosos quais foram as tecnologias digitais
utilizadas para o estabelecimento das relagdes intergeracionais na EAD.

e Sugerir e validar uma matriz de acdes educativas intergeracionais educativas

gue podem ser utilizadas para aproximar jovens e idosos em cursos a distancia.

Para atingir aos objetivos propostos, a proxima subsecdo apresentara a estrutura

dessa pesquisa.
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2.3.1 Estrutura da pesquisa

A estrutura da pesquisa é apresentada na figura 4.

Figura 4 - Estrutura da pesquisa
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Fonte: a autora (2018).

No proximo capitulo sera apresentado como ocorre a relacdo de jovens e
idosos com as tecnologias digitais, enfatizando as oportunidades e desafios advindos

desses recursos.
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3 JOVENS E IDOSOS: A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

O presente capitulo traz uma contextualizacdo acerca do acesso e uso das
tecnologias digitais no contexto brasileiro atual, além de uma reflexdo sobre a relacéo
de jovens e idosos com as tecnologias digitais. A popularizacdo dos recursos
tecnologicos, como o computador e os smartphones e, consequentemente, da
internet, possibilita que as pessoas tenham cada vez mais acesso a informacéo e a
comunicacdo (PNAD, 2016).

O consumo de internet no Brasil aumentou significativamente nos ultimos anos
e atualmente existem mais de 107 milhdes de usuarios dessa tecnologia no pais
(CGl.br, 2017). Contudo, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios, realizada em
2016, a utilizacédo desse recurso ainda se da de forma desigual no pais.

A pesquisa apresenta uma disparidade, constatada na andlise dos dados
relacionados a regido, classe social, faixa etaria dos usuarios e interesses pessoais.
De acordo com a pesquisa, uma maior propor¢cao de usuarios esta concentrada nas

regides Sudeste (60%) e Sul (53%), conforme se pode observar na figura 5:

Figura 5 — Acesso a internet por regiao
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Fonte: TIC Domicilios 2016 (CGl.br. 2017, p. 55)

Dentre os estados brasileiros, o Distrito Federal ocupa o 1° lugar entre as

pessoas que mais usam internet, com 76,1%. O Rio Grande do Sul estd em 5° lugar,
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com 61,3% e o Maranhdo em 27° lugar, 33,1% (IBGE, 2015). O estudo identificou
ainda que a maior concentracdo de usuarios reside na zona urbana e é pertencente
as classes “A” e “B”, o que denota que a tecnologia ainda ndo atingiu as regiées mais
distantes e as classes menos favorecidas (CGl.br, 2017).

Além dos fatores apontados, a desigualdade também se faz presente devido a
outros aspectos, sendo um deles a faixa etaria. A esse respeito se identificou que, no
Brasil, o consumo desses recursos ainda est4 mais concentrado em uma parte das
pessoas mais jovens. De acordo com o PNAD (2016), mais de 12 mil usuarios de
internet tém entre 20 a 24 anos, ao passo que apenas cinco mil usuarios em meédia
tém mais de 60 anos (PNAD, 2016). Além disso, dentre os maiores motivos para falta
de internet nos domicilios esté o custo da conexao (26%), seguido de falta de interesse
(18%) e falta de conhecimento para usar a internet (14%), sendo estes um dos
possiveis fatores que contribuem para a excluséo digital (CGl.br, 2017).

Mesmo diante das desigualdades, os dados da pesquisa apontam para um
crescimento do acesso a internet (CGl.br, 2017) e o0 uso desses recursos pode
contribuir para aumentar as possibilidades de comunicacéo e informacao. Atualmente
€ possivel se atualizar e se comunicar, utilizando dispositivos tecnolégicos conectados
a internet, sem que seja necessario sair de casa. Dessa forma, a tecnologia digital
contribui para a inser¢cdo das pessoas em um novo contexto cultural, no qual ndo
apenas se transforma a tecnologia, mas também se é transformado por ela
(PISCHETOLA, 2016).

A internet ocupa atualmente um espaco que ja pertenceu a outros recursos
tecnoldgicos, tais como o radio e a televisdo, ao promover a comunicacao em massa.
Logo, ela também pode contribuir para aumentar “[...] a capacidade de aprender,
empreender e reivindicar um papel mais ativo e participativo [...]” (FUNDACAO
TELEFONICA VIVO, 2016, p. 52). De acordo com uma pesquisa realizada pela
Fundacdo Telefonica Vivo em 2016, o uso da internet possibilita um aumento da
interacao e auxilia no desenvolvimento da identidade e da autonomia e nesse contexto
“a proximidade no espaco fisico deixa de ser condigdo necessaria para as amizades,
troca de ideias e de experiéncias” (FUNDACAO TELEFONICA VIVO, 2016, p. 55). Por
isso a tecnologia é vista como forma de comunicacéo, busca por conhecimento e
expresséo, independentemente da idade.

No entanto, conforme visto anteriormente, a relacdo das pessoas para com as

tecnologias pode variar de acordo com diversos fatores que podem contribuir para
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aproximar ou distanciar um individuo dos recursos tecnoldgicos. Nesse contexto,
percebe-se que o0s jovens costumam ter mais familiaridade no dominio das
tecnologias, pois nasceram na era digital. Isso significa que muitos tém contato com
recursos tecnoldgicos desde criangas e por esse motivo costumam ter maior facilidade
no entendimento e dominio delas (OLIVEIRA, 2016). Mesmo assim, cabe salientar
gue essa ndo é uma caracteristica de todos os jovens, mas sim daqueles que tém
acesso e interesse por esses recursos.

Além disso, a finalidade para a qual esses recursos estdo sendo utilizados
também ¢é outro fator importante, pois ndo basta saber como manusear uma
tecnologia, mas sim utiliza-la de forma a obter o melhor aproveitamento dela. Por outro
lado, o estudo de Patricio (2014) revelou que atualmente muitos idosos tém mais
dificuldade no aprendizado das tecnologias devido a complexidade e rapidez com que
esses recursos evoluem. Isso significa que precisam aprender a utilizar recursos que
nao existiam antes e essa tarefa pode esbarrar em entraves, como por exemplo
questdes relacionadas a acessibilidade e usabilidade desses recursos. A autora

comenta que:

[...] as estudantes (jovens) consideraram que também podiam ensinar-lhes
coisas novas principalmente sobre as tecnologias, ja que os mais velhos tém
muitas dificuldades em se adaptarem a estas ‘modernices’ e elas poderiam
ajudé-los (PATRICIO, 2014, p. 177).

Outra questéo importante € que o perfil do idoso se modificou com o passar do
tempo e atualmente esse publico esta cada vez mais ativo na sociedade, “gerando o
rompimento de toda uma visao de isolamento e de afastamento social” (FERREIRA,
GOULART, 2013, p. 105). Dessa forma, o aprendizado das tecnologias pode criar
oportunidades nunca antes disponiveis, tais como interagir cada vez mais com outras
pessoas, ainda que estas estejam geograficamente distantes (OMS, 2015).

De acordo com o ICL Brasil (2015) para envelhecer com saude é importante
gue o idoso aproveite seu tempo livre para se dedicar a atividades gratificantes, que
sejam de seu interesse. Diante desse novo cenario, os idosos estdo cada vez mais
buscando participar de atividades das quais sempre gostaram, mas que antes nao
tinham tempo para se dedicar, como o artesanato e a musica, por exemplo. Outros
procuram se atualizar frente as novidades que vao surgindo, principalmente com
relacdo as tecnologias digitais (DOLL, MACHADO, CACHIONI, 2016). No entanto,
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ainda que o numero de usuarios jovens prevaleca sobre os demais grupos etarios, o
grupo dos idosos que usam recursos tecnoldgicos também esta aumentando no pais.
Por isso os idosos estdo cada vez mais conectados as tecnologias, conforme pode se
constatar na figura 6:

Figura 6 - Aumento da utilizac&do de internet por idosos
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Fonte: a autora (2018), com base em dados do PNAD (2016) e IBGE (2018)

Com relacédo aos idosos que se interessam pelas tecnologias, Behar e
Machado (2015, p. 95) complementam ainda, ao referir que:

[...] muitos idosos procuram a convivéncia com as tecnologias para ndo se
sentirem excluidos dessa nova realidade. Buscam abstrair conhecimentos
tecnolégicos e a familiaridade com as praticas que sdo desenvolvidas
naturalmente pelos jovens (que muitas vezes séo seus filhos e netos).

Nessa concepg¢do, mesmo tendo interesse em aprender, € comum 0s idosos
apresentarem dificuldade, medo e inseguranca ao utilizar as TDs. Contudo, esses
receios podem diminuir a medida em que eles aprenderem a dominar esses recursos
(LOLLI E MAIO, 2015).

Acredita-se que as tecnologias digitais tém potencial para auxiliar na incluséao
digital dos idosos. A utilizacédo dessas tecnologias pode diminuir o isolamento social e
ampliar as capacidades cognitivas (OMS, 2015). A esse respeito observa-se que a
medida em que as pessoas envelhecem, os relacionamentos sociais diminuem e isso

pode contribuir para o isolamento social (SCANDOLARA, 2013). Por isso, ao
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acompanhar o avanco tecnoldgico, o idoso pode desenvolver ainda mais a sua
autonomia e se sentir cada vez mais integrado a sociedade (DOLL, CACHIONI &
MACHADO, 20186).

Cabe ressaltar que, mesmo diante das contribuicbes dos autores citados
anteriormente, ndo se pode generalizar o perfil do jovem e do idoso no uso das
tecnologias ja que existem varios fatores que podem interferir na forma como utilizam
tais recursos. Além disso, Machado, Behar e Doll (2012) observam, ao comparar
jovens e idosos e sua relagdo com as tecnologias, que ambos os publicos apresentam
peculiaridades que os diferenciam. Para estes autores, os jovens preferem utilizar
recursos tecnoldgicos mais populares, tais como o aplicativo ou a rede social mais
popular, motivo pelo qual se atualizam constantemente. Ja os idosos escolhem as
tecnologias a partir de sua utilidade, selecionando os recursos que melhor atendem
suas necessidades, como por exemplo o WhatsApp’ ou o Facebook®, geralmente
utilizado para se comunicar com parentes e amigos. Por isso, € importante que 0s
mais velhos conhegcam as TDs existentes, a fim de realizar as melhores escolhas, de
acordo com seus interesses e expectativas.

Portanto, entende-se que os cursos de inclusdo digital podem servir como
ponto de partida para a aprendizagem dessas tecnologias por idosos. Para Meireles
et al. (2014, p. 4) ao incluir o publico mais velho, pode-se contribuir para fomentar sua

participacéo ativa na sociedade:

O idoso que ndo sabe operar as novas tecnologias fica excluido de grande
parte da dindmica de nossa sociedade, pois é quase impossivel pensar em
nossa vida sem todos os recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente.
Dessa forma a inclus@o digital de idosos pode traduzir-se em um convite para
gue participe da evolucdo da sociedade, de forma interativa.

Nas palavras de Patricio e Osério (2015, p. 4): “a tecnologia pode desempenhar
um importante papel na inclusdo social de todos os cidadaos e, consequentemente, a
sua inclusao digital para uma participagao plena na sociedade”. Nesse sentido, os
autores destacam ainda que a educacao intergeracional pode ser uma forma de

incluséo digital.

7O WhatsApp é um aplicativo de celular utilizado para trocar mensagens instantaneas. Disponivel em:
https://www.whatsapp.com/?I=pt br.
8 O Facebook é uma rede social gratuita, utilizada para troca de mensagens, fotos e videos. Disponivel
em: https://pt-br.facebook.com/login/.
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Contudo, a aprendizagem intergeracional, por vezes, pode esbarrar em
entraves como por exemplo a dificuldade em conciliar os horarios e a disponibilidade
de ambas as geracdes, evidenciado no estudo de Patricio (2014). Sendo assim, uma
alternativa para aproximar essas duas geracdes pode ser através da Educacdo a

Distancia, cujas particularidades séo apresentadas no préximo capitulo.



4 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
POSSIBILIDADES

A ampliacdo das tecnologias digitais e do acesso a internet contribuiu para
expandir a oferta da Educacao a Distancia (EAD) no Brasil e no mundo, possibilitando
que mais pessoas tenham acesso a educacao. Nesse sentido, acredita-se que a EAD
pode auxiliar na incluséo social e digital de idosos, além de contribuir para propiciar o
ensino e a aprendizagem entre geracodes.

De acordo com o Artigo 1° do Decreto 9.057 (BRASIL, 2017), a Educacéo a

Distancia é entendida como uma modalidade de ensino e nela:

[...] a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos.

Contudo, Machado e Moraes (2015, p. 18) complementam esse conceito, ao

observar que:

[...] a educacédo a distancia ndo pode ser reduzida a um conceito ideal ou
padrdo Unico. Recebe diversas terminologias, dependendo do momento
histérico, dos recursos utilizados, do sistema em que é empregada, da lei em
vigéncia, da origem da lingua.

No Brasil, a EAD surgiu com a oferta de cursos técnicos e de aperfeicoamento
profissional por correspondéncia (LOPES E FARIA, 2013). O material didatico dos
cursos era impresso e enviado pelos Correios. O Instituto Monitor, fundado em 1939,
e o Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941, foram as primeiras instituicoes a
atuar com essa modalidade de ensino no pais. Posteriormente, com o surgimento da
radio e da televisdo no século XX, essas tecnologias passaram a ser utilizadas no
intuito de compartilhar conhecimento a um namero expressivo de pessoas a0 mesmo
tempo (LOPES E FARIA, 2013).

Uma das experiéncias mais significativas ocorreu com a iniciativa da Fundagéo
Roberto Marinho, ao ofertar os chamados “Telecursos”. Esses abordavam

conhecimentos do ensino fundamental e médio e objetivavam partilhar saberes entre
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jovens e adultos que néo tiveram condi¢des de concluir seus estudos (MACHADO,
MORAES, 2015).

Com a popularizagédo da internet, surgiu mais tarde a Educacgcao a Distancia
através do computador. A aprendizagem online representou um importante marco na
histéria da EAD. Para Machado e Moraes (2015, p. 21) a Educacao a Distancia dispde
“‘de métodos em que as agdes de docéncia e interacdo sdo planejadas previamente
em uma nova perspectiva didatica e pedagdgica, independente do espaco geogréafico
e facilitada pelos meios tecnoldgicos postos a disposi¢ao”.

No entanto, para propiciar uma Educacdo a Distancia de qualidade, que
fomente a interacdo e que seja significativa, faz-se necessario observar certos
aspectos. Dentre eles, se destaca o uso de tecnologias para a interacdo entre os
envolvidos no processo educacional, o planejamento e desenvolvimento dos cursos a
serem ofertados e o uso de materiais didaticos (MACHADO, MORAES, 2015).

Além disso essa modalidade de ensino geralmente utiliza ferramentas de
comunicacdo em tempo real, que proporcionam um sentido de instantaneidade,
oportunizando uma maior interagdo entre os envolvidos no processo (LEITE E
AGUIAR, 2016). Nesse sentido:

A interacdo decorre do encontro de pessoas que estabelecem relacdes e
discutem posi¢des, englobam ideias e até sentimentos comuns. [...] O que se
fala e o que se ouve, o que se discute e se analisa nas rela¢cfes do dia a dia
podem ser considerados uma interacdo ndo planejada, que é denominada
relacdes sociais que ocorrem pela necessidade de comunicacdo (MACHADO
E MORAIS, 2015, p. 61).

Sendo assim, ao frequentar um curso a distancia, é possivel desenvolver as
relacfes sociais e se fazer mais presente na sociedade. A presenca social, dentro do
contexto da EAD, é “a percepc¢ao do individuo sobre o grau de proximidade e afiliagao
estabelecido com os outros participantes de um ambiente de interacdo mediado por
tecnologia, refletindo a dindmica da relagdo entre as pessoas” (COELHO E
TEDESCO, 2017, p. 8; apud Kim, 2011).

Por isso, as ferramentas digitais podem contribuir para desenvolver a presenca
social dos participantes do curso, pois as interagces ocorridas nos ambientes de EAD
tém um papel decisivo “no estabelecimento de relagdes mais significativas e
produtivas nos processos de ensino e aprendizagem em AVA” (BEHAR et al., 2013,
p. 77).
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Nesta perspectiva, o planejamento de um curso a distancia deve contemplar as
particularidades e necessidades do publico, sendo necessario delinear os aspectos
organizacionais, metodologicos e tecnoldgicos, além de desenvolver materiais
didaticos contextualizados (BEHAR, 2009).

Recentemente o censo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED) revelou que “os alunos de cursos a distancia tendem a ser mais velhos do que
os alunos de cursos presenciais” (ABED, 2017, p.88). Essa constatagdo mostra que,
aos poucos, essa modalidade de ensino vem ganhando destaque no pais,
principalmente entre o publico mais velho, evidenciando também o potencial da EAD
para a formacédo continuada (ABED, 2017). Dessa forma, acredita-se que a Educacao
a Distancia também pode contribuir para incentivar a aprendizagem ao longo da vida.

A préxima secdo abordara uma reflexdo sobre as oportunidades que essa
modalidade de ensino pode trazer para a inclusdo digital de idosos, possibilitando
também uma maior aproximacao entre diferentes geracfes, num contexto de ensino

e aprendizagem.

4.1 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PARA
JOVENS E IDOSOS

A Educacdo a Distancia geralmente é ofertada para um determinado publico
em especifico, em sua maioria jovens e adultos que estdo buscando qualificacédo
(ABED, 2017). Além disso, ainda ndo se tem muita participacdo do publico idoso nos
cursos ofertados nessa modalidade de ensino. No que se refere a EAD, percebe-se
gque embora se encontre alguns relatos de iniciativas envolvendo esse tipo de
educagédo para idosos, como o estudo de Machado (2013), tais ocorréncias ainda sédo
escassas. Além disso, ainda sdo desconhecidas iniciativas de Educacao
Intergeracional na Educacao a Distancia envolvendo jovens e idosos.

Por isso a proposta apresentada nessa dissertacdo se configura como uma
nova possibilidade de Educacgéo Intergeracional, uma vez que “A atenc&o ao idoso
implica ndo so prever estratégias e condicdes para o aprendizado, mas também gerar
oportunidades para o desenvolvimento integral das pessoas e estabelecer sinergias
[...]". (PILZ & SCASSO, 2014, p. 136).
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Machado (2013) desenvolveu um estudo envolvendo a EAD para idosos e
constatou que estes podem ter dificuldades em estudar a distancia. No entanto, a EAD
pode trazer beneficios que vao de encontro a expectativas dos idosos, que séo
interagir, se comunicar, buscar informacdes e aprimorar seu conhecimento.

Conforme visto anteriormente, a Educacdo a Distancia pode aproximar
pessoas que estejam em locais e tempos distintos em torno de um objetivo comum
que é ensinar e aprender sobre um determinado contetdo. No entanto, frequentar um
curso a distancia também pode trazer outros beneficios para os idosos, tais como
possibilitar o exercicio da autonomia, a utilizacao de tecnologias voltadas a educacéao
e colocando-os no papel de protagonistas de sua propria aprendizagem.

Com relacéo aos jovens, percebe-se que 0s mesmos costumam ter mais
familiaridade com o uso das tecnologias, mas nem sempre as utilizam efetivamente
no contexto escolar, conforme aponta uma pesquisa realizada pela Fundacéo
Telefonica Vivo em 2016. Por outro lado, os idosos tém cada vez mais se interessado
em utilizar esses recursos e essa experiéncia pode oportunizar qgue 0S mesmos
cologuem em prética os conhecimentos prévios de informatica vistos nos cursos de
incluséo digital (BEHAR e MACHADO, 2015).

Diante desse cenario, 0s jovens podem participar ndo apenas como alunos de
cursos a distancia, mas também como mediadores da aprendizagem das tecnologias
digitais para os idosos. Ja os idosos podem compartilhar conhecimentos e valores
com os jovens, contribuindo para a formacgao de sua identidade e desenvolvimento da
cidadania. Para Marques 1. (2016, p. 219), o “encontro entre as geracdes oferece a
ambos a oportunidade de experimentar um vinculo significativo, transformador,
integrador”. Por isso, a Educagao a Distancia entre jovens e idosos pode auxiliar no
desenvolvimento das rela¢gfes sociais desses dois publicos.

Nesse capitulo se procurou retomar alguns conceitos importantes sobre a
Educacdo a Distancia, bem como apresentar uma oportunidade de ensino e
aprendizagem entre ambas as geracdes atraves dessa modalidade de ensino.

O proximo capitulo traz algumas consideracdes acerca da Educacéo
Intergeracional, que pode ser vista como uma forma de incentivar que geracdes

distintas possam aprender juntas.



5 EDUCACAO INTERGERACIONAL: APRENDENDO JUNTOS

O presente capitulo tem por objetivo expor algumas considera¢cdes acerca da
Educacao Intergeracional (El), vista como um importante recurso de apoio ao
envelhecimento saudavel e fortalecimento das relagdes entre pessoas de diferentes
idades. Também se pretende apresentar algumas consideracdes acerca do contexto
histdrico, social e cultural que contribui para a formacao de diferentes geracdes da
populacao brasileira. A partir dessas consideracdes, espera-se compreender melhor
as oportunidades e desafios de se aprender juntos, com pessoas de diferentes idades.

Ferrigno (2013) comenta que ha muita discussdo em torno do conceito de
“geragao” devido aos varios sentidos que o campo das ciéncias humanas atribui a
essa palavra. Nesse sentido, autores como Oliveira (2016) e Patrdo (2017) costumam
definir uma geracdo tomando por base sua idade e os acontecimentos historicos
relacionados a determinada época, principalmente para definir o perfil desses
individuos.

Dessa forma, identifica-se na atualidade uma série de estudos que objetivam
contribuir para o entendimento dos diferentes perfis da populagédo, a fim de tentar
explicar o porqué de suas atitudes e comportamento, sobretudo no contexto
profissional, por exemplo, com especial destaque para 0s jovens.

Nesse sentido, é possivel encontrar uma série de nomenclaturas criadas com
0 intuito de classificar pessoas nascidas em diferentes épocas, tais como Geragao X,
Geracgao Y, Geracédo Cordao, entre outros, presentes em estudos como os de Oliveira
(2016) e Patréo (2017).

No entanto, entende-se que o conceito de geracdo ndo deve se limitar a faixa
etaria e aos acontecimentos historicos, pois ndo se pode classificar ou ainda tentar
generalizar as geragdes a partir dessas caracteristicas. Inclusive quando se analisa
as geracBes dentro de um contexto educacional, como ocorre nessa investigacéo. E
preciso levar em consideragéo outros fatores, como os fatores sociais e culturais, por
exemplo, que ndo sdo contemplados ao tentar se classificar as geracdes. Sendo
assim, este estudo utiliza como embasamento o conceito de geracao proposto por
Mannheim (1928).

Apesar de antigo, os conceitos de Mannheim sao utilizados até os dias atuais

como embasamento para o campo dos estudos intergeracionais, devido a validade de
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sua contribuicdo. O texto original foi publicado em alemé&o e posteriormente, traduzido
ao inglés, em 1952 e, mais tarde, ao portugués. Contudo, essas traducdes ndo foram
realizadas da forma adequada, resultando em incompreensdes e até mesmo
distor¢des acerca de alguns conceitos abordados no estudo original.

Atualmente, se considera que a versao traduzida para o espanhol e publicada
na Revista Espanhola de InvestigacGes Sociologicas, em 1993, € a mais aproximada
de seu original. Mesmo assim, ao comparar o original com a versdo em espanhol,
percebe-se que esta uUltima também n&o foi traduzida na integra, pois ndo contém o
resumo e a introducédo do original, ocasionando duvidas com relacdo ao seu teor.
Devido a essas constatacdes, a referida tradugdo também néo sera utilizada como
embasamento para esta pesquisa.

Além disso, somados aos problemas identificados nas traducdes do texto
original, muitos dos estudos publicados sobre as ideias de Mannheim foram
embasados nas traducbes referidas anteriormente®, dificultando ainda mais a
disponibilidade de referenciais que proponham uma discussdo adequadamente
fundamentada.

Dessa forma, por se tratar de um texto de dificil compreensao e levando em
consideracdo os problemas identificados anteriormente, as ideias centrais de
Mannheim sdo retomadas a partir do estudo de Doll (2012), uma vez que o artigo
utiliza como base o texto original, escrito em alemao.

Para o autor, a teoria de Mannheim se constitui em:

[...] um texto que aborda a questdo da geracdo de forma profunda e
abrangente, fornecendo, desta maneira, elementos que até hoje contribuem
para uma compreensdo diferenciada dos desafios das relagbes
intergeracionais em uma perspectiva da gerontologia. (DOLL, 2012, p. 2)

Mannheim passou por duas guerras, perseguicdes ideoldgicas e religiosas.
Dessa forma, ao invés de se dedicar a uma Unica universidade, o pesquisador
procurou diversificar sua atuacao e parcerias, o que acabou influenciando seus
estudos. Além disso, ressalta que o estudo de Mannheim analisa o0 conceito de
“geragao” visto a partir de uma posig¢ao positivista e de uma linha de pensamento

chamado histérico-romanico (DOLL, 2012).

9 Como por exemplo os estudos de Souza (2006), Pecora e Sa (2008), Feixa e Leccardi (2010), Mota
(2010) e Viana (2012).
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Nesta perspectiva, Mannheim analisa a posicdo positivista, embasada nas
reflexdes de Hume e Comte. Essa teoria defende a ideia de que pessoas mais velhas
sdo mais conservadoras, ao passo que pessoas mais jovens sdo mais impulsivas.
Além disso, conclui que, apesar de importante, o fator biolégico néo € suficiente para
explicar uma geracéao.

Ja na linha de pensamento historico-romano o foco estd centrado na
experiéncia dos sujeitos. Por isso, leva em consideracéo a simultaneidade na qual se
encontram ndo apenas pessoas de uma mesma idade, mas também pessoas de
diferentes geracfes que passam por um mesmo momento histérico-cultural, gerando
impactos diferentes dentre elas. Contudo, apesar da validade dessas duas
contribuicbes, Mannheim conclui que nenhuma delas consegue dar conta da
abrangéncia do conceito de geracdo (DOLL, 2012).

Por isso, Doll (p. 46, 2012) ressalta que “De fato, somente a perspectiva
socioldgica, analisando este campo, consegue explicar como o especifico de cada
geragado se constitui”. Nesse contexto, ndo ha uma uniformidade de pensamento
dentre os membros de uma mesma geragédo, mas sim apenas um ponto de referéncia,

pois:

Os individuos interligados por uma geragdo compartiiham um determinado
posicionamento, parecido com o posicionamento de classe (Klassenlage),
que pode ser percebido pela presséo social da sociedade, mas que ndo pode
ser abandonado simplesmente por um ato de vontade. Nem é necessario que
os individuos de uma geracado estejam conscientes deste posicionamento.
Nao significa a uniformidade de pensamento dos membros da mesma
geracdo, mas a existéncia de uma referéncia que se coloca como realidade
objetiva para os individuos. (DOLL, 2012, p. 4).

Além disso, o autor observa, ainda, que pertencer a uma mesma geracao, ha
perspectiva sociolégica de Mannheim, nédo significa ter 0 mesmo pensamento que o
restante do grupo, mas sim ter uma “referéncia que se coloca como realidade objetiva
para os individuos”. (DOLL, 2012, p. 4).

A partir desse estudo, percebe-se sua validade para as discussdes acerca das
relacbes intergeracionais. Nessa perspectiva, o conceito de geracdo pode ser
entendido como um grupo de pessoas que viveu sob a influéncia dos mesmos
acontecimentos, numa mesma €poca, num mesmo local e que, mesmo sem ter
consciéncia disso, compartilham do mesmo posicionamento. O conceito de geragao,

visto sob a perspectiva sociologica, orienta para a necessidade de um olhar mais



38

aprofundado nesse campo e “representa para cada sociedade o desafio da
transmissao dos bens culturais acumulados de uma geracéao para a préxima” (DOLL,
2012, p. 5).

Contudo, analisando as geracdes que compOem a sociedade brasileira,
percebe-se que as mesmas nem sempre se beneficiam das trocas intergeracionais,
devido aos conflitos e distanciamento entre as mesmas (FERRIGNO, 2009). Elas
foram influenciadas por diversos acontecimentos historicos, sociais e culturais, que
vém ocasionando uma mudanca no perfil do idoso brasileiro. A esse respeito, Ferrigno
(2009) comenta que na década de 1960 o Brasil era considerado um pais jovem. Nele
nao havia uma preocupacdo com a elaboracdo de politicas publicas voltadas para
atencado ao idoso. Comenta também o carater assistencialista aos mais velhos, onde
a preocupacao maior se da em torno do “curar” e néo do “prevenir”.

Neste cendrio os idosos costumavam ser cercados por estereotipos negativos,
vistos como alguém com pouca serventia e capacidade de participacdo social. No
entanto, esse cenario se modificou com o passar dos anos e com a mudanca do perfil
demogréfico mundial. O Brasil jovem envelheceu e nesse contexto, o idoso vem
ganhando cada vez mais espaco (FERRIGNO, 2009). Mas ainda ha resquicios da
heranca estereotipada, na qual muitas vezes o idoso costuma se ver e ser visto como
um ser velho, fragil e pouco capaz, que necessita de assisténcia e cuidado constante
(VIEIRA et al., 2016).

Os estereo6tipos negativos também estao presentes no julgamento com relacao
ao jovem, vistos frequentemente como pouco confiaveis, irresponsaveis e imaturos
(OLIVEIRA, 2016). Além disso, tais julgamentos podem partir do préprio individuo,
guando uma pessoa idosa néo se sente apta a aprender algo novo ou um jovem néo
se sente preparado para assumir determinada responsabilidade, por exemplo
(FERRIGNO, 2013).

Somados a esses fatores negativos para com essas geracdes, destaca-se
ainda os conflitos e distanciamentos, que podem prejudicar a interacao entre pessoas
de diferentes idades. Por isso a Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2015) salienta
a urgéncia de desmistificar estereo6tipos negativos ultrapassados, relacionados ao
envelhecimento. A organizacdo também recomenda a oferta de acdes educativas
permanentes, tais como 0s cursos de inclusao digital, voluntariado e a prevencéo da
saude, voltadas ao processo do envelhecimento saudavel da populagéo envolvendo

diferentes geracoes.
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Diante desse novo cenario no qual os estere6tipos estdo sendo desconstruidos
aos poucos, os idosos estéo participando cada vez mais da sociedade (OMS, 2015).
Outro fator também se refere a questdo econémica, uma vez que muitos deles séo
provedores de suas familias, utilizando os recursos financeiros provenientes da
aposentadoria para assumir as responsabilidades financeiras de filhos e netos
(YAZAKI, 2016).

Ja os jovens estao se vendo cada vez mais marcados por incertezas e conflitos,
sendo necessario promover acdes que contribuam para um maior engajamento e
participacdo social dessa geracdo (STRASBURGER et al., 2011). Sendo assim, a
convivéncia entre pessoas de diferentes geracdes aponta para uma oportunidade de

aprendizagem em conjunto. A esse respeito Oliveira (2016, p. 13) comenta que:

O crescente aumento da expectativa de vida do ser humano, a reducdo da
natalidade, a ampliacdo dos meios de conexao entre as pessoas e 0 aumento
do acesso e da velocidade no fluxo das informagBes sdo fatores
extremamente relevantes que criam um momento singular em toda a historia
conhecida da humanidade, pois nunca cinco geracdes diferentes conviveram
em uma mesma realidade.

Newman e Sanchez Martinez (2007) observam que o relacionamento entre
geracdes se refere a convivéncia e trocas entre pessoas de idades diferentes,
possuindo ou nao lacos familiares entre si. Os autores também salientam que ha
muitas iniciativas envolvendo geragfes que possuem lacos de parentesco. No
entanto, dentre a comunidade cientifica, h4 um interesse crescente em investigar
como se da o relacionamento entre gera¢des ndo consecutivas (como jovens e idosos,
por exemplo) e sem lacos bioldgicos.

Portanto, faz-se necessario pensar em formas de promover uma maior
aproximacao entre essas geracdes e uma dessas possibilidades pode ser através da
Educacao Intergeracional. Para Villas-Boas et al. (2016, p. 7), esta pode ser entendida

como:

[...] um procedimento intencional, que n&o diz respeito a educacédo e
aprendizagem que surge de forma espontanea no seio da familia, mas sim a
criacdo de oportunidades, de forma deliberada, para que a educacgédo e a
aprendizagem entre diferentes geracfes acontecam e se desenvolvam nas
nossas sociedades. E um método que conecta diferentes geragdes, sem
vinculos familiares, em torno de temas do quotidiano, permitindo experiéncias
e partilha ndo s6 de diferencas, como também de semelhangas entre as
diferentes geracoes.
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A partir dessa concepcao, se entende que a Educacédo Intergeracional pode
ocorrer entre pessoas de diferentes geracdes que ndo possuam lacos de parentesco
entre si. Essa forma de educacao pode ser desenvolvida tanto na educacao formal,
como por exemplo em escolas intergeracionais!®, como em espacos de educacéo
nao-formal, como por exemplo instituicdes que ofertam cursos e acfes de extensao.

Analisando o cenario internacional, constata-se que a discussdo em torno da
Educacéao Intergeracional ganhou maior projecdo em 1993, com a celebrac&o do Ano
Europeu da Solidariedade entre as Geragdes'l. Nesse evento se evidenciou a
necessidade de se repensar as estruturas sociais, econdmicas e profissionais, em prol
de um futuro sustentavel para todos. Posteriormente, outros eventos foram realizados
no intuito de reforcar essa discusséao e unir esfor¢cos para que fosse possivel repensar
nossas acdes em torno da tematica do envelhecimento.

Assim, outro marco importante foi realizado em 2002, com a aprovacao do
Plano de Ac¢édo Internacional para o Envelhecimento em Madri'?. Dez anos mais tarde,
0 ano de 2012 foi declarado como o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade Intergeracional*®. Nesse ano também foi criada uma campanha no
intuito de conquistar, até 2020, uma Unido Europeia mais sensivel, amigavel e
inclusiva para idosos.

A partir dessas ac¢les, paises do mundo todo estdo desenvolvendo acfes de
promocdo da Educacéo Intergeracional (El), a fim de unir geragcbes e partilhar
saberes. Para Villas-Boas et al. (2017, p.2), a El pode contribuir para:

[...] melhorar as relag8es intergeracionais; gerar mais respeito matuo entre as
geracbes; aumentar a reciprocidade entre as geracdes; aumentar a
cooperacdo entre as diferentes geracdes; aumentar a participacdo e
implicagdo dos individuos na comunidade e sociedade; diminuir o declinio
cognitivo que normativamente acontece com o processo de envelhecimento;
aumentar o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos; aumentar a
coesdo social; estabelecer redes sociais e redes de apoio social que

10 As escolas intergeracionais s&o instituicbes pensadas e organizadas para o desenvolvimento de
atividades educacionais que envolvam pessoas de diversas geragfes, como por exemplo criancas e
idosos ou jovens e idosos. Paises dos Estados Unidos ja dispbem de uma rede de escolas
intergeracionais. Maiores informagdes em http://tisonline.org/. Mais recentemente, a Espanha também
vem trabalhando para ofertar algumas escolas nesse formato. Maiores informacdes em
http://wdb.ugr.es/~marianos/colegiointergeneracional/

1O documento pode ser acessado em https://www.eapn.pt/documento/259/ano-europeu-do-
envelhecimento-ativo-e-da-solidariedade-entre-geracoes

12 0 documento pode ser acessado em
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/biblioteca/ _manual/5.pdf.
3Maiores informacdes disponiveis em: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?qid=1429013421066&uri=URISERV:em0038 e http://ec.europa.eu/archives/ey2012/



http://tisonline.org/
http://wdb.ugr.es/~marianos/colegiointergeneracional/
https://www.eapn.pt/documento/259/ano-europeu-do-envelhecimento-ativo-e-da-solidariedade-entre-geracoes
https://www.eapn.pt/documento/259/ano-europeu-do-envelhecimento-ativo-e-da-solidariedade-entre-geracoes
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/biblioteca/_manual/5.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1429013421066&uri=URISERV:em0038
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1429013421066&uri=URISERV:em0038
http://ec.europa.eu/archives/ey2012/
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favorecam a integracdo social; promover a educacdo para a salde, a
educacédo civica, a educagdo familiar, a educagdo ambiental, entre outros
aspetos [...].

Dessa forma, constata-se que essas iniciativas podem contribuir para trazer
beneficios a todos os envolvidos. Muitos paises ja disp6dem de documentos com
recomendacdes acerca dos aspectos a serem observados ao planejar e desenvolver
atividades intergeracionais. A Europa, por exemplo, disp6e de uma rede colaborativa
de membros que trabalham em conjunto para apoiar a aprendizagem intergeracional,
a EMIL!4, mantida pela Fundacédo Beth Johnson'®.

No Brasil, as iniciativas em torno do campo intergeracional s&o mais esparsas
e as iniciativas existentes sdo, em geral, mais pontuais e periddicas (CORTE,
FERRIGNO, 2016). De acordo com 0s mesmos autores, é necessario realizar uma
revisdo sistemética dessas iniciativas, a fim de organiza-las e poder compreender
melhor os aspectos que estdo sendo pesquisados, contribuindo para a ampliagédo do
conhecimento nessa area.

Nessa perspectiva, Doll (2012) comenta que diante do rapido progresso
tecnologico o qual estamos vivendo, € necessario que 0s mais jovens ensinem aos
mais velhos. Por outro lado, os mais velhos precisam ensinar uma série de
conhecimentos aos mais jovens, a fim de propiciar uma maior comunicacao entre
ambas as geracdes e a transmissao de bens culturais entre esses individuos.

Porém, ser jovem ou velho ndo significa saber mais ou menos com relacédo as
tecnologias, sobretudo em se tratando do contexto brasileiro, uma vez que existem
muitos aspectos capazes de contribuir para isso, tais como as condi¢cdes de acesso,
interesses e necessidades.

A esse respeito a pesquisa TIC por Domicilios (2015) apresentou dados
referentes aos domicilios que possuem acesso a internet. Nessa andlise, as
diferencas de acesso se mostram mais acentuadas ao comparar a Regiao Norte, onde
apenas 36% dos domicilios possuem internet, com a Regido Sudeste, onde 60% das
casas dispdem de internet. Além disso, a pesquisa revela ainda que os entrevistados
apontam que 0s principais motivos para nao terem acesso a internet se devem ao

custo elevado e a falta de condi¢des de infraestrutura.

14 Informacdes disponiveis em: http://www.emil-network.eu/
15 Informacdes disponiveis em: https://www.bjf.org.uk/
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Tais fatores apontados anteriormente podem contribuir para que muitos jovens
brasileiros ndo tenham tanta familiaridade com as tecnologias, conforme apontado por
Oliveira (2016) e Patrdo (2017), devido a falta de condigcbes de acesso a esses
recursos. Por outro lado, as condi¢cdes mais facilitadas de acesso em regidées como o
Sudeste, por exemplo, podem incentivar que pessoas de diferentes idades se sintam
mais motivadas e dominem melhor as tecnologias, independentemente de sua idade.

Alinhado a esse contexto, e com base em investigacées de Doll, Cachioni e
Machado (2016), podem existir idosos mais otimistas com relacéo ao aprendizado das
tecnologias, ao passo que outros encontrem maiores dificuldades e talvez até
desaprovem a ideia de aprender a utilizar esses recursos.

Nessa perspectiva, também é comum encontrar pessoas com 60 anos ou mais
que sao conservadoras e rigidas com sistemas e regras, mas também existem outros
mais abertos ao novo e flexiveis com relacdo ao aprendizado de novos
conhecimentos. Além disso a geragcdo mais atual de jovens também contribuira para
a diversidade dessas caracteristicas, uma vez que, no ano de 2060 teremos idosos
gue nasceram na era digital e dessa forma, muitos terdo mais familiaridade com os
recursos tecnoldgicos (OLIVEIRA, 2016).

Analisando o contexto atual, acredita-se que a tecnologia é uma forma de
promover as relacdes intergeracionais, pois muitos jovens tém mais familiaridade com
as tecnologias e poderiam ensina-las aos mais velhos (SANCHEZ MARTINEZ,
KAPLAN E BRADLEY, 2015). Ja os idosos tém mais experiéncia de vida e poderiam
compartilhar esses conhecimentos com o0s mais jovens. Por isso, ambas as geracfes
podem se beneficiar ao interagirem entre si através de atividades que envolvam os
componentes tecnoldgico, a partir da aprendizagem das tecnologias digitais, e social,
por meio da interagdo com o outro.

A aprendizagem ao longo da vida pode contribuir para manter os idosos mais
saudaveis e engajados na sociedade, além de auxiliar os jovens para que estes
reflitam sobre o seu proprio processo de envelhecimento (VILLAS-BOAS et al., 2016).
Por isso, ao contrastar esses dois publicos, percebe-se que os jovens dispdem de um
amplo conhecimento tecnoldgico e por isso tém muito potencial para auxiliar os idosos
no aprendizado das tecnologias digitais, através da Educacéo Intergeracional.

A partir delas, os mais velhos podem contribuir com saberes advindos da
experiéncia de vida. Ja os mais jovens, podem auxiliar os mais velhos no aprendizado
das tecnologias e outras questdes de seu tempo (SANCHEZ MARTINEZ, KAPLAN,
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BRADLEY, 2015). Nessa perspectiva, a Educacdo Intergeracional pode trazer
beneficios a todos os envolvidos, principalmente relacionados com a aprendizagem e
interacdo com as tecnologias digitais. Para os jovens, 0 convivio com pessoas mais
velhas pode auxiliar na formagéo da identidade e auxiliar na prevencgéo e diminuicéo
de muitos riscos enfrentados na adolescéncia (STRASBURGER et al., 2011).

Além disso, ao auxiliarem os mais velhos, os jovens estdo trabalhando com o
seu proéprio processo de envelhecer. Por fim, uma maior interacdo com os idosos pode
contribuir para a diminuigdo do preconceito contra 0os mesmos, potencializando a
solidariedade entre diferentes geracfes (VILLAS-BOAS et al., 2016). Ja para os
idosos o relacionamento com os jovens também pode trazer outros beneficios como
0 aumento da autoestima, diminuicdo do sentimento de solid&do e isolamento. Assim,
os idosos podem se sentir mais proximos da sociedade e mais motivados a aprender
coisas novas, como as tecnologias digitais.

Dessa forma, percebe-se que a aprendizagem através das tecnologias pode
aproximar diferentes geragdes e contribuir para a incluséo social e digital de idosos
(BEHAR et al., 2013). Segundo Marques I. (2016, p. 219):

O encontro entre geracdes oferece a ambos a oportunidade de experimentar
um vinculo significativo, transformador, integrador. Quando nossa
comunidade possibilitar que as diferentes gera¢gdes tenham mais pontos de
encontro e de convivéncia, conseguiremos resgatar, ainda que por alguns
instantes, o sentido de comunidade.

Sendo assim, entende-se que desenvolver acdes que oportunizem um maior
convivio entre pessoas de diferentes geracbes € uma forma de combater o
preconceito e transformar o pensamento da populagdo acerca do envelhecimento.
Desta forma, é importante instigar o relacionamento entre pessoas de diferentes
idades, a fim de que seja possivel aprender a aprender e a conviver uns com 0s outros
(DELORS, 2010).

O préximo capitulo traz algumas iniciativas nacionais e internacionais de agdes
educativas para jovens e idosos envolvendo o ensino e a aprendizagem das

tecnologias digitais.



6 TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo se pretende apresentar algumas pesquisas internacionais e
nacionais voltadas a jovens e idosos envolvendo o ensino e a aprendizagem das
tecnologias digitais, além de outras iniciativas intergeracionais que envolvem ambos
0s publicos. Para realizar este levantamento, utilizou-se como fonte de pesquisa a
base de dados do Google Académico'®, o Portal de Periédicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)’ e o Portal de Portal de
Difusdo da Producéo Cientifica Hispana - Dialnet!®, utilizando uma combinacéo de
termos relacionados a tematica do estudo!®. Como critérios de inclusdo, foram
considerados artigos, periédicos, resenhas de livro e livros completos, publicados nos
altimos cinco anos e escritos em inglés, espanhol ou portugués. Além disso, alguns
dos trabalhos mencionados foram citados em obras utilizadas para embasamento

tedrico deste estudo.

Analisando os resultados encontrados, percebeu-se que havia mais iniciativas
envolvendo criancas e idosos do que jovens e idosos de uma forma geral. Foram
encontrados estudos divulgados pela Fundacién Esplai (2012), Patricio (2014), Fisher
e Primm (2015), Marques I. (2016), Santos (2017) e Santos (2018) envolvendo jovens
ou idosos na aprendizagem das tecnologias (em situacdes de ensino presencial ou
semi-presencial), como as que serdo apresentadas a seguir. No entanto, ndo se
encontrou trabalhos direcionados a esses dois publicos na Educacdo a Distancia.
Sendo assim, dentre os trabalhos encontrados serdo apresentados agueles que ainda
estdo ativos e que se consideram como mais significativos para a presente

investigagdo, devido a sua contribuicdo para a essa area de estudo.

16 Disponivel em https://scholar.google.com.br/.

17 Disponivel em http://www-periodicos-capes-gov-br.ez45.periodicos.capes.gov.br/.

18 Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/.

19 Para a pesquisa foram utilizadas as seguintes expressoes: “idoso AND jovem”, “mayores AND
jévenes”, “elderly AND young”, “idoso AND Educa¢é@o a Distancia”, “mayores AND educacion a
distancia”, “elderly AND distance education”, “idoso AND tecnologias”, “mayores AND tecnologias”,
“elderly AND technology”, “educacdo AND intergeracional’, “educacion AND intergeneracional” e
“education AND intergenerational”, "jovens AND idosos AND Educacdo a Distancia", Youngs AND
elderlies AND distance education”.
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O Conecta Jovem?° é um projeto espanhol, que se encontra em funcionamento
desde 2006. A iniciativa é financiada pela Fundacdo Esplai?l, em parceria com a
Microsoft e outras entidades ndo-governamentais. Esse trabalho abrange diversas
regides da Espanha, por meio de parcerias com escolas e outras entidades. Tal
proposta objetiva incentivar a participacdo de jovens da comunidade em acdes
formativas presenciais sobre a alfabetizac&o digital. Apds a formacéao, esses jovens
atuam como multiplicadores para adultos e idosos que participam de cursos de
inclusao digital. Trata-se de um programa intergeracional continuo, que compreende
todas as etapas de desenvolvimento, desde a captacdo, interacdo, capacitacao,
formacdo, avaliacdo e difusdo de pessoas e recursos. Além disso, a Esplai também
oferta cursos de formacdo para dinamizadores, educadores e dirigentes das
organizacdes locais, sendo que alguns deles sé&o ofertados no formato presencial e

outros a distancia??.

Outra iniciativa importante teve inicio em 2010 e esta sendo desenvolvida em
Portugal, com o apoio da Universidade Politécnica de Braganca e da comunidade
local. Trata-se do Projeto de Tecnologias de Informacéo para Netos e Avos (TIN@).
Esse projeto objetiva promover a coesao familiar entre netos e avos do distrito de
Braganca (Lisboa) através de aprendizagem das tecnologias. Paralelo a esse projeto,
também sdo ofertadas Oficinas intergeracionais envolvendo jovens e idosos que ndo

possuem lacos familiares no uso de tecnologias.

Em Los Angeles, nos Estados Unidos, destaca-se o trabalho desenvolvido com
os Cyber-Seniors?® em 2014. A iniciativa foi desenvolvida pelas irmds Macaulee
Kascha Cassaday (com 16 e 18 anos na época), em 2009, ao terem que desenvolver
um projeto no ensino médio. Ambas comecaram auxiliando seus avos. Posteriormente
desenvolveram um manual de treinamento e convidaram alguns amigos para
participar, ampliando o campo de atuacéo. Atualmente, é possivel participar levando

essa iniciativa para outras cidades do pais. Para tanto, o site do projeto apresenta

20 Maiores informagGes sobre o Conecta Jovem podem ser obtidas em
http://fundacionesplai.org/socioeducativa/conecta-joven/

21 Além do Conecta Jovem, a Fundacgéo Esplai (localizada na Espanha) também apoia outros projetos
voltados a participacéo do terceiro setor, a inclusdo digital, com enfoque socioeducativo e realiza ainda
cursos de formagdo presenciais e a distancia. Maiores informagfes podem ser obtidas em
http://fundacionesplai.org/.

22 No endereco http://fundacionesplai.org/area-formacion/ é possivel encontrar a relacdo de formacdes
presenciais e a distancia ofertadas pela entidade.

23 Maiores informacdes sobre o projeto podem ser obtidas em http://cyberseniorsdocumentary.com/.
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todas as orientacdes necessérias, de acordo com o trabalho que o interessado se
dispde a realizar. Também dispéem de um canal no Youtube?*, com algumas
participacbes dos idosos, bem como um documentario que redne as principais
informacgdes sobre essa iniciativa e que recebeu nove premiacdes na categoria melhor

documentario.

Ja no Brasil destaca-se o projeto Oldnet?®, criado e desenvolvido em 1999 pela
ONG Cidade Escola Aprendiz. O Programa Oldnet propdée uma metodologia
diferenciada, que compara o processo educativo a construcdo de um espetaculo
teatral. Por isso, para implementar uma iniciativa nesse formato € preciso realizar uma

série de etapas, sintetizadas na figura 7.

Figura 7 - Metodologia proposta pelo Oldnet.

Escolher o cenério S Definir os objetos de S %Zflgérnc;s(gaﬁ'iudeoge:)s
(local dos encontros). cena: recursos. \equip
projeto).
v
Definir o elenco Realizar os ensaios
_ —> (capacitagédo e
\2

Desenvolver uma aula em 4 atos:
« planejam as atividades Realizar o desfecho:
- expdem o seu planejamento, > rg\slﬁllltg%l%g €
» sdo0 acompanhados pela direcdo da cena '

(acompanhamento do educador).

Fonte: a autora (2018).

24 Disponivel em https://www.youtube.com/user/cyberseniorscorner.
25 Maiores informagées em http://www.oldnet.com.br/.
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Além disso, os trabalhos mais recentes estdo voltados a Educacao
Intergeracional no contexto escolar, envolvendo jovens e idosos, como a pesquisa
desenvolvida por Santos (2017). Nela, o autor utilizou o video como ferramenta para
mediar a interagao entre alunos de uma escola de ensino fundamental e um grupo de
adultos e idosos com afasia, propiciando uma aproximacao entre ambos os publicos

envolvidos.

Outros estudos estédo voltados ao incentivo da convivéncia entre jovens e
idosos, tanto no Brasil como em outros paises, propondo a construcao de residéncias
intergeracionais. Dentre eles, destaca-se a pesquisa de Santos (2018). Nela, a autora
propde a construcado de um espaco intergeracional para abrigar um lar de idosos e
uma casa de estudantes na cidade de Campo dos Goytacazes (RJ). Além disso,
Santos enfatiza que diversas atividades poderiam ser realizadas com ambos 0s

publicos, dentre elas o aprendizado das tecnologias.

A patrtir das iniciativas apresentadas, percebe-se o potencial da aprendizagem
entre jovens e idosos e, portanto, acredita-se que a Educacdo a Distancia pode
contribuir para potencializar as relacées entre ambos os publicos. Sendo assim, o

proximo capitulo apresenta a metodologia utilizada nessa investigacéo.



7 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa utilizado nesse estudo, bem como
o perfil do publico-alvo e as etapas desenvolvidas. Dessa forma, a proxima secao
apresenta a caracterizacdo do estudo, a abordagem, os cuidados com relacéo as

questdes éticas da pesquisa e 0s instrumentos utilizados.

7.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A abordagem da pesquisa consistiu na realizacdo de estudos de casos
multiplos envolvendo grupos de jovens e idosos. O estudo foi realizado a partir de uma
abordagem qualitativa e quantitativa. Estas abordagens sédo complementares entre si
e entende-se que podem auxiliar na andlise e interpretacdo dos dados de pesquisa
(YIN, 2015). A escolha dessa metodologia se deu pela necessidade de estudar, com
maior profundidade, as relacdes entre grupos de jovens e idosos da atualidade.

Existem muitos tipos de metodologia e sua escolha deve ser realizada levando
em consideracao o objetivo do estudo. Dentre as metodologias existentes, o estudo
de caso € indicado para pesquisas nas quais pesquisador deseja entender um
fenbmeno contemporaneo em profundidade. Ao adotar essa metodologia, € possivel
também levar em consideracdo o contexto e as variaveis observadas no publico-alvo
(YIN, 2015).

Segundo Yin (2015), um estudo de caso pode ser constituido por um ou mais
casos e cada “caso” pode ser constituido por um individuo, um grupo, uma institui¢ao,
entre outros. Yin (2015) comenta que, ao analisar casos multiplos, o pesquisador
amplia a sua percepcao com relacédo ao fenbmeno pesquisado, motivo pelo qual se
adotou o estudo de casos multiplos.

Os participantes da pesquisa foram selecionados observando os seguintes

critérios de incluséo:
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Pudblico jovem:
a) Ser alfabetizado.
b) Ter entre 15 e 29 anos?®.
c) Utilizar dispositivos moveis, computador e internet.
d) Possuir interesse em participar do projeto e interagir com idosos.
e) Assinar o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), em conjunto com

um responséavel (se o jovem tiver menos de 18 anos) (Apéndice A).

Publico idoso:

a) Ser alfabetizado.

b) Ter idade igual ou superior a 60 anos.

c) Possuir conhecimentos prévios de informatica.

d) Ser participante do projeto de inclusdo digital de idosos da UNIDI/ UFRGS no
Brasil?’.

e) Assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndices B,
C, D, E).

A divulgacédo do projeto e convite aos jovens ocorreu através de divulgacao em
uma rede social?® no site?® da Unidade de Inclusdo Digital (UNIDI)3° da UFRGS.

Para viabilizar a realizacdo do estudo o projeto de pesquisa foi submetido a
avaliacdo do Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educacdo (COMPESQ/EDU),
tendo sido aprovado pelo comité e cadastrado na Plataforma Brasil. Além disso, para
preservar o respeito e a ética na pesquisa com idosos e jovens, 0s participantes da
pesquisa foram convidados a participar voluntariamente. No caso dos jovens com
menos de 18 anos, foi necessério o consentimento dos pais ou responsaveis.

Também foram adotados alguns procedimentos éticos na pesquisa a fim de

proteger a privacidade dos participantes, tanto os jovens como o0s idosos. Dessa

26 A escolha pela faixa etéaria se deve ao fato de que, de acordo com o Estatuto da Juventude, considera-
se jovem toda pessoa com idade entre 15 e 29 anos. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At02011-2014/2013/Lei/L12852.htm.

27 Esse critério se deu pela necessidade de que o idoso ja tenha uma experiéncia anterior com a
participacdo de cursos de inclusdo digital, além de ja estarem familiarizados com o ambiente virtual
ROODA, uma vez que os conteldos e atividades seréo realizados com o apoio dessa ferramenta.

28 https://www.facebook.com/.

29 Disponivel em http://unidibr.weebly.com/.

30 Esse critério se deu pela necessidade de que o idoso ja tenha uma experiéncia anterior com a
participacdo de cursos de inclusdo digital, além de ja estarem familiarizados com o ambiente virtual
ROODA, uma vez que os conteudos e atividades serdo realizados com o apoio dessa ferramenta.
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forma, todos os participantes foram informados, no primeiro encontro com a
pesquisadora, sobre a proposta do estudo, incluindo seus objetivos, metodologia,
etapas e procedimentos e os que decidiram participar assinaram o termo.

Ao final da explanagdo do estudo, cada participante recebeu duas vias do
termo, sendo uma para a pesquisadora e outro para o participante. Aqueles que
desejaram participar da pesquisa assinaram uma das copias do termo e devolveram
a pesquisadora, a fim de formalizar sua participacdo, guardando a outra via para
eventuais consultas.

Na coleta, analise e divulgacdo dos dados sera garantido aos participantes a
preservacdo de sua identidade. Por isso os participantes serdo organizados e
classificados a partir de siglas especificas. Dessa forma, para preservar a identidade

“l”

dos participantes do estudo, foi utilizada a sigla “I”, seguida de um numeral para referir
cada participante idoso e a sigla “J” igualmente com um numeral para distinguir as
jovens que participaram do estudo. A proxima subsecdo apresenta 0s instrumentos

utilizados para a coleta dos dados.

7.1.1 Instrumentos

Nessa pesquisa foram utilizados como instrumentos de coleta de dados:

e Questionarios semiestruturados, realizados com jovens e idosos (antes e
depois de cada curso), nas etapas 2, 5 e 6 para a obtencdo de dados
quantitativos e qualitativos.

e Observacado direta e observacédo participante (qualitativas), realizadas nas
etapas 2, 5 e 6 pelas professoras dos cursos e registradas em notas de campo,
armazenadas em um drive compartilhado na internet.

e Entrevistas abertas e semi-estruturadas (qualitativas).

e Mapa Social (ferramenta que apresenta as interacdes sociais ocorrida dentro
do AVA ROODA, no formato de sociogramas)3!

e Grupos no WhatsApp.

31 Maiores informag@es sobre a ferramenta podem ser obtidas em http://www.ufrgs.br/gpsocioafeto/.
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Segundo Yin (2015) para realizar a coleta de dados para o estudo de caso, &
possivel optar por um conjunto de fontes de evidéncias no decorrer das etapas, dentre
eles documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacgdes direta e observagao
participante.

Os documentos e registros em arquivo podem fornecer dados importantes para
pesquisadores que estdo observando o contexto, sendo Uteis para auxiliar na
contextualizacdo do caso que esta sendo estudado. J& as entrevistas fornecem
explicacBes e pontos de vista dos sujeitos, contudo é preciso ter cuidado ao construir
as questdes, a fim de ndo influenciar as respostas dos entrevistados (YIN, 2015).

As observacdes também podem ser muito Uteis na contextualizacdo do caso,
embora demandem tempo e um nimero maior de observadores, a fim de que seja
possivel coletar o maior niumero de dados possivel. Na observacao direta, o
observador nédo interfere nos eventos que esta testemunhando. Ja na observacao
direta € preciso um cuidado-extra para que o pesquisador ndo manipule os eventos
em favor de sua pesquisa.

Yin (2015) comenta que, na coleta de dados, independentemente dos
instrumentos utilizados € preciso seguir quatro principios que séo: utilizar maltiplas
fontes de evidéncia, criar uma base de dados dos estudos de caso, manter o
encadeamento de evidéncias e ter cuidado no uso de dados de fontes eletrénicas.

Para analisar os dados coletados qualitativamente, sera utilizada a metodologia
proposta por Morais (1999). De acordo com o autor (MORAIS, 1999) na abordagem

qualitativa, a analise deve seguir cinco etapas, conforme sintetizado na figura 8.
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Figura 8 — Etapas da analise qualitativa

Ler todos os materiais e selecionar os
Preparar dados que efetivamente contemplam os
objetivos de pesquisa.

+Definir e isolar as unidades de analise.

*Cada unidade deve possibilitar sua
interpretacdo sem necessitar do auxilio de
nenhuma informacao adicional.

Unitarizar ou transformar

*Agrupar dados segundo critérios
previamente estabelecidos.

*Definir as unidades de contexto,
encaixando nelas categorias.

Descrever *Iniciar a descri¢cdo dos dados obtidos.

*Explanar a compreenséo dos dados
obtidos, segundo os objetivos da pesquisa.

Interpretar dos dados

Fonte: a autora, com base em Moraes (1999).

Na andlise quantitativa, foram utilizadas as ferramentas do programa Excel. De
acordo com Becker (2015), a utilizacdo desse programa auxilia para uma maior
organizacdo dos dados coletados, possibilitando a construcéo de tabelas, graficos e
analises estatisticas que podem complementar a analise qualitativa e contribuir para
a categorizacdo e comunicagao dos resultados. A proxima secdo apresenta as etapas

de desenvolvimento da pesquisa.

7.2 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA.

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa sera desenvolvida em nove
etapas. A figura 9 apresenta cada uma delas destacando as etapas que ja foram

realizadas, as etapas a serem realizadas e as etapas em desenvolvimento.
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Figura 9 - Etapas da pesquisa.

Etapa 3 - Mapeamento e
Etapa 2 - Estudo de caso: andlise da matriz preliminar
Curso 1 para idosos de acles educativas

intergeracionais

Etapa 4 - Desenvolvimento do
objeto de aprendizagem “Edu-| — Etapa 6 - Curso 2 para idosos
InterGera"

Etapa 7 - Construcéo final da

Etapa 5 - Curso de formagao matriz de agOes educativas

Etapa 1 - Levantamento de referencial

para jovens intergeracionais
Etapa 9 - Divulgacéo e Etapa 8 - Validagao da matriz
— publicagéo dos resultados do| — final com especialistas da
estudo area

Fonte: a autora (2018).

Na etapa 1 foi realizado o levantamento de referencial, a fim de embasar o
estudo proposto. Os estudos do referencial seguem de acordo com as necessidades
do projeto. A etapa 2 contemplou o desenvolvimento e aplicacdo do estudo de caso
1, com a oferta de um curso para idosos. Esta etapa objetivou aproximar ambos os
publicos e familiarizar os idosos com a Educacao a Distancia. Também se pretende
responder ao primeiro objetivo especifico, que € conhecer o perfil dos jovens e idosos
no uso das tecnologias digitais na EAD.

Na etapa 3 foi realizado o mapeamento e andlise 1 de acBes educativas
intergeracionais. Nesta se pretendeu responder parcialmente ao segundo objetivo
especifico, que consiste em analisar as relacdes intergeracionais estabelecidas na
Educacao a Distancia, a fim de verificar possiveis beneficios e limitacdes decorrentes
do relacionamento entre jovens e idosos.

A etapa 4, consistiu no planejamento, desenvolvimento e implementacdo do
objeto de aprendizagem “Edu-InterGera", que foi utilizado no curso de formacéo para
jovens. A etapa 5 contemplou o planejamento e realizag&o do curso para jovens sobre
envelhecimento e nela se realizou o0 mapeamento 2 dessas acoes.

Na etapa 6 foi realizado o curso 2 para idosos. Esta contribuiu para que fosse
possivel aplicar a matriz de acdes educativas intergeracionais mapeadas

anteriormente e incluir outras, provenientes das interagdes entre jovens e idosos que
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ocorrerem durante esse curso. Além disso, se pretendeu responder ao primeiro
objetivo especifico, que foi conhecer o perfil dos jovens e idosos no uso das
tecnologias digitais para a interacéo a distancia. Também foi possivel identificar com
0s jovens e os idosos quais foram as tecnologias digitais utilizadas para o
estabelecimento das relagcbes intergeracionais na EAD, que € o terceiro objetivo
especifico dessa pesquisa.

Na etapa 7 foi realizada a construcdo da matriz preliminar de acdes, apos o
término do curso aplicado na etapa 6. J& na etapa 8 essa matriz preliminar foi validada
por jovens e idosos que participaram do estudo, além de especialistas em areas
correlatas a tematica da pesquisa, resultando na matriz final.

Com base nessa pendltima etapa se pretendeu contemplar o Ultimo objetivo
especifico que é sugerir e validar a matriz final de acdes intergeracionais educativas
gue podem ser utilizadas para contribuir no ensino e aprendizagem de jovens e idosos
a distancia. Por fim a etapa 9 consistiu na divulgacao e publicacdo dos resultados da
pesquisa em periddicos e eventos nacionais e internacionais. As referidas etapas

seguem detalhadas a seguir.

Etapa 1: Levantamento de referencial

Esta etapa foi voltada para a reviséo teorica acerca de temas correlacionados a
pesquisa, enfocando a definicdo do conceito de “idoso” e “jovem”; o uso das
tecnologias pelo publico em questéo; processo de envelhecimento e suas implicagdes;
Educacao Intergeracional e Educacao a Distancia. Dentre os referenciais, destacam-
se:

e Estatuto do Idoso e Estatuto da Crianca e do Adolescente para a definicdo do

conceito de “idoso” e “jovem”.

e Patrdo (2017), Oliveira (2016) e Strasburger (2011) sobre o uso das tecnologias

pelos jovens.

e Doll, Cachioni e Machado (2016), aléem de Kachar (2003) sobre o uso das

tecnologias pelos idosos.

e Sanchez Martinez, Kaplan e Bradley (2015), Ferrigno (2013) e Sanchez

Martinez e Diaz Conde (2011) para abordar a Educacéo Intergeracional.
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e Lopes e Faria (2013), Patricio (2014), Machado e Moraes (2015), Leite e Aguiar
(2016), ABED (2015), Behar (2013) para abordar as contribuicbes acerca da

Educacao a Distancia.

Cabe ressaltar que esta etapa foi reconstruida durante todo o projeto, de acordo

com as necessidades do mesmo.

Etapa 2: Estudo de caso: curso 1

A referida etapa teve por objetivo ofertar um curso semi-presencial, a fim de
gue os idosos pudessem se familiar com a Educacdo a Distancia e fomentar a
interacao entre jovens e idosos. Para tanto, foi ofertado um curso intitulado “Viv@EAD
- Vivendo e Aprendendo na Educacdo a Distancia” para 3 turmas de idosos, com
encontros presenciais e virtuais, intercalados. O curso foi composto por trés teméticas
diferentes. Por isso, foi subdividido em 3 oficinas de curta duracéo (totalizando 5
encontros para cada oficina).

As tematicas a serem trabalhadas nesse curso foram definidas a partir do
interesse dos idosos, mapeados a partir da observacdo das professoras que
ministraram outros cursos para esse mesmo publico.

Nesta etapa os conteudos foram construidos pelas professoras participantes
do projeto®?, incluindo a presente pesquisadora. As mesmas professoras ministraram
as aulas e publicaram os conteddos em uma pagina na internet, disponivel no

endereco http://vivaead.weebly.com/.

Cada turma foi acompanhada por uma jovem33, a distancia, utilizando as
seguintes ferramentas, mas néo se limitando a elas: ambiente virtual de aprendizagem
ROODA?3* (Rede cOOperativa de Aprendizagem) e grupo no WhatsApp. As interacées

dos idosos com os jovens ocorreram a distancia. A seguir uma explanacdo das

32 Além da pesquisadora, participaram como professoras Leticia Rocha Machado (Pés-doutora em
Informatica na Educacdo pelo CINTED/UFRGS, Doutoranda em Educacdo na FACED/ UFRGS),
durante todo o semestre, e Deyse Cristina Frizzo Sampaio (Especialista em Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos pela UNIDERP) e em Docéncia no Ensino Superior pela PUCRS, que patrticipou
parcialmente.

33 Das jovens convidadas para participar do projeto, duas delas eram conhecidas das professoras
ministrantes dos cursos e uma era bolsista de iniciacdo cientifica no NUTED. Todas os jovens se
interessaram pelo projeto por terem afinidade com o publico idoso.

34 Disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/.
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oficinas e dos contetdos que foram trabalhados no curso, conforme detalhado na
tabela 1.

Tabela 1 — Planejamento do curso Viv@EAD

Curso Viv@EAD - Vivendo e Aprendendo na Educacao a Distancia

Oficina 1: Relag¢@es sociais no Virtual - Periodo: de 28/03 a 18/04

Objetivo: apresentar dicas de como lidar com o outro, netiqueta®, privacidade
e seguranca na internet.
Recursos digitais utilizados: pagina do curso, objetos de aprendizagem e

videos.
Aula Data Modalidade Conteudo
1 | 28/03/2017 | presencial O virtual e suas peculiaridades
2 | 04/04/2017 | virtual Refletindo sobre a importancia
das relacbes
3 | 11/04/2017 | presencial Seguranca e privacidade no
virtual®®
4 | 18/04/2017 | virtual Netiqueta e o convivio no virtual®’
25/04/2017 | presencial RelacBes sociais no virtual e
fechamento

Oficina Audiovisual - Periodo: De 05/04 a 06/06

Objetivo: edicdo de videos e fotos, utilizagdo das ferramentas “Instagram” e
“VivaVideo”, armazenamento e exclusdo de conteudos em dispositivos
moveis.
Recursos digitais utilizados: pagina do curso e aplicativos.

Aula | Data Modalidade Conteudo

1 | 02/05/2017 | presencial Conhecendo o Instagram

2 | 09/05/2017 | virtual Utilizando o Instagram

3 | 16/05/2017 | presencial Conhecendo o VivaVideo

4 | 23/05/2017 | virtual Explorando a ferramenta
VivaVideo

5 | 06/06/2017 | presencial Otimizando o espaco do seu
celular

35 A netiqueta pode ser entendida como um conjunto de recomendacgdes a serem observadas a fim de
evitar desentendimentos nas comunicacdes virtuais (KRUG, 2014).
% Nessa aula sera
http://nuted.ufrgs.br/oa/sequridade/.

utilizado o

jogo educativo

“Seguridade Virtual”, disponivel

em:

87 Nessa aula sera utilizado como recurso de apoio o objeto de aprendizagem Netiséniors, disponivel
em: http://netiseniors.weebly.com/
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Oficina Envelhecimento saudavel - Periodo: De 13/05 a 13/06
Objetivo: trabalhar a conscientizacéo para o envelhecimento saudavel, com a
participacao de especialistas, na area.

Recursos digitais utilizados: pagina do curso e videos.

Aula | Data Modalidade Conteudo
1 |13/06/2017 | virtual Quer cuidar de quem vocé
gosta? Comece cuidando de si
mesmo.
2 | 20/06/2017 | presencial Dicas de especialistas para

envelhecer com saude

3 | 27/06/2017 | virtual ou presencial | Realizacao de trabalho final do
semestre® individual ou em
duplas (virtual) e plantéo de tira-
davidas (presencial)

04/07/2017 | presencial Finalizagéao dos trabalhos.

05/07/2017 | presencial Passeio de final de semestre
Fonte: a autora (2017).

A partir do desenvolvimento desse curso, foi possivel oportunizar que os idosos
pudessem se familiarizar mais com a Educacdo a Distancia e com 0s jovens
participantes do projeto. Nessa etapa foi possivel responder ao primeiro objetivo que

€ conhecer o perfil dos jovens e idosos no uso das Tecnologias Digitais na EAD.

Etapa 3: Mapeamento e analise preliminar de ac6es educativas intergeracionais

Nessa etapa foram analisadas as acdes educativas intergeracionais® utilizadas
pelos jovens durante o curso 1 (etapa 2) e, partir do levantamento teérico e desta
avaliacao, foi desenvolvida uma matriz preliminar. O mapeamento ocorreu a partir da
analise das interacdes entre o publico participante da pesquisa, além da aplicacdo de
um questionario. Esta matriz considerou dois elementos (tecnoldgico e social), cujas
acOes foram validadas durante o curso 2 (etapa 6). O fator tecnologico se refere as
ferramentas consideradas pelos participantes como sendo as mais indicadas para

promover a interacdo. Ja o fator social se refere aos beneficios e limites decorrentes

38 O trabalho final do semestre consistiu no desenvolvimento de um trabalho sobre envelhecimento
saudavel e qualidade de vida. Para tanto, os idosos tiveram que construir um material com dicas para
que os jovens possam envelhecer com saude. Os trabalhos foram apresentados pelos alunos na Ill
Exposicdo de trabalhos da Unidade de Incluséo Digital de Idosos — UNIDI, realizado no segundo
semestre de 2017.

39 Entende-se por acdo educativa intergeracional, as acdes que sdo realizadas com um determinado
proposito educacional e para com outra geracao.
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das relacdes estabelecidas. Além disso, entende-se que esse mapeamento tambéem

contribuiu para a construcéo do Objeto de Aprendizagem (OA)*° (etapa 4).

Etapa 4: Desenvolvimento de um objeto de aprendizagem para o0s jovens

A etapa 4 foi voltada para o desenvolvimento de um objeto de aprendizagem
pelo NUTED*' e com o apoio do professor Dr. Johannes Doll. Este objeto foi
denominado “Edu-InterGera - Educacao Intergeracional: o desenvolvimento das

relagdes sociais entre jovens e idosos”. A figura 10 mostra o storyboard*? do OA.

40 Segundo Torrezan (2014) um objeto de aprendizagem pode ser entendido como qualquer material
desenvolvido com uma finalidade educacional.

41 Maiores informacdes em http://nuted.ufrgs.br.

42 Um storyboard é um esboco sequencial do objeto de aprendizagem, que possibilita o delineamento
de sua estrutura e facilita seu planejamento visual.
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Figura 10 - Storyboard do Edu-InterGera
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Fonte: SEAD (2017)43

43 O Edu-InterGera foi contemplado com financiamento no edital UFRGS EaD 24, linha C, da Secretaria
de Educacado a Distancia (SEAD) da UFRGS. Uma cépia da imagem pode ser visualizada no link
https://drive.google.com/file/d/1h4tn7SfwTpDpVDyz5s0Pbi5hi8Xra9D6/view?usp=sharing.
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O objetivo do desenvolvimento do objeto foi possibilitar aos jovens uma reflexao
sobre o que € ser idoso e quais sao suas implicacfes nas relacdes sociais. Nele foram
abordadas as necessidades, interesses, expectativas, habilidades e dificuldades do
publico mais velho, principalmente no que se refere ao uso das tecnologias digitais.

O referido objeto foi composto por 3 médulos Cada um dos mdodulos abordou
situacdes-problema sobre determinado assunto referente ao envelhecimento e as
tecnologias digitais, conforme segue descrito a seguir:

e Mddulo - Adaptando-se ao corpo: havera situacdes-problema referentes aos
aspectos biofisiologicos, onde o0 personagem enfrentara as mesmas
dificuldades fisicas, visuais e auditivas que os idosos sofrem ao utilizar as
tecnologias digitais, propiciando uma reflexado sobre os problemas advindos da
velhice.

e Modulo - Conhecendo sua mente: tratara de situa¢des-problema com foco nos
aspectos cognitivos, nos quais o jogador tera a oportunidade de simular as
dificuldades de memoria e esquecimento, aspectos tipicos do envelhecimento,
buscando possiveis solu¢cdes para estes obstaculos, principalmente
relacionado ao uso das tecnologias digitais (senhas, logins etc.).

e Modulo - Misséo final: se comunicar: nesse modulo, o jogador enfrentara
situacdes de conflito com pessoas mais jovens, que nao estdo dispostas a
ensinar como usa as tecnologias digitais, sendo necesséario decidir qual seria a
abordagem mais indicada para dialogar com o jovem e tentar obter a ajuda

necessaria.

Esse OA foi utilizado como material de apoio no curso de formacédo de jovens

na etapa 5.

Etapa 5: Curso de formacdao de jovens para as relagdes intergeracionais

Nessa etapa foi planejado e ofertado aos jovens um curso de extensédo semi-
presencial, intitulado “Formacgao para jovens tutores de cursos intergeracionais”. O
planejamento ocorreu durante o segundo semestre de 2017, considerando a avaliagao
dos participantes no curso piloto, além da matriz preliminar de acdes educativas

intergeracionais (mapeadas na etapa 3) e da finalizacdo do OA (etapa 4).
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O curso proposto teve duracéo de 10h (2 horas semanais) e foi realizado de 20
de fevereiro a 20 de marco de 2018. O objetivo dessa iniciativa foi ampliar os
conhecimentos dos jovens sobre as relagdes intergeracionais e discutir acbes
educativas para utilizar na EAD com idosos.

A proposta de extensdo foi amplamente divulgada com um més de
antecedéncia, no site da universidade®*, na pagina da Secretaria de Educacédo a
Distancia (SEAD) da universidade*® e nas redes sociais*®, cuja inscricdo era realizada
através de um formulario eletrénico*’. Para participar era preciso atender aos

seguintes critérios:

e ser alfabetizado;

e ter entre 15 e 29 anos;

e utilizar dispositivos mdéveis, computador e internet;

e ter interesse em participar do projeto e gostar de interagir com idosos.

e ter disponibilidade para participar do primeiro encontro presencial

(presencialmente ou por webconferéncia).

Apods o término das inscricfes foram contabilizados 126 interessados neste curso.
Dentre eles, 89 se enquadravam na faixa etaria definida*®. A partir dessa demanda e
levando em consideracdo o tamanho da sala onde o encontro presencial iria ocorrer®,
foi necessario disponibilizar 9 horérios para possibilitar que todos os interessados
participassem do encontro presencial. Tais opc¢des foram enviadas no formato de

escolha, utilizando uma ferramenta virtual para organizar as turmas®°.

Dos 89 interessados que atendam aos pré-requisitos, apenas 57 escolheram o

horério e tiveram sua matricula efetivada, resultando na oferta de 6 turmas para

44 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/formacao-para-jovens-tutores-de-cursos-
intergeracionais-e-oferecido-pelo-nuted.

45 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/sead/news/abertas-as-inscricoes-para-o-curso-de-extensao-
formacao-para-jovens-tutores-de-cursos-intergeracionais.

46 Facebook do NUTED, Facebook da SEAD e Aplicativo de noticias da UFRGS.

47 Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0ZXkr2V5xpMRIZGkOSyzYFmhm2y-
X4609SJIzOM_oV9jboHg/closedform

48 Ao questionar os que nao se enquadravam nos critérios de idade sobre o motivo pelo qual se
inscreveram mesmo sem atender aos critérios, 16,2% (6 pessoas) alegou que viram 0 Curso como uma
oportunidade de ampliar sua atuacdo profissional e 83,8% (31 pessoas) ndo viram que havia critérios
para participacao.

49 O encontro presencial foi realizado no Laboratério de Informatica da Unidade de Incluséo Digital de
Idosos, cuja capacidade é de 10 pessoas apenas.

50 Disponivel em https://doodle.com/pt BR/.
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encontros presenciais. Tais encontros ocorreram entre os dias 20 a 23/02/2018, tendo
2h de duracéo cada um e contando com a participacdo de um ou mais idosos alunos
da UNIDI. No encontro presencial, compareceram ao todo 40 jovens, sendo que 2
acompanharam o evento a distancia, via webconferéncia®, por residirem em outro
estado.

Os conteudos do curso foram construidos pela pesquisadora e publicados em

uma pagina na internet, disponivel no endereco http://intergeratutores.weebly.com/.

Também foram utilizados para embasamento tedrico os objetos “Edu-InterGera®?” e o
objeto “InGeronto®3®”, ambos desenvolvidos pelo Nucleo de Tecnologias Digitais
Aplicadas a Educacédo (NUTED).

Além da ministrante, os alunos também foram acompanhados por algumas
professoras da UNIDI®#, a distancia, através do ambiente virtual de aprendizagem
ROODA> (Rede cOOperativa de Aprendizagem). A seguir uma explanag¢do dos

conteudos que foram trabalhados no curso, conforme detalhado na tabela 2.

Tabela 2 - Planejamento do curso Intergera Tutores

Curso Formacdao para jovens tutores de cursos intergeracionais
(Intergera Tutores)

Objetivo: ampliar os conhecimentos dos jovens sobre as relacdes
intergeracionais e discutir agées educativas para utilizar na EAD com idosos.
Recursos digitais utilizados: Rooda, pagina do curso, objetos de aprendizagem
e videos.

Semana Data Modalidade Conteudo

1 20/02 a 26/02 presencial | Quem sou eu hoje e qual é o
meu papel na sociedade
(Obs.: com a participacao de
alguns idosos)

27/02 a 05/03 virtual NOSso corpo, nossa maquina
3 06/03 a 12/03 virtual Sim, o corpo muda. Mas, e a
mente?
4 13/03 a 19/03 virtual Falar é facil, entender € que é

dificil: vivendo numa sociedade
feita para todos

51 Com a utilizacdo da ferramenta Hangouts, disponivel em https://hangouts.google.com/?hl=pt-BR.
52 Disponivel em: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/intergera/index.html.

53 Disponivel em: http://nuted.ufrgs.br/oa/ingeronto/inicio/ingeronto-inicio.html.

54 Leticia Rocha Machado, Téssia Priscila Fagundes Grande, Deyse Cristina Frizzo e Larissa Justin.
55 Disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/.



http://intergeratutores.weebly.com/
https://hangouts.google.com/?hl=pt-BR
http://www.nuted.ufrgs.br/oa/intergera/index.html
http://nuted.ufrgs.br/oa/ingeronto/inicio/ingeronto-inicio.html
https://ead.ufrgs.br/rooda/
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5 20/03 presencial | Encontro presencial (com todos
0S id0osos)

Fonte: a autora (2018)

No primeiro encontro foram convidados alguns idosos para participar, a fim de
propiciar um momento de interacdo com os jovens. J& o encontro final foi realizado
entre jovens e idosos e teve como objetivo principal apresentar os trabalhos que foram
desenvolvidos pelos idosos no semestre anterior, sendo premiados os melhores
trabalhos de cada categoria.

Para concluir o curso, era preciso realizar todas as atividades propostas dentro
dos prazos estipulados para cada atividade. Esse critério de pontualidade também foi
levado em consideracao na selecéo dos jovens que seriam convidados para participar
como tutores dos idosos na etapa 6.

A partir do desenvolvimento desse curso, foi possivel oportunizar que os jovens
pudessem se aproximar mais de alguns idosos, além de refletir acerca das relacdes
intergeracionais e discutir acdes educativas para utilizar na EAD com idosos. Nessa
etapa foi possivel realizar um segundo mapeamento de acdes educativas

intergeracionais, conforme sera apresentado nessa pesquisa.

Etapa 6: Curso 2 para idosos: planejamento e desenvolvimento

Essa etapa objetivou ofertar aos idosos um curso a distancia, a fim de que
possam aprofundar seus conhecimentos sobre essa modalidade de ensino. Nesse
curso foi aplicada pelos jovens a matriz preliminar de acbes educativas
intergeracionais, a fim de auxiliar os idosos na Educacédo a Distancia. Essa matriz foi
construida a partir da etapa 3 (mapeamento 1) e das acdes identificadas apés o
término do curso dos jovens (mapeamento 2, etapa 5).

Este planejamento ocorreu entre os meses de janeiro e fevereiro de 2018.
Foram selecionados para participar 24 idosos que atenderam aos mesmos critérios
pré-estabelecidos para a etapa 2 e que desejaram participar dessa etapa e 8 jovens
gue atenderam aos requisitos estabelecidos na etapa anterior.

O curso objetivou a construgdo de uma pagina pessoal para reunir e apresentar
os trabalhos desenvolvidos por cada idoso. Inicialmente se pensou em ofertar o0 curso

a distancia, com a primeira e a ultima aula presenciais. No entanto, por se tratar de
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uma atividade mais complexa®®, optou-se por realizar apenas uma aula a distancia,
mantendo as demais aulas presenciais (com o0 apoio presencial das professoras e 0
apoio virtual dos jovens).

O curso foi realizado de 03 de abril a 05 de junho de 2018, com durag&o de 20h
(2h semanais). As aulas tiveram o acompanhamento de um tutor para cada 4 ou 5
idosos, ampliando dessa forma o nimero de jovens participantes na pesquisa para 5
pessoas. Durante o curso, cada pequeno grupo (um jovem e um grupo pequeno de
idosos) interagiu entre si, em um grupo fechado do Whatsapp e pelo Rooda. Coube
ao jovem acompanhar e incentivar o idoso a realizar as atividades propostas e superar
os desafios e dificuldades tecnoldgicas que foram se apresentando ao longo do curso,
objetivando sua conclusdo. Além disso, jovens receberam sugestdes de acdes
educativas intergeracionais que poderiam ser utilizadas ao interagirem com os idosos.

A seguir uma explanacdo dos conteudos que foram trabalhados no curso,

conforme detalhado na tabela 3.

Tabela 3 - Planejamento do curso Intergera Tutores

Curso Intergera ldosos

Objetivo: construir um site pessoal para apresentar os trabalhos realizados na
Unidi.
Recursos digitais utilizados: Rooda, pagina do curso, ferramenta Weebly.

Semana Data Modalidade Conteudo

1 03/04/2018 presencial Apresentacédo do OA
AlimentAR e revisdo do Rooda

2 10/04/2018 presencial Apresentacao do curso e da
proposta de interacdo com o
tutor

3 17/04/2018 presencial Trabalhos construidos nas
aulas da UNIDI

4 24/04/2018 presencial Construcéo de pagina pessoal
na web

5 01/05/2018 distancia Busca de trabalhos produzidos

56 A atividade consistiu na construcdo de uma pagina pessoal com cinco abas (“Quem sou”, “Sobre a
UNIDI e o projeto”, “Apresentando o meu tutor”, “Alguns dos meus trabalhos” e “Outras atividades das
quais participo”). As paginas serdo apresentadas em uma exposi¢do, a ser realizada no segundo
semestre de 2018 e a proposta é que o0s idosos atualizem sua pagina a cada semestre, a fim de que
possam incluir também os trabalhos futuros que irdo realizar no projeto).
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6 08/05/2018 presencial Conhecendo uma ferramenta
para construcdo de paginas
web

7 15/05/2018 presencial Incluséo de trabalhos na

pagina pessoal

8 22/05/2018 presencial Continuacao da construcao da
pagina (ajustes, inclusédo de
outros contetidos, melhorias no
layout)

9 29/05/2018 presencial Finalizacdo da pagina e
apresentagao aos colegas.

10 06/06/2018 presencial Almoco de confraternizacéo
Fonte: a autora (2018)

Durante o curso, a utilizacao dessas ac¢des educativas foi mapeada através de
observacdo participante e questionarios aplicados com jovens e idosos, além da
identificacdo de novas acdes decorrentes das interacdes estabelecidas nessa etapa.
Posteriormente, as ac¢des utilizadas foram incluidas na matriz preliminar de acdes

intergeracionais.

Etapa 7: Construcao da matriz final

Nesta etapa foi construida a matriz final de acdes educativas intergeracionais,
a partir do mapeamento realizado nas etapas 3 e 6. Essa matriz foi enviada para
validacdo por especialistas da area da educacdo de jovens no uso das tecnologias,

Educacéao Intergeracional e gerontologia e pelos jovens e idosos.

Etapa 8: Validacdo da matriz de ac¢bes educativas intergeracionais com

especialistas da area, jovens e idosos

A matriz construida nessa etapa foi validada por jovens e idosos participantes
da pesquisa, além de especialistas na area da na area das tecnologias, juventude,
gerontologia e das relagcbes intergeracionais. Para validar essas acbes foram
construidos trés questionarios de avaliacdo online, sendo um para idosos (apéndice

P, outro para os jovens (apéndice O) e um terceiro para os especialistas (apéndice F).



66

Etapa 9: Divulgacéo e publicacéo dos resultados

Os resultados obtidos serdo divulgados entre a comunidade académica em
eventos nacionais e internacionais, artigos e capitulo de livro.

Apos o detalhamento da metodologia, bem como a definicdo dos instrumentos
e das etapas da pesquisa, a proxima secdo apresentara a discussdo e resultados

desse estudo.



8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do estudo dos referenciais tedricos utilizados, percebe-se que as
tecnologias digitais estdo ganhando mais espaco no Brasil e, que muitos idosos, estao
se interessando cada vez mais pelo aprendizado desses recursos. A aprendizagem
das tecnologias pode contribuir para a diminuicdo do isolamento social, além de
possibilitar que os idosos utilizem as tecnologias com maior autonomia. Além disso,
uma das formas de aprender sobre as tecnologias digitais pode ser através da

Educacao Intergeracional, realizada entre jovens e idosos.

Ao unir ambas as geracdes em um contexto de ensino e aprendizagem, é
possivel instigar uma maior aproximacdo entre essas duas geracdes, trazendo
beneficios mutuos. Os jovens podem aprender mais sobre as questdes que envolvem
o envelhecimento e com a prépria experiéncia de vida dos idosos, o que pode
contribuir para o desenvolvimento de sua prépria identidade. Ja os idosos podem
aprender sobre tecnologias e outras atualidades, exercendo sua independéncia,

autonomia e participagao social.

Contudo, a dificuldade em conciliar os horarios de ambos os publicos pode
dificultar a realizacdo de atividades presenciais. Esse cendrio exposto aponta para
uma oportunidade de Educacédo Intergeracional envolvendo o uso das tecnologias.
Dessa forma, a pesquisa objetivou investigar quais acdes educativas intergeracionais
podem contribuir para aproximar jovens e idosos na Educacdo Intergeracional a

Distancia.

Para tanto, foram ofertados trés cursos distintos: curso 1 para idosos, curso
para jovens e curso 2 para idosos. Nesses momentos foram realizados os
mapeamentos das acbes educativas intergeracionais que originaram a matriz

preliminar, conforme pode ser observado na figura 11.
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Figura 11 -Esquema de mapeamento de acdes educativas intergeracionais

2 +05/2018

+06/2018

ecurso 1

%aorsos +02/2018 'S‘;:ZO -06/2018
«06/2017 *CUrso para idosos +final do

jovens M n curso para
Mepeggrene B

Fonte: a autora (2018)

A proxima sec¢ao apresenta uma sintese dos principais resultados identificados no

curso 1.

8.1 CURSO 1 PARA IDOSOS

O primeiro curso ofertado para os idosos envolveu a participacao de 22 idosos
e 3 jovens. O publico mais velho era predominantemente formado pelo género
feminino (86,4%, 18 pessoas), com uma média de 71,4 anos de idade e com 0 ensino
médio completo em sua maioria (77,3%, 17 pessoas). Ja o publico jovem foi formado
por 3 participantes do género feminino, com uma média de 15 anos de idade e com

escolaridade variada (9° ano, ensino médio e superior)®’.

57 Neste curso se utilizou os questionarios que estdo nos apéndices G, H, | e J para a coleta de dados.
Ap6s o término desse curso, dados preliminares apontaram que os idosos participantes dessa parte do
estudo se interessam pelas tecnologias e acreditam que 0s jovens tém potencial para ensinar esses
recursos. No entanto, mesmo diante dessa afirmacéo, a analise dos dados evidenciou que a tecnologia
ndo faz parte dos assuntos conversados entre esses idosos e o publico mais novo. Por outro lado, os
jovens que participaram dessa parte da pesquisa afirmaram que costumavam com os mais velhos sobre
tecnologias e acreditavam que poderiam aprender com os idosos também, sobretudo com relacdo a
sua experiéncia de vida.
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O objetivo do curso foi familiarizar os idosos com a Educacdo a Distancia,
colocando-os pela primeira vez em contato com 3 jovens que nao tinham orientacéo
sobre as a¢Oes que poderiam ser aplicadas nas relagcdes entre jovens e idosos. Dessa
forma, foi possivel mapear as agfes educativas intergeracionais que jovens e idosos
utilizaram ou poderiam ter utilizado nas interacfes realizadas nesse periodo,

resultando na identificacédo de 5 acbes, conforme pode ser observado na tabela 4:

Tabela 4 — Mapeamento 1

ID Acéo

Al Conhecer o perfil dos participantes e levar em consideracao
as suas especificidades.

A2 Esclarecer as duvidas da forma mais clara e objetiva possivel
A3 Interagir a distancia, usando recursos tecnolégicos.
A4 Participar ativamente de todas as etapas do curso.
A5 Ser empatico e saber se colocar no lugar do outro.

Fonte: a autora (2018)

Apbs esse primeiro mapeamento se procedeu com a realizacdo do curso de
formacao para os jovens sobre relacdes intergeracionais, que sera apresentado na

préxima secao.

8.2 FORMACAO DE JOVENS: CURSO SOBRE AS RELACOES
INTERGERACIONAIS

Esse curso foi ofertado para jovens que desejassem aprofundar seus
conhecimentos acerca dos aspectos que envolvem o envelhecimento e o
desenvolvimento das relacdes intergeracionais. Para conhecer o perfil dos
participantes, seu relacionamento com pessoas idosas, analisar e mapear algumas

acOes educativas intergeracionais, bem como identificar quais foram as contribui¢cdes
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do curso na opinido dos participantes, aplicou-se dois questionarios, um no inicio e
outro no fim do curso (apéndices K e L). A seguir apresenta-se uma sintese desses

resultados.

Perfil dos participantes

A maioria reside no Rio Grande do Sul (94,6%, 35 pessoas)®®, mais
especificamente na cidade de Porto Alegre (40,5%, 15 pessoas) e souberam do curso
através do Facebook (52%, 22 pessoas). O publico era formado em sua maioria por
jovens do género feminino (78%, 29 pessoas), com idades variadas, sendo mais
predominante aqueles com idade de 24 anos (13,5%, 5 pessoas). Além disso a
maioria tinha o ensino superior completo (45,9%, 17 pessoas) e trabalhava (51,4%,

19 pessoas).

Relacdes intergeracionais com idosos

Dentre os questionamentos iniciais feitos aos participantes, procurou-se
também conhecer alguns aspectos sobre 0 seu relacionamento com pessoas mais
velhas. Quando questionado sobre o numero de idosos com quem 0s jovens
dialogaram na semana anterior, 0s resultados mais expressivos foram que 64,9% (24
pessoas) mencionou ter conversado com 2 a 5 idosos em média e 21% conversou
apenas com um idoso (8 pessoas). Os mais velhos com quem os jovens conversavam
eram, na maioria, 0os avos (citado por 32,4%, 12 pessoas), conhecidos (citado por
24,3%, 9 pessoas) ou populacdo em geral (citado por 21,6%, 8 pessoas). Esse dado
aponta que 0s jovens gue se interessaram pelo curso ja costumam interagir com
pessoas idosas.

Outro dado interessante se refere ao ensino de alguma tecnologia, ja que
83,8% (31 pessoas) afirmou ja ter ensinado alguma tecnologia para um idoso. Além
disso a maioria tinha interesse em realizar trabalho voluntario com o publico mais

velho, sendo que 37,8% (14 pessoas) afirmou ter interesse no trabalho realizado a

58 Ressalta-se que dois participantes eram de estados diferentes (Santa Catarina e Alagoas) e que
por isso participaram no encontro presencial via Hangouts
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distancia e outros 35,1% (13 pessoas) disse preferir realizar o trabalho
presencialmente.

Com relacdo ao aprendizado, os entrevistados concordam totalmente, em
unanimidade, que os jovens podem aprender com 0s idosos e 94,6% (35 pessoas)
concorda totalmente que acredita que os idosos podem aprender com os jovens. O
grau de concordancia diminui quando os jovens sao questionados se podem auxiliar
os idosos no uso das tecnologias, ja que apenas 81,1% (30 pessoas) concorda
totalmente com isso.

Esses dados trazidos pelos jovens com relacdo ao aprendizado dos idosos
apontam para o fato de que ainda ha preconceito com relacdo as capacidades do
idoso (MARQUES S., 2016). Por isso se faz necessario desconstruir esse estereétipo,
conforme lembra a OMS (2015), ao recomendar a promoc¢ao de acdes que incentivem

o envelhecimento ativo da populacao.

Andlise e mapeamento de acoes educativas intergeracionais

A cada semana foram disponibilizados contetdos e atividades que auxiliaram na
reflexdo das teméticas discutidas no curso. Dentre os conteudos utilizados, destaca-
se o0 objeto de aprendizagem “Edu-InterGera”, a fim de propor uma reflexao sobre as
particularidades que envolvem o processo de envelhecimento. A figura 12 apresenta
a tela inicial do jogo.

Figura 12 — Tela inicial do Edu-InterGera

0OlL&, gue bom gue vocé esta agui! Este é o
Edu-Intergera, um game em Formato de RPG.

Seu desafio sera jogar e tentar descobrir o

* ‘i‘ ~=~
\ 1?..0'..9' y

mistérin. Cligue nos links para saber mais!

INTERGERA

Fonte: a autora (2018)
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Apos a realizacdo da atividade, foi pedido aos jovens que respondessem a um
guestionario de avaliacdo do jogo, o qual foi respondido por 7 participantes. Na visao
desses alunos, o jogo contribuiu para seu aprendizado, uma vez eu 0S mesmos
citaram que aprenderam coisa novas com 0 jogo, como pode ser visto na fala de dois

dos jovens, ao destacarem o que foi aprendido:

\ J2: Aprendi a lancar um olhar diferente para a velhice®.

\ J4: Possibilidade de pensar sobre situa¢des que envolvem o cotidiano de um idoso.

Além disso, para identificar novas ac¢fes educativas intergeracionais, foi
proposta (na semana 3 do curso) uma atividade na qual os jovens deveriam ensinar
sobre uma tecnologia e aprender sobre algum assunto com um idoso de sua
convivéncia® e depois gravar relato dessa experiéncia®?.

Posteriormente, os jovens assistiram aos relatos dos colegas e depois
identificaram acdes educativas intergeracionais, respondendo a algumas perguntas
de um questionario online.

Durante a realizacdo do curso se observou que a participacao de alguns jovens
foi reduzindo a partir do momento em que as aulas iniciaram. A esse respeito, um dos

jovens comenta através de uma mensagem enviada a pesquisadora:

J20: N&o consegui me organizar nos horarios, tarefas e as leituras da graduacao. Infelizmente
me falta tempo para parar e passar em documentos/video (que é o mais dificil ainda), pois eu
cheguei a realizar a entrevista e a conversa sobre o aprender alguma coisa com minha avo.
Peco desculpas pela ma organizacdo da minha vida académica e por ter ficado doente hehe.
Fico muito triste por ter assumido o compromisso e néo ter dado conta de tudo.

59 Este procedimento foi adotado para diferenciar a transcricdo das entrevistas de citagfes
bibliograficas.

60 O detalhamento da atividade pode ser acessado através do link http://intergeratutores.weebly.com/,
nas abas das semanas 3 e 4.

61 Ressalta-se que ndo foi pedido para que a atividade fosse realizada a distancia, por julgar que os
idosos e talvez até mesmo os jovens teriam maior dificuldade em desenvolver a atividade dessa forma.
Mesmo assim, as acBes mapeadas pelos jovens foram utilizadas, uma vez que se julgou que as
mesmas também poderiam ser aplicadas no contexto da EAD. Essa preocupacédo se deve ao fato de
que talvez ndo estivessem acostumados com esse tipo de modalidade de ensino. Mesmo assim, um
dos patrticipantes realizou a atividade a distancia com um idoso que ja conhecia e com quem estava
acostumado a conversar a distancia, via WhatsApp.
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Tais desisténcias evidenciaram o fato de que os jovens dispem de pouco

tempo para realizar atividades outras atividades, tais como a participacdo em um

projeto de inclusao digital. Assim, dentre os 42 participantes, apenas 15 completaram

0 curso. Cabe ressaltar que esse tipo de evasao também foi referido nos estudos de

Patricio (2014), ao realizar atividades intergeracionais presenciais.

Dessa forma, com o apoio dos participantes do curso, foi possivel identificar 3

novas agoes educativas intergeracionais (identificadas na tabela como A6, A7 e A8),

mencionadas pelos jovens como sendo necessarias na interacdo com idosos a

distancia, como se pode ver na tabela 5.

ID Acéo

Tabela 5: Mapeamento 2

Instrumentos

Procedimentos

A6 ldentificar
possiveis
dificuldades

dos alunos.

A7 Responder
as davidas

dos alunos.

A8 Auxiliar na
fixacdo dos

conteudos.

Atividades do

Curso.

Exemplos do dia

a dia e analogias.

Tutoriais
explicativos,
demonstracao,

guestionamentos.

Acompanhar o desempenho dos alunos
para identificar pontos de atencao que

necessitam de esclarecimento.

Fazer correlagbes com objetos e atividades
ja conhecidas para explicar que novos
conhecimentos possam ser assimilados
com maior facilidade e explicar os
procedimentos com calma, respeitando o

tempo do outro.

Elaborar materiais com passo a passo,
demonstrar na pratica a aplicacao do
conhecimento e questionar o aluno para

gque ele exercite o que aprendeu.

Fonte: a autora (2018)

Além disso, os cursistas também auxiliaram na identificagéo de instrumentos e

procedimentos que haviam utilizado para aplicar as agcdes mencionadas, sendo este

procedimento adotado para todas as agbes mapeadas, complementando dessa forma
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as acOes identificadas no mapeamento 1. A tabela 6 apresenta a matriz de acdes

educativas intergeracionais parcial, na qual se uniu 0s mapeamentos 1 e 2 para aplicar

essas acdes no curso 2 para os idosos.

Tabela 6 — Matriz parcial (mapeamentos 1 e 2)

ID Acao Instrumentos Procedimentos

Al Conhecer o perfil Entrevista e/ou Realizar questionamentos e
dos participantes  observacao. observacdes que sejam pertinentes
e levar em ao alcance do objetivo.
consideracao as
suas
especificidades.

A2 Esclarecer as Recursos Acessar frequentemente os canais de
davidas da forma disponiveis para comunica¢do e manter contato até
mais clara e comunicacao. que as duvidas sejam resolvidas.
objetiva possivel

A3 Interagir a Ferramentas Enviar mensagens de texto, udio ou
distancia, usando digitais video.
recursos disponiveis para
tecnoldgicos. comunicacao.

A4  Participar Reunibes, Acompanhar os assuntos tratados em
ativamente de documentos de cada etapa do curso.
todas as etapas apoio e
do curso. conteudo.

A5 Ser empatico e Comunicagéao e Comunicar-se com o participante e
saber se colocar  escuta. tentar compreendé-lo antes de julga-
no lugar do outro. lo.

A6 Identificar Atividades do Acompanhar o desempenho dos
possiveis Curso. alunos para identificar pontos de

dificuldades dos

alunos.

atencao que necessitam de

esclarecimento.
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A7 Responder as
davidas dos

alunos.

A8 Auxiliar na
fixacdo dos

conteuddos.

Exemplos do dia

a dia e analogias.

Tutoriais
explicativos,
demonstracao,

guestionamentos.

Fazer correlacbes com objetos e
atividades ja conhecidas para explicar
gue novos conhecimentos possam
ser assimilados com maior facilidade
e explicar os procedimentos com
calma, respeitando o tempo do outro.
Elaborar materiais com passo a
passo, demonstrar na pratica a
aplicacao do conhecimento e
guestionar o aluno para que ele

exercite o que aprendeu.

Fonte: a autora (2018)

A figura a seguir ilustra um esquema sobre como foram mapeadas as acfes

em cada momento da pesquisa, iniciando com o curso 1 para os idosos, no qual foram

mapeadas 5 acbes e 0 curso para os jovens apresentado nessa subsec¢do do qual

resultou o mapeamento 2, com a identificacdo de mais 3 acbes educativas

intergeracionais. A figura 13 apresenta um quadro-resumo dos dois mapeamentos.

Figura 13 - Quadro-resumo dos mapeamentos 1 e 2

scurso 1 para
idosos

*06/2017
*5 acles

Mapeamento 1

Mapeamento 2

+02/2018

*CUrso para
jovens

*3 acbes

Fonte: a autora (2018)
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Apo6s o término do curso também foi aplicado um questionario (apéndice L), a
fim de identificar quais foram as contribuicbes do curso na opinido desse publico.
Todos os participantes afirmaram que a formag&o contribuiu para seu aprendizado
pessoal, conforme se destaca em alguns trechos de depoimentos a seguir:

J6: Pude ouvir ensinamentos dos meus avés com mais atencdo, e ver o quanto isso &
importante, ndo apenas interagir, mas prestar atencdo em cada palavra que eles tém pra
ensinar.

J11: Proposta diferente e atual de trabalhar com idosos. O que me fez refletir sobre outras
possibilidades em meu trabalho.

J12: Eu sempre achei que os idosos tém muito a nos ensinar, mas as atividades propiciaram
momentos de muita qualidade, onde pude aprender e muito com meu avé e minha colega. :)

A partir da andlise dos dados coletados, se constatou que 0s jovens
participantes da pesquisa se interessam por aprender sobre o envelhecimento e que
costumam interagir com pessoas idosas. Alguns inclusive conversam sobre
tecnologias com os mais velhos, ainda que nem sempre tenham essa possibilidade
do encontro presencial. Essa constatacdo corrobora com os estudos de Patricio
(2014), quando a autora relata que uma das dificuldades de realizar atividades
presenciais intergeracionais é a dificuldade de conciliar horérios entre os jovens e 0s

idosos.

O curso contribuiu para que os jovens pudessem vivenciar as dificuldades e
questdes que permeiam o aprendizado do idoso, conforme afirma um dos

entrevistados:

J3: Para mim, as principais contribuicbes do curso foram bem pessoais, pois consegui
interagir e conhecer um pouco melhor o que pensam os idosos, quais as suas dificuldades
em relacdo as tecnologias e como temos que sempre estar abertos a ouvir e ensinar todos 0s
que nos permeiam, seja a geracdo que for. Somos diferentes e as diferencas precisam ser
respeitadas, assim como as limitacoes.
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Além disso, também se percebeu que o curso contribuiu para que 0s jovens
refletissem mais sobre o envelhecimento do outro e sobre o seu proprio

envelhecimento, conforme relata uma das participantes do curso, ao referir:

J13: O curso contribuiu para que eu percebesse a importancia de darmos atencéo aos idosos
e incentivarmos os jovens em geral a fazerem o mesmo. Contribuiu também para que eu
tivesse mais empatia, imaginasse como serei quando for mais velha. A importancia de ser
ouvido, de ter alguém interessado em nos ouvir, em saber 0 que temos para ensinar, para
contar das experiéncias vividas.

Sobre essa questdo, Villas-Boas et al. (2016) lembra que a aprendizagem
intergeracional € uma oportunidade para que 0s idosos se sintam mais incluidos na
sociedade. Além disso, a Educacao Intergeracional também possibilita que os jovens,
ao aumentarem a sua convivéncia com idosos, possam se colocar no lugar do outro,

refletindo sobre questdes que parecem longe de sua realidade.

Sendo assim, a proxima secdo apresentara uma andlise das relacbes

intergeracionais ocorridas no curso 2 para os idosos.

8.3 CURSO 2 PARA OS IDOSOS

Apos o término do curso dos jovens foi realizada, dentre os concluintes, uma
selecdo para participar do curso com os idosos. Dentre eles, 8 jovens foram
convidados para serem tutores no curso dos idosos e apenas 5 aceitaram o convite.
Os que nao aceitaram o convite alegaram estar com muitas atividades e nao ter tempo
para se dedicar ao projeto naquele momento.

A fim de mapear o perfil dos participantes, foram aplicados dois questionarios
iniciais (apéndices M e N) e outros 2 ao término do curso (apéndices O e P). O publico
idoso foi composto por 25 idosos, mas apenas 22 deles responderam a pesquisa®?. A

meédia de idade desses participantes € de 71,4 anos, sendo constituido em sua maioria

62 |dosos nao responderam as pesquisas por ndo estarem presentes nas aulas em que elas foram
aplicadas.
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por mulheres (86,4%, 17 pessoas), com ensino meédio completo (77,3%, 9 pessoas
cada).

J& o publico jovem era predominantemente masculino (60%, 3 pessoas), com
uma média de idade de 23,4 anos e cursando o ensino superior (40%, 2 pessoas
cada), sendo que todos os participantes trabalhavam. Com relacdo ao local de
residéncia, apenas 1 participante morava em Floriandpolis sendo que os demais
residiram no Rio Grande do Sul.

O objetivo do curso consistiu em construir uma pagina pessoal, utilizando a
ferramenta Weebly®3. Antes do curso comegar, 0os jovens receberam uma capacitacédo
a distancia, na qual se explicou como funcionaria a sua participacdo no curso bem
COmo Nno que consistia o projeto e as ferramentas disponiveis para comunicagao.

Contudo, como nao se conseguiu chegar a um consenso com relacdo ao
melhor dia e ao horéario para realizar uma webconferéncia, acabou se optando por
realizar 4 videos de 10 minutos cada®*, sendo que os mesmos foram disponibilizados
através do grupo de WhatsApp intitulado “Tutores Intergera”. Esse grupo também foi
utilizado para passar informagdes aos tutores e trocar ideias e sugestdes sobre o
andamento das atividades. Foram trocadas cerca de 100 mensagens durante esse
periodo.

Apods a capacitacdo, os participantes foram subdivididos em pequenos grupos,
onde cada jovem ficou om 4 ou 5 idosos em seu grupo. Todos os participantes, jovens
e idosos foram inseridos em uma turma no Rooda. Além disso, foi pedido que os
jovens construissem o seu préprio site com a ferramenta Weebly. O objetivo dessa
atividade era que os jovens pudessem se apresentar aos idosos, além de propiciar
gue os mesmos pudessem conhecer as funcionalidades dessa ferramenta e vivenciar
a construcdo de um site. Com essa atividade, se esperava que 0S jovens se
familiarizassem com o Weebly e pudessem orientar melhor os idosos em suas
possiveis duvidas e dificuldades. Apds a construcao do site, cada jovem postou o link
de sua pagina em seu webfélio no Rooda.

Além disso, ja na primeira semana, foi solicitado aos jovens que enviassem

uma mensagem aos idosos, tanto pelo Rooda quanto pelo grupo de WhatsApp. Além

63 Disponivel em: https://www.weebly.com.

64 Os videos podem ser acessados nos links https://www.youtube.com/watch?v=C8DO-
oCoglA&feature=youtu.be, https://www.youtube.com/watch?v=Av9IXA2MHU8&feature=youtu.be,
https://www.youtube.com/watch?v=MnLGTPd4-9s&feature=youtu.be,
https://www.youtube.com/watch?v=bA02szUA7fM&feature=youtu.be.



https://www.weebly.com/
https://www.youtube.com/watch?v=C8DO-oCog1A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=C8DO-oCog1A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Av9IXA2MHU8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MnLGTPd4-9s&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=bAO2szUA7fM&feature=youtu.be
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das orientacbes para o0s jovens, também se procedeu com uma orientacao
semelhante para os idosos, a fim de elucidar como seria 0 curso e a participacao dos
jovens ja na primeira aula do curso. Nessa aula, também se pediu que os idosos
respondessem ao contato dos jovens, a fim de incentivar o inicio das interacdes entre
ambos os publicos.

Durante a realizacdo do curso foi solicitado que os jovens acompanhassem 0s
idosos a distancia, através do grupo do WhatsApp e do Rooda e que aplicassem as
acoOes educativas intergeracionais da matriz preliminar.

Para analisar os dados coletados e seguindo 0s passos apontados por Moraes
(1999), realizou-se a criagao das seguintes categorias para a analise: “Interagao”,
Possibilidades e limites da aprendizagem entre geragdes” e “Desenvolvimento de

relagdes intergeracionais”. Essas categorias s&o apresentadas nas préximas a seguir.

Cateqgoria interacao

A categoria “Interacao”, foi utilizada para conhecer o perfil idosos e dos jovens no
uso das tecnologias digitais para a interacdo a distancia. Essa categoria objetivou
identificar também quais foram as tecnologias digitais utilizadas para o
estabelecimento das relagdes intergeracionais na EAD.

Com relacdo ao publico idoso, ao serem guestionados com relacdo ao recurso
tecnolégico que mais utilizam para se comunicar, 81,8% dos idosos (18 pessoas)
referiu que utiliza o WhatsApp com mais frequéncia. A maioria dos idosos (95,5%, 21
pessoas) afirmou que dispde de internet e computador em casa, sendo que a maior
parte dos idosos utiliza o wi-fi como meio principal de conexéo (86,4%, 19 pessoas).
Além disso, o celular com acesso a internet € o recurso tecnolégico mais utilizado por
esse publico (59,1%, 13 pessoas), seguido do notebook (22,7%, 5 pessoas) e do
computador de mesa (18,2%, 4 pessoas).

Quando questionados sobre quais sdo as atividades que mais realizam na internet,
59,1% (13 pessoas) referiu utilizar para mandar mensagens, 45,5% (10 pessoas)
utiliza para acessar as redes sociais e 40,9% (9 pessoas) para procurar informacoes
sobre produtos e servicos e fazer pesquisas em geral.

Assim como os idosos, a maioria dos jovens (80%, 4 pessoas) também utiliza o
WhatsApp com maior frequéncia para se comunicar. Todos os jovens dispdem de

internet em casa, sendo que a forma de conexdo mais utilizada também é o wi-fi,
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citado por 40% dos patrticipantes (2 pessoas). Ja com relacdo ao recurso tecnologico
mais utilizado todos os jovens referiram o celular com acesso a internet. Quanto as
atividades que mais realizam na internet, constatou-se que todos enviam e recebem
e-mails e usam as redes sociais, sendo que a terceira atividade mais realizada foi
fazer pesquisas em geral, citada por 80% (4 pessoas).

Analisando os dados coletados nessa categoria, percebe-se que ambos os
publicos possuem um perfil semelhante no que se refere ao uso das tecnologias para
a interacao a distancia, o que pode se constituir em um fator positivo para o incentivo

das trocas entre ambos os publicos.

Dessa forma, para facilitar a comunicacao foi criado um grupo de WhatsApp
entre grupos compostos por 1 jovem para cada 4 ou 5 idosos, denominado “Tutoria
Intergera”, acrescido de um numero no final (1, 2, 3, 4 e 5), a fim de diferenciar os
grupos e facilitar o acompanhamento da pesquisadora. A figura 14 apresenta as

interacdes realizadas em cada grupo de WhatsApp:

Figura 14 - Interacdes realizadas através dos grupos do WhatsApp

il Claro BR = 14:48 oimm | [wiceosr = 14:48 oimm
{ Voltar  TutoriaIntergera 1 ¢ Voltar  TutoriaIntergera 2
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Texto 1 Texto

Contatos Contatos

Localizagbes LocalizagGes

Fotos 1 224K Fotos

GIFs ' (B GIFs
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Mensagens de Voz e Mensagens de Voz

Documentos = Documentos
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Fonte: a autora (2018)

Com base nesses dados, percebe-se que a quantidade de mensagens de texto
trocada entre os grupos foi diferente, destacando-se o grupo com mais de 244 trocas
de mensagens de texto (tutor 3) e o grupo com menos de 10 trocas de mensagens
(tutor 4).

Além disso, também foi utilizado como ferramenta para a interagdo os contatos

enviados através de mensagens no Rooda, além do férum e dos comentarios do
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webfdélio. Essas interacfes puderam ser analisadas através de sociogramas gerados
pela ferramenta Mapa Social®®, uma vez que a partir dessa ferramenta, é possivel
analisar a quantidade de interacdes ocorridas entre os participantes do curso.

Nos sociogramas os participantes sao indicados por circulos coloridos, sendo
que os azuis representam os idosos, que foram alunos do curso, e os verdes
representam os tutores, que foram os jovens. Além disso, as linhas indicam a
qguantidade de trocas ocorridas, sendo que a seta indica de quem partiu o contato e
com quem esse contato foi realizado.

Ressalta-se que a opcéo de identificar os envolvidos através de nimeros € uma
opcao da ferramenta e foi utilizada para manter o sigilo com relacéo a identidade dos
participantes. A figura 15 apresenta o sociograma do periodo no qual o curso ocorreu.
Nela, observa-se que o grupo realizou muitas trocas entre si através das ferramentas
de comunicacdo disponiveis no Rooda (mensagens, forum e comentarios do
Webfolio):

Figura 15 - Sociograma do curso Intergera ldosos

Fonte: a autora (2018)

No entanto, essa interacdo foi diferente ao longo das semanas. Na primeira

semana de interacdo (semana 2 do curso), por exemplo, houve um numero

65 O Mapa Social é uma das ferramentas do Rooda, apresenta as interacdes sociais ocorridas dentro
do AVA ROODA, no formato de sociogramas
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consideravel de trocas entre os participantes, motivadas pela realizacéo de atividades
direcionadas em aula.

Contudo, nas semanas onde nédo houve nenhum tipo de proposta de interacao
por parte da pesquisadora (como na semana 5, cuja aula foi realizada a distancia), as
trocas entre jovens e idosos pelo ambiente virtual foram reduzidas, conforme pode se

observar na figura 16.

Figura 16 — Sociograma das semanas 2 e 5
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Fonte: a autora (2018)

Dessa forma, mesmo com varias ferramentas disponiveis para comunicacao, a
maioria dos participantes idosos e jovens comentaram que utilizaram com maior
frequéncia o WhatsApp, por julgarem que ela era a ferramenta mais rapida para a
comunicacdo. Mesmo assim, € importante ressaltar que de uma forma geral, a
interacdo ocorreu de forma diferente em grupos e tempos distintos, supostamente
motivadas pelas questdes que permeavam o atingimento dos objetivos educativos das
aulas.

Além disso, mesmo sabendo utilizar as ferramentas e tendo acesso a esses
recursos de comunicacao, alguns idosos ndo se comunicaram com 0s jovens. Esse
fator foi apontado por um dos jovens como sendo um ponto negativo do projeto, uma
vez que ele esperava uma maior interacédo por parte dos idosos.

Contudo, cabe destacar que os idosos que estavam nesse grupo também nao

interagiam em outro grupo do qual apenas os alunos e as professoras participavam.
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Assim, constata-se que a baixa interacdo dos idosos, citada pelo jovem, ndo ocorria
apenas nesse grupo, mas sim de uma forma geral.

A questéo da dificuldade de interacéo a distancia € preocupante, pois conforme
comentou Scandolara (2013), os relacionamentos sociais costumam diminuir quando
envelhecemos e por isso os idosos tém cada vez menos oportunidade de contato com
pessoas que nao sdo de sua familia. Por isso, interagir a distancia usando recursos
tecnologicos pode contribuir para diminuir esse afastamento da sociedade.

Tal fator fica mais evidente ainda quando questionado aos idosos se estar
distante fisicamente prejudicou a interacdo entre eles e os jovens, 45,5% (10 pessoas)
acharam que ndo, ao passo que 40,9% (9 pessoas) acha que prejudicou em parte,

conforme o relato de dois idosos:

14: Acredito que a presenca fisica € muito importante para haver maior interacdo, parece que
facilita a compreenséo, pelo menos para mim.

I8: Por que o jovem junto com a aluna cara a cara acredito que se entende melhor. Eu prefiro
assim estar do lado do meu tutor. Sinto firmeza lado a lado da pessoa.

Ja 60% dos jovens (3 pessoas) acreditam que a distancia ndo prejudicou a
interacdo, mas um dos jovens observa que:

J4: E bem complicado explicar quando vocé n&o esta vendo a pessoa tentar executar o que
vocé da de instrucdo, acabo ndo tendo muita nogéo se ela realmente conseguiu por que eu
ajudei, ou se acabou conseguindo por outra via. Bem como, acho que alguns idosos néo se
interessaram pela tutoria ead, preferem a aula, o contato pessoal.

A partir do exposto, constata-se que tanto os jovens como 0s idosos tiveram
dificuldades em se comunicar uns com o0s outros e alguns deles atribuiram a questéao
da distancia como sendo um dos fatores que prejudicaram a interagéo. Contudo, cabe
ressaltar que o tutor que mais interagiu dentro do grupo do WhatsApp nao pode
comparecer em nenhuma das atividades presenciais realizadas, ou seja, nunca
estabeleceu um contato presencial com os idosos. Mesmo assim, foi um dos
participantes mais engajados.

Sendo assim, contatou-se que mesmo tendo a possibilidade de utilizar os
canais de comunicacdo e saber como utiliza-los, nem todos os participantes

conseguiram estabelecer uma maior aproximacao. A esse respeito, Coelho e Tedesco
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(2017) apud Kim (2011), lembram que € preciso estabelecer certo nivel de
proximidade com o0s outros participantes, pois se isso ndo ocorrer, a quantidade e a

qualidade de interacdes pode diminuir.

Categoria: Possibilidades e limitacdes da aprendizagem entre geracdes

Nesta categoria, 0 objetivo foi conhecer a opinido dos idosos e jovens com relacéo
ao aprendizado com a outra geracdo e analisar as relacdes intergeracionais
estabelecidas na Educacédo a Distancia, a fim de verificar possiveis beneficios e limites

decorrentes do relacionamento entre jovens e idosos.

Sendo assim, quando se perguntou se 0s jovens poderiam aprender com 0S
idosos, as opinides dos mais velhos ficaram divididas e 54,5% (12 pessoas)
concordou totalmente, 27,3% (6 pessoas) concordou parcialmente e 9,1% (2 pessoas
para cada) ndo concorda nem discorda totalmente. O mesmo ocorreu quando se
perguntou se os jovens poderiam auxiliar os idosos no uso das tecnologias, uma vez
que 59,1% (13 pessoas) concordou totalmente, 27,3% (6 pessoas) concordou
parcialmente, 9,1% (2 pessoas) ndo concordou nem discordou e 4,5% (1 pessoa)
discordou totalmente. Esses numeros reforcam a existéncia de esteredtipos
negativos, tanto para si proprio, como lembra Ferrigno (2013), como para 0 outro
(OLIVEIRA, 2016), ja que boa parte dos idosos ndo tém certeza se podem ensinar e

aprender com pessoas mais jovens.

Por fim, se questionou quais eram 0s objetivos que 0s idosos esperavam atingir
ao término da experiéncia com o0s jovens e a maioria referiu que gostaria de aprender
mais sobre as tecnologias, além de interagir com 0s jovens, como pode ser visto no

depoimento de alguns idosos:

115: Aprender com os jovens a usar melhor as tecnologias ao nosso alcance e solucionar os
problemas que eventualmente possam surgir.

118: Aprender o que ainda ndo sei sobre uso das tecnologias; Refor¢car o que ja sei e o que
aprendi; Transmitir aos jovens as dificuldades das pessoas mais velhas para aprender coisas
novas (de memoria, de lentiddo, de compreenséo das tecnologias virtuais).
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[21: Aprender muito com estes jovens que tem muita paciéncia.

Com relacdo ao publico jovem, os mesmos concordam totalmente com o fato
de que eles podem aprender com os idosos, mas apenas 54% (4 pessoas) concordam
totalmente que os idosos podem aprender com o0s jovens e 44% (1 pessoa) concorda
parcialmente com essa questdo. O mesmo resultado aparece quando a pergunta é
com relagdo aos jovens auxiliarem os idosos a distancia no uso das tecnologias, uma
vez que a maioria concorda totalmente que isso € possivel. Comparando essas
respostas com as que foram dadas pelos idosos, conclui-se que o estere6tipo negativo
com relacdo ao ensino e aprendizagem intergeracional esta presente apenas na visao
dos idosos. Essa evidéncia se configura como um limite da aprendizagem entre
geracoes, pois esse julgamento pode criar uma barreira dificil de ser transposta.

Quanto aos objetivos que 0s jovens esperam atingir ao término dessa
experiéncia com idosos, 2 pessoas referiram estar participando para adquirir maiores
conhecimentos com relacdo a EAD, 1 buscava o crescimento pessoal e outros 2
referiram o desejo de aumentar a interacdo com idosos, conforme pode ser visto no

relato de um deles:

J3: Maior facilidade na interagdo com idosos, reconhecimento de caracteristicas gerais da
interacdo dos idosos com tecnologias, mais interacdes com idosos, tanto presencialmente
quanto a distancia, e facilidade de engajamento dos idosos em relacdo as atividades
propostas.

Apds o término do curso, os idosos foram questionados com relacdo ao seu
relacionamento com os jovens durante o curso. Dessa forma, 59,1% (13 pessoas)
afirmou que ambos os publicos ficaram divididos, pois se revezavam no inicio das
interacbes. Além disso, 94,4% (17 pessoas) conversaram sobre assuntos
relacionados ao contetdo das aulas do curso, o que evidencia que o relacionamento
entre jovens e idosos nao ultrapassou os limites do contexto educativo.

Outro fator interessante se refere ao fato de que os idosos ficaram divididos
com relacdo a terem contribuido para o aprendizado dos jovens. A esse respeito,
36,4% (8 pessoas) acredita que sim e esse mesmo numero acredita que ndo. O trecho
da entrevista de I3 mostra que o idoso acredita que contribuiu para o aprendizado dos

jovens:
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I3: A prépria [nome da jovem] dizia que aprendia algumas coisas comigo. Nem sei dizer bem
em que, talvez na descricdo "QUEM SOU", onde falei bastante da minha vida. Ela disse que
gosta muito de poesia e coloquei alguns poemas meus. Acredito que foi uma troca,
intercambio de aprendizagens. Talvez também contribui ao relatar MINHAS OUTRAS
ATIVIDADES, ela pode constatar que uma pessoa mesmo com 72 anos ainda tem atividades
bem interessantes.

Ja 117 acha que nao contribuiu. O trecho da sua entrevista elucida essa

afirmacdo:

I7: Porque acho que tem mais conhecimento tecnoldgico do que eu.

Com relacdo a esse ultimo depoimento, evidencia-se que o0 idoso ndo vé

outras possibilidades de aprendizagem para além das tecnologias.

Quando questionados com relacdo aos pontos positivos de terem interagido
com os jovens, idosos referiram o0 apoio dos participantes mais jovens, mesmo

estando distantes, conforme o0s depoimentos a seguir:

I5: Saber que o jovem se interessou e se dispds, mesmo de longe, a ajudar nesse projeto.

19: Liberdade de perguntar td sobre minhas dividas. Me senti capaz.

Poucos idosos relataram haver pontos negativos. Dentre eles, apenas 1 citou
a falta de tempo para se comunicar, 2 relataram que o ponto negativo foi eles mesmos
ndo terem interagido e 1 relatou a falta de atividade sincrona. Além disso, 95,5% (21
pessoas) alegaram nado ter ocorrido divergéncia ou desentendimento durante a
interacgéo.

Ja com relacéo a iniciativa na interacdo 60% dos jovens (3 pessoas) afirmou
gue ambos os publicos ficaram divididos, pois se revessavam no inicio das interagdes.
Além disso todos eles conversaram sobre assuntos relacionados ao conteudo das
aulas do curso, o que corroborou com o depoimento dos idosos.

Outro fator interessante se refere ao fato de que os jovens também ficaram

divididos com relacdo ao fato de terem contribuido para o aprendizado dos idosos. No
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entanto, 60% (3 pessoas) afirmaram que sim, ao passo que 40% (2 pessoas)

acreditam que contribuiram em parte. O relato a seguir ilustra esse posicionamento:

J5: Imagino que tenha contribuido para o andamento das atividades, com ajudas pontuais
para o meu grupo de alunas. Acho que houve ganho pessoal para ambas as partes.

Quando questionados com relacdo aos pontos positivos de terem interagido

com os idosos, um deles referiu:

J2: Além do aprendizado pessoal com a pagina "weebly", que eu ndo conhecia, foi estabelecer
essa relacao que permitiu compreender um pouco mais a respeito da relacédo dos idosos com
as tecnologias.

Com relacdo aos pontos negativos, um dos jovens destacou a baixa interacao

com os idosos. Na fala de um dos jovens:

J4: Acredito que a interacdo poderia ter sido maior, mas claro, € algo que depende de duas
vias. Alguns idosos ndo guestionaram nada e também nao falavam nada, creio que por
preferirem perguntar pessoalmente suas questdes a alguém, entendo perfeitamente.

Além disso, 80,0% (4 pessoas) alegou nao ter ocorrido divergéncia ou
desentendimento durante a interacdo, no entanto 20% (1 pessoa) relatou dois
desentendimentos. O primeiro deles ocorreu quando uma das idosas enviou uma
mensagem caracterizada como “corrente” pelo grupo do WhatsApp. O segundo se
deu quando outra idosa nao gostou de ter sido chamada pelo tutor de “senhora” e fez
uma brincadeira com ele, dizendo que ele teria que chama-la de “aluna”. No entanto,
o tutor decidiu ndo se envolver em nenhuma das situacdes, conforme seu proprio

relato:

J2: Em ambas as situacdes eu ndo intervi. Na primeira, uma aluna enviou mensagens sem
relagcdo com as atividades do grupo. Logo uma aluna alertou sobre a irrelevancia. Achei um
pouco rude, porém necessario. Na segunda, ao chama-las de "senhoras" em uma das minhas
mensagens gerais, uma das alunas disse que ndo entendia porque ndo eram chamadas de
alunas. Logo me esqueci da situacdo e entendi que ndo era necessério, para elas, um
tratamento formal nesse caso.

A esse respeito, acredita-se que escolha por ndo intervir para resolver um

conflito pode se constituir em outra limitacdo para o aprendizado intergeracional, uma
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vez que os ruidos na comunicacdo podem aumentar o distanciamento entre ambos
0s publicos. Com relagéo ao caso das alunas, relatado por J2, percebeu-se que diante
do siléncio do jovem, uma das idosas simplesmente deixou de interagir no grupo e
depois comentou em aula que ndo iria mais interagir porque 0 jovem nao tinha
respondido o comentario dela. Nesse grupo, alias, acredita-se que a falta de presenca
social do tutor no inicio do curso fez com que muitos idosos deixassem de interagir

também.

Categoria: Desenvolvimento de relacdes intergeracionais

Na categoria “Desenvolvimento de relagdes intergeracionais” se buscou sugerir
e validar uma matriz de ac¢des intergeracionais educativas que podem ser utilizadas
para contribuir na aproximacao de jovens e idosos em cursos a distancia. Por isso
antes de iniciar esse curso 0s jovens receberam uma capacitacdo, na qual foi
compartilhada a matriz parcial de a¢des educativas intergeracionais (tabela 6), sendo
pedido aos mesmos que aplicassem as referidas a¢cdes durante a interacdo com 0s

idosos.

Apbs o término do curso essas agdes foram validadas pelos idosos, jovens e
especialistas. No questionario para os idosos, foram construidas situacées-problema
para auxiliar os idosos a entender um exemplo de contexto no qual cada uma das
acOes poderia ser aplicada. Dentre as acfes apresentadas na matriz, as mais citadas
entre os idosos foram a 5 (Ser empatico e saber se colocar no lugar do outro) e a 8
(Auxiliar na fixacdo dos conteudos). A partir dessas respostas, foi possivel perceber o
guanto os idosos acreditam que a empatia e 0 apoio na fixacdo dos conteudos podem
ser Uteis no desenvolvimento das relacdes intergeracionais a distancia. Isso evidencia
0 quanto € importante para 0s idosos gque 0s jovens interajam com eles e sejam

empaticos ao seu processo de ensino.

Contudo, quando perguntado quais foram as acdes que 0s jovens aplicaram
durante o curso, 81,8% referiu a acdo 3 (Interagir a distancia, usando recursos
tecnoldgicos) e apenas 63,6% (14 idosos) afirmou que o jovem colocou em pratica a

acdo 7, que consistia em responder as davidas dos alunos.
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Ja com relacdo a validacéo feita pelos jovens, todos os envolvidos consideraram
que utilizaram as acdes 2 (Esclarecer duvidas), 3 (Interagir a distancia), 5 (Ser
empético) e 7 (Responder davidas). Contata-se nessas duas valida¢des, um contraste
entre as acdes que o0s idosos disseram ser importantes e as que 0S jovens

efetivamente colocaram em prética, na visdo dos idosos e na visdo deles mesmos.

Os idosos disseram que as agbes com as quais mais concordavam era “ser
empatico” e “auxiliar na fixagao dos conteudos”. No entanto, os mesmos disseram que
os jovens “interagiram a distancia” e “responderam duvidas”. Isso aponta para o fato
de que, possivelmente, nem todas as acfes foram efetivamente colocadas em pratica
pelos mais jovens, o que pode ter comprometido a expectativa dos idosos e
prejudicado o desenvolvimento das relagdes intergeracionais. Finalizada a validagao
com os jovens e os idosos, foram identificadas pelos participantes mais duas ac¢oées,

conforme se pode observar na tabela 7.

Tabela 7 — Mapeamento 3

ID Acéo Instrumentos Procedimentos

A9 Interagir Realizacdo de Propor atividades que envolvam
presencialmente atividades ambas as gerac0Oes de forma
antes do inicio presenciais. presencial, a fim de que os mesmos
do curso. possam se conhecer e formar

vinculos afetivos.

A10 Tentar resolver Comunicacdo Conversar sobre possiveis
0S possiveis e interacao. desentendimentos entre os
conflitos que participantes, buscando a resolucéo
surgirem entre de conflitos provocados por ruidos
0s participantes na comunicacao.

Fonte: a autora (2018)

Dessa forma, a matriz preliminar resultou em 10 acdes educativas intergeracionais,

conforme exposto na tabela 8.

Tabela 8 — Matriz preliminar de a¢des educativas intergeracionais

ID Acao Instrumentos Procedimentos
Al  Conhecer o perfil Entrevista e/ou Realizar questionamentos e
dos participantes e observacao. observacbes que sejam
levar em

consideracao as
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A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

suas
especificidades.

Esclarecer as
duvidas da forma
mais clara e
objetiva possivel

Interagir a
distancia, usando
recursos
tecnoldgicos.

Participar
ativamente de
todas as etapas do
curso.

Ser empético e
saber se colocar
no lugar do outro.

Identificar
possiveis
dificuldades dos
alunos.

Responder as
davidas dos
alunos.

Auxiliar na fixacao
dos conteudos.

Interagir
presencialmente
antes do inicio do
curso.

Tentar resolver os
possiveis conflitos

Recursos
disponiveis para
comunicacao.

Ferramentas
digitais disponiveis
para comunicagao.

Reunides,
documentos de
apoio e conteudo.

Comunicagéao e
escuta.

Atividades do curso.

Exemplos do dia a
dia e analogias.

Tutoriais
explicativos,
demonstracao,
guestionamentos.

Realizacéo de
atividades
presenciais.

Comunicacéao e
interacao.

pertinentes ao alcance do
objetivo.

Acessar frequentemente os
canais de comunicacao e manter
contato até que as duvidas
sejam resolvidas.

Enviar mensagens de texto,
audio ou video.

Acompanhar os assuntos
tratados em cada etapa do
Ccurso.

Comunicar-se com o participante
e tentar compreendé-lo antes de
julga-lo.

Acompanhar o desempenho dos
alunos para identificar pontos de
atencao gque necessitam de
esclarecimento.

Fazer correlagbes com objetos e
atividades ja conhecidas para
explicar que novos
conhecimentos possam ser
assimilados com maior facilidade
e explicar os procedimentos com
calma, respeitando o tempo do
outro.

Elaborar materiais com passo a
passo, demonstrar na pratica a
aplicagéo do conhecimento e
questionar o aluno para que ele
exercite o que aprendeu.

Propor atividades que envolvam
ambas as geracgOes de forma
presencial, a fim de que os
mesmos possam se conhecer e
formar vinculos afetivos.

Conversar sobre possiveis
desentendimentos entre 0s
participantes, buscando a
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gue surgirem entre resolucdo de conflitos
0s participantes provocados por ruidos na
comunicacao.

Fonte: a autora (2018)

Por fim, realizou-se a validacdo com 8 especialistas da area da tecnologia na
educacado, gerontologia e relacfes intergeracionais, que aceitaram participar da
pesquisa (apéndice Q). Quando questionado com relacdo ao seu grau de
concordancia com cada uma das a¢fes apresentadas, os profissionais concordaram,
em unanimidade, com as acdes 1, 2, 5 e 7. As acdes as quais menos concordaram

foram as acfes 3 e 8, conforme se pode ver na figura 17.

Figura 17 - Validacéo de especialistas

Grau de concordancia dos especialistas com
as acoOes preliminares

100,0%100,0% 100,0% 100,0%

66,7% 66,7% 66,7% 66,7%
33,3% I I 33,3% I I
A5 A6

Fonte: a autora (2018)

Além disso, um dos especialistas complementou que deveria ser incluida mais

uma acao que nao foi citada e que consiste na:

El: Elaboracdo de uma agéo ou produto em conjunto. Ex: pesquisa, feira, produgéo cultural
como peca teatral, exposicao, etc.”

Essa acdo pode ser muito interessante, sobretudo porque pode auxiliar no
envolvimento de publicos de diferentes faixas etarias em prol de um objetivo em
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comum, conforme afirma Marques I. (2016). Por isso se decidiu incluir essa acéo na
matriz preliminar de acfes. Ja outro especialista referiu ndo ter informacdes
suficientes para poder auxiliar na proposi¢cdo de mudancas com relacdo as acgbes
apresentadas:

E1l: Nao tenho informacéo suficiente sobre as atividades onde a minha opinido foi neutra.

Um deles julgou adequada a forma como as ac¢des foram organizadas:

E3: As acdes destacam questBes presentes hum ambiente educacional com publico da pesquisa e
propdem instrumentos e procedimentos pertinentes para cada situacdo. Cada acéo foi descrita de
forma cla’'ra e objetiva, para tanto, acredito que néo necessitem de alteragdes.

Outro especialista salientou a dificuldade em realizar atividades

intergeracionais a distancia:

E2: A3 - poderia ser retirada pois penso que € mais dificil elaborar atividades intergeracionais
a distancia. Promover este tipo de atividade em comunidades seria algo mais efetivo.

Contudo, como a proposta da pesquisa consiste justamente em promover
atividades intergeracionais a distancia optou-se por manter a acao 3, uma vez que se
considera que o0 uso de recursos tecnoldgicos para a interacdo a distancia € uma acao
necessaria em atividades que envolvam a Educacao Intergeracional a distancia.
Sendo assim, ap0s a realizacao das validacoes, a tabela 9 apresenta a matriz final de

acOes educativas intergeracionais.

Tabela 9 — Matriz final de acbes educativas intergeracionais

ID Acéo Instrumentos Procedimentos
Al Conhecer o Entrevista e/ou Realizar questionamentos e
perfil dos observacéao. observacgdes que sejam pertinentes
participantes e ao alcance do objetivo.
levar em
consideracao as
suas

especificidades.




A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

Esclarecer as
davidas da
forma mais
clara e objetiva
possivel
Interagir a
distancia,
usando
recursos
tecnolégicos.
Participar
ativamente de
todas as etapas
do curso.

Ser empético e
saber se colocar
no lugar do
outro.

Identificar
possiveis
dificuldades dos
alunos.

Responder as
duvidas dos
alunos.

Auxiliar na
fixacdo dos
conteudos.

Interagir
presencialmente
antes do inicio
do curso.

Tentar resolver
0S possiveis
conflitos que
surgirem entre
0s participantes

Recursos
disponiveis para
comunicacao.

Ferramentas
digitais disponiveis
para comunicagao.

Reunides,
documentos de
apoio e conteudo.

Comunicagéao e
escuta.

Atividades do
curso.

Exemplos do dia a
dia e analogias.

Tutoriais
explicativos,
demonstracao,
guestionamentos.

Realizacdo de
atividades
presenciais.

Comunicacéao e
interacao.
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Acessar frequentemente os canais
de comunicacao e manter contato
até que as duvidas sejam
resolvidas.

Enviar mensagens de texto, audio
ou video.

Acompanhar os assuntos tratados
em cada etapa do curso.

Comunicar-se com o participante e
tentar compreendé-lo antes de
julgé-lo.

Acompanhar o desempenho dos
alunos para identificar pontos de
atencao que necessitam de
esclarecimento.

Fazer correlacbes com objetos e
atividades ja conhecidas para
explicar que novos conhecimentos
possam ser assimilados com maior
facilidade e explicar os
procedimentos com calma,
respeitando o tempo do outro.
Elaborar materiais com passo a
passo, demonstrar na pratica a
aplicagcéo do conhecimento e
guestionar o aluno para que ele
exercite o que aprendeu.

Propor atividades que envolvam
ambas as geracgOes de forma
presencial, a fim de que os mesmos
possam se conhecer e formar
vinculos afetivos.

Conversar sobre possiveis
desentendimentos entre 0s
participantes, buscando a resolucéo
de conflitos provocados por ruidos
na comunicacao.
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All Participar da
realizacao de
um projeto em
comum

Pesquisas, feiras, Desenvolver um produto em
producéo cultural,  conjunto.

peca teatral,

€eXposicao ou outra

atividade a ser

definida e realizada

em conjunto

Fonte: a autora (2018)



CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da expectativa de vida da populacéo e estudos nesta area apontam
para a necessidade de buscar alternativas que contribuam para a educacéo
permanente da populagdo. Tais propostas devem objetivar um envelhecimento
saudavel e ativo da populacdo, além de um maior entendimento e como convivéncia
entre pessoas de diferentes idades. No Brasil, a popularizacdo das tecnologias e o
aumento do interesse no aprendizado desses recursos pelo publico mais velho
apontam para uma oportunidade de inclusdo dos idosos na sociedade. Nesse sentido,
promover atividades de Educacéo Intergeracional entre jovens e idosos no uso das
tecnologias pode contribuir para aumentar a aproximacao e o relacionamento entre

esses dois publicos.

Contudo, os diferentes ritmos de vida de jovens que estdo em processo de
escolarizacdo e atividade profissional e que dispdem de menos tempo para participar
de atividades sincronas dificultam a realizacdo de atividades intergeracionais
realizadas de forma presencial. Por isso, é evidente a existéncia de mais iniciativas
intergeracionais envolvendo criancas e idosos do que as que envolvem jovens e
idosos. Dessa forma, a Educacéo a Distancia intergeracional pode se constituir em
uma alternativa para a realizacdo de propostas educativas envolvendo jovens e

idosos.

No entanto, por se tratar de uma modalidade que pressupde a interacédo a
distancia, é preciso observar algumas acfes educativas intergeracionais. Essas acoes
se constituem de atividades realizadas com um propésito educacional, devendo,
portanto, observar a utilizacdo de instrumentos e procedimentos adequados a cada

intencao.

Sendo assim, o presente trabalho teve como objetivo investigar quais acdes
educativas intergeracionais podem contribuir para aproximar jovens e idosos na
Educacéo Intergeracional a Distancia. Para tanto, foi proposto o desenvolvimento de
uma matriz de ac¢des educativas intergeracionais, validada pelos participantes da
pesquisa e por especialistas. Essa matriz de acbes pode contribuir para orientar os
participantes de um curso intergeracional a distancia com relagéo a algumas acdes

que podem contribuir para propiciar uma maior interagao entre 0S mesmos.
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Durante o estudo, alguns fatores limitaram a investigacao, tais como a evasao,

a dificuldade na coleta de alguns dados e o prazo para a finalizacdo da pesquisa, 0s

quais se apresentara a seguir:

Evasdo: no curso dos jovens a evasao diminuiu o nimero de participantes,
impactando também na selecdo dos tutores que participaram no curso 2 para
os idosos. A ideia inicial foi realizar a atividade propondo a criacdo de duplas
(um idoso e um jovem em cada uma), o que infelizmente ndo foi possivel.
Dessa forma, acredita-se que, ao criar um grupo contendo um jovem e 4 ou 5
idosos em cada grupo, as interacdes possivelmente foram prejudicadas uma
vez que alguns idosos possam ter se sentido desconfortaveis ao terem que
compartilhar a atencdo do jovem com mais pessoas. Ja no curso dos idosos,
constatou-se que alguns deles adoeceram no periodo em que os cursos foram
realizados e acabaram parando de participar no meio do processo, 0 que

reduziu o niamero de participantes.

Dificuldade na coleta de alguns dados: ao longo dos cursos realizados,
percebe-se que os idosos tém muita dificuldade em participar de atividades nas
guais tenham que dar a sua opinido, como questionarios e entrevistas faladas,
ficando extremamente nervosos e até mesmo impacientes nesses momentos,

o que pode refletir nos dados por eles informados®®.

Prazo para a finalizacdo da pesquisa: tanto o0s participantes como a
pesquisadora acreditam que seria necessario que 0S cursos tivessem uma
duracdo maior, a fim de que o relacionamento entre jovens e idosos pudesse

ter amadurecido.

Mesmo assim, a pesquisa respondeu aos questionamentos e objetivos do

estudo. A partir dela foi possivel mapear a¢des educativas intergeracionais que podem

aproximar jovens e idosos na Educacdo Intergeracional a Distancia. Além disso,

espera-se que essa investigagcdo também contribua para que mais iniciativas

envolvendo a Educacdo a Distancia entre jovens e idosos ocorram. O estudo

66 Cabe ressaltar que esse fator foi identificado também em um estudo anterior, realizado com o
mesmo grupo de idosos em questdo por Grande (2016).
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possibilitou ainda que se conhecesse o perfil dos jovens e idosos no uso das

tecnologias digitais para a interacdo a distancia e o estabelecimento das relacdes

intergeracionais na EAD.

Além disso, a pesquisa apresentada nessa dissertacdo poderia ser ampliada,

a fim de dar continuidade ao desenvolvimento das relacdes intergeracionais entre

esses jovens e idosos, até mesmo porque ambos 0s grupos referiram que gostariam

de ter tido uma interacdo maior com 0 outro. Nessa perspectiva, sdo elencadas

algumas possibilidades de estudos futuros:

Continuidade da proposta envolvendo jovens e idosos: ofertar um terceiro curso
no qual ambos os publicos fossem alunos e trabalhassem no desenvolvimento
de uma atividade pratica em duplas, como por exemplo, o aperfeicoamento do
site que cada um desenvolveu. Assim, seria possivel ampliar a discusséo

acerca das relacdes intergeracionais entre ambos os publicos.

Aplicacdo da matriz final de acdes educativas intergeracionais em uma turma
de jovens e idosos e estudo comparativo entre uma turma gue teve acesso as
acOes e outra que nao teve, o que possibilitaria uma analise mais aprofundada

sobre as contribuicbes dessas ac¢des na Educacao Intergeracional a Distancia.

Validacdo da matriz final de ac¢des educativas intergeracionais com mais
especialistas, possibilitando que os mesmos tenham mais acesso a pesquisa a

fim de se apropriar da teméatica e dar novas contribuicdes ao estudo.

Ampliacdo da iniciativa de educacéo entre jovens e idosos, a fim de que a
mesma inicie no contexto presencial antes de partir para as atividades a
distancia e investigar se o estabelecimento de lagos no presencial auxilia para

que a interacao seja maior quando o contexto for a distancia.

Aléem disso, também se identificou a necessidade de se desenvolver estratégias

pedagogicas que possibilitem aos idosos aprimorar suas relacdes sociais a distancia.

As contribuicdes dos jovens durante o curso de formacédo e os relatos dos jovens e
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dos idosos que participaram dessa investigagdo apontam, ainda, para uma
oportunidade de ampliacédo dos cursos de Educacao Intergeracional na universidade,

com a oferta de um Programa Intergeracional.

Face ao exposto, concluiu-se que a interacao entre idosos e jovens envolvendo
a tematica das tecnologias ainda ndo € muito desenvolvida no pais, sobretudo
envolvendo Educagédo a Distancia. Essas constatacdes vao de encontro com a
pesquisa proposta. Nela se buscou aproximar jovens e idosos através da EAD. Por
iSso esse estudo consiste em uma pesquisa relevante para o campo da Educacao
Intergeracional. A partir desse estudo, espera-se ampliar a discussao em torno da
Educacéo Intergeracional, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais

inclusiva.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) — IDOSOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de consentimento livre e informado

PESQUISA: Educacéao Intergeracional a Distancia: conect@ndo jovens e idosos
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAQOQ: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissédo de Pesquisa da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo desta pesquisa X idosos com idade
igual ou superior a 60 anos de idade, participantes de cursos de inclusao digital
ofertados pela Unidade de Incluséo Digital (UNIDI/ UFRGS).

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa,
juntamente com outros participantes que aceitem participar do estudo. E previsto em
torno de meia-hora para o preenchimento de cada questionario. Também sera
realizada uma entrevista com perguntas abertas relacionadas a tematica ao término
do estudo. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir
de participar em qualquer momento que decida sem qualquer prejuizo. No entanto
solicitamos sua colaboracdo para que possamos obter melhores resultados da
pesquisa. Sempre que vocé quiser mais informacdes sobre este estudo pode entrar
em contato diretamente com a profa. Patricia pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar
algumas informacdes basicas e perguntas de mdltipla escolha ou escolha simples
sobre sobre o0 uso de tecnologias digitais e rela¢des intergeracionais. Ja as entrevistas
serdo transcritas e apos analise dos dados serdo apagadas.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicacoes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugédo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam 0os dados coletivos e ndo
aspectos particulares de cada entrevistado.
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7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o idoso ndo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ira aprofundar as relacées humanas e compreender a
nova geragao de jovens e sua relacdo com as tecnologias. Esperamos que
futuramente os resultados deste estudo também sejam usados em beneficio de
outros idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo,
bem como néo recebera nenhum tipo de pagamento por sua participacao.

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
participar desta pesquisa.

Nome

Assinatura

Coordenadora da pesquisa

Local e data

Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de
Educacdo da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato
diretamente com a profa. Patricia pelo fone (51) 3308 3901. Maiores informacdes
podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629.
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APENDICE B

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) — JOVENS
MENORES DE 18 ANOS - CURSO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: Educacao Intergeracional a Distancia: conect@ndo jovens e idosos
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENAGCAO: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissédo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao X jovens com idade entre 14 a 24
anos.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao patrticipar deste estudo seu filho (a) — sob sua
responsabilidade — preenchera um questionario inicial, bem como um questionario
final ao término da pesquisa, juntamente com outros jovens que aceitem participar do
estudo. E previsto em torno de meia-hora para o preenchimento de cada questionario.
Também sera realizada uma entrevista com perguntas abertas relacionadas a
tematica ao término do estudo. O jovem, no decorrer do curso, devera acompanhar e
interagir com um grupo de idosos a distancia, através do ambiente de Educacéo a
Distancia ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem), disponivel em
https://ead.ufrgs.br/rooda/ e de um grupo fechado no WhatsAPP, sendo que ambos
serdo administrados pela coordenadora do estudo. O papel do jovem consistira em
auxiliar cerca de 10 idosos, participantes da pesquisa, em questdes relacionadas ao
uso das tecnologias digitais e outros assuntos relacionados. Ressalta-se que o
responsavel pelo jovem pode solicitar, a qualquer tempo, acesso a essas ferramentas
a fim de acompanhar as interacdes realizadas no decorrer do processo.

Vocé tem a liberdade de se recusar a autorizar o jovem a participar; e o jovem tem a
liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem qualquer
prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboracéo para que possamos obter melhores
resultados da pesquisa. Sempre que o Sr. (Sra) e/ou o0 adolescente queiram mais
informacgdes sobre este estudo podem entrar em contato diretamente com a profa.
Patricia pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar
algumas informacOes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples
sobre sobre o0 uso de tecnologias digitais e rela¢des intergeracionais. Ja as entrevistas
serdo transcritas e apos analise dos dados serdo apagadas.
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5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicacbes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resoluc¢éo n® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e ndo
aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o jovem nao tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ird aprofundar as relagdes humanas e compreender o
processo de envelhecimento. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo
também sejam usados em beneficio de outros jovens.

8. PAGAMENTO: O jovem nao tera nenhum tipo de despesa, bem como néo recebera
nenhum tipo de pagamento por sua participagéo no estudo.

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
seu filho (a) — sob sua responsabilidade — participe desta pesquisa. Para tanto,
preencha os itens que se seguem:

ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, autorizo
meu filho (a) — adolescente sob minha responsabilidade — a participar desta pesquisa.

Nome do adolescente

Local e data

Telefone

Nome e assinatura do Responsavel
Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacédo da UFRGS.
Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo
fone (51) 3308 3901. Maiores informag6es podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa
UFRGS (51) 3308.3629.
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APENDICE C

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) — JOVENS
MAIORES DE 18 ANOS - CURSO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: Educacao Intergeracional a Distancia: conect@ndo jovens e idosos
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENAGCAO: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissédo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participarao X jovens com idade entre 14 a 24
anos.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar vocé preenchera um questionario
inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa, juntamente com
outros jovens que aceitem participar do estudo. E previsto em torno de meia-hora para
o preenchimento de cada questionario. Também sera realizada uma entrevista com
perguntas abertas relacionadas a tematica ao término do estudo. O jovem, no decorrer
do curso, devera acompanhar e interagir com um grupo de idosos a distancia, através
do ambiente de Educacéo a Distancia ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem),
disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/ e de um grupo fechado no WhatsAPP,
sendo que ambos serdo administrados pela coordenadora do estudo. Seu papel
consistira em auxiliar cerca de 10 idosos, participantes da pesquisa, em questdes
relacionadas ao uso das tecnologias digitais e outros assuntos relacionados. Ressalta-
se que o responsavel pelo jovem pode solicitar, a qualquer tempo, acesso a essas
ferramentas a fim de acompanhar as interacdes realizadas no decorrer do processo.

Vocé tem a liberdade de se recusar a autorizar o jovem a participar; e o jovem tem a
liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem qualquer
prejuizo. No entanto solicitamos sua colaborag&o para que possamos obter melhores
resultados da pesquisa. Sempre que o Sr. (Sra) e/ou o adolescente queiram mais
informagdes sobre este estudo podem entrar em contato diretamente com a profa.
Patricia pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar
algumas informacdes bésicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples
sobre sobre 0 uso de tecnologias digitais e relacdes intergeracionais. Ja as entrevistas
serdo transcritas e apos andlise dos dados serédo apagadas.


https://ead.ufrgs.br/rooda/
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5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicacbes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolu¢édo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ird aprofundar as relagdes humanas e compreender o
processo de envelhecimento. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo
também sejam usados em beneficio de outros jovens.

8. PAGAMENTO: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa, bem como nédo recebera
nenhum tipo de pagamento por sua participagéo no estudo.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
participar desta pesquisa.

Nome

Assinatura

Local e data

Telefone

BN

Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacédo da UFRGS.
Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo
fone (51) 3308 3901. Maiores informag6es podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa
UFRGS (51) 3308.3629.
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APENDICE D
TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) — CURSO JOVENS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: Educacéao Intergeracional a distancia: conect@ndo jovens e idosos
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAO: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo 57 jovens com idade entre 15 a 29
anos.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao patrticipar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa,
juntamente com outros jovens que aceitem participar do estudo. E previsto em torno
de meia-hora para o preenchimento de cada questionario. Também sera realizada
uma entrevista com perguntas abertas relacionadas a tematica ao término do estudo.
Ressalta-se que, caso o0 participante seja menor de 18 anos, o responsavel pode
solicitar, a qualquer tempo, acesso ao ambiente virtual, a fim de acompanhar as
interacdes realizadas no decorrer do curso.

Vocé tem a liberdade de se recusar a autorizar o jovem a participar; e o jovem tem a
liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem qualquer
prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboracéo para que possamos obter melhores
resultados da pesquisa. Sempre que o Sr. (Sra) e/ou 0 jovem queiram mais
informagdes sobre este estudo podem entrar em contato diretamente com a profa.
Patricia pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionéarios irdo solicitar
algumas informacOes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples
sobre sobre o0 uso de tecnologias digitais e rela¢des intergeracionais. Ja as entrevistas
serdo transcritas e apos analise dos dados serdo apagadas.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa ndo traz complicacbes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugédo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.
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6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o jovem néo tera nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ira aprofundar as relacdes humanas e compreender o
processo de envelhecimento. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo
também sejam usados em beneficio de outros jovens.

8. PAGAMENTO: O jovem ndo tera nenhum tipo de despesa, bem como néo recebera
nenhum tipo de pagamento por sua participacao no estudo.

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
seu filho (a) — sob sua responsabilidade — participe desta pesquisa. Para tanto,
preencha os itens que se seguem:

ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, autorizo
meu filho (a) — adolescente sob minha responsabilidade — a participar desta pesquisa.

Nome do jovem

Local e data

Telefone

Nome do responséavel (se menor de 18 anos)

Assinatura do participante ou responsavel

Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educagédo da UFRGS.
Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo
fone (51) 3308 3901. Maiores informacées podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa
UFRGS (51) 3308.3629.
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APENDICE E

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) — JOVENS
MAIORES DE 18 ANOS — CURSO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de consentimento livre e informado

PESQUISA: Conect@ndo geracdes: relacdes intergeracionais entre jovens e idosos
na Educacéo a Distancia

ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar

COORDENACAO: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo 5 jovens com idade entre 15 a 29
anos.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um
guestionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa,
juntamente com outros jovens que aceitem participar do estudo. E previsto em torno
de meia-hora para o preenchimento de cada questionario. Também sera realizada
uma entrevista com perguntas abertas relacionadas a tematica ao término do estudo.
O jovem, no decorrer do curso, devera acompanhar e interagir com um grupo de
idosos a distancia, através do ambiente de Educacdo a Distancia ROODA (Rede
Cooperativa de Aprendizagem), disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/ e de um grupo
fechado no WhatsAPP, sendo que ambos serdo administrados pela coordenadora do
estudo. O papel do jovem consistirh em auxiliar cerca de 5 idosos, participantes da
pesquisa, em questdes relacionadas ao uso das tecnologias digitais e outros assuntos
relacionados.

Vocé tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem
qualquer prejuizo. No entanto solicitamos sua colaboracéo para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé quiser mais informacdes sobre
este estudo pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo telefone
(51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionarios irdo solicitar
algumas informacdes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples
sobre sobre o0 uso de tecnologias digitais e rela¢des intergeracionais. Ja as entrevistas
serdo transcritas e apos analise dos dados serdo apagadas.


https://ead.ufrgs.br/rooda/

117

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa ndo traz complicagbes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolu¢éo n° 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e nao
aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ira aprofundar as relacdes humanas e compreender o
processo de envelhecimento. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo
também sejam usados em beneficio de outros jovens.

8. PAGAMENTO: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa, bem como nao recebera
nenhum tipo de pagamento por sua participacao no estudo.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o0 seu consentimento de forma livre participar
desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
participar desta pesquisa.

Nome

Assinatura

Coordenadora da pesquisa

Local e data
Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacédo da UFRGS.
Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo
fone (51) 3308 3901. Maiores informagées podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa
UFRGS (51) 3308.3629.



118

APENDICE F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -
ESPECIALISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO
COMISSAO DE PESQUISA

Termo de consentimento livre e esclarecido

PESQUISA: Conect@ndo geracgdes: relagdes intergeracionais entre jovens e idosos
na Educacéo a Distancia

ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar

COORDENAGCAO: Jozelina Silva da Silva Mendes

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade identificar como as relac¢des intergeracionais, na
Educacdo a Distancia, podem contribuir para jovens e idosos. Este projeto foi
aprovado pela Comissédo de Pesquisa da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo especialistas da éarea de
gerontologia e relagdes intergeracionais.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preencherd um
guestionario, juntamente com outros profissionais que aceitarem participar do estudo.
E previsto em torno de meia-hora para o preenchimento do questionario. Vocé tem a
liberdade de decidir ndo participar da pesquisa ou ndo autorizar que seu home seja
divulgado nesse e em outros estudos relacionados. No entanto solicitamos sua
colaboracédo para que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que
vocé quiser mais informacgdes sobre este estudo pode entrar em contato diretamente
com a profa. Patricia pelo telefone (51) 3308.3901.

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: O guestionario irdo solicitar sua
opinido com relacéo a algumas acdes educativas intergeracionais.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa ndo traz complicagbes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugédo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua
dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacao sédo
estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam 0os dados coletivos e ndo
aspectos particulares de cada envolvido.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais, ja que ira aprofundar as relagdes humanas e compreender o
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processo de envelhecimento. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo
também sejam usados em beneficio de outros jovens e idosos.

8. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa, bem como néo receberi
nenhum tipo de pagamento por sua participacéo no estudo.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o0 seu consentimento de forma livre participar
desta pesquisa:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

( ) Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
aceito participar desta pesquisa.
( ) Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, néo
desejo participar desta pesquisa.

Agradecemos a sua autorizagdo e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia Alejandra
Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educagédo da UFRGS.
Caso gueira contatar a equipe, pode entrar em contato diretamente com a profa. Patricia pelo
fone (51) 3308 3901. Maiores informag6es podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa
UFRGS (51) 3308.3629.



120

APENDICE G
QUESTIONARIO INICIAL PARA CURSO 1 - JOVENS

Pesquisa inicial com jovens participantes do curso “VIV@EAD”

Idade:
Género: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

Escolaridade:

1. Vocé costuma conversar com idosos?

() Sempre que posso.

( ) As vezes.

( ) Nao.

2. Vocé acha que os jovens podem aprender com 0s idosos?

() Sim. O que pode ser aprendido?

() Nao. Por qué?

3. Eosidosos? Eles podem aprender com 0s jovens? Se sim, o que eles
podem aprender com vocé?

() Sim. O que eles podem aprender com vocé?

() Nao. Por qué?

4. Vocé acha que os jovens podem auxiliar os idosos a distancia no uso das
tecnologias? Explique a sua resposta.

( )Sim () Néo
5. Quais sao as atitudes que um jovem deve ter para auxiliar idosos a

distancia, no aprendizado das tecnologias?

6. Quais sao as atitudes que um idoso deve ter para aprender a distancia com

os jovens?

7. Qual é amelhor ferramenta para se comunicar a distancia com o0s idosos?

Expligue o motivo.



APENDICE H
QUESTIONARIO INICIAL PARA CURSO 1 — IDOSOS

Pesquisa inicial com alunos idosos do curso “VIV@EAD”

Idade:
Género: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro
Escolaridade:
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1. Vocé costuma conversar com adolescentes sobre as tecnologias?

( ) Sempre que posso. Sobre quais assuntos?

( ) As vezes. Sobre quais assuntos?

( ) N&o. Por qué? Escolha uma das opgdes abaixo:
() Nao me sinto a vontade de falar com eles sobre isso.
() Nao convivo com adolescentes.

() Outro motivo. Qual?

2. Qual é a sua preferéncia para conversar:
) Pessoas jovens, a distancia

) Pessoas jovens, presencial

(
(
() Pessoas idosas, a distancia
() Pessoas idosas, presencial
(

) Outras pessoas. Quem e como?

3. Com que frequéncia vocé costuma realizar as tarefas de casa que sdo dadas

nos cursos de incluséo?
( ) Sempre
( ) Quando eu lembro
( ) Quando eu tenho tempo
( ) Raramente

( ) Nao costumo fazer as tarefas de casa. Por qué?

4. Em casa vocé costuma estudar os conteudos que sédo passados em aula?

() Sim.

( ) As vezes.
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( ) Nao. Por qué?

5. Vocé acha que os idosos podem aprender com 0s jovens?

() Sim. O que pode ser aprendido?

() Nao. Por qué?

6. Os jovens podem aprender com os idosos? Se sim, o que eles podem
aprender com vocé?

() Sim. O que eles podem aprender com vocé?

() Nao. Por qué?

7. Vocé acha que os jovens podem auxiliar os idosos a distancia no uso das
tecnologias? Explique a sua resposta.

8. Quais sdo as atitudes que um jovem deve ter para auxiliar idosos a distancia
no aprendizado das tecnologias?

9. Quais sao as atitudes que um idoso deve ter para aprender, a distancia, a
utilizar as das tecnologias com os jovens?

10.Para vocé qual (is) a diferenca(s) das interacdes sociais presenciais
das virtuais? Explique.
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APENDICE |
QUESTIONARIO FINAL PARA CURSO 1 - JOVENS

1. Quais foram os pontos positivos de ter participado desse projeto com 0s
idosos?

2. E quais foram os pontos negativos?

3. Dentre os temas trabalhados no decorrer do curso, qual deles vocé mais

gostou? Por qué?

4. Vocé achou as tematicas abordadas pertinentes para os idosos? Por qué?

5. Com quantos idosos vocé se comunicou? Explique.

6. Quais ferramentas utilizou para se comunicar com 0s idos0s?

7. Sobre quais assuntos vocés conversaram?

8. Vocé acha que contribuiu com o aprendizado dos idosos? Por que e como?

9. Liste as ac¢Oes que realizou para auxiliar os idosos durante o curso.

10.Vocé acha que os idosos contribuiram com o seu aprendizado?

11.Por que e como?

Realize uma autoavaliagdo da sua participagao no projeto.
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APENDICE J
QUESTIONARIO FINAL PARA CURSO 1 - IDOSOS

1. Quais foram os pontos positivos desse semestre?

2. E quais foram os pontos negativos?

3. Em suaopinido, é bom estudar a distancia? Por qué?

4. Vocé se comunicou com ajovem que estava participando do curso?

5. Sevocé se comunicou, diga que ferramentas utilizou para se comunicar?

6. Se vocé se comunicou com a jovens, responda quais eram 0S assuntos

recorrentes e com que frequéncia vocés conversavam.

7. Caso nédo tenha se comunicado com a jovem, comente quais foram os

motivos.

8. Vocé acha que a jovem que estava acompanhando o curso contribuiu para o

seu aprendizado? Por qué? Em qual momento e assunto?

9. Vocé acha que contribuiu com o aprendizado dos jovens? Por que e como?

10.Realize uma autoavaliagc&o de sua participagdo nesse semestre.



APENDICE K
QUESTIONARIO INICIAL PARA CURSO DOS JOVENS

Como voceé ficou sabendo do curso?

N Yy O B

Facebook

SEAD UFRGS

Site UFRGS

Aplicativo UFRGS

E-mail PPGEDU UFRGS
E-mail professora Jozelina
Outro. Qual?

Qual foi o motivo pelo qual vocé se interessou pelo curso?

0 O B B

Ser tutor de qualquer tipo de curso na modalidade EAD
Trabalhar com idosos

Segquir a carreira académica

Fazer um curso a distancia

Obter créditos complementares

Outro. Qual

Qual é o seu género?

Masculino
Feminino
Outro

Qual é asuaidade?

Qual é a sua escolaridade?

[

(0 O O B O

Ensino médio (incompleto)
Ensino médio (completo)
Ensino superior (cursando)
Ensino superior (incompleto)
Ensino Superior (cursando)
Outro

Atualmente vocé esta trabalhando?

(]
(]

Sim
Nao
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Cidade de domicilio atual?
Em que estado fica a cidade onde vocé mora atualmente?
Qual dos tipos de comunicagéo abaixo vocé utiliza com mais frequéncia?

1 Whatsapp

SMS

Ligacao telefénica
E-mail

Outro. Qual?

(I O R

Vocé dispde de internet em casa?

[] Sim
[0 Nao

Que tipo de conexdo vocé mais utiliza?

1 Wi-fi, em casa

Wi-fi, no trabalho

Wi-fi, na instituicdo de ensino
Wi-fi, em locais publicos
Modem de 3G ou 4G

Pacote de dados da operadora

0 Y B B O

Vocé dispde de computador com acesso a internet?

[J Sim
[0 Nao

Qual desses recursos tecnoldgicos vocé utiliza com mais frequéncia?

1 Computador de mesa
Notebook

Tablet ou IPAd

Celular com acesso a internet
Playstation

Outro

[ B O O B B O

Quais séo as atividades que vocé mais realiza na internet?

1 Mandar mensagens
1 Usar redes sociais (Facebook, Instagram, Snapchat,...)
1 Assistir a videos, programas, filmes ou séries on-line



Compartilhar contetdo na Internet

Ouvir musica on-line

Conversar por chamada de voz ou video
Enviar e recebeu e-mails

Procurar informacdes sobre produtos e servigos
Ler jornais, revistas ou noticias on-line
Fazer compras

Fazer pesquisas em geral

Jogar games/jogos eletronicos

Ler livros digitais

Acessar site de revistas

Outro

N Y Y O Y o O

Com quantos idosos vocé dialogou na semana passada?

1 Apenas 1 idoso

De 2 a 5 idosos

De 5 a 10 idosos

Mais de 10 idosos

Nao conversei com nenhum idoso

O Odno

Quem sao os idosos com quem vOCé conversou?

[ Avos

0 Parentes

] Conhecidos

1 Populacdo em geral

Utilizando a escala abaixo onde:
1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Indiferente

4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Responda:
Os jovens podem aprender com 0s idosos?
Os idosos podem aprender com 0s jovens?

Vocé acha que os jovens podem auxiliar os idosos a distéancia no uso das
tecnologias?
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Vocé ja ensinou um idoso a utilizar alguma tecnologia?

[] Sim
[0 Nao

Vocé tem interesse em realizar trabalho voluntario com idosos?
Sim, a distancia

Sim, presencialmente

Nao

Outro. Explique.

0 I e A O



APENDICE L
QUESTIONARIO FINAL PARA CURSO DOS JOVENS

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o curso?

[] Sim
[ Nao

Qual a principal dificuldade encontrada durante o curso?

O curso atendeu as suas expectativas?

[
[
[

Sim
N&o
Em parte

Qual foi a parte do curso e vocé mais gostou?

[

[
[
[
[

Conteudos das aulas
Interac@o com colegas
Interacdo com idosos
Atividades propostas
N&o gostei do curso

O curso contribuiu para o seu aprendizado pessoal?

[]
[

Expligue brevemente quais foram as principais contribui¢gdes do curso.

Sim
Nao

O que poderia ser melhorado no curso?

129
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APENDICE M
QUESTIONARIO INICIAL PARA CURSO 2 - JOVENS

Género:
Data de nascimento:

Qual é a suaidade?

Qual é a sua escolaridade?

1 Ensino médio (incompleto)
1 Ensino médio (completo)

1 Ensino superior (incompleto)
1 Ensino superior (completo)
1 Outro

Atualmente vocé esta trabalhando?

[J] Sim
[ Nao

Qual é a sua cidade de domicilio atual?
Em que estado fica a cidade onde vocé mora atualmente?

Informe o seu telefone com o DDD (ele serd usado para criar o grupo no
whatsapp)

Qual foi o principal motivo que o levou a aceitar o convite para ser tutor de
idosos?

Fazer um trabalho voluntario.
Segquir a carreira académica.
Interagir com idosos.

Outro. Qual?

(I I O O R

Qual dos tipos de comunicacao abaixo vocé utiliza com mais frequéncia?

OJ

Whatsapp

SMS

Ligacao telefbnica
E-mail

O O o



Vocé dispde de internet em casa?

N
N

Sim
Nao

Que tipo de conexdo vocé mais utiliza?

O O0Oo-0goo

Wi-fi em casa

Wi-fi no trabalho

Wi-fi na instituicdo de ensino
Wi-fi em locais publicos
Modem de 3G ou 4G

Pacote de dados da operadora

Vocé dispde de computador com acesso a internet?

[
[

Qual desses recursos tecnoldgicos vocé utiliza com mais frequéncia?

I I

Sim
Nao

Computador de mesa
Notebook

Tablet ou IPAd

Celular com acesso a internet
Playstation

Quais séo as atividades que vocé mais realiza na internet?

|

OO0 oo oDoogQgooo-gono

Mandar mensagens

Usar redes sociais (Facebook, Instagram, Snapchat,...)
Assistir a videos, programas, filmes ou séries on-line
Compartilhar contetudo na Internet

Ouvir musica on-line

Conversar por chamada de voz ou video

Enviar e recebeu e-mails

Procurar informacdes sobre produtos e servigos

Ler jornais, revistas ou noticias on-line

Fazer compras

Fazer pesquisas em geral

Jogar games/jogos eletronicos

Ler livros digitais

Acessar site de revistas

Outros...
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Com quantos idosos vocé dialogou na semana passada?

1 Apenas 1 idoso - Quem € o idoso com quem VOCé conversou?

De 2 a 5 idosos - Quem s&o 0s idosos com quem VOCcé conversou?
De 5 a 10 idosos - Quem s&o os idosos com quem VOcé conversou?
Mais de 10 idosos - Quem s&o o0s idosos com quem VOCé conversou?
N&o conversei com nenhum idoso

OO ooO

Vocé ja ensinou um idoso a utilizar alguma tecnologia?

[] Sim
[ Nao

Utilizando a escala abaixo onde:
1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Indiferente

4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Responda:
Os jovens podem aprender com 0s idosos?
Os idosos podem aprender com 0s jovens?

Vocé acha que os jovens podem auxiliar os idosos a distancia no uso das
tecnologias?

Liste os objetivos que vocé espera atingir ao término dessa experiéncia com
idosos:

Escolha o melhor horario para participar de uma reunido online com a equipe
(duracao aproximada: 1h):

1 04/04 (quarta) - as 8h
04/04 (quarta) - as 12h
04/04 (quarta) - as 14h
04/04 (quarta) - as 21h
05/04 15h

04/04 (quarta) - as 18h

I O B O
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APENDICE N
QUESTIONARIO INICIAL PARA CURSO 2 — IDOSOS

Género:
Data de nascimento:

Qual é a suaidade?

Qual é a sua escolaridade?

1 Ensino médio (incompleto)
1 Ensino médio (completo)

1 Ensino superior (incompleto)
1 Ensino superior (completo)
1 Outro

Qual dos tipos de comunicacao abaixo vocé utiliza com mais frequéncia?

1 Whatsapp

1 SMS

1 Ligacao telefénica
1 E-mall

Vocé dispde de internet em casa?

[J Sim
[1 Nao

Que tipo de conexdo vocé mais utiliza?

1 Wi-fiem casa

Wi-fi no trabalho

Wi-fi na instituicdo de ensino
Wi-fi em locais publicos
Modem de 3G ou 4G

Pacote de dados da operadora

(I I I O I

Vocé dispde de computador com acesso a internet?

[J Sim
[1 Nao
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Qual desses recursos tecnoldgicos vocé utiliza com mais frequéncia?

1 Computador de mesa
Notebook

Tablet ou IPAd

Celular com acesso a internet
Playstation

(I I O I

Quais sé&o as atividades que vocé mais realiza na internet?

J

Mandar mensagens

Usar redes sociais (Facebook, Instagram, Snapchat,...)
Assistir a videos, programas, filmes ou séries on-line
Compartilhar contetudo na Internet

Ouvir musica on-line

Conversar por chamada de voz ou video

Enviar e recebeu e-mails

Procurar informacdes sobre produtos e servi¢cos

Ler jornais, revistas ou noticias on-line

Fazer compras

Fazer pesquisas em geral

Jogar games/jogos eletrénicos

Ler livros digitais

Acessar site de revistas

Outros...

N I O B B

Com quantos jovens vocé dialogou na semana passada?

1 Apenas 1 jovem - Quem € o0 jovem com quem VOCé conversou?

De 2 a 5 jovens - Quem S&0 0S jovens com quem Vocé conversou?

De 5 a 10 jovens - Quem S&0 0s jovens com quem VOCé conversou?

Mais de 10 jovens - Quem S&0 0S jovens com quem VOCé conversou?

N&o conversei com nenhum jovem. Por que vocé nao costuma conversar com
jovens?

[ I B A

Vocé ja conversou com algum jovem sobre tecnologias?

[J Sim
[1 Nao

Utilizando a escala abaixo onde:
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1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente
3 = Indiferente

4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Responda:
Os idosos podem aprender com 0s jovens?
Os jovens podem aprender com 0s idosos?

Vocé acha que os jovens podem auxiliar os idosos a distancia no uso das
tecnologias?

Liste os objetivos que vocé espera atingir ao término dessa experiéncia com
jovens:
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APENDICE O
QUESTIONARIO FINAL PARA CURSO 2 - JOVENS

Que ferramentas de comunicagédo vocé utilizou para se comunicar com 0S
idosos?

[

N
[
N

Whatsapp do Grupo “Tutoria Intergera”
Whatsapp privado com cada idoso
Mensagens do Rooda

Outra. Qual?

Comente qual das ferramentas vocé utilizou com maior frequéncia e explique o
porqué de ter utilizado mais frequentemente.

Vocé interagiu com todos os idosos do seu grupo?

(I I O B

Sim, enviei mensagens e recebi de todos

Sim, enviei mensagens e recebi de alguns

Sim, enviei mensagens mas nao recebi resposta de alguns
Sim, enviei mensagens mas nao recebi resposta de todos
N&o enviei mensagens e hem recebi mensagens

Com que frequéncia vocé se comunicou com 0s idosos?

(0 Y B B O

1 vez por dia, em horarios em que eu podia

1 vez por semana, em horarios em que eu podia

Algumas vezes em que eles precisaram e eu tinha disponibilidade

Algumas vezes em que eles precisaram, a qualquer hora do dia e da semana
Sempre que eles precisaram e eu tinha disponibilidade

Sempre que eles precisaram, a qualquer hora do dia e da semana

Nunca

Pensando em todas as vezes em que vocé interagiu até aqui com 0s idoso0s,
vocé poderia dizer que:

[
[
[
[

Quem iniciou a maioria das interacdes fui eu

Quem iniciou a maioria das interacdes foram os idosos

Ficamos divididos. As vezes eu iniciei e em outras vezes eles iniciavam.
N&o houve interacao

Sobre quais assuntos vocé e os idosos conversaram?

[

Conteldos da aula



137

Assuntos relacionados a vida pessoal dos idosos
Assuntos relacionados a sua vida pessoal

Assuntos relacionados a sua vida pessoal e as deles
Outros assuntos sobre tecnologia

Outros assuntos do cotidiano

(I I I I B B R I

Vocé acha que contribuiu com o aprendizado dos idosos?

1 Sim. 8. Por qué e como?
1 Nao. 8. Justifique.
1 Em parte. 8. Por qué e como?

Quais foram os pontos positivos de ter participado desse projeto com 0s
idosos?

E quais foram os pontos negativos de ter participado desse projeto com 0s
idosos?

Durante a interagdo com os idosos surgiu algum fato que gerou polémica?

1 Sim. Quais estratégias vocé utilizou para soluciona-los?
7 Nao. Explique qual é o seu ponto de vista.....?

Qual conteudo vocé acha que os idosos mais tiveram dificuldade? Por qué?

Assinale a (s) acdo (0es) que vocé utilizou para auxiliar os idosos durante o
curso:

71 Conhecer o perfil dos participantes e levar em consideragéo as suas
especificidades

Esclarecer as davidas da forma mais clara e objetiva possivel
Interagir a distancia, usando recursos tecnologicos

Participar ativamente de todas as etapas do projeto

Ser empatico e saber se colocar no lugar do outro

Identificar possiveis dificuldades dos alunos

Responder as duvidas dos alunos

Auxiliar na fixacao dos conteudos

N B O

Vocé utilizou outra agdo que néo foi listada anteriormente?
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71 Sim. Explique a agao que foi utilizada:
1 Nao.

Vocé acredita que estar distante fisicamente prejudicou a interagéo entre vocé
e 0s idosos?

"1 Sim. Explique a sua resposta.
1 Nao. Explique a sua resposta.
1 Em parte. Explique a sua resposta.

Vocé acha que os idosos contribuiram com o seu aprendizado?

1 Sim. Explique de que forma os idosos contribuiram?

1 Na&o. Comente qual era a sua expectativa de aprendizado e os motivos pelos
guais vocé acha que ela nao foi atingida.

1 Em parte. Explique qual foi a contribuigéo e por que ela foi atingida
parcialmente.

Realize uma autoavaliacdo sobre a sua participagcao no projeto.
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APENDICE P
QUESTIONARIO FINAL PARA CURSO 2 - IDOSOS

Sua idade (digite apenas numeros).

Qual € a sua formagao?

|

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés-graduacédo incompleta
Pds-graduacédo completa
Mestrado

Doutorado

N Y A O A O

Vocé se comunicou com o (a) jovem?

[J] Sim
[ Nao

Com qual dos jovens vocé interagiu?

Que ferramentas de comunicacgédo vocé utilizou para se comunicar com 0s
jovens?

1 Whatsapp do Grupo “Tutoria Intergera”
1 Whatsapp privado com cada idoso

1 Mensagens do Rooda

1 Outra. Qual?

Comente qual das ferramentas vocé utilizou com maior frequéncia e explique o
porqué de ter utilizado mais frequentemente.

Pensando em todas as vezes em que vocCé interagiu com 0s jovens, VOcé
poderia dizer que:

Quem iniciou a maioria das interacdes fui eu.

Quem iniciou a maioria das interacdes foi o jovem.

Ficamos divididos. As vezes eu iniciei e em outras vezes ele iniciava.
N&o houve interacao

(I I O I B
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Sobre quais assuntos vocé e o (a) jovem conversaram? (vocé pode marcar
mais de um se desejar)

"1 Conteudos da aula.

Assuntos relacionados a vida pessoal do jovem
Assuntos relacionados a sua vida pessoal
Outros assuntos sobre tecnologia.

Outros assuntos do cotidiano

[
[
[
[
Vocé acha que contribuiu com o aprendizado do jovem?

1 Sim 1 Em parte
1 Nao

Explique por que e como vocé acredita que contribuiu com o (a) jovem:

Expliqgue por que vocé acha que n&o contribuiu com o aprendizado do (a)
jovem.

Quais foram os pontos positivos de ter participado desse projeto com o (a)
jovem?

E quais foram os pontos negativos?

Durante a interacdo com o (a) jovem, surgiu algum fato que gerou algum tipo
de divergéncia ou desentendimento?

1 Sim 1 Nao tenho certeza
1 Nao

Como vocé conseguiu solucionar os desentendimentos?

Explique seu ponto de vista sobre essa questao.

Qual conteudo vocé teve mais dificuldade e por que?

Leia a situacdo abaixo e responda qual é o seu grau de concordancia, onde:
1 = Discordo totalmente 4 = Concordo parcialmente
2 = Discordo parcialmente 5 = Concordo totalmente

3 = Indiferente

Al - Ana tem 65 anos e se matriculou em um curso de idiomas a distancia. No
primeiro diade aula, aidosarecebeu uma mensagem da sua tutora, Carolina, de
20 anos. Nessa mensagem, Carolina se apresenta e pergunta se a idosa tem
computador em casa e se sabe usar o whatsapp. A tutora faz essas perguntas
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para poder conhecer melhor a sua aluna. Vocé concorda com a acao da jovem
guerendo conhecer melhor qual € o perfil da idosa?

A 2 - J4 na primeira semana do curso, a idosa fica com muitas davidas com
relacdo a atividade que deve entregar, pois ndo esta conseguindo entender o
que precisa fazer. Por isso ela resolve mandar uma mensagem para a Carolina,
suatutora de 20 anos. Carolina pede para a idosa explicar com detalhes qual é
a sua duvida para a tutora entender a dificuldade da aluna. Vocé concorda com
a acao da jovem ao tentar esclarecer as duvidas de sua aluna da melhor forma
possivel?

A 3 - A tutora Carolina leu o diario de bordo da idosa Ana e constatou que ela
esta com bastante dificuldade em realizar o curso a distancia. Por isso, a tutora
resolve enviar uma mensagem pelo Rooda para sugerir que elas se comuniguem
com mais frequéncia por ali, pois dessa forma elas terdo um canal a mais para
se comunicar. Vocé concorda com a agcao da jovem ao interagir a distancia
usando recursos tecnoldgicos?

A 4 - Carolina é tutora muito interessada e estd sempre acompanhando seus
alunos. Por isso ela faz questdo de acompanhar todas as etapas do curso, ler
todos os conteudos das aulas para entender as dificuldades de seus alunos,
participar de todas as reunides e contribuir com ideias e sugestdes. Em sua
opinido, a jovem deve participar ativamente de todas as etapas do curso?

A5 - A jovem Carolina recém comecou a participar do curso de idiomas para
idosos a distancia como tutora. Por isso, ela sempre tenta ser simpatica com
todos e se colocar no lugar de seus alunos para conseguir entender suas
dificuldades e necessidades. Em sua opinido, a jovem esta correta ao tentar ser
simpatica com todos e saber se colocar no lugar do outro?

A 6 - Carolina identificou que 5 alunos do curso ndo entregaram a tarefa da
semana. Por isso ela resolve contatar os alunos por mensagem para tentar
entender o motivo pelo qual os alunos ndo entregaram. Um dos alunos, o
Antbnio, fala que ndo entregou porgque ndo entendeu. Mas Carolina nao ficou
satisfeita com a resposta e insistiu, pedindo mais detalhes para Antbénio e
perguntando qual foi a sua dificuldade na realizacdo da tarefa. Vocé concorda
gue atutora deve tentar identificar possiveis dificuldades dos seus alunos?

A 7 - Ana ficou muito ansiosa e irritada porque ndo conseguiu abrir 0 conteudo
da aula dessa semana. Por isso ela resolveu mandar uma mensagem para a sua
tutora, dizendo que néo tinha conseguido ver o conteido da aula. Entdo ajovem
decide responder a duvida da idosa, relembrando os procedimentos
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necessarios para ver o conteudo. Vocé concorda com a acao da jovem ao
relembrar quais sdo 0s passos para acessar a aula?

A 8 - Carolina acha que seus alunos nao entenderam a aula da semana e decide
fazer um video resumindo o conteldo visto e mostrando 0s pontos principais.
Depois ela envia o video para seus alunos. Vocé concorda que a acdo de
Carolina pode ajudar na fixagcdo dos conteldos?

Assinale a (s) acao (6es) que o (a) jovem utilizou durante o curso (€ possivel
marcar mais de uma, se desejar):

1 Conhecer o perfil dos participantes e levar em consideracdo as suas
especificidades

Esclarecer as duvidas da forma mais clara e objetiva possivel
Interagir a distancia, usando recursos tecnologicos

Participar ativamente de todas as etapas do projeto

Ser empético e saber se colocar no lugar do outro

Identificar possiveis dificuldades dos alunos

Responder as davidas dos alunos

Auxiliar na fixacdo dos conteudos

N O IO B O

Que outra acao o jovem poderia ter realizado para auxiliar os idosos, em sua
opiniao?

Em sua opinido, o (a) jovem utilizou outra acdo que néo foi listada
anteriormente?

71 Sim. Explique a a¢éo que foi utilizada.
1 Nao

Vocé acredita que estar distante fisicamente prejudicou a interacdo entre vocé
e o (a) jovem?

1 Sim 1 Nao 7 Em parte

Explique a sua resposta para a pergunta anterior.
Vocé acha que o (a) jovem contribuiu com o seu aprendizado?

1 Sim. Explique de que forma o (a) jovem contribuiu?

1 Nao. Comente qual era a sua expectativa de aprendizado e os motivos
pelos quais vocé acha que ela néo foi atingida.

1 Em parte. Expligue de que forma o (a) jovem contribuiu?

Realize uma autoavaliacdo sobre a sua participagcao no projeto.



143

APENDICE Q
FORMULARIO DE VALIDACAO PARA ESPECIALISTAS

ola!

Sou mestranda em Educacdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), no Brasil, e estou realizando uma pesquisa sobre a educacao
intergeracional entre jovens e idosos, desenvolvida na modalidade a distancia.
Durante minha pesquisa, mapeei acdes educativas intergeracionais apontadas por
jovens e idosos como sendo necesséarias para que 0s jovens possam desenvolver
relacdes intergeracionais a distancia com idosos.

O estudo se encontra em fase final e, portanto, necessito validar essas a¢cdes com
especialistas na area das tecnologias, juventude, gerontologia e das relacdes
intergeracionais. Entro em contato com vocé para convida-lo (a) a participar desta
etapa da validacéao.

Caso vocé aceite participar e em agradecimento a sua contribuicdo, seu nome sera
mencionado nesse e em outros textos cientificos e/ou sempre que os dados coletados
forem mencionados para fins de pesquisa, caso vocé autorizar.

Acdes educativas intergeracionais

A seguir serdo apresentadas as acdes mapeadas na pesquisa. A acao engloba sua
descricéo, além dos procedimentos e instrumentos necessarios para sua
implementag&o. Marque seu grau de concordancia com cada uma, observando a
classificacdo a seguir:

1 = discordo totalmente

2 = discordo parcialmente

3 = nao discordo e nem concordo
4 = concordo parcialmente

5 = concordo totalmente

Marque seu grau de concordancia com relagéo a cada uma das agdes:



ID Agao Instrumentos Procedimentos

Al Conhecer o perfil dos  Entrevista e/ou Realizar questionamentos e observagées
participantes e levar observacao. gue sejam pertinentes ao alcance do
em consideracao as objetivo.
suas especificidades.

A2 Esclarecer as duvidas Recursos Acessar frequentemente os canais de
da forma mais clara e disponiveis para comunica¢do e manter contato até que as
objetiva possivel comunicacgdo. duvidas sejam resolvidas.

A3 Interagir a distancia, Ferramentas Enviar mensagens de texto, audio ou video.
usando recursos digitais
tecnolégicos. disponiveis para

comunicacgdo.

A4 Participar ativamente = Reunides, Acompanhar os assuntos tratados em cada
de todas as etapas do documentos de etapa do curso.
curso. apoio e contetido.

A5 Ser empatico e saber Comunicacdo e Comunicar-se com o participante e tentar
se colocar no lugar do  escuta. compreendé-lo antes de julga-lo.
outro.

Ab6 Identificar possiveis Atividades do Acompanhar o desempenho dos alunos
dificuldades dos curso. para identificar pontos de aten¢do que
alunos. necessitam de esclarecimento.

A7 Responder as duvidas Exemplos do dia Fazer correlagdes com objetos e atividades
dos alunos. a dia e analogias. ja conhecidas para explicar que novos

conhecimentos possam ser assimilados
com maior facilidade e explicar os
procedimentos com calma, respeitando o
tempo do outro.

A8 Auxiliar na fixacdo dos Tutoriais Elaborar materiais com passo a passo,
conteudos. explicativos, demonstrar na pratica a aplicacao do

demonstracdo, conhecimento e questionar o aluno para
guestionamentos. que ele exercite 0 que aprendeu.

A9 Interagir Realizacao de Propor atividades que envolvam ambas as
presencialmente antes atividades geracdes de forma presencial, a fim de que
do inicio do curso. presenciais. 0s mesmos possam se conhecer e formar

vinculos afetivos.

A10 Tentar resolver os Comunicacgéo e Conversar sobre possiveis

possiveis conflitos que
surgirem entre os
participantes

interacao.

desentendimentos entre os participantes,
buscando a resolucédo de conflitos
provocados por ruidos na comunicacao.

Em sua opinido, ha alguma acéo educativa intergeracional que deveria ser
utilizada na educacdao intergeracional a distancia entre jovens e idosos que
nédo foi citada?

1 Sim. Qual é a acdo que deveria ser realizada nesse contexto?
1 Néao

Ha alguma acdo que em sua opinido deveria ser excluida, unificada
modificada de outra forma?
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