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RESUMO

A pesquisa aborda o panorama da biblioterapia no Brasil através dos cursos e
oficinas oferecidos entre janeiro de 2017 até abril de 2018. A biblioterapia
baseia-se em conceitos psicanaliticos e utiliza as narrativas literarias na
mediacao de leitura como fonte terapéutica. A mediacdo de leitura perpassa
todos os processos biblioterapéuticos, visto que o texto literario é o seu
suporte. Deste modo, o problema desta pesquisa consiste em verificar: qual o
panorama atual dos cursos e oficinas de biblioterapia oferecidos no Brasil e
como 0s processos de mediagao da leitura estao inseridos neste contexto? O
objetivo geral consiste em verificar o panorama atual dos cursos e oficinas de
biblioterapia oferecidos no Brasil entre janeiro de 2017 até abril de 2018. Os
objetivos especificos buscam: mapear as oficinas de biblioterapia oferecidas no
Brasil no periodo de janeiro de 2017 até abril de 2018 para verificar o perfil dos
ministrantes, o publico alvo, os métodos utilizados nestes encontros; elencar as
estratégias utilizadas nos processos de mediacdo de leitura e; apresentar as
obras utilizadas nos processos de mediacdo de leitura. A metodologia de
abordagem qualitativa, de acordo com os procedimentos técnicos, classifica-se
em estudo de caso. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a
pesquisa documental, a pesquisa na internet e o questionario. O procedimento
escolhido para interpretar os dados é a analise de conteludo, tanto no aspecto
da pesquisa documental quanto no questionario. Conclui-se que: dentre o
periodo pesquisado encontrou-se nove cursos e oficinas de biblioterapia no
Brasil direcionados a bibliotecarios, educadores e profissionais da area da
saude e interessados em geral. O panorama dos cursos e oficinas é bastante
rico e variado, devido ao perfil das ministrantes, originarias de varias areas do
saber e das técnicas por elas aplicadas. As estratégias encontradas na
mediacao da leituraforam: leitura em voz alta, a leitura em grupo, a contacao de
historias, dentre outros. As obras literarias, de literatura infantil, literatura
infantojuvenil, poesias, contos e obras classicas, sdo as mais utilizadas. As
experiéncias narradas pelas ministrantes comprovam a relevancia do uso da
biblioterapia em diferentes contextos.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioterapia. Mediagéo da leitura. Leitura literaria.



ABSTRACT

The research approaches the panorama of bibliotherapy in Brazil through
courses and workshops offered between January 2017 and April 2018.
Bibliotherapy is based on psychoanalytic concepts and uses literary narratives
in reading mediation as a therapeutic source. The reading mediation permeates
all the bibliotherapeutic processes, since the literary textis its support. Thus, the
problem of this research is to verify: what the current panorama of the courses
and workshops of bibliotherapy offered in Brazil and how the processes of
reading mediation are inserted in this context? The general objective is to verify
the current panorama of the courses and workshops of bibliotherapy offered in
Brazil between January 2017 and April 2018. The specific objectives are: to
map the bibliotherapy workshops offered in Brazil from January 2017 and April
2018 to verify the profile of the ministrants, the target public, the methods used
in these meetings; to list the strategies used in the processes of reading
mediation and; to present the works used in the processes of reading
mediation. The methodology of qualitative approach, according to the technical
procedures, is classified in a case study. The instruments of data collect used
were documentary research, internet research and the questionnaire. The
chosen procedure to inter prét the data is content analysis, both in the aspect of
documentary research and in the questionnaire. It is concluded that: among the
studied period were nine courses and workshops of bibliotherapy in Brazil
directed to librarians, educators and professionals in the health area and
interested in general. The panorama of the courses and workshops is quite rich
and varied, due to the profile of the ministrants, originating in various areas of
knowledge and techniques applied by them. The strategies found in there
adding mediation were: reading aloud, reading in groups, telling stories, among
others. Literary works, children's literature, juvenile literature, poetry, short
stories and classical works, are the most used. The experiences narrated by the
ministrants prove the relevance of the use of bibliotherapy in different contexts.

KEYWORDS: Bibliotherapy. ReadingMediation. Literaryreading.
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1 INTRODUCAO

A palavra biblioterapia € composta pelos termos “biblio”, e “terapia”,
portanto, significa “terapia por meio de livros” (OUAKNIN, 1996). A biblioterapia
baseia-se em conceitos psicanaliticos e utiliza as narrativas literarias na
mediacao de leitura como fonte terapéutica. A mediacdo de leitura perpassa
todos os processos biblioterapéuticos, visto que o texto literario € o seu
suporte. O processo de mediacdo da leitura é intrinseco a biblioterapia, que
utiliza as narrativas literarias como fonte terapéutica, auxiliando os individuos a
se encontrarem e a se colocarem no mundo. E preciso considerar também os
outros recursos ludicos que introduzem e complementam as atividades de
biblioterapia, como por exemplo, a mdusica, imagens, videos e jogos e
brincadeiras para relaxar e descontrair os participantes.

A biblioterapia € um importante campo de estudo para a Ciéncia da
Informacéo, pois tem contribuido com a aplicacdo da mediacdo da leitura em
diversos contextos, como por exemplo, na area da saude e do desenvolvimento
pessoal. Deste modo, o problema norteador desta pesquisa consiste em
verificar: Qual o panorama atual dos cursos e oficinas de biblioterapia
oferecidos no Brasil e como os processos de mediacdo da leitura estdo
inseridos neste contexto? Para alcancar as respostas, foi definido como
objetivo geral: verificar o panorama atual dos cursos e oficinas de biblioterapia
oferecidos no Brasil entre janeiro de 2017 até abril de 2018. Os objetivos
especificos séo:

a) mapear as oficinas de biblioterapia oferecidas no Brasil no periodo de
janeiro de 2017 até abril de 2018 para verificar o perfil dos ministrantes, o
publico alvo e os métodos utilizados nestes encontros;

b) elencar as estratégias utilizadas nos processos de mediacdo de
leitura e;

C) apresentar as obras utilizadas nos processos de mediacgéo de leitura.

O principal motivo para a realizacado deste estudo € a crenca no poder
transformador da leitura, que promove bem-estar e auxilia na manutencéo da
qgualidade de vida e salude emocional dos individuos. No momento da leitura,

nao deixamos de estar inseridos em nossos contextos, portanto, ao lermos as



palavras escritas, além de decodifica-las, produzimos significacbes de acordo
com nossas experiéncias e do modo como enxergamos a vida.

O ato de ler nunca ser& igual para dois individuos, pois percorrem
caminhos diferentes, mas essa leitura pode se complementar através do
compartilhamento das impressdes sobre o que foi lido. A mediacdo da leitura e
o didlogo sdo importantes neste processo, pois promovem a reflexdo e o
autoconhecimento. Ao considerar os processos de leitura e sua capacidade de
construcdo de significados subjetivos sobre o mundo e sobre o proprio sujeito
que |é ou ouve uma narrativa, muitos pesquisadores da area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo defendem a importancia da
biblioterapia.

A leitura, ao evocar questdes delicadas vivenciadas pelas personagens
das narrativas, permite que os leitores também as experienciem, cria empatia e
proporciona oportunidades de discussdo sobre as questdes que tocam o0s
leitores. Deste modo, a biblioterapia efetiva-se como um cuidado com o
individuo ndo s6 no aspecto mental, mas também no fisico, considerando a
influéncia das emocdes sobre a saude do corpo. Varios ambientes podem
incorporar atividades biblioterapéuticas com o intuito de promover o bem-estar
e o0 desenvolvimento pessoal para todas as idades, tais como creches,
bibliotecas, asilos, presidios, hospitais, escolas, etc.

Cabe ressaltar o quanto a biblioterapia possui relevancia social. Sendo o
conceito originario do campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, o
bibliotecario torna-se agente protagonizador deste processo, seja atuando
diretamente na mediacdo de leitura com diferentes publicos (adultos, criancas,
idosos, adolescentes), seja trabalhando em conjunto com profissionais da
area da saude, prestando-lhes assessoria acerca do tema. Este estudo
potencializa o papel do bibliotecario como aplicador da biblioterapia de
desenvolvimento e ressalta que a biblioterapia clinica efetua-se como terapia
em seus moldes tradicionais, realizada por profissionais da area da saude.

Para Almeida Junior e Bortolin (2007) a funcdo social do bibliotecério,
estd em seu potencial de impactar positivamente a vida dos individuos,
auxiliando-os a transformarem a realidade que os cerca. Assim, para além dos
espacos formais de atuacao, € preciso levar a leitura a diferentes lugares. Esta

acao promove a valorizagédo das bibliotecas, da atuacao profissional e permite
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gue o bibliotecario cumpra sua principal funcédo: o incentivo a leitura e através
dela a autonomia identitaria, social e politica dos sujeitos. A intencdo da
pesquisa é focar na aplicacdo da biblioterapia valendo-se da literatura e de
Seus recursos, na relacao entre a literatura e a mediacao da leitura. Porém, nao
existem verdades absolutas, de modo que cada autor opta por olhar seu objeto
de determinada maneira, ndo excluindo outros pontos de vista acerca do

mesmao topico.
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2 MEDIACAO DA LEITURA: CONCEITOS E POTENCIALIDADES

A mediacgao da leitura, em uma definicdo basica, é “fazer fluir a indicagao
ou o proprio material de leitura até o destinatério-alvo, eficiente e eficazmente,
formando leitores” (BARROS, 2006, p. 17). Ou seja, o0 mediador serve de ponte
entre o leitor e a leitura, seja por qual modo for, auxiliando na formacéo desse
leitor. No momento da mediagao, deve-se considerar o contexto em que o leitor
esta inserido, seu momento de vida, suas preferéncias de leitura, para que se
possa indicar o texto mais adequado, com sensibilidade.

Michéle Petit é referéncia quando se trata de mediacéo da leitura. Para
a autora, o valor da palavra é expresso na voz, nas suas modelacdes, seu
ritmo, sua melodia (PETIT, 2009). Portanto, o mediador de leitura ao contar
uma historia, por exemplo, necessita demonstrar sentimento e afeto na voz,
com diferentes entonacfes para despertar e manter o interesse dos ouvintes.

O mediador da leitura pode ser definido como aquele que aproxima o
leitor do texto, facilitando essa relagcdo. A mediacdo pode ser realizada por
diferentes sujeitos, sem distincdo de sexo, idade ou classe social. Também
pode ocorrer em diferentes espacos e em diferentes situacdes, com diferentes
géneros de textos (BORTOLIN, 2006). De acordo com Petit (2009), o mediador
de leitura é alguém que se mostra disponivel a crianca, ao adolescente e ao
adulto, que o recebe de forma acolhedora e o considera como sujeito. Desse
modo, é importante que o mediador seja uma pessoa sensivel, solidaria,
compreensiva, que permita aos leitores ficarem a vontade para se expressarem
livremente. Na medida em que esse profissional percebe os significados
ocultos na fala dos outros, constréi pontes e “[...] acredita que as vozes, os
gestos e os siléncios dos leitores merecem ser escutados” (BAJOUR, 2012, p.
45).

Ao mediar a leitura, disseminando histérias, sejam contos, romances ou
poemas, € necessario demonstrar a paixao pelas narrativas literarias, e o Unico

7

caminho é exercitando o gosto pela leitura, sendo também um leitor. A
sugestdo de leituras € essencial para uma boa mediacdo, assim como o0
compartilhamento das impressfes sobre o que foi lido com 0s nossos leitores.
E essa troca rodeada de solidariedade (mesmo no caso de diferenca de

opinides) é o “tempero” necessario para a continuidade ou o nascimento do
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gosto pela leitura (ALMEIDA JUNIOR ; BORTOLIN, 2007). Desta forma,
podemos fazer florescer a semente da leitura nas mentes dos sujeitos que
ainda ndo se encontram leitores, e aumentar a sede de leitura daqueles que ja
0 sdao.

Segundo Petit (2009, p. 28-29), com a apropriagdo da literatura “[...]
conquista-se uma inteligéncia mais sutil mais critica; e também torna-se mais
capaz de explorar a experiéncia humana, atribuindo-lhe sentido e valor
poéticos”. Ou seja, a literatura permite que, através da alteridade, acontecam
mudancas de perspectivas e uma educacao de sentimentos. A autora afirma
que os textos agem em varios niveis, “[...] sejam eles lidos em voz alta ou
ouvidos no segredo da soliddo: através de seus conteudos, das associacdes
gue suscitam, das discussdes que promovem; mas também de suas melodias,
seus ritmos, seu tempo” (PETIT, 2009, p. 61). Assim, podemos inferir que a
leitura de textos mobiliza nossos sentidos, principalmente a audicdo na forma
de escuta de nossa prépria fala ou leitura em voz alta, mas também de escuta
do outro.

Na mediacdo de leitura, € essencial a consideracdo pelo outro, o
reconhecimento de seu valor e, principalmente, o respeito pelos seus pontos de
vista. Petit (2009, p. 51) afirma que “sem o outro, ndo existe sujeito”, por isso é
importante essa interacdo, para que possamos construir nossa identidade junto
e a partir do outro. A escuta também faz parte dessa mediacdo, e quando
escutamos a interpretagcdo dos outros ela se intercala com a nossa, unindo
fracbes de sentido que podem construir algo novo, o que talvez nao fosse
possivel a um leitor solitario (BAJOUR, 2012).

ApOs a escuta de uma narrativa, segundo Bettelheim (2012), ao permitir
que a crianca reflita e fale sobre ela, sdo estimulados aspectos emocionais e
intelectuais. Portanto, a palavra desperta a sensibilidade, a emocédo e a
percep¢do de mundo. Durante a mediacéo, a leitura compartilhada de textos
literarios serve, muitas vezes, como forma de demonstrar, sempre com muito
respeito, uma pequena parte de nossa complexidade interior e se revela por
meio de siléncios e de falas. Eagleton (1997, p. 233), relata que “Por vezes,
uma palavra do inconsciente, que eu nao desejo, insinua-se em meu discurso,

ocorrendo entdo o famoso lapso linguistico de Freud”. Esse lapso nada mais é
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do que uma fala imprevista, que escapa do inconsciente e revela muito sobre o
sujeito.

A leitura contribui para a construcao e a reconstrucao do ser, seja apos
uma separacao, uma doenca, ou qualquer tipo de perda que comprometa o
entendimento de si mesmo e do sentido da vida (PETIT, 2009). Através do ato
de ler, podemos nos sentir completos novamente, restaurar nossos danos
emocionais e preencher os vazios de uma vida frenética e superficial. Para
iSSo € necessario que o mediador selecione materiais de leitura que instiguem

os leitores a questionarem seus modos de pensar e sua visdo de mundo.



14

3 O PODER DOS TEXTOS LITERARIOS

A leitura de textos literarios possibilita ao sujeito conhecer a si mesmo
através de identificacbes com o0s personagens e com as situagdes vividas por
eles. O leitor também se encontra livre, livre para escolher o que ler, para ler
como quiser e para sentir as emogdes aflorarem durante a leitura. A literatura
apresenta muitos exemplos que relatam o poder afetivo, motivador e renovador
que a leitura de histérias pode exercer sobre uma pessoa. Através da literatura,
despertamos para a vida, para 0s nossos sentimentos, temos a possibilidade
de autoconhecimento.

Para Eagleton, a literatura se define pela forma que a linguagem é
empregada em uma narrativa, independente de seu fator ficcional ou
imaginativo. “A literatura transforma e intensifica a linguagem comum,
afastando-se sistematicamente da fala cotidiana” (EAGLETON, 1997, p. 2). De
acordo com o0 autor a literatura € transgressora, viola 0s modos normativos do
cotidiano, ressignifica as condutas e promove novos coédigos de interacao e
conhecimento. Bajour (2012, p. 26) também destaca o potencial dos textos
literarios, pois, tocam e provocam reflexdes sobre o mundo e “[..] nos
convidam a perguntarmo-nos como viveriamos 0 que € representado nas
ficcoes.”

De acordo com Gallian (2017), devemos valorizar o aspecto emotivo e
humanizador da experiéncia literaria, a fim de promover o encontro entre a
literatura e a vida. Ler em conjunto é mais proveitoso, descobre-se um
universo cultural muito amplo, compartilhando afetos e inteligéncias.

Portanto, € possivel considerar o potencial revolucionario que a literatura
tem na vida das pessoas. Seguindo nessa linha, Conesa Ferrer (2001) afirma
que o0s contos nos auxiliam na procura da felicidade e em nosso
desenvolvimento pessoal. Eles podem ser utilizados na terapia em forma de
colaboragéo para que a pessoa se perceba como € e como pode vir a ser. O
autor também destaca que “O simbolismo dos contos oferece um caminho para
a projecao, que ajuda na tomada de consciéncia da propria realidade e, em
outras palavras, na percepgao.” (CONESA FERRER, 2001, p.19).

Bettelheim (2012, p. 36) destaca o aspecto terapéutico dos contos de

7

fadas: “O conto de fadas € terapéutico porque o0 paciente encontra suas
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préprias solucdes, por meio da contemplacdo daquilo que a historia parece
sugerir acerca de si e de seus conflitos intimos nesse momento de sua vida.”
Desta maneira, evidencia o sujeito como protagonizador de seu processo de
cura, através da leitura de contos que projetam alivio, oferecendo alternativas
para a resolucdo de suas questdes, assim como aponta um resultado positivo
(BETTELHEIM, 2012). Os contos de fadas sdo benéficos para as criancas
(para os adultos também), sendo “capazes de transformar uma vida
insuportavel numa vida digna de ser vivida” (BETTELHEIM, 2012, p. 83).

Ouaknin (1996, p. 21) considera a leitura como revolucgao: “[...] a leitura
encarna uma atitude de contestacdo diante da tradicdo. A leitura é um
obstaculo a transmissao de esteredtipos e dos discursos ideoldgicos.” Logo, ao
nos apropriarmos do ato da leitura, desenvolvemos nosso senso critico,
excluindo a possibilidade de sermos subjugados e manipulados por discursos
fanaticos, por exemplo. Em uma sociedade téo tecnologica e imediatista, ler é
um ato de resisténcia.

A nocado de que os textos ficcionais despertam as emoc¢des € consenso
entre os autores citados neste estudo, confirmando sua efetividade enquanto
recursos potencialmente terapéuticos. A utilizacdo da literatura classica ndo é
por acaso, pois ela consegue traduzir a natureza humana, conferindo mais
forca a experiéncia estético reflexiva. Os classicos perduram por apresentarem
caracteristicas atemporais, conflitos humanos universais que, muitas vezes,
nos dizem muito sobre nés mesmos. Gallian (2017) afirma que: a literatura
pode agir como um remédio para a mente, um alento em meio as desgracas
globais, restaurando a saude emocional e tornando-nos mais sensiveis para
lidar com 0s outros e conoSCo Mesmos.

Para Caldin (2009), a leitura ndo € concebida como uma simples
decodificacdo de signos, mas sim como um movimento temporal, uma
composicao de significados, uma exteriorizacdo de ideias, uma agéo criadora.
Portanto, a leitura nos move, nos leva a interpretar aquilo que lemos e a refletir
sobre nossos atos, reinterpretando e, algumas vezes, reestruturando nossas
vidas. Caldin (2010, p. 91) lista caracteristicas do que se considera literario ao
longo do tempo:

[...] a funcédo estética, a ficcdo, a colocacdo em primeiro plano
da linguagem, a intemporalidade, a universalidade, o
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engajamento, a linguagem falante e as propriedades
especificas da obra; junte-se a isso o efeito estético que a obra
exerce sobre o leitor.

Pode-se afirmar, entdo, que o poder da estética do texto é um
componente importante das narrativas literarias. Para a autora os textos
literarios possuem potencial terapéutico, pois se utilizam da linguagem
metafOrica para mexer com as emoc0des e instigar a imaginacao.

O estimulo de sentidos como a escuta, a fala, o toque, sdo fundamentais
para a biblioterapia devido ao seu potencial terapéutico (CALDIN, 2010). A
linguagem e a fala compartilhada tém potencial curativo, pois despertam
pensamentos adormecidos, que nascem na palavra e permitem a percepcao do
outro (CALDIN, 2010). Para a autora, a fala tem o poder de solidificar os
pensamentos, ou seja, 0S pensamentos necessitam da fala para serem
instituidos. Ao falar e expressar nossos sentimentos, muitas vezes
descobrimos aspectos de n6s mesmos que até entdo, eram ignorados.

Na biblioterapia, € essencial que ocorra o didlogo posteriormente a
leitura do texto literario - “[...] sdo os poderes curativos da voz” (CALDIN, 2010,
p. 19). A utilizac&do da fala, da escuta, da interacéo e do cuidado com o outro é
imprescindivel para que o encontro seja terapéutico. O reconhecimento do
outro é imprescindivel para que nos identifiguemos enquanto sujeitos, e nessa
visdo de alteridade é que se coloca a terapia através dos livros, ou
biblioterapia.

A biblioterapia, assim como a mediacdo da leitura, utiliza a palavra e
seus multiplos deslizamentos. Rosenbaum (2011, p. 2), afirma que a palavra €
viva, pois esta sempre em movimento, é “[...] cambiante e criadora esta nos
textos dos escritores, esta na fala dos pacientes, em seus relatos de sonhos,
em seus atos falhos, seus lapsos de linguagem”. Ou seja, a palavra tem este
aspecto dindmico, e seu conjunto de significagbes é a matéria-prima da

comunicacao e da informacéo.
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4 BIBLIOTERAPIA

A nocdo do uso da leitura com objetivos terapéuticos remonta a
Antiguidade, em que 0s povos egipcios, gregos e romanos “consideravam suas
bibliotecas um espac¢o sagrado, repositorio de textos cuja leitura possibilitaria
um alivio das enfermidades” (CALDIN, 2010, p. 12). Como exemplo deste
costume, ressalta-se o ato do Farab Ramsés Il que exigiu a colocacdo dos
seguintes dizeres na fachada de sua biblioteca: “Remédios para a alma”
(GUEDES, 2013 apud ALVES, 1982).1

De acordo com a contextualizacdo histérica desta pratica na cultura
ocidental, Seitz (2006, p.20) descreve que as primeiras experiéncias acerca da
biblioterapia “[...] foram feitas por médicos americanos, no periodo de 1802 a
1853, que indicavam a seus pacientes hospitalizados a leitura de livros
previamente selecionados e adaptados as necessidades individuais, como
parte do tratamento.” A relacdo entre leitura, salde e bem-estar € evidente na
biblioterapia.

Portanto, a biblioterapia pode ser definida como um recurso terapéutico
que utiliza textos literarios com a intencdo de apaziguar as emocodes e
promover o bem-estar total dos individuos. Os comentéarios derivados da leitura
podem ser considerados como as novas producdes desses leitores, pois
expressam suas visdes acerca do texto lido. Segundo Caldin (2010, p. 77), “[...]
a obra literaria ndo é apenas do autor, € também do leitor/ouvinte, haja vista
gue se configura como uma experiéncia intercorporal e descentrada, pois leio
no corpo do texto — um corpo que nao € o meu.” Desta maneira, podemos
presumir que a obra literaria € reescrita a cada vez que é lida, de modo
solitario, ao presenciar uma contacdo de historias ou, em uma dramatizagao,
pois cada leitor/ouvinte/espectador tem um olhar sobre ela.

Para Ouaknin (1996, p. 21) “A leitura biblioterapéutica € uma operagao
de disseminacgao que restitui a vida, 0 movimento e o tempo no coragdo mesmo
das palavras.”. A biblioterapia ndo seria, entdo, apenas a terapia por meio de

livros, mas também por meio das palavras, tanto as escritas, quanto as faladas.

IGUEDES, Mariana Giubertti. A biblioterapia na realidade bibliotecaria no Brasil: a
mediacdo da informacéo. 189 f. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacéo, Universidade de Brasilia, Brasilia,
2013. Disponivel em: <http://repositorio.unb.br/handle/10482/13659> Acesso em: 22 abr. 2018.
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Terapia por meio da linguagem, da comunicacao entre autor/leitor, leitor/autor,
leitor/mediador e leitor/leitor.

[...] a leitura oferece ao leitor, por identificacdo e “cooperagéo
textual’, por apropriagdo e projecdo, a possibilidade de
descobrir uma seguranca material e econémica, uma
seguranca emaocional, uma alternativa a realidade, uma catarse
dos conflitos e da agressividade, uma seguranca espiritual, um
sentimento de pertencimento, a abertura a outras culturas,
sentimentos de amor, 0 engajamento na acdo, valores
individuais e pessoais, a superacdo das dificuldades etc.”
(OUAKNIN, 1996, p. 18).

Percebe-se assim o potencial restaurador da palavra escrita, falada ou
ouvida. A biblioterapia pode ser considerada como uma terapia holistica, ou
seja, ndo carece de um olhar especializado, mas sim de um olhar humano, que
se importe com o ser.

Deste modo, para que a leitura aja como um tratamento necessita de
aceitacdo do leitor, quer dizer, os textos devem ser desejados e nao
obrigatérios como leitura (CALDIN, 2010). Para a autora, o proposito da
biblioterapia € que: “[...] a leitura, narracdo ou dramatizagdo de um texto
literario produza um efeito terapéutico ao moderar as emocdes, permitir livre
curso a imaginacao e proporcionar a reflexdo — seja pela catarse, identificacdo
ou introspecgao” (CALDIN, 2010, p. 116).

A selecdo de textos literarios precisa estar voltado para seu publico-alvo
e necessita de cuidados no momento de sua apresentacdo para que toquem de
alguma forma aquele que a recebe. Esta troca se da através da descontracéo,
alegria, prazer e ludicidade contidas na producao literaria através de contos,
histdérias, poesias ou outros tipos de narrativas que se adéquem as demandas
da praxis biblioterapéutica (CALDIN, 2010).

A esfera da biblioterapia em ambito préatico, fundamenta-se a partir das
vivéncias e potencializa-se através do compartilhamento destas. Segundo
Caldin (2009), o desenvolvimento de atividades biblioterapéuticas, através dos
textos literarios, deve estimular de modo prazeroso e voluntario a troca de
vivencias. Sua forca motriz se da pela linguagem metaférica que auxilia a
natureza humana no enfrentamento dos mais diversos males que acometem a
humanidade. A biblioterapia busca, segundo a autora, “[...] matizar o

sofrimento, adornando-o0 com as cores delicadas da literatura, diluindo-o nas
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situacbes das personagens ficcionais, desfazendo-o na e fabulacdo e na
imagética” (CALDIN, 2009, p. 206). Neste sentido, Guedes (2013, p. 23)
acredita que a atividade biblioterapéutica mediada pela leitura e a interpretacao
torna-se “[...] uma condicdo favoravel a todos que tem uma necessidade de
superar sua incapacidade de lidar com determinadas situacdes.”

Numa perspectiva processual, Seitz (2006) afirma que a biblioterapia e
seus procedimentos, podem ser aplicados por meio de um programa de
atividades selecionadas envolvendo materiais e leituras planejadas e
controladas como outros tipos de tratamentos que seguem a orientacdo e
acompanhamento médico. Os fatores importantes dessa atividade séo: “[...] 0s
relacionamentos estabelecidos, as respostas e as reacbes do paciente, a
entrega do relatério ao médico para interpretacdo, a avaliacdo e a direcao do
acompanhamento” (SEITZ, 2006, p.19). Assim, é atribuido aos bibliotecarios a
competéncia da atuacdo em parceria com equipes da area da saude para
administrar atividades de acordo com propostas e finalidades prescritas no
contexto da biblioterapia clinica.

A terapia através dos livros € considerada mais eficaz quando ocorre em
grupo, ou, ao menos, entre duas pessoas, sendo “[...] uma pratica solidaria que
mescla intersubjetividade, intercorporeidade, descentramento, e €
complementada pela imaginacdo, pelas expectativas e pelas lembrancas de
todos os que tomam parte nas atividades biblioterapéuticas” (CALDIN, 2010, p.
14). A pratica da biblioterapia em grupo também € conhecida como
biblioterapia de desenvolvimento e geralmente é aplicada por profissionais que
ndo sdo da area da saude, ao contrario da biblioterapia clinica. A biblioterapia
de desenvolvimento possui aspectos ludicos e mais informais. Dessa forma, os
sujeitos estabelecem uma relacdo comunicativa e amistosa de
compartilhamento de experiéncias.

Para melhor compreensédo, torna-se necessario ressaltar a diferenca
entre o0 mediador da leitura e o terapeuta. O mediador da leitura tem a intengéo
de atuar na formacdo do leitor, na sua habilidade leitora, valendo-se da
literatura para transformar, por prazer e por fruicdo. Ja o terapeuta tem a
intencdo de indicar leituras especificas a partir de cada caso ou situacéo,
variando conforme o paciente, além dos conhecimentos proprios do profissional

e do modo de mediar as leituras.
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Caldin (2010) afirma que, para viver, necessitamos do outro, de sua
presenca fisica e de suas palavras. O outro nos certifica de que temos
companheiros em nossa trajetdria de vida o sujeito precisa da convivéncia com
0 outro, pois sozinho ele estaria incompleto. Para a pratica em grupos é
essencial que os participantes sintam-se confortaveis e seguros para expressar
sentimentos ocultos, sem medo de julgamentos. Nao h4 a preocupacdo em
avaliar as emoc0Oes dos participantes, eles séo livres para senti-las e atribuir

(ou néo) significado as mesmas.

A biblioterapia vale-se dos sentidos e, por consequéncia, da
percepgdo, para cuidar do outro, visto que a intercorporeidade
€, reconhecidamente, terapéutica. Um olhar afetuoso, um
ouvido atento, um toque carinhoso, cheiros e sabores
partihados — eis alguns instrumentos utilizados pelos
aplicadores da biblioterapia. (CALDIN, 2010, p. 39).

Por isso, a biblioterapia de desenvolvimento torna fundamental o uso de
textos que apresentem conteddos ficcionais através de linguagem metaforica
(CALDIN, 2010). A criatividade dos leitores é estimulada de forma a facilitar o
surgimento das emocdes e a criagao ficcional baseada nessas emocoes. Para
Caldin (2010) ap6s o contato com os textos literarios partilhados é prioridade
escutar o “novo texto” produzido por cada um dos participantes da sessao de
leitura. Contudo, os textos literarios ndo sao os Unicos que podem ser utilizados
na biblioterapia, existem as opc¢des de textos informacionais e de autoajuda,
por exemplo, que também podem agir de modo terapéutico.

Identificacdo, introspeccdo e catarse S80 0S componentes essenciais
das atividades biblioterapéuticas. Para que esses processos ocorram durante a
biblioterapia, € essencial a utilizacdo de textos literarios, potencialmente
terapéuticos que envolvam emocionalmente. A leitura ficcional tem um forte
poder estético, contribuindo para que estes trés elementos se constituam
consciente ou inconscientemente através da imaginacao.

A identificacéo, através da introjecdo, remete a empatia, pois permite ao
leitor colocar-se no lugar do personagem e viver seus sentimentos e emocoes
no momento da leitura. Enquanto que a identificagdo projetiva ocorre quando o

leitor percebe caracteristicas indesejaveis que ndo gostaria de possuir, mas
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possui. Os processos de identificacdo ocorrem, geralmente, de modo
inconsciente (CALDIN, 2010).

J& a introspecc¢do é um processo consciente que se da quando o leitor
reconhece possuir os defeitos descritos na narrativa. E dessa maneira, € feita
uma autoavaliacdo, uma reflexdo sobre si mesmo. Portanto, a introspeccao
pode conduzir a uma mudanca comportamental. Deste modo, para Caldin
(2010, p. 117):

[...] a catarse € a justa medida dos sentimentos, pois 0s produz
e modera; [...] a identificacao € entendida como um mecanismo
psicoldgico que permite aos sujeitos vivenciarem situacfes no
seu imaginario, e que a fantasia se encontra atrelada as
emocdes; [...] a introspeccédo € entendida como uma percepcao
interior que permite aos sujeitos a reflexdo sobre suas
emocoes.

A catarse acontece quando o leitor sente a emocao descrita no texto e
através dela liberta-se dos sentimentos que Ihe fazem mal. Conforme Caldin
(2010, p. 125), por meio da catarse os leitores: “[...] livram-se
momentaneamente do peso da realidade, purgam os males, purificam os
humores corporais e os sentimentos indesejados”. Para Ouaknin (1996), a
catarse manifesta-se através da fruicdo nos processos de recepcdo uma obra
pelo espectador ou leitor.

Os aplicadores da biblioterapia conversam informalmente com os
leitores, deixando-os a vontade para externar sentimentos, desejos e
recordacdes, utilizando-se da linguagem metaférica das obras ficcionais que
produzem fruicdo. O cuidado dos aplicadores da biblioterapia com os leitores
deve ocorrer “em forma de aconchego, acolhimento, carinho, amizade, afeto”
(CALDIN, 2010, p. 50), enfatizando o desenvolvimento do ser total recorrendo a
leitura como fonte de bem-estar.

E necessario o respeito as limitacdes de cada um, deixando-os livres
para participarem ou ndo das atividades, mostrando que ndo se esta julgando
ou impondo regras de comportamento. Para a autora (2010, p.41), os
aplicadores da biblioterapia “[...] necessitam de ouvidos atentos, fala amiga e
toque carinhoso; aceitam o outro sem fazer julgamento de valor e abominam a
injustica, ou seja, pela linguagem (seja ela verbal ou corporal) manifestam sua
preocupacao ao outro” (CALDIN, 2010, p. 41). O mais importante € que o0s
aplicadores da biblioterapia devem estimular a imaginacdo dos participantes
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proporcionando-lhes vivéncias, emocOes e bem-estar (seja de modo
momentaneo ou mais durador).

Muitos profissionais da area da informacdo, comunicacdo, leitura,
literatura, educacédo e saude possuem qualidades para exercer a biblioterapia.
O bibliotecario possui contato direto com a palavra escrita e domina diferentes
fontes de informacédo. Torna-se mediador de leitura nato quando desenvolve
junto da sua pratica cotidiana um olhar sensivel ao outro, tornando-se capaz de
ouvir e construir pontes entre leitor e leitura literaria. Através de um conjunto de
habilidades e competéncias atribuidas a sua formacéo, este profissional pode
atuar como um aplicador da biblioterapia de referéncia, auxiliando os
participantes das atividades biblioterapéuticas a desenvolverem suas

potencialidades emocionais, sociais e intelectuais.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza basica, cujo objetivo € a geracdo de novos
conhecimentos, sem previsdo de aplicacdo pratica, e a abordagem utilizada é a
qualitativa, ja que a pesquisa envolve a compreensdo de fatos e fenbmenos
sociais. A pesquisa de carater qualitativo preocupa-se com 0sS aspectos
subjetivos da realidade que ndo sao quantificaveis, focando na compreensao e
explicacdo da dinamica das relacfes sociais (GERHARDT ; SILVEIRA, 2009).
Esse tipo de pesquisa emprega textos como material empirico, ocupando-se de
suas proéprias construcdes da realidade e, principalmente, das construcdes
encontradas no campo ou nas pessoas que estuda (FLICK, 2004).

Segundo o objetivo, a pesquisa é de classificacdo descritiva, pois tém
como finalidade basica a descricdo das particularidades de determinada
populacdo ou fenbmeno, ou entdo, a definicdo de relagBes entre variaveis.
Uma das principais caracteristicas destes estudos € a “utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a observacao
sistematica” (GIL, 2009, p.42).

De acordo com os procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa
classifica-se como um estudo de caso, fundamentando-se na analise profunda
e minuciosa de um ou poucos objetos, de modo que permita sua ampla e
detalhada compreenséo (GIL, 2009). Para Yin (2015, p.17) o estudo de caso
pode ser definido da seguinte forma: “¢ uma investigagcdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o0 contexto
puderem n&o ser claramente evidentes”. Portanto, este tipo de estudo
caracteriza-se pelo aprofundamento da pesquisa de determinado objeto, que
podem ser individuos, grupos sociais, instituicdes, eventos, entre outros.

O objetivo geral da presente pesquisa pretende verificar o panorama
atual dos cursos e oficinas de biblioterapia oferecidos no Brasil entre janeiro de
2017 até abril de 2018, que sera alcancado através dos objetivos especificos
dispostos no quadro 1:

Quadro 1 — Objetivos da pesquisa e sua relacdo com os procedimentos
metodolbgicos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Mapear as oficinas de biblioterapia
oferecidas no Brasil no periodo de
janeiro de 2017 até abril de 2018 para
verificar o perfil dos ministrantes, o
publico alvo e os métodos utilizados

nestes encontros.

Pesquisa documental e pesquisa na internet
para a coleta de dados. Andlise de conteudo
para a interpretacdo dos dados.

Elencar as estratégias utlizadas nos

processos de mediacao de leitura.

Questionario para a coleta e andlise de
conteudo para interpretagéo das
informacdes disponibilizadas pelas
participantes do estudo.

Apresentar as obras utilizadas nos
processos de mediacao de leitura.

Questionario para a coleta e andlise de
conteldo para interpretacéo das

informacg0des disponibilizadas pelas
participantes do estudo.

Fonte: elaborado por Mattos (2018)

Os procedimentos metodolégicos possibilitaram que os objetivos sejam

comtemplados satisfatoriamente.

5.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para identificar e elencar os cursos/oficinas de biblioterapia oferecidos
no Brasil foi realizada a pesquisa com base documental e a pesquisa na
internet. Para Laville e Dionne (1999), a coleta de informagdes em fontes
documentais - neste caso, livros e publicacdes cientificas- resume-se em reunir
as fontes bibliogréaficas, descrever e efetuar uma ordenacédo inicial sobre o
conteudo pertinente ao estudo. Segundo Richardson et al. (1999), a pesquisa
documental desenvolvida a partir da revisdo da literatura considera os
conhecimentos existentes sobre a area de interesse e, a0 mesmo tempo,
busca conhecer como tais conhecimentos podem ser aplicados no objeto de
estudo.

O mapeamento de cursos/oficinas ocorridos no Brasil no ano de 2017
até abril de 2018 é uma das fontes do presente estudo. Deste modo, foi
realizada a pesquisa na internet com 0s seguintes termos: “cursos de
biblioterapia”, “oficinas de biblioterapia”, e para filtrar os resultados foram

considerados os cursos ofertados em 2017 e 2018/1. Segundo Fragoso,
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Recuero e Amaral (2012), a internet é a fonte de estudos das ciéncias sociais e
esta dividida em duas categorias principais: a sele¢éo, busca e recuperacéo de
informagdes e a capacidade de comunicagdo interativa presente na web.
Existem diversos objetos que podem ser observados partindo dos estudos
sobre a internet, dentre os exemplos de coleta e analise que vem sendo
investigados, os websites e paginas na internet podem ser analisados por meio
de etnografia e estudo de caso, de acordo com as autoras.

Outro viés da pesquisa € 0 questionario com as ministrantes dos
cursos/oficinas de biblioterapia oferecidos no Brasil no periodo de 2017 ao
inicio de 2018.De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 69), 0 questionario
‘@ um instrumento de coleta de dados constituidos por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador.” Seu objetivo é fazer um levantamento de opinides,
sentimentos, preferéncias, perspectivas e experiéncias. Para a melhor
compreensao dos respondentes sobre o que esta sendo questionado, a
linguagem utilizada neste instrumento deve ser simples, direta e clara.

Como todo o procedimento de coleta de dados, o questionario possui
vantagens e limitacbes. Entre as principais vantagens do questionario,
encontram-se: economia de tempo; maior abrangéncia da area geografica;
obtencéo de respostas mais rapidas e precisas; maior liberdade nas respostas,
em funcdo do anonimato; menor risco de distor¢do, por ndo haver influéncia do
pesquisador; maior tempo para responder, em horario mais conveniente.
Dentre as limitacdes, estdo: poucos questionarios que voltam; perguntas sem
respostas; inviabilidade de auxiliar o respondente em possiveis duvidas;
dificuldade de compreensdo dos respondentes (LAKATOS ; MARCONI,
2003).A participagdo das ministrantes dos cursos/oficinas de biblioterapia tem

um papel crucial para a compreensao do fendmeno estudado.
5.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O procedimento escolhido para interpretar os dados é a andlise de
contedudo. Segundo Moraes (1999), a analise de conteddo é utilizada para
descrever e interpretar o conteudo de documentos e textos de todos os tipos.

Essa analise auxilia a reinterpretar as mensagens e a alcancar outro nivel de
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compreensao de suas significacdes, para alem de uma simples leitura. Ja para
Silverman (2009), é uma ferramenta aceita de investigacdo textual em que os
pesquisadores determinam um conjunto de categorias e contabilizam o ndmero
de incidéncias em cada uma delas. Deste modo, analisa-se o conteudo das
comunicacdes expressas pela palavra escrita, no caso da pesquisa

documental. Para Bardin (1979, p. 42), a andlise de conteudo:

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicacées
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos, de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nado) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

No que se refere aos dados que foram coletados através de
questionario, também se utilizou a analise de conteido como procedimento de
interpretacdo desses dados. Ao analisar o relato dos sujeitos no questionario,
pretende-se verificar, através de seus discursos (enunciados), 0s processos de
mediacdo de leitura existentes nos cursos/oficinas de biblioterapia no pais.
Esse procedimento de interpretacdo de dados possibilita a analise do perfil das
ministrantes, do publico alvo, assim como dos objetivos, da metodologia e do

contetido programéatico dos cursos e oficinas.
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6 MAPEAMENTO DOS CURSOS E OFICINAS DE BIBLIOTERAPIA NO
BRASIL

Dos nove cursos, quatro estéo localizados no Estado do Rio de Janeiro,
dois em Santa Catarina e os demais em Sao Paulo, Pernambuco e Espirito
Santo. Portanto, a maioria estd na regido sudeste. Nao foram encontradas
oficinas no Estado do Rio Grande do Sul. S&o eles:

a) Grupo de Capacitacdo Biblioterapia em Estudo (UNIRIO)-04/05 a
16/11/2017;

b) Oficina: A Biblioterapia como recurso no espaco educacional -
16/09/2017;

¢) Mini Curso Biblioterapia: cuidado através dos livros - 27 a 29/10/2017.

d) Oficina Circulo de Biblioterapia — um olhar para minha janela -
11/11/2017;

e) Curso de Biblioterapia: um cuidado com o desenvolvimento do ser
mediante a leitura e a narracao de historias - 18/01/2018;

f) Oficina de Biblioterapia na Biblioteca Municipal de Vitéria (ES) -
09/03/2018;

g) Curso Biblioterapia: bases conceituais, praticas e acervo — 24 e
25/03/2018;

h) Oficina de Biblioterapia - 07/04/2018;

i) Curso de Extensdo - Formacdo em Biblioterapia: a leitura como
cuidado (PUC-RI0) - 17/04 a 10/07/2018.

Os cursos com maior carga horaria também séo oferecidos no Rio de
Janeiro (36, 24, 12h), seguido por Sao Paulo (24h) e Pernambuco (16h). Em
Santa Catarina os dois cursos oferecidos sdo de apenas 4h e o Estado do
Espirito Santo com um curso de 3h. O curso com menor carga horéaria

também é oferecido no Rio de Janeiro, com 2h.

6.1 PERFIL DOS MINISTRANTES

Referente ao perfil dos profissionais que ministram 0s cursos e oficinas,

todos possuem ministrantes do sexo feminino, sendo apenas um coordenador
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do sexo masculino. Trés ministrantes sao bibliotecarias, duas sédo psicologas,
uma € jornalista, outra é professora da area de Letras e as outras duas sao
pedagogas. A formacéo detalhada de cada uma segue abaixo.

Ministrante 1: Possui graduagcdo em Biblioteconomia e Documentagao
pela Universidade de Santa Ursula, assim como Especializacdo em
Documentagéo e Informagéo, e Mestrado em Ciéncia da Informacéo pelo IBCT.
Possui experiéncia em geréncia de bibliotecas e projetos de criagcdo e
reestruturacdo de bibliotecas. Especialista em promocédo da leitura e
dinamizacdo de acervos, atuou como pesquisadora da Catedra UNESCO de
Leitura PUC-Rio em 2007-2009. E Professora Adjunta da Escola de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), orientadora de Estagio Supervisionado. Atua na area de formacéo e
pratica profissional, ética profissional, leitura, praticas leitoras e formacao de
leitores, e também biblioterapia. E poeta, contadora de histérias e
declamadora.

Ministrante 2: Possui graduagdo em Biblioteconomia — Gestdo da
Informacdo pela UFSC. Trabalha como bibliotecaria escolar, contadora de
histérias e mediadora de leitura para criangas e adolescentes. Tem experiéncia
em mediacao da leitura e biblioterapia, a qual desempenhou durante dez anos
em unidade hospitalar de oncohematologia pediatrica. Coordenou o Programa
Escola Aberta para a Cidadania, além de estudar e pesquisar sobre os temas
da biblioterapia, formacédo de leitores e mediacdo da leitura. Integrante da
Semana Municipal do Livro Infantil de Florianopolis, trabalhou no setor
administrativo da Biblioteca Barca dos Livros, e também monitorando a Sala
Multimidia pelo Ponto de Cultura. Colabora com projetos sociais, educacionais
e culturais, assim como ministra workshops e palestras sobre essas teméticas.

Ministrante 3: Possui graduagcdo em Psicologia pela Universidade
Federal de Pernambuco, Especializagdo em Gestdo de pessoas pela
Universidade de Pernambuco e Especializacdo em Qualidade da Educacao
pelo Centro de Cooperacién Regional para la Educacién de Adultos em
America Latina y el Caribe — México. Possui experiéncia no gerenciamento de
projetos e gestédo de pessoas.
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Ministrante 4: Possui licenciatura em Letras. Trabalha com a producgao
de eventos culturais em empresa propria, € escritora, professora e
biblioterapeuta.

Ministrante 5. Graduada em Pedagogia e pdés-graduada em A arte de
contar histérias. Participou do curso de formacao para contadores de histérias
na Biblioteca Hans Christian Andersen. Suas abordagens sao poética-literéria,
filoséfica e performética. Ministra cursos de formacgdo para professores, assim
como cursos para jovens e adultos. Desenvolve projetos literarios e de
contacao de histérias. Atua como voluntaria pela Ong Canto Cidadéo e trabalha
com biblioterapia no Hospital Beneficéncia Portuguesa.

Ministrante 6: Graduada em Pedagogia e pds-graduada em tecnologia
educacional e docéncia universitaria. Atua como palhaca hospitalar e criou o
projeto Mochila da Papaula, que consiste em um mochildo pelo Brasil, em que
ela ministra oficinas de palhacaria hospitalar, improviso e biblioterapia para
grupos e visita hospitais. Toda sua rotina € registrada em fotos e descrita
através do Facebook e Instagram.

Ministrante 7: Possui graduacdo em Psicologia pela Universidade
Estacio de S&. Mestranda em Educagdo pela Universidade Federal
Fluminense, faz parte do grupo de pesquisa Formacao de Professores, Infancia
e Arte (FIAR). E biblioterapeuta, especialista em arteterapia, multiplicadora de
programas de educacdo e desenvolvimento. Possui extensdo em terapia
expressiva, desenvolve projetos de humanizacdo em diversos espacos, €
contadora de histérias e mediadora de eventos literarios variados, tais como:
circulos de biblioterapia semanais, rodas de leitura mensais, intervencdes
poéticas em festas literarias, etc. Além de ser escritora, poeta, focalizadora de
dancas circulares sagradas, coach com formacdo em Coaching de Talentos
pelo Método Maksuri, facilitadora do sistema Lean de melhoria continua, ainda
possui formagédo em Constelagfes Familiares Sistémicas.

Ministrante 8: Graduada em Jornalismo, possui mestrado em Ciéncia da
Informacdo com foco em Biblioterapia pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Ministra oficinas com o intuito de despertar o interesse pelo
potencial terapéutico da literatura e realiza ciclos de leitura centrados na

Biblioterapia. Publicou artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais.
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Ministrante 9: Possui Pés-Doutorado em Letras pela PUC-Rio e
Doutorado em Comunicagdo Social/Ciéncia da Informacdo pela UFRJ. E
pesquisadora do Instituto Interdisciplinar de Leitura/Catedra UNESCO de
Leitura PUC-Rio. Coordena a Biblioteca e o Grupo de Ledores do iiLer. Integra
a Rede de Pesquisadores em Leitura (RELER/Catedra UNESCO de Leitura
PUC-RI0), o Grupo de Estudos em Literatura Infantil e Juvenil - GELIJ/CNPq, o
Projeto de Pesquisa CNPq Cultura e Processos Info-Comunicacionais da
FIOCRUZ e a Rede MUSSI. Tem experiéncia nas areas de Leitura (Narrativas,
Literatura Infantil e Mediacao), Biblioterapia, Ciéncia da Informacéo (énfase em
Informacao, Cultura e Sociedade; Organizacédo e Dinamizacdo de Bibliotecas e
Acervos Infantis) e Metodologia da Pesquisa.) Experiéncia em Comissdes
Julgadoras e Bancas de Avaliacdo: FNLIJ (literatura infantil e juvenil), Rev.
Crescer (literatura infantil), Prémio CEPETIN de Teatro Infantil, Pensa-Rio
(projetos de leitura/educacdo; membro da comissdo interna da equipe da
Catedra), GTs de Encontros Cientificos (Seminérios, Congressos). Conselheira
do Conselho Consultivo da Editora da Universidade Federal Fluminense e
Membro do Comité Gestor da Superintendéncia da Leitura e do Conhecimento
da Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro. Supervisora da equipe
que realiza acBes de Biblioterapia no Hospital Universitario Pedro
Ernesto/UERJ, no Setor Perinatal; no Lar Dom Pedro V e na Casa de Betéania,
casas geriatricas; e nas creches Casa Mello Mattos e Casa da Crianca (nas
turmas do Bercério, Maternal e Ensino Fundamental, 2a. série).

Além da ministrante 9, o Curso de Extensdo - Formacdo em
Biblioterapia: a leitura como cuidado (PUC-Ri0), tem um Coordenador: Possui
doutorado em Teologia pela PUC-Rio e p6s-doutorado em Letras pela mesma
instituicdo. E pesquisador e coordenador do setor de edi¢es do iiLer (Instituto
Interdisciplinar de Leitura PUC-RIi0); Coordenador da Faculdade de Teologia da
Unigranrio, também é pesquisador nos seguintes grupos/CNPQ: Grupo
Interinstitucional de Pesquisa em Leitura e Grupo Moradas de Estudos
Misticos. Publicou mais de 20 livros e 70 artigos académicos nas areas de

Teologia, Filosofia e Literatura.
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6.2 PUBLICO ALVO E OBJETIVOS

Dos nove cursos/oficinas, apenas dois ministrantes ndo especificaram a
guem se destinam suas atividades. Os sete cursos/oficinas que definiram o
publico-alvo foram unénimes em citar o bibliotecario ou profissional da area de
Biblioteconomia entre eles. Também os profissionais da area da Educacao
foram citados como potenciais interessados por todos os cursos/oficinas, sendo
o termo pedagogo citado uma vez, educadores quatro vezes e professores
duas vezes.

Pessoas interessadas no tema figuraram cinco vezes como publico-alvo.
Profissionais da Saude foram citados por quatro cursos/oficinas, sendo o termo
psicologo utilizado trés vezes. Mediadores de leitura figuraram duas vezes na
lista de interessados. Profissionais da area da Arte foram citados duas vezes,
sendo o termo arteterapeuta utilizado uma vez. Gestores e voluntarios de
trabalho social e comunitario foram citados por dois cursos/oficinas.

Contadores de histérias apareceram duas vezes como publico-alvo.
Profissionais da area de Letras foram citados apenas uma vez e jornalistas
também figuraram uma vez como publico-alvo dos cursos/oficinas.

Apenas um curso/oficina ndo apresentou o objetivo de suas atividades.
Seis cursos/oficinas apresentaram como objetivo a pratica da biblioterapia, ou
seja, capacitar o publico-alvo, oferecer conhecimentos sobre a biblioterapia na
pratica, sendo mencionada em um momento a mediacéo da leitura, a contacao
de histérias e a leitura em voz alta voltada a criancas e adolescentes,
conciliadas com o0s aspectos ladicos que as integram como parte das
atividades préticas.

Em relacéo a teoria, cinco cursos/oficinas manifestaram como objetivo a
disseminacdo das bases conceituais da biblioterapia. Quatro cursos/oficinas
indicaram a compreensdo da funcdo terapéutica da leitura/literatura como
objetivo a ser alcangcado. Compartilhar acervo biblioterapéutico foi mencionado
por dois cursos/oficinas como propoésito dos encontros. Por duas vezes o
incentivo a projetos que incorporem a leitura para desenvolver e cuidar figurou
como objetivo das atividades.

Um dos cursos/oficinas apresentou como objetivo incentivar a formagao

de leitores literarios, assim como contribuir e assessorar grupos de ledores
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voluntarios em hospitais e outras instituicées. Outros objetivos que apareceram
apenas uma vez foram: possibilitar acdes entre bibliotecas escolares e
biblioterapia; formatar um modelo para escolas; criar uma rede de pessoas
interessadas no tema para promover trocas continuas; compreender que se
trata de uma atividade simples de ser executada e acessivel para diversos
publicos; contribuir para estimular a criatividade, imaginacdo e aumentar a
autoestima por maio da interacéo leitor e texto e promover maior capacitacédo

de pessoas que atuam ou gostariam de atuar na area.

6.3 METODOLOGIA E CONTEUDO PROGRAMATICO DOS CURSOS E
OFICINAS

Dos nove cursos/oficinas apenas seis apresentaram a metodologia
norteadora de suas atividades. Os seis cursos/oficinas manifestaram como
metodologia uma abordagem pratica da vivéncia em biblioterapia, geralmente
em rodas de leitura. Apresentar a teoria da biblioterapia apareceu como
metodologia quatro vezes, sendo, em uma ocasido, pontuada de forma
horizontal, considerando e incorporando a experiéncia dos participantes, e em
outra, com a composicdo de grupos de estudo tedrico. Dois cursos/oficinas
citaram como método utilizado aulas expositivas e um citou aula dialogada.

Os outros tipos de metodologia que se apresentaram apenas uma vez
sdo: estudo de casos, analise de textos literarios e livros infantis e estagio no
Grupo Ledores iiLer (no mesmo curso/oficina); abordar os conceitos e
diferentes pontos de vista sobre o potencial terapéutico da literatura e discutir
os beneficios da pratica biblioterapéutica (no mesmo curso/oficina); apresentar
trechos literarios essenciais para quem deseja trabalhar com a biblioterapia e
acervo que contribui para as bases conceituais (no mesmo curso/oficina). Um
dos cursos/oficinas se aproxima mais de uma vivéncia em biblioterapia do que
um curso de formacéo para aplicadores da terapia por meio de livros.

Dos nove cursos/oficinas somente quatro apresentaram programa ou
conteudo programatico para as atividades. O conceito de biblioterapia figurou
como conteudo programatico de trés cursos/oficinas. A escolha de acervo

biblioterapéutico foi manifestada trés vezes como contetdo das atividades.



33

Dois cursos/oficinas apresentaram o uso da voz, sendo a utilizacado da
voz e do corpo na contacdo de histérias em uma, e a leitura em voz alta, na
outra. Em trés programas encontra-se 0 topico do cuidado: a linguagem e a
literatura nos processos de cuidado; métodos e cuidados para utilizacao
individual e coletiva da biblioterapia e os tipos de ouvinte e a questdo do
cuidado (utilizando-se do olhar, da escuta e do siléncio).

Os conteudos seguintes foram identificados apenas uma vez:
fundamentos da biblioterapia; metodologia e instrumentos da pratica
biblioterapéutica e desenvolvimento de praticas biblioterapéuticas comunitarias
(no mesmo curso/oficina); um breve histérico da literatura infantil e sua
importancia para a constituicdo leitora; o ludico; conhecendo a si mesmo;
infancia, jogos e brincadeiras; exercicios para trabalhar o imaginario, a
percepcdo do outro e a sensibilidade; a importancia do ler — provocadores
catarticos (no mesmo curso/oficina); premissas, formas, aplicacdes e tipos de
biblioterapia, incluindo a diferenca entre biblioterapia clinica e de fruicdo; o que
€ leitura?; compreensdo da biblioterapia como dialogo; o livro infantil —
materialidade e bem simbdlico; o texto; do que se trata?; o preparo do texto
para a leitura; vivenciando o encontro-presente: o texto, o ouvinte, o ledor, a

leitura (no mesmo curso/oficina).
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7 O OLHAR DAS MINISTRANTES

E preciso levar em conta a percepcdo das formadoras dos cursos e
oficinas, pois, ao compartilhar seus saberes (cada uma a seu modo), tornam-se
protagonistas e mediadoras da biblioterapia no Brasil (em ambito préatico ou
tedrico). Com este intuito, o questionario (Apéndice A) elaborado no Google
Forms foi enviado para as ministrantes através do seu endereco de e-mail.
Dentro do prazo 26/04/2018 até 10/05/2018, cinco ministrantes responderam
as questdes. O questionario esta estruturado em trés secbes, a primeira
corresponde ao termo de consentimento, a segunda a identificacdo das
ministrantes e a terceira parte aborda as questdes sobre a atuacao profissional.

As respostas da segunda secéo referem- se aos locais de atuacdo das
ministrantes e das instituicbes a que estdo vinculadas. Estes aspectos séo
apresentados de modo geral, para preservar a identidade das participantes. A
primeira questao solicita 0s nomes das ministrantes, que foram substituidos por
nomes ficticios. A segunda questao € de preenchimento do endereco de e-mail,
importante para a pesquisa, mas, sem a necessidade de torna-los publicos. A
terceira questao solicita os locais de atuacdo das ministrantes e as respostas
foram diversas: bibliotecas, associacdes, universidades, espacos terapéuticos,
escolas, hospitais, instituicdes privadas, grupos fechados, consultérios e
policlinicas. Algumas atuam em varias cidades. A quarta questdo indica que
apenas duas das cinco respondentes tém vinculo formal com instituicdes,
sendo uma com hospital e a outra com o colégio onde atua.

A terceira secdo compreende o questionario sobre a atuacéo profissional
das ministrantes e esta descrito de modo integral abaixo, seguido da analise
das respostas. Ao analisar as respostas das ministrantes, € possivel destacar
trés aspectos que figuram em seus relatos: o afetivo, o tedrico da biblioterapia
e a praxis profissional.

Com a categorizacdo destes aspectos durante a analise, considera-se
gue o aspecto afetivo possui uma base subjetiva que se relaciona tanto com o
conceito de mediacéo da leitura quanto com o conceito de biblioterapia, ambos
a partir da teoria e da pratica destes conceitos. O aspecto da praxis
profissional refere-se fundamentalmente aos recursos e processos da

biblioterapia, mas que também perpassam a mediacdo de leitura na ordem da
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acao. Os elementos tedricos da biblioterapia dizem respeito ao conjunto de
conceitos que fundamentam a biblioterapia e estdo presentes no discurso das
ministrantes. Podem existir aspectos presentes em mais de uma categoria ou
até mesmo em todas (afetivo, praxis profissional e elementos teoricos da

~

biblioterapia) simultaneamente. O nome ficticio Carmen é atribuido a

Ministrante 8; Carina a Ministrante 7; Tatiane a Ministrante 3; Camila a
Ministrante 5 e Ligia a Ministrante 2.

1- O que te levou a atuar na biblioterapia?

Carmen:

Minha paixao pela literatura e pelo poder terapéutico das historias que sempre
fizeram parte da minha vida. Quando eu descobri que tinha uma area dedicada
a isso eu decidi que era o que eu queria fazer. estudar e praticar a

Biblioterapia.

Carina:

O arrebatamento do encontro. Em 2010 estava fazendo estagio em psicologia
clinica, como requisito para graduacdo como psicéloga. Durante um dos
atendimentos, ofereci um livro que acreditava que poderia ajudar no processo e
o resultado foi surpreendente. Fui testemunha do efeito catalizador que o livro
certo, apds uma escuta apurada, pode provocar. A paciente dissolveu sintomas
de sindrome do panico em uma semana e se deu alta em quinze dias,
retomando o curso saudavel de sua vida. Meus supervisores nha época
afirmavam que nada produziria um efeito tdo rapido, mas comecei a olhar os
livros de uma outra forma, a selecionar um acervo especifico para o cuidado e
a utiliza-los durante os atendimentos. O amor e a gratiddo aos livros pelos
universos ampliados em mim, levaram-me a iniciar as rodas de leitura
coletivas, que chamei de circulos de biblioterapia, em julho de 2011. Desde
entdo elas acontecem semanalmente. Em 2014 publiquei um livro para partilhar
a rigueza do que percebo e aprendo na pratica e no aprofundamento
conceitual. Em 2015 iniciei as formacfes em Biblioterapia e ja aconteceram 12

turmas até o momento.
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Tatiane:

Sou psicologa e ja utilizava livros como ferramenta terapéutica.

Camila:

Interesse por leitura, formacao de equipes e trabalho voluntario.

Ligia:

Como em minha universidade ndo havia esta disciplina, a qual me despertou
curiosidade no inicio da graduacédo, cursei na Universidade Federal de Santa
Catarina sob orientacdo da Professora Clarice F. Caldin. Foi encantamento
desde o principio! Na época ja atuava em uma unidade hospitalar, enquanto
voluntaria, e sem querer, por estar sempre proxima da literatura, desenvolvia o
trabalho com a leitura, minha paixdo! Com a teoria adquirida no curso de
biblioterapia consegui aliar a pratica ja desenvolvida com criancas e

adolescentes.

A afetividade foi um dos motivos que levaram as respondentes a atuar
na biblioterapia, tais como a paixao pela literatura, o amor e a gratiddo aos
livros, o encantamento proporcionado pelos dos encontros, 0 entusiasmo que a
biblioterapia provoca e também o trabalho voluntario - que demonstra
preocupacdo com o bem-estar do préximo. Isso nos remete ao cuidado com o
ser, conceito trazido por Caldin (2010) em seu livro sobre a biblioterapia, pois,
nos encontros biblioterapéuticos, o mediador deve ser sensivel, zeloso e
carinhoso com os participantes, deixando o ambiente leve, facilitando a partilha
de vivéncias.

Os elementos tedricos da biblioterapia apresentaram-se em todas as
respostas, de um modo ou de outro. E destacado o poder terapéutico das
historias, principio da biblioterapia, pois o préprio texto faz o papel de
“terapeuta”, sendo um instrumento utilizado pelo mediador. Carina (ministrante
gue também é psicéloga), ap6s a escuta apurada das questbes particulares de

uma paciente, indicou-lhe um livro, e surpreendeu-se com o efeito catalisador
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que a leitura certa no momento certo pode promover. Essas questdes nos
remetem a alguns trechos do livro de Caldin (2010), como o tépico dos
“ouvidos atentos” (p. 41), sobre estarmos abertos a realmente ouvir o outro,
pesquisando suas preferéncias, seus gostos (realizando um “diagnéstico”), a
fim de selecionar o material que melhor ira dialogar com o momento de vida de
quem escutamos, facilitando a “identificacdo” com a narracéo literaria.

Ligia, relatou sua experiéncia ao cursar a disciplina de biblioterapia
ministrada pela professora Clarice Caldin, referéncia na area, e encantou-se
desde o inicio (quando ainda era estudante de graduacao em Biblioteconomia).
Fica evidente em suas palavras a importancia de conhecer as bases teoricas
para melhor desempenhar a mediacdo de leitura com objetivos terapéuticos,
pois jA atuava como voluntaria com criancas e adolescentes e a partir dos
saberes tedricos da biblioterapia péde agregar conhecimentos praticos em sua
atuacdo. Carmen relatou que, ap0s descobrir a area da biblioterapia, que
encaixou perfeitamente com a sua paixao pela literatura, decidiu que era isso
que queria fazer, estudando e praticando a terapia por meio de narracfes
literarias.

Carina mencionou seu novo olhar em relacdo aos livros, apos
testemunhar o poder transformador que o livro certo teve sobre uma paciente
em sofrimento. Isso a levou a iniciar rodas de leitura coletiva, os circulos de
biblioterapia, que ocorrem semanalmente desde 2011. Pela riqueza dos
encontros e o aprendizado com a prética e aprofundamento na teoria, reuniu
essas experiéncias e publicou-as em um livio no ano de 2014 e, no ano
seguinte, comecou a ministrar oficinas de formacéo em biblioterapia. Além dos
aspectos citados anteriormente, a pratica profissional é citada por trés
ministrantes como um dos principais motivos que contribuiram para que

atuassem na biblioterapia.

2- Quais os critérios utilizados no planejamento das atividades

desenvolvidas nos cursos/oficinas?

Carmen:
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Nas atividades que realizo eu sempre busco apresentar a Biblioterapia na
pratica, pois acredito que para entender o potencial terapéutico das historias é

preciso vivenciar essa experiéncia.

Carina:

Parto da escuta do grupo. Ja trabalhei com idosos, criangas internadas em
hospitais, grupos de mulheres mastectomizadas, interessados em geral. O
planejamento das atividades e escolha do acervo busca dialogar com o
universo do publico. Nas formacdes que ofereco, faco "rodas diagndsticas":
apresento um manancial, por exemplo, de literatura infantojuvenil ou poesia e
dou tempo para o devaneio no garimpo, com posterior partilha. A alma se
manifesta em tais atividades e revela as questbes que precisam ser
trabalhadas. Também ofereco a diversidade de linguagens e energias literarias
para experimentacdo, sensibilizacdo e ampliacdo de repertorio. Indico autores
e livros para os famintos de aprofundamento. E do campo do inesgotavel e

tenho a conviccdo que serei uma aprendiz até o ultimo suspiro.

Tatiane:
Publico alvo, a partir deste monto o curso.

Camila:

Selecéo de acervo de acordo com temas.

Ligia:

Primeiramente preciso definir o publico-alvo, estabelecer carga horéaria e
objetivos, elaborar conteido programatico, metodologia a ser aplicada, bem
como estipular data, horéario e local do curso/oficina. E necessario também,

conhecer 0 espaco e os recursos oferecidos, no caso de contratacdo

Ao responderem sobre os critérios utilizados nas atividades preparadas
para os cursos/oficinas, apenas duas ministrantes manifestaram o aspecto
afetivo como influenciador no momento de planejar as dindmicas para 0s

participantes. A afetividade se destacou no relato de Carmen sobre a
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necessidade da vivéncia em biblioterapia, de experenciar para compreender as
possibilidades terapéuticas que este tipo de encontro pode proporcionar,
através do didlogo e das trocas entre os participantes. Caldin (2009), em sua
tese de doutorado, menciona que, sob o enfoque fenomenoldgico, pbde
estudar a biblioterapia como tal na vivéncia, ou seja, enfatizando o aprendizado
através da experiéncia biblioterapéutica. Carina afirma que, ao abrir espaco de
fala para os participantes, a alma se manifesta, revelando as questbes que
precisam ser trabalhadas. A ministrante ressalta a importancia de oferecer
diversas linguagens e energias literarias para experimentacédo, sensibilizacéo e
ampliacdo de repertério.

Os aspectos tedricos da biblioterapia apareceram nas falas de todas as
respondentes. O potencial terapéutico das historias foi citado novamente, pois
o padréo utilizado pela ministrante Carmen nas atividades € a apresentacédo da
biblioterapia através da vivéncia para facilitar a compreensdo da terapia por
meio de textos literarios. Carina planeja as atividades e escolhe acervo que
possa dialogar com o universo do publico, através de “rodas diagndsticas”, em
gue apresenta diversas fontes de literatura infantojuvenil ou poesia, e da tempo
para a divagacdo dos participantes enquanto escolhem o material, com
posterior partilha. Essa analise das preferéncias de leitura do publico-alvo é
citada por Caldin (2010), sendo um elemento indispensavel para o bom
planejamento das atividades. Duas respondentes mencionam o publico alvo
como critério utilizado no planejamento das atividades, ou seja, analisam o
perfil dos participantes, uma espécie de diagnéstico, assim como citado
anteriormente. Camila relata que seleciona o acervo de acordo com temas,
provavelmente temas que dialoguem com a bagagem de significacbes do
publico.

Cada ministrante relata uma pratica profissional diferente, de acordo
com suas convicgdes e suas visdes de mundo. Carmen prefere apresentar a
biblioterapia na préatica, para que o0 publico vivencie a experiéncia e
compreenda o potencial terapéutico dos textos literarios, destacando a
importancia daquilo que Caldin (2009) refere-se como atitude fenomenolodgica,
pois a fenomenologia prioriza as vivéncias. Carina, além dos aspectos citados
anteriormente, indica autores e livros para os que desejam se aprofundar no

tema. Ligia define seu publico alvo e apos estabelece critérios metodolégicos,
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como carga horaria e objetivos, elaboracdo de conteddo programatico,
metodologia, assim como definir data, horério e local do curso/oficina. Enfatiza
que, no caso de contratacdo, € necessario conhecer o espago e 0S recursos

oferecidos, para o melhor planejamento das atividades.

3- Que tipos de elementos sao utilizados durante os cursos/oficinas?

Carmen:

O material bibliografico € muito importante. Sempre utilizo e apresento os livros
que sdo minha referéncia teérica para entender o que é a Biblioterapia e
trabalho algumas obras literarias (especialmente contos e poesias) que

carregam em si esse poder terapéutico.

Carina:

Busco ritualizar os encontros. Para isso, formo um centro no chao (que dialoga
com a tematica), com elementos que manifestem beleza e cuidado: uma flor,
uma vela, os livros que serdo trabalhados. E importante a criacdo de um
tempo-espacgo para a entrega, como um ninho, um local com siléncio, para
respirar, desacelerar e promover a entrega. Tecer didlogos entre os trechos
lidos e as ressonancias na vida dos participantes, com acolhimento a
diversidade de opinides e crencas. Nao exijo que participantes tenham o livro
ou facam leitura prévia. Faco uma selecdo de livros que considero que seréao
boas "iscas" para as narrativas de si, escolho trechos para leitura coletiva e
deixo cada um a vontade para, ao ser solicitado, ler ou ndo, para acolher a

oportunidade de colocar sua voz na roda, na vida.

Tatiane:

Livros, contos, poesia, colagens.
Camila:
Musica, narracdo de historias, livros, textos selecionados, data show,

atividades artisticas.

Ligia:
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Obviamente livros, datashow (se houver), lapis, giz de cera, caneta, papel,

revistas, tesoura, cola, tecidos, entre outros materiais.

Os elementos utilizados durante os cursos e oficinas sao diversificados,
vao além do livro impresso, tornando-se ideal para dinamizar os encontros
biblioterapéuticos, enriquecendo as préaticas de leitura. Caldin (2009) ressalta
a importancia dessas atividades ludicas que acompanham o texto literario na
acao terapéutica, como as ministrantes relatam no uso de musica, atividades
artisticas, atividades manuais (com a utilizacdo de lapis, giz de cera, tesoura,
cola, tecidos, entre outros), na narracdo de historias e no uso de datashow para
projetar imagens, videos ou filmes, por exemplo.

Em relacdo ao aspecto afetivo, a ministrante Carina relata que busca
ritualizar os encontros, formando um circulo no chdo (que dialoga com a
tematica escolhida), com objetos que externam beleza e cuidado: uma flor,
uma vela, os livros que serdo trabalhados. Também destaca que deixa 0s
participantes a vontade, sem pressiona-los para ler ou tecer comentarios sobre
o que foi lido. Esses aspectos denotam claramente o cuidado que o0s
aplicadores da biblioterapia devem ter ao mediar a leitura, para que 0s
encontros promovam a terapia através do lido, da escuta das vivéncias dos
outros e das reflexdes suscitadas em cada um. O conceito de cuidado é
abordado por Caldin (2010), e também por Ouaknin (1996).

Como elementos tedricos da biblioterapia, Carmen citou a importancia
do material bibliogréafico, pois sempre utiliza e apresenta os livros que sédo sua
referéncia tedrica de estudo para a compreensao do que € a biblioterapia, além
de trabalhar obras literarias, em especial contos e poesias, por carregarem em
si um poder terapéutico, assim como Caldin (2010) destaca. Carina relata a
relevancia de criar um espaco aconchegante, para respirar e desacelerar,
promovendo a entrega a0 momento presente. Assim como a construgao de
didlogos entre os trechos lidos, observando as repercussfes na vida dos
participantes, com acolhimento & diversidade de opinides e crengas. Também
seleciona os livros com narrativas atrativas, que trabalhem questdes inerentes
a natureza humana, escolhendo trechos marcantes para a leitura coletiva,

sempre respeitando a vontade do publico de participar e se colocar na roda.
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4- De que forma a leitura € mediada nos cursos/oficinas?

Carmen:

Eu adoto uma forma muito particular de mediar a leitura numa atividade
biblioterapéutica. Eu sempre faco uma sessdo de relaxamento com o0s
participantes e depois eu mesma leio o texto escolhido para conduzir os
encontros. Depois da leitura, os participantes sado convidados a interagir e

dialogar sobre 0s sentimentos e pensamentos suscitados pelo texto.

Carina:

Ha muitas maneiras. Inicialmente, gosto de sugerir que cada grupo leve livros
amados e selecione trechos para partilha. Dessa forma, posso capturar o
universo de cada um e o que é recorrente no grupo. A partir do que se
apresentar, seleciono autores que possam fazer parte da conversa e fortalecer
as pessoas. Posso mediar, como descrito anteriormente, selecionando trechos
de um livro especifico e oferecendo para leitura de cada um no grupo,
intercalando com os comentéarios e pontos de vista de cada um. Ha também a
possibilidade, como por exemplo, no livro "Mulheres que correm com os lobos",
de combinar a leitura prévia de um capitulo por més e o encontro para iluminar
trechos mais impactantes. Ha encontro que combino com dancgas circulares

sagradas ou arteterapia. Sao infinitas possibilidades.

Tatiane:
Realizamos leitura em duplas, e depois dialogamos. Cada pessoa escolhe um
livro, I1é e depois conta e abrimos para dialogo no grupo. Com contos um pouco

maiores, marco partes principais e lemos os trechos, ao fim abrimos dialogo.

Camila:

Escolha de temas, material relacionado aos temas.

Ligia:
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Mediante a apresentacao de livros, 0os quais podem ser vistos e apalpados. Por
intervencdo de narracdes literarias, as quais despertem o riso, reflexdes e

sentimentos. Durante conta¢fes de historias e vivéncias pessoais.

No momento de mediar a leitura, cada ministrante tem a sua maneira
preferida. Carmen sempre faz uma sessdo de relaxamento com 0s
participantes e depois Ié o texto escolhido para conduzir os encontros. Apés a
escuta da leitura feita pela mediadora, o publico € convidado a interagir e
dialogar sobre as impressdes e 0s sentimentos provocados pelo texto. Criar um
ambiente em que cada um possa relaxar e se conectar com o tempo presente,
com 0 aqui e o agora, é imprescindivel para que os participantes se soltem e se
envolvam, interajam entre si e com o texto literario (CALDIN, 2009). Em um
primeiro momento, Carina gosta de sugerir que cada grupo leve livros amados
e selecione trechos para partilha. Dessa maneira, € possivel assimilar o mundo
interior de cada um e o que é recorrente no grupo, conhecendo melhor os
participantes e facilitando a selecdo de autores que possam dialogar com eles
e fortalecé-los. Ha4 também a possibilidade, no caso de livros como "Mulheres
que correm com os lobos", de combinar a leitura prévia de um capitulo por més
e 0 encontro para discutir trechos mais impactantes. Em alguns encontros, a
ministrante combinou as atividades de leitura com dancas circulares sagradas
(dancas folcloricas originarias de diferentes povos e culturas para celebrar
encontros) ou arteterapia.

Tatiane trabalha com a leitura em duplas, cada um escolhe um livro, 1é e
conta sobre o que leu, apos a leitura, € promovido o dialogo no grupo. Com
contos um pouco maiores, as partes principais sdo destacadas e os trechos
sdo lidos, com posterior partiiha. O dialogo biblioterapéutico é bastante
trabalhado por Ouaknin (1996), e como o préprio autor afirma, ele “oferece
possibilidade de novos mundos” e a “troca criadora” (p. 157), ou seja, ao
expressar suas interpretacdes, os leitores produzem novos sentidos, ndo so
sobre o que foi lido, mas também sobre suas vidas. Para realizar a mediacao
de leitura, a respondente Ligia relata que apresenta livros, 0os quais podem ser
vistos e apalpados, estimulando assim os sentidos do tato e da visdo. Também

media por intervencdo de narracdes literarias, as quais despertem o riso,
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reflexbes e sentimentos, durante as contacbes de historias e relatos de

vivéncias pessoais.

5 - Quais sao suas obras literérias preferidas para a aplicacao da

biblioterapia?

Carmen:

Minhas preferidas sdo aquelas obras carregadas de metaforas, pois permitem
gue a pessoa entre mais facilmente na histéria. Por isso, busco autores que
sdo mestres nessa arte da palavra. Dois dos meus preferidos séao: Clarice
Lispector e Fernando Pessoa.

Carina:

Pergunta dificil. Gosto muito de poesia, pois acessa o0 que Bachelard chama de
"fosseis de luz". Segundo este fildsofo poeta, a poesia causa ressonancia e
repercussao: penetra mais fundo e desperta imagens apagadas, que aticadas
provocam reacOes: de chorar, de sair correndo, de agir, de abandonar
correntes. Essa € minha massa de trabalho: o que € evocado através das
leituras. Sou testemunha diaria dessa poténcia sensivel. No consultério, ha os
autores das profundezas da psique que sdo utilizados de forma recorrente:
Dostoiévski, Clarice Lispector, Fernando Pessoa, Edgard Allan Poe. Parece
gue sao 0s que conseguem nomear as angustias humanas. Mas as opc¢fes sao
muitas. Ha livros realmente maravilhosos, que expandem nossos universos e

leituras de si, do outro e do mundo.

Tatiane:
Livros de literatura dita infantil (para todas as idades).

Camila:

Livros de poesias, infantis e classicos.

Ligia:
Pergunta dificil... Sdo tantas!!! O pato, a morte e a tulipa de Wolf Erlbruch, A

cor da fome de Jonas Ribeiro, Felicidade Clandestina de Clarice Lispector,
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Perdas e ganhos de Lya Luft, A arvore generosa de ShelSilverstein, entre

outras.

Carmen relata que suas obras preferidas para aplicar a biblioterapia séo
aguelas carregadas de metaforas, pois permitem que a pessoa entre mais
facilmente na histéria. Desse modo, busca autores que sao mestres na arte da
palavra, como Clarice Lispector e Fernando Pessoa. Reafirmando o
pensamento de Caldin (2009), sobre a linguagem metaférica ser a ideal para as
atividades biblioterapéuticas. A utilizacdo de contos e poesias, dos autores
citados acima, por exemplo, € mais adequada aos encontros de biblioterapia,
pela possibilidade de se trabalhar o contetddo na integra.

A respondente Carina também gosta de utilizar a poesia nos encontros e
cita o filésofo Bachelard ao declarar que esse género textual causa
ressonancia e repercussdo, penetrando mais fundo e despertando imagens
apagadas, que instigadas provocam reacdes de chorar, de sair correndo, de
agir, de abandonar correntes. Dessa maneira, o objeto de trabalho da
ministrante sdo as memarias que surgem através das leituras, remetendo-nos a
citagdo de Caldin (2010, p. 40), quando afirma: “Se boas reminiscéncias
produzem alegria e alegria produz saude, na biblioterapia explora-se a
memoria como recurso altamente terapéutico”. No consultério, onde a
ministrante atende seus pacientes, utiliza os autores das profundezas da
psique de forma recorrente: Dostoiévski, Clarice Lispector, Fernando Pessoa,
Edgard Allan Poe. Relata que estes escritores sdo 0S que conseguem nomear
as angustias humanas, e desse modo, permitem a identificacdo, conceito
trazido por Caldin (2010), dos participantes com as personagens e as situacoes
vividas na histéria.

Tatiane e Camila relataram que suas obras preferidas para aplicar as
atividades de biblioterapia séo as de literatura infantil (apropriadas para todas
as idades), as de poesia e também as obras classicas, que sao atemporais e
parecem traduzir a natureza humana. Assim como afirmou Caldin (2009), as
historias classicas resistem ao tempo, nao perdem seu poder de
encantamento, continuam sendo apreciadas mesmo quando estédo distantes de
nossa realidade, pois provocam as emocdes. A ministrante Ligia tem

preferéncia por muitas obras literarias para mediar a leitura nos encontros
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biblioterapéuticos, mas citou textos de Wolf Erlbruch, Jonas Ribeiro, Clarice
Lispector, Lya Luft e ShelSilverstein.

Evidencia-se, no relato das ministrantes, o potencial terapéutico que a
poesia é capaz de proporcionar, em especial pela sua linguagem metaférica
que gera o prazer estético. A escritora Clarice Lispector aparece nas falas de
todas as ministrantes que citaram nomes de autores, destacando seus textos e
sua linguagem como facilitadores de uma reflexdo mais profunda acerca de

nés mesmos.

6- Quais experiéncias foram mais marcantes durante sua trajetoria na

biblioterapia?

Carmen:

A experiéncia mais marcante foi durante o meu mestrado quando desenvolvi
um projeto na universidade denominado Leitura e Relaxamento, onde eu
utilizava elementos de pratica de yoga e relaxamento com a pratica da
Biblioterapia. O projeto aconteceu ao longo de dois semestres e teve uma
aceitacdo muito boa. Foi a partir dessa experiéncia que eu fui construindo a

minha forma prépria de trabalhar o potencial terapéutico das historias.

Carina:

Tive um paciente de 25 anos que ndo possuia um pedaco do cérebro, o que
provocava convulsfes que ameacavam sua propria seguranca e a dos que
estavam proximos, pela agressividade de seus movimentos involuntarios. Em
virtude de tal condi¢cdo, era mantido isolado, sem liberdade, em nome da
protecdo. Apresentei o livro "Notas de subsolo”, de Dostoiévski. Na semana
seguinte, ele sacudia o livro empolgado, dizendo que parecia que ele mesmo o
havia escrito. Para sua surpresa (e minha também), ele descobriu que o autor
sofria de epilepsia. Isto pareceu abrir todo um campo de possibilidades ainda
nao imaginado: se o autor era epilético e se firmou como um dos maiores
escritores da literatura universal e atemporal, ele também poderia comecar a
escrever e até comunicou-me o titulo: a beleza da dor. Ele encontrou alguém
com quem dialogar na sua soliddo, que iluminou um caminho possivel de

liberdade. Sdo muitos outros exemplos encantadores que descrevi no livro
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"Vivéncias em biblioterapia: praticas do cuidado através da literatura”. Quero
escrever mais para partilhar os frutos desse encantado oficio de cuidar com

livros.

Tatiane:

Oficina para 80 professores de educagéo infantii e fundamental I, estes
mudaram sua visdo de que livros (histérias) sdo apenas paradidaticos para
livros que ajudam a expressar. Facilitar 0 processo de uma pessoa gque nao
consegue expor seus sentimentos e dores (diagndstico de Fibromialgia) e apds
leitura em um circulo de biblioterapia no qual foi lido Ernesto de Blandina
Franco, consegue contar o quanto sente culpa e outros pesos que carregava e

nao tinha consciéncia.

Camila:
Depoimentos de participantes, as relacdes e cumplicidade construidas durante

os circulos de biblioterapia.

Ligia:

Sem duavidas trabalhar com criancas com cancer. Porém houve outro momento
muito significativo, que foi quando ministrei um workshop para académicas de
Biblioteconomia, as quais eram adultas, muitas mées e avés com historias de
vida fantasticas! Levei histérias e conhecimento, trouxe em minha bagagem
mais histérias e encantamento! A biblioterapia envolve além de histérias,

afetos...

Carmen relata que a experiéncia mais marcante na sua trajetéria na
biblioterapia foi durante seu mestrado, ao desenvolver o projeto “Leitura e
Relaxamento”, no qual utilizava elementos da pratica de yoga e relaxamento
com a pratica da Biblioterapia. O projeto ocorreu ao longo de dois semestres e
sua aceitagdo foi muito boa. A partir dessa experiéncia que a ministrante
comecgou a construir sua propria forma de trabalhar o potencial terapéutico das

historias.
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Carina conta a experiéncia marcante com um paciente de 25 anos, que
era mantido isolado em virtude de suas constantes convulsdes, para sua
propria seguranca e a dos que estavam proximos. Apresentou-lhe o livro
"Notas de subsolo”, de Dostoiévski, que o empolgou tanto a ponto de ele dizer
que parecia té-lo escrito. O rapaz identificou-se ao descobrir que o autor sofria
de epilepsia. A ministrante descreve outras experiéncias encantadoras com a
biblioterapia em um livro publicado sobre o assunto.

Tatiane descreve duas experiéncias marcantes em sua trajetoria, a
primeira foi ministrar uma oficina para oitenta professores de educacédo infantil
e fundamental, e estes mudarem sua visdo de que livros (suas histérias) sao
apenas paradidaticos para livros que ajudam a expressar. A segunda
experiéncia foi facilitar o processo de uma pessoa que ndo conseguia expor
seus sentimentos e dores (diagndstico de Fibromialgia) e apos a leitura em um
circulo de biblioterapia, no qual foi lido Ernesto de Blandina Franco, conseguiu
expressar sua culpa e outros pesos que carregava e nao tinha consciéncia.
Esse processo de trazer a tona pensamentos ocultos na mente foi citado por
Lucas, Caldin e Silva (2006) como um dos objetivos da leitura com
possibilidades terapéuticas.

Camila relata que os depoimentos de participantes e as relagbes de
cumplicidade construidas durante os circulos de biblioterapia sdo experiéncias
marcantes em sua trajetéria na biblioterapia. A experiéncia que marcou a
trajetoria de Ligia foi trabalhar com criancas com cancer. No entanto, outro
momento significativo a ser destacado foi ministrar um workshop para
académicas de Biblioteconomia com histérias de vida fantasticas. A ministrante
conta que levou histérias e conhecimento, e acabou trazendo na bagagem
mais histérias e encantamento, pois a biblioterapia também envolve afetos.
Assim, ndo apenas o0s participantes se beneficiam dos encontros
biblioterapéuticos, mas também os mediadores, que através das trocas e do
reconhecimento do outro, acabam por encontrar a Si mesmos nesse processo.

Na biblioterapia o aspecto afetivo € muito importante, pois as histérias
gue lemos/ouvimos apresentam situacdes e personagens que estimulam nossa
imaginagdo, agitam as emocgdes e cujo efeito estético movimenta nossa
afetividade. (CALDIN, 2010). A utlizacdo de textos literarios como fonte

terapéutica tem o potencial de produzir a catarse, liberando emocdes
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represadas, a identificacdo com as personagens, no momento em que 0 sujeito
apropria-se de caracteristicas da figura ficcional e a introspeccdo, quando é

feita uma reflexdo e posterior mudanca de comportamentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aborda o panorama da biblioterapia no Brasil através dos
cursos e oficinas sobre a tematica, oferecidos entre janeiro de 2017 e abril de
2018. A biblioterapia utiliza as narrativas literarias na mediac@o da leitura com
objetivos terapéuticos. A mediacdo de leitura perpassa todos 0S processos
biblioterapéuticos, visto que o texto literario € o seu suporte.

O problema norteador da pesquisa foi respondido através do alcance
do objetivo geral e dos objetivos especificos, utilizando-se de procedimentos
metodoldgicos. Dentre o periodo pesquisado encontrou-se nove cursos e
oficinas de biblioterapia no Brasil, voltados para bibliotecarios, educadores,
profissionais da area da saude, contadores de historias, mediadores de leitura,
gestores e voluntarios de trabalho social e comunitério, profissionais da area da
Arte e interessados em geral. Percebe-se que o publico-alvo dos cursos e
oficinas é amplo, abrangendo pessoas de diversas areas do conhecimento,
ressaltando o aspecto transdisciplinar da biblioterapia.

O panorama dos cursos e oficinas é bastante rico e variado, devido ao
perfil das ministrantes, originarias de varias areas do saber, como Psicologia,
Jornalismo, Pedagogia, Biblioteconomia e Psicologia, além das técnicas por
elas aplicadas que sao préprias de cada uma. As estratégias encontradas nos
processos de mediacao da leitura foram: leitura em voz alta, a leitura em grupo,
a contacdo de histérias, selecao prévia de trechos de obras literarias pelos
participantes.

As obras literarias, infantis, infantojuvenis, poesias, contos e obras
classicas, sdo as mais utilizadas. As obras citadas foram: O pato, a morte e a
tulipa de Wolf Erlbruch; A cor da fome de Jonas Ribeiro; Felicidade Clandestina
de Clarice Lispector; Perdas e ganhos de Lya Luft; A arvore generosa de Shel
Silverstein e "Notas de subsolo”, de Dostoiévski. Os autores Fernando Pessoa
e Edgard Allan Poe também foram citados.

As experiéncias narradas pelas ministrantes comprovam a relevancia
do uso da biblioterapia em diferentes contextos, como no meio académico, em
hospitais, escolas, creches e em muitos outros. Relagbes de cumplicidade,
afeto e respeito sdo estabelecidas nos encontros biblioterapéuticos, se déo por

meio do compartilhamento de vivéncias. A emocéao aflora e liberta as pessoas
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de possiveis pesos que podem carregar, considerando que um dos principais
aspectos da biblioterapia é mediar a leitura de forma terapéutica e ludica.
Assim, a biblioterapia se configura como um campo profissional a ser
explorado pelo bibliotecéario, que, através da mediacdo da leitura, apresenta o
potencial terapéutico das narrativas literarias. Esta pratica contribui para o
incentivo a leitura e para a formacgéo de leitores mais conscientes de si mesmo
e dos outros, torna a convivéncia em sociedade mais humanizada, devido a

valorizacéo de principios de empatia, solidariedade e sensibilidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

SECAO 1 DE 3

BIBLIOTERAPIA E MEDIACAO DA LEITURA EM CURSOS/OFICINAS

OFERECIDOS NO BRASIL.

Termo de consentimento
Prezado(a),
Vocé esta convidado a participar da pesquisa sobre Biblioterapia e mediagéo
da leitura, que estd sendo desenvolvida sob orientacdo da professora Dra.
Eliane Lourdes da Silva Moro em conjunto com a académica Amanda Maia
Mattos, graduanda de Biblioteconomia na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). A referida pesquisa faz parte do Trabalho de Concluséao de
Curso da académica, portanto, sua colaboracdo é de suma importancia para
que o0s objetivos estabelecidos sejam alcancados. O questionario esta
composto de seis perguntas abertas de resposta livre e leva apenas alguns
minutos para ser preenchido.
Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo
absoluto. Em caso de davida em relacdo a pesquisa ou questdo especifica do
guestionario, a académica se encontra a disposi¢ao para esclarecimentos.
Contato
Amanda Maia Mattos
E-mail: amanda.maia.mattos@gmail.com
Caso vocé concorde com esse termo de consentimento marque a opgao abaixo
“Eu concordo em participar” para comegar o questionario.

( ) Eu concordo em patrticipar.

( ) Eu ndo concordo em patrticipar.

SECAO 2 DE 3
Identificacao
Nome:

E-mail:

Em que locais vocé costuma atuar ministrando cursos/oficinas?
Vocé possui vinculo com alguma instituicado? Qual?
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SECAO 3 DE 3
Questionario

O que te levou a atuar na biblioterapia?

Quais os critérios utilizados no planejamento das atividades desenvolvidas nos
cursos/oficinas?

Que tipos de elementos (recursos materiais) sdo utilizados durante o0s
cursos/oficinas?

De que forma a leitura é mediada nos cursos/oficinas? Cite exemplos.

Quais sao suas obras literarias preferidas para a aplicacdo da biblioterapia?

Quais experiéncias foram mais marcantes durante sua trajetéria na
biblioterapia?



