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Resumo. Como as IFES caracterizam-se por serem complexas e pela
descentralizag¢do de poder, estruturas de governanga de processos, as quais
permitem a gestdo dos processos em um nivel corporativo, sdo fundamentais.
Dado isso, o presente artigo consiste na apresentagdo de uma iniciativa
ocorrida na UFRGS para a criagdo de um Grupo de Processos, responsavel
por centralizar as atividades de Dono de Processos e Comité de Processos, dois
elementos fundamentais da governanga de processos. E apresentado um caso
para o processo de suprimentos da universidade.

1. Introducao

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se caracteriza pela sua grande
complexidade organizacional e processo de tomada de decisdo descentralizado. Sua
estrutura conta com quatro campi em Porto Alegre e outras unidades dispersas no estado,
sdo 7 pro-reitorias, 17 unidades auxiliares e 27 unidades académicas para um total de mais
de 32.000 alunos. Essa complexidade em conjunto com a estrutura organizacional
hierarquica, inerentes as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), tornam
relevante a implantagdo de estruturas de governanga de processos que auxiliem a tomada
de decisdo.

Dentre os conceitos do BPM relacionados ao assunto, cabe citar os Donos de
Processos € o Comité de Processos. Dono de processos sdo pessoas ou grupo de pessoas
responsaveis pela gestdo do desempenho, pelos projetos de melhoria e pela integragdo
ponta a ponta do processo [Smart er al. 2009; Capote, 2011]. Comité de processos ¢
definido como um grupo formado pelo dono e demais atores do processo, responsavel
pela tomada de decisao em relagdo as agdes e pelo seu acompanhamento e avaliagao
[CBOK, 2013]. De forma geral, enquanto o segundo ¢ a estrutura organizacional onde
sao definidas as agdes de melhoria do processo, os primeiros sdo os responsaveis pela sua
implementagao e pela prestacdo de contas do desempenho do processo.

Alinhado a isso, o presente artigo tem por objetivo apresentar uma estrutura criada
na UFRGS, denominada de Grupo de Processos (GP), o qual € responsavel pela defini¢ao
e acompanhamento das acdes de melhoria no processo. Portanto, pode-se afirmar que o



GP contempla as acdes dos Donos e do Comité de Processos. O processo escolhido para
a aplicagdo foi Suprimentos. E importante destacar que esse GP consiste em um projeto
piloto, servindo os seus resultados como li¢des aprendidas para consolidacao dessa
estrutura na instituicdo. Na proxima secdo, ¢ apresentado o método de estruturagdo e
operacionalizacdo do GP. Na secdo seguinte, sdo apresentados os primeiros resultados
obtidos com o GP. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, contemplando,
fundamentalmente, reflexdes sobre o funcionamento do GP.

2. Métodos

Os GPs tém o objetivo de gerenciar, melhorar e prestar contas sobre o desempenho do
processo em questdo; sendo estruturados com base nos macroprocessos finalisticos, de
apoio e gestdo, isto ¢, considerando o negocio de forma sistémica. O GP ¢ composto por
analistas de processos, riscos ¢ TI, além de atores do processo e gestores responsaveis.
Para isso, desenvolveu-se, pelo Grupo de Trabalho de Riscos (GT de Riscos) e o
Escritoério de Processos (EP), um modelo de trabalho contendo as etapas de atuacao.

A dinamica de atuacdo do GP ocorre em duas fases, conforme apresentado na
Figura 1. A primeira ¢ uma fase estruturacdo, composta por quatro etapas: (i) arquitetura
de processos; (ii) inventario; (ii7) analise de riscos; e (iv) indicadores. A segunda fase, de
execucdo, ¢ composta por trés etapas ciclicas, caracterizando um processo de melhoria
continua: (i) analise e priorizagdo; (i7) implementagdo; e (iif) acompanhamento.
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Figura 1: Etapas do GP

2.1 Fase de Estruturacao do GP

Nesta fase, sdo realizadas agdes habilitadoras para o funcionamento do GP, sendo um pré-
requisito para sua execucdo. Deve-se construir uma visdo holistica para o processo,
levantar informacodes relevantes sobre sua situagdo atual e identificar formas de medi-lo.

A primeira etapa consiste na constru¢do da Arquitetura de processos, no qual se
define a estrutura hierdrquica dos processos € a relacdo existente entre eles, permitindo
uma visdo holistica das agdes propostas. Logo apos, deve-se fazer o Inventario de todas
as informagdes/agdes referentes aos processos, contemplando a identificacdo de
legislagdes pertinentes, sistemas utilizados, modelagens ja realizadas e projetos de
melhoria em andamento. Na Analise de riscos, orientada pelo analista de riscos, faz-se a
mensuracao de criticidade de cada risco identificado nos processos (por meio da avalia¢do
de probabilidade de ocorréncia e impacto), bem como, a proposi¢do das acdes de
tratamento. Por fim, sdo definidos Indicadores para o processo, visando mensurar o
alcance dos resultados e os recursos consumidos para atingi-los.



2.2 Fase de Execucao do GP

O proximo passo consiste na Execucdo do GP, fase que se caracteriza por ser ciclica,
contemplando a propria rotina de gerenciamento, onde sdo feitas as analises,
implementagdes e acompanhamento de resultados.

Primeiramente, ¢ realizada a Analise e priorizacao de acdes, no qual sao
definidas as agdes a serem implementadas, com base nos resultados da analise de
processos. De posse disso, deve-se realizar a Implementacao ¢ Acompanhamento das
agoes, as quais podem contemplar, por exemplo, criacao de novas regras para 0 processo,
desenvolvimento de sistemas e treinamentos.

3. Resultados

De antemdo, destaca-se que o método de trabalho foi aplicado, até 0 momento, até a etapa
Indicadores da Fase de Estruturacdo. Primeiramente, antes da aplicacdo do método
apresentado, de modo a formalizar a atuacdo do Grupo de Processos, a equipe que compde
0 GP foi designada através de Portaria assinada pelo Reitor. Foram escolhidos um total
de 19 servidores para compor o grupo.

Apds isto, como primeiro passo para a elaboracdo da Arquitetura de Processos,
os analistas de processos buscaram modelagens existentes e documentacdes instrucionais
(portarias, resolucdes, decisdes, etc.), de modo a entender 0 escopo do macroprocesso em
estudo e possibilitar sua contextualizagdo. Tal atividade possibilitou a identificacdo de
alguns processos, os quais foram listados em uma planilha Excel, que serviu de ponto de
partida para as discussdes no GP. Foram realizadas semanalmente reunides com o grupo,
com o objetivo de definir sistematicamente o conjunto de processos de negdécios,
entendendo suas inter-relacfes, e permitindo o desdobramento dos processos em niveis
ainda mais refinados. Para os casos de maior complexidade, quando necessario, foram
realizadas reunides especificas e individuais com os atores especialistas. Ao longo do
desdobramento da arquitetura, verificou-se a necessidade de destacar 0s processos
primarios dos processos secundarios; sendo aqueles os processos que compdem o ciclo
de vida do macroprocesso, e estes 0s que apoiam a geracdo de valor. Com 0s processos
organizados de forma hierarquica, sequencial e categorizados (primarios/ secundarios), a
arquitetura pode ser validada com o GP (Figura 2).
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Figura 2 — Arquitetura de Macroprocessos de Suprimentos



Finalizada a etapa anterior, foi dado inicio a construcdo do Inventario. Esta etapa
consistiu em um levantamento da situagdo atual das agdes e informagdes referentes aos
processos de suprimentos. Inicialmente, foi criada uma planilha em Excel e
disponibilizada a todos os participantes do GP, atraves da plataforma Moodle, para
preenchimento das informagbes apresentadas na secdo anterior. A planilha foi
posteriormente consolidada pelos analistas de processo e apresentada em reunido a todo
o GP.

A etapa de Anélise de Riscos foi conduzida pelos analistas de riscos do GP que,
primeiramente, apresentaram e explicaram os principais conceitos da gestdo de riscos e a
dindmica de trabalho. A andlise consistiu em dois momentos distintos: levantamento de
riscos e analise qualitativa. Com base nos processos identificados na arquitetura, foi
dado inicio as atividades de levantamento dos riscos associados a suprimentos. Para tanto,
foi realizado um brainstorming com os integrantes do GP que apontaram 0S riscos
percebidos por eles. Os riscos foram compilados e categorizados pelos analistas conforme
tipologia definida e apresentados na reunido seguinte para o GP. Na reunido seguinte, foi
realizada uma avaliacdo de cada risco a partir de pontuacdo atribuida para a probabilidade
do risco ocorrer e seu impacto na organizacao, conforme a escala definida. Concluida esta
andlise, criou-se um Mapa de Calor dos Riscos (Figura 3), em que foram destacados o0s
riscos prioritarios de suprimentos da UFRGS.
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Figura 2 — Mapa de Calor dos Riscos

A implantacdo dos Indicadores do macroprocesso é a fase em que o GP
atualmente se encontra. A dindmica esta sendo conduzida através de um brainstorming
estruturado que em que os participantes do GP sdo divididos em grupos para que sejam
debatidos os resultados esperados e, logo apods, cada grupo apresente sugestdes de
indicadores para mensurar o alcance dos resultados. Feito isto, serd analisada a
viabilidade dos indicadores propostos (ou seja, verificacdo da existéncia dos dados
necessarios), para entdo, serem selecionados aqueles que poderao ser adotados.



Os proximos passos do GP consistem na realizacdo da Fase de Execucdo do GP,
contemplando a Andlise e priorizagdo de acdes e seu Implementacdo e
Acompanhamento.

5. Conclusao

Este artigo se prop0Os a apresentar a dindmica para a atuacao do GP de suprimentos. A
sistematica apresentada encontra-se atualmente em aplicacdo, tendo sido concluidas as
etapas de Arquitetura de Processos, Inventario, ¢ Analise de Riscos. A etapa de
defini¢ao de Indicadores ainda esta em execugdo. A continuidade do trabalho prevé ainda
a Fase de Execuc¢ao do GP, onde sera feita a Analise e Priorizacdo das Acdes, seguidas
da Implementag¢do ¢ Acompanhamento das a¢des definidas.

Um aspecto fundamental que foi percebido foi a importancia da conclusdo do
desdobramento da Arquitetura para a execucao das etapas do GP, pois permite identificar
qual é o nivel de detalhamento adequado para realizar as atividades propostas em cada
dindmica (quanto maior o nivel, maior o detalhamento dos processos). Outro beneficio ¢
a possibilidade de definir acdes de melhoria e classifica-las como em niveis estratégico,
tatico e operacional, além de facilitar o entendimento de quais processos englobam cada
acdo, e a rapida visualizacdo do grau de complexidade desses processos. Durante o
andamento do GP outro ganho foi o aumento da integracdo entre as areas envolvidas e a
maior disponibilidade de informacao entre todos os atores dos processos.

Um fator que impactou a longa duracao das etapas até o momento concluidas foi
a complexidade deste macroprocesso de apoio, que conta com muitas regras e tramitagdes
distintas para os variados cenarios. Além do fato de as dinamicas ainda estarem em testes,
visto que estdo sendo identificados os procedimentos mais apropriados € 0s que precisam
ser aprimorados para os proximos GPs a serem implantados.

Deve-se ressaltar que o GP de suprimentos se configurou em um projeto piloto
que exerce funcao de laboratdrio para a implementagdao do modelo de GPs que est4 sendo
desenvolvido na instituicdo, sendo esta parte importante da estrutura envolvida no
estabelecimento da politica de governanca, controles e riscos da UFRGS.
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