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Resumo. Interagoes Académicas sdo ag¢oes de ensino, pesquisa e extensao
celebradas entre a universidade e a sociedade, cuja abrangéncia de analises
engloba aspectos académicos, juridicos, financeiros e or¢amentarios. Posto
isso, seu eficaz desempenho representa papel fundamental para o atingimento
de objetivos estratégicos, uma vez que tangenciam atividades finalisticas da
institui¢do. Este artigo possui como objetivo demonstrar a estrutura e
funcionamento de um comité desenvolvido para viabilizar a tomada de decisoes
deste complexo processo.

1. Introducéao

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), assim como ocorre em muitas
IFES, se caracteriza pela sua grande complexidade organizacional e processo de tomada
de decisdao descentralizado. O processo de Interagdes Académicas, que ¢ o foco do
presente trabalho, ¢ um exemplo para isso.

As interagdes académicas consistem em uma modalidade de relacionamento da
universidade com outros entes governamentais ou da iniciativa privada para a execu¢ao
de atividades finalisticas (ensino, pesquisa e extensdo). A aprovacdo de uma Interacdo
Académica ¢ um desafio, visto que perpassa por diversas instancias, acarretando em
longas esperas para sua finalizagdo. Essa longa espera pode, em algumas situacdes, até
mesmo ocasionar a perda de projetos. A fim de solucionar esse problema, o processo de
aprovac¢ao das interagdes, que até pouco tempo tramitava em meios fisicos, foi revisado,
melhorado e automatizado por um sistema a partir de uma iniciativa realizada em
conjunto pelo Escritdério de Processos (EP) e a Central de Processamento de Dados (CPD)
da UFRGS. No entanto, o gerenciamento ¢ a tomada de decisdes desse processo sdao
tarefas muito complicadas, pois, além de ter varios atores envolvidos, ndo hd um
responsavel por definir e acompanhar a implementagao das solugdes.

Acredita-se que a implantacdo de estruturas de governanga de processos ¢ uma
solucdo eficaz para essa situa¢ao. Dentre os conceitos levantados pelo BPM pertinentes a
governanga, cabe citar os donos de processos, responsaveis pela gestdo do desempenho,
pelos projetos de melhoria e pela integracao ponta a ponta do processo; € o comité de
processos, grupo formado pelo dono e demais atores do processo, responsavel pela
tomada de decisdo em relagdo as agdes a serem realizadas [Smart et al. 2009; Capote,
2011; CBOK, 2013]. Nesse sentido, foi criado um comité para as Interagdes Académicas,
responsavel por definir e acompanhar a implementacdo das agdes de melhoria no
processo, podendo ser visto como uma forma alternativa para os Donos e o Comité de
Processos. Esse comité ¢ composto pelo EP, CPD e atores do processo.
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O presente artigo tem por objetivo apresentar a implantagao e a operacionalizagao
do comité de interacdes académicas, destacando a dinamica realizada e os resultados
obtidos at¢ o momento. Na proxima se¢do, ¢ apresentado o método de operagao do
comité. Logo apos, os resultados obtidos at¢ o momento. Por fim, sdo apresentadas
reflexdes acerca do que estd funcionando ou ndo na utilizagao do comitg.

2. Métodos

Como método para a estruturacdo e operacionalizagdo do comité, preliminarmente, foi
necessario identificar o processo quanto a sua contextualizacdo em relacdo aos demais
macroprocessos da UFRGS, legitimando o escopo de sua abrangéncia, e os atores
imprescindiveis a sua coordenacdo. Em seguida, foram definidos os papéis e
responsabilidades dos integrantes do grupo formado, partindo-se entdo para a sele¢do
desses membros com suas atribui¢des estabelecidas.

Posteriormente, foi acordada a dindmica de atuagao do comité e, para isto, ficou
determinada a pratica de encontros periddicos dos atores do processo, com o objetivo de
rever as agdes necessarias a melhoria do processo. E através desta conjuntura que se insere
o ciclo de execugdo do comité, dado que a atual etapa do projeto contempla a execugdo
do novo modelo de processo, com seu continuo monitoramento até que seja atingido o
nivel de maturidade otimizado. Posto isto, ¢ possivel inferir que o principal objetivo do
comité foi proporcionar uma estrutura para a tomada de decisdo de um processo altamente
complexo e sem um dono de processo claramente definido.

Para que esta estruturagdo e atuacdo do Comité possam ser asseguradas, seguem
as etapas para construcdo do modelo: Fase de Estruturagdo do Comité iniciada pela (i)
Identificagdo do processo, (if) Defini¢do de papéis e responsaveis, e (iii) Definicdo da
dindmica de atuagdo. Seguindo para a Fase de Execucdo do Comité, o ciclo se inicia com
(7) Identificagdo dos problemas, (i) Discussao e priorizagao de acdes, (iii) Implementagdo
de agdes, e (iv) Acompanhamento. A Figura 1 ilustra a estrutura de operacionalizag¢do do
comité.
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Figura 1 — Estrutura de operacionalizacdo do Comité



3. Resultados

3.1 Estruturacio do Comité

Para essa fase, as atividades se iniciam na etapa de Identificacdo do processo, que
representa o entendimento e desenho do processo em seu modelo as is e, posteriormente,
em seu novo modelo de processo to be, apds realizadas todas as andlises para sua
transformagdo, o que no caso do processo de interacdes académicas acarretou o
desenvolvimento e implantagdo de um sistema de informagdo para tramitacdo destes
processos.

A etapa de Definicao de papéis e responsaveis foi impactada pelo fato de nao
existir a figura de dono de processo. Em tal caso, no que tangencia a formalidade das
conducdes das reunides, coube a Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) exercer tal
funcdo, através de seu pro-Reitor. O EP possui a atribuicdo de realizar as andlises
necessarias do processo, uma vez que o projeto estd em sua fase ciclica de monitoramento,
e assegurando assim o levantamento das demandas que sdo fundamentais a serem
debatidas e solucionadas para o constante aprimoramento do processo. O CPD tem o
papel de orientar quanto a viabilidade de implementagdo das agdes propostas no que
tangencia ao sistema, dimensionando o grau de complexidade e tempo para cada acao,
além de operacionalizar as implementacdes necessarias quando as agdes envolvem ajustes
no sistema desenvolvido.

No tocante a Defini¢ao da dinamica de atuac¢ido, houve uma primeira reunido
com os membros selecionados para o comité, em que o EP apresentou sua proposta de
dinamica: ocorréncia de reunides de periocidade fixa de encontros mensais, contando com
um roteiro pré-estruturado da pauta previamente levantada e enviada aos membros, de
modo a garantir que todo o contetido necessario pudesse ser analisado e decidido, e ainda
considerando que o grupo compde um grande numero de participantes, o que poderia
gerar mudanga de foco dos assuntos discutidos. Ao final de cada encontro, o EP consolida
as decisoes tomadas e envia a ata da reunido aos membros, visando manter o controle dos
temas ja abordados e das agdes em andamento, como forma de controlar o histérico de
decisdes do comité.

3.2 Execucido do Comité

Estabelecido o grupo e sua dindmica de atuagdo, deu-se inicio a Fase de Execugdo do
Comite, iniciando pela Identificacio de problemas, etapa esta que se consiste na
verificacdo dos problemas até entao percebidos na execucao do processo transformado, o
que pode ser obtido por feedbacks de usuarios, sugestdes de temas propostos por
membros do comité, resultados de andlises do processo feitas pelo EP, dentre outras
formas. Essas informagdes sdo compiladas nos periodos entre uma reunido e outra e
levadas ao comité para decisdes.

Em seguida, ha a etapa de Discussdo de priorizacio de acdes, através da
participacao dos atores do processo nessa tomada de decisdo. Trata-se da verificacao das
acOes que devem ser implementadas, e suas priorizacdes com base na urgéncia e
prioridade dos resultados obtidos com cada uma, e da criticidade inerente a cada agao.

Ao longo da primeira reunido de defini¢do da dindmica do comité, o EP propds a
realizagdo de uma andlise das diligéncias do processo, visando a um levantamento de



informagdes mais concretas para priorizagdo de agdes de melhoria. O estudo
compreendeu a utilizacdo do software Disco para a extragdo e analise de dados de todas
as diligéncias aplicadas nos processos de tramitagdo inicial de interagcdes académicas. Na
reunido seguinte, o EP apresentou os resultados das andlises através de graficos com
informacodes relevantes a proposi¢ao de melhorias do processo: por exemplo, setores que
demandavam maior tempo para proceder a aprovacao dos projetos; setores que aplicavam
maior quantidade de diligéncias, o que motivou um estudo mais aprofundado das regras
que ndo estavam totalmente claras, ocasionando alto nimero de remessa de processos aos
coordenadores para correcdes; tipos de processos mais recorrentes para determinada
diligéncia (obtida através da parametrizacdo), possibilitando ideias de ajustes no sistema
tais como insercao de alertas e avisos em certas instancias, ou mesmo o bloqueio de envio
a proxima instancia de aprovacdo caso nao seja anexado um arquivo, pois certa etapa
apresenta muitas diligéncias por falta de documentos. Com os resultados da andlise
realizada pelo EP, os membros do comité (que também sdo usudrios do sistema) puderam
propor acdes de melhorias, buscando minimizar o indice de diligéncias nos processos com
0 objetivo de dar maior celeridade a esses tramites processuais.

Deste modo, depois de passar pelas devidas priorizagdes, se inicia a etapa de
Implementacio de acdes, na qual sdo executadas as acdes de melhoria do processo.
Alguns exemplos de agdes em implementagdo decididas pelo comité foram a inser¢do da
tramitagdo dos projetos de extensdo no sistema (anteriormente ndo contemplados nos
fluxos), e o Desenvolvimento do estagio seguinte a Tramitagdo Inicial dos processos de
interagdes académicas: o modulo de Alteragdes destes processos. Essas sdo agdes de
responsabilidade do EP, no tocante ao mapeamento ¢ modelagem dos fluxos de trabalho,
e do CPD, quanto ao desenvolvimento do sistema.

Em relacdo ao Acompanhamento, este ¢ momento em que o comité faz o
monitoramento do cumprimento dessas agdes, através dispondo de cronogramas de
execugdo para os projetos em andamento, com responsaveis, etapas, prazos, situacdo de
cada etapa.

4. Conclusao

O objetivo do presente artigo ¢ apresentar a implantacdo e a operacionaliza¢do de uma
estrutura de governanca para a gestdo do processo de Interacdes Académicas da UFRGS,
o qual ¢ caracterizado por ser complexo, contendo muitos atores e sem a identificagdo de
um responsavel pela tomada de decisdes. A partir da implantacdo do comité, verificou-se
uma facilitacdo na defini¢do das decisdes, as quais agora sdo realizadas em um ambiente
democratico, através da discussao dos diversos atores envolvidos no processo. Em geral,
o funcionamento do comité se dé através de andlises feitas pelo EP, tomadas de decisdes
feitas pelos atores do processo e implementacao das agdes pelo CPD.

Apesar dos beneficios identificados, algumas situagdes merecem uma reflexao.
Primeiramente, verifica-se que alguns atores tentam burlar a regra de se definir acdes no
comité, tentando fazer com que suas demandas sejam atendidas sem as discussoes
devidas. Inicialmente, quando a estrutura do comité ainda era uma novidade, verificava-
se esse problema com mais incidéncia, no entanto, com o passar do tempo, esse problema
passou a ocorrer com menos frequéncia. Outra situacdo bem evidente € o conflito de
interesse verificado entre os atores do processo, sendo que cada um tenta ter sua demanda



atendida (mesmo que ndo seja o melhor para o processo como um todo). O que tem se
verificado ¢ que, em geral, quem tem maior nivel hierdrquico acaba conseguindo ter suas
demandas atendidas. Colateral consequéncia disso € que algumas decisdes tomadas nao
parecem ser as prioritarias para o processo. Outro ponto verificado ¢ que o fato dessas
decisdes serem tomadas apenas nas reunides do comité, a qual ocorre com uma frequéncia
mensal, verifica-se que a sua definicdo e implementagdo ocorre com uma velocidade
menor do que ocorreria se nao tivesse comité.

Apesar do que foi apresentado no paragrafo anterior, acredita-se que os beneficios
obtidos com a instalagdo do comité sao maiores do que os inconvenientes percebidos.
Dessa forma, acredita-se que essa € uma boa solugdo para o gerenciamento de processos
complexos, com muitos atores e dificuldade de tomadas de decisdes por nao existirem
responsaveis para isso. O trabalho do comité tem sido refinado, sendo chamados mais
atores para a participacdo do e com formalizacdes dos registros dos resultados das
reunides.
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