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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva que busca analisar a magistratura
em Mato Grosso do Sul no que diz respeito a natureza e as condicfes de trabalho
dos juizes de direito, identificando fontes de significacdo do trabalho e fatores de
ocorréncia de sofrimento e de prazer no exercicio profissional. A coleta de dados foi
realizada com nowe juizes de direito, por meio de entrevistas semi-estruturadas. As
analises seguiram a metodologia relativa a analise de conte(ido, na modalidade de
andise tematica. Os resultados sdo apresentados em quinze categorias inicias,

posteriormente reagrupadas em oito categorias intermedidrias, sintetizadas em trés
categorias finais, quais sggam: o significado do trabalho e a construcdo da
identidade, sofrimento e prazer e a estrutura burocrdtica. Por meio dos
depoimentos, € possivel constatar que a estrutura burocratica atua de forma decisiva
para a ocorréncia de sofrimento no exercicio profissional, despersonalizando o

individuo e esvaziando as possibilidades de fortalecimento da identidade.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; sofrimento, prazer.



ABSTRACT

This is a descriptive exploratory research that searches to analyse the magistrature
in Mato Grosso do Sul in respect of the nature and the conditions of the judges labour,
identifying some sources of labour sense and factors of suffering and pleasure on the
professional exercise. Data were collected among nine judges, using semi-structured
interviews. To the data interpretation was employed the content analysis methodology, on
the modality of theme anaysis. Results are offered under fifteen initial categories,
reorganized in eight intermediate categories and synthetized in three final categories, which
are. The sense of labour and the identity construction, Suffering and pleasure and
Bureaucratic structure. From the accounts it is possible to realize that the bureaucratic
structure proceeds as a decisive form to labour suffering occurrence, unpersonalizing the

individual and vanishing the possibilities of reinforcement of the identity.

KEY-WORDS: work; suffering; pleasure.
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INTRODUCAO

Este estudo apresenta como objetivo a identificacdo das formas atribuidas para o
significado do trabalho e para as manifestacoes de sofrimento e de prazer advindas do

exercicio profissional dos juizes de direito sul- mato-grossenses.

Paratanto, € fundamental o entendimento que a existéncia humana é determinada pelo
trabalho, por meio do qua o individuo relaciona-se consigo proprio e com o mundo exterior,

busca significagdo para sua propria vida e administra seu sofrimento e prazer.

Entretanto, para que isso possa ocorrer, ha a necessidade do estabelecimento de certas
condi¢cdes que envolvem a organizacdo do trabalho e a divisdo de tarefas e de homens em
torno da atividade produtiva e, neste sentido, a organizagdo burocrética caracteriza-se como
uma forma altamente elaborada para que haja a ocorréncia dos processos de alienacdo e

fragilizac&o da identidade e para locdizar o individuo no fosso do sofrimento patogénico.

Assim, a luta travada pelo individuo para manter sua sanidade fisica e mental reside
originalmente no interior das condutas organizacionais adotadas pelas instituigdes publicas

brasileiras.

Interessa ressaltar que este estudo ndo tem a pretensdo de modificar o modelo
organizaciona vigente, nem a natureza do trabalho do juiz de direito, mas, sim, identificar as
origens do sofrimento no exercicio da magistratura em Mato Grosso do Sul, para assim,
contribuir para a possibilidade de adocdo de medidas administrativas que possam atenuar o

sofrimento oriundo da organizagao do trabal ho.

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos, sendo que no primeiro deles
procura-se estabelecer, por meio de um arcabouco tedrico, as relagbes produzidas no interior

do Estado, mediatizadas pela politica e pela utilizacdo do poder e da violéncia, bem como a



adocdo do modelo racional-legal, caracteristico da burocracia brasileira, interfere na
ocorréncia de sofrimento e de prazer no exercicio profissional, na constru¢éo e re-construcéo
da identidade e das significagbes elaboradas pelo individuo circunscrito a situacdo de

trabal ho.

Os demais capitul os retratam uma contextualizacdo do Judiciario em Mato Grosso do
Sul, a metodologia adotada, a apresentacéo dos resultados obtidos e as consideragdes finais,
as quais estabelecem vinculagbes entre o referencial tedrico utilizado e as categorias finais

resultantes da andlise de contetido.



CAPITULO |

REFERENCIAL TEORICO

Para que seja possivel estabelecer as relacdes existentes entre sofrimento e prazer no
ambito do exercicio de funcdes privativas do poder publico, especificamente da Magistratura,
torna-se fundamental buscar explicacbes em conceitos referentes ao Estado, nas formas como
estdo estabel ecidas as fungdes desse profissional, nos mecanismos por ele adotados na busca e
na manutencdo da saude fisica e mental, ja que o Juiz de Direito, entendido como 6rgéo
publico, encarna val ores profundamente representativos da sociedade moderna, atuando como
operador da justica, exercendo seu poder pela autoridade outorgada pelo Estado, em uma
estrutura organizacionalmente burocratizada que pode leva-1o a vivenciar o sofrimento ou o
prazer no desempenho de suas fungdes, na medida em que a propria profissdo cria em torno

de s uma variada gama de pressdes sociais.

1.1 ESTADO E POLITICA: RELACOES DE PODER E DE VIOLENCIA

Os estudos de Max Weber apontam para a existéncia de uma relacdo de
interdependéncia, de complementacdo e de sustentacdo entre Politica, Estado, Poder e
Violéncia, pela utilizacdo de um enfoque basicamente calcado nas teses do racionalismo
formal, as quais estdo ancoradas nos preceitos do capitalismo e na adocdo das técnicas de

divisdo, sistematizacdo e de especializacéo do trabalho.

Segundo tais preceitos, politica passa a ser entendida como a participacdo no poder ou
em influéncia na distribuicdo desse poder, posto que, quando se trata de politica, a questéo
central gira em torno dos interesses relativos a distribuicdo, a conservagdo ou a transferéncia

do poder, levando a compreensdo da dicotomia existente entre politica e poder, como,



também, pelo direcionamento que as associacdes politicas conferem ao Estado; assim, ambos

se confundem (WEBER, 1973).

O Estado, entdo, utiliza a violéncia para a garantia de sua prépria manutencéo, porque
“Este Estado é sociol ogicamente definivel pela referéncia a um meio especifico que ele, como

qualquer associacdo politica possui: aviolénciafisica’. (WEBER, 1973, p. 49).
Desta forma, para Weber (1973, p.49),

.. 0 Estado € a comunidade humana que, dentro de um determinado territorio
(0 < territério > é eemento definidor), reclama (com éxito) para s 0 monopolio

da violéncia fisica legitima.
Além de o Estado usar a violéncia como meio, ele também permite que a €la sga
adotada, como direito, por outras associacoes e individuos, uma vez que existe uma relacdo na

gual predomina o dominio de homens detentores do poder sobre homens excluidos,

legitimando a ado¢do da propria violéncia.

Em dltima instancia, apresenta o Estado como agente controlador da organizacéo
politica, do poder necessério para a consecugdo de seus objetivos e metas. Considera, ainda,
gue a “organizacdo burocrdtica sgja tecnicamente o meio de poder mais atamente
desenvolvido nas méos do homem...” (WEBER, 1963, p. 268), além de que “... a posi¢éo de

poder de uma burocracia plenamente desenvolvida € sempre predominante.” (1963, p.269).

Buscando formas de sintetizar o pensamento de Weber sobre essas questes, pode-se
registrar que é possivel entender que o Estado, considerado como associagao politica, utilizaa
violéncia, a dominagdo, como meio tanto para se manter no poder, quanto para possibilitar a
distribuicdo de poder, levando-se a compreensdo da possibilidade da existéncia de uma
profunda vinculagdo entre Estado, politica e poder como fins, os quais necessitam adotar o

uso da violéncia legitima como meio para sua manutencao.



Assim, para que essa violéncia seja acionada, é necessario que os detentores do poder,
situados no interior do Estado, exercam forte influéncia e dominagdo sobre os individuos,
como forma de fazé-1os acatar sua autoridade. O Estado e as associagOes politicas, em certa
medida, confundemse na busca da manutencdo e da ampliacdo do poder, mediante a
utilizacdo da autoridade para, por meio da dominacdo e do uso da violéncia, submeterem os

individuos excluidos do poder a aceitacdo dos objetivos por eles propostos.

Weber (1971) explicita trés tipos de motivagdes internas para 0 dominio do Estado e,
portanto, de exercicio de poder, quais sgjam, a legitimidade tradicional, a carismatica e a
fundamentada na legalidade, exercidas pelos detentores da autoridade, esta caracterizada
como a possibilidade de obediéncia e de acatamento mesmo que para tal sga utilizada a
violéncia

Por legitimidade manifesta por meio de autoridade tradicional, entende-se aquela
exercida pelo costume e respeito que seu detentor inspira, a exemplo dos patriarcas, 0squais
detém o poder ancorado em sua prépria dignidade, cuja obediéncia baseia-se na devocéo e
no temor. Ta autoridade apresenta-se de forma subjetiva e arbitré&ria. Reside nas
determinacbes de uma Unica pessoa, capaz de decidir, segundo seus proprios critérios,
preferéncias e interesses sobre a vida dos individuos ou de uma comunidade, os quais

aceitam sua lideranga movidos pelo temor e pelo respeito.

No que se refere a autoridade carismética, a legitimidade manifesta-se por meio de
caracteristicas estritamente pessoais de seu detentor, as quais s8o admiradas e reverenciadas
por seus seguidores. Nesse caso, a lideranca é aceita tendo como base devocao, confianca e
admiracéo.

A legitimidade baseada na legalidade advém do estabelecimento de leis e da estrita
obediéncia a elas. Diferentemente da autoridade tradicional, que € centrada em uma pessoa, 0

“senhor”, que detém o poder pelo regeito infundido nos habitos e costumes; ou da



autoridade carismatica, que se baseia no reconhecimento de caracteristicas proprias de um
“lider”, a autoridade legitimada pela legalidade € promulgada, isto & independe das
caracteristicas pessoais de quem exerce o poder, na medida em que a obediéncia é devida ndo

as pessoas, mas Sim as normas e regulamentos previamente pactuados.

Assim, é possivel entender que a legitimidade dessas formas de autoridade, aqui
entendidas como manifestacéo do exercicio de poder, conferem aos seus postulantes, também,
o direito a utilizagdo da violéncia, pois esta se caracteriza como um dos aspectos de

manutencao e de sustentacdo do proprio poder.

Michel Foucault, por meio de estudos que compreendem um amplo periodo histérico,
discorre sobre o Estado e na passagem de uma concepcdo de governo pautada na familia,
para a adogéo de um modelo centrado na populacdo, a qual, para ser gerida pelo Estado, faz
com que este mantenha tanto a soberania, quanto formas de disciplinag, estabelecendo-se
uma consistente triangulagéo entre “soberania-disciplina-gestdo governamental, que tem na
populacéo seu alvo principal e nos dispositivos de seguranca, seus mecanismos essenciais’

(1984, p. 291).

O Edtado, e a conseqlente governamentabilidade, este entendido como forma
complexa de poder e que tem por objeto a populacéo, vem encontrando, ao longo dos tempos,
dificuldades para estabelecer um gerenciamento que contemple as demandas dessa popul agéo.
Para tanto, vem aglutinando-se como “Estado de justica’, “Estado administrativo” e “Estado

de governo”.

Portanto, “Este Estado de governo que tem essencialmente como alvo a populacgéo
e utiliza a instrumentalizacdo do saber econémico, corresponderia a uma sociedade

controlada pelos dispositivos de seguranca.” (FOUCAULT, 1984, p. 293).



Os estudos de Foucault indicam, também, que o poder resulta de uma pratica social,
sendo, portanto, construido historicamente. Dessa forma, passa a ser referenciado pelas
implicagbes de seu tempo, com caracteristicas de constante mutagdo, levando ao
entendimento de que o Estado possui ndo um poder Unico e centralizado, mas que existem
formas diferenciadas de exercicio de poder a ele vinculadas, ou ainda, que ha a possibilidade

de existéncia de um sistema de poderes complementares ao proprio Estado.

Nesse contexto, o Estado ndo poderia ser considerado como o Unico detentor do poder,
com redes de poderes atuando em forma de extensdes dele proprio, porque hé a indicagéo da
existéncia da microfisica do poder, que se relaciona com os diferentes aparelhos de Estado,
tornando o poder, ndo algo que se detém ou que possa ser apropriado, mas sim algo centrado
em relacBes de poder, as quais se espraiam por toda a sociedade e gue se refletem no exercicio

das relaches de forca.
Ou ainda

Temos em suma que admitir que esse poder se exerce mais do que Se possui,

gue ndo €0 < privilégio> adquirido ou conservado da classe dominante, mas o
efeito de conjunto de suas posicles estratégicas — efeito manifestado e as vezes
reconduzdo pela posicéao dos que sdo dominados. (FOUCAULT, 1991, p. 29).

Sob esta 6tica, torna-se necessario entender o poder por meio de andlises baseadas nos
vérios vincul os constituidos pel as relagdes de poder, as quais podem assumir carater subjetivo
e contraditorio, posto que refletem lutas por interesses e necessidades variados e conflitantes
na medida em que, conforme este autor, “... o poder € um feixe de relagcbes mais ou menos
organizado, mais ou menos piramidalizado, mais ou menos coordenado.” (FOUCAULT,

1984, p. 248).

As andlises de Foucault referentes as relages de poder superam o aspecto contratual,

caracteristicos do sistema juridico, relativamente ao exercicio do direito e da legalidade,



formalizado para atuar contra o arbitrio e os abusos de poder, e 0 aspecto repressivo, de
legalizac&o do uso da violéncia pelo Estado, na medida em que apontam para a coexisténcia
de contradic¢des acerca do poder, segundo o qual este se reveste de um carater de repressao,

mas, também, de um caréter produtivo, pois, “... ele produz realidade; produz campos de
objetos e rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam

nessa producdo”. (1991, p.172).

Ou ainda, “Deve-se consideré-1o0 como uma rede produtiva que atravessa todo o corpo

social muito mais do que uma instancia negativa que tem por funcgéo reprimir”. (1984, p.8).

Desta forma, pode-se entender que o poder ndo se localiza exclusivamente no Estado,
apesar deste possuir mecanismos de garantia e de oferecimento de suporte legal para seu
exercicio. Por outro lado, percebe-se, também, que o poder ndo apresenta apenas uma face
negativa de repressdo e, conseqientemente, de exclusdo, mas que pode ser encarado como
eiXo para que, na efetivacéo de suas relagdes, produza conhecimento, mostrando sua face
positiva.

Neste contexto, pode-se entender que o poder constitui-se em relacdes de forca, de
incontaveis micropoderes que se espalham por toda a sociedade, podendo ocorrer ndo apenas
e exclusvamente no interior do Estado e de seus aparelhos, mas também nas mais diversas
formas de organizagdo humana; ou ainda, que o poder ancora-se na relacéo de sujeicdo e
dominacdo, levando ao dominio do corpo, por meio da disciplina e da vigilancia, a fim de
tornar este corpo produtivo, sendo necessaria a adogdo de tal controle, no sentido de adequa-
lo aos comportamentos esperados, estes movimentos de forca, dominacdo, submissdo e

sujeicdo podem vir atornar-se objeto de producéo de saber.
Parece ser inegével que o binbmio disciplinalvigilancia ndo se locaiza privativamente
no Estado, sendo adotado por todas as variadas formas de agrupamento social, perpassando

desde aquelas de composicdo mais simples, até aguelas de complexidade mais elaborada,



atuando como uma das garantias da manutencéo e da ampliacdo do exercicio das relaces de

poder.

Neste sentido, tem-se o0 entendimento de que a disciplina passa a ser utilizada para a
obtencdo do cumprimento de normas e regulamentos, evitando-se desvios de comportamento
ou a pratica inadequada daguilo que possa ser considerado ilegalidade, por meio do
estabelecimento de formas de tornar o corpo obediente, mas produtivo, configurando-se
como uma forma de poder, a qual utiliza técnicas e mecanismos adequados para sua
efetivagao.

Para tanto, segundo Foucault, “Forma-se entdo uma politica das coercBes que s80 um
trabalho sobre o corpo, uma manipulacéo calculada de seus elementos, de seus gestos, de seus
comportamentos.” (1991, p. 127). Assim, aém de a disciplina atuar sobre o corpo, com o

objetivo de torna- o docil,

... ela dissocia o poder do corpo; fazdele por umalado uma < aptidao>, uma

< capacidade> que ela procura aumentar; e inverte por outro lado a energia, a
poténcia que poderia resultar disso, e faz dela uma relacdo de sujeicéo estrita.”
(1991, p. 127).

Para que os componentes constitutivos da disciplina possam concretizar-se, passa a
tornar-se necess&rio 0 uso de mecanismos de observacdo e de controle, por adogdo de formas
organizadas de punicdo, caracterizadas mediante a aplicacdo de castigos e sancles, com a
intencionalidade de reprimir e de impedir que o desvio torne-se recorrente, afastando o

comportamento considerado padr&o pela norma estabel ecida.

Foucault também aborda a questéo da justica, que, entendida como aparelho de Estado
e destinada a coibir atitudes que extrapolam a norma e o direito, disciplinando o individuo,
provoca, no interior do tecido social, manifestacbes contraditérias de aceitacdo e de

contestagdo, pois:



[...] atrés do 6dio que o povo tem da justica, dos juizes, dos tribunais, das prisoes,
nao se deve apenas ver a idéia de outra justica melhor e mais justa, mas antes de
tudo a percepcéo de um ponto singular em que o poder se exerce em detrimento do
povo. A luta antijudiciaria €uma luta contraopoder e ndo uma luta contra
as injusticas, contra as injusticas da justica e por um melhor funcionamento da
instituicdo judiciéria. (1984, p. 73,74).

E possivel o entendimento de que o Estado, ao administrar politicamente a popul agio
e ao garantir sua prépria viabilidade, fortalecimento e expansdo, enquanto uma das faces do
poder, utiliza-se de mecanismos de disciplina, de coercdo e de punicdo. Assim, usa a
violéncia como forma de obtencdo de seus objetivos e, a0 mesmo tempo em que produz e
(re)produz poder, produz e (re)produz saber, isto €, novos conhecimentos acerca das rel acoes

de poder-saber.

Weber aponta para um movimento de focalizagdo do poder em torno do Estado, ao
gual é permitido o uso da violéncia para, ao disciplinar os componentes da sociedade,
possibilitar a manutencdo e a ampliagcdo de tal poder. Entende ser imprescindivel a ado¢do de
regras calcadas em uma formalidade rigida e ancoradas em uma hierarquia estavel para que a

estrutura estatal possa funcionar t&o ajustadamente quanto uma maguina.
1.2 A BUROCRACIA E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ESTADO

Max Weber estrutura a teoria burocrética tendo como base andlises da redidade
centradas no racionalismo formal e na neutralidade cientifica; entende que a burocracia pode
ser vista como uma das caracteristicas inerentes ao Estado moderno e nas formas mais

avancadas do capitalismo.

A burocracia moderna nortela-se por regulamentos e organiza-se a partir de areas de
jurisdicéo; as atividades desenvolvidas em busca da obtencdo do objetivos da instituicéo

devem ser encaradas como deveres oficiais, a autoridade deve ser "delimitada pelas



normas relacionadas com os meios de coercao, fisicos, sacerdotais ou outros que possam ser

colocados a disposi¢éo dos funcionarios ou de autoridades.” (WEBER, 1963, p. 229).

Para que direitos e deveres possam ocorrer, séo tomados encaminhamentos metddi cos
e apenas sao admitidos para a execucao dos servicos, funcionarios que atendam ao explicitado

em regulamentos ou codigos funcionais.

Ha, também, a existéncia de postos e niveis de trabalho hierarquicamente organizados,
configurando-se em uma estrutura piramidal de cargos, na qual existe uma clara definicéo

entre mandatarios e subordinados, ou sgja:

Os principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridades significam um
sistema firmemente ordenado de mando e subordinacéo, no qual ha uma supervisao
dos postosinferiores pelos superiores.” (WEBER, 1963 p. 230).

Assim, ha uma definicdo clara de campos ou competéncias de atuacdo, ndo sendo
permitido a um ocupante de um posto desempenhar tarefas especificas de outro para o qual
ndo foi destinado. O desempenho de cada cargo € regido por regras gerais ou estatutos, os
guais devem ser fielmente seguidos por todos os funcionarios;, tais normas, em Uultima

instancia, regulam as relagcdes pessoais.

Ainda segundo a 6tica de Weber, a administragdo burocrética deve estar ancorada na
farta utilizacdo de documentos escritos, 0 que aém de demonstrar um rigoroso formalismo,

possibilita a existéncia de mecanismos rigidos de controle.

Por estar centrada na especializacdo das fungdes, demanda que seus funcionarios
recebam constante treinamento, objetivando o exercicio pleno de sua capacidade de trabal ho.
O autor explicita que: “O desempenho do cargo segue regras gerais mais ou menos estaveis,

mais ou menos exaustivas, e que podem ser aprendidas.” (WEBER, 1963, p. 231).



O funcionario burocrético, em geral, exerce um cargo vitalicio, sendo nomeado por
uma autoridade superior; assim, ha a configuracdo de uma carreira, pela qual é possivel

ascender a cargos superiores no interior da ordem hierarquica. Para Weber:

O ingresso num cargo, inclusive na economia privada, é considerado como
aceitacdo de uma obrigacdo especifica de administracdo fiel, em troca de uma
existéncia segura, sendo que “ A lealdade moderna é dedicada a finalidades
impessoais e funcionais.” (1963, p. 232).

O objetivo central da utilizacdo da administracdo burocrética € "... o desenvolvimento
especifico das tarefas administrativas ...", (WEBER,1963, p. 243); sua razdo é a "...

superioridade puramente técnica sobre qualquer outraforma de organizacdo." (1963, p. 249).
Assim, Weber apresenta as seguintes vantagens técnicas da organizacéo burocratica:

Precisao, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade, discricdo,
unidade, subordinacdo rigorosa, reducéo do atrito e dos custos de material e
pessoal - sdo levados ao ponto 6timo na organizacdo rigorosamente burocrética,
especialmente em sua forma monocratica. (1963, p. 249).

Weber afirma que a burocracia pode servir de pano de fundo para que a democracia
ocorra, ndo havendo a possibilidade de minimizacdo da autoridade burocratica em nome da
igualdade dos individuos perante as leis, na medida em que tal principio est4 ancorado na
imparcialidade e na auséncia de arbitrariedade,s6 possiveis em um ambiente calcado em

formalismo e racionalidade.

Portanto, considera que sO por meio da burocratizagdo do Estado e do Direito sgja
possivel estabelecer a dicotomia necessaria entre " ... uma ordem juridica 'objetiva  dos
‘direitos subjetivos do individuo ...” (WEBER, 1963 p. 276); em suma, entre o publico e o
privado, principalmente quando se considera a existéncia de mecanismos que promovem a

desigualdade socia também no que se refere a obtencdo da justica. Desta forma, a



racionalidade, a imparciadidade e o formalismo poderiam garantir a concretizacdo da

amplitude democrética da justica.

1.2.1 A autoridade burocrética

Para Max Weber, a burocracia esté intimamente ligada ao corceito de democracia de
massa, na medida em que ambas combatem os privilégios, entendendo que as leis nivelam os

homens a um patamar de igualdade.

Ao considerar 0 Estado no ambito das relagbes de poder, apresenta-0 como agente
controlador da organizagdo politica, ou sgja, do poder necessario para a consecucao de seus
objetivos e metas. Considera, ainda, que este poder deve ser exercido por autoridade
legalmente constituida para tal, que segja detentora de conhecimento especiaizado e que
ga em corsonancia com 0s regulamentos e normas, por meio de um sistema de regras

racionais.

Desta forma, a autoridade passa a ser parte integrante do aparato burocrético, umavez
gue " ... tanto agqueles de quem emanam as ordens, quanto as proprias regras, sustentam a
estrutura de poder interno como sendo ‘legitima de direito ...” (WEBER, 1971, p. 18), na
medida em que este esta pautado na centralizacéo decisoria, na obediéncia a hierarquia e na
especializacdo funcional do trabalho, cabendo a0 subordinado desempenhar suas tarefas,
cumprir as rotinas previamente estabelecidas, agir de forma disciplinada e adotar uma atitude
de obediéncia a autoridade, por ser ela a responsavel pelo cumprimento dos regulamentos e

normas.

Para Weber (1971, p.18), “A pessoa que comanda é tipicamente o 'superior’, dentro de
uma ‘competéncia ou ‘jurisdicdo’ funcionalmente definidas, e seu direito de governar é

legitimado pela promulgacdo.”



Neste contexto, o poder € exercido por autoridade legalmente constituida, a qual deve
agir de forma a priorizar 0 cumprimento de regulamentos e normas institucionais,
administrando o corpo funciona no sentido de, por meio do emprego da racionalidade e do
formalismo, obter eficiéncia no atingimento dos objetivos propostos, considerando-se que, do

funcionério, espera-se uma postura de acatamento e de obediéncia pautados na submissao.

Pode-se entender que a rigidez dos postos hierarquicos faz com que o funcionario
ocupe, concomitantemente, cargo de mando e de subordinagdo; este comandar ab mesmo
tempo em gue se é comandado possibilita o entendimento da existéncia de formas articuladas

e consistentes de controle disciplinar.

Ainda, a autoridade, investida de poder, precisa evitar agir influenciada por questbes
pessoais e sua conduta deve ser pautada pela racionalidade e formalidade, ndo sendo
permitidas préticas arbitrérias ou imprevisivels, uma vez que a estrutura burocratica pauta-se

pela disciplina organizacional.

1.2.2 Burocracia e principios fayolistas de administracéo

Henri Fayol, ao sistematizar concepcdes e formalizar uma doutrina relativamente ao
administrar, trabalha no sentido de sua aplicabilidade a todas as formas de organizacéo, dentre

as quais encontra-se o Estado.

Seus principios, no ambito das teorias de administracdo, pautamse em uma Vvisdo
racionalista, traduzida por processos de planegjamento, organizacdo, direcdo, coordenacdo e
controle, os quais podem favorecer a compreensdo gue as organizagoes devem ser ordenadas
segundo caracteristicas especificas do funcionamento de maguinas, isto é com rotina,

eficiéncia, confiabilidade e previsibilidade minuciosamente definidas.

O corpo tedrico preconizado por Fayol encontra vérios pontos de contato com o

ideario de Weber, principalmente no que se refere a divisdo do trabalho, a autoridade e



responsabilidade, a disciplina, a unidade de comando e de direcdo, a subordinagdo do

interesse particular ao interesse geral, a centralizacéo e a hierarquia, dentre outros.

No que se refere a divisdo do trabalho, Fayol (1989) afirma que esta objetiva
produtividade com qualidade crescente, levando a consegiiente especializacdo das funcdes e
separacdo dos poderes e a centralizacdo decistria.  Entende, também, a necessidade da
existéncia da autoridade, a qual consiste “... no direito de mandar e no poder de se fazer

obedecer.” (1989, p.45). Para tanto, considera indispensavel a conciliacdo entre: “... a
autoridade estatutaria ou regimental inerente a funcdo e a autoridade pessoal, derivada da
inteligéncia, do saber, da experiéncia, do valor moral, da aptiddo de comando, dos servicos

prestados, etc.” (1989, p. 45); ainda, que a responsabilidade, esta vinculada diretamente a

autoridade, deve ter inerente a si a sancao, representada por recompensa ou penalidade.

A unidade de mando assume caracteristicas fundamentais dentro da otica dessa teoria
administrativa, na medida em que estabelece a unidade de comando e de diregdo como fator
imprescindivel para ao fortalecimento dos principios de sustentacdo da centralizacdo, da

disciplina e da via hierarquica.

Referente a disciplina, Fayol caracteriza-a como prética que deve perpassar toda a
linha hierérquica, por meio de atitudes e comportamentos pautados no respeito as convengoes
e as pessoas, obediéncia e assiduidade. A divisdo do trabalho, centralizacdo, autoridade,
responsabilidade e disciplina podem ser compreendidas como suportes para a constituicéo da
hierarquia, entendida pela existéncia de transmissdo segura das comunicacdes advindas das

autoridades superiores e pelo fortalecimento da unidade de comando.

Relativamente a via hierarquica, Fayol admite a possibilidade de, em agumas
ocasifes, com 0 consentimento dos chefes e enquanto durar a necessidade, ocorrer relactes
diretas, as quais denomina“ponte’, ou segja, momentos autorizados e especificos de quebra de

hierarquia para a otimizagéo de determinadas tarefas.



Apesar de todos esses pontos de convergéncia existentes com relacdo aos estudos de
Weber, Fayol é apresentado por Pierre Morin, na introducdo do livro Administracéo Geral e
Industrial, como um tedrico preocupado em combater a burocratizacdo, por meio da
instituicdo de relacBes interpessoais como forma de obtencdo de “rapidez, clareza e
harmonid’; “evitar a multiplicacdo dos escafes intermedi&ios’; “lutar contra a
irresponsabilidade da hierarquia e dos dirigentes’, (FAYOL, 1989, p. 14); podendo-se
entender que o0s excessos e as distorcdes devem ser imediatamente combatidos,
entretanto, 0s pressupostos que embasam a burocracia, como fundamentos teoricos
necessarios para uma administracdo racional e eficiente, merecem ser constantemente

fortalecidos.

1.2.3 O Estado e o0 Juiz de Direito por meio do enfoque legal

A constituicdo, o funcionamento do Estado brasileiro e o equilibrio entre os trés
poderes da Republica encontramse estabelecidos por meio de textos legais, 0 mesmo
ocorrendo relativamente ao exercicio da magistratura, o qual € disciplinado por legislacbes de
ambito federal e estadual, que definem funcdes, carreira, formas de acesso, aposentadoria,

gratificacOes e outros.

O Preémbulo da Constituicéo da Republica Federativa do Brasil ingtitui :

... um Estado Democr atico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade
e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e na ordem interna e internacional, com
a solucéo pacifica das controvérsias ...

Para tanto, estabelece o Legidativo, o Executivo e o Judicid&rio como Poderes da
Unido, independentes e harmbnicos entre si. Os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito

Federal e Territorios sdo 0rgaos, dentre outros, do Poder Judiciario.



Os Tribunais de Justica, locais de atuacdo da magistratura e entendidos como
instituicbes operadoras da justica, sdo formalmente estruturados para o atingimento de suas
finalidades; desta forma, organizam-se por meio da adogdo de mecanismos que possibilitem a
ocorréncia de acdes racionais, emanadas de autoridades isentas de arbitrariedade e de
imprevisibilidade.

Tais indtituicbes seguem um modelo de governo calcado na divisdo triplice dos

poderes (legidlativo, executivo e judiciério) e na burocracia estatal.

O Poder Judiciério € o Unico dos trés Poderes que o individuo pode acionar em busca
de uma resposta a suas expectativas ou para a resolucdo de conflitos; desta forma, o
magistrado deve estar voltado para a andlise e interpretacéo dos fatos sociais, para agir
levando em consideracdo os novos direitos, isto €, aém dos conflitos individuais e coletivos,
0 juiz de direito deve estar apto a atuar sobre questdes relativas a problemaética agraria, ao
ecossistema, aos direitos do consumidor, dainfancia e da juventude, tornando sua fungdo cada

vez mais atualizada e relevante do ponto de vista socio-politico.

O juiz de direito &, entdo, um profissional vinculado ao servico publico, por meio do
Tribunal de Justica, sendo responsavel pela producdo do direito dindmico. A ele compete a

interpretacdo da norma, concretizando-a por meio de sua aplicacéo.

Aos critérios desse profissonal estara subordinado o individuo e toda a
comunidade - quando depender de solucdes legais para os conflitos decorrentes da
fruicdo de direitos que consubstanciam valores como a liberdade, o patriménio, a
seguranca e a propria sobrevivéncia em grau de dignidade compativel com o atual
estagio cultural. (NALINI, 1992, p. 16).

Esse profissional € recrutado por meio de concurso publico, o qua objetiva
democratizar 0 acesso dos mais capazes, visando a imparcialidade e neutralidade da escolha,
impedindo ingeréncias e tréfico de influéncias que poderiam comprometer a agéo do juiz de

direito. No que diz respeito a0 seu trabaho e, ainda segundo a Constituicdo Federal, é



importante ressaltar que 0s juizes sdo detentores das garantias de vitaliciedade,
inamovibilidade e irredutibilidade de vencimentos, as quais visam preserva-los para que
exercam suas atividades profissionais com autonomia e isencéo, inibindo a existéncia de

quaisquer formas de pressdes, coagdo ou constrangimento.

Compete a esse profissional garantir o cumprimento dos principios explicitados,
fundamentalmente, no PredBmbulo da Constitui¢do, porque ali se enuncia o escopo filosofico

gue norteia a estrutura e o funcionamento da nacéo.

O juiz de direito, profissional encarado como 6érgdo publico, esta sujeito & normas
explicitas que definem a realizacéo de suas atividades, a estrutura hierérquica, promocoes,
gratificacOes, relagbes com o ambiente interno e as normas implicitas que caracterizam a
adequacéo de sua conduta, seu modo de ser. Ambas as normas possuem peso significativo e
passam a nortear a agdo profissona e a conduta pessoal deste funcionério. A funcdo é
cercada por rituais, na medida que este profissonal ssimboliza o poder; ao cidaddo compete

apenas submeter-se aelas.

A natureza do trabalho é predominantemente individual, posto que cada juiz de direito
estuda e analisa processos que Ihe sdo destinados, julgando-os e presidindo audiéncias; ndo
ha possibilidade de escolha de processos no ato de julgar, apenas a possibilidade de
declaragdo de impedimento. Nas audiéncias, ele é a autoridade maxima, detentor de todo o

respeito inerente a funcao.

Beneti (1997) caracteriza duas faces do trabalho do juiz de direito, afirmando ser
necessaria a conciliacdo entre a funcbes de julgar e de dirigir o processo, ou sgja, ha a
prestacéo jurisdicional, com suas atividades de julgamento, decisdo e execucdo. Entretanto, o
juiz de direito também desempenha tarefas administrativas, na medida em que € incumbido de
orientar a organizacdo dos processos e de gerenciar 0 pessoal € 0S recursos materiais

disponiveis para o funcionamento dos féruns e dos cartorios.



De um lado, a atuacdo do juiz de direito, ainda segundo Beneti, esta centrada em
guatro classes de deveres, a saber: pessoais, administrativos, jurisdicionais gerais e
jurisdicionais processuais. Por outro lado, o juiz de direito, congrega em si mesmo a definicéo
congtitucional de ser um 6rgdo da justica ao alcance da sociedade. Ai parece residir uma
intensa contradicdo na medida em que, a0 ser-lhe atribuida a funcéo de 6rgéo publico, com
caracteristicas especificas e proprias da burocracia estatal, retira-se dele qualquer forma de
pessoalidade, de identidade, de constituicdo de sujeito singular. Ao mesmo tempo, exige-se
dele uma postura de dinamicidade para interpretar com conhecimento, técnica e sensibilidade
a norma legal, adequando-a as necessidades crescentes e cada vez mais novas da vida social.
Assim, temse a caracterizacdo de um 6Orgdo publico e de um ser humano convivendo no

mesmo corpo fisico.

1.3 SIGNIFICADO DO TRABALHO, SOFRIMENTO E PRAZER

O mundo do trabaho pode ser considerado um dos fatores constitutivos do ser
humano em ser socia e por meio do qual é possivel a0 homem relacionar-se consigo
Mesmo, com 0 outro e com sua producdo. E possivel a ele influenciar e a0 mesmo tempo ser

influenciado por meio do resultado concreto de suas interacoes.

A concepcao segundo a qual o homem obtém sua socializagéo por meio do trabalho,
ou, segundo Codo, Sampaio e Hitomi (1993), mediante a materializacdo de s mesmo no
resultado concreto de sua producdo, pode levar a uma ruptura entre este homem e este
resultado, porque além de haver inimeras fun¢fes que ndo resultam em um produto concreto
(burocratas, vendedores ..., aos quais pode-se acrescentar 0s magistrados), ha o fato de o
proprio trabalho conter um grande conteldo alienante; de toda forma, mesmo nédo tendo

controle sobre o resultado concreto de sua producéo ou mesmo percebendo-se alienado pelo



trabalho, 0 homem necessita dele para estabelecer relagbes com o0 outro e, entdo, reencontrar-

Se em sua propriainterioridade.

Assim, pode-se entender 0 homem como sendo determinado por sua interioridade
gue, de acordo com Lapierre (1996), caracteriza mais profundamente o individuo, estando
localizada no amago da subjetividade. Interioridade e subjetividade podem ser encaradas

como aspectos fundamentais para o acance do conhecimento subjetivo.

O homem também apresenta uma exterioridade calcada na redlidade objetiva
Convive, influencia e é influenciado tanto pela interioridade (subjetividade), quanto pela
exterioridade (objetividade), devendo encontrar mecanismos gque possam equilibrar estas duas
vertentes. Ao mesmo tempo, as organizacdes também estdo sujeitas a influéncias de uma
realidade interior e de uma realidade exterior a elas, pois ambas influenciam o meio do qual

elas proprias fazem parte.

Ao remeter-se a necessidade de existéncia de uma gestdo que busque o equilibrio
entre estes dois polos, Lapierre afirma que: “Uma prética de gestdo de tipo puro que
correspondesse ao pélo da interioridade seria tdo doente quanto uma gestéo de tipo puro que

correspondesse ao polo da exterioridade.” (1996, p. 265).

E necessé&rio o entendimento que, sob a Gtica da administragdo, o profissional que
assume postos de comando pode imprimir uma gestdo com enfoque mais predominante na
exterioridade ou adotar mecanismos mais proximos a interioridade, ressaltando que tanto uma
guanto outra ndo sdo excludentes, pois fazem parte do mesmo fendmeno humano. Lapierre
(1996) explicita que o gestor que ancora suas acdes no pélo da interioridade/subjetividade
adota posturas que privilegiam a aceitacdo do outro, o prazer, um método de comunicagéo
direto e personalizado, a criagcdo de aliangas pautadas na empatia e na afetividade. A gestéo
centrada na exterioridade/objetividade é caracterizada por formas de dominacéo que possam

delimitar as fronteiras entre distanciamento e poder sobre o outro, mediante o



estabelecimento de condutas pautadas no modelo racional-legal, no qual se privilegiam as
relacOes baseadas na hierarquia, na regulamentacéo, na formalidade e no temor, ou sga, no

sof rimento.

Ha um confronto permanente entre a subjetividade, expresséo do desgjo, a estrutura
organizacional e a organizacdo  trabalho, o qual deve ser constantemente mediado pelo

individuo.

As relagdes de vinculagdo existentes entre o individuo, o qual carrega toda sua carga
psiquica, e 0 mundo do trabalho, que vem exigindo dele nivels cada vez mais elevados e
complexos de envolvimento e de produtividade, tornam o homem, a0 mesmo tempo
beneficiario e vitima do trabalho, configurando-se o que Dejours concebe como paradoxo,

pois. “... 0s objetivos da producdo sdo, para 0 mundo exterior a empresa, promessa de
felicidade, enquanto no seu interior eles séo freqlientemente, como € preciso reconhecer,

promessa de infelicidade.” (1996, p.150).

Pode-se entender que os resultados dessa andlise ndo se aplicam apenas as empresas
gue visam ao lucro financeiro, mas que pode abranger a todas as formas de producéo

humana, quer sgjam €elas fisica ou intelectual, operacional ou diretiva.

Logo, é possivel considerar que o trabalho transforma o homem em ser produtivo,
base para as condi¢cbes materiais de sobrevivéncia fisica e de significagdo para o mundo
psiquico deste individuo, fonte pela qual € possivel a equilibracdo de mecanismos especificos
de sua realidade interior, mediante o estabelecimento de condicdes para a manifestacdo dos
processos de introjecdo e de projecdo, de elaboracédo e reelaboracéo de suainterioridade. Estes
processos internos, quando vinculados a0 mundo do trabalho, permitem ao individuo
influenciar e ser influenciado pela realidade psiquica vivenciada tanto por si proprio, quanto

pelos componentes de seu universo de trabalho, incluindo-se ai a prépria organizacéo deste



trabalho, mediante a retencdo ou a liberacdo da energia psiquica, resultante da carga psiquica

advinda do préprio trabal ho.

Significa dizer, entdo, que o individuo, que carrega em s uma subjetividade j&
estruturada, ao entrar em contato com a redidade do trabalho é por ela modificado,

entretanto, também procura modificé la em busca de seu equilibrio.

Este movimento dialético aponta para a especificidade da psicopatologia do trabalho,

caracterizada por Deours e Abdouccheli como sendo:

.. a analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo do
sujeito com a realidade do trabalho. '‘Dinédmico’ significa que a investigagao toma
como centro de gravidade os conflitos que surgem do encontro entre um sujeito,
portador de uma histéria singular, preexistente a este encontro e uma situacéo de
trabalho cujas caracteristicas séo, em grande parte, fixadas independentemente da
vontade do sujeito. (1994, p.120).

Assim, a psicopatologia ndo diz respeito somente a doenca ou a loucura, mas,
fundamentalmente, ao sofrimento e a normalidade vinculados ao trabalho; deste modo,

Dejours caracteriza o sofrimento  “... como 0 espaco de luta que cobre 0 campo situado entre,
de um lado o ‘bemestar’ .. e de outro, a doenca mental ou a loucura” e, por
normalidade, “como um equilibrio precario (equilibrio psiquico) entre constrangimentos do

trabalho desestabilizantes, ou patogénicos, e defesas psiquicas.” (1996, p.153).

Interessa sdlientar que a organizagdo do trabalho origina determinada gama de
pressdes, as quais podem provocar no homem, de acordo com suas defesas e seu equilibrio,
tanto o prazer, pela liberacdo da energia pulsional, quanto o sofrimento, pela retencéo desta
energia, pois as vérias formas de organizacéo do trabalho demandam do individuo a utilizacéo
de aptidBes psiquicas resultantes da retencdo ou da descarga pulsional; assim, e, de acordo
com Degjours (1994), quando ndo ha fonte de descarga para a energia psiquica, estaresultaem
acumulo de tensdo e desprazer, por meio de um movimento crescente que levara a fadiga, a

astenia, até tornar-se patoldgico, isto é, ao trabaho fatigante; por outro lado, é possivel a



existéncia de uma organizacdo do trabalho que possibilite vias de descarga da energia
psiquica oriunda das pressdes desse trabalho, congtituindo-se em trabaho

equilibrante.

Segundo Dejours, € possivel o entendimento pelo qual a organizacdo do trabalho
ancora-se na divisdo das tarefas, compreendendo a descric¢éo das etapas de operacionalizacdo
de determinado trabalho, seu modo de operacdo, e, na divisdo dos homens, entendida como a
destinacéo de cada individuo na cadeia hierérquica da organizacéo e nas relagdes de mando,
subordinacdo e submissio. E a organizacdo desse trabalho que determina as relagdes do

homem com as fases e modos operacionais do trabalho e a relacdo dos homens entre Si.

Sob esta Gtica, é necessario explicitar que ha um confronto permanente entre a
manifestacdo do desgjo e a necessidade de sua satisfacdo, ambos aqui entendidos como partes
integrantes do fazer, sendo alvo da organizacdo do trabalho, a qual passa, também, a ser
encarada como o exercicio da vontade do outro, de um grupo de outros ou de uma instituicéo
sobre o funcionario; é ela quem determina mais profundamente as relagdes entre desgo e
motivacdo, considerando-se que este individuo, na execucdo de seu trabalho, deve obedecer a
rotinas e a procedimentos preestabelecidos como normas padronizadas, aém de ser
constantemente vigiado e avaliado segundo critérios nem sempre claramente definidos ou
divulgados, sendo levado a empenhar toda a sua capacidade fisica e intelectual na realizagdo

de seu fazer profissional.

Este embate determina a existéncia de mecanismos concretos de dominacéo,
expropriando o individuo da motivacéo para a busca da satisfacéo de seu desgo, 0 que pode
seguramente reverter-se em auséncia de criatividade e de participacdo, afetando sobremaneira

tanto o desempenho profissional, quanto as rel agdes pessoais.

Importa, entdo, entender quais mecanismos sdo utilizados pelos trabalhadores para

gue se mantenham na faixa de normalidade, apesar dos confrontos e conflitos vivenciados



intensamente, isto €, como conseguem enfrentar tais situacBes, mantendo o que Dejours
caracteriza como “equilibrio precario (equilibrio psiquico) entre constrangimento de trabalho

desestabilizante, ou patogénico, e defesas psiquicas.” (1996 p. 153).

Os trabalhadores que conseguem manter equilibrio psiquico, mesmo que precario,
situam-se no limite da normalidade, tendo como extremos a sallde mental e a loucura. Isto sb
€ possivel por meio da adocdo, pelos trabalhadores, de estratégias defensivas, objetivando
suplantar a doenca mental e o sofrimento; este Ultimo seria, entdo, um espaco de luta entre a

salde a loucura.

O sofrimento passa a ser aliviado por meio de defesas construidas individual mente
pelo sujeito, coletivamente pelo conjunto de trabalhadores e por meio de estratégias e de

ideologias defensivas de profisséo.

E importante considerar que sofrimento e prazer s vivéncias subjetivas de um
individuo concreto, situado historicamente, o qual expde sua interioridade ao contato com a
objetividade do contexto das relaces de trabalho; desta forma, o sofrimento surge na luta pela
adaptacdo desse ser concreto a tais condigdes previamente estabelecidas, as quais buscam
homogeneizar comportamentos e atitudes, pensamentos e acdes de sujeitos Unicos ao padréo

imposto pelas varias situacdes de trabal ho.

Assim, € neste campo de luta, impregnado de movimentos de dominagao/superagao,
de manutencdo da salde fisica e mental/necessidades bésicas de insercdo no mundo do
trabalho, que o ser humano encontra estratégias defensivas que permitem a ele vivenciar
essas Situacbes conflitantes. Tais estratégias e ideologias defensivas incidem
fundamentalmente na percepcéo da realidade, no sentido de transforma-la. Sofrimento e
prazer constituemse em vivéncias subjetivas, mas € somente coletivizando tais vivéncias, na
medida em que individuos diferenciados encontramse submetidos as mesmas situaces de

trabalho, que se torna possivel a elaboracéo de estratégias coletivas de defesa.



Para Dejours e Abdoucheli (1994, p. 132), “As defesas, com efeito, constituem uma
modalidade de adaptacéo as pressdes de uma organizagdo do trabalho que fere homens e

mulheres.”

Tais estratégias e ideologias defensivas, a0 mesmo tempo em que favorecem a
organizacdo de grupos para a elaboracdo e adogdo de regras pactuadas, podem levar tanto a
alienacdo, pelo deslocamento da questdo do sofrimento para os mecanismos defensivos, que
passam a ser encarados como um fim em S mesmos, quanto aos conflitos de poder, que

também n&o resultam em solucdo para o sofrimento.

Por um lado, a0 vivenciar o conflito decorrente da organizacdo do trabalho, o
funcionério pode, mesmo sofrendo, atuar em um espaco que lhe possibilita a realizacdo de
acOes benéficas para a producdo e para a manutencdo de sua salde, caracterizando-se, assim,
o sofrimento criativo. Por outro lado, ha a ocorréncia do sofrimento patogénico, oriundo da
inexisténcia de espaco para a busca de solugdes favoraveis de superacdo do sofrimento, nem

para a utilizacdo de defesas psiquicas.

Assim, o0 sofrimento criativo passa a ser entendido como sendo um esforco do
individuo na busca de solucdes originais, que possam ser transformadas em fonte de prazer.
Quando o oposto ocorre, isto €, 0 esforco empreendido sendo gerador de desprazer, ha o
surgimento de uma carga ainda maior de sofrimento, podendo ocasionar doenca psiquica
ou fisica

O individuo, a0 se relacionar, carrega consigo sua histéria e toma contato com a
histéria do outro. Ha uma articulacdo entre a dimensdo diacroénica (histéria singular do sujeito,
seu passado, memoria, personalidade), permeada por sua historia de sofrimento, e a dimenséo
sincrénica (contexto material, social e histérico das relagdes de trabalho), isto é, o sofrimento
atual provocado pela organizagéo do trabalho, tendo a ressonancia simbélica como condicéo

para que haja tal articulagéo.



Dejours e Abdoucheli consideram que deve haver “... 'ressonancia simbdlica entre o
teatro da situacdo de trabalho atual e o teatro interno herdado do passado.” (1994, p.134), isto
€, a curiosidade fundamental do individuo, relativamente as suas origens, deve encontrar eco
nos desafios impostos pela organizacdo do trabalho, sendo a curiosidade transposta para o

alcance dos objetivos do trabalho.

Para que a ressonancia simbdlica obtenha concretude, é necessario o estabel ecimento
de algumas condic¢des, dentre as quais se encontra a escolha da profissdo, esta fortemente
ancorada na origem social do individuo e que determinard a possibilidade ou ndo desta
realizacdo. Além disso, as condicdes reais do trabalho surgem como outra condicdo para a
ressonancia simbdlica, na medida em que o trabalhador deve gerir a distancia existente entre
organizacaéo prescrita do trabalho (profisséo) e a organizacao real deste trabalho (funcéo), por
meio de uma atividade de concepcdo e “E esta atividade de concepcéo que toma o lugar da
atividade de experimentacdo ocupada outrora, na crianga, pelo jogo.” (DEJOURS, 1996, p.

158).

Por fim, h& que se considerar o processo de validacdo social, ou sgja, 0 espaco de
confrontacéo entre o individuo e o grupo e existente nas relaces de trabalho, como forma de
obtencdo de reconhecimento, tanto pelaviada hierarquia (de utilidade), quanto pelos pares

(de originalidade), o qual traz em s afirmagéo e reafirmacdo da identidade.

O trabalhador passa a ser entendido em sua individualidade, como alguém que
constréi sua prépria identidade e que precisa de reconhecimento de seus pares para vé-la
concretizada ou, ainda, como alguém que detém a capacidade de superar o sofrimento. Isto,
muitas vezes, € realizado por meio do trabalho, o qual passa a forrecer equilibrio e satisfacdo

afetiva e, em Ultimainstancia, salide mental.



Dejours afirma ndo haver trabalho sem sofrimento, na medida que téo logo € superado,
ressurge de outras maneiras, pois € parte integrante da realidade do trabalho e da necessidade

que o traba hador tem de doté-1o de um sentido.

Também o prazer deriva do sofrimento, por meio do processo de sublimacdo, que

consiste na subversdo do sofrimento. Enfrentar a questdo requer:

... elaborar condi¢des nas quais os trabalhadores pudessem gerir eles mesmos seu

sofrimento, em proveito de sua salde e, conseqlentemente, em proveito da
produtividade. O desafio seria reconciliar saide mental e trabalho. (DEJOURS,
1996, p. 161)

Ta superagdo sera possivel na medida em que houver condigdes organizacionais
pautadas na confianca, na ética das relagdes de trabalho, na conquista de um espagco onde a
palavra possa ser utilizada como instrumento de constitui¢&o dos sujeitos e o sofrimento possa
ser substituido pela criatividade, o que tera efeitos diretos na identidade de cada individuo,
aumentando a resisténcia do sujeito com relacdo aos danos psiquicos e somaticos. O trabaho

serig, assim, apesar do sofrimento, um elemento de mediacdo entre este e a salide.

O profissional, ao vivenciar sua subjetividade, € um individuo em interagdo com
outros profissionais que compartilham as mesmas formas de sofrimento; com os pares, na
busca de reconhecimento e de reconstituicdo de sua identidade; com o0s superiores
hierérquicos, também em busca de reconhecimento de suas habilidades; com os subordinados,
parareafirmar sua autoridade; com a sociedade, em busca tanto de reconhecimento, quanto de
prestigio. As relagbes ocorrem, entdo, no campo intersubjetivo e social, as quais vao se
alterando na medida da integragdo humana, da construgdo e reconstrucdo do homem como

individuo.

O trabahador, no exercicio de suas tarefas, é levado a fazer escolhas sobre maneiras

de melhor executar o trabalho, tais riscos sdo assumidos muito mais como forma de poder



elaborar a concepcdo de seu proprio fazer, levando-o0 a buscar tanto o reconhecimento social,
guanto o interior, uma vez que, a0 assumir o controle sobre seu trabalho, assume, também, o
controle das condic¢Bes pelas quais ocorre seu proprio sofrimento. Passa a ser por meio deste
reconhecimento e da utilizacéo de sua criatividade que ele busca a sublimacéo e a conquista

de sua identidade.

Paradoxalmente, € por meio do sofrimento que o trabalhador encontra o prazer na

execucdo de seu oficio.

No que se refere especificamente ao funcionario publico, Mazzilli e Oliveira (1997)
afirmam que no emprego publico a concretude da organizagcdo encontra-se distante do
funcionario, na medida em que o empregador € desconhecido e mutavel, além do que se deve
prestar conta dos resultados obtidos a um ente abstrato chamado sociedade. Isto dificulta a
relacdo do individuo com o trabalho, com sua subjetividade. Entretanto, a avaliagdo que a
sociedade faz da qualidade dos servigos publicos ndo carrega em s reconhecimento a seus
operadores. Nota-se que é flagrante o descontentamento expresso pelas comunidades. Em que
pese um grande acumulo de trabalho, esses profissionais raramente obtém reconhecimento
por seus atos, embora 0 emprego publico tenha sido, ao longo dos anos, um referencial seguro
para um grande contingente de funcionarios, na medida que estabilidade, jornada de trabal ho,
planos de cargos e salérios, beneficios de salde e previdéncia constituiam-se fontes de

relativa seguranca.

Tais garantias ndo sd0 revertidas em possibilidades concretas de superacdo do
sofrimento, porque a estrutura do servico publico, fundamentada em principios de
racionalidade e impessoalidade, parece ndo permitir a criagdo de espacos que favorecam a
sedimentagdo de processos que possam levar o funcionario a transformar o sofrimento

patogénico, ou sgja, adoenca, em sofrimento criativo, ao prazer.



1.4 CONCLUSOES

A organizacdo burocratica preconizada por Weber apresenta uma intensa contradicéo
relativamente aos pressupostos da escola dejouriana acerca do sofrimento no exercicio
profissional, principalmente no que se refere ao servico publico, cuja estrutura organizacional
encontra-se ancorada em principios weberianos. A psicopatologia do trabalho situa o
sofrimento na origem da propria organizacdo do trabalho, na rigidez hierarquica, na diviséo
entre as fases de concepcdo e de execucdo de tarefas, na obediéncia opressora e na atuacéo de
acordo com decisdes e prescri¢oes determinadas por outros, na rigidez formal e na excessiva

racionalidade.

Esse quadro organizacional dificulta a formag&o de grupos e de suas caracteristicas
inerentes de cooperacdo e solidariedade; ao remeter o trabalhador ao individualismo, inibe,
também, a construcdo de relactes sociais e a constituicdo do individuo como sujeito de suas
préprias elaboracdes mentais e de suas proprias agdes e que, pela utilizacdo da palavra, da
iniciativa e da criatividade, possa utilizar-se das condigdes inerentes a ressonancia simbdlica,
transformando o sofrimento patogénico em sofrimento criativo. Tal impossibilidade carrega
em s uma carga muito forte de sofrimento, levando o individuo exposto a essa ldgica do
trabalho a ver-se impossibilitado de transformar o sofrimento patogénico em sofrimento
criativo e equilibrante, sendo conduzido de forma intensa e definitiva adoenca fisica e

mental.



CAPITULO I

O ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL E O PODER JUDICIARIO

A colonizagdo do sul de Mato Grosso uno iniciouse por volta de meados do século
19, por meio da instalacéo de colbnias e postos militares em Nioaque, Miranda e Dourados,
com o objetivo de proteger as populacdes de ataques paraguaios que, até entdo, viviam em
constante litigio com os brasileiros por questes relacionadas com as delimitagbes
fronteiricas, o qual culminou com a Guerra do Paraguai. Em finais de 1870, findou a guerra,

com o estabel ecimento de limites definitivos entre os dois paises.

Neste contexto histérico, foi criada em 1858, a primeira comarca do sul do Estado,
situada em Miranda, a qual possuiaterritorio correspondente ao do atual Mato Grosso do Sul.
Ainda nesse periodo foram instaladas, também, as comarcas de Corumba e Paranaiba. A
necessidade de povoamento mais intenso da regido foi determinante para o0 surgimento de
véarios nucleos, dentre os quais Campo Grande. A partir disso, a parte sul de Mato Grosso
unificado desenvolveuse rapidamente, ja estando presente o embrido do ideal separatista, o
gual se intensificou na década de 30, em decorréncia da adocéo, por parte do governo, de

politicas regionalistas, discriminatorias e de exclusio daregido sul do Estado.

De acordo com Corréa (1999), as liderancas nortistas estimulavam arivalidade entre
as liderancas do sul, de forma a enfraguecé-las e a garantir o predominio do norte.
Tais praticas politicas e o conseqgiente posicionamerto antagénico entre norte e sul ficaram
definitivamente cristalizados quando os sulistas apoiaram integralmente as Revolucdes de
1930 e de 1932, em oposicdo aos nortistas que, liderados pelo entdo governador do Estado,

alinharam-se ao governo central.



A localizacdo geografica desses dois polos do Estado unificado estabeleceu diferencas
profundas na caracterizacdo destas regides e, conforme Corréa: “O norte ocupando mais de
dois tercos de territorio estadual, pertence a bacia Amazoénica, enquanto o sul, com menos de

um terco do territdrio, pertence a bacia do Prata.” (1999, p. 65).

Aliado aisso, a formagao da populagéo ao norte do Estado foi marcada por influéncias
de indigenas e de grupos sociais oriundos do norte e nordeste do pais, que |4 se instalaram em
busca de ouro, de garimpos de diamantes e da extracdo da borracha. Ja a populacéo do sul foi
basicamente constituida de indigenas, mineiros, paulistas, galchos e estrangeiros, dentre os
guais predominaram paraguaios, italianos, sirio-libaneses e japoneses, que se dedicaram

principalmente a criacdo de gado, exploracdo da erva- mate e agricultura.

Apesar da existéncia de analises influenciadas por sentimentos e idéias preconcebidas,
de ambas as partes, essas caracteristicas contribuiram na constituicdo de habitos, costumes e
linguagem diferenciada, as quais formataram culturas distintas e distantes entre d,
influenciando de maneira intensa 0 surgimento e a ampliacdo do idea separatista, pela
auséncia de um campo convergente e solidario que pudesse garartir a unicidade politico-

administrativa do Estado.

Neste sentido, entre avangos e recuos, ocorreu a concretizacéo do ideal separatista,
pela Lei Complementar n° 31, de 11 de outubro de 1977, assinada pelo presidente Ernesto
Geisal, aqua dividiu o Estado de Mato Grosso, criando o Estado de Mato Grosso do Sul. A
instalacéo do novo estado aconteceu em 1° de janeiro de 1979, sendo nomeado para exercer o

cargo de governador o Sr. Harry Amorim Costa.

Mato Grosso do Sul, cuja capital € Campo Grande, foi criado com o propésito de
tornar-se um estado model o, tanto do ponto de vista de sua estrutura administrativa, quanto de

seu potencial desenvolvimentista, buscando superar o isolamento e as dificuldades



decorrentes das grandes distancias eitre o sul e o poder central e estimular sua vocacéo
econdmica, que esta voltada para a agropecuaria, possuindo o maior rebanho de gado de corte
do pais, distribuido entre as areas do pantanal e do planalto, além de ter seu cerrado como um

espaco excepcional para a producéo de gréos.

O Estado possui 77 municipios distribuidos ao longo de 357.471,5 quilébmetros
gquadrados; sua populacdo, segundo informagdes contidas na Contagem da Populacéo de 1996
e de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), € de 1.927.834
habitantes, dos quais 968.860 s&o homens e, 958.974, mulheres. De acordo com Cabral
(1999, p.60) “... somente Campo Grande e Dourados apresentam contingente feminino
superior ao masculino.”; esta realidade pode ser atribuida a migracdo intra-regional, pela qual
as mulheres se movimentaram em maior proporcao provavel mente em busca de possibilidades
de estudo e de mercado de trabalho, pois tal situacéo refere-se as duas maiores cidades do

Estado.

Campo Grande possui  érea de 8.477 quilbmetros quadrados e uma popul acéo total, de
acordo com o IBGE na Contagem da Populacéo de 1996, de 600.069 habitantes, composta de
293.243 homens e por 306.826 mulheres, sendo que desse quantitativo geral, 8.062 situam se

naarearura e, 592.007, na urbana.

Ainda segundo Cabral (1999), a capital do Estado vinha crescendo em um ritmo muito
acentuado, uma vez que sua densidade demogréfica quadruplicou em um periodo de 21 anos;
de 16,51 habitantes por quildbmetro quadrados, em 1970, passou para 7,94, em 1991,

entretanto, atualmente tem apresentado baixo crescimento populacional.

A divisdo do Estado e a consequente transformacéo de Campo Grande em capital
atrairam migrantes, especiamente dos estados do sul do pais, bem como acelerou a migragéo
interna. Isto, a0 mesmo tempo em gue propiciou a chegada de novas informagdes, habitos e

costumes diferenciados, também provocou um choque cultural, caracterizado pela resisténcia



dos nativos em conviver e aceitar plenamente os migrantes. A cidade ndo possuia infra-
estrutura adequada para suprir as necessidades desse contingente populacional. Assim,
inimeros problemas passaram a ocorrer, principamente relacionados com a oferta de
emprego e de moradia e 0 acesso aos servigos de educacdo, salde, seguranca piblica e justica;
neste periodo, iniciou-se um processo de expansdo desordenada da cidade, com um aumento

nas taxas de criminalidade.

Esse quadro transformou-se em um constante desafio para 0s governantes, uma vez
gue a divisdo do Estado, sonho antigo e nunca abandonado, fez com que Mato Grosso do Sul
nascesse destinado a transformar-se em referéncia nacional, havendo, portanto, incontaveis

contradicoes para administrar.

Os primeiros anos apds sua implantacdo foram marcados por turbuléncias politicas
caracterizadas por constantes aternancias no poder e a consequente descontinuidade

administrativa.

A Lel Complementar n° 31/1977, ao criar o Estado, também criou, ha Secdo Ill, do
Capitulo 1, o Poder Judici&rio de Mato Grosso do Sul, dentre outros poderes publicos.
Segundo Campestrini (1989), Harry Amorim Costa, primeiro governador de Mato Grosso do
Sul, “... criou as condicOes necessarias para a formagdo de um Judiciario independente e

modelar.”, aém deter possibilitado,

[..] a conquista de certos avancgos (s6 alcancados por outros Estados com a
Condtituicdo de 1988), como o provimento e administragdo (sem qualquer
interferéncia do Executivo) dos 6rgaos auxiliares da justica, principal mente dos
de 1° grau, a proposta e discussdo, com o Executivo, do préprio orcamento bem
como a oficializagdo dos cartérios| ...]. (1989, p. 16).
Foram nomeados quatro desembargadores que elaboraram 0 Codigo de Organizacéo e
Divisdo Judiciarias do Estado de Mato Grosso do Sul, oficializado pelo Executivo, mediante o
Decreto-Lel n° 31, de 1° de janeiro de 1979, o qua sofreu alteragdes ingtituidas pela Lei n°

1.511, de 5 de julho de 1994 e que define a constitui¢édo, estrutura e competéncia do Tribunal



de Justica, dos 6rgdos de Justica de primeira instancia e dos servigos auxiliares da justica do

foro judicial e extrgjudicial, bem como a organizacéo e carreira dos magistrados.

O artigo 2° da referida lei explicita que “A Justica do Estado € instituida para
assegurar a defesa social, tutelar e restaurar as relacbes juridicas na Orbita de sua
competéncia’.

Para que possa ocorrer a administracéo da justica, o territorio do Estado € dividido em

circunscricdes, comarcas e distritos judiciarios, constituindo-se em unidade para efeitos dos

atos de competéncia do Tribunal de Justica.

De acordo com informacdes obtidas nesse Tribunal, em Mato Grosso do Sul o Poder
Judiciério é constituido por um Tribunal Pleno, composto de vinte e cinco Desembargadores,
pela Presidéncia do Tribunal de Justica, pela Corregedoria-Geral de Justica e pelo Conselho

Superior da Magistratura.

A estrutura organizacional do Tribunal de Justica configura-se pela existéncia de
camadas hierarquicas, contendo uma Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal de Justica, a
qual se vinculam as Secretarias de Finangas, de Recursos Humanos, Judicidria, de
Administracdo e de Divulgacdo. Essas Secretarias sdo subdivididas em Departamentos e em
Nucleos de apoio-técnico administrativo, 0S quais, por sua vez, organizamse por meio de
Sesses, Servicos e Assessorias; hg, também, os Cartérios Judiciario Civil e Judiciério

Criminal.

Também fazem parte dessa estrutura, 0 Departamento do Conselho Superior de
Magistratura, vinculado ao referido Conselho, e o Departamento da Corregedoria-Geral de
Justica, vinculado a Corregedoria-Geral de Justica, a qual também administra as duas
Comarcas de Entrancia Especia, localizadas em Campo Grande e em Dourados, as vinte

Comarcas de 22 Entrancia e as vinte e cinco de 12 Entrancia. Cada Comarca possui juizes que



atuam como Diretores de Forum, além de juizes substitutos e pessoal técnico e de apoio
operacional. Em Comarcas de menor tamanho, a funcéo de Diretor de Forum € cumulativa as
demais tarefas de prestacdo jurisdiciona. Ha, também, um Juizado referente & Auditoria da

Justica Militar e vinculado a Comarca de Entrancia Especial de Campo Grande.

No que se refere a estrutura organizacional, registrase que atualmente ha em
funcionamento no Estado dezoito Juizados Especiais, dos quais oito estdo instalados no
interior e dez na Capital, sendo que dois deles funcionam em convénio com Instituicdes de

Ensino Superior.

Segundo informages relativas ao ano de 1999, hdem atividade 25 Desembargadores,
estando todas as vagas preenchidas e um quadro de 107 Juizes de Direito em atividade em um

guantitativo de 176 cargos, distribuidos conforme Tabela 1.

TABELA 1 - Quantitativo de cargos de Juiz de Direito.

Comarca Cargos Cargos ocupados | Cargos vagos
Entréncia Especia 61 37 24
Juiz Auditor 1 1 -
22Entrancia 62 44 18
12 Entrancia 27 16 11
Juiz Substituto 25 9 16
Total 176 107 69

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

Considerando-se 0s cargos ocupados, ha um juiz de direito para cada grupo de cerca
de 18.017 habitantes e um desembargador para cada grupo de 77.113; dos 107 profissionais
em atividade, apenas 20 sdo do sexo feminino, configurando uma relacdo de 81,30% de
homens por 18,69% de mulheres, 0 que representa a existéncia de um contingente muito

superior de profissionais do sexo masculino em atuagcdo e em descompasso com a realidade



habitacional, principamente se for considerado que a composicéo populaciona do Estado

apresenta- se quase paritéria relativamente a homens e mulheres.

A producdo dos Juizes de Direito referente aos feitos julgados nas areas civel e
criminal durante o ano de 1999, de acordo com informagdes concedidas pelo Tribuna de

Justica, pode ser caracterizada conforme Tabela 2.

TABELA 2 - Quantitativo de feitos julgados por Juizes de Direito.

Feitos julgados Areacivel Areacriminal Total
Entréncia Especia 26.487 6.320 32.807
28 Entrancia 24.261 7.936 32.197
12Entrancia 8.462 2.903 11.365
Tota gera 59.210 17.159 76.369

Fonte: Tribunal de Justicade Mato Grosso do Sul

Interessa destacar que a média de feitos julgados em 1999 corresponde a,
aproximadamente, 713 processos por juiz de direito e que 77,63% da totalidade é relativa a
area civel, a qual engloba, dentre outras, questdes financeiras, agrérias, de familia e de
infancia e juventude, como contraponto aos cerca de 22,46% da area criminal, apesar de Mato
Grosso do Sul estar sofrendo aumento gradativo nos indices de criminalidade, levando-se &

inferéncia de que grande parte dos crimes cometidos ndo chega a julgamento.

Quanto a atuacdo dos Desembargadores, pode-se perceber, por meio de dados
comparativos dos anos 1997, 1998 e 1999, que tem havido aumento gradativo em relacéo a

processos distribuidos e julgados, conforme indica a Tabela 3.



TABELA 3 - Quantitativo de processos julgados por Desembargadores.

Ano Processos distribuidos Processos julgados
1997 6.365 6.105
1998 7.308 6.644
1999 8.424 7.381

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

Pode-se registrar que 87,61% dos processos distribuidos foram julgados, além de ser

possivel estabelecer a média de 295 processos julgados por desembargador.

Congtata-se um volume crescente de trabalho realizado tanto por desembargadores,
guanto por juizes atuantes em comarcas, fato provavelmente atribuido a expansdo
populacional ocorrida na Ultima década e pela expressiva demanda pelo acesso a justica,
especialmente relacionada com os conflitos decorrentes de questdes agrarias, da ocupacdo
desordenada das cidades e sua consequente favelizacdo, do desemprego e da defasagem

existente entre as politicas publicas e as necessidades sociais.

Conclui-se que a estrutura organica do Tribunal de Justica ndo difere da quase
totalidade das instituicdes congéneres instaladas em todo o pais, fundamentando-se na légica
da burocracia estatal, centrada no formalismo, na racionalidade e na existéncia de normas
legais disciplinadoras, aém de ancorar-se em camadas hierérquicas que s8o utilizadas tanto
para a distribuicdo de funcionérios, juizes de direito e desembargadores, como também para
estabelecer entrancias e comarcas, na medida em que o quantitativo de pessoa técnico,
administrativo e operaciona € determinado pelo indice populacional do municipio no qual a
comarca esta instalada. Assim, um juiz de direito inicia sua carreira atuando em 12 Entrancia,

sendo promovido, ao longo do tempo, mediante critérios de antiglidade e de nerecimento,



para comarcas de maior importancia, cabendo ao Tribunal de Justica a administracéo da

carreira dos magistrados.



CAPITULO III

METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € apresentar a metodologia adotada reste estudo, a partir da
descricdo da situagdo problematica decorrente do exercicio da fungdo de juiz de direito. Apds
a enunciacdo do problema de pesquisa, estardo explicitados o método e as formas adotadas
para validé& o, a descricdo da populacédo e da amostra, além dos procedimentos de coleta de

dados e de suaandlise.
31 SITUA(;AO PROBLEMATICA

Compete a justica, objeto da atuacdo do magistrado, estabelecer mediagdes entre
interesses divergentes, entre o publico e o privado, entre o individual e o coletivo, entre 0
individua e o individual e € nesse contexto que, nas sociedades democréticas, este poder e a
representacdo de sua autoridade exercem a funcdo de conciliar interesses contraditorios,
utilizando mecanismos de controle que possam garantir a sustentagdo das funcdes tipicas do

Estado, as quais envolvem questfes politicas, econdmicas e sociais.

A justica, valor presente em todas as sociedades, oferece leituras diferenciadas e até
mesmo contraditorias; pela dtica liberal, a justica pode ser entendida como instrumento de
garantia das liberdades individuais e coletivas, apoiando-se no pressuposto de que todos séo
iguais perante a lei; na visdo de mundo socialista, a justica e 0 aparato juridico podem ser
analisados como aparelhos ideoldgicos do Estado, ao lado da familia, da escola, do sistema
politico partidario, da igreja, dos instrumentos de informacdo e da cultura. Tais aparelhos
funcionam por meio da ideologia, na medida em que esta apresenta uma existéncia material

gue ocorre em condigdes materiais concretas, servindo para minimizar as contradigoes



oriundas das relaces de producdo tipicas do mundo capitalista, no sentido de preserva-las e

de reproduzi- las.

Esta parece ser uma das contradi¢cdes que se estabelece no exercicio profissional do
juiz de direito. Pela sua sdlida formacdo na &rea das ciéncias humanas, esse profissional,
conhecedor das visdes de mundo acima explicitadas, pode entrar em conflito entre suas
conviccdes ideolbgicas e a necessidade imperiosa de fazer cumprir a lei, mesmo perceberdo
gue o Estado pode n&o deter as condi¢Oes adequadas para tal, principalmente no que diz
respeito as questdes relativas ao aprisonamento e aos principios estabelecidos para a

ressocializacdo do individuo.

Os mecanismos de controle, pautados em principios oriundos da burocracia estatal,
apresentam-se inadequados em relacdo a légica da modernidade, ou, como explicita Andrade,
(1997), parece haver um descompasso latente entre a existéncia de um corpo tedrico juridico
baseado na igualdade e a realidade corcreta pautada na desigualdade, no desequilibrio da
distribuicdo de renda, no acesso as formas de justica e de poder, circunstanciado pelas

contradicdes da propria sociedade.

E é esta sociedade que, ao avaliar os resultados da agdo da justica, demonstra-se
desiludida, apética, inconformada, reclamando por decisdes mais rapidas e coerentes com a

dindmica davida atual, exigindo ampliagdo do acesso a esse direito fundamental.

O juiz de direito é também avaliado em ambito interno, pelo Conselho Superior da
Magistratura, mediante critérios de merecimento e de antiglidade; merecimento relativo a
presteza e seguranca no exercicio de suas funcdes, de fregliéncia e aproveitamento em cursos
de aperfeicoamento e antigliidade circunscrita ao tempo de servico na entrancia onde atua.
Tais critérios foram estabelecidos congtitucionalmente, no sentido de possibilitar um
atendimento racional, rapido e eficiente as expectativas da sociedade, a qual, ao se ressentir

dalentiddo da acdo judiciéria, passa, também, adesacreditar em sua funcionalidade.



Ao lado da avaliacdo institucionalizada, ha a existéncia de uma avaliacdo néo-formal
realizada pelos préprios pares no sentido de, ao preservarem a imagem do magistrado,
preservam a S mesmos e a Instituicao; tal avaliacdo pode ®r entendida como um controle
interno acerca da conduta pessoal e profissional, podendo transformar-se em instrumento de

pressdo e de sujeicdo as normas que, embora veladas, possuem legitimidade.

Surge, entdo, mais uma contradicdo no exercicio da prestacéo jurisdicional e que se
refere & necessidade de equilibrar expectativas da sociedade com as expectativas individuais,
de ser considerado um poder, a0 mesmo tempo em que se é submetido ao poder de outros. Ao
mesmo tempo, e, de acordo com Beneti (1997), a acdo do juiz de direito deve, ainda, ser
norteada pelo cumprimento de quatro classes de deveres, quais sejam: deveres pessoais (modo
de ser, caracteristicas de personalidade, comportamento profissional, vida particular e
publica), deveres administrativos (atendimento as normas administrativas dos Tribunais),
deveres jurisdicionais gerais (relacionados com o exercicio da fungdo de julgar) e deveres
jurisdicionais processuais (decorrentes de normas processuais, civeis, penais, trabalhistas,

eleitorais e militares).

O juiz de direito vincula-se administrativamente ao Tribunal de Justica, entretanto,
tem ampla autonomia para organizar suas atividades. O férum, local de trabalho desse
profissional, € administrado por um juiz de direito, designado pelo Presidente do Conselho
Superior da Magistratura, sendo que, nas comarcas onde ha mais de uma vara, desempenhara

mandato de um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo.

A natureza de seu trabalho é basicamente centrada em leituras, pesquisas, andlises e
julgamento de processos e audiéncias, havendo, assim, atividades individualizadas e solitarias
e atividades que envolvem advogados, promotores, partes em litigio e pessoal administrativo

e de apoio.



O exercicio da profissdo envolve um ritual por meio do qual o poder de julgar, de
decidir sobre questbes divergentes, de conciliar, de determinar quais partes merecem o
reconhecimento da raz&o é revestido de formalismo e de um distanciamento, no qual h&
grande destaque para a figura do julgador, porque dele advém as decisdes finais, é ele que, em

Ultima instancia, promove ajustica.

Esta parece ser mais uma contradicéo geradora de conflito, oriunda do exercicio da
funcéo de julgar, qual sgja, afaibilidade. Ao usuario da justica, ha a expectativa de que esta
sempre ocorrerd tendo como fundamento seu préprio merecimento e que o juiz de direito

entenderd e acatard sua argumentacao.

Entretanto, a legislacéo € feita de lacunas, de variadas interpretacfes, de mecanismos
de postergacdo, os quais independem da vontade ou da convicgdo do julgador, podendo
frustrar aguele que se sentir merecedor da justica. Ai parece residir uma clara definicdo de
campos opostos entre a justica formal, circunscrita & realidade legal, e a justica natural,
desgiada pelo cidaddo comum e fator de desconforto para o juiz de direito posto que pode
transforméa-lo ndo naguele que resolve conflitos, mas sim naquele que os estanca,
principalmente porque os codigos nos quais 0s juizes apdiam suas decisdes encontram-se
defasados e, muitas vezes, inadequados para a solucdo de problemas de intensa

contemporaneidade.

H4, ainda, que se ressaltar que o juiz de direito, ao iniciar sua carreira, € lotado em
pequenas cidades do interior, de onde sO pode afastar-se, segundo regra geral, mediante
autorizacéo expressa do Tribunal de Justica. O isolamento a que é submetido esse profissional
pode gerar problemas de adaptacdo, inseguranca e conflitos de natureza variada,
principalmente por se tratar de um profissional que comega a construir sua experiéncia no

campo da magistratura e que, na maioria das vezes, por ser muito jovem, ndo carrega



maturidade suficiente para lidar com a complexidade das situagbes que Ihe sdo apresentadas e

com as pressdes de toda ordem a que estara submetido.

Nesse sentido, € fundamental entender que o juiz de direito € um ser humano com
caracteristicas individuais Unicas, com histéria de vida singular, convicgGes proprias, com
perfil ideoldgico e posi¢des politicas definidas, as quais refletem sua visdo de mundo e seu

modo de ser, de estar e de sentir avida

Como profissonal que atua em uma burocracia estatal, com uma regulamentacéo
funciona rigida, ndo parece ser possivel agir levando-se em consideragdo sentimentos,
atitudes e comportamentos gque estdo na origem de sua prépria personaidade. Importa
compreender quais mecanismos sdo utilizados para que haja equilibragéo entre razéo, emocao
e conhecimento técnico; ou ainda, como se da a relacdo desse profissional-sujeito com a
comunidade da qual ele é parte integrante, de que forma ocorre o distanciamento exigido para
gue a agdo de julgar ocorra e qual 0 espago existente para o lazer, o riso e afelicidade, por ser

ele que, em Ultimainstancia, compete o poder de fazer justica e de fazer punir.

Desse profissiona espera-se rigidez no cumprimento da lei, isencéo para julgar,
conhecimento técnico para embasar decisdes, privilegiando-se, assim, aspectos calcados na
racionalidade-legal, desconsiderando-se questdes subjetivas e emocionais, de prazer e de

sof rimento.

Hé4, também, que = considerar a carga emociona que circunda o ato de julgar, de
aplicar penas, de mediar interesses divergentes, de discernir entre verdades e mentiras, de
perscrutar o outro em busca da verdade, de perceber deslizes que poderdo implicar na
privacdo da liberdade, na duvida de estar agindo acertada e adequadamente. Essa carga
emocional, segundo a expectativa do Estado e da sociedade, também deve ser sufocada em

nome da isencdo e da neutralidade.



Esse profissional atua de forma quase solitaria na especificidade de seu fazer,
mediante a necessidade de uma independéncia técnica para julgar com autonomia, tendo que,
entretanto, na maioria das vezes, conciliar as fungdes juridicas com a administragdo do férum
€, a0 mesmo tempo, pertencer a uma estrutura organica uindamentada em varias camadas
hierarquicas, as quais devem ser respeitadas com rigor formal. Assim, reline as possibilidades
para ser subordinado a0 mesmo tempo em que subordina o pessoal ligado hierarquicamente a
eleou, ainda, ser solicitado a agir segundo a independéncia intelectua de seus proprios
critérios, concomitantemente a ser considerado como uma engrenagem do sistema judiciério,
jaque Ihe é atribuida legalmente a condi¢do de 6rgdo publico. Tal contexto apresenta algumas
diferenciagdes de papés vividos pelo mesmo ser humano, aém de constituiremse em uma
dicotomia entre 0 ser e 0 estar, entre o particular e o privado, entre 0 exercicio e a submissao

ao poder, entre a identidade como sujeito e a despessoalizagao tipica de um 6érgéo publico.

Este estudo pretende desvendar algumas das contradi¢Bes advindas desse exercicio
profissional, por meio da andlise das condicbes concretas de trabalho, das formas de

sofrimento e prazer e da identificacdo de algumas das estratégias encontradas para a

manutencao do equilibrio e da normalidade.
3.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O juiz de direito exerce um cargo no qua é necessario atuar segundo principios
fundamentai s pactuados pela sociedade em constante mutacéo, tendo que, entretanto, ancorar-
se em um arcabouco juridico anacrénico. Esse profissional detém o poder e, a0 mesmo tempo
em gue se submete a ele, € despersonalizado, entendido como 6rgéo publico, em que necessita
de sensibilidade para exercer o ato de julgar. Tais contradi¢cdes podem conduzir a vivéncia de
momentos intensos de equilibracdo entre a objetividade exigida pelo cargo e a propria

subjetividade do individuo, isto &, entre sofrimento e prazer.



Assim, interessa investigar e responder ao seguinte problema de pesquisa:
Quais as relactes existentes entre o significado do trabalho e o binbmio sofrimento e
prazer no exercicio profissional dos juizes de direito sul- mato-grossenses?

3.3 0OBJETIVOS

A seguir, estdo registrados os objetivos, geral e especificos, que nortearam arealizacéo
deste estudo.

3.3.1 Objetivo Geral

Caracterizar a significacéo do trabalho do juiz de direito sul-mato-grossense sob a

6tica do binémio sofrimento e prazer.

3.3.2 Objetivos Especificos
Contextualizar a Magistratura em Mato Grosso do Sul por meio de uma
abordagem histérica.

Identificar fatores de significagdo do trabalho para os juizes de direito sul-

mato-grossenses.

Analisar a natureza e as condigdes de trabalho dos juizes de direito sul- mato-

grossenses sob a 6tica da burocracia estatal.

Estabelecer fatores determinantes da ocorréncia do sofrimento e do prazer no

exercicio profissional dos juizes de direito sul- mato-grossenses.



3.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A natureza deste trabalho esta centrada na realizagdo de pesquisa qualitativa, adequada
para o entendimento de situagOes concretas e da subjetividade dos fendbmenos analisados e

interpretados.

O estudo apresenta caracteristicas pertinentes a0 modo de pesquisa exploratério e
descritivo que, de acordo com Yin (1994), visa ao levantamento de hipéteses e de

proposic¢des, bem como a busca de associagoes entre variaveis.

Nesse contexto, descreve e relaciona o fazer profissional do juiz de direito a partir de
sua significacdo e mediante estudo interpretativo da natureza e da organizacdo de seu
trabalho, suas relagOes pessoais e interpessoais, as formas utilizadas para a superagdo do
sofrimento e a procura da obtengdo do prazer e da normalidade fisica e psiquica; ainda, busca
estabelecer, segundo Yin (1994), uma generalizacdo andlitica, isto é, o estabelecimento de
ressonancia entre os resultados obtidos e as proposi¢des tedricas e hdo entre a populagdo ou

universo da amostra pesquisada.

3.4.1 Coletade dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas as quais,
mediante prévia concordancia dos entrevistados, foram gravadas para posterior transcricao.
Como a temética em estudo aborda questdes muito pessoais, as transcri¢des foram realizadas,

naintegra, pelaprépria pesquisadora, garantindo-se 0 anonimato dos participantes.

As entrevistas tiveram um roteiro de questdes previamente elaborado, permanecendo a
palavra livre ao entrevistado, havendo interferéncia minima, apenas o suficiente para 0 melhor

entendimento de algum aspecto abordado ou para redirecionamento do assunto segundo 0s



objetivos propostos. Entretanto, os momentos de disperséo e de afastamento do tema foram

convenientemente considerados.
No roteiro utilizado nas entrevistas constaram as seguintes questoes.
a) Qua o significado do trabalho?
b) Quais os principais fatores de sofrimento e de prazer no trabalho?
¢) Como vé seu desempenho como juiz de direito?

Os magistrados que participaram das entrevistas foram escolhidos aleatoriamente e
diretamente convidados pela pesquisadora, havendo uma explanag&o prévia dos objetivos do

trabalho em questéo.

3.4.2 Andlise de dados

Os dados obtidos foram analisados de acordo com o método de categorizacdo de
andlise de conteldo e pela mediagdo existente entre dados convergentes e dados
contraditorios, pois, tratando-se de pesquisa qualitativa, ha a possibilidade de um trabalho que
permite uma interpretacdo mais abrangente sobre a temética das entrevistas. Para tanto, foram
utilizadas trés fases de trabalho de andlise e que consistiram em pré-andise, referente a
organizacdo inicial do materia coletado por meio de categorizacdo, isto €, segundo Bardin,
(2977, p. 119), “... na passagem de dados brutos a dados organizados.”, mediante a
realizagdo de sinteses dos paragrafos e sua organizagdo por grupos tematicos, originando as
categorias inicias.

A seguir houve a fase de descri¢do analitica ou de exploragdo do material coletado,
por meio da realizagdo de sintese dos grupos teméticos obtidos na fase anterior e de seu

reagrupamento, formatando, ent&o, as categorias intermediérias.



A terceira fase consistiu na interpretacdo ou correlacéo de significagoes, a qual, por
meio do trabaho realizado nas fases anteriores de estabelecimento das categorias iniciais e
intermediérias, possibilitou, mediante um trabalho de aprofundamento sintético, a elaboracéo

das categorias finais.

3.4.3 Descricéo da amostra

A pesquisa ocorreu por meio da realizagdo de entrevistas com nove juizes de direito,
dos quais seis homens e trés mulheres, com tempo de servico variando entre trés e vinte anos

de atuacdo na magistratura e faixa etaria entre trinta e cingienta anos.

Dos entrevistados, trés atuam no interior do Estado, onde acumulam as funcdes
administrativas de gerenciamento do Férum; os demais exercem suas atividades na Capital,
em varas diferenciadas. Todos vivenciaram experiéncias de exercicio profissional em

peguenas cidades do interior, por ser esta uma exigéncialegal.



CAPITULO IV

APRESENTACAO DOSRESULTADOS

Pretende-se, com este capitulo, apresentar os resultados obtidos na andlise de conteiido

dos dados coletados nas entrevistas com o0s juizes de direito sul- mato-grossenses.

O trabaho foi realizado de acordo com as trés fases adotadas para a andlise de
contelido e que originaram quinze categorias iniciais, obtidas por registro das idéias centrais

veiculadas, sendo, portanto, caracterizadas de forma mais ampla e detalhada.

As oito categorias intermediarias surgiram da realizacéo de agrupamento tematico do
conjunto das categorias iniciais, em um movimento de sintese mais aprofundada das idéias

anteriormente trabal hadas.

No que se refere aobtencdo das trés categorias finais, estas emergiram de novo
reagrupamento, desta feita das categorias intermediarias e que visaram a sistematizacéo da
otica dos entrevistados sobre identidade, significacdo do trabalho e sofrimento e prazer no

exercicio profissional.
4.1 RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

O presente estudo dedica-se a caracterizar a significagdo do trabalho do juiz de direito
sul-mato-grossense sob a Otica do bindmio sofrimento e prazer. Para tanto, houve a
necessidade de contextualizacdo da Magistratura em Mato Grosso do Sul, por meio de

uma abordagem historica e a consequiente caracterizagdo do modelo administrativo utilizado.

Aliada a essa questdo, houve a identificacdo dos fatores de significacdo do trabaho, a

andlise da natureza e das condicdes de trabalho sob a Gtica da burocracia estatal e o



estabelecimento dos fatores determinantes da ocorréncia do sofrimento e do prazer no

exercicio profissional dos juizes de direito sul- mato-grossenses.

4.1.1 Categoriasiniciais

O estabelecimento das quinze categorias iniciais teve como objetivo retratar os temas
de forma a respeitar 0 encadeamento |égico das idéias apresentadas e estabelecer a visdo de
mundo dos magistrados no que diz respeito a construcdo de sua prépria identidade, ao
trabalho e sua significacdo. Buscou-se, também, retratar fontes de sofrimento e de prazer
vinculadas ao fazer profissiona e a estrutura burocrética a que estdo submetidos. Procurou-se

analisar tanto as manifestagfes orais, quanto as manifestacdes evasivas.

1 O trabaho

... 0 trabalho estd muito vinculado a subsisténcia do homem por causa da nossa
sociedade, da nossa economia, hoje, praticamente no mundo inteiro, o fomem
precisatrabalhar para prover sua propria existéncia. (Entrevista5)

O trabalho € um mecanismo de sobrevivéncia. (Entrevista 6)

... 0 trabalho tem um significado positivo para aquele que temum papel grande na
sociedade e ndo vejo como ele possa sobreviver, mesmo emrelacdo a si mesmo e
comrelacéo a familia, a sociedade, que ndo tenha ou ndo desenvolva qualquer tipo
detrabalho. (Entrevista?)

Essa categoria emerge da Gtica dos juizes de direito sobre o trabalho como fonte de
sobrevivéncia, ou, ainda, como a forma mais possivel para o provimento das condicdes

materiais de vida.

Tal percepcdo vincula esse fator a0 modo pelo qual a sociedade esta econbémica e
socialmente estruturada, mas, ab mesmo tempo, ao considerar o trabalho imprescindivel para
0 alcance e manutencdo da subsisténcia, transforma-o em fonte essencia de significacéo

humana, isto é, em um dos elementos constitutivos da prépria condi¢éo humana.



... eu tenho o trabalho, para mim, como uma esséncia da prépria vida. Eu acho que
a primeira coisa que vem € o trabalho, pela condigdo humana que ele traz. E
realmente se sentir vivo; eu acho que uma pessoa semtrabalhar, eu ndo me sentiria
ViVO se ndo estivesse trabalhando, poderia estar fazendo qualquer coisa, passeando,
tal, mas tenho certeza que me frustraria em um tempo muito rapido, porque o
trabalho traz esta atracéo, o trabalho pelo trabalho, independentemente dos outros
fatorestodosque eletraz. (Entrevistal)

Para mim, o trabalho é essencial, é uma maneira de viver, quer dizer, eu ndo me
imagino semtrabalhar, é como se fosse, por exemplo, ter familia, ter filhos, € muito
essencial. (Entrevista 3)

O ser humano trabalhando € uma coisa fundamental, € a forma de dignificar, de dar
sentido, é fundamental. Cada um de nos tem um papel na sociedade e s se exerce

esse papel produzindo alguma coisa, deixando um legado para asfuturas geracoes,
€ s0 sendo produtivo. (Entrevista 9)

Nesse contexto, os entrevistados atribuem ao trabalho a possibilidade de concretude a
existéncia humana, pois, por ele pode-se obter tanto as condic¢des de sobrevivéncia, quanto o
sentido de utilidade da propria vida. Assim, ele atua como elemento catalisador de
atendimento das necessidades basicas, incluindo-se ndo apenas aspectos materiais, mas

também e, principal mente, aspectos psicoafetivos.

Ha certa ambival éncia entre a satisfacdo de apel os internos e a pressao externa advinda
da obrigatoriedade, por parte dos mecanismos sociais, de exercicio de alguma profissdo e de
insercdo no mundo labora. E desta maneira que o trabalho torna-se grandemente valorizado,

transformando-se em eixo fundamental da existéncia dos seres humanos.
2 A escolha da profissdo

Eu acho que um misico ndo passaria tempo sem cantar, um jogador ndo passaria
muito tempo semjogar e a pessoa que € vocacionada, como no caso, entéo, umjuiz
de direito, fica dificil passar um tempo sem julgar, sem exercer sua profissao,
aquilo que ele aprendeu, que ele gosta de fazer ... (Entrevista 1)

... eu acho que quando vocé escolhe uma profissao, independentemente de qual ela
sga, entra aquela questdo da vocagdo, da sua inclinagdo pessoal, da sua
preparacao cultural etudo o mais ... envolve toda aquela preparacao psiquica que
vocé teme a cultural davidainteira para vocé fazer aquilo que gosta ... (Entrevista

5



... trabalhar acho que é inerente da indole do ser humano e em principio é prazer
porque é a profissdo que eu escolhi, desde quando eu estava no colégio, eu fiz o
curso classico, jadirecionado para o curso dedireito... (Entrevista 6)

O foco centra que se apresenta reside na escolha profissional determinada pela
vocacdo, a qual estabelece um cardter diferenciado para o entendimento e para a relacdo do

individuo com o trabalho, vinculada & concretizacgo de um ideal.

Segundo os entrevistados, atuar em uma profissdo para a qual se tem vocagao favorece
0 proprio exercicio profissional, na medida em que ha a possibilidade de atuacdo em uma area

desgada e livremente escol hida.

Tal redidade pode levar a compreensdo que € possivel conciliar, de forma mais
integral, os desgos mais remotos com a redidade da profissdo, favorecendo, assim, a
construcdo da ressonancia smbolica, fator essencial de equilibracdo do ser humano, além de

possibilitar um envolvimento mais intenso com o mundo de seu préprio trabal ho.
3 Finalidades do trabalho

Eu acho que a gente se realiza pelo trabalho, numa forma social porque a gente
sempre se pergunta o que veio fazer neste mundo, entdo, € mais ou menos por ai
gue eu vejo o trabalho e mais o aspecto social, quer dizer, ndo vale de nada o
trabalho se ndo for para beneficiar as pessoas, mesmo aquele trabalho que parece
gue nao lida com gente, com pessoas, indiretamente ele “vai em” beneficio das
pessoas, entdo, eu acho que se ndo tivesse finalidade Ultima, perde todo o sentido.
(Entrevista 3)

Para mim, pessoalmente, € meio de realizacdo... Realizacdo no sentido de
crescimento como pessoa e isso a Magistratura da muito porque vocé aprende a
conhecer a natureza humana, vocé tem essa forma de se realizar, vocé ajuda as
pessoas mMuito Nos processos e as pessoas estao aflitas, dependendo da gente,
entdo, a gente se realiza em ajudar as pessoas e em Crescer como pessoas e
aprender e sempre estudar bastante; € essa a realizacdo, porque ajudar € um
retorno muito bom (Entrevista 4)

O trabalho é um mecanismo de sobrevivéncia, € um mecanismo de realizacdo
pessoal; eu imagino uma pessoa que ndo trabalha, os questionamentos que ele deve
ter pessoalmente, porque trabalhar, acho que é inerente da indole do ser humano ...
Agora, a sobrevivéncia, eu acho que ninguém pode fugir disso e de realizacdo
pessoal. (Entrevista 6)



Os relatos apontam o trabalho como oportunidade de alcance de beneficio préprio ndo
apenas no campo financeiro, isto € ele deve servir para proporcionar acumulo de
conhecimento e de experiéncias, gudando no aprimoramento do individuo, no sentido de

torna-1o mais humanizado.

O trabalho e o consequente resultado de sua producéo passam a ser entendidos como

veiculos para a construcdo da valorizacdo pessoal e da auto-estima.

A reflexdo sobre o trabaho, tanto de forma genérica, quanto relativamente a
especificidade do fazer do magistrado, demonstra que ele constitui uma ponte que favorece a
insercéo social, ja que o resultado dessa agdo profissional tem como foco central as pessoas e

seus conflitos.

H4, entdo, a reunido de componentes individuais e coletivos, ou ainda, entre produzir
para situar o individuo perante s proprio e perante a sociedade, o que, de certa forma,
demonstra a necessidade do estabel ecimento equilibrado de relagtes subjetivas e objetivas, as
guais funcionam complementarmente na obtencéo da consciéncia das finalidades do trabalho

e da percepcao daforma como ele pode afetar as pessoas.
4 A magistratura por meio do olhar do magistrado

... 0 magistrado esta presente em todas as relagfes sociais, humanas, como, por
exemplo, em relacdo a liberdade dos seres humanos, sua propria honra, o seu
patrimonio, a sua familia, o seu trabalho, enfim, ndo ha nenhuma relacéo social
gue ndo esteja prevista pelo direito positivo e que eventualmente dela ndo possa
surgir nenhum conflito e esses conflitos s sao solucionados quando submetidos a
apreciacdo do Poder Judiciario, por um magistrado. (Entrevista 2)

A presenca do judiciario é fundamental para a comunidade, sempre. ... a gente tem
gue se conscientizar que 0 nosso papel é de resolvedor de conflitos e que, as vezes,
para resolver vocé tem que mudar a realidade, entéo o juiz, ele ndo é um sujeito
gue va agradar, ndo existe unanimidade. Basicamente, o papel do Judiciério é usar
os instrumentos de que dispbe para vocé promover esse tipo de mudanca na
comunidade e isso basicamente vocé percebe na area criminal e na area de
menores, que é onde estéo os problemas que mais tocam, mais afetam a sociedade.
(Entrevista 9)



Os relatos demonstram a essencidlidade da acdo da magistratura para as relagoes
sociais, sendo esta entendida como imprescindivel para a garantia dos direitos dos cidadéos e
para a resolucdo de seus conflitos. Surge, também, como espaco para a promogdo de

mudangas nas comunidades.

Interessa observar a importancia dada a ela por seus operadores, percebendo-se um
certo cuidado em valorizar a magistratura e ndo o magistrado, embora transparecendo a

importancia atribuida a figura do juiz e de seu carater modelar nas comunidades.

De toda forma, atribuiram & magistratura e, por extensdo a eles proprios, papéis
altamente relevantes e que abrangem ndo apenas a resolucdo de impasses, como, também, a
funcdo de atuar de forma educativa, interferindo na conduta atipica ou distante dos padrfes

sociais previamente estabel ecidos.

Nota-se que a énfase dada aos aspectos educativos procura afastar um entendimento
dessa funcdo vinculado ao controle social, embora tal visdo encontra-se implicita, nos

discursos analisados, como sendo uma das atribui¢cdes da magistratura.

Assim, a face repressora e punitiva da justica, concretizada pela agdo da magistratura,
surge de maneira abrandada, sendo enfatizada a adocdo de principios de cunho educativo;
entretanto, ha a explicitacdo acerca do papel dajustica na contengdo dos conflitos de natureza

socidl.

Ao buscar abrandar o binbmio repressivo/punitivo, deslocando seu foco para a
educacdo, transparecem a visdo de mundo dos entrevistados, a vivéncia de contradi¢des e de

conflitos que emergem entre essa face da justica e as convicgdes dos magistrados.

5 O magistrado e o exercicio do poder

... afuncdo dejuiz o cargo dejuiz, foi criado hd muito tempo e ndo se modificou em
nada desde o século passado, cOpia nossa de outros paises centenarios até e a
figura do juiz € a mesma que, na época, serviu e serviu muito bem, tanto é que
sobreviveu, se ndo tivesse servido, ndo tinha sobrevivido e sobreviveu, s6 que hoje



parece que ndao tem mais condi¢des de um homem sO decidir sobre questBes tdo
graves comrelacao a sociedade em si, com relacdo aos tipos de conflito que tem ...
um homem nao pode ter tanto poder isoladamente, € uma situacdo perigosa ... vegja
bem, um juiz em uma cidade, sozinho, ai no interior, ele faz 0 que ele quiser; na
verdade, se ele quiser fechar a cidade, as pessoas sdo obrigadas a cumprir, quem
ndo cumprir ele manda prender. Isto € muito poder, € um poder gque precisa ser
controlado realmente. Nao controlar a figura do juiz, controlar o trabalho dele, o
sistema todo, dizer ... olha, o limite do juiz é este aqui, ele ndo pode interferir em
taisetaiscoisas. (Entrevistal)

... a0 magistrado se concede um poder muito grande na condugdo do processo que
vai culminar numa decisdo. ... nos temos um poder fantastico, inimaginavel. ... nés
podemos interferir na propriedade; podemos fazer a praca, ir a leildo publico os
bens de propriedade de uma pessoa; podemos restaurar a honra de uma pessoa;
podemos restringir a liberdade por meio de um decreto de prisdo; podemos invadir
um lar, isto evidentemente, invadir, quando somos provocados para prestar a
jurisdicdo; podemos, entéo, entrar em qualquer area da sociedade para solucionar
litigios. (Entrevista 2)

0 juiz, numa comarca, ele é um 6rgao do poder, ele ndo € um funcionario
publico, o juiz ndo bate ponto, ele, pela lel, ele tem que atender a qualquer hora o

advogado, ele € um 6rgédo que funciona vinte e quatro horas por dia e poucos tém
consciéncia ... (Entrevistab)

A explicitagdo da abrangéncia do poder de um magistrado apresenta-se vinculada a
guestdes relativas ao seu entendimento do mundo, suas convicgdes e conduta, a0 Seu senso
ético, sua falibilidade e competéncia técnica, transformando, entdo, seu exercicio em algo de

carater fortemente subjetivo.

A legidacdo concede 0 poder a esse profissional, que passa a utiliz& 1o na medida de
sua propria vontade e critérios, abrindo janelas que podem descortinar a sobreposicdo de

interesses pessoais ou de grupos aos interesses das partes em litigio.

Esse poder torna possivel transformar seu portador, que é uma autoridade legalmente
congtituida, em um ser que detém uma abrangéncia de acdo que permeia todas as areas
sociais, tornando-se quase ilimitada; mesmo havendo a possibilidade de suas decisdes serem
questionadas e reformuladas, o resultado de uma sentenca pode reverter em prejuizos para
individuos isoladamente, ou para toda uma comunidade, principalmente quando se considera

gue o juiz de direito possui prerrogativas que permitem subordinar o individuo e toda a



comunidade aos seus proprios critérios, estando autorizado legamente a fazer uso da forca

policial, stbentendendo-se, da violéncia, para 0 cumprimento de suas determinacoes.

Parece ser este 0 contexto condutor das percepgdes, dos juizes de direito entrevistados,
sobre a amplitude de seu préprio poder, estabelecendo-se posicdes antagbnicas. A0 mesmo
tempo an que causa constrangimento, demonstrado pelo entendimento da necessidade da
existéncia de controle, surge, de modo implicito, como forma de orgulho e de satisfacéo pelo
fato de possuir a permisséo legal para interferir em todas as areas sociais, dirimindo conflitos

e exercendo o controle socidl.

E necessério andlisar a determinago legal, segundo a qual o juiz n&o é apenas detentor
de poder, mas transformado, ele proprio, em érgdo do poder. Parece haver, ai, uma clara
intencionalidade em despersonalizar o individuo e garantir uma aura de imparcialidade e
infaibilidade. Ao individuo, permite-se o0 erro; a instituicdo, por outro lado, passa a ser
encarada como entidade acima das fragilidades humanas, mesmo que, contraditoriamente,

Sgja encarnada por esses mesmos seres humanos.
6 Percepcdo da auto-imagem

Esta categoria pode ser analisada sob duas vertentes, sendo que a primeira delas diz
respeito a percepcao dos juizes de direito relativamente a magistratura, tanto em comparacéo
com os outros poderes da Reptblica, quanto em relacdo ao proprio papel desempenhado pelo

magistrado.

... eu acho que o papel desempenhado pelo juiz & bom. Ele € melhor, pelo menos que
a gente ouve falar, do que o papel desempenhado pelo Legidativo, que o proprio
papel do Executivo; pelo menos, se vocé pegar os trés poderes chega a conclusdo
de que 0 Juiz e o poder Judiciério, o qual ele representa, € o poder mais confiavel
dostrés da Republica ... (Entrevista?2)

Esta avaliagdo apresenta-se positiva, na medida em que o poder judiciario e,

conseguientemente, 0s juizes de direito podem ser considerados como “o poder mais confiavel



dostrés darepublica’. Tal percepcdo desloca o foco de uma avaliagdo pessoal para o conjunto

de toda a categoria profissional, ndo havendo, portanto, referércia ao proprio fazer.

... COMO juiz, na comunidade, eu me sinto muito bem, eu me dou muito bem onde eu

estou, eu acho gue a gente tem um papel de formacao, de formador de opiniéo e a
gente é exemplo para muita gente e eu me preocupo com isso, nclusive para
externar minhas opinides, as vezes, coisas que eu poderia falar brincando, que eu
falo aqui em casa com amigos, a gente ja tem que tomar um certo cuidado, porque
faz parte do cargo, sim, tem um peso importante, como autoridade; eu gosto disso e
eu acho que faz parte do meu papel, do ritual, eu ndo nego, isso é muito importante
e é uma coisa que eu gosto de fazer, dessa parte de liderar, mas ndo é liderar, € de
uma forma mais sutil, é vocé ir transmitindo valores, opinides e coisas de uma
forma que € mais com atitudes do que com palavras. (Entrevista 4)
Eu acho que me vgjo como umbomjuiz. ... o conceito que eu tenho de mim mesmo,
eu acho que é nesse sentido, de um juiz que tem a preocupacao em fazer justica de
modo a dar a cada um o que € seu. Eu sermpre tive uma preocupagao muito grande,
eu ndo tenho tanta preocupacao com o volume do servigo, eu tenho preocupacao
maior com a qualidade do servico. (Entrevista 6)

A segunda vertente refere-se a percepcdo que 0 magistrado tem de sua propria
atuacdo, revelando, assim como na primeira vertente, uma visdo positiva, na medida em que

se sente bem exercendo a magistratura e desempenhando seus varios papéis.

Ao mesmo tempo em que os juizes se manifestam favoravelmente ao fato de serem
autoridades congtituidas e, portanto, cercadas de rituais proprios, parece haver preocupacao
com o exercicio de uma lideranca a eles atribuida pelo cargo, independentemente da
existéncia de habilidade especifica paratal, e, com o cardter de transmisséo de valores e de
formacdo de opinido, determinando, forte influéncia nas comunidades onde atuam,

caracterizando, desta forma, altos niveis de responsabilidade social.

Fica explicito o empenho em bem cumprir as funcbes especificas do cargo, isto €, de
fazer com que ajustica ocorra, havendo qualidade na prestagdo dos servigos.

Assim, na vertente de andlise do conjunto da magistratura e nesta, centrada na

avaliacdo do préprio desempenho, houve uma atribuicéo de nivels satisfatorios de qualidade



para a atuacéo dos juizes de direito, configurando a construcéo de uma auto-imagem bastante
positiva.
7 Percepcdo da visdo do outro

A andlise das entrevistas aponta dois grandes eixos sobre esta temédtica, 0s quais

passam a hortear tanto a composi¢do, quanto a descricao desta categoria.

... hoje 0 que se cobra da magistratura ndo € nem seguranca nas decisdes, é
rapidez nas decisdes e isto esta deixando muito a desgjar. Realmente, os advogados
tém razdo quando eles dizem que justica tardia ndo € justica. Se uma demanda
demora dez, quinze anos, aquela demora ja extinguiu, pelo decurso de prazo, o
proprio direito do cidaddo. (Entrevista 2)

. a incompreensdo que 0s outros setores da sociedade tém para com o
desempenho da magistratura, diante de problemas que, infelizmente, vocé ndo tem
condicOes de resolver ... (Entrevista7)

Esses relatos abordam aspectos estruturais que sdo percebidos pela sociedade e que se
referem, basicamente, a falta de rapidez na tramitagdo dos processos e, em consequiéncia, nas
decisdes judiciais, permitindo que os direitos reclamados nem sempre possam ser garantidos

com a eficiéncia e a eficécia necessarias e esperadas.

Tal situagdo pode desencadear sentimentos de incompreensdo, na medida em que o
magistrado percebe-se impotente para interferir e alterar a realidade. Desta forma, pode haver
a sensacdo de culpabilidade, com o profissional arcando com grande parte das consequéncias

das deficiéncias estruturais de todo o sistema.

Quando vocé ocupa um certo patamar, Vocé ndo pode pretender ter uma vida
oculta, porgue tudo fica muito pablico ... sAo coisas assim que vocé vai ganhando
em outros aspectos e perdendo em individualidade, porque ninguém é total mente
livre e se vocé é totalmente livre para fazer o que quiser, usar o que vocé quiser,
falar com quem vocé quiser etal, vocé também acaba escravo de sua liberdade. Sio
regras que a gente segue ... ndo me incomoda ... apenas eu tenho a consciéncia de
gue existe, de que ha um papel, do que as pessoas esperam da gente. Agora isto
esta mudando um pouco porque com bdas essas dendncias, apesar do aspeto
negativo, muda a figura do juiz ja esta se humanizando,esta ficando mais moderno.
... porque o que estd importando € que o juiz tem principios, competéncia técnica,
estd passando a ser um cargo técnico, ndo mais com aquela aura de antes.
(Entrevista 4)



Imagine, vamos teorizar, umjuiz que se separa da mulher emumlugar pequeno; de
repente, a mulher faz a mala e vai embora, como ja tivemos casos, a mulher foi
embora, se separou, ndo aglientou, ai, 0 juiz arruma uma namorada, isso da uma
complicagdo. Se pegar uma estatistica do IBGE, da para ver que metade dos
adultos brasileiros estdo em uma segunda ou terceira unido conjugal e isso se
retrata no judiciario e € normal acontecer, mas ele € muito cobrado sobre esse
aspecto. (Entrevista 5)

Neste eixo, 0s entrevistados apontam para questdes relativas a prépria individualidade

e que se encontram sujeitas a avaliagdo social.

Relatam que, pela visibilidade e importancia do cargo que ocupam, passa a haver uma
série de requisitos que sdo exigidos pelas comunidades e que devem ser cumpridos pelos
juizes, os quais dizem respeito, principamente, a infalibilidade, imparcialidade e conduta

pessoal exemplar.

Tais exigéncias fazem com que o magistrado tenha que desempenhar papéis

socialmente pré-determinados, os quais podem levar a perda da individualidade.

Interessa registrar que os referidos comportamentos esperados, além de habitarem o
imaginario social, também fazem parte da aura que envolve o juiz de direito e os rituais
tipicos do cargo, os quais, ao mesmo tempo em que personificam a autoridade, interferem na

propria pessoalidade, na medida em que exercem controle sobre sua vida particular.

E possivel a existéncia de uma contradicio que diz respeito a vontade de assumir tanto
a aura idedlizada, quanto os rituais da profissdo, ab mesmo tempo em que se percebe

controlado por suas teias.

Entretanto, parece, também, haver a constatacdo de que existe uma tendéncia de
enxergar o juiz de direito de forma mais humanizada, isto €, como um profissional sujeito ao

€rro, que ocupa um cargo técnico envolto em limitacdes estruturais.



8 A magistratura e a vida pessoal

As vezes, eu tenho um certo arrependimento de ter escolhido esta carreira, porque
ela influencia muito a nossa maneira de ser ... a toda a hora vocé precisa decidir
alguma coisa, ou alguém manda vocé decidir alguma coisa, aquela necessidade de
ter a obrigagéo de mandar cumprir, entdo, esta necessidade acaba refletindo um
pouco dentro de casa, entéo, eu tenho que me policiar para ndo ser autoritaria ...
(Entrevista 3)

Agora, a solid&o é absoluta. E claro que se vocé é um juiz que esta casado, até que
para o homem é mais facil a mulher acompanhar o marido; para a mulher € mais
dificil. Se esta casado, ainda temo lucro familiar, que da sustentacéo emocional, ai
COMega, inicio de carreira, os filhos pequenos, ha toda aquela preparacéo. Agora,
hoje, esta passando nos concursos gente cada vez mais jovem, solteira, homem e
mulher e sio pessoas condenadas a absoluta soliddo enquanto eles estiverem na
comarca, vocé nao pode conviver com todo mundo, vocé ndo pode ir na casa de
todo mundo, freglientar, porque Sao as pessoas que Vocé vai julgar. ...0 cargo € um
freio. A espontaneidade é muito rara ... porque vocé € o espelho, o que vocé fala
tem um peso muito grande ... o juiz € cobrado ... A cobranca, ela é forte, ela é
direta, toda hora, quando a pessoa quer te punir de alguma forma, ou quer te
chamar a atencéo, ela diz mas nossa vocé € um juiz, vocé ndo pode pensar assim,
vocé ndo pode fazr assim (Entrevista 4)

.. U pondero gque deveria haver uma assisténcia ... hdo sO sobre o aspecto
meramente técnico, mas também cultural e também sobre o aspecto psicolégico
para a familia do juiz, porque as vezes tem muitos problemas familiares, porquea
grande maioria SA0 pessoas que moraram em outros estados, com mais estrutura
urbana, com mais recursos, com mais conforto, entéo, asvezes, ojuizvai parauma
comarca e aqui no Estado nos temos comarcas terriveis sob esse aspecto,
especialmente essas comarcas da fronteira, com zero de qualidade de vida e eles
ficam literalmente abandonados. Essa € a realidade, € grave; eu acho isso muito
grave, € depressivo, o juiz fica muito exposto e nés sabemos que tém muitos
problemas de comportamento, de relacionamento, ja tivemos Varios casamentos
desfeitos na magistratura por causa disso, porque a mulher também tem suas
ambigdes pessoais, profissionais e ndo existe nenhum apoio em cima disso, nada.
(Entrevista 5)

Para os entrevistados, parece indiscutivel que o exercicio da magistratura traz consigo
fatores que influenciam, de maneira bastante acentuada, a vida pessoal dos juizes de direito,
tanto no que se referem as posturas que precisam ser assumidas, por serem exigéncias do
cargo, quanto no que diz respeito aos relacionamentos vivenciados quer no interior da vida

familiar, quer navida social.



A necessidade de desempenhar papéis nem sempre adequados a personalidade e ao
estilo de vida de cada um parece ser fonte de conflitos que precisam ser resolvidos, ob pena

de interferirem negativamente na conducéo da propria vida pessoal.

A exigéncia que o cargo imprime, relativamente ao exercicio da autoridade e que
determina uma disposicdo fregiente para cumprir e fazer cumprir ordens, pode levar a uma
preocupacdo concreta em ndo ultrapassar a fronteira que delimita e distingue a autoridade
pautada no autoritarismo. Tal preocupacdo pode inexistir, sendo, ainda, reforcada se o
autoritarismo for considerado, pelo magistrado, adequado aos padrdes de personalidade e de

conduta individual e social.

Os relatos apontam, também, para a existéncia de uma sensacdo palpavel de solidao,
caracterizada como “absoluta’, porque relagbes mais proximas e amistosas com 0S
jurisdicionados podem implicar em suspeicdo de favorecimentos ou de parcialidade nas
possiveis decisdes judiciais.

Aliado a isto, ha a presenca de um controle, por parte desse profissional, de sua
propria espontaneidade e que parece ser, também, a possivel internalizagdo dos rigores do
controle exercido pela sociedade sobre a conduta pessoal do magistrado. Ta situagdo pode
levar a ocorréncia de posturas rigidas e artificiais, afastando esse individuo de sua propria

forma de ser.

No que se refere as relagbes familiares, estas também parecem encontrar-se
submetidas as mesmas pressdes oriundas tanto do controle do préprio magistrado, quanto da
sociedade. E possivel que a falta de condices materiais existentes nas pequenas cidades do

interior também causem efeito problemético nas relagdes do magistrado com sua familia.
9 O reconhecimento do trabalho

... temum certo status, ndo emrelacéo ao Tribunal, mas em relacdo a comunidade,
eles reconhecem, eles sabem e € isso que da o contrapeso, porgue a gente tem dois



patrées. um € o Tribunal, que é o responsavel pela nossa carreira e o outro € o
povo, que paga 0 nosso salério; entdo, nessa parte, quanto ao povo, quanto ao
jurisdicionado, € muito legal, a gente tem um retorno muito legal, eles respeitam
quando o juiz é justo, quando ele estabelece regras |gicas, eles respeitam, elesdéo
um retorno muito legal. E uma coisa logica, € uma relacéo de logica que a gente
tem com os jurisdicionados; se 0 juiz ndo é bom, também, ele é meio maluco, ele é
nao sei 0 que, também o povo logo aprende a responder a altura, mas vocé percebe
gue tem uma relacdo de l6gica entre os jurisdicionados, uma aceitacdo em torno
dos juizes. E do juiz em relacéo ao Tribunal é uma coisa totalmente maluca, ndo
tem l6gica nenhuma, néo significa que se vocé trabalhar mais a sua carreira vai
mais rapida, se vocé seguir os critérios formais, sio critérios totalmente malucos,
nao ha nenhuma | dgica e isso é que desmotiva o juiz. (Entrevista4)

... encontrar uma pessoa de um processo que a gente julgou ha muito tempo e que a
gente nem se recorda qual é a questéo e apessoa abordar a gente na rua para
agradecer o julgamento que foi dado, a solucdo que foi dada a questdo, isso
realmente ... éumretorno. (Entrevista 6)

O juiz tem que ter isencdo, sabendo que estd aplicando a pena correta, estar
exercendo a sua atividade de uma forma imparcial, ele se sente reconhecido ...
(Entrevista 8)

Esta categoria € composta de trés eixos de andlise e que dizem respeito ao
reconhecimento advindo das comunidades, ao reconhecimento proprio e a auséncia de

reconhecimento por parte do Tribuna de Justica.

No que se refere as comunidades, parece haver um reconhecimento do trabalho do
magistrado pautado no estabelecimento de relagbes centradas no respeito e que surgem como
resultado de uma avaliacdo positiva que a sociedade faz dos efeitos do desempenho desse
profissional, isto é, a existéncia de capacidade técnica e relagcdes construidas a partir de regras

claras e |dgicas sfo critérios determinantes para que haja reconhecimento.

Manifestagbes de reconhecimento, caracterizadas sob a forma de agradecimento pela

conduta do juiz de direito, também podem simbolizar incentivo, além de um retorno positivo.

Ha a ocorréncia de reconhecimento préprio, segundo a auto-avaliagdo do desempenho

do magistrado e que diz respeito ao exercicio de sua atividade com isencdo e imparcialidade.

Existe, ainda, indicacdo clara acerca da postura do Tribunal de Justica em relagdo a

atuacdo dos magistrados, na medida em que ndo ha explicitacdo de reconhecimento para



agueles que apresentam uma producdo qualitativa e quantitativamente diferenciada, porque
gue a movimentagcdo na carreira ndo obedece a esses critérios, ndo havendo, desta forma,

estimulo para que acontecam melhorias significativas no fazer cotidiano do juiz de direito.
10 O sofrimento advindo do exercicio profissional

A ocorréncia de sofrimento apresenta uma amplitude de espectros que permeia,
fundamentalmente, as atribuicdes inerentes ao exercicio profissional do juiz de direito e as

condicdes da infra-estrutura operacional .

O lado, no caso, angustiante, de sofrimento, € exatamente naquilo que o juiz é
limitado, é 0 oposto, € o contrario; emrazao desta limitagéo, as vezes vocé se sente,
dentro de processo, dentro de uma agdo, dentro de um conflito de interesses, numa
lide, vocé, a lei te limita muito. O juiz € um escravo da lei, 0 juiz € 0 mais escravo
de todos os operadores do direito, o juiz € o maior escravo da lei. O advogado, ele
cria, eleinterpreta mais, eleinventa; o juiz ndo pode fazer isto. Ele estd obrigado a
cumprir a lei. Os limites da interpretacdo legal do juiz sGo menores do que 0s
limites da interpretacéo legal de um advogado, por exemplo, do que um politico,
gue cria o que quiser, coloca a lel do jeito que ele quer, tanto € que 0s outros
operadores do direito, quando tém um problema para ajustar o caso a lei, eles
véem a Justica; o administrador aplica a lei, também; o executivo aplica a lei; 0
legidativo faz as suas leis e aplica também, nos seus casos; mas, quando existe 0
conflito de aplicagéo correta dessa lei, a interpretagédo imitada dessa lei € o
judiciario. Por ai vocé vé que o juiz esta mais limitado ao texto da lei, € ele que vai
dar aquela interpretacdo mais pura da lei, e, isso € limitacdo, e, isso angustia
porque nem sempre as nossas leis atendem as necessidades sociais, até porque o
sistema positivista nosso, as leis sdo criadas e demoram muito para serem
renovadas, para serem atualizadas, entdo, hoje, como ndés trabalhamos com um
Cadigo Civil de 1916, trabalhamos com um Cédigo Penal de 1940, sdo leis antigas
e que nos somos obrigados a aplicar aos fatos de hoje. Entdo, eu acho que é
angustiante, por exemplo, um juiz hoje ter que condenar alguém por um crime de
seducéo, condenar alguém por um crime de adultério, e ele € obrigado a fazé-lo. Se
as provas estiverem nos autos e 0 caso aconteceu, 0 juiz ndo tem como inventar
uma situacdo, enfim, se ele fizer isso, umoutro vai reformar a sentenca, mesmo que
0s costumes nao apontem para isso. Em determinadas situacdes ele é obrigado a
cumprir, se tudo estiver provado que é daquela forma e estiver de acordo comalle,
ele é obrigado a fazer uma coisa contraria, as vezes, ao seu pensamento e isso
angustia muito, que é o lado que tira o prazer um pouco daquele lado bom, esta éa
pior situacdo quetem (Entrevistal)

Ao se considerar a tipicidade da magistratura, tem-se, como sofrimento, a existéncia
de limitacOes, por parte do magistrado, na interpretacdo das leis, ha medida em que € esse

profissional que deve dirimir conflitos, definindo, desta forma, a aplicacéo restrita da



legisacdo, mesmo que esta sgja anacronica e, portanto, desvinculada da realidade atual, ou

gue contrarie 0 pensamento e 0s principios do juiz de direito.

Agora, o0 sofrimento esta diretamente ligado ao erro, isto €, ao desacerto; se esse
desacerto ocorrer em funcéo de algum tipo qualquer de negligéncia do proprio
magistrado na condugdo de um processo, isso eu acredito, eu suponho que deve
causar realmente um grande sofrimento, porque o juiz, na realidade, vai transferi-
lo a uma pessoa que ndo tem nada a ver com seu efro ... portanto, eu acho que o
maior fator de sofrimento na vida de um magistrado € errar, dentro daquela Gtica
de que 0 seu erro quem paga por ele é outra pessoa ... 0 erro € cobrado dele
constantemente por todos aqueles que sofreram e, também, evidentemente, quando
uma sentenca é reformada e cujos efeitos ja foram sofridos ... 0 que desagrada ao
magistrado, 0 que causa um certo constrangimento, ou um certo, também,
sofrimento na sua vida, € quando a sua sentenca € reformada, € cassada ou anulada
por erro improcedendo, quer dizer, erro técnico na conducdo do processo ...
(Entrevista 2)

Ainda sobre a especificidade do fazer profissional, h4 a possibilidade de ocorréncia de
sofrimento causado por falhas do magistrado na conducdo de um processo, principalmente
porgue as provaveis consequéncias sdo transferidas para aguele que vé negado o
reconhecimento de seu direito por causa de erro de outrem, tornando incbmoda a posi¢éo do
juiz de direito. Também ha a probabilidade de reforma, cassacdo ou anulacdo de uma
sentenca, por constatacdo de erro técnico, originando constrangimento e provocando
sofrimento, o qual, nesta situacdo, encontra-se vinculado a questfes referentes a auto-
avaliacdo e a avaliacdo dos pares e da sociedade, interferindo, de forma contundente, na

construcaéo de umaimagem profissional positiva.

... quanto a Magistratura, nos temos a questdo da infra-estrutura. Tudo o que um
juiz tem é de propriedade particular dele ... com uma estrutura desse tipo, ele é
obrigado, a vezes, a tirar das suas proprias necessidades para poder manter o
poder e manter-se no cargo, porgue sendo ele realmente comega a fazer besteira,
porque ele tem que se atualizar, precisa de estrutura para trabalhar, este lado ai
realmente € um lado muito angustiante e se pode vocé faz alguma coisa e se vocé
nao pode? O que sobra para vocé sao as criticas e vocé que esta ali para fazer
justica, comega a se sentir injusticado, criando um conflito, realmente, vocé ser
acusado de coisas que vocé se sente impotente emfazer... (Entrevistal)



Relativamente a infra-estrutura operacional, constata-se sua constituicdo em um dos
fatores mais abrangentes para a ocorréncia de sofrimento, posto que € o proprio magistrado
gue toma a iniciativa para equipar seu local de trabaho, dividindo, indevidamente, com o
poder publico a responsabilidade pelo funcionamento do judiciario. Isto pode representar
claros sinais de insensibilidade e de desvalorizacdo do magistrado pelo Estado, ja que se tem
0 proprio profissiona suprindo algumas das necessidades basicas para que suas atividades
possam acontecer, podendo resultar em relacdes de conflito entre o Tribunal de Justica e os

juizes de direito.

O trabalho do juiz, de uma maneira geral, € um trabalho muito penoso, exatamente
no sentido de pacificar e atender os conflitos sociais. ... quando se condena um
individuo, as vezes uma condenagdo muito longa, nés sabemos que ele vai ficar um
longo tempo recolhido, sem que o Estado tenha uma estrutura adequada para a sua
ressocializagdo ... um outro aspecto € receber os familiares daquele individuo e
explicar para eles a necessidade da segregacao, o que é muito dificil nesse aspecto.
Entéo, a atividade mais penosa do juiz, pelo menos na atividade criminal, é
exatamente o contato com os familiares do condenado e a explicagdo da
necessidade da segregacéo dele, o que, de modo geral, ndo é aceito pelos
familiares, entdo, fica aquele conflito. (Entrevista 8)

Uma outra vertente da ocorréncia de sofrimento vinculada a infra-estrutura
operacional inadequada diz respeito aos procedimentos de ressocializagdo dos apenados, na
medida em que o Estado ndo detém as condi¢bes adequadas para tal, transformando a
condenacdo em uma pena dupla, pois, h4 a privacdo da liberdade conjugada com as
dificuldades para que a plena ressocializagdo possa acontecer. O contato com as familias dos
apenados, também, e, em decorréncia de tal situacdo, transforma-se em fonte de sofrimento

para 0 magistrado.

... temum fator de sofrimento que € vocé nédo poder fazer tudo aquilo que gostaria
defazer por causa de processos demais, o dia sO temvinte e quatro horas... nao ter
muito tempo e recurso para poder convencer os demais ou tentar chamar para um
projeto, |6gico que eu sempre estou tentando isso, mas, as vezes, desanima. Tem
horas que eu também desisto, eu penso, hoje eu vou desistir, amanhé eu recomego,
vou adiar um pouquinho o meu projeto. (Entrevista 3)

O sofrimento ... é a frustracdo que a gente tem de deparar com situagdes que
exigiriam um aprofundamento maior da questéo que € trazida dentro do processo e



gue a gente ndo tem oportunidade de se aprofundar, de fazer uma pesguisa mais
aprofundada, um trabalho mais cientifico, porque a carga, o volume de servico é
muito grande ... que toma o tempo para pesquisar questdes novas, questdes de alta
indagacao, direitos novos ... e 0 sofrimento é exatamente auséncia de tempo
em virtude da sobrecarga de trabalho repetitivo. (Entrevista 6)

A auséncia de tempo e a sobrecarga de trabalho configuram-se como outros fatores de
sofrimento no exercicio profissional, na medida em que impedem a realizacdo de atividades

diferenciadas, afetando qualitativamente a execugdo dos procedimentos tipicos da profissao.

Em decorréncia desses fatores, torna-se dificil uma andlise processual mais
aprofundada e detalhada, bem como a realizacdo de um trabalho mais cientifico, fazendo com

gue possa haver desmotivagdo provocada pelo acimulo de trabal ho repetitivo.

... eu acho que o principal sofrimento mesmo, que causa uma insatisfacéo diaria, é
0 ambiente de trabalho ruim, no aspecto de relacionamento com as pessoas, ... por
exemplo, sentir que os outros estdo boicotando, estédo achando que ndo € viave,
estao desistindo antes do tempo ... € ter que se adaptar todos os dias as outras
pessoas sem ser de forma impositiva, apesar do cargo que a gente tem, ndo tem
como impor porque ninguém trabal ha obrigado, ou, pelo menos, eu acho que pode
até cumprir horario, mas a produtividade ... (Entrevista 3)

... Sevocé esta diante de um problema e vocé sabe que a solugdo vai ser demorada,
iSso provoca um sofrimento ... a demora na solugéo que deriva ndo sO de estruturas
arraigadas, de burocracia e tudo o mais ...Por outro lado, as vezes a gente tem
problemas insolUvels e, as vezes, a gente falha, também; entdo, basicamente, acho
que € isso que provoca uma certa frustracéo na nossa carreira. (Entrevista 9)

O ambiente de trabalho surge como fator de sofrimento, na medida em que caracteriza
nao apenas a precariedade dos relacionamentos, mas, principalmente, a falta de motivacéo e
de valorizacao dos funcionarios, traduzida por atitudes de esquiva e de descomprometimento
e estritamente vinculadas a propria estrutura organizacional que da sustentacdo a0 servico
publico. O modelo burocrético, adotado pelo Estado, também provoca sofrimento, posto que
se move lentamente, protelando solucdes e trazendo a tona a consciéncia da falibilidade, tanto

das pessoas, quanto das estruturas.



11 O prazer advindo do exercicio profissional

O trabalho, quando é vocacionado, ele da um grande prazer, exatamente por vocé
gostar daquilo que faz. Este é o lado mais prazeroso do trabalho. Como eu gosto
muito da &rea do direito, eu acho que a maioria dos profissionais que exerce a
profissdo deve gostar daquilo que faz, entdo, da esse prazer de vocé exercitar
realmente aquilo que vocé gosta de fazer, junto com o seu dia-a-dia, vocé fazer
aquilo no seu dia-a-dia, gostando daquilo que faz; isto é o lado prazeroso. Dentro
da carreira da Magistratura em si, mais especificamente, da prazer no servico.
Vocé tem, embora bem limitado, condi¢des de ajudar as pessoas, tanto exercendo a
funcéo especificamente de processo, como também, pelo poder que o cargo lhe da,
vocé tem condigbes de ajudar as pessoas, utilizando a sua propria pessoa, 0S
acessos que Vocé tem, as portas se abrem muito mais facilmente, a credibilidade
gue VOcé passa para as pessoas, entdo, vocé tem condigdes de se exercitar inclusive
socialmente e ndo sO jur idicamente, dentro de processo. (Entrevista 1)

O prazer é poder ajudar as pessoas, é VOce se sentir responsavel ... o prazer estano
relacionamento gque vocé pode construir com o jurisdicionado, de reconhecimento,
de retorno, isso é muito legal. ... eu tenho amigos bons na nagistratura, gracas a
Deus, 0 que também € um motivo de prazer. (Entrevista4)

... gquando a gente escolhe uma coisa para fazer, um trabalho, uma profissdo, o
principio do prazer estd inerente, porque ndo entra na minha cabeca que uma
pessoa exerca uma atividade, produtiva ou ndo, sem prazer, a ndo ser que sga uma
pessoa doente, porque se o cara trabalha e odeia o que faz e continua fazendo, é
maluquice. Agora, eu acho que o prazer de fazer a coisa é a propria atividade que
te da. O prazer € a coisa de trabalhar, de exercer a atividade, de ter resultado
naquilo que vocé faz, € uma consequiéncia natural do trabalho que vocé acha que
esta sendo bemfeito. Como vocé ja entrou nagquela atividade porque gosta, eu acho
gue € uma coisa assim sem muita expectativa, mas a realizacdo do que vocé faz no
dia-a-dia. (Entrevista 5)

O prazer surge relacioredo com o exercicio de uma vocagao profissional, o qual pode
ser entendido como fonte concreta de motivagdo, inerente ao desenvolvimento da propria
funcéo.

H&, também, o registro da possibilidade de utilizagdo da atividade profissional como
alavanca para gjudar as pessoas, quer juridicamente, quer emprestando a credibilidade que o
juiz de direito detém. A construcdo de bons relacionamentos, tanto com os pares, quanto com

os jurisdicionados, pode ser considerada como outra fonte de prazer.

Em relacdo ao prazer, que, alias, € muito solitario, o juiz tem o que se chama “ a
soliddo do mando” . Ele nédo divide com ninguém seus acertos,; ele so divide, os
acertos, quando ele se deita e chega a conclusdo de que acertou e de que cumpriu
com o seu dever. (Entrevista 2)



No meu trabalho ninguém nos obriga a fazer isso, porém, eu percebi, com o tempo,
que quando a gente conversa com as pessoas, até a gente recorre muito a tentativa
de acordo ... A gente pode ajudar, sugere, propde um acordo, propde outra coisa
para apaziguar os dois e a solucéo de acordo sempre € a melhor. Eu acho que esta
parte de falar com as pessoas € muito importante porgue € uma forma de fazer um
trabalho mais humano, mesmo que leve mais tempo. ... quando é um caso de
audiéncia, que a gente tem que estar com as partes, € esse lado. E quando ndo ha
audiéncia, que o processo tramita sem a presenca das pessoas, eu sinto o prazer de
perceber que eu pensel No caso, que tentel a melhor solugdo e para eu ficar com a
consciéncia tranquila porque, para mim, era a melhor solugéo... (Entrevista 3)

A sensacdo de cumprimento do dever aparece como motivo de prazer, entretanto, este
assume um cardter solitario, ndo sendo compartilhado com outras pessoas, levando ao
entendimento pelo qual ndo ha forma possivel de reconhecimento, a ndo ser a certeza de ter

buscado e encontrado a melhor solugdo possivel para cada caso analisado e julgado.

Ha a possibilidade de humanizagéo do trabalho, na medida em que o didogo passa a
ser exercitado, na busca de apaziguamento e da efetivacdo de acordos entre as partes em
litigio. Tal estratégia, a0 mesmo tempo em que privilegia as pessoas, com a abertura de

espacos para a comunicacao, transforma-se em prazer para 0 magistrado.

... amedida que surge um direito novo, alguém passa a ter umdever e ai surge um
conflito que vem as nossas méaos para ser julgado e quando a questéo é nova, € uma
das fontes de prazer, é a gente ter tempo para fazer uma pesquisa, um trabalho
profundo ... (Entrevista 6)

Esse relato exprime, com clareza, a contradicdo existente entre sofrimento e prazer,
pois, a possibilidade de que haa tempo disponivel para pesquisas em profundidade sobre
novos direitos assume carater de um prazer hipotético, inviabilizado pela sobrecarga de

trabalho, a qual caracteriza a ocorréncia de sofrimento.

Quanto ao prazer, bom ... no aspecto familiar, muitas vezes o juiz, ao expedir uma
sentenca de pensdo alimenticia, €l e sente no semblante da pessoa a felicidade de ter
obtido um sucesso na justica; no campo penal, muitas vezes o juizrecebe a visita de
um condenado ... ele vem agradecer a liberdade e dizer que daqui para frente
nunca mais ele vai cometer outro delito ... para o juiz € uma grande satisfacéo,
porque o juiz sabe que, no geral, alguma coisa que ele esta fazendo est4 tendo um
resultado positivo. (Entrevista 8)



O prazer vem justamente como consequiéncia, quando vocé consegue solucionar um
conflito. Vocé tem coisa mais prazerosa do que resolver o problema de uma crianca
em adogao? ... uma adocdo dessas, eu podia deixar a crianga numa casa de
guarda dois meses, seis meses, para qué? ... SO que S80 Coisas assim pequenas,
mas que te dao prazer porque vocé solucionou o problema. (Entrevista 9)

Ter a possibilidade de resolver os conflitos que sdo apresentados e fazer com que a
justica aconteca surge como origem de prazer. Entretanto, € interessante considerar que a
simples possibilidade de realizacdo das atividades cotidianas parece significar uma vitéria
contra todos 0s entraves que a estrutura organizacional apresenta, transformando-se em
motivo de obtencdo de prazer; assim, é do proprio cotidiano, povoado de pequenas
conquistas, que se extrai prazer. O reconhecimento do trabalho, quando ocorre, surge como

consequiéncia desses peguenos ganhos.
12 O modelo organizacional

Na magistratura, é, vamos lidar basicamente com a estrutura, ... nada mudou em
seculos e seculos passados, nada mudou no processo, a ndo ser que antes ele era
costurado e hoje ele tem dois furinhos e vocé coloca uma bailarina, ... n6s
continuamos com a mesma estrutura processual de séculos passados ... a estrutura
do processo € basicamente a mesma. Temos pequenas inovagdes, mas continua
sendo de papel; na era cibernética, nos continuamos tendo processo de papel, nds
continuamos precisando demonstrar coisas basicas.. Entéo, isso de uma forma cria
uma estrutura pesada. (Entrevista 9)

O modelo mediante o qual o sistema judiciario e, por extensdo, o Estado brasileiro esta
organizado carece de modernidade, posto que ainda centra suas atividades na movimentagdo
de documentos escritos, implicando em morosidade que, em Ultima instancia, permite vérias
protelacdes judiciais, impedindo a garantia da destinagdo do direito a quem verdadeiramente

merece.

A estrutura processua, também, reflete os parémetros impostos pela forma de
organizagao adotada, permanecendo inalterada e ignorando os avancos tecnol 6gicos, tornando

necessario um quantitativo maior de funciondrios para que se cumpram todos o0s



procedimentos, os quais sdo centrados na proliferacdo de documentos escritos, demandando

lentid&o e grande possibilidade da ocorréncia de falhas.

.. aUnica mola que pode mover umjuiz € a motivacdo, éoideal, eo Tribunal de
Justica ndo incentiva esse procedimento. O Tribunal, ele quer se preocupar com
horério, ele quer se preocupar comisso e com aquilo, se 0 juizestd na comarca
ou se 0 juizesta fora da comarca, com o que ele esta fazendo fora do horario
do expediente e com uma série de coisas que eles gostam de infernizar a vida da
gente, ... O que ainda funciona no Judiciério talvez sgjam alguns juizes movidos
pelo idealismo, que € uma questao individual e ndo da estrutura, porque a estrutura
¢ feita para ndo funcionar. Agora, o Tribunal fica assm: quer saber o horario, se
VOcé estA na comarca, Se VOcé nao esta na comarca ... SA0 coisinhas para te
diminuir, te desestimular. ... E isto é um cerceamento de liberdade, € um vigiar e
punir em coisas que ndo devem ser vigiadas, nem punidas. Nos finais de semana, €
livre o final de semana, mas o Tribunal quer saber o que a gente faz no final de
semana, aonde a gente vai, se vigja, se ndo viaja, tem que comunicar, tem que
pedir, tem que aguardar a autorizacdo, quer dizer, € uma prontidao sem fim, a
gente ficaem plantdo permanente, eu acredito que se minha escrivd souber
onde estou e eu estou em um lugar que tem celular, paral Mas eles gostam dessas
coisasmenores...” (Entrevista4)

A adocdo de um modelo organizacional pautado em controles rigidos favorece o
estabelecimento de relagBes conflitantes entre o Tribuna de Justica, 6rgéo encarregado pela
administracdo e pela execucdo desses controles, e esses profissionais, possivelmente pela
necessidade de fazer cumprir regulamentos e normas nem sempre compativeis com as

caracteristicas especificas dos cargos e func¢des desempenhados pelos juizes de direito.

Neste sentido, parece existir uma contradicdo referente ao magistrado que, detentor de
prerrogativas e investido de autoridade e poder, percebe-se objeto de poder e da vontade de

outro, devendo submeter-se a normas anacrénicas e cerceadoras de sua propria liberdade.

... muito cedo o juiz comega a aprender a fazer de conta que trabalha, porque tem

formas de vocé fazer isto se quiser e que é dar aquelas sentencinhas basicas, fazer
de conta que trabalha e o Tribunal de Justica faz de conta que acredita e este €
nosso sistema de trabalho. A estrutura é montada em cima desse cinismo, dessa
hipocrisia e por isso que ndo anda, porgue as pessoas, MesMo as pessoas Simples
do povo, acabam entendendo de alguma forma, isto acaba passando para as
pessoas que € sO um faz de conta, elas comecama comparar. (Entrevista4)



A andlise desta categoria levou a identificacdo de estratégias defensivas adotadas
relativamente ao controle exercido pelo Tribunal de Justica. Interessa registrar que, embora
ndo tenha sido explicitado como fator de sofrimento, é possivel a percepcdo de desconforto e
de discordancia pela submissdo determinada pela obrigatoriedade do cumprimento das

exigéncias normativas,
13 A natureza do trabalho

... a ética das carreiras juridicas, ela é diferente de todas as outras carreiras. A
juridica é uma ética rigorosa e depois acaba gerando um estado de perplexidade,
onde, veja bem, se vocé pegar o caso de um médico, um engenheiro, coisa parecida,
se eles cometemum erro, a categoria se fecha e ha uma protegéo e isto ndo deixa
de ser um certo conforto, alguém do seu lado te apoiando no certo e no errado.
Aqui ndo, veja bem o que nos vivemos, o advogado vive para apontar as falhas do
juiz e um advogado vive para apontar a falha do outro. E uma profissio total mente
diferente das outras. NOs vivemos exatamente em conflito. ... aponta os erros, ao
contrério de todas as profissdes onde se escondem os erros, entdo ndo ha uma
solidariedade profissional, ha uma aparente confianca profissional. Agora, vocé
precisa aprender a conviver com isso e muita gente ndo aprende. ... a profissdo €
assim, ela vive de apontar o erro, enquanto as outras vivem para se protegerem. E
guando se fala que a magistratura é fechada, que ha um corporativismo, na
realidade pode ser até que entre colegas exista esse corporativismo, mas que nao
faz diferenca alguma porque o magistrado é o dia todo atacado, entdo, mais aberto
impossivel. (Entrevista 1)

Na Constituicdo de 1988, os promotores fizeram de tudo para ter todas as
vantagens e de se equiparar com as prerrogativas que a magistratura ja tinha na
Condtituicdo; as desvantagens, aquilo que é efetivamente desnecessario, que € eles
participarem da investigacdo criminal para produzirem a prova, isso eles ndo
fazem. Pergunta se eles querem abrir méo do direito de ser candidato, de participar
da vida politica ... 0 juiz ndo pode fazer politica, agora, o promotor, pode ...
(Entrevigta b)

Esta categoria contém aspectos relativos a especificidade do trabalho da magistratura e
centra-se no rigor da ética e na visibilidade dos juizes, na medida em que, conforme relatado
nas entrevistas, ndo ha “solidariedade profissional” entre os membros das carreiras juridicas,
além de os juizes vivenciarem, pela natureza de seu proprio fazer, freqlentes situacdes de

guestionamentos e contestacdes.

Passa, entdo, a ser fundamental ao juiz de direito, a ado¢éo de posturas que permitam

o0 trénsito de posicionamentos, encaminhamentos e solugdes diferenciados para um mesmo



problema, isto €, € necessario equilibrio para acatar constantes questionamentos, para aceitar
revisdes de sentencas, os quais, em ultima instancia, representam uma critica ou um olhar

diferenciado sobre a solugdo adotada pelo magistrado.

Assim, estar emevidéncia, tendo seu trabalho constantemente questionado, torna-se

uma das caracteristicas tipicas da profissdo.

Por outro angulo de visdo, pode-se ter o entendimento pelo qual o corporativismo,
presente nas demais profissdes e com 0 objetivo principal de proteger seus componentes,
existe, na magistratura, traduzido sob a forma de *“confianca profissional”, isto € um apoio
mUtuo entre os pares, ndo interferindo, em tese, nas decisdes proferidas e porventura

contestadas.

No que se refere as prerrogativas especificas da profissdo, parece haver uma
resisténcia para que as mesmas sgam estendidas para qualquer categoria profissional, em
especial aos promotores de justica, na medida em que igualariam, em um mesmo patamar,
juizes e promotores. Tal posicdo reflete uma clara intencdo de que sgam mantidas as
caracteristicas diferenciadas de ambas as profissdes, demonstrando, assim, um forte e bastante

presente espirito corporativista.

Se 0 corporativismo ndo € utilizado para proteger os juizes de direito das
consequéncias de possiveis fahas, pode, pelo menos, garantir a exclusividade das

prerrogativas tipicas da profissdo.

Além da posicéo de extrema visibilidade que pode transformar o juiz de direito em um
alvo de suas préprias decisdes, pelo fato que essas sdo mnstantemente avaliadas, espera-se
desse profissional competéncia técnica e maleabilidade para analisar diferentes pontos de
vista e adequé- los aos limites da lei. Nesse sentido, importa perceber que ha a necessidade de

equilibracéo entre tal flexibilidade e a adocdo de posturas pelas quais a autoridade tem que se



fazer presente, principalmente quando se considera que esta hdo é constituida pelos pares ou
pelas comunidades, o que garantiria legitimidade, mas sm outorgada pelo Estado e em seu

nome utilizada.
14 Ascondicdes de trabalho

... a estrutura é meio amarrada, muito gigantesca, muito dificil de movimentar,
burocratizada demais por conta de tramites processuais e tem a estrutura do
servigo publico que tem um pouco aquela coisa que parece que cemora f@ara
decolar, demora para andar ... (Entrevista 3)

Esta percepcéo sintetiza a influéncia da estrutura organizacional no fazer diario dos
magistrados, porque revela a existéncia de entraves referentes a burocratizagdo existente tanto
nos tramites processlais, quanto no préprio funcionamento do servigo publico, caracterizado,

fundamentalmente, pela lentiddo em oferecer as repostas demandadas pela sociedade.

Vocé vé aqui, todos esses livros sAo meus, as estantes, 0s computadores sdo meus,
ndo é do Judiciario. Se fosse sO do Judiciario, eu estaria reduzido s6 a uma
maquina de escrever manual e trabalhando; se quisesse consultar alguma coisa,
seria obrigado a comprar seu préprio livro, ou sgja, tirar dinheiro do seu bolso; s6
aqueles que podem, por exemplo, o Estado de Mato Grosso do Sul tem um salario
razoavel, eu ndo tenho uma vida cara mas, se pegar alguns casos em que a pessoa
temuma familia maior e com uma estrutura dessetipo ... (Entrevistal)

Uma das grandes dificuldades do andamento do trabalho do juiz € a falta de
estrutura do Estado para implementar as condigdes fixadas pelo juiz, ndo sd no
campo penal, como, também, no campo familiar, no campo social, muitas vezes o
juiz determina uma reintegracdo de posse, COMO nesses casos de semtterra e
aquelas pessoas que vao cumpri-la ndo tém a estrutura adeguada, ndo tém
conhecimento, ndo tém a formacgédo adequada e ai gera muitos conflitos e muitas
vezes, esses conflitos repercutem na justica; € como se 0 juiz tivesse determinado o
uso daforga, a forma inadequada de cumprimento, entéo, é a falta de estrutura das
pessoas que militam na justica. (Entrevista 8)

A precariedade das condicfes de trabalho, vinculada a inexisténcia ou a inadequacdo
da infra-estrutura operacional, funciona como um limitador da atividade do magistrado, que
se vé impelido, pessoalmente e com seus proprios recursos, a dotar seus gabinetes de

condi¢Bes minimas que permitam seu funcionamento.



Parece haver, ai, uma inversdo de responsabilidades, haja vista que tal atribuicdo é
privativa do Tribunal de Justica, o qual parece demonstrar dificuldades gerenciais para
produzir as condigbes materiais necessérias para 0 desenvolvimento das atividades bésicas

referentes a prestacéo jurisdicional.

Apesar dessas dificuldades atribuidas ao Tribunal de Justica, este exerce um controle
rigido sobre os juizes de direito, na medida em que ndo concede autonomia de acéo e
responsabilidade pela producdo, concentrando seu foco naguilo que parece configurar-se
como uma inadequacdo de prioridades, com conseqiéncias negativas para o préprio
magistrado e para o resultado de seu trabalho, j& que necessita desenvolver, aém de sua
atividade primordial, também, o provimento das condi¢cdes para que o trabalho ocorra,
demandando desperdicio de tempo e de energia, principalmente pelo envolvimento em

atividades aheias a especificidade de sua formacdo e de sua funcéo.

Além disso, constase que a inadequacdo da infra-estrutura operacional parece
dificultar, também, o cumprimento de decisdes judiciais, basicamente pela falta de preparo

técnico de seus funcionarios.

... a falta de profissionalizagdo das pessoas que participam da administragao do
Tribunal também é um fator grande da falta de qualidade da prestacéo de servico;
por exemplo, até hoje o Tribunal de Justica ndo tem um Departamento de Recursos
Humanos que dé uma assisténcia, assim, cabal, ndo vou falar nem de juiz, estou
falando de funcionario, para juiz, entdo, € um desastre, é nada, absolutamente
nada. O Tribunal ndo d& nenhuma assisténcia aos juizes, sob nenhum aspecto, o
Tribunal ndo da absolutamente nada. (Entrevista 5)

Aliado a inexisténcia de condi¢des de trabalho que permitam uma producéo mais agil
e qualitativamente mais consistente, ha a constatacéo da auséncia de procedimentos, por parte
do Tribunal de Justica, que possibilitem o desenvolvimento profissional e a conseqlente

melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.



15A carreira

Agora, para o Tribunal de Justica, ... estes aspectos de como vocé conduz o seu

trabalho, se vocé trabalha muito, se vocé trabalha pouco, ndo interferem na
carreira e isto acaba incomodando ... porque € um fator de distor¢cdo que gera
injustica ... Agora, 0 que sempre é um chogque quando VOcé conversa com 0s juizes,
a decepcdo quanto a carreira é justamente pelo fato de o Tribunal de Justica ndo
saber gerenciar o potencial que eles tém com os juizes, porque € um trabalho
intelectual, feito por pessoas intelectuais e eles querem tratar como se féssemos
estivadores. Entao, ai, €les matam o que ha de mais bonito na alma deumjuiz, que
€ a criacdo, que € o ideal que pode tornar a justica uma coisa grande e humana e
eles fazem a justica, entdo, uma coisa menor, por um equivoco de tratamento, de
como tratar esse potencial humano ... (Entrevista 4)

... eu sei de casos em que juizes que quiseram fazer cursos de mestrado fora, que
vocé tem que ficar um ano ou dois fora e ha uma resisténcia muito grande do
Tribunal emfazer isso, apesar de constar da lei que o Tribunal deve propiciar que
0s juizes facam curso de especializacdo. Entéo, ndo existe uma politica voltada
para isso; existe resisténcia que, na minha opinido, € burra porque se o juiz é um
intelectual, se ele é profissional que precisa desenvolver sua técnica no dia-a-diae
que ele precisa se atualizar culturalmente sempre, quer dizer, nosso Tribunal nunca
teve um programa definido paraisso. (Entrevista 5)

Por meio desses relatos, é possivel o entendimento pelo qual a forma como o trabalho
€ conduzido e a qualidade dessa producdo ndo interferem na movimentacdo na careira,
havendo, assim, a possibilidade da adocdo de tratamento Unico para profissionais com
condutas diferenciadas, implicando em provaveis injusticas. Agilidade e qualidade ndo
interferem nos mecanismos de promocdo, isto é constata-se ndo haver procedimentos
voltados para a valorizagdo ou para o incentivo e que se traduzam em beneficios para a

carreira

Também, detecta-se a inexisténcia de programas institucionais destinados ao
desenvolvimento profissional, tanto no que se refere aos subsidios financeiros, quanto a
liberac&o dos magistrados para a realizacdo de cursos, mesmo que custeados por eles proprios.
Em sintese, h4 a necessidade da implantacdo de politicas especificas de desenvolvimento de

recursos humanos que possam atender estas demandas.



4.1.2 Categorias intermediarias

Asidéias veiculadas nas quinze categorias iniciais foram agrupadas em oito categorias
intermedidrias, por meio de um movimento analitico que privilegiou a ocorréncia de

semelhancas e contradi¢bes, assumindo, assim, um carater mais abrangente.

A apresentacdo das categorias intermedidrias € antecedida pelo Quadro 1 que
caracteriza os processos de derivagcdo adotados e por trechos de relatos que possam

fundament& | as.

QUADRO 1 - Processo de derivagdo da categoria intermediaria - o trabalho e suas

significacoes.
Categoriasiniciais |déas-chave Categoriaintermediaria
1 Otrabaho Fonte de sobrevivéncia e
fundamento da vida
2 A escolhadaprofissdo | Exercicio da vocagdo 1 O trabaho esuas
significagdes
3 Findidades do Redizacdo pessoa einsercéo
trabalho social

O trabalho é um mecanismo de sobrevivéncia, € um mecanismo de realizagdo
pessoal; eu imagino uma pessoa gque nao trabalha, os questionamentos que ela deve
ter pessoalmente... (Entrevista 6)

O contetido das entrevistas que originaram essa categoria foi derivado das categorias
iniciais O trabalho, A escolha da profisséo e Finalidades do trabalho e retratam uma viséo de
mundo que valoriza, de maneira bastante acentuada, o trabalho, dotando-o de varias
significacoes.

A primeira delas vincula-se & possibilidade de producéo dos meios financeiros que
possam garantir a sobrevivéncia, aqui entendida como manutencdo da prépria vida, tornando-

aqualitativamente aceitavel.



Neste aspecto, a0 considerar o trabalho como fator essencial para a propria vida,
concretizando a condicdo humana, ha a percepcdo da possibilidade de materializacdo da
necessidade basica de pertencer, por semelhanca, a espécie humana. Logo, o trabalho passa a
ser encarado cono fator que, por meio da individualidade, permite coletivizar e agregar a
espécie humana, favorecendo o entendimento de sua essencialidade. Em decorréncia disso,
surge uma outra significagdo que vincula o trabalho ao exercicio de papéis sociamente
determinados. Ao mesmo tempo em que ha um movimento que aponta para a necessidade do
estabelecimento de semelhangas, integradoras da espécie humana, surge um movimento
centrado na diferenciacéo e representado pelo desempenho dos mais variados papéis sociais e

gue buscam a prevaléncia e o fortalecimento da individualidade.

Assim, temse o registro de mais um elemento significante do trabalho e que se
encontra relacionado com a responsabilidade socia pela producdo humana, a qual, por sua
vez, vincula-se aos graus de valorizagdo atribuidos para as mais diversas areas profissionais.
Desta forma, do exercicio de uma profissdo valorizada socialmente pode-se obter tanto o
respeito préprio quanto o reconhecimento social, possibilitando que, em Ultima instancia,

possa ocorrer 0 movimento de diferenciacéo.

Chega-se a mais um elemento de significacdo e que diz respeito ao exercicio do
trabalho vocacionado, o qual por representar a realizagdo de um ideal, congtitui, também,

uma forma de obtencdo de prazer e de construcdo da auto-estima.

O Quadro 2, registrado a seguir, apresenta o processo de derivacdo da categoria

intermediaria magistratura, sociedade e poder.



QUADRO 2 - Processo de derivacdo da categoria intermediéria - magistratura, sociedade e

poder.
Categoriasiniciais |déias-chave Categoriaintermediaria
4 A magistratura Importancia social da
por meio do olhar do magistratura
magistrado 2 Magistratura, Sociedade
50 magistrado e o A amplitude do poder do e Poder
exercicio do poder magistrado e suas
implicacOes

... 0 papel do juiz na comarca é muito importante na comunidade onde ele esta,
guanto mais primitiva, quanto menor for a cidade, dependendo da formacéao
cultural da cidade, o juiz € um parametro porque se vocé analisar bem, é o padre, é
o prefeito, € 0 juiz, € o0 delegado e o promotor e fica por ai; entdo, é realmente
muito importante a postura e isto € complicado. (Entrevista 5)

Bom, o juiz, como agente publico, ele tem um trabalho significativo pararesolver os
conflitos sociais, entéo, € necessario o trabalho do juiz para apaziguar 0os animos
nas relagdes sociais, entdo, nos temos consciéncia que tem que haver essa atividade
e gue de uma forma ou de outra € uma atividade que sempre agrada uns e
desagrada outros, porque o juiz na sua atividade, ele tem ciéncia de que a decisio
nunca agradara as duas partes, mas que ela é necessaria e é sempre uma forma de
pacificar os animos. Sai um prejudicado, mas aquela decisdo € necessaria, entdo, é
absolutamente necesséria a atividade do juiz para solucionar os conflitos sociais.
(Entrevista 8)

As categorias A magistratura por meio do olhar do magistrado e O magistrado e 0
exercicio do poder originaram a categoria intermediaria Magistratura, Sociedade e
Poder, cujo foco central situa-se na importancia social da magistratura e no exercicio do

poder.

O magistrado atribui grande importancia ao seu trabalho, na medida em que entende
desempenhar papéis de ampla abrangéncia e que Ihe permitem interferir em todas as areas
sociais para solucionar conflitos. Também surge como fundamental, a possibilidade de atuar
de forma a influenciar e a provocar mudancgas nas comunidades. Tal concepcao pode levar ao
entendimento pelo qual, ao executar as fungdes tipicas de um cargo que se revela fortemente
expressivo, ha uma espécie de transmutacdo que garante ao juiz de direito imediata ascensdo
na hierarquia socid, principamente, quando se leva em consideracéo o fato de que este é um

profissional investido de autoridade.



Parece haver, agui, uma relacdo simbdlica que une cargo e pessoa, hdo havendo
distingdo entre o individuo e sua profissdo. Assim, pode-se acreditar que o individuo que atua

como juiz de direito confunde-se com o proprio cargo.

O fato de o juiz de direito ser legamente considerado 6rgéo do poder contribui para a
ampliacdo dessa espécie de fusdo existente entre o individuo e o cargo, parecendo reforcar,
ainda, a aparente perda da pessoalidade em detrimento da vivéncia dos papéis a el e atribuidos
e servindo como mecanismo de institucionalizagdo do individuo. Essa multiplicidade de
papéis pode, também, produzir certa ambiglidade entre o ser e o fazer, pois, submete a

personalidade do magistrado as especificidades inerentes ao cargo.

Ta andlise fundamenta-se na necessidade que o magistrado entende ter acerca das
vérias faces que o exercicio do poder apresenta e que se Situam tanto no campo modelar, isto
€, em sua atuacdo como parametro para influenciar as comunidades, quanto como forma de

estabelecer o controle social.

Isto torna possivel compreender a utilizacdo de micropoderes, 0s quais passam a ser
exercidos segundo convicgdes, principios e critérios de cada magistrado. Entretanto, a
amplitude desses poderes parece motivar a preocupacdo dos proprios magistrados, que

entendem ser necesséria a existéncia de alguma forma de controle.

Também h& o papel de cunho repressivo e punitivo atribuido legalmente ao juiz de
direito, o qual procura ser abrandado pelos entrevistados, pelo deslocamento de seu foco para

as atividades de carédter educacional.

O Quadro 3, apresentado a seguir, demonstra o processo de derivagdo da categoria

intermedidria aidentidade.



QUADRO 3 - Processo de derivagao da categoriaintermediéria - aidentidade.

Categoriasiniciais |déias-chave Categoria
intermediéria
6 Percepcéo da Papel de grande responsabilidade socia, de
auto-imagem lideranca e de transmiss&o de valores,

preocupacaéo com a qualidade do servico prestado;

fonte de realizagéo pessoal.

7 Percepcao davisdo | Morosidade dajustica; exigéncia de infalibilidade;
do outro importam os principios e acompeténciatécnica; |3 A Identidade

perda de individualidade.

8 A magistraturaea | Preocupacdo com aimagem; solidao; cerceamento
vida pessoal da espontanei dade, pelo exercicio de um papel

modelar nas comunidades.

9 O reconhecimento do | Advindo da comunidade; o Tribunal de Justica néo
trabalho Incentiva, nem premia os bons.

Eu gostaria, no desempenho da minha fungéo, de resolver todos aqueles problemas
que sdo trazidos para apreciacdo, pelo poder judiciario, naquele territério onde
exerco a minha jurisdicdo. Acho que o papel do magistrado, quando ele consegue
resolver isso, cresce e ele tem uma grande responsabilidade social, principal mente
com as pessoas da comunidade, por entender que hoje a nossa sociedade é formada
por camadas das mais diversas estirpes e cada vez mais a gente percebe que
agquelas pessoas menos favorecidas, aquelas rotuladas de excluidas, porque, na
verdade, sdo excluidas cada vez mais da producéo do Estado e a magistratura e o
magistrado tém que estar inseridos neste contexto... (Entrevista 7)

... @S pessoas esperam é realmente aquele model 0, aquela pessoa que nunca falha,
nunca erra, imagine se ele vai errar justo no meu caso. Entéo, ndo pode errar em
nenhum porque qualquer um pode ser o caso dele; entdo, é a gente ndo errar, ter
um comportamento perfeito e é isto 0 que os outros esperam e também que ndo sgja
tendencioso, que ndo prejudique o outro. (Entrevista 3)

A categoria A Identidade tem origem nas categorias Percepgcdo da auto-imagem,
Percepcao da visdo do outro, O magistrado e a vida pessoal e O reconhecimento do trabalho
e procura analisar as formas pelas quais 0 magistrado percebe, subjetiva e objetivamente, suas

relacBes com o universo do trabalho, no sentido de fortalecer sua propria identidade.

As representages que os magistrados elaboram acerca do exercicio do cargo e do

desempenho das varias fungbes a eles atribuidas assumem um carder idedizado, com a



existéncia de alguns pontos de ruptua relativos a realidade da natureza e das condicoes

materiais de trabal ho.

Os entrevistados atribuem a magistratura um papel de grande relevancia socia e
caracterizam sua propria atuacdo como sendo positiva, no sentido do cumprimento adequado
de suas fungbes. Entretanto, a construcdo de uma auto-imagem favoravel vincula-se mais ao
exercicio de um cargo vaorizado socidmente e a autoridade que ele confere, do que

propriamente ao individuo que o ocupa.

Ao mesmo tempo em que ha uma aparente fusdo entre cargp e pessoa, apresenta-se,
também, a necessidade de uma dissociacdo, estabelecida pelas condicbes alienantes do
trabalho, impostas pelo modelo organizacional adotado e que surgem como fatores

impeditivos a plena realizac&o profissional e pessoal.

A vivéncia dessa concepcdo idealizada do trabalho também entra em choque com a
necessidade de atendimento das expectativas dos usuérios dos servicos e do conjunto da
sociedade, na medida em que ha a imposicdo de padrdes elaborados no ambito da
exterioridade, os quais devem ser internalizados, caracterizando-se como o dominio da
subjetividade pela objetividade, ou ainda, do individuo pelo contexto social, mediado pelo

trabal ho.

Regras de conduta, soliddo, cerceamento da espontaneidade, ocorréncia de problemas
familiares vinculados a precariedade das condigdes de vida nas pequenas cidades interferem,

sobremaneira, na constituicdo e reconstrucdo da interioridade.

A carga exercida pela necessidade de renunciar aos aspectos constitutivos de sua
propria interioridade vincula-se, também, as formas de obtencdo de reconhecimento do
trabalho, por ndo haver possibilidade de equilibragdo, mesmo ao considerar a existéncia de

alguma forma de retorno advinda de cidaddos, individualmente, ou de parcelas das



comunidades. Todavia, ndo ta manifestagdo de reconhecimento por parte do poder publico e

gue possa ser utilizada como fator de estimulo ou de compensacéo.

Neste contexto, a identidade passa a ser referendada ndo pelo trabalho propriamente

dito, mas, sim, por meio do cargo e do poder a ele atribuidos.

QUADRO 4 - Processo de derivacdo da categoria intermediaria - o sofrimento advindo do
exercicio profissional.

Categoriasiniciais | déias-chave Categoriaintermediaria
Interpretacdo limitada da lei;
10 O sofrimento advindo  |julgar amparado em les
do exercicio profissional anacrénicas, inadequacdo da
infra-estrutura;  lentiddo  para| 4 O sofrimento
solucionar 0S problemas;
sobrecarga de trabalho; entraves
burocraticos.

... muito servico, um volume desumano e que leva vocé a prestar muita atencao,
cada processo vocé tem que ler e conhecer profundamente todos os detalhes e vocé
trabalha contra o tempo porgue se a gente for perder o tempo que seria desgjavel
em cada processo, vai acumular mais, mais e mais, entéo, vocé tem que sacrificar
um pouco os detalhes e isso dai € um fator de sofrimento, sem dlvida. (Entrevista
4)

... o principal fator de sofrimento para o0 magistrado ... € o sentido, muitas vezes de
impoténcia diante de um problema que vocé ndo tem condices de resolver, por
uma série de fatores, principalmente estrutural, principalmente, por falta de
investimentos, muitas vezes por falta de visdo daqueles que tém a obrigacdo de
administrar, os demais poderes e o0 proprio judiciario ... No meu modo de ver, o

principal fator de sofrimento é quando ele ndo tem condicfes de resolver, como
deveria ser resolvida, uma questéo que lhe é apresentada. (Entrevista7)

Esta categoria resulta da categoria inicia O sofrimento advindo do exercicio
profissional, a qual apresenta um contelido centrado em aspectos especificos da fungéo e na

inadequacdo da infra-estrutura.

Os limites impostos pela interpretacdo restrita da lel sdo apresentados como

cerceadores da acdo do juiz de direito, comparativamente a liberdade exercida por



profissiorais de outras &reas. Ai reside a vivéncia de uma contradicdo causadora de
sofrimento, na medida em que o magistrado, apesar de ser a autoridade responsavel por
decisdes definitivas acerca de conflitos gerados pela multiplicidade de interpretagdes legais, €,
portanto, investido de poder paratal, percebe a sujeicdo desse poder as determinacdes das leis,
mesmo que estas se apresentem anacronicas e desvinculadas das necessidades do contexto

social.

A possibilidade da existéncia do erro e de sentencas reformadas ou cassadas em
decorréncia de falhas técnicas na conducdo processua também se configuram como
sofrimento, o qual atinge diretamente a auto-estima, quer sgja pela responsabilidade dos
prejuizos causados, quer sgja pela exposicao a uma avaliacdo negativa, advinda dos pares, da

comunidade juridica e da sociedade.

Os fatores de sofrimento que surgem de forma mais constante e intensa relacionam se
ao modelo burocrético e a inadequacdo estrutural. H4 manifestagdes de impoténcia, desénimo,
desmotivacdo, conformismo que tém como origem a sobrecarga de trabalho, a qual

impossibilita andlises mais profundas e consistentes e a busca de solugdes criativas, atuais e

diferenciadas.

Da mesma forma, o acimulo de trabaho e a existéncia dos mais variados entraves
burocraticos, tanto no que se refere a0 cumprimento de procedimentos processuais
especificos, quanto no funcionamento estrutural, dificultam a realizac&o de um trabalho &gil e
qualitativo, levando o magistrado a empenhar-se para superé los, dispersando esforcos que

poderiam ser canalizados para a atividade primordial.

Neste contexto, a subordinagéo do fazer profissional dos magistrados a uma estrutura
organizada burocraticamente e deficitaria no que diz respeito as condi¢cbes de trabalho,
incluindo-se a baixa qualificacdo dos profissionais do judiciario, como de resto de todo o

servico publico, adém de dificultar a aplicacéo eficaz do direito, instalam no magistrado



conflitos de toda a ordem, provocando sofrimento que ndo encontra canas eficientes de

superacdo, favorecendo, assim, ainstalagdo do sofrimento patogénico.

Falar do préprio sofrimento provocou, em muitos dos entrevistados, a revelagdo de
estratégias defensivas, adotadas como forma de preservar a auto-estima e o equilibrio

necessarios para a manutencdo da salde fisica e mental.

Tem hora que a gente se refugia mesmo, parece que todo mundo esta querendo que
ndo aconteca alguma coisa boa, entdo, eu vou suspender, quem sabe amanha. ... e
€ uma espécie de fuga, para a gente resguardar um pouco de auto-sobrevivéncia,
porque se a gente fica muito angustiada, também a gente carrega isso para dentro
de casa, porque para mim é fundamental a familia, o trabalho e o lazer porque o
lazer, para mim, € como voceé repor forgas, se ndo tiver lazer, vocé fica neurdtica,
acho que também faz parte da salde, vocé tem que preservar esta parte da vida,
chega uma hora em que estd muito estressante ...  (Entrevista 3)

... quando o Presidente do STJ faz declaracgdes que irritam todos os juizes, todos os
desembargadores, 0 que ele estd fazendo, ai acontece 0 seguinte, que 0s
desembargadores fazem a mesma coisa em relacdo aos juizes, € um tratamento
desrespeitoso. Nao estou dizendo em relacdo aos aspectos processuais, estou
dizendo em relacdo ao respeito da individualidade, da pessoalidade, €les acham
que sdo donos do seu trabalho e de sua alma ... 0 juiz também aprende, acha
estratégias para se defender, para extravasar ... (Entrevista4)

... eu, ao longo da minha carreira, eu fui até conformista, eu lidel com as coisas
gue eu tinha na mao, eu fui pragmatico, ndo fiquei fazendo campanha, sair atras, €
assim que € vai ser assm, vamos resolver dentro daquilo que vocé tem,dos
instrumentos que vocé tem a mao, entdo, sobre esse aspecto de sofrimento, eu ndo
senti muito essas coisas ao longo da minha vida. Entdo, para mim, esse negécio de

sofrimento € uma coisa que eu nunca espere, eu trabalhava coma realidade e consegui
me sair muito bem, ent&o essa coisa de sofrimento para mim.... (Entreviga 5)

A consciéncia das dificuldades existentes para 0 exercicio da profisso e a carga de
sofrimento que isso provoca levam a utilizacdo de defesas, que se caracterizam como “uma
espécie de fuga’, e a busca de equilibrio, quer nas relacdes familiares, quer no lazer, deixando

transparecer a existéncia de uma luta diaria entre a realidade concreta e a realidade necessaria.

As pressdes do trabalho e as relacfes conflituosas que permeiam a cadeia hierarquica
sdo consideradas como demonstracfes de desrespeito ao individuo, levando, também, aque se

recorra as estratégias defensivas. Interessa, destaforma, registrar a possibilidade da existéncia



de conflitos de poder, posto que o juiz de direito deve submeter sua autoridade a do Tribunal

de Justica, implicando, assim, em novos focos de sofrimento.

Sobre esse aspecto, parece haver atitudes consideradas conformistas e que buscam a
aceitacdo da realidade como ela se apresenta, mesmo com o reconhecimento de certa
impoténcia para aterar padrdes e comportamentos arraigados e fortalecidos pela propria
dindmica estrutural. Esta, também, pode ser considerada uma forma de defesa, na medida em
gue ha a pressuposicéo de, ndo havendo expectativas a atingir, ndo ocorrera frustracéo e

tampouco, sofrimento.

QUADRO 5 - Processo de derivacdo da categoria intermediéria- o prazer.

Categoriainicial Idéas-chave Categoriaintermediaria
11 O prazer advindo Possibilidade de resolver ou de
do exercicio reparar injustigas; poder humanizar o
profissional trabal ho; relacionamento com as 5 O prazer
comunidades; reconhecimento do
trabalho; cumprimento do dever.

Comrelacao ao prazer do trabalho, ... € quando ele consegue, de uma forma ou de
outra, resolver a contento a questéo que Ihe é apresentada, principal mente, quando
ele, no exercicio da magistratura, se vé diante das dificuldades que sempre
encontra, ele realmente consegue dar o direito a quem realmente tem o direito.
Ent&o, na minha forma de ver, o prazer é quando o juiz consegue S0, consegue, na
verdade, resolver a questao, fazendo justica. (Entrevista 7)

A categoria intermediaria O prazer € originaria da categoria inicial O prazer advindo
do exercicio profissional, 0 qua é extraido, basicamente, do cerne da subjetividade de cada
individuo.

Os entrevistados mostraram-se desconfortaveis na abordagem das fontes especificas
de sofrimento, além de demonstrarem a adocéo de variadas estratégias defensivas. Entretanto,
a presenca de sofrimento permeou os discursos utilizados nos relatos apresentados em outras

categorias, principalmente aguelas relativas a vida pessoa e a carreira, a0 modelo



organizacional, a natureza e condigbes do trabalho e as formas de obtencdo de

reconhecimento profissional.

Contraditoriamente ao sofrimento, o qual € produzido pelas condi¢des concretas de
trabalho e circunstanciadas pelo modelo organizacional burocrético, o prazer resulta de
movimentos internos compensatorios que permitem superar a existéncia do sofrimento e
centrados na consciéncia do cumprimento do dever, na possibilidade de humanizagdo do
trabalho, no relacionamento com os jurisdicionados ou no proprio exercicio da vocagcdo e nas

condicgdes de reparacdo ou de resolucéo de injusticas.

A amplitude de fatores que provocam sofrimento chocase com a exiguidade das
fontes de prazer e representa um espaco de luta travada entre as amarras estabelecidas pelas
condicbes de trabalho e a necessidade de salvaguarda da propria identidade e da busca de
equilibrio; ainda, que o prazer € extraido da interioridade para se contrapor a uma objetividade

que se apresenta desfavorével.

O prazer torna-se resultado de uma producdo individual gue se coloca em oposicdo a
carga provocada pelas condigcdes de trabalho, principamente, por estarem muito presentes
referéncias dos entrevistados as variadas possibilidades de ajudar as pessoas e a importancia
da responsabilidade social da funcéo, remetendo a obtencéo do prazer a0 desempenho da
atividade e aos resultados obtidos, isto € no exercicio do cargo e na utilizacdo das

prerrogativas de autoridade e poder.

QUADRO 6 - Processo de derivagdo da categoria intermediaria - aorganizacdo burocratica.

Categoriainicial Idéas-chave Categoria intermediéria
12 O modeo Necessidade de modernizar os
organizacional procedimentos para ganhar
agilidade; estrutura do servico 6 A organizacéo
publico pesada.
13 A natureza do Tramites processuais antigos e Burocréatica
trabaho burocratizados; controle rigido
sobre a vida dos juizes; ética
rigorosa e diferenciada




Eu acho que nés temos que desempenhar um papel mais moderno na sociedade; nos
temos que acabar com este monte de folhas de papel, que s6 interessa a quemtemo
objetivo de procrastinar o resultado final, que € aquele que, perdendo a causa,
sabendo que ndo tem condi¢bes de ganha-la, ele vai pelo menos retardar a
execucao e ai ele consegue 0 seu objetivo, que éfrustrar a decisao que beneficiou a
outra parte. (Entrevista 2)

A categoria intermediaria A organizacéo burocrética reline as categorias iniciais O
modelo organizacional e A natureza do trabalho, na qual se pode perceber que os discursos
dos entrevistados sdo permeados por criticas e manifestagdes de descontentamento quanto a
burocratizacdo dos tramites processuais, a proliferacdo de documentos escritos e a
consequente lentiddo operacional; também, quanto a desatualizacdo dos instrumentos legais
que contribui para torné-los inadequados e distantes da realidade; quanto aos rigores da ética
das carreiras juridicas e a exposi¢ao freqiente dos magistrados, por causa das possibilidades
de amplitude das criticas referentes as decisdes judiciais; ainda, quanto a existéncia de
controles rigidos sobre a vida pessoal dos juizes de direito, bem como o cumprimento de
horarios, permanéncia obrigatoria na comarca e a necessidade de solicitacdo formal de

autorizagdo para af astamentos rgpidos.

O contetdo dessas criticas merece ser contextualizado para que se possa explicitar sua
vinculagdo a0 modelo de organizagcdo adotado pelo Estado brasileiro, o qual permanece
centrado na logica do racionalismo, determinadora do funcionamento das estruturas dos
poderes publicos. Dessa forma, tanto o judiciario quanto a natureza do trabalho de seus

componentes traduzem tais principios.

A énfase dada ao tecnicismo, a centralizacdo de poder e as atuagOes pautadas na
imparcialidade e na auséncia de arbitrariedade, tipicas da formalidade da burocracia

weberiana, perpassam as atribuicdes dos juizes de direito, imprimindo em cada um desses



profissionais, detentores de autoridade promulgada pelo Estado, a necessidade de atuacdo
coerente com 0s principios estabelecidos, por serem eles proprios a representacdo desse

poder.

O arcabouco legal em vigor e a tipicidade das atividades dos magistrados estéo
estabelecidos no sentido de dar concretude & visdo de mundo centrada no racionalismo. A
existéncia de uma rigorosa cadeia de comando hierarquizada e controladora, a adocéo de
condutas que privilegiam a objetividade, a necessidade de legitimacdo da autoridade e do
poder situamse ndo apenas no interior da organizagdo do Estado, mas ampliamse e
abrangem, também, a atuacdo do juiz de direito, na medida em que este profissiona é

legalmente responsavel pela atribuicdo do direito e por algumas formas de controle social.

Ao formalizarem criticas ao modelo de organizacdo e de funcionamento adotado pelo
Estado brasileiro e norteador, inclusive e principalmente, das relacdes entre os magistrados e
o Tribunal de Justica, estes, contraditoriamente, deixam de considerar que a natureza de seu
trabalho traz em s um cardter que lhes da o direito de cercear, inibir e controlar a
individualidade dos seres humanos, residindo exatamente ai a fonte de desagrado e de

conflitos, quando tais praticas sao vivenciadas por eles proprios.

QUADRO 7 - Processo de derivagdo da categoriaintermediéria - a estrutura organizacional.

Categoriainicial Idéas-chave Categoria intermediaria
14 As condicBes de |Inexisténcia ou inadequacdo da
trabalho infra-estrutura  operacional,  nos

aspectos fisico, financeiro e de|7 A estrutura
pessoal; juiz € quem supre algumas| organizacional
das condicdes essenciais de trabalho;
falta de profissionalizacéo.

... & gente ndo tem infra-estrutura nenhuma para realizar o trabalho, se é livros
para pesquisar, €jurisprudéncia, computador, tinta para computador, a gentetemé
que trazer, que pagar do nosso proprio bolso, ndo tem nenhuma infra-estrutura



para isso, nada, nada, nada. ... se o Tribunal, que é quem nomeia a gente, por meio
de concurso, se ele ndo confia na gente, como ele pode esperar que o cidadao
comum V& confiar? Ele tem que dar carta branca, tem que dar todas as condi¢des
de trabalho para a gente: autonomia, responsabilidade pela prépria producéo;
agora, se eles retiram o encanto disso, a gente, também, perde muito cedo esse
encanto. (Entrevista4)

Esta categoria resulta da categoria inicial As condi¢des de trabalho e tem como foco
principal a precariedade da infra-estrutura operacional a disposicdo dos magistrados para a

realizagdo das tarefas cotidianas e rotineiras.

Os entrevistados atribuem as deficiéncias das condi¢cbes de trabalho como fator
preponderante para a existéncia de conflitos, desgastes e sofrimento no exercicio profissional;
a0 mesmo tempo, as criticas que a sociedade manifesta relativamente a lentiddo da justica e
sua provavel ineficiéncia residem, em grande parte, nos entraves provocados pela infra-
estrutura operacional. Por esse entendimento, as criticas ndo estariam diretamente
relacionadas com o desempenho do juiz de direito, estando vinculadas a infra-estrutura
deficitaria, a qual atua como elemento restritivo a realizacdo de um trabalho que ofereca

respostas &geis e eficazes.

Pode-se perceber que o Estado atribui ao magistrado o poder para resolver os conflitos
existentes na sociedade e para 0s quais € exigida a presenca da justica. Entretanto, deixa-o
dependente de decisdes exteriores sobre as minimas condi¢des para que seu trabalho ocorra,
provocando crescente sensacdo de impoténcia que faz com que muitos dos juizes de direito,
na intencdo de superé-la, utilizem seus proprios recursos para a viabilizagdo de algumas das
necessidades bésicas, quer no que se refere a aquisicdo de equipamentos, de material de
consumo, ou de publicacfes especificas e atualizadas, além de terem que administrar um
quadro funciona estével, com baixa qudificacdo e desvalorizado pela ingtituicdo e pela

sociedade.



Tas entraves, de certa forma, reduzem o poder e a autoridade do magistrado,

passando a ser entendidos como manifestacOes de desval orizacdo profissional.

As condi¢Oes desfavoraveis de trabalho surgem, entdo, como um constante foco de
conflito, principalmente quando se considera que o poder atribuido ao magistrado passa a ser
circunstanciado ndo apenas pelas imposicdes da carreira e do modelo organizacional adotado

pelo Estado, mas também pela precariedade das condicdes materiais de trabal ho.

QUADRO 8 - Processo de derivagéo da categoriaintermediéria - acarreira

Categoriasiniciais Idéa-chave Categoriaintermediaria
15 A carreira Auséncia de politicas de
desenvolvimento e de valorizagéo| 8 A carreira
de pessoal.

... 0 Nosso trabalho é bom para sua consciéncia ficar tranquila, para uma satisfacdo
muito pessoal, mas, que isso va contar alguma coisa para sua carreira ...
(Entrevista 4)

A carreira do juiz de direito, assim como a de todos os profissionais vinculados ao
servico publico, encontra-se organizada de forma a manter coeréncia com 0s principios que

fundamentam o Estado brasileiro, portanto, de acordo com uma viséo racionalista de mundo.

Desta forma, ao ancorar-se em principios de objetividade e igualdade, da tratamento
idéntico a profissionais que, por serem individuos Unicos, agem de maneira diferenciada. Tal
abordagem constitui uma critica dos magistrados entrevistados, na medida em que empenho,
dedicacgdo, producdo qualitativa, relacionamento e inser¢éo equilibrada na comunidade n&o
fazem parte dos critérios que norteiam a movimentacao na carreira, uma vez gque antigiidade

No cargo passa a ser mais importante que uma atuagaéo qualitativamente diferenciada.

Tal dituacdo caracteriza-se como auséncia de mecanismos de reconhecimento de

desempenho por parte do Tribuna de Justica, 6rgéo responsavel pelo gerenciamento dessas



carreiras, provocando desestimulo para gue ocorra a implementacdo de solucdes criativas,

guer nas funcdes especificas da magistratura, quer nas tarefas de administracéo dos foruns e

cartorios.

Aliada a essa situacdo, a auséncia de politicas destinadas ao desenvolvimento
profissiona €, também, determinante para que surjam desmotivacdo e comodismo, na medida
em que as exigéncias para que ocorra uma atuacdo moderna, dinamica e eficaz ndo sdo

acompanhadas por programas de atualizacdo que possam dar- lhes sustentacao.

Assim, a carreira, garantia de estabilidade empregaticia e distingdo socia, traz em s,
por causa dos principios que regem sua constituicdo, uma carga de desvalorizacdo que, pela
Gtica dos magistrados, se demonstra incompativel com o cargo, as fungdes e aspiracdes dos
juizes de direito, transformando tais vantagens em fatores incipientes, quando comparadas a

rigidez com que € administrada e ao sofrimento e decepgdo que provocam.

4.1.3 Categorias finais

A andlise de contetido das informacfes coletadas com os entrevistados e que deram
origem as Categorias Iniciais e as Intermediérias foram reagrupadas e, por meio de um amplo
trabalho de interpretacdo, constituiram as seguintes Categorias Finais. O Sgnificado do
Trabalho e a Construcéo da Identidade, Sofrimento e Prazer, e, A Estrutura Burocratica, as
quais buscam estabelecer as possivels relagdes existentes entre o significado do trabalho e o
binbmio sofrimento e prazer no exercicio profissiona dos juizes de direito sul- mato-

grossenses.



QUADRO 9 - Processo de derivacdo da categoriafina - o significado do trabalho e a
construcéo da identidade.

Categoriasintermediarias Idéas-chave Categoriafinal
1 Otrabalho e suas Fonte de sobrevivéncia, concretizagcdo
significacoes da condicdo humana.

2 Magistratura, sociedade | Importancia social, exercicio da| O sgnificadodo

e poder autoridade e do poder, papel educativo | trabaho e a construcéo
em contraposicio a0  cardter|da identidade
punitivo/repressivo da profissao.
3 A identidade Busca de  fortalecimento da
individualidade, auto-reconhecimento.

A categoria final O significado do trabalho e A construgéo da identidade busca
estabelecer relacBes entre fatores que, segundo a Gtica dos entrevistados, atribuem
significagéo ao trabalho, este encarado tanto de forma genérica, quanto relativamente a

especificidade do fazer dos juizes de direito sul- mato-grossenses.

O trabalho surge, ent&o, intimamente vinculado a existéncia humana e, a magistratura,
como fonte de redizagio pessoal, prestigio e poder. E neste contexto que se constréi a
identidade desses magistrados, vinculando-se, também, a preservacdo da prépria imagem e a

avdiacdo da sociedade no que se refere a magistratura e ao desempenho individual.

QUADRO 10 - Processo de derivacdo da categoriafina - sofrimento e prazer.

Categoriasintermediarias |déas-chave Categoriafinal
4 O sofrimento Falta de reconhecimento, desvalorizagdo, | Sofrimento
modelo burocratizado, infra-estrutura e

operacional deficitaria.

Prazer
5 O prazer Exercer avocagdo, gjudar as pessoas,
cumprimento do dever, relagdes com as
comunidades e com 0s pares.




Esta categoriafinal descortina aspectos da subjetividade dos magistrados e permite um
entendimento mais profundo acerca da luta diéria travada entre um modelo organizacional
centralizador e hierarquizado, condicdes frustrantes de trabalho, auséncia de reconhecimento
por parte dos 6rgaos do poder, convivéncia com uma infra-estrutura inadequada e produtora
de desmotivacao e a possibilidade de pequenos ganhos diarios representados pela sensacéo de

cumprimento do dever e utilidade social.

E, entd0, o esforco de transformacdo de um sofrimento, o qual pode levar a
impoténcia, em forca criativa de superagdo. Também existe a possibilidade concreta de, ao
mergulhar no sofrimento alienante, exacerbar-se 0 uso da autoridade e do poder, em um

movimento de reproducéo do ambiente repressivo.

QUADRO 11 - Processo de derivagdo da categoriafinal - aestrutura burocrética.

Categoriasintermediarias | déias-chave Categoriafinal
6 A organizacdo Excessiva burocratizacdo dos tramites
burocrética processuais, desatualizacao dos instrumentos
legais.
A estrutura L entidéo operacional, proliferacéo de A estrutura
organizacional documentos escritos, inadequacdo da infra- | burocrética
estrutura.
8 A carreira Inexigténcia de politicas de desenvolvimento
de pessoa, quaidade e agilidade do trabaho
néo revertem em recompensas.

A categoriafinal A estrutura burocratica reline os principais entraves que os juizes de
direito encontram para que hgja o exercicio profissonal com uma carga reduzida de
sofrimento. O bhindbmio representado pelo modelo organizacional adotado pelo Estado
brasileiro e sua estrutura de funcionamento surgem como fatores determinantes e impeditivos
para a realizacdo do trabalho de forma &gil e competente, atendendo, dessa forma, os anseios

individuais e as necessidades impostas pela sociedade.



A carga burocrética, a lentiddo operaciona e a auséncia de reconhecimento vinculado
a carreira interferem definitivamente para a ocorréncia de sofrimento no exercicio

profissional.

A seguir, apresenta-se, por meio do Quadro 12, o demonstrativo geral do processo de

derivagdo das categorias.

QUADRO 12 - Demonstrativo geral do processo de derivagdo das categorias.

Categoriasiniciais

Categoriasintermediarias

Categoriasfinais

O trabalho

A escolha da profissdo
Finalidades do trabalho

A Magistratura por meio do

~N wN e

olhar do magistrado

8 O magistrado e 0 exercicio do

O Trabaho esuas
SignificacOes

Magistratura, Sociedade e
Poder

O SIGNIFICADO
DO TRABALHO

poder EA
6 Percepcao daauto-imagem
7 Percepcdo davisio do CONSTRUCAO DA

outro A ldentidade IDENTIDADE
8 A Magistraturae avida

pessoal
9 O reconhecimento do

trabalho
10 O sofrimento advindo

do exercicio profissional O Sofrimento SOFRIMENTO

11 O prazer advindo do O Prazer E PRAZER

exercicio profissional

12 O modelo organizacional
13 A natureza do trabaho
14 As condi¢des de trabalho

15 A carrera

A Organizacéo Burocrética

A Estrutura Organizacional

A Carrera

A ESTRUTURA

BUROCRATICA




CAPITULO V

CONSIDERACOESFINAIS

A seguir, estdo apresentadas as consideracdes finais acerca do tema estudado, com a
realizac8o dos possiveis nexos existentes entre os resultados obtidos na pesguisa e a teoria

referenciada, mediados pela visdo e pelas inferéncias da pesquisadora.

5.1 DOS RESULTADOS AO REFERENCIAL TEORICO

Este item objetiva-se a demonstrar 0 cotgjamento dos resultados obtidos na fase
analitica deste trabalho com o referencial tedrico que embasa o estudo, especia mente aqueles
referentes a ocorréncia de sofrimento e de prazer, circunstanciados pela organizacdo
burocrética que estrutura o Estado brasileiro, a qual determina tanto a formatacéo da carreira,
com suas atribuicdes e restricbes, quanto orienta, em certa medida, aspectos relativos a

conduta profissional e pessoal do juiz de direito.

O presente trabalho ndo tem a pretensdo de interferir no modelo organizacional, nos
principios ou nas estruturas que embasam o funcionamento do poder publico, mas, téo
somente, contribuir para o entendimento da relacdo existente entre a estrutura burocrética e a
ocorréncia de sofrimento e de prazer no exercicio profissional dos juizes de direito sul- mato-

grossenses.
5.1.1 O significado do trabalho e a construcéo da identidade

Esta categoriafinal, conforme apresentacdo constante no Quadro 13, é resultante das
categorias intermediarias O trabalho e suas significacbes, Magistratura, sociedade e poder e
A identidade e expressa, genericamente, o trabalho como fonte de concretizagdo humana e,

especificamente, como sendo bastante relevante para a sociedade, principamente por causa



do poder que lhe é inerente, 0 qual possibilita distin¢cdo social, aumento da auto-estima e

fortalecimento da prépria identidade.

As trés categorias intermedi&rias congtitutivas desta categoria final apresentam
acentuada dependéncia interna, na medida em que o trabalho configura-se como fator
determinante para a construcdo da identidade do individuo, por conter em si a propria

subjetividade humana.

O trabalho, a0 ser caracterizado pelos entrevistados, como fonte de sobrevivéncia e
fundamento da vida, ou, como forma de exercicio da vocacdo e de redizacdo pessod e
insercdo social, necessita, primeiramente, ser entendido como elemento constitutivo da
subjetividade humana, pois, segundo Deours, “Pela intermediacdo do trabalho, o sujeito
engga-se nas relacdes sociais, para onde ele transfere as questdes herdadas de seu passado e

de sua historia afetiva.” (1996, p. 157).

E é neste contexto que o trabalho torna-se fundamental, porque carrega em s a
possibilidade de equilibracdo entre interioridade e exterioridade, esta representada pela
realidade produzida pelo mundo do trabalho, tanto no que se refere ao resultado concreto de

sua producdo, quanto ao estabelecimento de relagcdes com outros individuos.

O trabalho reline a possibilidade de aquisicdo dos meios financeiros que possam
garantir a subsisténcia, mas, principamente, de dotar o individuo de humanidade, ao

estabel ecer vincul os de pertencimento e de insercéo social.

Ha necessidade, também, de um entendimento acerca da 6tica do trabalho concreto,

produtor de valor de troca e do trabaho abstrato, produtor de valor de uso.

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1993), a possibilidade de o trabalhador assumir uma
posicdo de valor de troca, na medida em que vende sua forca de trabalho, transforma a s

mesmo em mercadoria e



. 0 trabalho perde sua especificidade e o vinculo estreito que mantinha com a
construgao da subjetividade do trabalhador ... para plasmar uma outra identidade,
uma outra subjetividade, a de vendedor da forga de trabalho. Trata-se aqui de
vendedores de sua forga real que se identifica com a capacidade de os homens
produzirem sua existéncia. E o trabalho € aqui tomado, principalmente, como a
capacidade humana comercializada e geradora de valores materiais socialmente
reconhecidos em sua utilidade social —valores detroca. (1993, p. 118)

Essa forca de trabalho 35 encontra canais de concretizacéo e de significacdo se estiver
voltada para a satisfacéo das necessidades humanas, transformando o trabalhador em produtor
de valores de uso, por meio do trabalho abstrato, o qual determina tanto a identidade do
trabalhador, quanto sua qualificacdo e posicionamento sociais, principalmente quando ha o

exercicio de uma profissdo predominantemente intelectualizada.

No que se refere especificamente aos juizes de direito, o valor de troca € determinado
pelo Estado, por ser a instituicdo empregadora, o qual define o acesso ao servico publico, a
carreira, a remuneracdo; ja o valor de uso € conferido pela sociedade, tendo em vista a
essencialidade da existéncia destes profissionais, e, pelos préprios pares, por meio do vinculo

corporativista.

A relacdo estabelecida entre trabalho concreto/valor de troca e trabalho abstrato/valor
de uso traz em seu bojo uma contradicdo, pois o servigo publico apresenta-se desvalorizado
socialmente, pela dificuldade em apresentar respostas ageis e competentes aos seus usuarios,
porém, o exercicio da magistratura contém um valor de uso consistente conferido pelo poder

e pelo prestigio socia que Ihe sdo atribuidos.

A construcdo daidentidade do juiz de direito transita entre o sentimento de pertencer a
uma ingtituicdo que apresenta inimeras deficiéncias e a necessidade de superacdo desse
guadro; para tanto, constata-se um apoio nas prerrogativas de cargo e funcdo. Neste contexto,
ha& a utilizagdo de visbes amplas e genéricas, que se afastam das especificidades de seu fazer,

no que parece ser uma tentativa de desvincular-se do estigma que ronda os funcionarios



publicos, havendo, inclusive, a determinacéo por atribuir-se ao juiz de direito a funcéo de
0rgéo publico, o que contribui para que a identidade desse profissiona sga forjada na
impessoalidade e na perda progressiva da subjetividade, num claro embate entre interioridade
e exterioridade, também, determinante da conduta pessoal e da construcdo e da obtencdo da

afetividade.

O trabalho, fundamental para a construcéo da identidade, carrega, nas significagbes a
ele atribuidas pelos entrevistados, possibilidades para elaboracdes referentes a percepcdo de si
préprios e a percepcdo da visdo do outro, num confronto permanente entre o conhecimento
subjetivo, fruto de sua propria histéria, e a imagem a eles atribuida objetivamente pela

sociedade.

Neste aspecto, a auto-imagem ndo se encontra referenciada pelas motivacoes
determinantes da escolha da carreira, pelo desempenho individual, ou pela vinculagdo ao
servico publico; ela fundamenta-se no cargo, estabelecendo uma fusdo entre o individuo e o

cargo a ele atribuido, sendo este o portador de grande parte da subjetividade de seu ocupante.

Tal valorizagcdo do cargo encontra sustentacdo na falta de reconhecimento, por parte
do poder publico, do trabalho realizado pelos juizes de direito e nas condicdes desfavoraveis
para o0 exercicio profissional, além de possibilitar a ilusdo do exercicio da autoridade e do
poder de forma distante e impessoal, posto referenciar-se ao cargo, ndo a pessoa que 0 exerce
e que expressam principios adotados pelo idedrio weberiano no que se refere ao poder
exercido por autoridade legalmente constituida, os quais determinam condutas pautadas na
racionalidade e formalidade tipicas da disciplina organizacional, assim, a autoridade

burocratica deve agir . nd permitindo que motivos pessoais ou temperamentais
influenciem a conduta, que devera atuar ‘sem se preocupar com pessoas’, seguindo regras

racionais com estrita formalidade.” (WEBER, 1971, p. 18).



Estes principios, na busca de fortalecimento da estrutura burocratica, atuam de forma a
despersonalizar o individuo, estabelecendo um movimento de constante negacdo da

subjetividade, constituidora da identidade.

Alguns canais de compensacdo, forjados na contradicdo, passam a ser adotados pelos
individuos, principalmente porque a disciplina organizacional expressa uma forma de poder
gue traz em s relacdes de forca que impdem a submissdo aos regulamentos e as normas,
transformando o juiz de direito, a0 mesmo tempo, em executor e em avo dos instrumentos
legais.

Esta dualidade, situada no embate entre subjetividade e objetividade, entre as
dimensdes sincronica e diacronica, representa fonte constante da ocorréncia de sofrimento no
exercicio profissional e estabelece a configuracdo da existéncia do exercicio de poder
preconizado por Weber e centralizado no interior do Estado, mas abre, também, a
possibilidade de consolidagdo de micropoderes, explicitados por Foucault, a serem exercidos
estrategicamerte pelos magistrados, por meio do estabelecimento de relacdes de forca e de
dominacdo no interior das comunidades onde atuam, possibilitando, assim, a emergéncia de
sua propria identidade, quer sgja, por meio da pacificacdo social, mediante constante vigiar e
punir, quer sgja por meio da possibilidade de aliancas temporarias com as comunidades onde

atuam.
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QUADRO 13- Processo de derivagdo da categoria fina - o significado do trabaho e a construcéo daidentidade.

Categorias Iniciais

|déias-Chave

Categorias
Intermediarias

|déas-Chave

Categoria Final

8 A magidtraturaea
vida pessoa

9 O Reconhecimento
do trabalho

Preocupagdo com a
solid&o.

Originario de s proprio e da
comunidade.

imagem,

1 O trabaho Sobrevivéncia e concretizagdo
da condi¢do humana
2 A escolhada Exercicio da vocach Determina tanto a universalidade
rofissio Co20. 1 O trabaho e suas |da condicdo humana, quanto a
P significagOes subjetividade de cada individuo.
3 Finalidades do Readlizacdo pessoa e insercéo
traba ho social.
4 A magistratura
por meio do olhar do | Importéncia socid.
magistrado : ,
| | |2 s, | pocer pra imetert e
5 O magistrado e o Implicagbes da amplitude de| sociedade e poder '
exercicio do poder poder.
6 Percepcéo da auto- Lideranca, redizacdo pessod; Atribuicio de papel de grande
imagem grande responsabilidade social. relevancia socia, expressos pela
Sociedade avalia mais Al autoridade e poder a €es
7 Percepcédo da visdo instituicdo do que o desempenho concedidos. Identidade submetida
do outro dojuiz de direito. 3 A identidade aos rigores do cargo.

O significado do trabaho e a
construcdo da identidade

Sintese:

O trabaho propicia realizacéo
individual e insercéo
socid, por meo do
exercicio da autoridade e do
poder, os quais favorecem a

criacdo ea
manutencdo da auto-estima,
apesar das condicdes

desfavoraveis de trabaho e da
fdta de reconhecimento,
traduzida pela auséncia de
mecanismos de valorizacdo
profissiona por parte do poder
publico.
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5.1.2 Sofrimento e prazer

A categoria final Sofrimento e prazer, conforme demonstra o Quadro 10, € constituida
pelas categorias intermedidrias O sofrimento e O prazer e expressam a luta travada pelos
entrevistados para, na busca de equilibracdo, conviverem com o sofrimento e para extrairem

prazer no exercicio cotidiano de suas atividades.

Assim, ambas as categorias caracterizam uma contradicdo interna que deve ser
mediada pelo individuo, entretanto, o sofrimento pode encontrar espaco para sua
transformacdo em forga criadora e motivadora da atividade profissional, favorecendo a
superacdo do sofrimento patogénico e sua caracterizacdo em sofrimento criador, abrindo

espacos para o livre surgimento do prazer.

Sofrimento e prazer sdo vivéncias subjetivas e, portanto, percebidas no contexto da
historia de vida de cada individuo e na sua vinculagio ao mundo do trabalho. E o embate entre
a interioridade e as pressdes mncretas advindas do trabalho; de toda forma, seus fatores
determinantes residem na divisdo de tarefas e na divisdo dos homens por meio da hierarquia

funcional.

O individuo, segundo a 6tica dejouriana, parece condenado a vivenciar o sofrimento
relacionado com o mundo do trabalho. Este, ao caracterizar-se como um componente
imprescindivel para a construgdo da identidade, também age de forma decisiva para a
ocorréncia de sofrimento e pelo enfraquecimento dessa mesma identidade, na medida em que

apresenta condic¢des e organizacdo limitadoras das possibilidades humanas.
De acordo com Dejours e Abdoucheli,

S, por um lado, as condic¢des de trabalho tém por alvo principalmente o corpo, a
organizacao do trabalho, por outro lado, atua ao nivel do funcionamento psiquico.
A divisdo das tarefas e 0 modo operatério incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as
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relacdes entre as pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, 0 amor e 0 6dio, a
amizade, a solidariedade, a confianga, etc.” (1994, p. 126).

E neste ambito que os entrevistados centraram seus depoimentos. O modelo
burocratizado e a infra-estrutura operacional deficitaria constituemse em focos permanentes
de sofrimento, principamente por causa da impossibilidade da existéncia de acdes individuais
destinadas a alter&-los, favorecendo a ocorréncia do sofrimento patogénico, o qual se refere ao
esgotamento de todas as possibilidades de adaptacdo e gustamento vivenciados pelo

individuo.

A falta de reconhecimento pela produgdo, especialmente em ambiente adverso e a
consequente desvalorizacdo representada pela auséncia de estimulo por parte das instituicoes

publicas surgem como variaveis complementares que alimentam do ciclo de sofrimento.

Para que haja a transformacdo do sofrimento patogénico em sofrimento criador, €
necessario, fundamentalmente, o estabel ecimento de condicles que permitam a elaboracéo da
ressonancia simbdlica, a qual atua como elemento articulador entre a subjetividade da histéria

singular de cada individuo e a objetividade do mundo do trabal ho.

Surge a contradicdo representada, por um lado, pelo cerceamento imposto pelo estrito
cumprimento das formalidades representadas pelos regulamentos e normas e pela
hierarquizacao rigida, e, por outro lado, pela necessidade da utilizacgo livre da palavra, da
crigtividade e da equilibragdo entre a carga psiquica e o trabaho, como forma de

administracéo do proprio sofrimento.

O fato de o sofrimento ser parte integrante do mundo do trabalho suscita no individuo
a necessidade da adocéo de estratégias defensivas, tanto em nivel individual, quanto coletivo e
gue atuam diretamente sobre a percepcéo da realidade, em um movimento de negacéo e de

construcéo de uma nova realidade.
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O fazer profissional dos juizes de direito caracteriza-se pela execucdo de atividades
intelectuais compostas por estudos, pesquisas e andlises, 0s quais ocorrem em ambito
estritamente individual e por atividades que incluem momentos de relacionamento com
funcionarios e superiores hierarquicos, promotores, advogados, usuarios dos servicos e com

0S proprios pares.

Desta forma, a adocdo de defensivas individuais parecem ganhar mais espaco e serem
mais freglentes, embora ndo excluam as defensivas coletivas, elaboradas mediante regras
assumidas pela categoria funcional, traduzidas em parametros de comportamento, expressas
fundamentalmente por mecanismos e atitudes pactuadas no interior do corporativismo. Esta
parece ser uma das maneiras encontradas para a luta contra a opressdo provocada pelo

trabal ho.

Durante as entrevistas, foi possivel perceber a presenca de defensivas, manifestadas
por meio do relato de atitudes permeadas por desénimo, desmotivagdo, frustracéo,
acomodacdo, revolta e que podem caracterizar uma perigosa aproximacao da dienacéo, na
medida em que as defesas adotadas, ao aterarem a percepcao da realidade, podem ocupar o
lugar destinado a luta e a busca de equilibracéo, tornando-se mais importantes que a propria

realidade.

Sofrimento e prazer sdo vivéncias altamente subjetivas e circunstanciadas pela histéria
de vida e pelos mecanismos adotados pelos individuos para sua superacdo ou manutencéo,
entretanto, Dejours considera que “ ... tdo logo é afastado, o sofrimento ressurge e se

cristaliza sob outras formas oferecidas pelarealidade.” (1996, p. 160).

Neste sentido, o prazer ndo se situa em oposi¢cao ao sofrimento, ele é caracterizado

como seu derivado, posto que, pela 6tica dejouriana,

. arealidade do trabalho é um terreno propicio para jogar e re-jogar com o
sofrimento, na esperanga de que esse desemboque nas descobertas e nas criagoes
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socialmente, e mesmo humanamente Uteis. Com efeito, é entdo, e somente entdo que
o sofrimento adquire um sentido. (DEJOURS, 1996, p. 160).

Percebe-se claramente que os fatores que desembocam em sofrimento estdo
relacionados com o0 modelo e a estrutura organizacionais e com as determinagdes da
organizacdo do trabalho, entretanto, o prazer é originado em crengas e vaores dos
entrevistados; e é nesse embate entre a objetividade do mundo do trabalho e a construcéo
subjetiva de cada individuo que reside a possibilidade de transformacdo do sofrimento
patogénico em criativo, configurando-se em busca pela sanidade fisica e mental. Assim, o
trabalho, constituidor da identidade do sujeito, carrega consigo tanto a determinacdo do
sofrimento, quanto a possibilidade do estabelecimento de significagdes, na medida em que se
caracteriza como um espaco de luta entre o individuo e suas percepcoes e elaboragdes sobre 0

trabalho e sobre sua propria existéncia.

Ao individuo, segundo a psicopatologia do trabalho, a existéncia de um espaco no qual
a criatividade e o reconhecimento pela producdo, o livre uso da paavra, a confianca e o
estabelecimento de relactes intersubjetivas tornamse imprescindiveis para a construcéo e re-
construcdo da identidade, para, a0 reconhecer e superar 0 sofrimento, buscar o prazer
representado pelo equilibrio psiquico. Entretanto, a rigidez formal do modelo burocrético,
aliada aos rituai s especificos do exercicio da autoridade e do poder do juiz de direito, dificulta

a adocao desses pressupostos basicos.

Apresenta-se, a seguir o Quadro 14, o qua contém o processo de derivacdo da

categoria fina Sofrimento e prazer.



111



QUADRO 14 - Processo de derivagdo da categoria fina - sofrimento e prazer.
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Categorias Iniciais |déias-Chave Categorias Idéias-Chave Categoria Final
Intermediérias
10 O Sofrimento Interpretacdo limitada da lei; julgar | 4 O Sofrimento Fata de reconhecimento,| Sofrimento e Prazer
advindo amparado em lels anacronicas, desvalorizagéo, modelo
do exercicio inadequagcdo da infra-estruturg; burocratizado, infra- | Sintese:
profissional lentiddo para solucionar oS estrutura operaciond
problemas; sobrecarga de trabalho; Oeficitaria. O ofrimento  agpresenta grande
entraves burocréticos. incidéncia de fatores, os quais tém
110 prazer Resolver ou reparar injusticas;| 5 O Prazer Exercicio da vocacdo,|sua origem no modelo e na
advindo posshilidade de humanizar o possibilidade de gudar as|estrutura organizacional  adotados
do exercicio trabaho; relacionamento com as pessoas, cumprimento do| pelo Estado brasileiro; o prazer, de
profissional comunidades; reconhecimento do dever, relagbes com as|cunho individua e solitéario, aparece
trabalho; cumprimento do dever. PESSDaS € COM 0S pares. de maneira limitada e relacionado
com a sensacao do dever cumprido e
do sentimento de utilidade.
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5.1.3 A estrutura burocrética

A categoria final A estrutura burocrética, de acordo com a apresentacéo constante no
Quadro 11, origina-se das categorias intermedi&rias A organizacdo burocrética, A estrutura
organizacional, e, A carreira e revelan a influéncia que o modelo adotado para o
funcionamento do Estado brasileiro assume frente as elaboracBes que os juizes de direito
constroem acerca das significacOes atribuidas ao trabalho e da congtituicdo de sua identidade,
bem como as vivéncias de sofrimento e de prazer no exercicio da magistratura em Mato

Grosso do Sul.

Os principios da teoria burocratica, formulados por Max Weber, adotam como
pressuposto bésico a andlise da realidade sob a 6tica do racionalismo formal e da neutralidade
cientifica, os quais ddo sustentacdo ao modelo politico organizacional adotado pelo Estado
brasileiro e, portanto, norteador da estrutura e do funcionamento da magistratura e fontes

inesgotaveis de ocorréncia de sofrimento.

Tais principios apresentam-se defasados e distantes da atual dindmica social, tanto por
considerarem a sociedade @mo um corpo imutavel e isento de contradicfes, quanto por
exigirem a adocdo de atitudes neutras e desprovidas de qualquer forma de sentimento, posto

gue a técnica deve sobrepor-se aos individuos.

Segundo Weber (1963, p.251),

... a burocracia é ‘desumanizada’, na medida em que consegue eliminar dos
negocios oficiais o amor, o 6dio, e todos os elementos pessoais, irracionais e
emocionais que fogem ao célculo. E essa a natureza especifica da burocracia,
louvada como sua virtude especial.

Assim, € o préprio modelo organizacional que prevé a existéncia de relacdes
despersonalizadas, as quais sdo geradoras de conflitos entre o individuo, que deve despir-se

de toda expressdo de sua individualidade, e o mundo do trabaho, entendido como um espaco
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de neutralidade e impessoalidade e destinado a utilizacdo da técnica apurada e da

especializacdo das fungoes.

Esta perspectiva representa para o individuo uma ruptura com sua subjetividade, ou
Ssga, seu proprio mundo interior, levando a possibilidade de prejuizos para a realidade
psiquica e seus mecanismos de introjecdo, interiorizacdo e identificacdo e que, segundo
Lapierre, fundamentam a vida afetiva e cognitiva dos sujeitos, os quais se configuram como

fatores especiais para a perda da i dentidade e ocorréncia de sofrimento no trabal ho.

Aliado a este quadro, ha a necessidade de os magistrados pautarem sua atuagdo em um
arcabouco legal anacronico, que dificulta o favorecimento de solucdes mais adequadas para 0s
conflitos da atualidade. Esta falta de sintonia entre kgislacdo e sociedade abre um grande
fosso entre as expectativas dos juizes e das comunidades e a realidade concreta e, segundo tais
critérios, legalmente possivel, caracterizando-se como um dos fatores determinantes da

avaliagcdo que a sociedade elabora acerca do desempenho da justica.

Em contrapartida, percebe-se que ha valorizacdo do cargo, representada pela grande
responsabilidade na tomada de decisdes que afetam a vidas das pessoas e da funcéo de
apaziguamento dos conflitos sociais. Entretanto, percebe-se nos relatos um distanciamento
sobre a atribuicéo, concedida pelo Estado, para a utilizagcdo de mecanismos disciplinadores e
da propria violéncia, por meio da acdo da forca policial, para a manutencéo de controle sobre

a sociedade.

A seguir registra-se o Quadro 15, o qua descreve o processo de derivacdo da

categoriafinal A estrutura burocréatica.



QUADRO 15 - Processo de derivacdo da categoria final a estrutura burocratica.
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Categorias Iniciais

|déias-Chave

Categorias Intermediarias

|déas-Chave

Categoria Final

120 moddo
organizaciona

Necessidade de que os
procedimentos sgjam
modernizados, para que se
ganhe agilidade; estrutura
do servico publico lenta e

Excessiva burocratizagéo

desenvolvimento e de
valorizacdo de pessodl.

8 A Carraira

pesada. 6 A Organizagéo dos tramites processuais,
13 A naturezado Tramites processuais Burocrética Desatualizagéo dos
trabaho antigos e burocratizados; instrumentos legais.
controle rigido sobre avida
dosjuizes; éicarigorosae
diferenciada.
14 As condigdes de Inadequacdo da infra-
trabalho estrutura operacional, nos
aspectos fisico, financeiro e Lentiddo operaciond,
de pessod; juiz € quem proliferacdo de documentos
supre algumas das 7 A Estrutura escritos, inadequagdo da
condigBes essenciais de Organizaciona infra-estrutura.
trabalho; fata de
profissionalizacéo.
15 A carreira Auséncia de politicas de Inexisténcia de politicas de

desenvolvimento de pessodl,
qualidade e agilidade do
trabalho ndo revertem em
recompensas.

A Estrutura Burocrética
Sintese:

A adocdo, pelo Estado brasileiro,
de um modelo organizaciona
pautado no racionalismo formal
e na burocracia de cunho
weberiano, determinam tanto a
natureza e as condicdes de
trabalho, quanto a gestdo da
carreira dos magistrados. A falta
de agilidade do servico publico e
ainadequacdo cronica dainfra-
estrutura operaciona e dos
tramites processuais
caracterizam-se como
fundamentais para a ocorréncia
de sofrimento.
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Constata-se que, a0 mesmo tempo em que aguns dos entrevistados assumem a
destinacdo legal de 6Orgdo publico, fonte concreta de despersonalizacdo, parece haver
resisténcias em aceitar as consideragoes de Weber (1973), acerca da centralizagdo do poder
em torno do Estado como forma de dominagdo dos cidadéos, visando ao controle social e a
manutencdo e a ampliagdo do poder, além do estabelecimento da violéncia como forma de

garantia da prépria existéncia do Estado.

Parece, também, haver um distanciamento relativamente as andlises de Foucault
(1984), sobre a microfisica do poder, com sua presenca em todas as formas de organizagéo
socia e objeto de incontaveis aliancas, representadas pelo estabelecimento das mais diversas
relacdes de poder que se concretizam ou se desfazem, mediante a necessidade de obtencéo de

interesses especificos.

Entretanto, a especificidade da profisséo carrega em si a manutencéo e ampliagéo do
poder, sgja ele centralizado em torno do Estado, sga multifacetado em micropoderes, bem
como 0s mecanismos de controle social, referendados pelo exercicio da autoridade legal,

legitima de direito.

Emergem dessas concepcdes contradices relativas a possibilidade do exercicio do
controle social, por meio da autoridade e do poder, circunstanciados pela necessidade de
cumprimento de regulamentos e normas; assim, a obediéncia € devida ao cargo e ndo a pessoa
gue o exerce, conforme determinagdes especificas do modelo organizaciona burocratico,
contribuindo para um esvaziamento das significacdes do trabalho, pois ha um campo bastante
restrito para a realizacdo das atividades de concepcéo, para possibilidades de enunciacdo
acerca da organizagao do trabalho e para a emergéncia da criatividade, principa mente quando
se considera que ainterpretacdo legal destinada aos juizes de direito apresenta limitagdes.
Tais requisitos sdo imprescindiveis para dotar o trabalho de significacdo, atuando como fontes

de superacdo do sofrimento. (DEJOURS, 1994).
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Os registros da necessidade de humanizacdo das relagbes com os jurisdicionados e

com os funcionarios a eles vinculados administrativamente revelam uma outra contradicéo
relativamente a0 cumprimento de normas e regulamentos de maneira impessoal e precisa,
portanto racional e mecanica. Essa busca demonstra uma tentativa de equilibracdo entre
interioridade e exterioridade, como meio para fazer aflorar as trocas intersubjetivas, ou seja,
significa uma necessidade de rompimento com uma organizagdo do trabalho burocratizada e

produtora de sofrimento.

A estrutura organizaciona burocrética prevé, como fundamental para sua existéncia, a
especiaizacdo de funcbes, por meio de condutas administrativas pautadas em conhecimentos
técnicos, entretanto, o conjunto de funcionarios que atua no servico publico demonstra, em
sua maioria, desgualificacdo profissional associada a falta de politicas de valorizaco que
incluam programas de capacitacdo continuada, de reconhecimento pela producéo, de estimulo

e de movimentagdo na carreira centrados em critérios qualitativos.

O descompasso entre as hecessidades conceituais do model o institucional adotado e a
realidade concreta das condicdes de trabalho atua de forma a contribuir para a instalacéo do

sofrimento, na medida em que n&o propicia espacos para sua superacao.

A edtrutura organizacional grande e lenta, povoada por funcionérios despreparados e
desmotivados atinge, também, os magistrados, na medida em que os nivela na auséncia de
perspectivas de condi¢cdes de trabalho mais humanas, principamente quando se considera a
atribuicdo dos juizes de direito para, na direcdo dos féruns, desempenharem funcdes

administrativas, sem que tenham formacéo especifica paratal.

Desta forma, as significagdes atribuidas pelos magistrados ao trabalho encontram-se
inteiramente vinculadas a estrutura organizacional burocrédtica vigente nas instituicdes

publicas brasileiras e fator fundamental na producéo de sofrimento no exercicio profissional.
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Sofrimento e prazer, entendidos como resultado do embate entre um individuo Unico e

a organizacdo do trabalho, sdo vivéncias altamente subjetivas e que se manifestam
diferentemente entre sujeitos, posto referenciarem-se a construcdo da propria histéria de vida;
entretanto, a sujeicdo ou a busca de superacdo atingem a todos e encontramse
circunstanciadas pela organizacdo burocratica do trabalho, pela divisdo dos individuos nas
tarefas funcionais, pelas relacdes de poder, pela falta de espacos para enunciagéo e para a
criatividade e que, também, determinam as significacGes do trabalho e a construcdo da

identidade.

Neste sentido, para Mato Grosso do Sul, que nasceu com a intencdo de caracterizar-se
como estado modelo, parece ser razoavel a adocdo, por parte do Tribuna de Justica, de
mecanismos que, apesar da impossibilidade de alterarem 0 modelo organizaciona vigente,
possam produzir uma equilibracdo entre interioridade e subjetividade, favorecendo a
transformacgédo do sofrimento patogénico em sofrimento criativo, oferecendo condigdes para a
utilizacdo de espagos para a enunciacdo de problemas, para a busca de solucdes negociadas,

para o trabalho cooperativo, sem que isto represente perda de autoridade.

Parece ser fundamental que o Tribunal de Justica desencadeie algumas reflexdes que
possam apontar encaminhamentos e a adocdo de agles concretas acerca da dribuicéo que
determina que os juizes de direito desempenhem func¢bes administrativas, sem que detenham
conhecimento especifico para tal, por ser esta uma situacdo que propicia o0 surgimento de

conflitos, de sofrimento.
A valorizagcdo profissional carrega em s a possibilidade de significagcdo para o
individuo e, para tanto, algumas agbes administrativas podem ser adotadas no ambito da

atualizacéo permanente, tanto dos magistrados, quanto do corpo funcional.
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Parece possivel uma assisténcia sistemética aos juizes de direito tanto no que se refere
as orientacOes prestadas quando do acesso a carreira, quanto a procedimentos relativos ao

acompanhamento das atividades, sob a 6tica de prestacéo de apoio operacional.

Apesar das dificuldades tipicas do servico publico, abrir espagos que busguem a
administracdo do sofrimento carrega em s a possibilidade de humanizacdo das relagcoes
existentes entre o Tribuna de Justica e os magistrados e entre estes e as comunidades a
eles jurisdicionadas. Em que pese a especificidade das tarefas dos magistrados relativamente
a0 exercicio do poder, este pode ser exercido de forma mais harménica e sintonizado com as

necessidades sociais.

Este estudo buscou estabelecer alguns nexos relativos a significagdo dada ao trabalho,

pel os magi strados sul- mato- grossenses, no ambito da ocorréncia do sofrimento e do prazer.

Ao buscar relatos que pudessem desvendar visdes de mundo, percepcdes, sentimentos,
obteve-se um retrato fortemente expressivo da subjetividade das vivéncias de individuos

historicamente determinados, que se encontram expostos a situacfes concretas de trabal ho.

Assim, o conteldo das entrevistas espelha visdes de sujeitos com histérias de vida
Unicas e intransferivels; entretanto, ao exercerem atividades de mesma natureza e estarem
submetidos as mesmas condi¢bes de trabalho, foi possivel identificar inUmeros pontos de
convergéncia, especiamente aqueles referentes a estrutura organizaciona a que estdo

submetidos.

Desta forma, e, entendendo que a natureza desta pesguisa ndo permite generalizagoes,
foi possivel interpretar que, apesar de cada individuo lidar diferentemente com o sofrimento e
de extrair prazer de aternativas particularizadas e inusitadas, os focos de sofrimento residem

nas mesmas fontes e atingem, indiferentemente, atodos. Neste sentido, os resultados deste
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trabalho buscam respaldo e confirmagdo nas explicitacbes contidas no referencial tedrico

adotado.

Esperase que os resultados ora obtidos contribuam para um entendimento
diferenciado acerca da area de recursos humanos, em especia no setor publico, e que outras
pesquisas possam ser redlizadas, no sentido de ampliar o conhecimento sobre as demais
categorias funcionais da estrutura do poder judiciério, que permitam um aprofundamento nas
relagbes existentes ertre esse 0rgao publico e seus funcionarios, objetivando a criacdo de
condigdes para que cada individuo possa gerenciar seu proprio sofrimento e extrair mais

prazer no exercicio de suas funcdes.
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