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RESUMO

Esta tese apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Informatica na Educacéo (PPGIE),
linha de pesquisa ambientes informatizados e ensino a distancia, tem como objetivo geral
analisar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados com os elementos de gestdo em
cursos de educacdo a distancia via internet. Como objetivos especificos busca identificar os
FCS no gerenciamento dos recursos nos cursos em educagéo a distancia via internet; e propor
novos elementos que auxiliem o processo de gestdo dos cursos de educacao a distancia via
internet. Os elementos de gestdo para a educacéo a distancia (EAD) foram definidos com base
na literatura e pela analise conjunta da autora e de especialistas. A partir disto destacam-se 0s
elementos de gestdo: qualidade, gerenciamento, infra-estrutura, recursos humanos, recursos
financeiros, e modelo pedagdgico. Estes elementos utilizados no protocolo do estudo de caso
para a identificacdo dos FCS foram validados com especialistas em EAD e no Curso de
Graduacdo em Administracdo a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). A metodologia da pesquisa € o estudo de casos-multiplos baseado no Curso de
Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura (PEAD), e no Curso de Graduacdo Tecnoldgica —
Planejamento e Gestéo Para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER) da UFRGS. A partir dos
resultados obtidos nos estudos de caso constatou-se que alguns dos FCS identificados nao
estavam associados aos elementos correspondentes. Verificou-se também, que um mesmo
FCS esta ou pode estar relacionado a mais de um elemento de gestdo. Neste sentido, os FCS
identificados foram resgatados e reagrupados nas categorias dos elementos de gestdo. Estas
constatacGes possibilitaram uma nova reflexdo sobre os FCS e os elementos de gestdo. A
partir do resgate teorico, percebe-se a existéncia de FCS que, embora ndo tenham sido
identificados na pesquisa, merecem uma atencdo especial. Dessa forma, alguns fatores foram
incorporados, por estarem relacionados com 0s novos elementos de gestdo da EAD. Assim,
apresentam-se 0s novos elementos para auxiliar o processo de gestdo em cursos de educagéo a
distdncia via internet sdo: qualidade do ensino, responsabilidade da coordenacdo do curso,
gerenciamento dos recursos e modelo pedagdgico do curso.

Palavras-chave:  Fatores criticos de sucesso. Ensino a distancia.  Ambiente de
aprendizagem. Internet. Gestdo da educacdo. Qualidade do ensino.
Curso de graduacéo. Ensino superior.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis, which was presented at the Graduate Program in
Computer Science in Education (PPGIE), line of research computed environments and
distance learning, is to analyze Critical Success Factors (CSF) associated with management
elements in distance learning courses via the Internet. The specific objective is to identify
CSFs in the management of resources in distance learning courses via the Internet and to
propose new elements to help the management process in distance learning courses via the
Internet. Management elements for distance learning (DL) were defined based on the
literature and on a conjoint analysis by the author and specialists. The following management
elements stood out: quality, management, infrastructure, human resources, financial resources
and pedagogical model. These elements, used in the case study protocol to identify CSFs,
were validated by specialists in DL and by the Distance Business Undergraduate Course of
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). The research methodology is the study
of multiple cases based on the Undergraduate Course in Pedagogy — Teaching (PEAD) and on
the Technological Undergraduate Course — Planning and Management for Rural Development
(PLAGEDER) of UFRGS. Based on the results obtained from case studies, some CSFs
identified were not associated with the corresponding elements. It was also observed that one
CSF is or may be related to more than one management element. In this sense, identified
CSFs were rescued and regrouped into the categories of management elements. Such findings
allowed a new reflection on CSFs and management elements. Based on the theoretical
background, there is an existence of CSFs that, although not being identified in the study,
deserve special attention. Therefore, some factors were incorporated for being related to new
management elements of DL. Thus, the new elements presented to aid the management
process in distance learning courses via the Internet are as follows: teaching quality,
responsibility of course coordination, resource management and course pedagogical model.

Keywords: Critical success factors. Distance learning. Learning environment. Internet.
Management education. Quality of education. Undergraduate. Higher
education.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa emerge da linha de pesquisa Ambientes Informatizados e Ensino a
Distancia (EAD), do curso de doutorado em Informatica na Educacdo do Programa de Pos-
Graduacgdo em Informética na Educacdo (PPGIE) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Pretende-se refletir sobre a gestdo em cursos de EAD, focalizando-se na
identificacdo e analise dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados com os elementos
de gestdo em cursos de educacao a distancia via internet. Entende-se que esta relacdo podera
auxiliar os gestores, no que se refere ao gerenciamento dos recursos e ao processo de gestao
em cursos de EAD.

Esta tese se insere nas pesquisas que foram realizadas no projeto’ “Gestionando a
EAD™, que foi desenvolvido pela equipe interdisciplinar do NUTED? (N(cleo de Tecnologia
Digital Aplicada a Educacgdo — Faculdade de Educacdo (FACED) — UFRGS).

Nesta abordagem, a educacdo a distancia é um aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais (MOORE E KEARSLEY, 2008).

A partir da Lei 9.394/96 a modalidade de EAD ¢é plenamente integrada ao sistema de
ensino. Segundo Dias e Leite (2007), de acordo com o Anuério Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD), houve um crescimento de 36% de instituicbes
autorizadas pelo Sistema de Ensino (MEC) que praticam EAD e um aumento de 150% no
namero de alunos. Também, é significativo dizer que os cursos de graduagdo a distancia
cresceram 74%. Diante desses numeros pode-se constatar que a EAD é uma realidade em
plena expansdo em nosso pais.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) vivem num ambiente de mudancas e
transformacdes que desafiam suas tradicionais estruturas e suas estratégias. Segundo Oliveira
(2006), a lentiddo no processo decisorio, a burocracia interna, a qualidade docente e discente,
aliadas ao amadorismo de aspectos relacionados a gestdo contribuem para um desempenho
pouco eficiente e eficaz. Entretanto, algumas instituicbes ja perceberam esta realidade e vem

procurando incorporar uma nova postura estratégica em busca de melhorias na sua gestéo.

! Financiado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
2 0 NUTED foi criado no primeiro semestre de 2000, a partir do projeto ROODA e faz parte do CINTED
(Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao), Disponivel em: <http://www.nuted.edu.ufrgs.br>.
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Diante desse contexto, percebe-se a importancia de definir principios, diretrizes e
critérios que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicbes que oferecam cursos na
modalidade a distancia. Além dessas necessidades gerenciais, constatou-se na literatura
académica em EAD poucas contribui¢fes que ao mesmo tempo tratasse dos dois temas: EAD
e gestdo. De acordo com Moore e Kearsley (2008), em muitas das publicagdes sobre EAD, as
questBes mais frequentes relacionam-se com ensino e aprendizado, tais como caracteristicas
do aprendizado e interacGes entre professor-aluno e aluno-aluno. Os questionamentos sobre
politicas e gerenciamento, selecdo e adogdo de tecnologia, custo e beneficio, 0 numero é bem
menor. Isto significa dizer que, cada vez mais, torna-se evidente a importancia da gestdao em
programas educacionais.

Para auxiliar no desenvolvimento dessa pesquisa, é utilizada a abordagem teorica dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), usada no meio empresarial, que foi adaptada para a area
académica e educacional. Neste sentido, é importante que os programas de EAD de IES
estabelecam um plano de gestéo para os cursos oferecidos a partir dos FCS.

Segundo Bielshowisck (2002), para que os elementos de gestdo para EAD resultem
em uma pratica pedagogica inclusiva e de qualidade académica, que é uma tarefa complexa,
tendo em vista que esta depende de competéncia técnica e vontade politica, considerando que,
a partir da decisdo das IES em adotar uma forma de gestdo para cursos oferecidos a distancia
até o instante em que se obtém os primeiros resultados, decorrem alguns anos e é despendida
uma consideravel soma de recursos financeiros. Assim, percebe-se a relevancia de se definir
0s objetivos educacionais, etapas e atividades, 0s mecanismos de apoio a aprendizagem, as
tecnologias a ser utilizadas, a avaliacdo, os procedimentos formais académicos. Também, é
fundamental estabelecer as estratégias e mecanismos pelos quais se pode assegurar que esse
processo funcione conforme o previsto (BOF, 2002).

Em continuidade a visdo do referido autor, a gestdo de cursos a distancia deve
considerar as necessidades de gerenciamento de recursos que séo inerentes ao funcionamento
eficiente do processo de gestdo. De um modo geral, entende-se que os cursos de EAD
envolvem o gerenciamento dos recursos financeiros disponiveis e a prestacdo de contas as
entidades ou 6rgaos associados a eles. Portanto, pode-se dizer que a EAD exige recursos e
estes devem ser gerenciados de modo a garantir a eficiéncia e eficacia do mesmo. Nesta tese,
a gestdo do curso foi pesquisada para entender como ocorre este processo, mediante a
disponibilidade de recursos e os critérios utilizados pela coordenacdo do curso para alocacdo

dos recursos.
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E neste contexto que se desenvolve esta tese, ou seja, avancando no debate sobre 0s
elementos de gestdo em cursos de EAD via Internet. A gestdo do curso é investigada para
entender como ocorre este processo, mediante a disponibilidade de recursos e os critérios
utilizados pela coordenacédo do curso para alocacdo dos recursos.

A partir do contexto apresentado, o norte da pesquisa é analisar os fatores criticos de
sucesso relacionados com os elementos de gestdo em cursos de educacdo a distancia via
Internet. Com o intuito de atender a este objetivo geral a pesquisa estrutura-se da seguinte
forma:

No capitulo 2 apresenta-se a construcdo do objeto de pesquisa, contextualizando o
problema de pesquisa para uma melhor compreensdo do leitor sobre o tema pesquisado;
ressaltando a relevancia e ineditismo acerca da gestdo em cursos de EAD como contribuicéo
para a area académica; as questdes que norteiam e os objetivos estipulados.

O capitulo 3 refere-se a revisdo da literatura, abordando a visdo de diferentes autores
sobre o tema para auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

O método é apresentado no capitulo 4, esclarecendo os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa.

No capitulo 5 apresenta-se o estudo de caso-piloto e as conclusées do estudo.

O capitulo 6 refere-se a analise dos dados apresentando os resultados da pesquisa.

A conclusdo é apresentada no capitulo 7 bem como as limitacdes e contribuicdes da
pesquisa.

E por fim, no capitulo 8 sdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas utilizadas.



2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Nos ultimos anos, o acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico gerou
mudangas constantes nos diversos segmentos da sociedade. O desenvolvimento de novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) provoca um grande impacto no segmento
educacional, no qual a incorporacédo destas tecnologias as formas tradicionais de ensino veio a
impulsionar a modalidade de Educacéo a Distancia (EAD).

A EAD teve um desenvolvimento significativo, desde as primeiras tentativas na
antiguidade até “[...] a difusdo inesperada e surpreendente desta forma de ensino e
aprendizagem por todo o mundo na segunda metade do século XIX.” (PETERS, 2003, p. 29).
Este autor apresenta a trajetoria da EAD, abordando as primeiras experiéncias por meio de
correspondéncia e as mudangas que ocorreram com o uso adicional da TV e do radio, a partir
dos anos 70, seguido da inclusdo do video e das fitas video-cassete. A 3% gera¢do como €
chamada de “universidades abertas”, é entendida como uma forma diferenciada de
estruturacdo do ensino. Entretanto, percebe-se que a EAD surge de um relato sem uma viséo
de gestdo dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos.

A definicdo do objeto de pesquisa € justificada por minha formacdo, Graduacao e
Mestrado em Administracdo. Também por entender que a gestdo educacional compete o0
desenvolvimento e a manutengédo da qualidade; o uso efetivo de recursos e o estabelecimento
de estratégias para o direcionamento de uma instituicdo de ensino. Dessa forma, surgiu o
interesse em desenvolver esta pesquisa com o intuito de proporcionar um enfoque
multidisciplinar a partir da aproximacdo da area de Educacdo e Administracdo. O percurso
rumo a definicdo do objeto de pesquisa é apresentado no que segue.

No ano de 2003 ingressei como aluna especial no PPGIE da UFRGS cursando a
disciplina de Seminério Avancado: Oficinas Virtuais de Aprendizagem. Nesta disciplina pude
ter contato com ferramentas utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) que
possibilitam o trabalho em grupo e discussdes a distancia como o chat, e elaboracdo de mapas
conceituais utilizando o CMap Tools. Além disso, surgiu a oportunidade de elaborar e
gerenciar juntamente com outros colegas uma oficina utilizando a ferramenta WIKI para a
elaboracdo de hipertexto, sendo esta ministrada aos alunos regulares do programa em 2004/1.

Em 2004/2 ingressei como aluna regular no curso de Doutorado do PPGIE/UFRGS.
Nessa época, tive a oportunidade de conhecer o ambiente ROODA. Este ambiente foi
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idealizado pela Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar e fez parte de um projeto de pesquisa ®
em constante processo de construcdo, visto que muitas mudancas ocorreram com 0 objetivo
de acrescentar novas funcionalidades e aperfeicoar a sua performance. A partir de 2003, este
ambiente foi reconhecido institucionalmente a passou a fazer parte do projeto de Educacdo a
Distancia da UFRGS, como uma das plataformas oficiais de aprendizagem, denominada de
ROODA. Esta segue a filosofia de software livre, foi modelada em UML e construida com
GNU/LINUX e linguagem PHP.

O ROODA (Rede cOOperativa de Aprendizagem) € um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), Disponivel em: <http://rooda.edu.ufrgs.br>, que integra o projeto de
Educagéo a Distancia da UFRGS. Este foi desenvolvido pelo NUTED, baseado na filosofia de
software livre, disponibilizando funcionalidades sincronas e assincronas da Web para
interacdo/comunicacdo entre 0s sujeitos, centrado no usuario e valorizando o processo de
cooperacdo. Esta plataforma tem como meta principal a mudanca de paradigma educacional a
partir da interacdo e cooperagdo dos usuarios em ambientes virtuais de aprendizagem.

Em 2006/1 atuando como professora na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUCRS) fui convidada a ministrar duas disciplinas a distancia — Teoria Geral da
Administracdo e Introducéo & Administracdo. Nesta época a universidade utilizava o ambiente
WebCT* que fornece um conjunto de ferramentas para a criacdo de cursos educacionais,
podendo ser também utilizado como ferramenta de um curso ja existente. Este software é
executado a partir do servidor central, podendo ser acessado de qualquer local desde que haja
a disponibilidade de um computador conectado a Internet.

Durante o referido semestre foram identificados alguns problemas. As reclamacdes por
parte dos alunos eram constantes no que dizia respeito a gestdo das disciplinas, incluindo
desde informacgbes sobre as atividades que deveriam ser realizadas até a utilizacdo do
ambiente WebCT. Além disso, as turmas eram muito grandes, aproximadamente 60 alunos, o
que dificultava muito o trabalho do professor no gerenciamento das atividades que deveriam
ser realizadas e postadas no ambiente. Este processo carecia de um sistema padronizado de
gestdo, pois cada professor gerenciava a disciplina ao seu modo. O professor contava com um
grupo de apoio formado por bolsistas, entretanto 0 mesmo néo era suficiente, talvez por ndo
contar com pessoas especializadas na area de EAD, tais como tutores, professores e gestores

capacitados para fornecer o devido auxilio. A conseqiéncia disso era uma caixa de e-mail

% Projeto de Pesquisa: “Desenvolvimento de AVA e Métodos Didaticos: metodologia e EAD para a UFRGS”,
Financiado pelo CNPq e SEAD/UFRGS.
* WebCT — Software para gerenciamento de cursos on-line desenvolvido na Universidade de Britsh Columbia.
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com reclamacges constantes, visto que o professor ndo conseguia sanar todas as duvidas dos
alunos.

Diante do exposto, percebe-se que algumas instituicbes de ensino que oferecem cursos
totalmente a distancia e semi-presenciais tém apresentado dificuldades. 1sso ocorre devido as
diferentes atividades e objetivos a serem perseguidos, tais como: o desenvolvimento de
programas e projetos que privilegiam a Educacéo a Distancia, desde a fase de planejamento,
design didatico, producdo de materiais, gestdo e implementacédo das disciplinas e cursos, e a
cooperacdo com o0s departamentos da instituicdo. Portanto, pode-se dizer que a
implementacdo da modalidade a distdncia € um processo em construgdo e necessita de
métodos para a geréncia das diferentes etapas.

E importante destacar que existe uma caréncia de pesquisas que destaguem o modo de
gestdio em EAD. No entanto, as instituicbes de ensino superior financiadas pela SEED
(Secretaria de Educacdo a Distancia)- MEC (Ministério da Educacgdo) tém buscado melhorias
tanto na gestdo como na producdo de material didatico especifico para uma EAD de
qualidade. O processo de gestdo de qualidade na EAD envolve muitos atores que acabam por
influenciar e direcionar a elaboracédo de ferramentas de gestdo e acompanhamento.

Os Referenciais de Qualidade de EAD propostos pelo SEED/MEC apresentam uma
lista de itens que deveriam ser considerados em cursos a distancia, sendo estes
contextualizados na secdo 3.3.3. Estes referenciais tém por objetivo orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicGes de ensino superior na elaboracdo de novos
projetos, visando que seus processos e produtos alcancem um alto nivel de qualidade. Logo,
estas dimens6es precisam estar inseridas no Projeto Politico Pedagégico (PPP)° de um curso
na modalidade a distancia. Nesta pesquisa que tais referenciais serviram de subsidios para
propor os elementos de gestdo para EAD.

Conforme Pires (2001), na gestdo de sistemas educacionais, é necessario enfocar 0s
sistemas de EAD fundamentados em dimensfes da gestdo que facilitem o processo de
aprendizagem, servindo de apoio para a constru¢do do conhecimento e do desenvolvimento
humano. Os sistemas de EAD apresentam uma concepcéo de educagéo que se consolida em
um Projeto Pedagdgico. Entretanto, existem subsistemas que precisam funcionar de forma
integrada visando proporcionar resultados de qualidade. De um modo geral, os sistemas estéo

voltados para o acompanhamento, para 0s meios de comunicacao, para 0s materiais didaticos

® Projeto Politico Pedagégico — Objetivos e prioridades estabelecidos pela coletividade, que estabelece através da
reflexdo, as acdes necessarias a construcdo de uma nova realidade. Exige o comprometimento de todos os
envolvidos no processo educativo: professores, equipe técnica, alunos, seus pais e a comunidade como um todo.
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e & administracdo, sendo que neste Gltimo se localizam a equipe de profissionais, 0s recursos
financeiros, os recursos fisicos e 0s servi¢os de apoio ao estudante.

Para Campos (2007), a EAD tem identidade propria e ndo ha um Unico modelo de
curso superior. Os projetos podem apresentar modelos e combinacGes de recursos
diferenciados, dependendo das condi¢des de cada cendrio. Conforme mencionam estes
autores, alguns desafios dessa modalidade de ensino estdo concentrados na dimensdo de
gestdo. Por isso, percebe-se que a gestdo da EAD exige um modelo diferenciado, tendo em
vista que este representa um desafio para gestores, professores, tutores e alunos. O desafio é
superar o paradigma que favorece o desenvolvimento de praticas burocraticas, individualistas,
fragmentadas e hierarquizadas em instituicdes e organizagdes, nas quais estas devem repensar
suas estruturas, o seu funcionamento e as suas formas de gestéo.

De acordo com Rezek Neto (2008), existe a necessidade do trabalho diferenciado da
equipe gestora da Instituicdo, juntamente com o grupo de apoio (professores autores e tutores)
na elaboracdo de um curriculo e projeto de curso condizente com a realidade local do aluno.
Assim, estes devem privilegiar o aspecto formativo, qualitativo e quantitativo do contetdo
que sera trabalhado.

Devido a grande expansdo nos ultimos anos do numero de institui¢des de ensino que
desenvolvem EAD, observa-se que os cursos oferecidos nesta modalidade de ensino merecem
uma dedicacdo especial. Tendo em vista que os modelos de EAD sdo influenciados por
diferentes culturas, pode-se dizer que estes adotam uma concepc¢do propria de educacdo
geralmente baseado em um Projeto Politico Pedagogico (PPP), onde este deve compor
dimens@es que funcionem integradamente, buscando assim alcangar resultados. De um modo
geral, as dimensdes séo voltadas ao acompanhamento académico, aos meios de comunicacéo,
aos materiais didéaticos e ao gerenciamento. E nesse Ultimo que se localizam o0s recursos
humanos, financeiros, fisicos, materiais e equipamentos, bem como 0s servicos de apoio ao
estudante.

Na visdo de Costa Junior e Campos (2008), selecionar e obter comprometimento de
professores, tutores, gestores e pessoal de apoio € um grande desafio. 1sso se deve ao fato de
gue a EAD é considerada uma atividade paralela e remunerada o que, por um lado, motiva a
participacdo, mas por outro, se torna dificil de ser gerenciado. A capacitacdo e selecdo dos
atores € uma etapa que exige um bom planejamento, pois 0s cronogramas, 0S custos e a
disponibilidade dos participantes nem sempre correspondem ao que foi definido. Segundo
estes autores, 0s cursos de capacitacdo sdo, algumas vezes, muito experimentais e pouco

valorizados pelos participantes, tendo em vista que 0s ministrantes, muitas vezes apresentam
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dominio insuficiente das diferentes midias necessérias para a elaboracdo do material didatico
e uso dos AVA’s em EAD. Por fim, os recursos financeiros muitas vezes sao insuficientes, ha
auséncia de cronograma de desembolso e muitas vezes ndo se consegue fazer a aplicacdo
desses recursos de forma adequada e a tempo.

O cenério mundial est& diante de um processo de intensificacdo da competitividade e
capacidade de gerar inovagdes tecnolégicas onde as instituicfes de ensino devem estabelecer
estratégias a fim de assegurar 0s seus objetivos, ja que o conjunto dessas estratégias constitui
um sistema de gestdo. A partir desse enfoque justifica-se esta pesquisa visto que o conceito de
gestdo em EAD esté associado ao fortalecimento da democratizacdo do processo pedagdgico,
a participacdo responsavel de todos nas decisdes necessarias e na sua efetivacdo mediante um
compromisso coletivo com resultados educacionais mais efetivos e significativos. Dessa
forma, as iniciativas de educacdo devem primar por uma forma mais aberta a interagdo,
integracdo, inovacdes tecnoldgicas e as novas formas de gestdo mais flexiveis e adaptaveis
para a construcdo do conhecimento.

Para auxiliar os programas de EAD na elaboracdo e implementacdo dos cursos para a
obtencdo de uma gestdo eficiente, esta pesquisa se propbe a investigar as informacdes
necessarias para apoiar as atividades gerenciais. Para tanto, se fez necessario buscar na
literatura uma abordagem tedrica que pudesse auxiliar na analise e interpretacdo sobre o
gerenciamento de cursos a distancia.

A literatura na area de administracdo € muito rica em teorias que podem apoiar 0
processo de gestdo. Para sustentar o desenvolvimento desta tese, optou-se por utilizar a
abordagem tedrica dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), sendo esta adaptada para a EAD. A
partir da identificagdo de FCS relacionados com os elementos de gestdo, os gestores dos
cursos poderiam focalizar sua atencdo e esforcos em dimensGes que auxiliariam no
gerenciamento. A importancia destes fatores reside no fato de propiciarem a otimizacdo da
utilizacdo dos recursos disponiveis, que muitas vezes sdo escassos na area de educacéo.

Esta pesquisa justifica-se pela inovagdo, uma vez que existe uma caréncia de
publicacGes sobre como ocorre a gestdo na EAD. Os modelos adotados pelas instituices de
ensino para a elaboracdo de cursos oferecidos na modalidade a distancia ndo consideram a
identificacdo de FCS como uma maneira de auxiliar no gerenciamento dos cursos. Para a
realizacdo desta pesquisa, foi importante olhar os FCS para um entendimento e posterior
definicdo dos elementos de gestdo a serem considerados nos cursos em EAD.

A expectativa que sustentou os esforgos desenvolvidos é a de que os resultados

possam ser utilizados para subsidiar o estabelecimento de uma pratica de gestdo focada nos
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esforgos e recursos com base nos FCS. Além disso, contribuir para a consolidacdo de uma
base de conhecimento capaz de sustentar o gerenciamento de cursos em EAD via Internet,
independente da instituicdo de ensino, area de conhecimento e ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). A partir desta pesquisa, poderdo surgir descobertas importantes para a
gestdo da EAD, para que 0s recursos disponiveis possam ser gerenciados de maneira
adequada, atender com eficiéncia as necessidades dos alunos e facilitar o processo de
aprendizagem. Diante desse contexto, a se¢cdo 2.1 apresenta a questdo de pesquisa, € a secao

2.2 destaca 0s objetivos desta tese que respondem a questéo de pesquisa.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

Quais os Fatores Criticos de Sucesso que poderiam apoiar o0 processo de gestdo em cursos

de educacdo a distancia via Internet?

2.2 OBJETIVOS
2.2.1 Objetivo Geral

Analisar os Fatores Criticos de Sucesso relacionados com os elementos de gestdo em

cursos de educacdo a distancia via internet.

2.2.2 Objetivos Especificos

¢ identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) no gerenciamento dos recursos nos
cursos em educacdo a distancia via internet;
e propor novos elementos que auxiliem o processo de gestdo dos cursos de educacdo a

distancia via internet.

2.3 PLANO DE TRABALHO

A fim de atingir os objetivos propostos, o desenvolvimento desta tese compreende 7
etapas:

a) resgate tedrico sobre gestdo em educacéo, educacdo a distancia (EAD) e gestdo em
EAD, com o intuito de destacar referenciais que fornecam subsidios para 0 gerenciamento de

cursos em educacdo a distancia via Internet;
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b) levantamento do estado da arte sobre modelos teéricos em EAD; e modelos de EAD
adotados por instituicdes de ensino, que auxiliem no entendimento de como ocorre na gestéo;

c) apresentacdo da abordagem teorica utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, 0S
Fatores Criticos de Sucesso (FCS);

d) elaboracdo do protocolo de estudo de caso contendo o instrumento de pesquisa com
os elementos de gestdo identificados a priori a partir da literatura e da analise conjunta da
autora e especialistas (Anexo 2);

e) realizacdo dos estudos de caso;

f) andlise e interpretacdo dos dados de acordo com os estudos de caso realizados;

g) apresentacao dos resultados da pesquisa.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentada a revisdo da literatura para dar suporte a pesquisa. Este

capitulo esta organizado em secGes de forma a apoiar esta tese:

= secdo 3.1, gestdo em educacdo, onde se contextualizam as concepgdes politicas e
administrativas, conceituando organizacéo e gestao;

= secdo 3.2, educacdo a distancia, onde se apresentam o histérico e o contexto desta
modalidade de ensino;

= secdo 3.3, gestdo em educacdo a distancia, onde se apresentam as dimensdes a serem
consideradas na estruturacdo da instituicdo de ensino, a importancia da qualidade e os
referenciais de qualidade para a educacéo a distancia para apoiar o processo de gestao;

» secdo 3.4, modelos tedricos para a gestdo em educacao a distancia, onde se apresentam
0s elementos a serem considerados na gestdo de educacgéo a distancia;

= secdo 3.5, modelos de educacdo a distancia adotados por instituicdes de ensino, onde
se apresentam os elementos considerados pelas instituicdes;

» secdo 3.6, fatores criticos de sucesso, onde se apresenta a abordagem tedrica,
relacionando seus fundamentos para atingir o objetivo da pesquisa;

= secdo 3.7, definicdo dos elementos de gestdo para a educacdo a distancia a partir dos

fatores criticos de sucesso, onde se apresentam os elementos de gestéo.

3.1 GESTAO EM EDUCACAO

Nesta secdo sdo contextualizadas as concepcdes politicas e administrativas, bem como

conceitos de organizacéo e gestéo.

3.1.1 Concepcoes Politicas e Administrativas

O estudo das concepcdes politicas e administrativas que tem influenciado os destinos
da educacéo brasileira requer uma defini¢do de termos, acompanhada de uma discusséo sobre
suas implicacdes politicas e pedagogicas. Atualmente, organizacdo, administracdo e gestao
sdo termos amplamente utilizados no vocabulario educacional.

A preocupacdo com a sistematizagdo das praticas de organizagcdo e administracdo se

manifesta a partir do século 19, por ocasido da explosdo organizacional imposta pela
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Revolucéo industrial. Com a consolidagao desta, no inicio do século 20, surgiram as “Teorias
de administracao ”, protagonizadas por Taylor (1911), nos estados Unidos da Ameérica; Fayol
(1916), na Franca; e Weber (1921), na Alemanha. A obra de Sander (2005) apresenta um
contexto historico que originou o termo “Gestéo na teoria e na pratica da educacao”.

As teorias mencionadas anteriormente fazem parte da escola cléassica de
administracdo, onde nestas, foram estabelecidos os principios e estruturas organizacionais
para guiar a acGes na industria e no comércio, no Estado e na Igreja, na escola e nas
instituicbes humanas em geral. Cada um dos protagonistas das teorias classicas tinha por
objetivo desenvolver uma “teoria geral de administracdo”, com politicas e praticas aplicaveis
a conducdo dos destinos de qualquer organizacdo humana, independentemente de sua
natureza e de seus objetivos. No decorrer dos anos, a natureza do objeto foi definindo a
prépria natureza da acdo administrativa. Assim, consolidaram-se, a “administracao
empresarial”, iniciada com o enfoque cientifico da teoria gerencial de Taylor; a
“Administracdo Industrial”, concebida por Fayol; e a “Administracdo Publica”,
protagonizada por Willoughby (1929) no contexto da ciéncia politica. Esses
desenvolvimentos deram origem ao principio da especificidade no campo da administracéo.
A partir desse principio que se desenvolveu, ao logos dos anos, a administracao da educacéo,
como campo de estudo e atividade profissional.

Segundo Sander (2005), foi nas décadas de 1920 e 1930 que nasceu a administragcdo
educacional como campo profissional de estudo. Foi nessa época que a disciplina
“Administracdo Escolar e Educacdo Comparada” passou a integrar os curriculos dos cursos de
licenciatura das Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras, destinados a formacdo de
educadores e professores para a educacdo basica. Foi nesse contexto que apareceram as
primeiras obras especializadas no campo das politicas publicas e da administracdo do ensino,
com destaque para as obras de Teixeira (1935), Ribeiro (1941), Carneiro Ledo (1939) e
Lourengo Filho (1941). Todos adotaram a denominagéo de “administragdo escolar”” em seus
trabalhos. No entanto, Lourengo Filho e Teixeira apud Sander (2005) também falam em
“administracdo do ensino” e “administracdo educacional ”, no contexto da administracéo
publica, ja sinalizando uma tendéncia mais socioldgica no estudo das politicas educacionais e

da administracao de ensino.
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3.1.2 Conceitos de Organizacao e Gestao

A organizacao e a gestdo constituem o conjunto das condi¢Ges e dos meios utilizados
para assegurar 0 bom funcionamento de cursos oferecidos em uma IES, de modo que alcance
os objetivos educacionais esperados. E necessario considerar que tanto a organizagio quanto a
gestdo sdo meios para atingir as finalidades do ensino, tendo claro que o eixo da instituicdo é
a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem que, mediante procedimentos didatico-
pedagdgicos, propiciam melhores resultados de aprendizagem. Dessa forma, a gestdo pode ser
entendida como uma atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir
0s objetivos de uma instituicdo, envolvendo, basicamente, 0s aspectos gerenciais e técnico-
administrativos.

Na visdo de Sartori e Roesler (2005), a gestdo compreende o planejamento, a
organizacao, controle, a coordenacdo e a lideranca no que diz respeito as agdes decisérias de
uma organizagao para atingir seus objetivos.

Segundo Rumble (2003), a gestdo pode ser entendida como um processo que
possibilita o desenvolvimento de atividades com eficiéncia e eficacia, a tomada de deciséo
considerando as agdes que forem necessarias, a escolha e verificacdo da melhor maneira de
executa-las. Dessa forma, torna-se necessario considerar as fungdes de planejamento,
organizacao, direcdo e controle, onde cada funcgdo é responsavel por desenvolver acdes que
contribuirdo para o melhor gerenciamento dos processos. Ainda, pode-se dizer que tais
funcBes constituem uma parte importante do trabalho com o qual os gestores dos sistemas de
EAD se defrontam.

Na visdo de Libaneo (2003), a gestdo refere-se ao conjunto de normas, diretrizes,
estrutura organizacional, acfes e procedimentos que asseguram a racionaliza¢do do uso de
recursos humanos, materiais, financeiros e intelectuais assim como a coordenacdo e 0
acompanhamento do trabalho das pessoas. Dessa forma, entende-se que a racionaliza¢do do
uso dos recursos compreende a escolha racional de meios compativeis com os fins visados e a
adequada utilizagdo desses recursos, que assegure a melhor realizacdo possivel desses fins.
Por coordenagédo e acompanhamento compreendem-se as a¢oes e os procedimentos destinados
a reunir, a articular e a integrar as atividades das pessoas que atuam na instituicdo, para
alcancar objetivos comuns. Para que essas duas caracteristicas mais gerais de uma instituicdo
se efetivem, sdo postas em acdo as fungdes especificas de planejar, organizar, dirigir e avaliar.
A condugdo dessas funcBes, mediante varias acfes e procedimentos, € 0 que se designa

gestdo, a atividade que pGe em ac¢do um sistema organizacional.
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Nesta tese optou-se por abordar a concepg¢do sobre a gestdo democréatica da educacao.
A gestdo estd associada ao estabelecimento de mecanismos educacionais e a organizacao de
acOes que desencadeiem processos de participacdo social. Logo, o processo inclui a
formulacdo de politicas educacionais; a determinacdo de objetivos e fins da educacédo; o
planejamento; as tomadas de deciséo; a definigdo sobre alocagéo de recursos e necessidades
de investimento; a execugdo das deliberagdes; e os momentos de avaliacdo (LUCE;
MEDEIROS, 2006). Tal abordagem merece ser apresentada visto que o estudo sera realizado
em uma instituicdo de ensino publico e por representar um valor defendido pela grande
maioria dos que trabalham no campo da educacdo publica e que tendem a manifestar interesse
pelas dimensdes que expressam o “valor publico” da(s) politica(s) e da gestao.

De acordo com Vieira (2007), as politicas que traduzem as intencbes do Poder
Publico, ao serem transformadas em praticas se materializam na gestdo. A gestdo publica é
integrada por trés dimens6es; o valor publico, as condi¢des de implementacgdo e as condi¢des
politicas. Isso permite dizer que quando a Constituicdo afirma a educacdo como um direito de
todos e dever do Estado e da familia (Art. 205), esta professando um valor publico que, para
ganhar materialidade, precisa se traduzir em politicas. Estas, uma vez concebidas, sao
operacionalizadas através de acBes que concretizam a gestao.

Em continuidade a esta linha de raciocinio, é importante acrescentar que sdo as
condicBes de implementacdo e as condi¢des politicas que asseguram a sustentabilidade dos
valores e a sua traducdo em politicas. Também nos permite dizer que para uma gestdo seja
bem sucedida faz-se necessario considerar tais dimensdes, ou seja, 0s objetivos precisam ser
viaveis (condi¢des de implementacdo) e aceitaveis (condi¢des politicas).

De acordo com a Constituicdo e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
LDB, a gestdo da educacdo nacional se expressa através da organizacdo dos sistemas de
ensino federal, estadual e municipal; das incumbéncias da Unido, dos Estados e dos
Municipios; das diferentes formas de articulagéo entre as instancias normativas e executivas
do setor educacional e da oferta de educacéo pelo setor publico e privado. Segundo a LDB, a
elaboracdo e a execugdo de uma proposta pedagogica € a primeira e principal das atribuicoes
de instituicOes de ensino, devendo sua gestdo orientar-se para tal finalidade.

Diante desse contexto, pode-se dizer que a gestdo de seu pessoal e de seus recursos
materiais e financeiros sdo tarefas da instituicdo de ensino. Assim, cabe a ela gerir seu
patriménio imaterial (as pessoas, as idéias e a cultura) e material (os prédios e instalacdes, 0s
equipamentos, os laboratérios, os livros). Ao exercer com sucesso tais incumbéncias, esta

realiza a esséncia de sua proposta pedagdgica.
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Em continuidade a este pensamento Bruno apud Oliveira (1997) aborda que se faz
necessario a descentralizagdo administrativa, inclusive dos recursos financeiros, o que confere
maior autonomia, permitindo maior capacidade de adaptacdo as condi¢fes locais, sem riscos
de alteracdes ou perturbacdes indesejadas em todo o sistema. De acordo com as evidéncias
empiricas percebe-se que, 0 que estd sendo pensado e implementado na rede publica séo
adequacgdes as tendéncias gerais da contemporaneidade, enfatizando a reorganizacdo das
funcGes administrativas e de gestdo, tendo em vista a reducéo de custos e de tempo.

Percebe-se que independente da origem e das distintas aproximacfes conceituais, a
gestdo da educacdo estd hoje instalada no Brasil, assim como esta a administracdo da
educacdo, como um conceito compreensivo que diz respeito ao pensar e ao fazer a educagéo
em sua totalidade, visando ao cumprimento de sua missdo politica e cultural e a consecucao
de seus objetivos pedagdgicos.

Conforme Moraes (2007), a gestdo em educacdo requer autonomia e distribuicdo do
poder de decisdo, onde os envolvidos devem estar vinculados em um mesmo proposito.
Portanto, percebe-se que 0 processo de gestdo compreende autonomia, organizacao,
implementacdo e controle dos recursos.

Diante do exposto, a gestdo da educacdo abrange desde a formulacdo de politicas e
planos institucionais e a concepcdo de projetos pedagdgicos para os sistemas educacionais e
as instituicdes de ensino até a execucdo, a supervisao e a avaliacdo institucional das atividades
de ensino, pesquisa e extensdao e a administracdo dos recursos financeiros, materiais e
tecnoldgicos.

A seguir serd apresentado um quadro tedrico sobre a EAD, abordando o histdrico e o

contexto desta modalidade de ensino.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta secdo sdo apresentados o historico e o contexto da modalidade de ensino a

distancia.

3.2.1 Historico da Educagao a Distancia

Para Maia e Mattar (2007) a historia da EAD é dividida em trés geracOes. Estas

envolvem o0s cursos por correspondéncia; a integracdo de novas midias (radio, televiséo, fitas
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de 4udio e video e o telefone); universidades abertas; e a EAD online, que introduziu o uso do
videotexto, do microcomputador, da multimidia, do hipertexto e redes de computadores.
Moore e Kearsley (2008) descrevem a evolucdo da EAD indicando cinco geracgdes,

conforme visualizado na Figura 2:

. a
Correspondéncia 1

Transmissio por 22
radio e televisiio

Tniversidades Abertas 3

Teleconferéncia 42

Internet™Web =

Figura 2 — Cinco Geracdes de Educacéo a Distancia
Fonte: Moore e Kearsley (2008).

Segundo a descricdo destes autores, a 12 geracdo € caracterizada pela oferta de cursos
que fazem uso de material impresso, sendo entregue aos alunos através do correio. Eram
denominados de ““[...] estudo por correspondéncia [...]”, também chamado de estudo em casa
pelas primeiras escolas com fins lucrativos, ¢ “[...] estudo independente [...]” pelas
universidades. (MOORE E KEARSLEY, 2008, p. 25).

Para Nitzke, Gravina e Carneiro (2008) a utilizacdo do radio como uma nova forma de
ensino dé& inicio a 22 geracdo da EAD. A partir da década de 50, surge a televisdo educativa
(anos 30 nos EUA, anos 60 no Brasil). Essas duas midias serviram para a transmissdo das
aulas, onde os alunos poderiam esclarecer suas duvidas utilizando a correspondéncia por
correio, telefone e posteriormente por fax.

A 32 geracdo caracterizou-se por diversas experiéncias em EAD que levaram em
consideracdo: a) a preparacao de recursos humanos; b) a integracdo das diferentes tecnologias
disponiveis — o material impresso, as transmissdes via radio e a TV, o telefone —
acrescentando-se a elas os videos pré-gravados, as conferéncias por telefone ¢ os “kits” com
materiais para experiéncias praticas a serem realizadas pelos alunos (NITZKE, GRAVINA E
CARNEIRO, 2008). Sao nas primeiras décadas do século XX, segundo Moraes (2007), que o
processo de institucionalizacdo da EAD ganha maior énfase, com algumas universidades
norte-americanas realizando experiéncias educativas com a utilizacdo do radio e da televiséo,
como as Universidades de lowa e Purdue e o Kansas State College. Na segunda metade do
século XX surgem institui¢Oes voltadas especificamente para EAD, com o aparecimento das

chamadas Universidades Abertas.



34

A partir do final da década de 1960, com o estabelecimento da Open University do
Reino Unido, as ac@es institucionais na educagdo secundaria e superior impulsionam a
qualidade em EAD. Na Europa, séo criadas as universidades abertas. Na Espanha, em 1972, a
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). Na Alemanha, em 1974, a
FernUniversitat. Experiéncias semelhantes sio desenvolvidas na Asia, América Latina, Africa
e Oceania (MORAES, 2007). Moore e Kearsley (2008) destacam as experiéncias do que eles
denominam “Universidades Abertas” como estrutura basica de implantacdo das universidades
totalmente a distancia.

Na 42 geracdo, com a disseminacgdo da Internet em nivel mundial, a tecnologia passa a
permitir uma comunicagdo mais proxima e frequente entre professor-alunos e alunos-alunos.
Para Moore e Kearsley (2008), a teleconferéncia é vista como uma tecnologia significativa,
tendo inicio pela A&udioconferéncia (transmissdo somente de audio simultanea e
multidirecional entre os participantes) e, posteriormente, através da transmissdo de audio e
video.

Atualmente, pode-se dizer que estd se vivenciando a 5% geracdo da EAD, visto que a
Internet e as redes de computadores permitem a convergéncia do texto, audio e video em uma
unica plataforma de comunicacdo, integrando as vantagens e tecnologias das geracdes
anteriores e buscando superar as barreiras geograficas e de comunicacdo. E importante
acrescentar que varios programas de EAD apresentam caracteristicas dessa geracao, tais
como: a utilizacdo da Internet, apoio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s),
transmissdo multidirecional de audio e video, video-conferéncias, dentre outros. Em AVA, o
aprendiz pode interagir e cooperar com diferentes sujeitos, contextos e objetos de
conhecimento. Estes ambientes reinem diversas ferramentas, tais como: e-mail, féruns, chat,
lista de discussdo, dentre outras. Percebe-se que um ambiente virtual ndo é apenas um meio de
difusdo, mas uma plataforma de comunicacdo na qual as intervencdes sdo projetadas através
de representantes cibernéticos (nicknames, avatares ou n6s mesmos). Pode-se verificar que
um ambiente virtual de aprendizagem envolve um contexto mais amplo que puramente a
utilizacdo da tecnologia; tem-se primordialmente a facilidade na constru¢do do conhecimento
através da interacdo dos participantes, sejam eles professores tutores, monitores ou outros
alunos, permitindo discussfes e troca de idéias além da disponibilizacdo e publicacdo de

materiais instrucionais.
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3.2.2 Contexto da Educacéo a Distancia

A educacdo online pode ser caracterizada como uma modalidade de educacdo a
distancia que ocorre através da comunicacdo mediada por computador, seja de forma sincrona
ou assincrona. Para Roesler (2008), na educacdo online a aprendizagem € viabilizada a
estudantes remotos, geograficamente dispersos, e que passam a contar com uma infra-
estrutura institucional para atender as suas necessidades educativas.

Ao apresentar as caracteristicas da educacdo online Velandia (2004) traz a nocdo de
um sistema aberto, flexivel e disponivel em qualquer instante. Com isso, percebe-se que o
enfoque pedagdgico deve proporcionar: a) estudo autbnomo e independente do estudante; b)
liberacdo das restricbes de tempo e de espacos; c) orientacdo académica por docentes e
tutores; d) espirito cooperativo entre o grupo de estudantes; e) emprego de tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC’s).

O contexto da Educacdo a Distancia no Brasil e no mundo reflete a emergéncia das
TIC’s. O avango das tecnologias e a ampliacdo das formas de comunicagdo criam um cenario
que pode permitir as instituicdes de ensino uma ampliacdo do seu alcance numa escala antes
nunca vista, tanto pela possibilidade de expansao geografica quanto populacional.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de manter a qualidade do ensino superior e
intensificar sua expansdo e diversidade. Algumas iniciativas como o Open Educacional
Resources (OER) da Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), com a participacdo de instituicdes como a Open University (OU-UK) e o
Massachusetts Institute of Technology (MIT) podem ser vistas como referéncias, por
disponibilizarem bancos de contetudos abertos e outros recursos. De acordo com Moraes
(2007), o ensino superior abre-se para a EAD, porém permanece atento as necessidades, as
capacidades, as tradicfes e aos valores de paises e culturas particulares dos contextos onde
atuam.

A EAD apresenta caracteristicas que contribuem para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, diversificagdo no processo de aprendizagem e ampliacdo dos espacos
educacionais. Essa modalidade proporciona acesso aos conteddos dos cursos e ainda permite a
formagé&o continua de profissionais que atuam em uma sociedade em constante mudanca.

De acordo com o Decreto n. 5.622°, a EAD é caracterizada como uma modalidade

educacional na qual a mediagdo-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre

® Decreto n. 5.622, Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/ Decreto/D5622
.htm>,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/%20Decreto/D5622%20.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/%20Decreto/D5622%20.htm
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com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. O mesmo

decreto ainda ressalta que:

A educagdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para as avaliacfes de estudantes, estagios obrigatdrios, quando previstos
na legislacdo pertinentes; defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades
relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso. (BRASIL, 2008b, [s.p.]).

As diferentes concepgdes de EAD tenham sido concretizadas e praticadas desde que 0s
meios técnicos tornaram possivel o transporte, a transmissdo e a recepcdo dos materiais
didaticos, a palavra dos professores, tutores, ou mentores e dos resultados da atividade
discente. No entanto, a aceitacdo ampla dessa solucdo se confirma apenas a partir da década
de 70. O conceito de EAD varia de acordo com o pensamento de cada autor.

A EAD é um aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo de curso e de instrucgdo,
comunicacdo por meio de vérias tecnologias e disposi¢fes organizacionais e administrativas
especiais (MOORE E KERSLEY, 2008). Diante disso, percebe-se que a EAD é um estudo de
aprendizado e ensino, sendo necessario que este aprendizado seja planejado e que a
comunicacdo utilize diversas tecnologias.

De acordo com Moore e Kearsley (1996), a EAD pode ser definida como a familia de
métodos instrucionais onde as a¢des dos professores sdo executadas a parte das agdes dos
alunos, incluindo situacbes continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes. A
comunicacdo professor-aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, dentre
outros.

Para Peters (2001) a EAD é um metodo racional de compartilhar conhecimentos,
habilidades e atitudes, através da aplicacdo e divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, bem como pelo uso extensivo de meios de comunicagéo, especialmente para
produzir materiais técnicos de alta qualidade.

Segundo Trindade apud Belloni (2001), a EAD é uma modalidade de ensino
desenvolvida para aprendizes adultos, visto que estes estando motivados para adquirir
conhecimento e tendo materiais para aprender, estdo aptos para terem éxito nesta modalidade.

Moore e Kearsley (2008) afirmam que pelo fato de que a EAD ¢é uma aprendizagem
planejada, requer técnicas especiais de design de cursos, de planejamento instrucional e

métodos especiais de comunicacgdo. Diante disso, percebe-se que a revolugdo das tecnologias
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da informa¢do e comunicag¢do (TIC’s) e a progressiva orientacdo das acdes educativas na
direcdo dos interesses e necessidades das pessoas, ao longo de toda vida, esta reduzindo o
prazo de validade dos modelos até entdo utilizados e facilitando a quebra dos paradigmas
mais resistentes. A EAD apresenta caracteristicas de flexibilidade de espago e tempo que
podem se adaptar as diversas demandas. E considerada uma modalidade de ensino voltada
para atender adultos com compromissos familiares e profissionais, pois permite a continuacéo
dos estudos sem o abandono de outras atividades.

O grande diferencial da EAD esta em proporcionar ao aluno a opg¢édo de escolher o
proprio local e horario de estudo. A possibilidade de se gerar produtos customizados,
ajustados e adaptados as necessidades dos clientes, possibilitam ganhos em tempo e
adequacao no atendimento a demandas especificas que ndo estejam contempladas a contento
em estruturas educacionais tradicionais (BATES, 1997).

Para Sartori e Roesler (2005), a mediacdo tecnoldgica proporcionada por recursos de
comunicacéo e informagéo, possibilitou aos estudantes que ndo podem freqiientar a educagéo
presencial a recepcdo de mensagens educativas onde quer que estejam, o que facilita 0 acesso
aos conteudos de estudo, favorece o dialogo com a instituicdo e elimina a necessidade de
presenca fisica. Essas caracteristicas aparecem nas palavras de Landim apud Sartori e Roesler
(2005, [s.p.]):

A expressdo educacdo a distancia cobre um amplo aspecto de diversas formas de
estudo e estratégias educativas, que tem em comum o fato de que ndo se cumprem
mediante a tradicional e continua contigiiidade fisica de professores e alunos em
locais especiais para fins educativos; esta nova forma educativa inclui todos os
métodos de ensino nos quais, devido a separacdo existente entre alunos e
professores, as fases interativas e pré-ativas do ensino sdo conduzidas mediante a
palavra impressa e/ou elementos mecénicos e eletronicos.

E importante acrescentar que, os custos referentes ao deslocamento de um grupo de
funcionarios para participar de aulas presenciais em outras localidades incide no pagamento
dos salarios dos mesmos, um consideravel aumento de custos fixos. Entretanto, as instituicdes
que desejarem implementar programas de educagdo profissional a distancia, dependendo do
tipo de curso e midia a ser utilizada, terdo inicialmente custos consideravelmente elevados em
virtude da aquisicdo de equipamentos e com o desenvolvimento de metodologias e materiais
que irdo auxiliar a aprendizagem.

O subcapitulo seguinte explora o conceito de gestdo em EAD e oportuniza a reflexdo

sobre a importancia de considerar o elemento qualidade para apoiar o processo de gestdo.
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3.3 GESTAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta secdo sdo apresentadas as dimensfes a serem consideradas na estruturacdo da
instituicdo de ensino para a EAD, a importancia da qualidade para uma boa gestdo, os
referenciais de qualidade para a educacdo a distancia propostos pela SEED/MEC, visando

apoiar o processo de gestao.

3.3.1 Estruturacao da Instituicdo de Ensino Para a Educacdo a Distancia

As dimensbGes consideradas na estruturacdo da instituicdo para a EAD séo
apresentadas por Bof (2002):

- definicdo da estrutura e dos mecanismos para a gestdo dos programas de EAD:
unidade/centro/nucleo, resolucdo interna sobre funcionamento EAD, definicdo de papéis e
funcdes dos atores;

- planejamento e implantacéo de infra-estrutura tecnoldgica e organizagdo dos servicos
de comunicacdo que possibilitam o acesso do estudante as informacgdes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades no curso e disponibilizagdo dos materiais;

- implantacdo de estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal compativel com a
abrangéncia de atuacdo da instituicdo e o tipo de desenho instrucional dos cursos oferecidos;

- criacdo da estrutura e dos mecanismos para planejamento e
preparacgédo/disponibilizacdo de materiais instrucionais;

- definicdo da estrutura e dos mecanismos para a provisdo de servicos de apoio a
aprendizagem, como sistema de tutoria, ferramentas de comunicacdo e polos de apoio
presencial;

- definicdo da estrutura e mecanismos de monitoramento e avaliacdo do sistema.

Um documento elaborado pela equipe de apoio & EAD da Unicamp’, ao definir uma
estrutura de EAD deve-se ter em mente os objetivos da Instituicdo e a necessidade de uma
estrutura interdisciplinar. Esta estrutura deve contemplar questdes relacionadas ao
planejamento, fomento, pesquisa, recursos humanos, recursos financeiros e formacéo
continuada (UNIVERSIDADE, 2007):

" Documento elaborado pela equipe de apoio @ EAD da Unicamp Disponivel em: <www.rau-tu.unicamp.br/nou
rau/ead/document/?down=95>. Acesso em: 01 jul. 2008.
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Quanto ao Planejamento - percebe-se a importancia de serem definidas estratégias
académicas relacionadas a EAD na instituicdo de ensino no que se refere aos objetivos, a
estrutura a ser adotada, e até mesmo a elaboracdo de um novo organograma. Algumas acdes e
responsabilidades podem ser estabelecidas para a implantacdo desta modalidade de ensino,
tais como:

a) elaborar uma regulamentacdo para o0 gerenciamento e administracdo de cursos e
programas em EAD;

b) incentivar as atividades docentes para o planejamento e oferta de cursos, tanto na
graduacdo quanto na pos-graduacdo a distancia ou semipresenciais, a partir de programas de
capacitacao;

c) disponibilizar os recursos para a infra-estrutura virtual e presencial necessaria,;

d) definir o AVA a ser utilizado no curso;

e) definir politicas de recursos humanos, tais como: suporte técnico, suporte

pedagogico, desenvolvimento de material didatico, formacdo continuada, entre outros.

Quanto ao Fomento - observa-se que é fundamental a instituicdo divulgar de maneira
adequada a utilizacdo da modalidade de EAD, por meio de seminarios, boletins informativos,
cursos de capacitagéo, atividades de extensdo e outros eventos.

Quanto a Pesquisa - pode-se dizer que a estrutura de EAD deve ser vista como uma area
dindmica, a partir da interacdo com outras areas do conhecimento. Percebe-se a importancia

da instituicdo ao contemplar grupos de pesquisa com pessoal especializado e qualificado.

Quanto aos Recursos Humanos - € interessante selecionar pessoas que se identifiqguem com
esta modalidade de ensino para atuar na coordenacdo do curso. Observa-se que compor uma
equipe multidisciplinar com formacéo nas areas educacional e tecnolégica € fundamental para
a qualidade do ensino. Além disso, segundo Danihekova (2006), a instituicdo deve avaliar a
qualificacdo do corpo docente e estipular qual o tempo necesséario dos professores/formadores

para se dedicarem ao programa de aprendizagem.

Quanto aos Recursos Financeiros - estes provém muitas vezes de recursos orgcamentarios e
extra-orcamentarios. O desenvolvimento da EAD na Universidade, somente a partir dos
recursos orgcamentarios, pode ficar comprometido devido ao quadro econdémico que hoje as

IES estédo inseridas. Na segunda fonte de recursos, a extra-orcamentaria, ha uma possibilidade
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maior de se obter recursos para subsidiar o projeto de EAD a partir do financiamento de
pesquisas, por exemplo. Para Danihelkova (2006), a instituicdo deve definir estratégias de
gestdo financeira para que 0s cursos sejam bem sucedidos, visto que a preparacao de um curso
exige o envolvimento de varios especialistas na area de EAD. Isto significa dizer que se deve
pensar que 0S recursos humanos, a pesquisa e as tecnologias exigem atualizacOes e

investimentos, devido as constantes mudancas tecnoldgicas.

Quanto a Formacdo Continuada - percebe-se que um programa de formacdo continuada é
essencial para que um Projeto de EAD tenha éxito. Este programa pode ser desenvolvido de
diversas formas: palestras especificas, cursos oferecidos na modalidade presencial,

semipresencial e totalmente a distancia, visando atender diferentes necessidades.

Diante desse contexto observa-se que todo o processo da EAD faz parte de uma
estrutura, onde esta deve ser organizada, desde a Instituicdo que oferece o curso, passando
por: designer instrucional; area de atendimento e do grupo de apoio. A estrutura da EAD
precisa funcionar em perfeita em sintonia e harmonia. As TIC’s precisam estar em
consonancia com as necessidades especificas da instituicdo de ensino, focando as
necessidades internas da organizacdo, mas principalmente o suporte as ferramentas
disponiveis no AVA para o bom uso dos alunos da Instituicdo (AMARAL, 2008).

Para Rezek Neto (2008), vé-se a necessidade do trabalho diferenciado da equipe
gestora da Instituicdo, juntamente com o grupo de apoio (professores autores e tutores,
designer instrucional). Diante disso, percebe-se que estes atores devem elaborar um curriculo
e um projeto de curso condizente com a realidade local do aluno, preocupando-se com o
aspecto formativo, qualitativo e quantitativo do contetdo que sera trabalhado.

A Universidade de Ouro Preto — Centro de Educacdo Aberta e a Distancia -
desenvolveu um projeto para a elaboracdo de um Curso de Aperfeicoamento em EAD, com a
duracdo de oito meses, tendo inicio no més de abril de 2008 e termino no més de novembro.
De acordo com o material desenvolvido, o planejamento e execucdo de um curso a distancia
deve levar em conta muitos fatores, tais como: a escolha do ambiente de aprendizagem, a
funcdo dos professores e tutores, os pélos de presenga, o tipo de curso, o servico de
atendimento telefonico, a estrutura de apoio, o material didatico, a capacitacdo de docentes,
tutores e equipe de apoio, e a organizacdo da equipe de trabalho que ira coordenar e implantar

um curso na modalidade a distancia (PB, 2008).
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O mesmo documento também salienta que a gestdo de cursos na modalidade a
distancia € um grande desafio da atualidade, tendo em vista que acaba se tornando um dos
principais fatores de sucesso ou insucesso dos cursos. Portanto, percebe-se que o
conhecimento de todos os aspectos da gestdo da EAD é requisito fundamental para que a
mesma seja desenvolvida com qualidade. Entretanto, as pesquisas sobre a EAD normalmente
privilegiam alguns aspectos em relacdo a outros, onde se pode citar, o projeto politico
pedagdgico (PPP) em relacdo as necessidades de comunicacdo entre equipes, ou as
necessidades de critérios claros de avaliacdo de cada membro da equipe. No entanto, observa-
se que estes itens podem ser percebidos e gerenciados através de uma visao sistémica sobre a
gestdo da EAD.

De um modo geral, a estrutura de um programa de EAD é composta por unidades
responsaveis pela administracdo financeira, de pessoal e académica, pela producédo e entrega
de materiais didaticos, pelo suporte técnico, além de outros. E importante que a gestdo em
EAD seja exercida por uma equipe de profissionais especialistas que atua de forma
cooperativa. Dessa forma, na formacdo desta equipe, devem estar presentes o educador, 0
especialista, o webdesigner, o administrador, dentre outros, para controlar e avaliar as
atividades pedagdgicas, administrativas, financeiras e de suporte técnico.

O desenvolvimento da EAD gera novos processos na organizacdo, no funcionamento e
na gestdo das universidades tradicionais. Esta modalidade de ensino requer novas estratégias
de gerenciamento académico (servicos aos estudantes e docentes) pedagdgico (processos e
metodologias de ensino e aprendizagem que potencializem a formacéo e a aprendizagem em
rede); tecnoldgico (softwares de apoio e de gestdo dos processos e dos servicos); articulacdo
com a estrutura da propria universidade; e; avaliacdo permanente e integral do sistema
(ROESLER, 2008). Neste sentido, observa-se que os diferentes servicos disponibilizados de
forma virtual estdo contidos no desenho pedagdgico, no sistema tutorial e no atendimento
académico e se constituem como pilares para o desenvolvimento do processo de ensino e da
gestdo da aprendizagem.

Para Bates (2001), os principios para desenvolver um plano estratégico para EAD
parte do atendimento das especificidades do atendimento académico, pedagdgico e
administrativo da modalidade a distancia. Assim, a instituicdo de ensino precisa apresentar em
seu modelo de gestdo um atendimento eficaz e eficiente de forma a consolidar os servigos nas
areas académica, administrativa e pedagogica.

De acordo com Polak, Duarte e Unopar (2008), o advento do uso das tecnologias na

educacdo traz consigo a necessidade de uma redefinicdo do conceito de gestdo em EAD. O
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paradigma que norteia a gestdo é o mesmo que determina mudancas na sociedade globalizada.
Neste sentido, a gestdo da EAD valoriza em sua operacionalizagdo o papel docente, o
tecnoldgico, e muito pouco o papel do gestor (POLAK, 2006; DUARTE, 2007).

Para compreender a gestdo em EAD é preciso registrar que antigamente o enfoque era
prescritivo e normativo, definindo a gestdo como previsdo, organizagdo, comando,
coordenacdo e controle (CHIAVENATO, 2004). Atualmente estas funcGes deram lugar ao
planejamento, a organizacdo, a direcdo e ao controle (POLAK, 2006; DUARTE, 2007).
Segundo Amaral (2008), o planejamento deve ser entendido como estratégias que podem ser
construidas para se obter um desempenho superior, criando e desenvolvendo uma posicdo
exclusiva e sustentavel nos processos de gestdo em EAD. Percebe-se que na fase de
planejamento deve-se considerar a descricdo dos objetivos de aprendizado, pois permite o
desenvolvimento de um plano de avaliacdo que possa indicar como o curso sera considerado e
como o aprendizado serd medido.

Na realizagdo desse conjunto de fungdes, distingue-se o trabalho do gestor,
independentemente do nivel hierarquico em que se situe e do tipo de instituicdo em que atue
(PEREIRA, 2004). Para tanto o gestor deve ter habilidade para trabalhar com seus membros
de forma ciclica, dindmica e interativa. Assim, acredita-se que o gestor desempenha um papel
fundamental, a partir de competéncias e habilidades que possam assegurar a criatividade,
inovacdo, participacao e definicdo de estratégias.

Para Polak, Duarte e Unopar (2008), € necessario que o gestor assuma e orquestre
competéncias, responsabilidades e atitudes, superando o simples fato de gerenciar, para criar
novas tendéncias de gestdo de EAD. Esta gestdo permite novas idéias, estimula a geracdo de
conhecimentos e a divulgacdo de informacbes necessarias a gestdo contemporanea
(DUARTE, 2007).

A gestdo em EAD ¢é entendida como um espaco sistémico, descentralizado e ético, o
que exige a flexibilidade dos processos, postura de escuta, valorizacdo do outro e a
potenciacdo do crescimento do capital intelectual, alicerce mais importante da instituicdo
(POLAK et al. 2008). Neste sentido, percebe-se que é preciso integrar 0s participantes ao
grupo, fazé-los sentirem-se parte importante do processo para gque estejam a vontade e possam
contribuir com seus comentarios e conhecimentos, enriquecendo o discurso coletivo. Também
é importante que haja interagdo — condicao essencial para a qualidade do trabalho pedagogico
dos cursos a distancia - a fim de aproximar os envolvidos (estudantes e professores) e
promover a socializagdo - premissa para o trabalho colaborativo que propicia o

desenvolvimento.



43

No que se refere ao espago sistémico, pode-se destacar que este é descentralizado,
dindmico, criativo, multidisciplinar, e quanto a mediagdo humana e tecnolégica sdo vitais para
assegurarem o alcance dos objetivos e 0 foco da gestdo. A concepcao da gestdo da EAD,
como espaco descentralizado, vai ao encontro da concepcdo de Kdche apud Polak, Duarte e
Unopar (2008). Este autor menciona que a gestdo descentralizada € o pensar a instituicdo de
ensino como espago educativo, onde h& formacdo profissional atualizada, valorizacdo da
cultura e compromissos éticos e sociais. Isto ocorre em diferentes niveis de ensino, quando é
preciso consolida-los, tomando como ponto de referéncia a formacdo, a capacitacdo e a
qualificagéo.

Para Polak, Duarte e Unopar (2008), a gestdo em EAD é promotora da intercessao
entre a tecnologia e 0 humano. Isto significa dizer que a interconexdo da tecnologia com o
humano é uma caracteristica da sociedade moderna e globalizada, a qual exige que na gestéo
dos processos educativos exista uma continua interacéo e interpretacdo do entorno social no
qual esta se efetiva. Percebe-se que sendo o fator humano o principal capital do sistema
organizacional, a gestdo deve agregar aspectos representados pela comunicacdo e relacdes
existentes no trabalho e que possibilitam que cada um supere sua capacidade cognitiva e
técnica.

E importante acrescentar que na gestio de EAD ¢é indispensavel a ética, onde os atores
envolvidos devem desenvolver fungdes com responsabilidade, qualidade e de forma interativa
para minimizar possiveis problemas. Portanto, pode-se dizer que a gestdo precisa valorizar o
aspecto humano e o ver como elemento fundamental para assegurar 0 processo ocorra de
maneira participativa e dindmica.

Para Moraes (2007) a gestdo em EAD precisa contemplar algumas dimensdes.
Percebe-se que inserir nas politicas e na estrutura funcional das IES um programa de EAD
requer a determinacdo em nivel de politicas e planejamentos Institucionais. Para tanto, deve-
se considerar 0s aspectos culturais e de resisténcia a inovacao. Essas percepcdes evidenciam a
necessidade de uma organizacdo institucional cuidadosa, para que a EAD se integre as
politicas e acbes em todas as suas dimensdes.

Moore e Kearsley (2008) trabalham o conceito de autonomia na perspectiva do
estudante, abordando a relacdo didlogo e estrutura. Esses autores estabelecem o grau de
autonomia de um programa em relacdo a gestdo no desenvolvimento dos objetivos e a selecdo

dos métodos de ensino e de avaliacéo.
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3.3.2 A importancia da Qualidade Para uma boa Gestao

De acordo com Teperino et al. (2006) o conceito de qualidade estd associado a
exceléncia, consecucdo de objetivos, eficiéncia e eficacia, conformidade as especificacdes e
preservacao de caracteristicas fundamentais.

Atualmente, pode-se dizer que a qualidade tem um papel importante no que se refere a
educacdo, tendo em vista que esta envolve todo o processo de ensino e aprendizagem,
programas, planos, recursos humanos, alunos, instalagdes, equipamentos, servicos e ambiente
e, gestores que mobilizem os atores sociais. Entretanto faz-se necessario que as instituicdes
tenham consciéncia dos beneficios proporcionados a partir do desenvolvimento de
ferramentas e instrumentos para a gestao da qualidade de programas educativos.

Conforme Oliveira (2007), existem alguns fatores relacionados a uma qualidade de
ensino, como sendo: organizacdo pedagdgica da gestdo e participacdo, a efetividade do
processo de ensino e aprendizagem, os recursos humanos, o envolvimento dos atores, a
cultura, o contexto da organizacao e a participacdo dos atores envolvidos no processo ensino e
aprendizagem.

Em Oliveira (2007), a autora relaciona a qualidade como um dos principios
norteadores mais importantes da elaboracdo e da execucdo do projeto politico pedagdgico
(PPP), onde essa qualidade possui duas dimensBes: a formal ou técnica, referente aos
instrumentos e métodos, e a politica, referente a participacdo. Logo, a qualidade formal
revela-se na capacidade da instituicdo de utilizar adequadamente os instrumentos, técnicas,
procedimentos e outros meios para a consecucdo de seus objetivos, enquanto a qualidade
politica revela-se nos fins, valores e conte(ldos que orientam 0 homem, no caso os estudantes.

A qualidade é uma propriedade de um curso que se torna adequada a missdo de uma
instituicdo de ensino, comprometida com o pleno das necessidades de seus estudantes. De
acordo com a visdo de Mezomo (1994), dentre as propriedades que ddo qualidade a um curso
podem ser destacadas: a efetividade (obtencdo dos objetivos previstos); a eficiéncia (resultado
da soma da efetividade e da eficiéncia); a pertinéncia (adequacdo do curso as necessidades
dos estudantes); a acessibilidade (possibilidade de utilizacdo do servico de apoio); a
oportunidade (disponibilidade do servico de apoio no momento necessario); a atualidade
(oferecidos com a utilizacdo da ciéncia disponivel) e aceitabilidade (satisfacdo plena dos
estudantes).

Diante desse contexto, a EAD deve ser compreendida no conjunto de acbes e

requisitos proprios ao seu desenvolvimento que envolve diversos atores, materiais didaticos
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especificos, meios de comunicagdo bem como outros recursos. Portanto, pode-se dizer que a
modalidade a distancia implica a organizacdo e estruturagdo de um sistema especifico que
possui componentes essenciais ao seu funcionamento. Para Gomes e Lopes (2000), um
modelo de EAD deve considerar o uso de meios e materiais imprescindiveis a comunicacao
interna e externa entre os diversos atores envolvidos, onde as TIC’s podem auxiliar a
enfrentar os desafios da educacéo.

De acordo com Danihelkova (2006), existe um conjunto de atributos considerados
num sistema de qualidade de EAD, tais como:

e disponibilidade: se 0 AVA ou pessoal administrativo estd presente e se presta 0s
servicos de forma adequada;

e usabilidade: se o pessoal administrativo e 0s usuarios sdo capazes de realizar as tarefas
de forma eficiente e com satisfacéo;

o efetividade das aprendizagens: materiais de aprendizagem adequados;

e desempenho: da instituicdo para desempenhar as tarefas;

e seguranca: capacidade para reagir a problemas que venham a ocorrer;

e potencial de mudancga: capacidade da instituicdo para manter ou aumentar 0 Seu
potencial.

Neste sentido, educar no contexto da educacdo a distancia consiste em desenvolver
estratégias pedagodgicas, investir na capacitagdo dos atores envolvidos (administrativo,
professores, tutores, equipe de apoio) e buscar mecanismos que possam assegurar uma
educacdo de qualidade. Para isso, é fundamental planejar e implementar sistemas de avaliacao
institucional permanentes, de forma a subsidiar melhorias na gestdo e na qualidade do
processo pedagogico.

Dando continuidade ao assunto, é relevante dizer que as atividades relacionadas a
gestdo podem ser avaliadas para a obtencdo de uma melhor qualidade. Segundo Moore e
Kearsley (2008), existem alguns fatores que podem ser monitorados, que séo:

e quantidade e qualidade de consultas e matriculas: os indices de consultas e matriculas
que aumentam continuamente ou estdo estaveis indicam que a instituicdo esta realizando um
bom trabalho de acompanhamento e adequando seus cursos as necessidades reais;

e sucesso dos alunos: deve ser um dos aspectos de avaliagdo da qualidade que merece
maior atengédo, onde geralmente isso &€ mensurado a partir de entrevistas realizadas com os

alunos ja formados;
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e satisfacdo dos alunos: os alunos sdo solicitados a avaliar ou comentar o contetdo, a
organizacdo do curso, os instrutores, 0s materiais de instrucéo e o sistema de veiculacao;

e reputacdo do programa ou instituicdo: as varidveis indicadas anteriormente, sendo
consideradas em conjunto, contribuem para fixar uma reputacéo geral de qualidade;

e qualidade dos materiais do curso — 0s gestores podem avaliar a qualidade a partir de
padrdes estabelecidos por associa¢bes nacionais.

De acordo com Miranda e Teixeira (2006), um modelo centrado nas qualidades
subjetivas apresenta alguns principios relevantes para facilitar a consecucao de objetivos da
qualidade. A seguir, apresentam-se os principios de gestdo da qualidade:

e instituicdo centrada nos usuarios: é necessario compreender as necessidades e
exigéncias de seus clientes, como sendo: os estudantes; os empregadores e a sociedade em
geral;

e lideranca: os lideres podem ser vistos como pessoas que criam 0s ambientes para que
as pessoas envolvidas venham a atingir os objetivos de uma organizacdo, e ainda sdo
fundamentais na implementacéo de um sistema de qualidade. Dessa forma, os lideres devem
compreender e implementar principios de qualidade, estabelecer objetivos, registrar resultados
e disseminar a informacao;

e envolvimento das pessoas: para o desenvolvimento de um sistema de qualidade de
uma instituicdo de educacdo e de formacdo é importante o envolvimento de todos, ou seja, dos
estudantes, dos professores, do pessoal técnico e administrativo;

e abordagem dos processos: o0s processos dever ser definidos de forma clara para entdo
monitorar os resultados e compara-los com os objetivos estipulados, onde a instituicdo deve
escolher os processos que sdo mais importantes para atingir os objetivos;

e abordagem sistémica a gestdo: identificar, compreender e gerir processos dos sistemas
inter-relacionados relativamente a determinados objetivos contribui para a eficacia e
eficiéncia da instituicdo. Entretanto, o aperfeicoamento continuo deve ser um objetivo
permanente de uma instituicdo que busque a exceléncia.

A partir desses principios apresentados observa-se neste Ultimo item que uma
abordagem sistémica pode ser de grande utilidade para uma melhor compreensdo da EAD,
visto que esta podera contribuir para a adogdo de praticas de gestdo bem-sucedidas. De acordo
com a politica de expansdo da educacdo superior no Pais implementada pelo MEC, a EAD

coloca-se como uma modalidade importante no seu desenvolvimento. Diante disso, torna-se
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importante a definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam Referenciais de
Qualidade para as instituicOes que oferecam cursos na modalidade a distancia (MEC, 2008).

3.3.3 Referenciais de Qualidade Para Cursos a Distancia

A SEED/MEC apresenta um documento com a definigdo de Referenciais de Qualidade
para a modalidade de educacdo superior a distancia no Pais, onde esses circunscrevem-se no
ordenamento legal vigente em complemento as determinac6es especificas da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

A educacéo a distancia vem crescendo rapidamente em todo o mundo. Pode-se dizer
que devido as possibilidades decorrentes das TIC’s, as instituicdes estdo vendo nessa forma
de educacdo um meio de democratizar o acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades
de trabalho e aprendizagem.

N&o ha um modelo Unico de educacdo a distancia, ou seja, 0s programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnologicos. Dessa forma, embora a modalidade a distancia possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnolégicos, de infra-estrutura e pedagdgicos
condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao politica
e pedagdgica da acdo educativa.

De acordo com o documento elaborado pelo SEED/MEC existe a necessidade de uma
abordagem sistémica onde os referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade
a distancia devem compreender algumas dimensdes, no que se refere: aos aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infra-estrutura. Para tanto, estas dimensdes devem estar
inseridas no Projeto Politico Pedagodgico (PPP) de um curso na modalidade a distancia, sendo
considerados 0s seguintes topicos apresentados a seguir (MEC, 2008):

(1) Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

(11) Sistemas de Comunicagao

(111 Material Didatico

(V) Avaliacao

(V) Equipe Multidisciplinar

(V1) Infra-estrutura de Apoio

(V1) Gestdao Académico-Administrativa

(V1) Sustentabilidade Financeira
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O projeto politico pedagdgico (PPP) precisa apresentar sua opgdo epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem e de perfil do estudante que deseja
formar. A partir dessa opc¢do, precisa-se definir como sera desenvolvido o material didatico,
de tutoria, de comunicacéo e de avaliacao.

A inovagdo propiciada pela tecnologia aplicada a educacdo a distancia deve estar
apoiada em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de
interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes
culturas e de construir o conhecimento. O conhecimento é construido pelo estudante,
resultante do processamento, da interpretacdo e da compreenséo da informacao.

E relevante salientar ainda a importancia que o projeto pedagdgico do curso preveja,
guando necessario, um modulo introdutorio que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao contetudo programatico do curso.

Segundo Teperino et al. (2006), para garantir a qualidade de um curso a distancia, €
preciso dar uma atencdo especial ao processo de comunicacdo, seja entre professores e
estudantes, entre os proprios estudantes ou, também, entre estudantes e equipe de gestdo.
Percebe-se que um processo de comunicacdo eficiente contribui para evitar o isolamento dos
alunos e auxiliar na manutengdo da motivagéo para aprender.

O desenvolvimento da educagdo a distancia em todo o mundo estd associado a
popularizacdo e democratizacdo do acesso as tecnologias de informacdo e de comunicacdo
(BRASIL, 2008a). Entretanto, o uso inovador da tecnologia aplicada a educacdo deve estar
apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes a efetiva interacdo
no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, percebe-se que a comunicacdo de
propiciar oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o
reconhecimento e respeito em relacdo as diferentes culturas e de construir o conhecimento.

Dessa forma, pode-se dizer que a interacdo € fundamental para o processo de
comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser utilizado.
Ressalta-se ainda que além da interacdo entre professor-estudante, tutor-estudante e professor-
tutor deve ser privilegiada e garantida, a relagdo entre colegas de curso também necessita de
ser considerada. Para que ocorra o contato entre o tutor e o aluno deve haver espago fisico
disponivel, horéarios para atendimento personalizado, facilidade de contato por telefone, fax,
e-mail, correio, teleconferéncia, forum de debate em rede e outros. Para Neves (2005), os
recursos de infra-estrutura como biblioteca, laboratérios, computadores, videos e outros,

devem estar a disposic¢ao na sede do curso ou nos pélos descentralizados.
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Percebe-se a importancia dos cursos superiores a distancia preverem alguns encontros
presenciais. Pode-se dizer que a instituicdo poderia, em seu projeto politico e pedagdgico
(PPP) do curso:

e descrever como se dard a interagdo entre todos os atores envolvidos;

e definir o numero de professores/hora disponiveis para atender os estudantes;

e informar a previsdo dos momentos presenciais, em particular os horérios de tutoria
presencial e de tutoria a distancia;

e informar aos estudantes como eles podem fazer contato com professores, tutores e
pessoal de apoio;

e informar locais e datas de provas e atividades;

e descrever o sistema de orienta¢do e acompanhamento do estudante;

e dispor de pdlos de apoio para atendimento ao estudante, com infra-estrutura necessaria
para o desenvolvimento das atividades presenciais;

e utilizar formas de comunicacdo sincronas e assincronas;

e facilitar a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou
via ambientes de aprendizagem;

e planejar a formacdo, a supervisdo e a avaliacdo dos tutores e outros profissionais que
atuam nos pélos para assegurar o padréo de qualidade.

Para finalizar, o projeto do curso pode prever vias efetivas de comunicacgdo e dialogo
entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a sensacdo
de isolamento. Este aspecto é visto como uma das causas na perda de qualidade no processo
educacional, e uma das principais responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

O material didatico deve recorrer a um conjunto de midias compativel com a proposta
e com o contexto socioecondmico do publico-alvo. Segundo Moraes (2007), é fundamental
que os gestores, professores e equipes avaliem os materiais que serdo produzidos
especialmente para um determinado curso, adaptados ou atualizados a partir de materiais ja
existentes. Dessa forma, existem algumas opc¢des para a producdo destes, como sendo:
desenvolver material novo ou adaptar material ja desenvolvido para outro curso. De acordo
com Costa (2007), experiéncia com cursos presenciais ndo habilita, técnica e
pedagogicamente, o professor a produzir materiais didaticos adequados e de qualidade para a
EAD.

Conforme Neves (2005), os materiais didaticos devem traduzir os objetivos do curso e

englobar os contetdos, onde estes possibilitem os resultados desejados, no que se refere a
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conhecimentos, habilidades, habitos e atitudes. E recomendavel que seja indicado o tempo de
estudo exigido, a bibliografia basica e complementar e fornecidos elementos para o aluno
refletir e avaliar-se durante o processo. Em relacdo a linguagem, esta deve ser adequada e a
apresentacdo grafica deve atrair e motivar o aluno. A producdo de material para uso a
distancia tais como, apostilas, livros, CD-Rom, paginas web, teleconferéncias, videos,
programas televisivos e radiofonicos, atendem a diferentes l6gicas de planejamento e
producdo, e a necessidades de definicdo de linguagem adequada (COSTA, 2007).

Na visdo de Gatti (2005), o material didatico e de apoio para educacdo a distancia deve
ser auto-explicativo, porém deve instigar o estudante a encontrar caminhos que Ihe permitam
avancar no assunto, buscar informacfes outras informacgdes e construir conhecimento. A
elaboracdo de um planejamento didatico-pedagogico, a partir da utilizacdo de recursos
disponiveis, linguagens adequadas e motivadoras poderdo contribuir para o desenvolvimento
do estudante.

Para que 0s objetivos propostos sejam atingidos, se faz necessario que os docentes
responsaveis pela producdo dos contetidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar
- docentes, tutores e corpo técnico-administrativo - contendo profissionais especialistas em
desenho instrucional, diagramacdo, ilustracdo, desenvolvimento de péginas web, entre outros.
Além disso, é recomendavel que as instituicdes elaborem seus materiais para uso a distancia,
buscando integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre
materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de video-conferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da constru¢cdo do conhecimento e
favorecendo a interacdo entre os multiplos atores.

E relevante acrescentar que na modalidade a distancia o retorno pode no ser imediato,
visto que a comunicacdo se da por meio de media¢des humanas e tecnoldgicas. Isso muitas
vezes dificulta a realizacdo de alteracbes nas estratégias de ensino adotadas e no proprio
material didatico, o qual deve estar pronto no inicio das atividades para garantir que 0s
estudos dos alunos sejam realizados de forma autdnoma. Entretanto, isso ndo significa que se
encontra eliminada a responsabilidade do autor do material no que se refere ao pensar,
planejar e providenciar condi¢cbes para que a aprendizagem ocorra, onde todos oS
profissionais envolvidos séo responsaveis. Diante disso, pode-se dizer que a autonomia do
aluno refere-se a gestdo e adequagdo das atividades discentes aos horarios de sua
conveniéncia, ou seja, ao gerenciamento de seus estudos para poder aprender por conta

prépria.
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E importante que a proposta de material didatico para cursos superiores a distancia
inclua um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato digital -, contendo informagdes
referentes a metodologia a ser utilizada. Também se ressalta que um material didatico de
qualidade pode oferecer condi¢cGes para que 0s alunos construam seus conhecimentos de
forma colaborativa e cooperativa. Para Sartori e Roesler (2005), a composi¢do do material
didatico oferece ao aluno uma metodologia de estudo ao apresentar certa organizacdo do
conteudo, proposta de atividades e avaliagdes. Essa metodologia pode ainda contribuir para o
profissional que produz o material. Dessa forma, definir os objetivos da aprendizagem como
principio gerador do processo de estruturacdo dos materiais didaticos pode ser visto como
uma estratégia de producdo eficaz.

De acordo com Moraes (2007), no processo de elaboracdo, o contetdo passa por uma
série de etapas: elaboracéo, redacdo, integracdo com as demais midias utilizadas, revisao de
lingua portuguesa, diagramacéo, revisdo tipografica e impressdo. O material impresso pode
apresentar formatos diferenciados, de acordo com o tipo de curso e da proposta pedagogica,
porém, geralmente segue os principios basicos de elaboracéo.

Enfim, o projeto pedagdgico do curso deve especificar claramente a configuracdo do
material didatico que serd utilizado. Em particular, deve especificar a equipe multidisciplinar
responsavel por esta tarefa: os professores responsaveis por cada contetdo de cada disciplina,
bem como os demais profissionais nas areas de educacdo e técnica tais como: webdesigners,
desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe de video, dentre outros.

Existem duas categorias a serem contempladas na proposta de avaliacdo de um projeto

de educacéo a distancia, como sendo:

Avaliacdo da Aprendizagem

Na educacéo a distancia, 0 modelo de avaliacdo da aprendizagem deve contemplar um
processo continuo, visando verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los
a serem ativos na construgdo do conhecimento.

Segundo Moraes (2007, p. 52):

O processo de avaliacdo da aprendizagem na EAD é continuo. Os recursos
tecnoldgicos adotados permitem que os professores ministrantes e tutores
acompanhem o desempenho dos estudantes em diferentes tipos de atividades. No
AVA todas as ferramentas de comunicacdo podem ser utilizadas para a realizagdo de
atividades especificas de avaliacdo da aprendizagem ou acompanhar o desempenho
do estudante e facilitar a intervengdo dos docentes.
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As avaliagdes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagdes a
distancia e avaliagGes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das precaucdes de seguranca e
controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados. Neste
ponto deve-se considerar o disposto no Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagdes presenciais sobre outras formas de
avaliacdo. Também € oportuno destacar, no ambito do referido decreto, que o planejamento
dos momentos presenciais obrigatorios deve estar claramente definido, assim como o0s
estagios obrigatorios previstos em lei, defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades
relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.

Segundo Sartori e Roesler (2005), a avaliagdo de aprendizagem se constituira em um
elemento formativo quando apresentar as seguintes caracteristicas:

e aberta— quando for utilizado mais de um meio;

e realizavel a qualquer momento — quando depende mais do aluno e de seu processo de
aprendizagem que as especulagdes e conveniéncias da instituicdo docente;

e prescritiva ou corretiva — quando disponibiliza informac6es sobre os erros cometidos e
suas possiveis causas, orientaces sobre a resposta correta e como alcanga-la por outros meios
a partir dos préprios erros, mediante material corretivo;

e docente — parte da situacdo presente para levar o processo de aprender mais a frente,

em busca de seus objetivos.

A Avaliagéo Institucional

As instituicGes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo institucional, com
0 intuito de produzir efetivas melhorias de qualidade nas condic¢des de oferta dos cursos e no
processo pedagogico. Esta avaliagdo deve ser permanente, de forma a subsidiar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo efetivamente correcfes na
direcdo da melhoria de qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliacdo
precisa envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores e quadro técnico-
administrativo.

A condugdo da avaliagdo institucional deve facilitar o processo de discussao e anélise
entre o0s participantes, divulgando a cultura de avaliagdo, fornecendo elementos

metodologicos e agregando valor as diversas atividades do curso e da instituicdo como um
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todo. Na avaliacdo a instituicdo deve desenhar um processo continuo de avaliacdo quanto
(MEC, 2008):

Organizacao Didéatico-Pedagogica

Esta dimensdo contempla os seguintes aspectos:

a) aprendizagem dos estudantes;

b) praticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-
pedagdgico e motivacional, sua adequacdo aos estudantes e as tecnologias de informacéao e
comunicacdo, sua capacidade de comunicacdo etc.) e as acdes dos centros de documentacéo e
informacdo (midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento l6gico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros);

e) sistema de orientacdo docente e a tutoria (capacidade de comunicacdo através de
meios eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e presenciais;
orientacéo aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes; avaliacdo de desempenho
dos professores e tutores; avaliacdo dos p6los de apoio presencial).

f) ao modelo de educacéo superior a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com analise do fluxo dos estudantes, tempo de integralizacdo do curso, interacgéo,
evasdo, atitudes e outros);

g) realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicdes.

Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes

a) Corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacao e experiéncia na area
de ensino e em educagéo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte adequado,
tanto na sede como nos polos;

d) Apoio a participagdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como

em eventos externos e internos.
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Instalaces Fisicas

a) infra-estrutura material que d& suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao
curso;

b) infra-estrutura material dos pdlos de apoio presencial;

c) existéncia de biblioteca nos pélos, com um acervo minimo para possibilitar acesso
aos estudantes a bibliografia, além do material didatico utilizado no curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periodicos ligado a sede da IES para possibilitar

acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado no polo.

Segundo Costa (2007), devem integrar a infra-estrutura fisica: equipamentos de
televisdo, videocassetes, impressoras, computadores em rede e com acesso a Internet de banda
larga, servicos de telefone 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para video-
conferéncia e outros, de acordo com as propostas dos cursos. Além disso, duas unidades
imprescindiveis devem compor a infra-estrutura dos pdélos: a biblioteca e o laboratério de
informéatica. A biblioteca deve ser ampla e possuir acervo atualizado em quantidade e
qualidade compativeis com o projeto pedagdgico dos cursos ofertados. O laboratorio de
informatica precisa estar equipado com computadores em rede, com acesso a Internet de
banda larga de forma que permita, com auxilio de um AVA projetado para 0 curso, a
interacdo do estudante com os demais atores envolvidos no curso, e que o estudante possa

realizar suas tarefas académicas.

Meta-avaliacéo

E fundamental um exame critico do processo de avaliagdo utilizado: do desempenho
dos estudantes e do desenvolvimento do curso. Finalmente, a instituicdo deveria considerar as
vantagens de uma avaliacdo que englobe etapas de auto-avaliacdo e avaliacdo externa.

De acordo com Neves (2006), os cursos a distancia devem ser monitorados e avaliados
de forma sistematica, se faz necessario desenhar um processo continuo de avaliagdo no que se
refere: as praticas educacionais dos professores; ao material; ao curriculo; ao sistema de
orientacdo docente ou tutoria; a infra-estrutura material que da suporte tecnologico, cientifico
e instrumental ao curso e quanto a prépria avaliacao.

Em educagdo a distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicao dos recursos humanos necessarios a estruturacéo

e funcionamento de cursos nessa modalidade. Diante disso, independente da opcao
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estabelecida, os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar com
funcdes de planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia. Para Teperino et al.
(2006), essa equipe deve ser integrada por profissionais responsaveis pela concepcéo
pedagdgica, producdo, divulgacdo, tecnologia de suporte e processos de avaliacao.

Existem trés categorias profissionais, que devem estar em constante qualificacéo,
sendo essenciais para uma oferta de qualidade: docentes; tutores; pessoal técnico-
administrativo (BRASIL, 2008a).

Docentes

Em uma instituicdo de ensino superior que promova cursos a distancia, os professores
devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar o contetdo curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagdgicas;

c) definir bibliografia;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino e aprendizagem.

O projeto pedagdgico poderia apresentar o quadro de qualificacdo dos docentes
responsaveis pela coordenacdo do curso como um todo, pela coordenacdo de cada disciplina
do curso, pela coordenacéo do sistema de tutoria e outras atividades concernentes. E preciso a
apresentacdo dos curriculos e outros documentos necessarios para comprovacdo da
qualificacdo dos docentes, inclusive especificando a carga horaria semanal dedicada as
atividades do curso. Além disso, a instituicdo pode indicar uma politica de capacitacdo e

atualizacdo permanente destes profissionais.

Tutores

O tutor deve participar ativamente da pratica pedagdgica, onde suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagdgico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educacgéo a distancia de

qualidade deve prever a atuacdo de profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria
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presencial. Para ambos, ressalta-se que o dominio do contetdo € imprescindivel,
permanecendo como condic¢do essencial para o exercicio das fun¢Ges. Em funcéo disto, €
indispensavel gque as instituicdes desenvolvam planos de capacitacdo de seu corpo de tutores.
Para Costa (2007), o tutor a distancia tem como base para seu trabalho a instituicdo de
ensino, a partir da qual realiza mediagdo do processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, referenciados aos polos de apoio presencial. J& o tutor presencial
exerce sua funcdo nos polos junto aos estudantes, em horarios previamente estabelecidos,
esclarecendo duavidas em relacdo a conteudos especificos e as tecnologias utilizadas nos
Cursos.
Para Arriada e Lanzarini (2008), existem algumas atribuicGes da tutoria, tais como:

e auxiliar os alunos na compreensdo dos servigos da Instituicdo e sobre a estrutura do
curso e do programa;

e orientar os alunos sobre a comunicacdo on-line adequada e demandas da
aprendizagem a distancia;

e promover atividades de socializacdo e estimular processos cooperativos de
aprendizagem;

e controlar a freqliéncia e a participacao dos alunos e repassar ao professor(a);

e auxiliar na realizacdo das atividades pedagdgicas propostas pelo(a) professor(a);

e acompanhar o processo de construcdo coletiva, identificando pontos a serem
problematizados, aprofundados e articular agdes, juntamente com o(a) professor(a) da
disciplina, na tentativa de atender as necessidades de formacao observadas;

e auxiliar na realizag&o e corregéo de avaliagdes, quando solicitado pelo(a) professor(a).

E relevante destacar ainda que, para os referidos autores, o tutor deve possuir como
formacdo minima titulo de especialista na area afim do curso oferecido, onde este podera
auxiliar em questdes de contetdo e contribuir no processo de construcdo coletiva do
conhecimento. Também, é interessante que as instituicdes criem um processo de selecdo de
tutores que deverdo atuar nos cursos oferecidos visando um melhor desempenho por parte

destes.

O Corpo Técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo deveria oferecer o apoio necessario para a plena

realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede da instituicdo junto a equipe docente
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responsavel pela gestdo do curso e nos poélos descentralizados de apoio presencial. As
atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem duas dimensfes principais: a
administrativa e a tecnoldgica.

Na area tecnologica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em
atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servicos de
manutencdo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnoldgicos.

No que tange a dimensao administrativa, a equipe deve atuar em funcdes de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacdo e
certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em
todas as instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas
atividades presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico,
atendimento a estudantes usuarios de laboratorios e bibliotecas, entre outros (BRASIL,
2008a). Um curso a distancia exige infra-estrutura material proporcional ao nimero de
estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensao de territdrio a ser alcancada, o
que representa um significativo investimento para a instituicao.

Percebe-se que a infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisao,
video-cassetes, audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas
para Internet e servigos 0800, fax, equipamentos para produc¢do audiovisual e para video-
conferéncia, computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da
proposta do curso. Além disso, existe também a possibilidade de criacdo de nucleos para
atendimento ao aluno na sede da instituicdo e/ou em polos em outras localidades, em uma
concepcao de descentralizacéo.

E indispensavel a existéncia de uma infra-estrutura que centralize a gestio dos cursos
ofertados. As unidades de suporte ao planejamento, producdo e gestdo dos cursos a distancia,
em vista de garantir o padrdo de qualidade, necessitam de infra-estrutura basica composta
minimamente por secretaria académica, salas de coordenacdo do curso, salas para tutoria a
distancia, biblioteca, sala de professores, sala de video-conferéncia (opcional).

Percebe-se a importancia da gestdo académica de um projeto de curso de educacao a
distancia estar integrada aos demais processos da institui¢cdo, onde o estudante de um curso a
distancia deverd ter o mesmo suporte que o presencial. Por envolver um conjunto de
processos integrados, a gestdo de um modelo de educacdo a distancia em nivel superior é

complexa.
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A instituicdo deve explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestéo,
apresentando em seu projeto de sistema de educacgéo a distancia, o atendimento, em particular,
a servicos basicos como (BRASIL, 2008a):

a) um sistema de administracdo e controle do processo de tutoria especificando,
quando for o caso, os procedimentos logisticos relacionados com 0s momentos presenciais € a
distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da producéo e distribuicdo de material didatico;

c) um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especificando a logistica adotada para
esta atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular: cadastro de
estudantes, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscricdo e trancamento de
disciplinas e matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliacdes e atividades realizadas pelo estudante,
prevendo-se, inclusive recuperacao e a possibilidade de certificacdes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragéo, insercéo e
gerenciamento de seu conteldo, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e rapida, com
liberdade e flexibilidade.

A educacdo superior a distancia de qualidade envolve uma série de investimentos
iniciais, para a producdo de material didatico, na capacitacdo das equipes multidisciplinares,
na implantacdo de pélos de apoio presencial e na disponibilizacdo dos demais recursos
educacionais, assim como na implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do modelo de
educacdo a distancia.

O investimento em educagdo a distancia — em profissionais, materiais educacionais,
equipamentos, tempo, conhecimento, sistemas de gestdo e operacionalizacdo dos cursos —
geralmente € alto e precisa ser cuidadosamente planejado e projetado de modo que um curso
ndo tenha de ser interrompido antes de finalizado, prejudicando a instituicédo e,
principalmente, os estudantes.

Para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior, em especial
de graduacdo, a instituicdo deve montar a planilha de custos do projeto, como um todo, em
consonancia com o projeto politico-pedagdgico e a previsdo de seus recursos, mostrando em

particular os seguintes elementos (BRASIL, 2008b):
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Investimento (de curto e médio prazo)

e producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar, equipamentos,
etc);

e implantagdo do sistema de gestao;

e equipamentos de comunicacdo, gestdo, laboratorios, etc;

e implantacdo dos podlos descentralizados de apoio presencial e centro de educacdo a

distancia ou salas de tutoria e de coordenagdo académico-operacional nas instituicoes.

Custeio:

e equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas;
e coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo contetdo;

e equipe de tutores para atividades de tutoria;

e equipe multidisciplinar;

e equipe de gestdo do sistema;

e recursos de comunicacao;

e distribuicdo de material didatico;

e sistema de avaliagéo.

Como parte desse item, se faz necessario que a instituicdo apresente uma planilha de
oferta de vagas, especificando claramente a evolucdo da oferta ao longo do tempo. O nimero
de estudantes para cada curso deve apresentar-se em completa consisténcia com o projeto
politico-pedagdgico, os meios que estardo disponibilizados pela instituicdo, o quadro de
professores, de tutores e da equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento

aos estudantes, o investimento e custeio a serem feitos dentre outros aspectos.

3.3.4 Metodologia Para o Desenvolvimento e a Gestdo de Cursos em Educacdo a

Distancia

Campos (2007) apresenta uma metodologia de desenvolvimento de cursos que parte
de critérios relativos a avaliacdo da qualidade, e estd dividida em trés aspectos que séo

apresentados a sequir:
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Intencionalidade e Funcionalidade de um Curso

Deve-se identificar possiveis estratégias de aprendizagem com o intuito de
implementé-las. As dificuldades relacionadas a essa questdo sdo: a anélise de requisitos para
ambientes gerenciadores de contedo, a avaliacdo da aprendizagem, a estruturacdo dos cursos

sob demanda, a busca por objetos de aprendizagem e a criacdo dos mesmaos.

Trabalho com Recursos Mediadores

Material impresso, CD-Rom, video, Web e video-conferéncia. Utilizacdo de
tecnologia adequada a partir do contexto e do publico-alvo de cada curso, sendo definidos: o
custo da estrutura, a acessibilidade, os objetos de aprendizagem a serem criados, 0s objetos a
serem reutilizados, a interatividade, a facilidade de uso e o tempo de execugdo do curso.
Segundo Teperino et al. (2006), a elaboracdo do material pedagdgico compreende a busca de
documentos e o estabelecimento de um roteiro a ser seguido no processo de construcdo do
conteddo. Para tanto, compreende-se a importancia de considerar 0s objetivos de
aprendizagem estabelecidos para o curso.

Percebe-se que alguns aspectos técnicos também devem ser considerados, tais como:
possibilidade de correcdo de contetdo; facilidade de leitura da tela; adaptabilidade da
interface para o usuério; existéncia de recursos motivacionais; controle da sequéncia do

programa; ilustragdes, animacao, entre outros.

Gerenciamento do Processo

Envolve os seguintes aspectos: balanceamento das necessidades do escopo, custo,
risco, identificacdo e avaliacdo das diferentes necessidades e expectativas do publico-alvo;
levantamento dos requisitos educacionais, de interface, de hardware; realizacdo do
planejamento; validacdo das solugdes propostas ao obter a aceitacdo do professor e/ou cliente;
e garantia da implementacdo em tempo habil. Para Teperino et al. (2006), o planejamento
envolve o estabelecimento do publico-alvo, a selecdo das tecnologias que serdo utilizadas,
carga horaria do curso e a especificacdo dos conteudos para que 0s objetivos instrucionais

sejam atingidos.
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Nota-se que para o desenvolvimento e gestdo de cursos em EAD, é importante ter
profissionais capacitados para desempenhar as funcGes de gestor de projeto, conteudista,
professor e tutor. Em EAD, é fundamental o trabalho conjunto dos atores envolvidos, pois a
qualificacdo e o conhecimento da equipe € que podera garantir a qualidade do ensino. Da
mesma forma, pode-se dizer que toda a equipe tenha conhecimento do modelo pedagdgico
adotado, bem como dos aspectos metodoldgicos.

Em 2005 foi instalada uma comissdo, por intermédio do Grupo de Trabalho de
Educacdo a Distancia para a Educacdo Superior — GTEADES, criado pelo Secretéario da
SESU (Secretaria de Ensino superior)/MEC, e de acordo com a Portaria n. 37, de 2 de
setembro de 2004, a finalidade desta comissdo é oferecer subsidios para a formulagdo de
acOes estratégicas para a EAD, a serem implementadas, nas universidades, em consonancia
com as politicas as Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED.

No documento apresentado pelo GTEADES, alguns aspectos s&o ressaltados no que se
refere a uma metodologia para a gestdo da EAD, como sendo (Campos, 2007):

e as diferenciacdes entre a educacao presencial e a educacdo a distancia séo mais de
cunho tecnoldgico e de meios do que propriamente de fundamentos e objetivos;

e hé necessidade de se prever a migracao de estudantes entre as modalidades;

e aqualidade educacional de um programa de EAD requer compromisso do educador e
da IES e deve ser entendida como aquela que viabiliza uma aprendizagem/ensino
significativa;

e aqualidade dos programas na modalidade a distancia deve apontar para o contedo, a
infra-estrutura, a arquitetura pedagogica, a capacidade de armazenamento e distribuicdo, o
suporte tecnoldgico, a capacidade de registro e acompanhamento da producdo de
conhecimento dos alunos e do corpo docente, a inser¢cdo do programa e do curso na cultura e
No Seu COmMpromisso com as questdes sociais;

e a avaliacdo é entendida como o ato de dar valor, valorizar, valorar um determinado

projeto, processo educacional ou produto dele resultante.

Diante desse contexto, percebe-se que as instituicbes de ensino poderiam considerar
tais aspectos como forma de garantir uma maior eficiéncia e eficacia no que se refere ao
desenvolvimento e a gestdo de cursos oferecidos a distancia.

O subcapitulo seguinte apresenta os modelos tedricos para a gestdo em EAD.
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3.4 MODELOS TEORICOS PARA A GESTAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta secdo sdo apresentados os modelos tedricos para a gestdo em educacdo a
distancia, sdo eles: 0 modelo de Sartori e Roesler (2005), e 0 modelo de Moore e Kearsley
(2008). Estes modelos apresentam alguns elementos a serem considerados na gestdo de
educacéo a distancia.

3.4.1 Modelo 1: gestao de Programa em Educacéo a Distancia

De acordo com Sartori e Roesler (2005), a estrutura organizacional de um programa de
educacdo a distancia é composta por unidades responsaveis pela administracdo financeira e
académica, pela producéo e entrega de materiais didaticos, pelo atendimento pedagdgico aos
alunos, pelo suporte técnico e informacional, pela pesquisa e avaliacdo e pela elaboragdo de
novos projetos pedagdgicos, entre outros. Segundo Roesler (2008), a configuracdo hierarquica
pode agrupar ou subdividir essas unidades, o que implica diferentes procedimentos
burocraticos e distribuices das funcdes e responsabilidades de uma maneira mais ou menos
flexivel, conforme a opc¢do por um modelo de gestdo tradicional ou colaborativo e integrado.

A estrutura esta baseada nas acBes a serem desenvolvidas pela equipe e podem ser
identificadas em trés grupos: gestdo da aprendizagem, gestéo financeira e de pessoas e gestao

de conhecimento, como mostra a Figura 3:

Gestio da D_esenho peds_lgogmo
—— anrendizacem — Sistema tutorial

p £ Produgéio de material didatico
Secretaria académica

Analise, planejamento, controle
dos custos fixos e variaveis

Gestio |r— Gestdo financeira — Politicas de contratagsio,

e de pessoas remuneragio e capacitagiio pessoal
Setorizag¢fio dag atividades

e atribui¢io de responsabilidades
Infra-estrutura fisica e tecnolégica

Sistema de gestio da informacgéo
——p | Politicas de formacgéio de equipe

Elaboragio de relatérios oficiais

Pegquisas

Publicagdes

Avaliagio

Gestio do
conhecimento

Figura 3 — Gestdo de Programa em EAD
Fonte: Sartori e Roesler (2005).
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Para Roesler (2008), a gestdo da aprendizagem é composta por ac¢les vinculadas ao
desenho pedagogico, ao sistema tutorial, & produgdo de material didatico e a secretaria
académica. Observa-se que este grupo é composto por estratégias que visam garantir o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem de acordo com as necessidades e
expectativas dos estudantes do curso. Também, estas acOes estdo relacionadas umas com as
outras de modo que a ineficacia na execucao de uma implica a ineficécia das outras, pois ndo
podem ser entendidas ou executadas como acdes isoladas.

Neste sentido, pode-se dizer que as a¢Oes a serem desenvolvidas sdo voltadas para a
plena eficicia da aprendizagem, pois apresentam caracteristicas e demandas proprias no
planejamento, organizagdo, controle, coordenacdo das equipes e das atividades para seu
desenvolvimento. Portanto, pode-se dizer que a eficacia desta gestdo baseia-se no
entendimento correto de cada acéo.

Percebe-se que o desenho pedagdgico é sustentado por uma concepcao de educacdo,
onde a autonomia surge como pressuposto para a tomada de decisdes das a¢des pertinentes ao
processo de ensino ja que se vinculam aos objetivos do curso e da aprendizagem. Em relacéo
ao sistema tutorial e o atendimento académico, pode-se dizer que se constituem como 0s
canais de interlocugdo entre os estudantes e os atores envolvidos (professores e corpo
administrativo). A estes atores é atribuida a funcdo de atender as necessidades pedagdgicas,
tanto de cunho administrativo quanto académico.

A gestdo financeira envolve a andlise de custos, a gestdo dos recursos, a contratacéo,
remuneracao e capacitacdo pessoal para que os profissionais estejam aptos a realizar as tarefas
necessarias a implantacdo do programa de EAD (SARTORI E ROESLER, 2005). Para Costa
Junior e Campos (2008), convidar, selecionar e obter comprometimento de professores,
tutores, gestores e pessoal de apoio € um grande desafio, visto que na maioria das vezes a
EAD ¢ considerada uma atividade paralela e remunerada. Logo, a capacitacdo e selecdo dos
atores exigem um bom planejamento, a fim de conciliar e motivar os diferentes interesses e
atividades da equipe envolvida. Também é necessario que o gestor considere a necessidade de
uma infra-estrutura fisica e tecnoldgica que atenda as necessidades dos que irdo realizar as
atividades.

Na visdo de Danihelkova (2006), para que uma instituicdo ofereca um curso de ensino
a distancia de qualidade faz-se necessario considerar alguns recursos, tais como:

a) recursos Humanos — a instituicdo deve avaliar a qualificagdo do corpo docente e
estipular qual o tempo necessario dos professores/formadores para se dedicarem ao programa

de aprendizagem;
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b) recursos de apoio técnico e material, equipamento — a instituicdo deve dar uma
atencdo especial para o nivel de apoio disponivel e decidir se sdo necessarios utilizar sistemas
adicionais para suportar as exigéncias técnicas; a instituicdo devera decidir se utilizara
materiais de ensino existentes no mercado ou se ir4 desenvolvé-los internamente; as
exigéncias, as instalagdes ou equipamentos s&o menores do que as do ensino tradicional,
tendo em vista que os alunos se encontram para discussdes presenciais ocasionalmente, em
alguns casos ndo se encontram, a ndo ser virtualmente;

c) recursos Financeiros — a instituicdo deve definir estratégias de gestdo financeira
para que 0s cursos sejam bem sucedidos, visto que a preparacdo de um curso exige O
envolvimento de varios especialistas.

A partir da andlise, diagnéstico e progndstico das acdes, estratégias e processos sera
possivel incorporar melhorias e inovagdo na area de atuacdo do programa de EAD. Portanto,
0s gestores devem dar atencdo as formas de armazenamento, recuperacdo e circulacdo das
informagdes produzidas, visto que esta sendo gerado um banco de conhecimento (SARTORI
E ROESLER, 2005).

Entende-se a gestdo do conhecimento como uma técnica de gestdo que exige uma
nova postura com relacdo aos desafios organizacionais contemporaneos. Como afirma
Angeloni (2002), alem das demandas por eficiéncia, eficacia e efetividade, h4 a nogdo de que
0S espacos organizacionais precisam ser ocupados de forma efetiva buscando promover a
funcéo da gestéo.

Para Moore e Kearsley (2008), a gestdo do conhecimento conceitualiza varias
maneiras de captar e distribuir o aprendizado coletivo e cumulativo que se encontra em toda
uma organizacao, onde um elemento importante dessa gestdo é o uso da tecnologia para obter
e distribuir as informac6es. Diante disso, pode-se dizer que um dos principios orientadores da
gestdo do conhecimento é que a informacao deve estar disponivel quando necessario para que
possa ser utilizada a qualquer momento.

A partir desse contexto, percebe-se que a gestdo do conhecimento € um conjunto de
processos que governa a criagdo, a disseminacdo e a utilizagdo do conhecimento no ambito
das instituicdes de ensino. Por isso, uma instituicdo guiada pela gestdo do conhecimento é
aquela em que os saberes individuais e coletivos sdo considerados como subsidios nos

processos decisorios.



65

3.4.2 Modelo 2: modelo sistémico para a educacéo a distancia

Na gestdo de sistemas educacionais, € necessario enfocar os sistemas de EAD
fundamentados nos parametros da gestdo democratica que favorecam a construcdo de redes
solidarias, com o objetivo de apoiar a producdo do conhecimento e do desenvolvimento
humano (RUMBLE, 2003).

Para Moore e Kearsley (2008), um modelo de EAD é formado por todos 0s processos
componentes que operam gquando ocorre o ensino e o aprendizado a distancia, onde este inclui
0 aprendizado, 0 ensino, a comunicagéo, a criagdo e o gerenciamento. Um modelo de EAD
deve abranger todos ou a maior parte dos elementos, como sendo:

e uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

e um subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e atividades para 0s
alunos, denominado de “cursos”;

e um subsistema que transmita 0s cursos para os alunos;

e professores que interagem com alunos, a medida que usam esses materiais para
transmitir o conhecimento que possuem;

e alunos em seus ambientes distintos;

e um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que intervengdes sejam
possiveis, quando ocorrerem falhas;

e uma organizacdo com uma politica e uma estrutura administrativa para ligar essas

pecas distintas.
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A Figura 4 apresenta um modelo que descreve 0s processos componentes de um
sistema de EAD:

Gerenciamento
=Avaliagio das Recursos Pessoal Controle _
necessidades *Alocagio sRecrutamento *Monitoramento Politica
*Prioridades *Administraciio *Treinamento *Avaliagio
Fontes de conteido Criagdio do Midia Interacsio Ambiente
Organizacfio programa’/curso de aprendizagem
*Texto sInstrutores
«Individual Equipe do curso *Imagens -Con.se]heiros *Local de trabalho
*Finalidade dupla sEspecialista em *Sons -qu_npe ) *Residéncia
*Finalidade inica contetido *Dispositivos administrativa *Sala de aula
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Gerencia os
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dudio/video Visual: televisido
+Editor Interativa
+Avaliador Audioconferéncia
*Gerente de equipe de Videoconferéncia
curso Satélite/cabo

Computador de

mesa

Figura 4 — Um Modelo Sistémico Para a Educagéo a Distancia
Fonte: Moore e Kersley (2008).

De acordo com Ribas et al. (2008), é importante acrescentar que a EAD consiste, ao
mesmo tempo, numa modalidade educativa alternativa e num sistema organizacional
inovador, de modo que adota uma estrutura institucional sistémica, composta por varios
subsistemas organizados entre si:

 um subsistema de pré-alimentacéo que capta as necessidades educativas dos diversos
setores sociais,

* um subsistema de planejamento que formula a estratégia educativa,

 um subsistema de elaboracdo pedagdgica dos conteudos intimamente ligado a um
subsistema de producdo de materiais auto-instrucionais,

* um subsistema de transmissdo ou distribui¢do intimamente ligado a um subsistema
de recepcéo e utilizagéo,

» um subsistema de realimentacdo que mantém o relacionamento dialégico com 0s

alunos, orientando-os o seu processo de aprendizagem e avaliando seus progressos.

Em continuidade a essa linha de pensamento, em um trabalho desenvolvido por Bof

(2002) sdo apresentados e discutidos aspectos relacionados a gestdo de sistemas de EAD,



67

onde o autor considera a gestdo como um fator-chave para assegurar a qualidade e o sucesso
de programas e cursos nessa modalidade de ensino.

De um modo geral, pode-se dizer que sistemas de EAD apresentam:

a) estrutura - mecanismos de planejamento e preparacdo e, disponibilizacdo de
materiais instrucionais; mecanismos de apoio a aprendizagem aos alunos, tais como: tutoria,
servigos de comunicagdo e momentos presencias;

b) servicos de Comunicacdo que possibilitam o acesso do aluno as informacdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades no curso;

c) sistemética de avaliacdo;

d) estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal compativel com a abrangéncia da atuagéo
da instituicdo e o tipo de desenho instrucional dos cursos oferecidos;

e) estrutura e mecanismos de monitoramento e avaliacdo do sistema.

A gestdo se refere a maneira como sdo organizados e gerenciados o0s subsistemas que
compdem o sistema como um todo, portanto, “[...] a gestdo é importantissima, uma vez que é
ela que garante o perfeito funcionamento do sistema e, conseqiientemente, sua qualidade,
eficiéncia e eficacia.” (BOF, 2002, [s.p.]).

E importante acrescentar que em sua gestdo, o sistema de EAD deve prever a
definicdo, a estruturacdo, o funcionamento sistematico de tudo integra a proposta pedagdgica
desse sistema, bem como prever a preparacdo, 0 acompanhamento, 0 monitoramento e a
avaliacdo das equipes para assegurar 0 bom funcionamento do mesmo. Dessa forma, entende-
se que a gestdo de sistemas de EAD abrange dois grupos, sendo estes descritos a seguir:

a) gestdo pedagdgica — diz respeito ao gerenciamento das etapas e das atividades de
um curso, além do sistema de apoio a aprendizagem e a avaliacdo. No caso do sistema contar
com uma tutoria para 0 acompanhamento dos alunos, é importante que os tutores tenham suas
funces e atividades bem definidas e que sejam estabelecidos mecanismos gerenciais para o
acompanhamento destes;

b) gestdo de sistema — se refere ao gerenciamento dos recursos financeiros (prestacao
de contas as entidades ou oOrgdos associados a eles), humanos (capacitacdo técnica,
treinamento e acompanhamento), tecnoldgicos (tecnologias empregadas) e do monitoramento
e avaliagdo (mecanismos para acompanhar e avaliar o funcionamento do sistema). Nota-se
gue um sistema de EAD exige recursos e estes devem ser gerenciados de modo a garantir a

eficiéncia e eficacia do mesmo.
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Assim, a formalizagcdo de estruturas, mecanismos e procedimentos que viabilizem
tanto a gestdo pedagdgica quanto a gestdo de sistema é fundamental a qualidade e sucesso de
qualquer sistema de EAD. A partir da visdo dos autores apresentados anteriormente sob o
prisma de entender a EAD como um sistema, percebe-se que o0s elementos mencionados vao
ao encontro dos referenciais de qualidade elaborados pela SEED/MEC para cursos oferecidos
a distancia, onde estes devem ser considerados para uma gestéo eficiente.

No subcapitulo seguinte sdo apresentados os modelos de EAD adotados por

instituices de ensino superior (EIS).

3.5 MODELOS DE EDUCACAO A DISTANCIA ADOTADOS POR INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Nesta secdo sdo apresentados os modelos de educacdo a distancia adotados por IES,
sdo eles: 0 modelo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica no Estado de Santa Catarina
(RIBAS, HERMENIGILDO E HAEMING, 2008); o modelo da Universidade Metodista de
Sdo Paulo (Azevedo; Moraes (2008), o modelo da Universidade Aberta do Brasil (Moraes,
2007); e o modelo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UNIVERSIDADE, 2006).
Estes modelos apresentam alguns elementos considerados pelas instituicGes.

Tanto no ensino presencial quanto em um curso ministrado a distancia pode-se dizer
que estes devem ter planejamento, producédo e coordenacéo de todo o processo. Dessa forma,
0s cursos a distancia sdo constituidos de orientadores de aprendizagem, professores-tutores,
assessores pedagadgicos e técnicos, onde estes precisam estar em sintonia durante o curso.

Segundo Azevedo e Sathler (2008), o planejamento de um curso em EAD envolve
profissionais com diferentes formacgdes, no sentido de atender a todas as necessidades do
processo. Os aspectos referem-se a pensar o contetdo do curso, identificar o perfil do
profissional, realizar pesquisa de mercado, adequar as tecnologias para elaboracdo de
materiais e disponibilizar contetdos de maneira adequada.

O coordenador de curso em EAD, visto como um gestor devera estar apto para
articular, promover e operacionalizar cursos de capacitacdo aos docentes, a partir da
identificacdo das necessidades especificas do curso, sempre apoiado pela assessoria
pedagogica de EAD. Deve-se evitar fazer da educagéo a distancia uma simples distribuicéo e
armazenamento de conteudos na forma digital. Para isso, € fundamental que coordenador

esteja atento e acompanhe cotidianamente os processos de producdo de contetdo e as
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estratégias de aprendizagem no ambito do curso. Também tem a incumbéncia de orientar a
definicdo dos objetivos do grupo e revé-los periodicamente, coordenar a divisdo das tarefas e
viabilizar intervengdes na convergéncia dos esforcos de cada membro da equipe com vistas a
interacdo do todo.

Nas proximas secOes serdo apresentados quatro modelos de EAD adotados por
instituicOes de ensino: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica no estado de Santa Catarina
(CEFET/SC); Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP); Universidade Aberta do Brasil
(UAB); e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

3.5.1 Modelo 1: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica no Estado de Santa Catarina
(CEFET/SC)

Em um estudo realizado no CEFET-SC, ao participar do Sistema Universidade Aberta
do Brasil — UAB — considera a proposta do Ministério de Educacdo (MEC) que busca a
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educacdo superior a distancia. Tem como
objetivo sistematizar as acOes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil.

Segundo Ribas, Hermenigildo e Haeming (2008), do ponto de vista pedagdgico e de
gestdo inumeras transformacGes tém ocorrido no CEFET-SC. A instituicdo vem
desenvolvendo maturidade didatico-pedagdgica, ampliando as areas de atuacdo, a oferta de
vagas e modificando a natureza dos cursos. Além disso, apresenta uma estrutura
descentralizada e inovadora em termos administrativos, partir da implantacdo de tecnologias
da informacdo na area administrativa e no curriculo escolar. Observa-se ainda que seu espaco
fisico interno e externo foram ampliados; desenvolveu a pesquisa e implementou trabalhos de
extensdo, conhecidos e respeitados em todo o territdrio catarinense. Dessa forma, a instituicdo
desenvolveu e implantou um modelo gerencial considerando as atividades administrativas de
uma unidade de ensino, estabelecida em uma nova concepcdo de aprendizagem, uma nova

forma de articulagdo e de vinculacdo do curso e das atividades de docéncia.

Planejamento Estratégico como Elemento Para Gestao

E preciso criar mecanismos capazes de propiciar o planejamento, organizagao,

capacidade de direcdo e de controle a fim de que as instituicdes venham a atingir seus
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objetivos. Entretanto, a existéncia de um programa ou projeto ndo garante a sua realizagdo. O
envolvimento com as atividades diérias da instituicdo e a habilidade na aplicacdo de técnicas
de gestdo de processos se faz necessario para execucao.

A utilizacdo de tecnologias de forma articulada é reforcada pelo valor que podem
agregar para atender as necessidades de formacédo e diminuicdo da sensacédo de distancia, com
o intuito de alcancar a eficacia e eficiéncia pedagdgica. Partindo disso, € possivel estabelecer
as seguintes questdes estratégicas (Ribas et al. 2008):

* Implantacédo de pdlos de apoio;

* Implementac&o a estrutura na instituig&o;

» Capacitacdo dos envolvidos em EAD;

* Producdo de material didatico;

* Definicdo de mecanismos de gerenciamento das TIC's;

* Implantagéo e gerenciamento do curso.

Planejamento Estratégico como elemento para implantacao

O processo de implantacéo prevé algumas etapas apresentadas a seguir:

Etapa 1 — Implementacéo dos Pélos

Além da infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades do polo de
apoio presencial uma Equipe Multidisciplinar do P6lo de Apoio tera a incumbéncia de gerir
todas as atividades de carater pedagdgico e administrativo. Esta equipe sera composta por:
Coordenador do Pdlo; Tutor Presencial; Tutor de Laboratério; Secretaria; Técnico em
Informética e Bibliotecaria.

A gestdo do podlo presencial compreende alguns servigos fundamentais ao
desenvolvimento do curso, como sendo: biblioteca; laboratorio de informatica; atendimento
aos estudantes pelos tutores; salas de tutoria; laboratorios de experimentos; coordenacdo e
secretaria; auditorio e sistema de video-conferéncia e outros servicos de apoio, como
banheiros e lanchonete (MORAES, 2007).

Segundo Costa Junior e Campos (2008), nesta etapa é importante que as instituicdes
identifiqguem as necessidades de infra-estrutura e de recursos humanos para 0S Seus Cursos
serem ofertados em um pdlo. A localizacdo dos polos, em geral distante das instituicdes, a

pouca infra-estrutura dos mesmos em termos tecnoldgicos, fisicos e de recursos humanos e o



71

pouco comprometimento dos governantes (federais, estaduais, municipais) com o programa e
a liberacdo dos recursos previamente agendados representam desafios para os gestores dos

cursos a distancia.

Etapa 2 — Implementacdo da Estrutura na Instituicdo

Essa etapa requer para sua operacionaliza¢do a execucao de duas fases:

Fase 1 — Implantacdo das Equipes Multidisciplinares

A Equipe Multidisciplinar Executora — EMEX - devera gerir todas as atividades
concernentes as questdes pedagdgicas e administrativas do Curso.

A Equipe Multidisciplinar para Producdo de Material Didatico e Gerenciamento das
TIC’s — EMAG - devera produzir o material didatico e gerir as tecnologias de informacéao e

comunicagéo.

Fase 2 — Implantacdo da Infra-estrutura Fisica de Apoio a Execu¢do do Programa.

As atividades para implantacdo da infra-estrutura fisica de apoio a execugdo do
programa séo as seguintes:

* Definicdo de ambientes;

* Aquisi¢do de moveis e equipamentos;

* Aquisicdo de material de consumo;

« Estabelecimento de midias interativas;

* Configuracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA;

* Implantagéo de video-conferéncia.

Etapa 3 — Capacitacdo em EAD

A capacitacdo em EAD tera as seguintes fases:

» Fase 1 — Capacitacdo dos Coordenadores;

* Fase 2 — Capacitacdo dos Professores;
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* Fase 3 — Capacitacdo dos Tutores.

Etapa 4 — Producdo de Material Didético

A EMAG deve produzir o material didatico e gerir as tecnologias de informacéo e

comunicacgéo. Essa etapa prevé a seguinte sequiéncia:

* Fase 1 — Elaboracdo do Material,
* Fase 2 — Revisdo;

* Fase 3 — Editoracdo/Diagramacao;
* Fase 4 — Reproducdo;

* Fase 5 — Distribuicéo.

Na visdo de Costa Junior e Campos (2008), a selecdo, planejamento, escrita e
desenvolvimento do material didatico é um grande desafio na etapa de planejamento.
Geralmente ndo se tem definido o conteddo e as midias que irdo ser integradas, dificultando

muitas vezes a previsao or¢camentaria, 0 cronograma e 0s recursos humanos envolvidos.

Etapa 5 — Gerenciamento das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC’s)

O gerenciamento da infra-estrutura para execucdo deverd contar com uma sala de
coordenacdo para atividades administrativas, de planejamento e tutoria. Para atividades de
Producéo e execucdo de projetos séo utilizados outros ambientes como sala de aula equipada
com multimidia, sala de video-conferéncia, multimeios, suporte técnico e de redes,
laboratdrios de ensino e de pesquisa para producdo multimidia, além da infra-estrutura dos
laboratérios de cada unidade.

A comunicacdo e interacdo entre os atores de um programa de EAD é requisito
importante para o sucesso. O desafio é selecionar a plataforma de EAD e outros recursos
como video-conferéncia, adquirir equipamentos, ter local apropriado, prever funcionamento e
qualificar os recursos humanos. Ha dificuldades, por parte dos nucleos responsaveis pela
EAD, no dominio dos recursos tecnoldgicos, por exemplo, manter atualizadas e no ar as
plataformas e fazer uso de recursos de comunicacdo de um para muitos como as video-

conferéncias. Em termos de uso de ferramentas de comunicagdo, os foruns, por causa da
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demora nas respostas dos tutores, e chats, por falta de objetividade, representam reclamagoes
constantes dos alunos (COSTA JUNIOR E CAMPOQOS, 2008).

Etapa 6 — Implantagéo e Desenvolvimento

A implantacdo e desenvolvimento do curso dar-se a partir de acGes coordenadas

visando garantir o desenvolvimento eficiente e eficaz das turmas previstas para ingresso.

3.5.2 Modelo 2: Universidade Metodista de Sdo Paulo

A Universidade Metodista de S&o Paulo situada na regido do Grande ABC Paulista
através da EAD, busca a expansdo de seus servigos, com a abertura para a atuacdo da
instituicdo em nivel nacional e até internacional. Conforme o Projeto Pedagdgico Institucional
EAD da Universidade Metodista de Sdo Paulo, a oferta de cursos de graduacéo a distancia na
Instituicdo € considerada uma etapa historica em sua trajetoria académica. De acordo com as
palavras de Azevedo e Gongalves (2008, [s.p.]), ratifica a seriedade com que a educacao,
mediada pelo uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, tem sido encarada por seus
docentes, funcionarios e estudantes.” Esta Universidade reconhece a importancia da
modalidade de ensino e insere-se nesse cenario com propostas que buscam consolidar, na
EAD, os seus ideais de formacao cidadd, ampliando seu campo de atuacdo com a difusdo do
conhecimento ali construido e a construcdo de novos conhecimentos a partir dessas novas
interacdes. A partir disso, entende que num processo interativo todos ensinam e aprendem,
onde o estudante é o agente de construcdo do seu saber e o professor é 0 mediador, atuando
como um facilitador para o aprendizado.

Diante desse contexto, esse processo deve contar com a colaboracdo de toda uma
equipe. E importante salientar que o planejamento de um curso a distancia requer o
envolvimento de toda uma equipe, composta por pedagogos, especialistas no contetido da area
(professores e tutores), técnicos que dominem os softwares que permitem a preparacdo de
materiais para cada midia proposta. As fungdes e atribuicdes dessa equipe de apoio delineada
pelo NUTAE (Nuacleo de Tecnologias aplicadas a Educagdo) da Universidade s&o

apresentadas no que segue:
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Funcéo - Diretor do Centro de Educagédo Continuada e a Distancia

AtribuicGes — Responsavel por estruturar a gestdo dos processos administrativos e
académicos dos cursos na modalidade a distancia, proporcionar as condicdes técnico-
administrativas de trabalho a equipe do NUTAE, relacionar-se com as instancias superiores da
Universidade, discutir e desenvolver o planejamento estratégico da Diretoria de Educacédo

Continuada e a Distancia nos foruns institucionais especificos.

Funcéo - Coordenador do Curso

AtribuicBes - Responsavel pela integracdo dos processos do Curso, acompanhar a
elaboracdo do Projeto Pedagodgico do curso e é gerente de todas as pessoas e atividades
envolvidas no desenvolvimento dos trabalhos, sempre em constante comunica¢do com a

equipe multidisciplinar do NUTAE.

Funcdéo - Professor Gestor

Atribuicdes - Responsavel pela construcdo do plano de ensino, onde este devera
conhecer os fundamentos, estruturas e possibilidades de formagdo que o curso oferece,
manter-se atualizado e participar ativamente das atividades de formacdo oferecidas pela

instituicao.
Funcéo - Orientador Académico

Atribuicdes - Atuar como facilitador e orientador do processo pedagdgico, estando em
constante interacdo com os estudantes e professores do curso, disponivel aos estudantes em
momentos sincronos e assincronos.
Funcéo - Orientador Académico Local

AtribuicGes - Responsavel pelo acompanhamento no polo do desenvolvimento do

processo de ensino e aprendizagem, estando subordinado & coordenacgdo de curso e dialoga

com a equipe multidisciplinar do NUTAE.
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Funcéo - Webdesigner

Atribuicbes — Preparar o layout de péaginas de internet; monitora as paginas,

atualizando-as diariamente.
Funcéo - Designer Educacional

AtribuicBes - Auxiliar os docentes na definicdo das midias que serdo utilizadas nos
cursos, na avaliagdo da compatibilidade de contetido com as midias escolhidas e na proposta
de atividades para os estudantes.

Funcdo - Roteirista de Midias Interativas

Atribuicdes - Elaborar roteiros de materiais multimidia sob orientacdo de designer

Educacional.

Funcéo - Revisores

Atribuicdes - Revisar o0s textos impressos, videos, CD-ROM e materiais

disponibilizados na web.

Funcéo - Designer Grafico

AtribuicBes — Fazer a diagramacao de texto (incluindo figuras, mapas, diagramas, etc.)

para as diversas midias utilizadas na modalidade EAD.

Funcéo - Diagramador

AtribuicOes - Diagramar materiais impressos.

Funcéo - Capista

Atribuicdes - Produzir capas para materiais impressos.
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Funcéo - llustrador

Atribuices - llustrar os textos, seja para web, CD-ROM ou material impresso.

3.5.3 Modelo 3: Universidade Aberta do Brasil

A Universidade Federal de Santa Catarina (SC) em parceria com a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) forma solicitadas pela SEED/MEC a organizar um programa
de capacitacdo da Regido Sul e desenvolver o curso de capacitacdo: Gestdo e Docéncia em
EAD. Este curso visa apoiar os professores do sistema UAB que atuam como pesquisadores e
formadores em cursos na modalidade a distancia nas InstituicGes Federais Publicas da Regido
Sul. O guia geral do curso apresenta orientacfes basicas no que se refere a gestdo e docéncia
em EAD (MORAES, 2007).

De acordo com Moraes (2007), o processo de gestdo de modelos em EAD divide-se
em dois grupos — a gestdo pedagogica e a de sistemas. Nessa visdo, a gestdo pedagdgica inclui
0 gerenciamento das etapas e atividades do curso e a gestdo de sistema inclui a aprendizagem
e a avaliacdo. Portanto, percebe-se que a gestdo deve prever todo o processo de preparagéo,
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das equipes responsaveis. E importante
salientar que a gestdo do sistema engloba os aspectos financeiros, de pessoal, de capacitacéo,
de producdo e distribuicdo de materiais, 0s recursos tecnoldgicos, os processos académicos, a

tutoria e as formas de avaliagéo.

Projeto Pedagogico

O planejamento é a base para o desenvolvimento de um projeto, onde serdo definidos
0s objetivos a serem alcancados. Logo, apresentam-se algumas etapas para o desenvolvimento
de um curso a distancia:

= Diagnostico — identificagdo de demanda local, de viabilidade e de infra-estrutura;

= Planejamento — plano de desenvolvimento institucional, projeto pedagdgico do curso,
concepcdo, metodologia de ensino, plano de ensino das disciplinas;

= Projeto instrucional — desenvolvimento, organizagdo e integracdo dos materiais
impresso, on-line, videos, entre outros;

= Preparacdo de encontros presenciais e avaliagdes de aprendizagem;
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» Implementacao — capacitacdo de professores, tutores e equipe multidisciplinar;

» Programacgdo do acompanhamento da aprendizagem dos estudantes, esclarecimento
das davidas, realizacdo dos encontros presenciais, entre outros;

= Avaliacdo — relatérios de notas e de recuperacdo dos estudantes e avaliacdo do

processo.

Organizacao e Formacéo da Equipe Multidisciplinar

E necessario que as instituicdes tenham uma organizacdo eficiente e uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais capacitados para atuar. Esta equipe é responsavel
por desenvolver estratégias e procedimentos, com o intuito de garantir o acesso de todos 0s
participantes de acordo com as condi¢des tecnoldgicas disponiveis, com a competéncia dos

docentes e da equipe de apoio. As equipes multidisciplinares serdo descritas a seguir:

Equipe Pedagdgica

a) Coordenador pedagodgico do curso — é o representante oficial do curso, sendo
responsavel pela coordenacdao académico-pedagogica e financeira do curso, pela organizacdo
da equipe pedagdgica e de apoio;

b) Professor autor — o professor designado para produzir o material deve ser,
preferencialmente, o titular da disciplina no curso presencial, sendo responsavel pelo
desenvolvimento do material didatico incluindo: a elaboracdo do material impresso, do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), dos roteiros dos audios, videos e animacdes,
elaboracdo das atividades de ensino e aprendizagem e avalia¢6es da disciplina;

c) Professor ministrante — € o professor indicado pelo departamento para ministrar a
disciplina, podendo ser ou ndo o professor autor, sendo responsavel pelo processo ensino e

aprendizagem e avaliacdo de todos os estudantes matriculados.

Equipes de apoio

Tutoria

Coordenador de Tutoria



78

O professor deve ter experiéncia em EAD, tendo a fungédo de organizar e supervisionar
as atividades dos tutores presenciais e a distancia.

Tutores
Preferencialmente ser graduado ou pds-graduado na area, deve atuar como mediador
nas agdes do processo ensino e aprendizagem entre o professor ministrante e os estudantes,

em duas dimensdes: tutor presencial e a distancia.

= Tutor presencial — atua no polo de apoio presencial com os estudantes tendo como
atribuicBes: revisdao dos contedos, trabalhos em equipe, mediacdo de chat e foérum,
esclarecimento de duavidas, realizacdo de exercicios, registro, acompanhamento de
desempenho, de frequéncia e aplicacdo de provas. Cada tutor passa por um processo seletivo e

de capacitacdo, atendendo até 25 estudantes.

= Tutor a distancia — atua juntamente com o professor ministrante da disciplina, sendo
o0 elo de comunicacéo entre o professor, tutor presencial e o estudante. Suas atividades devem
estar conectadas com as atividades do tutor presencial e dos professores ministrantes, sendo
supervisionado pelo coordenador de tutoria. O tutor passa por um processo seletivo e de
capacitacdo e deve atender a todos os estudantes matriculados na disciplina.

Producédo de Materiais

Coordenacéao de Producéo de Material

O professor deve ter formacéo e experiéncia em EAD. Juntamente com o coordenador
pedagdgico do curso, coordena a equipe de material impresso e on-line, designers
instrucionais, designers graficos e editores que atuam com os professores autores. A equipe de
producdo de material € composta por:

= Designer instrucional — o professor deve ter formacdo pedagodgica e tecnoldgica em
EAD. Apresenta as seguintes funcdes: elaborar o projeto instrucional da disciplina junto com
o professor autor; atuar na adequacdo dos materiais impressos e do ambiente virtual de ensino
e aprendizagem; definir com o professor o que é mais adequado em relacéo a organizacao das

situacdes de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia;
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= Designer grafico e webdesigner — deve ser graduado ou pos-graduando na area de
design, deve implementar o projeto instrucional da disciplina;
= Diagramadores, editores e revisores — especialistas da area que elaboram e

implementam os projetos: grafico, editorial, bem como a revisao da lingua portuguesa.

Coordenacéo de AVA

O professor deve ser especialista na area de informatica e design. Tem as funcGes de
coordenar a equipe responsavel pela disponibilizacdo dos materiais didaticos e viabilizar a
video-conferéncia, atuando juntamente com a equipe de rede e de producdo de materiais.
Fazem parte dessa equipe: design grafico e webdesign, programadores, analistas de sistema e

técnicos de informatica e video-conferéncia.

Equipe de suporte e infra-estrutura

Coordenacéo de Rede e Plataforma

Preferencialmente um técnico administrativo do Nucleo de Processamento de Dados
(NPD), também chamado de Centro de Processamento de Dados (CPD);

Secretaria
Para acompanhar, registrar e encaminhar toda documentacdo do curso e do histérico

académico dos estudantes.
Registro e Controle Académico

Técnico-administrativo com a funcéo de proceder ao registro de toda a documentacgéo
do estudante no sistema académico.

Polos de Apoio Presencial

Coordenagdo de um professor da rede publica com o apoio de um técnico em

informatica, sendo ambos contratados pela prefeitura.
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Equipes de Acompanhamento: capacitacao, pesquisa e avaliacao

Coordenacéo de Capacitacao

Cada instituicdo devera ter uma equipe de professores, especialistas na area de EAD
para promover a formacao de professores, tutores e equipe multidisciplinar.

Coordenacéo de Avaliacdo

Requer uma equipe de acompanhamento e avaliagdo para coleta dos dados, analise,

elaboracdo e publicacdo dos relatérios dos programas de auto-avaliacdo institucional.

Coordenacéo de Pesquisa

Cada instituicdo deve ter um professor responsavel por coordenar a equipe de

pesquisa, envolvendo todos 0s cursos.

3.5.4 Modelo 4: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A Faculdade de Educacdo (FACED) da UFRGS desenvolveu o Curso de Licenciatura
em Pedagogia a Distancia (PEAD). A licenciatura em Pedagogia a distancia foi criada por um
consorcio entre a FACED/UFRGS e o Centro de Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Santa Catarina (CCE/UFSC) para graduar professores que ja estavam exercendo a docéncia
nas séries iniciais do Ensino Fundamental em escolas publicas estaduais e municipais do
Estado do Rio Grande do Sul (UNIVERSIDADE, 2006).

O curso oferecido na modalidade a distancia tem momentos presenciais no inicio e
final de cada semestre, objetivando assim lancar desafios, realizar os ajustes necessarios,
dentre outros. Para definir a area fisica de abrangéncia do Curso, considerou-se a localizagdo
de escolas que acolhessem os polos com infra-estrutura necessaria. Os pélos criados foram os
seguintes: Polo de Trés Cachoeiras, PAlo de Alvorada, Pdlo de Gravatai, P6lo de Sapiranga e
0 Polo de Sdo Leopoldo. Em cada pdlo encontram-se 0S recursos necessarios para o
desenvolvimento das acdes e atividades propostas, ou seja, 0s recursos fisicos, humanos,

tecnoldgicos, bem como o acervo de material educacional.
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A proposta do Curso a Distancia — Licenciatura em Pedagogia: Anos Iniciais do
Ensino Fundamental para professores que exercem a docéncia apOia-se nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura, nos Referenciais de Qualidade da
SEED para Cursos a Distancia, orientando-se pela proposta de Diretrizes apresentada pela

Comisséo de Especialistas do Ensino de Pedagogia — SESU/MEC.

Projeto Pedagogico do Curso

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do Curso apresenta 0s seguintes pressupostos
bésicos:
e autonomia relativa da organizacao curricular, onde sdo consideradas as caracteristicas
e experiéncias dos aprendizes;
e articulacdo dos componentes curriculares;
e relacdo entre Praticas Pedagdgicas e Pesquisa como elemento articulador dos demais

componentes curriculares, sendo considerada como estratégia na formacao de professores.

Objetivos do Curso

Geral

Preparar o professor para reflexdo tedrica (meta-reflexdo) permanente e a recriacdo das

praticas escolares ao ampliar o conhecimento e o pensamento sobre o fazer pedagdgico.

Especifico

e compreender o contexto historico, sécio-cultural e cientifico dos processos de
formacdo humana, de producdo do conhecimento e de organizacdo do trabalho pedagdgico, na
perspectiva de uma educacdo critica, que contribua para a transformacéo social,

e dominar os contetdos das diferentes areas de conhecimento que Ihe cabem trabalhar,
assim como as respectivas didaticas e metodologias;

e compreender a vinculacdo teoria-pratica que orienta as decisbes de fazer docente,
selecionando e organizando contetdos de modo a superar a compartimentalizacdo atual das

disciplinas;
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e buscar a articulacdo entre a escola e 0 mundo das relagdes sociais e produtivas;

e atribuir novos significados aos papéis do professor, no que concerne a sua funcéo
como problematizador e orientador dos processos individuais e coletivos de aprendizagem;
qualificar os professores para a utilizacdo de recursos informéticos, na escola, para criar uma
cultura de redes cooperativas intra e interescolas, a partir do uso de novas tecnologias de
comunicacdo e informacéo na préatica pedagodgica;

o refletir sobre aspectos tedrico-praticos que propiciem aos alunos-professores meios
adequados para avaliar criticamente;

e organizar e gerir o espago escolar de forma democratica, internamente, e em suas
articulacGes com a sociedade;

¢ desenvolver a aprendizagem numa perspectiva investigativa, refletindo sobre a propria
pratica docente, desenvolvendo saberes educacionais a partir das questdes nela

experienciadas.

Estratégias de Apoio a Aprendizagem

As interaces com o0s colegas e professores sdo realizadas via ambiente virtual,
também utilizacdo de video-conferéncias. Em relagdo aos servicos da Internet sdo utilizados:
correio eletronico, listas de discussdo, foruns de debate, chat, etc, bem como a organizacao de
um repositorio individual e grupal — webfolios — do que foi construido, vivenciado e testado
no ambiente virtual e na escola.

Os trabalhos desenvolvidos nos pdlos devem privilegiar atividades de producéo
autbnoma, como por exemplo: estudos individuais, pesquisas, resolucdo de problemas e
desafios, busca de informagdes na Internet. Porém, para atender essa demanda foi
desenvolvido um sistema de orientacdo que envolve tutores e professores, sendo suas funcgdes

apresentadas no que segue.

Tutoria

S&o previstos quatro tutores por polo, em cada semestre do curso, onde estes devem

atender turmas de 20 alunos, totalizando 20 horas semanais por tutor. Os tutores atuam nos
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polos e na sede (FACED/UFRGS), apoiando o trabalho dos professores, formadores e dos
alunos do Curso.

As Atribuic6es do Tutor

e comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

e corrigir as avaliacGes dos estudantes;

e ajuda-los a compreender os materiais do curso através das discussdes e explicagoes;

e responder as questfes sobre a instituicao;

e ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

e organizar circuitos de estudo;

o fornecer informacdes por telefone, fac-simile e e-mail;

e supervisionar trabalhos praticos e projetos;

e atualizar informacdes sobre o progresso dos estudantes;

o fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as dificuldades
dos estudantes;

e servir de intermediario entre a instituicdo e os alunos;

e comentar os trabalhos escritos;

e colaborar para a compreensdo do material pedagogico, através da discussao e
levantamento de questdes;

e responder as perguntas dos alunos;

e ampliar temas das unidades didaticas pouco elaboradas;

e orientar trabalhos, projetos, etc.;

e participar dos encontros presenciais;

¢ intermediar, quando necessario, as relacdes entre os estudantes e a coordenacdo do

Curso.

Tutor no Polo

A funcdo geral é proporcionar motivacgdo, feedback, dialogo, orientacdo personalizada
e coletiva em atividades presenciais, alem de estabelecer vinculos com cada estudante.
N° de alunos: 20

Local de atendimento: pélos
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Tipo de atendimento: presencial
CH/semanal: 20 horas

Tutor na Sede

Tem a funcdo de facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes aos enfoques
tematicos e as atividades relacionadas.

N° de alunos: 20

Local de atendimento: sede

Tipo de atendimento: on-line

CH/semanal: 20 horas

Docente

O professor acompanha as turmas sob sua responsabilidade, sistematicamente. Sua
funcdo principal é desenvolver as aprendizagens e, também, dar apoio aos estudantes.

N° de alunos: 80

Local de atendimento: sede

Tipo de atendimento: on-line

CH/semanal: conforme o tempo de cada interdisciplina

Presencial: uma vez por bimestre

Avaliagéo do Curso

E utilizado o webf6lio, pois este € um instrumento de auto-avaliacdo e de avaliacéo
coletiva. Os webfolios apresentam-se como excelentes suportes a avaliagdo participativa,
onde cada sujeito € avaliado por si mesmo, pelos colegas e professores, a partir de critérios
estabelecidos de forma cooperativa pelo grupo. O processo de avaliagdo é continuo, ou seja,

0s alunos sdo acompanhados pelo grupo de professores da FACED.
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Avaliacao Institucional

A Administracdo Central da UFRGS conta com a Secretaria de Avaliacdo
Institucional, sendo esta responsavel pela coordenacédo e articulacdo das diversas acdes de

avaliacdo desenvolvidas pela Instituig&o.

Gestao Académico-administrativa

Os registros escolares e procedimentos de dados geradores de matricula do curso sdo
realizados pelo Departamento de Controle e Registro Académico — DECORDI, vinculado a
Pro-Reitoria de Graduacdo; a estruturacdo do curso é incluida no Sistema académico de
Graduacao, gerenciado pelo Centro de Processamento de Dados — CPD, em conjunto com o
DECORDI.

O subcapitulo a seguir apresenta a teoria dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e

oportuniza a reflexdo sobre os FCS rumo a definicdo dos elementos de gestéo.

3.6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nesta pesquisa, foi usada uma abordagem tedrica amplamente utilizada na area de
Administracdo, sendo esta adaptada a area de EAD. Esta se¢do apresenta o embasamento
tedrico sobre os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), visando fornecer subsidios para uma

melhor analise e interpretacdo sobre como ocorre a gestdo em cursos de EAD via internet.

3.6.1 Conceituando os Fatores Criticos de Sucesso

O tipo de informacéo necessaria para dar suporte em atividades gerenciais € chamado
de Fatores Criticos de Sucesso (FCS), onde o sistema de informagdes de uma empresa devera
ser criterioso e seletivo (CORNELLA, 1994). O modelo dos FCS é usado no meio
empresarial, mas nesta pesquisa este sera adaptado a area académica. Portanto, pode-se dizer
que a identificacdo dos FCS por institui¢cbes que oferecam cursos na modalidade a distancia é
eficaz em termos de processo e resultados, tendo em vista que proporciona a identificacéo de

elementos indispensaveis a execuc¢do de determinado processo gerencial.
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O termo foi langado por Rockart (1979) em um artigo em que examina diversos
métodos utilizados para prover informagéo aos gestores, discutindo vantagens e desvantagens
de cada método. O problema abordado por Rockart (1979) tem origem no excesso de
informacao disponivel e na necessidade de verificar quais sdo as informac6es que 0s gestores
realmente precisam.

Segundo Rockart (1979), sendo os FCS satisfatorios, possibilitariam um melhor
desempenho para qualquer empreendimento. Porém, esses fatores devem receber atencéo
constante para que ocorra uma boa gestdo, tendo em vista que um fator sera realmente critico
se puder ser definido como sendo essencial para o alcance de objetivos tidos como
prioritarios. As maiores vantagens do uso da abordagem dos FCS sdo que eles sdo féaceis de
entender, mantém o foco nas questBes principais e sao faceis de monitorar. A dindmica de
elaboracdo e controle dos FCS € absolutamente contextual, adaptavel, evolutiva e, portanto,
voltada para a visao de futuro de qualquer organizacao.

O modelo adaptado por Cornella (1994) identifica os FCS idealizados originalmente

por Rockart (1979), como pode ser visualizado na Figura 5:

E> Informagéo critica

Objetivos

dos cursos Identificagfio dos

em EAD na Fatores Criticos

Internet E> de Sucesso (FC'S) E> Indicadores para avaliar os FCS
oferecidos nos cursos oferecidos

pela

Instituigéo

Indicadores para avaliar o
E> cumprimento dog objetivos

Figura 5 — Modelo dos FCS Adaptado
Fonte: Elaborado pela Autora

A partir da utilizagdo dos FCS pode-se dizer que para que uma gestdo seja eficaz é
necessario:

- determinar os principais objetivos dos cursos em EAD oferecidos pela instituicao;
- identificar, para cada um dos objetivos, os FCS;

- especificar as informag0es necessarias para satisfazer os FCS;
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- especificar os indicadores para avaliar os FCS;

- especificar os indicadores para avaliar o cumprimento dos objetivos.

As principais fontes dos FCS sdao (ROCKART (1979); FURLAN, IVO E AMARAL
(1994):

- estrutura de ramo do negdcio: cada organizagdo tem um conjunto de fatores criticos
que sdo tipicos de sua natureza. Desta forma, acredita-se que na educacédo a distancia existam
FCS relacionados com os elementos de gestdo que sdo comuns a todos ou a maioria dos
cursos. Assim, alguns fatores poderiam ser generalizados;

- fatores ambientais: a influéncia do ambiente, como mudangas no perfil do estudante,
pode determinar os FCS para os cursos de EAD;

- fatores temporais: alguns FCS sdo determinados por questfes temporais, ou seja,
para evitar o surgimento de um problema. E o caso, por exemplo, quando o indice de evasdo
dos estudantes é muito em um curso, 0 que constituird um fator critico de sucesso até o

momento em que a evasao esteja contida.

3.6.2 A Gestdo a partir dos Fatores Criticos de Sucesso

Os FCS se referem as caracteristicas, a condicGes, ou variaveis que quando
adequadamente sustentadas, mantidas ou gerenciadas podem ter impacto significativo sobre o
sucesso da posicdo de competitividade de uma instituicdo. Estas variaveis podem influenciar
na gestdo por meio de suas decisdes e afetar significativamente na sua competitividade.

E importante que os programas de EAD utilizados por instituicdes de ensino
estabelecam um plano de gestdo para os cursos oferecidos a partir dos FCS, onde se deve
considerar que (ROCKART, 1979):

e 0 processo auxilia o gestor a determinar os fatores que devem ser focados na gestéo,
além de ajudar no gerenciamento continuo;

e 0 processo forga o gestor a mensurar os fatores;

e aidentificacdo dos fatores permitira definir a quantidade de informacdo a ser coletada;

e 0s FCS podem ser utilizados para um melhor gerenciamento.

Para Odilon (2006), alguns aspectos relacionados aos FCS devem ser considerados,
como sendo: identificacdo de menos de dez fatores, com o intuito de obter um maior controle
dos mesmos; declarados como elementos concretos e controlaveis por meio de atividades,

para garantir a monitoracdo, mensuracdo e avaliagdo de seu desempenho; declarados com



88

especificacbes para permitir sua implementacdo e; especificos a cada nivel gerencial e a cada
gestor. Os FCS consistem em fatores essenciais, fundamentais para alcancar objetivos,
estratégicos ou taticos de uma organizacdo, que garantem o seu desempenho competitivo,
mesmo se outros fatores forem negligenciados (FURLAN apud TESTA (2002); ROCKART,
(1979). Dessa forma, os FCS devem receber uma atengéo constante dos gestores.

Odilon (2006) continua 0 modelo dos FCS apresenta algumas vantagens como sendo
a facilidade de entendimento e de monitoracéo, tendo em vista que a dinamica de elaboracéo e
controle dos mesmos é contextual, adaptavel e evolutiva, sendo voltada para a visdo de futuro
de qualquer ramo de negdcio. Diante dessa Vvisdo, acrescenta-se que esse modelo tem sido
utilizado com sucesso em vérias aplicagcfes como a gestdo estratégica e desenvolvimento de
sistemas e negocios na internet. Os FCS tém sido aplicados em organizacGes por diversas
razdes (STOLLENWERK, 2001) como, por exemplo, (1) ferramenta para gerentes refinarem
seus mapas mentais; e (2) método para auxiliar na definicdo das habilidades, tecnologias e
conhecimentos considerados como essenciais.

Diante desse contexto, devido a sua amplitude de aplicacdo deste modelo, estes sdo
importantes a serem considerados na gestdo de cursos em EAD. Entretanto, as instituicdes
podem ter FCS diferenciados, em funcdo da estratégia adotada, onde a identificacdo de tais
fatores podem contribuir para um melhor gerenciamento de cursos na modalidade a distancia
na Internet.

O gerenciamento tem como um dos principais objetivos a identificacdo de fatores onde
0 comportamento pode contribuir de forma decisiva para o sucesso ou fracasso de uma
iniciativa. Isso significa dizer que os FCS se constituem de recursos necessarios para que uma
iniciativa venha a ser sustentada no longo prazo, ou seja, se 0 método for aplicado como
instrumento de gestdo pode permitir a identificacdo de elementos de gestdo e o
compartilhamento de préaticas bem sucedidas.

Para tanto, se faz necessario entender que um dos principais objetivos do
gerenciamento é a identificacdo de fatores que podem contribuir para o sucesso ou fracasso de
um curso em EAD via internet. De acordo com a visdo de Odilon (2006), a partir de uma
avaliacdo deve-se tomar as medidas necessarias para que estes sejam controlados. Apos a
identificacdo dos FCS é necessario estabelecer metas e indicadores adequados para avaliagdo
do desempenho, ou seja, para o0 cumprimento dos objetivos propostos.

Na proxima secdo sdo referenciadas algumas publicagdes sobre a aplicabilidade da

abordagem dos Fatores Criticos de Sucesso em Educacdo a Distancia.
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3.6.3 Aplicacéo dos Fatores Criticos de Sucesso em Educacéo a Distancia via Internet

Na literatura de educacdo a distancia foram encontradas algumas pesquisas que
abordaram os fatores criticos de sucesso. A seguir é apresentado o contexto destas pesquisas,

visto que estas contribuiram significativamente para o desenvolvimento desta tese.

3.6.3.1 Os Fatores Criticos de Sucesso no Treinamento Corporativo a Distancia

Para Joia e Costa (2007), os treinamentos corporativos a distancia sao cada vez mais
frequentes, visto que as organizagdes precisam continuamente capacitar seus profissionais.
Este artigo investiga quais os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) no treinamento corporativo a
distancia, a partir da analise de dois programas de treinamento a distancia via internet. A

seguir sdo apresentados os fatores identificados:

Fator Orientacdo dos Objetivos - definicdo clara do contetdo, publico-alvo e objetivos do
programa de treinamento — se refere a um fator primério nas teorias ou modelos de
aprendizado. A orientacdo dos objetivos de um programa de treinamento pode variar entre ser
especifica ou completamente genérica. E importante definir diferentes tipos de objetivos na
construcdo de um programa de treinamento, pois alguns tipos de conhecimento sdo
apresentados aos estudantes de forma direta e objetiva, enquanto outros demandam formas

mais indutivas de aprendizado.

Fator Motivacdo dos Estudantes - a motivacdo pode variar entre completamente extrinseca
(vindo de fora do ambiente de aprendizado) até totalmente intrinseca (integralizada ao
ambiente de aprendizado). A adocdo de uma abordagem de aprendizado interativo pode
motivar os estudantes, simplesmente por integrar masica, voz, video, figura, texto, animacéo e
uma interface amigavel via computador. Percebe-se que na pratica, 0s aspectos motivacionais

deveriam ser considerados no desenvolvimento do contetido multimidia.

Fator Suporte Metacognitivo - se refere ao conhecimento, por parte do estudante, dos
objetivos do treinamento, da sua habilidade para planejar e avaliar as estratégias de
aprendizado, e da sua capacidade de monitorar seu progresso e ajustar seu comportamento
para acomodar suas necessidades. A recapitulacdo das estratégias dos estudantes em qualquer
ponto do processo de resolucdo de problemas, assim como a construcdo de portfélios
baseados na internet, sdo exemplos de como o suporte metacognitivo pode ser implementado

em programas de treinamento.
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3.6.3.2 Os Fatores Criticos de Sucesso para o E-Learning

No artigo publicado por Selim (2005) sdo pesquisados os Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) para o e-learning. Os cursos selecionados para este estudo sdo oferecidos pela College
of Business and Economics - United Arab Emirates University (UAEU). Os FCS foram

pesquisados e agrupados em quatro categorias descritas a seguir:

Categoria Instrutor - o instrutor tem um papel fundamental para o sucesso e eficiéncia de
curso de e-learning. Webster e Hackley apud Selim (2005), prop0es trés caracteristicas
essenciais para os instrutores: competéncia em tecnologia de informagéo (TI), estilo de ensino
e mentalidade e atitude. Observa-se que os instrutores devem adotar um estilo de ensino

interativo e incentivar a interacdo estudante-estudante.

Categoria Estudante - os estudantes precisam ter disciplina para gerenciar o tempo. Para o
sucesso do e-learning é importante que estes tenham alguma experiéncia em TI, bem como

computadores em suas residéncias.

Categoria Tecnologia de Informacdo - uma adequada infra-estrutura de TI disponivel nas
universidades é um FCS. Portanto, se faz necessario que as ferramentas de Tl incluam: rede
de banda larga, aplicativos, instrugdes de servicos multimidias, video-conferéncia e um

sistema de gestdo para o curso.

Categoria Apoio da Universidade - para que os projetos de e-learning sejam bem sucedidos,
é importante que estes tenham o apoio da administracdo da universidade.

3.6.3.3 A Proposta de um Suporte Metodolégico Para Aperfeicoamento de Planejamento em

Educacao a Distancia

Oliveira et al. (2007) desenvolveu uma pesquisa visando contribuir para o
aperfeicoamento de uma politica de planejamento que orientasse a implementacdo de projetos
EAD, apresentado um suporte metodoldgico baseado na metodologia dos FCS.

No referido trabalho foram identificados os seguintes FCS:

Fator Técnico - focado nas questdes técnicas como, 0s instrumentos de apoio a construcdo
dos projetos de EAD. Questdes relevantes sdo descritas como, avaliagcdo das necessidades dos
usuarios da EAD; montagem do projeto, desenho do projeto, dos contratos, a avaliacdo de
projetos, a operacionalizacdo de processos, coordenacgéo e gestdo de projetos, entre outras.
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Fator Mercadologico e Negocios - focado nas questdes que tangem o mercado da EAD tais
como: usudrios, nivel de servicos, a oferta, a demanda, 0s aspectos macroecondmicos que
influenciam nos negdcios (projetos), os atores envolvidos, como os/as decisbes

governamentais, a politica de investimentos, a politica de risco entre outros.

Fator Econdmico e Financeiro - focado nas questbes referentes ao comportamento /
tendéncias sobre as questdes econdmicas e financeiras, como: politica econémica do governo,
indicadores econdémico e financeiro, mercado financeiro, politica de risco, estrutura de custos,
entre outros. Ao ter estas informagdes asseguram-se alguns pontos como garantia do melhor
desempenho econémico possivel do projeto; a manutencdo permanente do equilibrio

financeiro e uma politica equilibrada de endividamento, para garantir a adequacéo do projeto.

Fator Juridico - focado nos aspectos institucionais e juridicos mais importantes, as
legislacBes, as regulamentacdes, as alteracdes na legislacdo, etc. Especificamente, dispor de
informacgdes referentes as questdes que afetam o desempenho dos projetos como as questdes
juridico-institucionais, as garantias contratuais, os direitos/deveres dos consumidores, a defesa

da concorréncia e o cumprimento da responsabilidade social.

Fator Politico - focado nas mudancas institucionais na politica de educacdo, na politica de
investimentos e nas diretrizes e objetivos governamentais no que tange o planejamento
estratégico do Pais. Especificamente, dispor de informac6es referentes aos mecanismos que
viabilizam os investimentos; a contencdo das crises politicas etc.

Os resultados demonstram que a perspectiva da eficiéncia da geréncia da EAD deve
estar balizada em métodos e técnicas que permitam um planejamento correto sobre as
decisbes a serem tomadas. Assim, a presente metodologia gerou elementos do conhecimento
gue sdo estratégicos para o desenvolvimento de projetos de EAD, disponibilizando elementos
essenciais para a elaboracéo de projetos de EAD. Em muitos casos os projetos de EAD séo
inviabilizados fracassando ainda na fase de planejamento. Por isso, é interessante que tal
metodologia seja utilizada em outras aplicagdes, visto que por meio dos fatores identificados
na referida pesquisa, tornar mais eficiente o desenvolvimento e a gestdo de cursos em EAD na

Internet.

3.6.3.4 Os Fatores Criticos de Sucesso de Programas de Educacdo a Distancia

Na pesquisa realizada por Testa (2002) foram identificados os seguintes FCS para 0s

programas de EAD via Internet:



92

Fator Capacitacdo de Pessoal - as pessoas envolvidas em programas de EAD via Internet

devem ter experiéncia em educacao a distancia ou receber treinamento especifico.

Fator Envolvimento - os programas de EAD via Internet devem buscar o apoio de todas as
pessoas da organizacdo. E todos os membros da equipe, incluindo professores, deverédo estar

realmente envolvidos nas atividades do programa.

Fator Estudante - os programas de EAD via Internet devem conhecer seus estudantes para
poderem desenvolver acdes com o objetivo de atender suas necessidades, auxilid-los na
ambientacdo a Internet e a na disciplina para realizar as exigéncias dos cursos a distancia e

evitar que se sintam abandonados ou isolados.

Fator Modelo Pedagdgico - os programas de EAD via Internet devem definir um projeto
pedagogico, baseado na interacdo e colaboracdo, tendo especial cuidado com o design
instrucional, evitando excessiva padronizagdo e respeitando os fatores culturais dos

estudantes.

Fator Tecnologia - os programas de EAD via Internet devem evitar focar na tecnologia,
apesar de ser fundamental a avaliacdo da infra-estrutura tecnoldgica e dos softwares que

compdem o ambiente de aprendizagem.

Fator Parcerias (terceirizacéo) - os programas de EAD devem buscar parcerias estratégicas

ou terceirizar parte de suas atividades.

Os FCS identificados constituem elementos que dependem de acdes das proprias
instituicbes para funcionarem. Entretanto, é dificil afirmar com seguranga se o atendimento
destes fatores garantirem 0 sucesso no gerenciamento de um curso a distancia na Internet,
outros poderdo ser identificados para que os elementos de gestdo sejam propostos. De
qualquer forma, é mais seguro dizer que, se um programa de EAD prestar atencdo aos fatores
criticos identificados, a probabilidade de que acontecam problemas relacionados a gestdo dos
cursos em EAD é menor. Mesmo que os resultados encontrados ndo possam ser
generalizaveis, eles poderdo ser validos para subsidiar a gestdo de cursos em EAD.

No artigo de Papp (2000) sdo apresentados sete FCS para a EAD, como sendo: (1) o
estabelecimento de critérios de seguranca para as organizacfes, de forma a garantirem a
propriedade intelectual dos cursos; (2) a analise da abordagem pedagdgica e a verificacdo da
possibilidade de adaptacdo do curso ao ambiente virtual; (3) a consideragdo do maior tempo
necessario para o desenvolvimento dos cursos; (4) a adaptagdo do conteudo de forma a
maximizar o uso das tecnologias disponiveis e 0 aprendizado do estudante; (5) a preparacéao

para se lidar com problemas inesperados; (6) a decisdo entre usar softwares especificos para a
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EAD ou de construir um ambiente proprio de aprendizagem na Internet e (7) a avaliacdo
continua do desempenho do curso.

E importante destacar que os fatores mencionados anteriormente foram determinados a
partir da percepcdo do autor com base na comparacdo de uma disciplina a distancia com uma
ministrada de forma tradicional, porém, sem critérios metodoldgicos. Além disso, a pesquisa
foi realizada em uma universidade americana, ndo sendo necessariamente igual a realidade

dos cursos em EAD brasileiros.
3.6.3.5 Os Fatores de Sucesso ou Insucesso em Programas de Educacao a Distancia

No artigo publicado por Rovai e Downey (2009) séo analisados sete fatores que
auxiliam a determinar o0 sucesso ou insucesso de programas na modalidade de ensino a
distdncia. Segundo estes autores, o insucesso de muitas iniciativas de programas em EAD
pode ser atribuido a varias razdes, que em ultima andlise, resultam em problemas financeiros.

Os fatores mencionados sao:

Fator Planejamento - as universidades devem evoluir e adaptar-se as condi¢@es variaveis do
ambiente. Percebe-se que a funcdo administrativa de planejamento é eficaz e pode facilitar
esse processo de transformacdo. De acordo com Mintzberg apud Rovai e Downey (2009), o
resultado é uma visdo estratégica a partir da avaliacdo do ambiente externo, que permite a
verificacdo de oportunidades e ameacas, sendo estas confrontadas com a avaliacdo do
ambiente interno, através da verificacdo de forcas e fraquezas. A auséncia de um
planejamento eficiente pode levar os programas de EAD a gastar tempo e recursos, tornando-
o ineficaz, ndo confiavel e sem sustentabilidade financeira, conduzindo-o ao insucesso. Nota-
se que o planejamento ajuda a garantir que a tanto a identificacdo de oportunidades e ameacas
quanto a identificacdo de forcas e fraquezas sejam abordadas de forma sistematica.

Fator Recrutamento e Marketing - este fator € considerado critico, visto que manter os
alunos motivados € essencial para o sucesso de programas de EAD. A auséncia de um numero
suficiente de estudantes matriculados, a sustentabilidade financeira ndo pode ser alcangada
(Bates, 1999). Segundo Rovai e Downey (2009), as institui¢cdes de ensino com fins lucrativos
devem contar com um agressivo marketing online. E interessante que as instituicdes firmem
um acordo com sites de marketing, onde o conteddo online ou anuncio projetado seja
direcionado para o site da universidade. Em contrapartida, o site da instituicdo afiliada recebe
reembolso com base no nimero de acesso que é direcionado para este site. Para Foskett

(2002), os planos de recrutamento e marketing devem considerar que uma instituicdo local
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estd competindo com outros programas de EAD existentes. De acordo com a visdo de
Lockwood e Hadd (2007), os estudantes estdo procurando pelo nome (marca) de famosas
escolas do passado. Na atualidade, praticamente todos os estudantes sdo compradores de

marca, porém nem todas as universidades tém desenvolvido estratégias eficazes.

Fator Gestdo Financeira - este fator esta vinculado ao anterior. Rovai e Downey (2009)
analisam seis provedores de ensino a fim de quantificar os custos envolvidos com o marketing
e recrutamento:

= Apollo Group - inclui a Universidade de Phoenix, uma grande Universidade com mais
de 300.000 estudantes, e também a Western International University;

= Career Education Corporation - uma corporacdo multinacional com aproximadamente
100.000 estudantes em toda o mundo, inclui americano Intercontinental Universidade Online
e a Technical University Online;

= Strayer University - inclui cerca de 44.000 estudantes que comparecem as aulas nos 65
campus ou online;

= Corinthian Colégios, Inc. - inclui mais de 69.000 estudantes em mais de 100 campus
dentro dos EUA e Canadj;

= Capella Education Company - inclui mais de 28.000 estudantes que representam 45
paises;

= Grand Canyon University (GCU) — inclui cerca de 25.000 estudantes.

As informacdes financeiras, especialmente os custos com recrutamento e marketing,
sdo obtidas a partir de relatdrios anuais de cada um desses provedores de ensino sendo uma
exigéncia da US Securities e Exchange Comisséo (ROVAI; DOWNEY,2009). Observa-se
que tais provedores gastam milhdes de dolares por ano para atrair novos estudantes, o que
significa dizer que sdo gastos entre 20 a 30% da receita liquida na aquisicdo de um novo
estudante. Os autores deste artigo salientam que o investimento em EAD para atrair novos

estudantes sera cada vez maior para atrair novos alunos.

Fator Garantia de Qualidade - a garantia de qualidade em programas de EAD envolve uma
série de processos, incluindo desde a qualificagdo, selecdo e desenvolvimento profissional do
corpo docente até os servicos de apoio disponibilizados ao estudante. Na atualidade, a
qualidade nesses programas varia consideravelmente (ROVAI; DOWNEY, 2009). Estes
autores salientam que € preciso desenvolver politicas e procedimentos adequados para 0S
programas de EAD, tanto nacionais quanto estrangeiros, a fim de alcancar plenamente 0s

efeitos de uma globalizacdo académica.
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Fator Retencdo do Estudante - percebe-se que existem alguns fatores de risco associados a
retencdo dos estudantes de EAD. Esses fatores se referem ao grau de dificuldade do curso, a
familia e suas influéncias, a questdes culturais, a necessidade de adaptar-se a comunicacéo
mediada pelo computador, a fatores econémicos, entre outros. Além disso, pode-se dizer que
os programas de EAD podem agravar tais fatores por disponibilizarem servicos de apoio
ineficientes ao estudante. Para reter os estudantes, Tinto apud Rovai e Downey (2009)
menciona dois tipos de apoio, o social, que ajuda os estudantes e proporciona o desejo de
manterem seus estudos; e o académico, que e facilitado pelo apoio do corpo docente e
também a utilizacdo de incentivos financeiros aos estudantes. O autor também menciona que
muitas instituicbes reconhecem que a maioria dos professores ndo sdo capacitados para
ensinar a distancia. Dessa forma, as universidades poderiam fornecer ao corpo docente as
competéncias pedagdgicas necessarias para estabelecer condi¢bes que proporcionem a

retencéo do estudante a partir do envolvimento destes no processo de aprendizagem.

Fator Desenvolvimento da Universidade - alguns membros do corpo docente iniciam em
um curso a distancia sem conhecimento e experiéncia anterior, e muitas vezes possuem
limitagdes quanto ao uso da tecnologia. A caréncia deste desenvolvimento pode influenciar
negativamente a qualidade de um programa de EAD. Para Rovai e Downey (2009), existem
alguns aspectos a serem considerados pelas instituicGes quanto a capacitacdo do corpo
docente. Estes aspectos incluem: conhecimento das politicas e procedimentos da
universidade, nogdes basicas sobre o perfil dos estudantes, conhecimento sobre o modelo
pedag6gico adotado, reconhecimento de um trabalho de qualidade, entre outros. O
investimento na capacitacdo do corpo docente é essencial para que os programas de EAD

oferecam uma aprendizagem de qualidade.

Fator Modelo Pedagdgico do Curso - os autores salientam a importancia de que para
projetar um curso de EAD se faz necessario um claro entendimento sobre esta modalidade de
ensino. Portanto, pode-se dizer que no projeto do curso sejam considerados 0s seguintes
aspectos:

= 0 modelo pedagdgico do curso exige uma preparagdo dos professores e um
planejamento antecipado;

= 0s materiais a serem utilizados devem ser elaborados antes do seu inicio do curso;

= 0s professores devem ter disponibilidade de tempo para responder os e-mails dos
estudantes;

= 0s professores devem ter habilidades especiais para facilitar as discussdes a distancia;
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= 0s professores devem usar a tecnologia para facilitar a aprendizagem do aluno.

As experiéncias tém demonstrado que a EAD possui desafios a serem superados,
especificamente, a respeito de questdes relacionadas a gestdo dos recursos. Dessa forma,
alguns esforcos tornam-se necessarios a fim de evitar erros e garantir 0 sucesso no
gerenciamento em cursos de EAD via Internet.

A partir do resgate teorico, percebe-se que identificar os FCS relacionados com o0s
elementos de gestdo é fundamental para apoiar o processo de gestdo em cursos de EAD.

A seguir sdo apresentados os elementos de gestdo para a EAD a partir dos FCS.

3.6.4 Definicdo dos Elementos de Gestdo para a Educacdo a Distancia a partir dos

Fatores Criticos de Sucesso

Esta pesquisa pretende apontar novas perspectivas para a gestdo de cursos em
educacdo a distancia (EAD) a partir da identificacdo e uma reflexdo dos fatores criticos de
SUCESSO NOS CUursos.

Ao longo do capitulo 3 apresentam-se abordagens e enfoques envolvendo aspectos
relacionados a gestdo e aos fatores criticos de sucesso (FCS). A reflexdo sobre este percurso
tedrico permitiu a definicdo dos elementos de gestdo para a EAD a partir dos FCS. E
importante salientar que os elementos foram definidos com base na literatura e pela analise
conjunta da autora e especialistas em EAD. Os elementos s&o utilizados na validacdo do
protocolo de estudo de caso.

Diante desse contexto, os elementos de gestdo para a EAD a partir dos FCS sdo:

Elemento Qualidade - as propriedades que ddo qualidade a um curso séo: a efetividade, a
eficiéncia, a pertinéncia, a acessibilidade, a oportunidade, a atualidade e aceitabilidade (JOIA
E COSTA (2007), MEZOMO (1994), MOORE (2008), OLIVEIRA (2007), ROVAI E
DOWNEY (2009), SELIM (2005), TESTA (2002);

Elemento Gerenciamento - processo que possibilita o desenvolvimento de atividades com
eficiéncia e eficicia, a tomada de decisdo considerando as a¢des que forem necessarias e a
escolha e verificagdo da melhor maneira de executd-las (ABU-DUHOU (2002) apud
MORAES (2007), CAMPOS (2007), BRASIL (2008a), MOORE (2008), RIBAS et al.
(2008), ROVAI E DOWNEY (2009), RUMBLE (2003), SARTORI (2005).

Elemento Infra-estrutura - se refere as propriedades da instituicdo de ensino para alocar 0s

recursos, tais como: prédios, instalacbes, tecnologias e equipamentos necessarios para
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possibilitar a interacdo entre os envolvidos (CAMPOS (2007), BRASIL (2008a), RIBAS et
al. (2008), SELIM (2005), TESTA (2002);

Elemento Recursos Humanos - sdo intrinsecos as pessoas como sua criatividade,
comportamento, educacgéo e capacidades; incluem a formagéo, a experiéncia e a capacitacdo
dos atores envolvidos (BRASIL (2008a), MOORE (2008), RIBAS et al., (2008), SELIM
(2005), TESTA (2002).

Elemento Recursos Financeiros - envolvem os critérios que orientam as decisdes relativas a
alocacdo e gerenciamento dos recursos (BRASIL (2008a), ROVAI E DOWNEY (2009),
TESTA (2002);

Elemento Modelo Pedagdgico - € um sistema de premissas tedricas que embasa a arquitetura

pedagégica (AP), sendo esta constituida por aspectos organizacionais, conteudo,
metodoldgicos e tecnoldgicos; e as estratégias para aplicagdo das APs (BEHAR (2009), JOIA
E COSTA (2007), MORAES (2007), ROVAI E DOWNEY (2009), SARTORI E ROESLER
(2005), TESTA (2002).

Os elementos de gestdo para a EAD a partir dos FCS sdo ilustrados na Figura 6:

FCS
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Figura 6 — Elementos de Gestdo a Partir dos FCS

Fonte: Elaborado Pela Autora

A perspectiva da eficiéncia da gestdo em EAD deve estar balizada em métodos e
técnicas que permitam um planejamento correto sobre as decisdes a serem tomadas. E
importante acrescentar que a referida pesquisa visa tornar mais eficiente a gestdo de cursos
em EAD via Internet, a partir da identificacdo dos FCS.

Os elementos identificados dependem de acGes das proprias instituicdes de ensino para
funcionarem. O critério para a definicdo dos seis elementos de gestdo, ainda que baseado na
literatura e na analise conjunta da autora e de especialistas em EAD, envolve um grau de

subjetividade relacionado a percepgéo do pesquisador.



4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo desta
pesquisa. Inicialmente é apresentado o tipo de pesquisa e, posteriormente, o desenho da
pesquisa, as unidades de andlise e os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos

dados.

4.1 TIPO DE PESQUISA

A partir dos objetivos da pesquisa, a natureza ¢ de carater qualitativo, onde este ““[...]
implica uma énfase nos processos e significados que ndo sdao examinados ou medidos em
termos de quantidade, intensidade ou freqiiéncia.” (GARCIA E QUEK, 1997, p. 451).

A estratégia de investigacdo € a do estudo de casos mdultiplos com a utilizacdo de
entrevistas. Para YIN (2005), o estudo de caso é a estratégia escolhida quando se deseja
pesquisar acontecimentos contemporaneos, entretanto, sem manipular comportamentos
importantes, visto que a estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo — a
I6gica de planejamento, as técnicas de coleta de dados e da abordagem especifica a analise
dos mesmos. Nesse sentido, o estudo de caso ndo é uma tatica para a coleta de dados nem
uma caracteristica do planejamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente
(STOECKER apud YIN, 2005). Portanto, a presente pesquisa busca identificar, analisar e
validar os elementos de gestdo a serem considerados pelas IES na elaboracdo de cursos
oferecidos em educacéo a distancia via Internet.

O estudo de casos multiplos se justifica porque a légica a ser adotada na selecdo dos
casos sera a de replicacdo, ou seja, serdo adotados os mesmos procedimentos definidos no
planejamento em mais de um caso (OLIVEIRA, MACADA E GOLDONI, 2009).

O instrumento de coleta de dados utilizado € a entrevista. Conforme Oliveira et al.
(2009), em relacédo a entrevista, 0s aspectos a serem considerados s&o: critério para escolha
dos entrevistados, utilizacdo ou nao de roteiro de entrevista, validagdo de conteddo do roteiro
de entrevista, nimero de entrevistados, meio utilizado para registro da entrevista (anotacgdes,

gravacéo, etc.).
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4.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa ¢ dividida em etapas. A primeira etapa € teorica, sendo o tema definido a
partir da revisdo de literatura. Na segunda etapa é feita a estruturagéo e validacdo do protocolo
do estudo de caso a partir de um estudo de caso-piloto (ver Anexo 2). E, finalmente na
terceira etapa sdo realizados os estudos de caso propriamente ditos e, posteriormente, é feita a
anélise dos dados coletados.

Para um melhor entendimento dos procedimentos metodoldgicos, a Figura 7 apresenta

as etapas da pesquisa, sendo estas descritas nas se¢des a segulir.

Revigio da Literatura

i

Primeira etapa Segunda etapa Terceira etapa
Definicao do Tema Protocolo de Realizacio dos
@ Estudo de Caso Estudos de Caso
Defini¢cao dos @
Objetivos Validaciio do Caso 1 <:::> Caso 2
Instrumento de
ﬂ Coleta
Defini¢io do @
Contexto Analise do Dados
Estudo de
Caso-Piloto ﬂ
Defini¢io dos elementos @ Consideragdes
de gestio para a EAD Finais
Ajustes no
ﬂ Protocolo e

Selegdo das unidades no Instrurmento
de anilise de Coleta

Figura 7 — Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaborado Pela Autora

4.2.1 Primeira Etapa

Nesta etapa foi definido o tema de interesse com destaque na area de EAD, a partir de
uma ampla revisdo de literatura, sendo consultados livros e artigos sobre as seguintes
palavras-chave: o contexto da EAD; referenciais de qualidade; gestdo na educagdo; gestdo de
cursos; fatores criticos de sucesso e gerenciamento de recursos.

Apos a revisdo da literatura, a definicdo do tema e os objetivos da pesquisa, foi

definido o contexto da pesquisa que a gestdo de cursos em EAD. Este contexto foi escolhido
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porque percebe-se uma preocupagao com os elementos de gestdo em cursos nessa modalidade
de ensino, para o gerenciamento eficiente e eficaz a partir os FCS. Outro aspecto relevante
para a escolha de cursos de EAD foi que tais cursos estdo ligados ao Ministério da Educacéo
(MEC), que por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), atua como um agente de
inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagédo
das TIC’s e das técnicas de educagdo a distincia aos métodos didatico-pedagdgicos. Como
também, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a introducdo de novos
conceitos e praticas nas universidades publicas.

Para a selecdo das unidades de analise, foi escolhida a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), que oferece cursos de EAD. Nesta instituigdo foram identificados os
cursos que sdo ofertados nessa modalidade de ensino, que se tornaram as unidades de anélise
da pesquisa. Inicialmente foram contatados integrantes-chave das equipes gestoras para a
realizacdo da pesquisa, dos seguintes cursos: Graduacdo em Administracdo a distancia,
Graduacdo Tecnoldgica - Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural
(PLAGEDER), e Graduacao em Pedagogia — Licenciatura (PEAD).

Neste primeiro contato, 0s integrantes das equipes gestores se mostraram interessados
na pesquisa. Prontamente aceitaram em disponibilizar seu tempo para participar e colaborar
com a pesquisa, inclusive indicando as pessoas, integrantes da equipe gestora, que

contribuiriam com a pesquisa.

4.2.2 Segunda Etapa

O protocolo de estudo de caso contendo o roteiro de entrevista semi-estruturado foi
elaborado com base na revisao de literatura. Os elementos de gestdo para a EAD a partir dos
Fatores Criticos de Sucesso foram definidos com base na literatura e pela analise conjunta da
autora e de especialistas em EAD (ver Anexo 2).

O roteiro de entrevista inicial continha 51 questfes. Apos ter a validacdo de face e
conteddo feita com especialistas em EAD que possuem experiéncias nesta modalidade de
ensino e, posteriormente, com a realizacdo do estudo de caso-piloto, neste caso, o curso de
graduacdo e administracdo a distancia da UFRGS, o roteiro sofreu alteracdes e reducdo no
numero de questbes. Estes especialistas, bem como as gestoras do curso, avaliaram o
entendimento e a importancia das questdes, assegurando a validade de seu conteudo, sendo

algumas questBes reformuladas, excluidas e acrescentadas para que atendessem aos objetivos
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da pesquisa. A Figura 8 apresenta o perfil dos individuos envolvidos na validacdo do
protocolo de estudo de caso, especificadas a formacéao e a experiéncia.

Especialistas Formacdo Experiéncia

Eepecialista 1 Doutorado em Administraciio (200%) Professor-tutor; Coordenador de tutores; Coordenador
Mestrado em Administragio (2005) de polo presencial de EAD; Coordenador na elaboragfio
Graduagio em Administragio (2002) de projetos de extensio em EAD na TUFE.GE - sem vinculo
mnstitucional; Pesquisader do NAVI e NUTEP, Avaliador de
pertddicos da RATSP, EAC e Membro da ABED

Especialista 2 Deoutorade em Informatica na Educagio Professor Adjunto da  TUFRGS; Secretario de EAD da
Mestrado em Food and Management Science UFEGE; Membro integrante da equipe de avaliadores para
Graduagio em Engenharia Quimica aEAD do MEC

Esperialista 3 Especializagio em Marketing Presidente da Comissiio Permanente de Pessoal Tecnico-
Especializacio em Contabilidade, Auditoria e Administrativo da UFRGS; Diretora do Departamento de
Financas Governamentais Fecursos Humanos da UFRGS; Membro da Comussio de
Especializagio em BEH Politica de Eecursos Humanos; Pré-Eeitora de Recursos

Graduacio em Administragéo Humanos; Coordenadora Geral de Gestdo de Pessoas do

MWEC, Membro da Comissio Nacional de Supervisiio da
Carretra dos Cargos Técnico-Administratives das
Instituigdes Federais de Ensino; Coordenadora Administrativa

Estudo de caso-piloto

Doutorado em Engenharia de Producio Professor Adjunto da UFRGS; Coordenador da Cotnissio
Coordenador 1 Mestrado em Administracio Graduacio-Modalidade a Disténcia da Escola de
Especializagio em Administragio de RH Administragdo da TFRGE, Membro docente do colegiado
Especializagio em Politica de RH do Departamento de Ciéncias Administrativas,
Graduacfio em Administragio Coordenadora do Setor de Ensine da Administrag o
Financeira
Coordenador 2 Especializacfio em Marketing Presidente da Comissiio Permanente de Pessoal Tecnico-
Especializagio em Contabilidade, Auditoria e Administrativo da TFRGS; Diretora do Departamento de
Financas Governatmentais Eecursos Humanos da TFRGS: Membro da Cotnissio de
Especializagho em RE Politica de Eecursos Humanos; Pré-Feitora de Recursos
Graduagio em Administragio Humanos, Coordenadora Geral de Gestdo de Pessoas do

MWEC, Membro da Comissio Nacional de Supervisiio da
Carretra dos Cargos Tecnico-Administrativos das

Instituigfes Federats de Ensino; Coordenadora Administrativa
do Curso de Graduagio em Administracio a Disténcia da
TFRGS

Figura 8 — Perfil dos Individuos Envolvidos na Validagdo do Protocolo de Estudo de Caso
Fonte: Elaborado Pela Autora

Apo0s a validacdo, o roteiro de entrevista foi reformulado, para aumentar a clareza de
algumas questdes. A versao final passou a ter 40 questdes (ver Anexo 3).

Dando continuidade, teve inicio o estudo de caso-piloto, o Curso de Graduagdo em
Administracdo a Distancia da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (EA/UFRGS). Este curso é um projeto piloto, que integra um projeto
construido entre o Ministério da Educagcdo (MEC), Banco do Brasil (BB) e algumas

universidades parceiras, sendo a UFRGS uma delas. O objetivo deste estudo foi o de ajustar o
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protocolo de pesquisa e validar o instrumento. Para Yin (2005), o estudo de caso-piloto ajuda
0s pesquisadores a aprimorar os instrumentos utilizados na coleta de dados. Os resultados s&o
apresentados no capitulo 5. Neste estudo, o roteiro de entrevista foi aplicado a professora
coordenadora do curso e coordenadora gerente do curso, com o intuito de testar os
procedimentos de coleta de dados.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Em seguida, foram feitas
as analises preliminares e, a partir disso, foi verificado se o instrumento utilizado atendeu aos

objetivos da pesquisa. Em seguida, foram necessarios alguns ajustes no roteiro de entrevista.

4.2.3 Terceira Etapa

Nesta etapa foram realizados os estudos de caso. Foram selecionados dois cursos de
EAD: Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura (PEAD), e Graduacdo Tecnoldgica -
Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER). Estes cursos foram
desenvolvidos e implementados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
que € uma IES publica e tem posicdo de destague no ensino. Os fatores determinantes para
escolha dos casos foram: a) a importancia da instituicdo dentro do contexto da pesquisa, que é
a gestdo em cursos de graduacdo em EAD via Internet; b) a sua reconhecida exceléncia no
ensino; c) as suas iniciativas em programas de EAD; d) a disposi¢do dos gestores dos cursos
para participar da pesquisa.

Os procedimentos de pesquisa aplicados foram 0s mesmos nos dois cursos, seguindo o

mesmo protocolo de estudo de caso. A sec¢do 4.2.4 mostra as unidades de andlise.

4.2.4 Unidades de Andlise

A escolha por cursos de Graduacdo em Educacao a Distancia (EAD) se justifica, pois,
segundo Moore e Kearsley (2008), a EAD é um aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
de curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicGes
organizacionais e administrativas especiais. Esta escolha ainda tem fundamento pelo fato
dessa modalidade de ensino apresentar dificuldades no que se refere a alocacdo e
gerenciamento dos recursos disponiveis. Segundo Oliveira (2006), o amadorismo de aspectos

relacionados a gestao contribui para um desempenho pouco eficiente e eficaz.
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Nos cursos de EAD, a aplica¢do dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) é uma forma
de auxiliar os gestores no processo de planejamento e gestdo de recursos, que ao serem
combinados, tém por objetivo a vantagem competitiva. Para Corradi et al. (2006) a EAD, ¢
uma forma de obtencdo de vantagem competitiva tanto para organizagfes de ensino como
para empresas dos mais variados setores.

Foram selecionados dois cursos para o estudo, sendo eles oferecidos na UFRGS. A
escolha destes se justifica por serem de uma mesma instituicdo de ensino, e buscarem um
melhor gerenciamento de recursos, que sdo necessarios na gestdao da EAD. Além disso, 0s
cursos investigados sdo autorizados pelo Ministério da Educacgdo, e sdo cursos com poucos
anos de atuacdo na modalidade de ensino pesquisada.

O Curso de Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura, na modalidade a distancia
(PEAD), visa a formacdo, predominantemente a distancia, de professores em exercicio na
rede publica de ensino do Estado do Rio Grande do Sul. Apds escolher este primeiro curso de
EAD, foi selecionado o segundo que iniciou um ano depois e que é oferecido pela mesma
IES, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O Curso de Graduacdo Tecnoldgica - Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento
Rural (PLAGEDER), na modalidade de Ensino a Distancia, teve sua origem no Programa de
Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Rural (PPGDR) da UFRGS, que vem atuando
sistematicamente no ensino, pesquisa e extens&o.

Nos cursos selecionados para a pesquisa foi aplicado o mesmo protocolo de estudo de
caso. Estes cursos, apesar de ndo identificarem os FCS, priorizam alguns aspectos para o

melhor gerenciamento do curso.

4.2.5 Fonte de Dados

A pesquisa utilizou como fonte de evidéncias entrevistas semi-estruturadas.

A selecdo dos entrevistados e o numero de entrevistados por caso sdo descritos na
secdo 4.2.6. As entrevistas tiveram duracdo média de duas horas e foram realizadas de maio a
junho de 2009.

Segundo Yin (2005), a entrevista é uma das técnicas mais utilizadas em estudo de
caso. Em relagdo a entrevista, 0s aspectos mais importantes a serem considerados e descritos
na pesquisa sdo: critério para escolha dos entrevistados, utilizagdo ou ndo de roteiro de
entrevista, pre-teste e validacdo do roteiro de entrevista, nimero de entrevistados, meio para

registro da entrevista (anotacOes, gravacdo, etc.). As entrevistas foram conduzidas pelo
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proprio pesquisador de forma esponténea, pois dessa forma, foi possivel indagar dos
respondentes as dimensdes consideradas importantes na gestdo dos cursos oferecidos bem

como solicitar suas opinides a respeito.

4.2.6 Selecdo dos Entrevistados

Ap0s a selecdo das unidades de andlise foi feito o contato por e-mail e telefone com os
coordenadores gestores dos cursos selecionados. Neste contato, foi apresentado o tema da
pesquisa, 0s objetivos e de que forma estes deveriam participar.

A Figura 9 indica os individuos entrevistados por unidade de andlise, especificando a
funcdo e o tempo na institui¢do de ensino.

Unidade de Analise Funciio do entrevistado Tempo de instituicéio

Curso de Graduagio em Coordenagfio Geral Dezessete anos
Pedagogia- Licenciatura (PEAD)

Coordenagio Geral Doze anos
Curso de Graduagio Tecnolégica - Planejamento e
Gestéo para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER)| Coordenagio Operacional Vinte e seis anos
Coordenagio do Nicleo de EAD Treze anos

Figura 9 — Classificagdo dos Entrevistados por Unidade de Analise
Fonte: Elaborado Pela Autora

Os entrevistados assinaram o termo de consentimento, que se encontra no Anexo 1,
sendo respeitado seu anonimato.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas pela pesquisadora. Em seguida, foi
feita a analise de conteddo das entrevistas. Esta analise teve como categorias definidas a
priori pela autora, os elementos de gestdo para a EAD a partir dos FCS, que séo: qualidade,
gerenciamento, infra-estrutura, recursos humanos, recursos financeiros, modelo pedagdgico e
avaliacdo da aprendizagem.

A secdo 4.2.7 apresenta os procedimentos adotados para a analise dos dados coletados
na pesquisa.
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4.2.7 Procedimento de Anélise dos Dados

A fonte de dados da pesquisa foi 0 uso de entrevistas. A técnica de analise de conteido
foi utilizada para analisar as informac6es obtidas através das entrevistas. De acordo com Yin
(2005, [s.p.]), “[...] a analise dos dados consiste em examinar, categorizar, classificar em
tabelas, testar, ou do contrério, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para
tratar as proposi¢oes iniciais de um estudo.”

A definicdo de uma estratégia analitica geral no estudo de caso, para Yin (2005),
contribui nas decisBes sobre o que analisar e porque motivo. As trés estratégias sugeridas sao:
proposicOes teodricas — confrontacdo de dados coletados com as proposi¢cdes derivadas da
teoria; explanacGes concorrentes — comparacdo dos resultados com proposicdes tedricas
concorrentes, onde se uma explanacéo for valida, as outras ndo podem ser; descri¢do do caso
— desenvolve uma estrutura descritiva para organizar o estudo do caso.

Segundo Yin (2005), a partir das estratégias analiticas gerais, técnicas especificas
podem ser utilizadas, como sendo:

= adequacdo ao padrdo - consiste na comparacao dos resultados com um padrdo a partir
de teorias prévias;

= construcdo de explanacao - consiste na adequacdo ao padrdo, corresponde a construgdo
de uma explanacdo sobre o caso a partir da analise dos dados;

= andlise de séries temporais - consiste na paridade entre uma tendéncia dos pontos de
dados comparada com: (1) uma tendéncia teoricamente importante especificada antes do
inicio da pesquisa, (2) alguma tendéncia concorrente previamente determinada, (3) qualquer
tendéncia baseada na ameaca a validade interna;

= modelos légicos - consiste em comparar eventos empiricamente observados com
eventos teoricamente previstos;

= sintese de casos cruzados - consiste na comparagdo dos dados de casos individuais,

segundo uma mesma estrutura.

Nesta pesquisa, para analisar os estudos de caso, foram utilizadas a estratégia de

descricdo do caso e a técnica de construcdo de explanacéo, sugeridas por Yin (2005).
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4.2.8 Apresentacao dos Resultados

Os resultados da andlise foram estruturados no capitulo 6 da seguinte forma:

a) inicialmente, foram apresentadas as analises de cada um dos casos;

b) a analise de cada caso apresenta uma descricéo e dados gerais dos cursos estudados;

c) sdo descritos individualmente os resultados referentes aos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) relacionados com os elementos de gestéo;

d) finalmente, é apresentado um mapeamento dos casos.



5 ESTUDO DE CASO-PILOTO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),  com sede na cidade de
Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, é uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) reconhecida nacional e internacionalmente. Ministra cursos na modalidade presencial
em diversas areas do conhecimento e niveis, desde o ensino fundamental até a pds-graduacao

e na modalidade a distancia:
= ensino fundamental;

= cursos técnicos;
= cursos de graduacéo;

= cursos de pos-graduacéo.

A UFRGS conta com 29 unidades universitarias que desenvolvem atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Os cursos oferecidos sdo de educacdo basica, profissional e
superior. Os principais cursos ofertados sdo em nivel de graduacdo e pds-graduacao, e
também possui a educacéo basica e profissional.

Aproximadamente 75% de seus estudantes sdo de graduacdo e 25% de pds-graduacao,
distribuidos nas modalidades de ensino presencial e a distancia.

Para este caso-piloto foi selecionada uma unidade: a unidade universitaria que oferece
curso de graduacdo e pds-graduacdo, a Escola de Administracdo (EA). Esta ministra cursos
presenciais e a distancia.

A EA/UFRGS originou-se da Faculdade de Ciéncias Econbmicas (FCE), com a
criacdo, em 1951, do Instituto de Administracdo. Em setembro do ano de 1996 a criacdo da
Escola de Administracdo (EA) da UFRGS.

A unidade universitaria desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, € mencionada apenas a atividade na area de ensino, no nivel de graduacdo a
distancia, por estar diretamente relacionada com 0s objetivos desta pesquisa.

O curso de graduacdo em administracdo a distancia € um projeto piloto que foi
desenvolvido em parceria entre a SEED/MEC, Banco do Brasil (BB) e Instituicdes Federais e
Estaduais de Ensino Superior. O projeto visa:

= ampliar 0 acesso ao ensino superior, incluindo a formacao dos servidores publicos;
= atender a demanda das empresas estatais quanto a qualificacdo dos seus servidores

publicos;

8 UFRGS - <http://www.ufrgs.com.br>.
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= atender estudantes residentes em regides sem IES e profissionais em servico que

necessitam formacéo em nivel universitario.

5.1 CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO A DISTANCIA

Os elementos de gestdo para a EAD, a partir dos Fatores Criticos de Sucesso, foram
definidos com base na literatura e pela analise conjunta da autora e de especialistas em EAD.
Estes elementos de gestdo foram validados no curso de graduacdo em administracdo a
distancia. A unidade pesquisada foi a Escola de Administragdo, na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (EA/UFRGS).

Neste curso foram realizadas duas entrevistas: uma com a professora coordenadora do

curso e a outra com a coordenadora gerente do curso.

5.1.1 Descric¢éo do Curso

O curso de graduacdo em administracdo a distancia, na modalidade a distancia, visa
ampliar os recursos da Universidade Pablica para um universo mais amplo de atendimento a
sociedade, e formar administradores com competéncias conceituais, técnicas e humanas,
capazes de articular o conhecimento com a acdo profissional, mediante utilizacdo da
tecnologia de ensino a distancia.

Este curso teve inicio no segundo semestre do ano de 2006 e tem uma duracdo de
quatro anos e meio, num total de 3.000 horas, correspondendo a 200 créditos, organizados em
maodulos, a serem integralizados no periodo de nove semestres. No total de horas, 300 horas
sdo destinadas a estagios curriculares, ndo necessariamente ligadas diretamente ao Trabalho
de Conclusdo de Curso — TCC, este geralmente realizado no final do curso, a titulo de
conclusdo. Os estagios deverdo ser realizados ao longo do periodo de estudos, inseridos em
diversas disciplinas ou modulos, de forma que o aluno desenvolva seus estudos de forma
dialética, cotejando a teoria com a pratica.

O objetivo principal deste curso € formar o profissional para contribuir decisivamente
para o desenvolvimento das organizacGes privadas, publicas e do terceiro setor, pela
construcdo de um contexto eficaz e pela sua transformacdo em oportunidades
empreendedoras, sem perder de vista a sua inser¢do no processo de desenvolvimento socio-

econémico, cultural e politico da sociedade em que estas se inserem.
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A sede do curso, localizada na EA/UFRGS é na cidade de Porto Alegre, no estado do
Rio Grande do Sul. O curso possui dez polos localizados em Bagé, Caxias do Sul, ljui,

Lajeado, Osorio, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Santa Maria e Sdo Leopoldo.

5.1.2 Gestéo no Curso de Graduagédo em Administracdo a Distéancia

Os resultados apresentados decorrem da analise dos dados coletados no caso-piloto,
referentes ao curso de graduacdo em administracdo a distancia. A identificacdo dos FCS
relacionados com os elementos de gestdo se deu segundo o funcionamento do curso e a
percepcdo dos coordenadores entrevistados.

Neste estudo de caso, a gestdo do curso foi analisada em seus elementos de qualidade,
gerenciamento, infra-estrutura, recursos humanos, recursos financeiros e modelo pedagdgico.

Apesar de os elementos de gestéo identificados no curso serem 0s mesmos definidos a
priori a luz dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) — visto que sdo 0s mesmos elementos — a
maneira como estes sdo gerenciados no curso é diferente. A seguir sdo apresentados 0s

resultados especificos de cada elemento.

5.1.2.1 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Qualidade

Parametros

Os parametros de qualidade adotados na implementacéo do curso, de acordo com 0s
dados coletados, foram definidos segundo a percepcao e a identificagdo de fatores essenciais
pela equipe gestora.

Atualmente ¢é possivel encontrar na literatura alguns parametros de qualidade a serem
adotados para o desenvolvimento e implementacdo de cursos na modalidade a distancia. O
documento elaborado pela SEED/MEC que apresenta a definicdo de Referenciais de
Qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia, disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/seed/>. De acordo com este documento, existe a necessidade de uma
abordagem sistémica onde tais referenciais devem compreender algumas dimens@es no que se

refere: aos aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infra-estrutura.

Este referencial € mencionado pelo fato de que embora essas dimens@es tenham sido

consideradas na fase de desenvolvimento deste curso de EAD, ocorreram dificuldades na fase
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de implementagdo. A base que orientou a selecdo dos pardmetros de qualidade se deu,
especialmente, a partir da experiéncia vivenciada pela universidade em um curso de
especializacdo a distancia. O curso considera alguns dos parametros estipulados pelo
Ministério da Educacdo (MEC) que foram validados no ensino presencial e agora adaptados

para o ensino a distancia.

Fatores Criticos de Sucesso

Nas entrevistas, ficou claro que os fatores essenciais a serem considerados no curso,
visando proporcionar um ensino de qualidade, foram definidos pela professora coordenadora,
juntamente com a coordenadora gerente, ambas responsaveis pela coordenacédo geral do curso.
Isso significa dizer que os FCS relacionados com o elemento qualidade do curso sdo:
formacdo dos atores e o envolvimento destes no processo de ensino e aprendizagem,
implementacéo, e avaliago.

O FCS na formacdo dos atores envolvidos se caracteriza por ser em nivel de pos-
graduacdo. Em geral, os professores sdo da UFRGS e/ou vinculados as universidades
parceiras como: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), Universidade de
Caxias do Sul (UCS), Universidade Federal de Pelotas (UFPEL); e os tutores séo alunos e/ou
ex-alunos do curso de p6s-graduacdo da Escola de Administracdo da universidade. A atuacao
dos tutores é um fator basico para o sucesso do projeto. Neste estudo, observa-se que existe
uma preocupacdo em disponibilizar aos alunos do curso a distdncia 0 mesmo nivel de
qualificacdo que o curso presencial. A qualificacdo é centrada fortemente no corpo docente e
nos tutores.

Na fase de implementacdo do curso foram necessarias adaptacdes como, por exemplo,
em relacdo ao sistema de matricula e negociacBes com areas internas da instituicdo, visto que
as normas sao diferentes. Os aspectos associados ao FCS de implementacdo se referem a
credibilidade dos professores e adesdo destes na utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a evasdo dos alunos, a aceitabilidade do curso pelos alunos e a
disponibilidade de servigos de apoio aos alunos.

E importante comentar alguns problemas que ocorreram durante a implementaco do
curso, principalmente em relacdo aos professores, uma vez que bons professores néo
acreditavam na educacédo a distancia e viam com muita desconfianca a qualidade do ensino.
Houve muita resisténcia na utilizagdo das ferramentas disponibilizadas no Ambiente Virtual

de Aprendizagem (NAVI), visto que os professores precisavam se adaptar a essa nova
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realidade. Também, outro problema foi evaséo dos alunos, principalmente no inicio do curso.
Percebeu-se que a evasdo por parte dos alunos do Banco Brasil ocorreu devido a politica
adotada pela instituicdo, que por um lado favorece mas por outro coloca impedimentos para a
capacitacdo, visto que os alunos: 1) ndo podem acessar 0s conteldos do curso mesmo apds o
término do expediente; 2) sdo transferidos para regides muito longe do p6los ou até mesmo
sem acesso a Internet; 3) achavam que o curso seria muito facil; 4) tinham dificuldades em
aprender. Ja a evasdo dos outros alunos é em funcdo do perfil, ou seja, a maioria destes
terminaram o segundo grau ha muitos anos e isso ocasionou ndo sO a reprovacdo, mas
principalmente a evasdo. Diante disso, se deve reter o aluno, porém sem prejudicar 0s
parametros de qualidade que norteiam o curso.

Em relacdo aos alunos, a aceitabilidade do curso foi dificil, tanto dos alunos do curso
presencial quanto dos alunos do curso a distancia. Por parte dos alunos do curso presencial, a
revolta destes, era que os alunos de educacdo a distancia, mesmo nédo estando todos os dias
em sala de aula presencial, ao final do curso obteriam o mesmo titulo de bacharel. Ja por parte
dos alunos do curso a distancia o problema da aceitabilidade se deu em funcdo dos aspectos
tecnoldgicos, ou seja, na utilizacdo das ferramentas, e também do nivel de exigéncia do curso.

Este curso a distancia disponibiliza servi¢cos de apoio aos alunos em dez pélos
localizados em cidades no interior do Estado. Destes polos, apenas nos de ljui e Osério os
alunos ndo tem acesso a uma biblioteca fisica, somente acesso a biblioteca virtual da UFRGS,
nos outros locais, como € o caso da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL), a biblioteca € aberta aos alunos do curso.

Em relacdo & avaliagdo do curso, é disponibilizado no AVA um instrumento de
avaliagdo individual por disciplina, para que os alunos possam avaliar se as ferramentas do
ambiente foram devidamente exploradas pela disciplina, se os critérios de avaliacdo foram
apropriados, dentre outros aspectos. No mesmo instrumento sdo avaliados os atores
envolvidos no curso: o professor responsavel pela disciplina, o tutor, o coordenador de polo, o
professor coordenador do curso e o coordenador gerente do curso. Ainda existe um espaco
para que os alunos possam colocar suas observacdes e fazer comentérios que julgarem
necessarios.

A formacdo de alunos qualificados € associada aos resultados esperados apos O
término do curso. A ideia é que possam existir normas turmas, no nivel de graduacéo e pos-
graduacéo, e que se desenvolvam capacidades nos professores para utilizar novas tecnologias
na educacdo. A formacdo dos alunos é fortemente centrada na qualificagdo de egressos da

Escola de Administracdo da universidade.



112

5.1.2.2 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Gerenciamento

Fatores Criticos de Sucesso

De acordo com o relato dos entrevistados, no elemento gerenciamento do curso, 0s
FCS se referem ao acompanhamento pedagdgico, ao armazenamento das informacdes e a
disponibilidade de recursos.

O FCS que diz respeito a sistematica de acompanhamento pedagdgico, inclui a selecdo
dos professores, a elaboracdo dos planos de ensino e a capacitagcdo dos atores envolvidos no
curso. Observa-se que no gerenciamento desta sistematica sdo considerados os aspectos
vinculados ao perfil dos alunos e a busca pela manutencdo da qualidade. O outro FCS €é o
armazenamento de todas as informacgdes produzidas, sendo que estas sdo armazenadas no
AVA, e podem ser recuperadas a qualquer momento. A secretaria do curso é responsavel
desde a inscricdo até o lancamento das notas de cada aluno, considerando as questdes de
orientacdo pedagogica e de cunho psicolégico. Neste processo, sdo incluidos o
encaminhamento de atestados dos alunos, o acompanhamento dos alunos ausentes, e 0
registro de avaliacdes e bolsas. Entdo, todo esse trabalho vai desde a parte administrativa e
burocrética, no caso a confecgdo do orcamento do curso, até as questdes mais pessoais.

Por fim, a disponibilidade de recursos também é considerada um FCS, visto que existe
um orcamento pré-aprovado, sendo estipulado um valor por aluno/ano, aprovado pelo Banco
do Brasil (BB) e pelo MEC. No inicio do curso, foi necessario equipar todos os pélos, sendo
destinado cerca de 30% do orgamento, mas hoje ndo chega a 1%, ou seja, apenas para a
manutencdo dos equipamentos. Atualmente, a direcdo da Escola de Administracdo da
autonomia a equipe gestora para alocar 0s recursos, entretanto, é necessario que esta fique
atenta a possiveis cortes no orgamento.

Existe uma planilha de custos por disciplina que foi aprovada, incluindo gastos com
professores e tutores. A questdo referente a aquisicdo de equipamentos é mais complicada,
pois do orgamento do MEC o percentual é de 0%, portanto, estes recursos sO podem ser

oriundos do or¢camento do Banco do Brasil.
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5.1.2.3 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Infra-Estrutura

Nas entrevistas, ficou claro que foi realizada uma avaliacdo da infra-estrutura virtual e
presencial disponivel e necessaria. Dessa forma, os FCS relacionados com o elemento infra-
estrutura virtual sdo: interagdo no processo de ensino e aprendizagem proporcionada pelo
AVA e a manutencdo deste 6rgdo. O FCS referente a infra-estrutura presencial é a estrutura

no local de pélo.

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Virtual

Em relacdo a infra-estrutura virtual, esta ja existia e tinha sido utilizada no curso de
Especializacdo a Distancia do Banco do Brasil, ou seja, a avaliacdo desta foi feita a priori
antes do curso iniciar. Um dos FCS é a interacdo no processo de ensino e aprendizagem
proporcionada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). As ferramentas disponiveis
no AVA, tais como chat e férum, proporcionam essa interacdo, pois por meio destas, 0s
alunos do curso formam grupos para a realizacdo das atividades e até mesmo, criam
comunidades virtuais. O relacionamento pessoal é destacado como sendo muito importante
para que ocorra essa interacdo. Outro FCS se refere a manutencdo do Ambiente AVA, visto
que este apresenta alguns problemas, como falhas e quedas. Entretanto, quando ocorrem tais
problemas, isso € levado a equipe responsavel pelo ambiente para esta buscar solu¢des. Uma
outra questdo € em relacdo a usabilidade do ambiente virtual por parte dos professores, onde
percebe-se que os alunos sdo 0s melhores usuarios deste, pelo fato de que utilizam o mesmo

diariamente, diferente dos professores e tutores que acessam 0 mesmo eventualmente.

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Presencial

Ja em relacdo a infra-estrutura presencial, o FCS é a estrutura disponivel e necessaria
no local de pélo para o desenvolvimento das atividades. E importante acrescentar que se
partiu de cada situacdo existente, pois em algumas localidades em que os polos estariam
inseridos, foi possivel fazer um acordo com as universidades existentes, que ja contavam com
uma infra-estrutura. Para estes casos, se partiu de alguns itens basicos, bem como uma sala
grande com ar-condicionado e conforto, kit multimidia, computadores e biblioteca disponiveis
para os alunos do curso. Para os polos em que ndo se tinha essa infra-estrutura, isso foi

propiciado, sendo alugado e equipado um espaco para essa finalidade. Também, foi
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necessario mudar alguns locais dos pélos, por ndo disponibilizarem as condi¢fes necessarias
para que os alunos do curso desenvolvessem as atividades.

No decorrer do curso foram adquiridos equipamentos como filmadoras, microfones,
computadores, smartboard e para edi¢do. A aquisicdo de equipamento se da sob demanda e
também por novas tecnologias que vao surgindo no mercado, onde estes sdo utilizados no

curso e tambeém revertem para a Escola de Administracao.

5.1.2.4 Os Fatores Criticos de Sucesso relacionados com o Elemento Recursos Humanos

Nas entrevistas, se observa que os aspectos associados com os fatores vistos como
criticos para o sucesso do curso sdo considerados. Dessa forma, os FCS relacionados com o
elemento recursos humanos se referem a qualificacdo dos atores para atuar no curso: processo

de selecdo, definicdo das atribuicOes, capacitacdo e formacéo e/ou experiéncia em EAD.

Fatores Criticos de Sucesso

O FCS processo de selecdo se refere a definicdo e conseqlientemente a sele¢do dos
atores para atuar curso, como gestores, professores e coordenadores de polo e tutores.

A selecdo dos gestores para atuar na coordenacdo do curso foi por convite do diretor
da Escola de Administracdo, professora coordenadora e coordenadora gerente. Os
coordenadores de pélo foram escolhidos por sua relacdo com a Escola, sendo estes ex-alunos
de mestrado e doutorado do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo (PPGA), e que
tenham insercdo nas universidades onde os poélos estdo localizados. Os professores das
disciplinas sdo convidados pela professora coordenadora do curso e também por indicacdo
daqueles que tém interesse em trabalhar a distancia. Os tutores das disciplinas sdo
selecionados pelos proprios professores destas, ndo sendo exigida experiéncia ou formacéo
em EAD e, sim, privilegiado o conhecimento sobre o assunto das disciplinas.

A definicdo das atribuicdes dos diferentes papéis dos atores envolvidos no processo
também é um FCS. Destaca-se que estas atribui¢cGes estdo inseridas no Projeto Politico
Pedagogico (PPP), e sdo relembradas durante a capacita¢do. O professor da disciplina elabora
o0 plano de ensino, define a bibliografia a ser utilizada, define a forma de avaliacdo, elabora a
prova e participa da atividade que usa a ferramenta chat. As atribui¢des do tutor da disciplina
sdo centradas em foruns, sendo responsaveis pela avaliagdo semanal a partir do

acompanhamento e participacdo nestas atividades. O acompanhamento da formatacdo da
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disciplina, formacédo e capacitacdo do grupo de tutores séo atribui¢es do coordenador tutor.
Embora cada ator tenha o seu papel definido, € a equipe gestora que avalia todo esse processo,
desde o acompanhamento de professores e tutores, o cadastramento do pessoal envolvido, a
inclusdo de disciplinas, o sistema de matricula, o registro das notas, até a proposi¢édo
administrativo-financeira e orcamentéria.

A capacitacdo dos atores feita pela equipe gestora é considerada um FCS. Esta
capacitacdo ocorre uma vez no semestre, com duracdo de trés dias, no total de doze horas.
Essa capacitacdo € realizada pela equipe gestora do curso, sendo passado aos atores as
informagdes gerais do curso, o perfil dos alunos, a utilizagdo das ferramentas do NAVI. No
inicio e ao final de cada semestre se faz uma reunido com os coordenadores de pélo, onde
nesta Ultima se avalia o semestre concluido, e se faz sugestdes para o proximo.

De acordo com as informac@es coletadas, a formacdo e/ou experiéncia em EAD dos
atores envolvidos no curso € um FCS, onde se faz necessario que estes apresentem

conhecimento suficiente para atuar no curso.

5.1.2.5 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Financeiros

De acordo com o relato das entrevistadas, as decisdes relativas a alocacdo dos recursos
financeiros no curso dependem do or¢camento aprovado pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Neste elemento, o FCS € a gestdo dos recursos.

Fator Critico de Sucesso

A questdo dos recursos financeiros foram discutidos entre o Banco do Brasil, o MEC e
as Universidades parceiras antes da implementacao do curso, ou seja, ja existia um orcamento
prévio. Esse orcamento, ja previa uma base de valor por aluno/ano, os valores de professores
e tutores, a aquisicdo de equipamentos basicos, sendo todos esses valores baseados no nivel
de qualidade desejavel para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Em relacéo aos
recursos financeiros, a gestdo dos recursos € vista como um FCS. Hoje sdo gerenciadas quatro
fontes de recursos diferentes, onde sdo alocados todos os atores envolvidos no curso. 1sso
significa dizer que, aproximadamente, 65% do orcamento, é destinado para pagamento de
bolsas (tutor, professor, apoio administrativo, apoio para a plataforma), e o restante é utilizado
para outros fins. De acordo com as informacgdes coletadas o que estd sendo mais dificil de

gerenciar neste momento € a questdo or¢camentaria financeira.
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5.1.2.6 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Modelo Pedagdgico

Fatores Criticos de Sucesso

Neste estudo os FCS relacionados com o elemento modelo pedagdgico sdo: o
conteddo, onde este se caracteriza pelo tipo de material utilizado com a finalidade de
apropriacdo do conhecimento, as formas de interacdo e colaboragédo entre os atores envolvidos
e a avaliacdo da aprendizagem. Percebe-se que a busca dessa interacdo é continua, visando
transmitir o mesmo conhecimento para cada tipo de aluno, considerando as suas diferengas de
percepcao.

O material didatico é desenvolvido por um grupo coordenado pela Universidade
Federal do Parang; entretanto, as apostilas produzidas ndo sdo plenamente utilizadas no curso.
Alguns professores preferem utilizar a mesma bibliografia utilizada no curso presencial, bem
como livros e artigos, e arquivos de powerpoint, mas que ndo estdo no formato de apostila.
Existe uma percepc¢édo dos gestores de que preparar o material utilizado no ensino presencial é
absolutamente diferente no ensino a distancia. Assim, se faz necessario que a elaboracdo do
material didatico seja especifica para a EAD, onde este FCS deve estar alinhado com a
proposta do modelo pedagdgico do curso.

A interacdo e colaboracdo entre os atores envolvidos sdo vistas como um dos pontos
criticos de todo o processo, e isso inclui tanto a interacdo entre o tutor e o aluno, quanto a
interacdo entre o professor e o tutor. E devido a isso que o modelo pedagdgico reforca a
necessidade de interacdo entre esse conjunto de atores para que se possa transmitir a mesma
gama de conhecimento para cada tipo de aluno, mas considerando as diferencas de
prospecc¢do de cada um.

De acordo com as informagdes coletadas, a concepcgéo de avaliacdo da aprendizagem
adotada no curso € especifica para cada disciplina e depende da area de conhecimento. A
coordenacdo do curso sugere que os professores utilizem a modalidade presencial e a
distancia, sendo 50% destinado para avaliagdo escrita (incluindo a prova) e o restante
distribuido em outras atividades, sendo que nestas deve haver uma avaliacdo semanal, mas
inexiste uma conduta Unica.

Na avaliacdo da aprendizagem s&o relacionados dois FCS. Um dos FCS se refere ao
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos alunos. Este acompanhamento é feito

semanalmente a partir de diferentes referenciais, tais como a avaliagdo de foruns, chats,
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dindmicas de grupo, exercicios praticos e estudos de caso. Essas avaliagdes tém que serem
devolvidas ao aluno para que ele possa ver as corre¢cbes. O acompanhamento de tais
atividades é condizente com a concep¢éo prevista no modelo pedagdgico.

O outro FCS diz respeito a uma concepcdo Unica dos recursos de aprendizagem
utilizados para a avaliagdo dos alunos. Existe uma planilha padrdo que € ajustada para cada
disciplina ja com as férmulas prontas. No momento em que o professor entrega o plano de
ensino para a coordenacdo, o coordenador tutor junto com a secretaria, ajusta a planilha de
acordo com as avaliacOes estipuladas pelo professor da disciplina. Essa planilha é repassada

ao tutor da disciplina que tem que preencher e devolver semanalmente a coordenagao.

5.2 CONCLUSOES DO CASO-PILOTO

A partir deste estudo de caso-piloto, observa-se que a gestdo € uma acdo determinante
em cursos de EAD via Internet, visto que boas iniciativas podem resultar em fracasso se néo
houver uma preocupacao adequada com o gerenciamento dos recursos disponiveis.

Neste estudo, entende-se que 0s gestores precisam compreender o contexto no qual a
gestdo sera feita, a fim de definir parametros de qualidade e estipular critérios para alocagdo e
gerenciamento dos recursos de acordo com as demandas necessarias. Por isso, se faz
necessario considerar este aspecto tanto na fase de desenvolvimento quanto de implementacéao
do curso. Conforme destaca Bof (2002) apud Moraes (2007), o processo de gestdo de
modelos em EAD divide-se em dois grupos — a gestdo pedagdgica e a de sistemas.

Com isso, entende-se que o primeiro grupo inclui o gerenciamento das etapas e
atividades do curso e o segundo inclui a aprendizagem e a avaliacdo. Assim, percebe-se que a
gestdo deve prever todo o processo de preparacdo, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo das equipes responsaveis.

No estudo, foi identificada a necessidade da equipe gestora do curso considerar, em
sua plenitude, os Referenciais de Qualidade propostos pela SEED/MEC para cursos nessa
modalidade de ensino, que compreendem as dimensdes que se referem aos aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infra-estrutura. Percebe-se que os parametros de qualidade
adotados no curso sendo definidos com base nestes referenciais, é possivel minimizar os
problemas e as dificuldades, e contribuir para que ocorra a efetiva interacdo e colaboracdo no

processo de ensino e aprendizagem.
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Os elementos de gestdo mostraram contribuir para um melhor gerenciamento dos
recursos, e do curso como um todo de maneira eficiente e eficaz. A relagdo dos FCS com 0s
elementos de gestdo mostra que a equipe gestora de curso em EAD precisa desenvolver
modelos de gestdo para identificar os FCS a serem considerados para melhor uso dos recursos
disponiveis. Também, evidencia a influéncia dos FCS para a proposicdo de elementos
essenciais para que os cursos de EAD sejam gerenciados adequadamente.

O estudo de caso revela que o curso de graduacdo em administracdo a distancia é um
curso-piloto, no qual o projeto politico pedagdgico do curso foi construido entre 0 MEC,
Banco do Brasil e algumas universidades parceiras, sendo a UFRGS uma delas.

O referido projeto tem um orcamento pré-aprovado que prevé uma base de valor por
aluno/ano, os valores de professores e tutores, a aquisi¢do de equipamentos basicos, porém
tanto na fase de implementacdo quanto no decorrer do curso, se faz necessario adaptacGes
constantes no orcamento. O estudo mostra que a equipe gestora é responsavel por estipular os
critérios para alocar e gerenciar os recursos disponiveis, sendo este um aspecto critico em
todo o processo.

Resumindo, o estudo demonstra que a EAD possui desafios a serem superados,
especificamente, a respeito de questdes relacionadas a gestdo dos recursos. Dessa forma,
alguns esforcos tornam-se necessarios a fim de evitar erros e garantir 0 sucesso no
gerenciamento de curso. Existe ainda um ponto critico de todo o processo que se refere a
interacdo e a colaboracdo efetiva entre os atores envolvidos no curso. Ressalta-se que as
equipes gestoras dos cursos de EAD precisam desenvolver modelos de gestdo para identificar
critérios a serem utilizados para alocagdo e gerenciamento dos recursos disponiveis a fim de
evitar dificuldades no decorrer do processo. A aplicacdo do FCS é uma forma de auxiliar os
gestores dos cursos de EAD no processo de planejamento e gestdo dos recursos.

O capitulo seguinte apresenta a analise dos resultados referente aos casos analisados

nesta tese.



6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentados os resultados dos dois casos analisados nesta pesquisa.
Cada caso sera analisado individualmente, evidenciando os FCS relacionados com o0s
elementos de gestdo para a EAD.

Embora tenham sido pesquisados 0s mesmos elementos em cada caso, ha variacOes
nos resultados, uma vez que cada curso analisado possui FCS diferentes. Dessa forma, os
entrevistados enfocaram em suas entrevistas aspectos gerenciais especificos dos cursos.

Inicialmente, sdo descritos 0s cursos analisados e, posteriormente, identificados os
FCS relacionados com cada elemento de gestdo. Na Gltima secdo deste capitulo é apresentado
um mapeamento dos dois casos analisados, e também do caso-piloto.

A seguir sdo apresentados os resultados do caso 1, o Curso de Graduacdo em

Pedagogia — Licenciatura (PEAD).

6.1 CASO 1: CURSO DE GRADUACAO EM PEDAGOGIA — LICENCIATURA (PEAD)

No PEAD foi realizada uma entrevista com a coordenadora geral do curso. A unidade
pesquisada foi a Faculdade de Educacdo, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FACED/UFRGS).

6.1.1 Descricdo do Curso

O Curso de Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura, modalidade a distancia, visa a
formacdo, predominantemente a distancia, de professores em exercicio na rede publica de
ensino do Estado do Rio Grande do Sul. A instituicdo parceira é a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Este curso teve inicio no segundo semestre do ano de 2006 e tem uma duracdo de
guatro anos e meio, num total de 3.000 horas, correspondendo a 200 créditos, a serem
integralizados no periodo de nove semestres. No total de horas, estdo compreendidas 800
horas de atividades de Préatica Pedagdgica, entendida como eixo articulador da relacdo teoria-
pratica do curso e como instrumento de producdo de conhecimento pelos professores/alunos
sobre a realidade de sua escola e sobre seu proprio trabalho docente.

O Curso é semestral, com matricula por bloco de desdobramentos correspondentes a

cada semestre, sendo vedado o aproveitamento de disciplinas anteriormente cursadas na
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UFRGS ou outra instituicdo de Educacao Superior. O funcionamento do curso ocorre a partir
de aulas tedricas e tedrico-praticas oferecidas majoritariamente a distancia e por
teleconferéncias desenvolvidas nas sedes das consorciadas, no turno da noite. As atividades
relacionadas ao Estagio, com carga horaria de 400h, sdo oferecidas a partir do 6° semestre e
desenvolver-se-d0 nas escolas e classes onde alunos-professores, atuam como docentes,
orientadas e supervisionadas pelos professores da entidade executora, em conjunto com o0s
coordenadores locais.

A sede do curso, localizada na FACED/UFRGS, é na cidade de Porto Alegre, no
estado do Rio Grande do Sul. O curso possui cinco pélos vinculados a Prefeitura Municipal e
a Secretaria Municipal da Educacdo, localizados em escolas municipais de Gravatai, Sdo

Leopoldo, Trés Figueiras, Alvorada, e Sapiranga.

6.1.2. Gestdo no Curso de Graduagdo em Pedagogia — Licenciatura (PEAD)

Os resultados apresentados decorrem da andlise dos dados coletados no caso 1,
referentes ao curso PEAD.
Neste estudo de caso, a gestdo do curso foi analisada em seus elementos de qualidade,

gerenciamento, infra-estrutura, recursos humanos, recursos financeiros e modelo pedagdgico.

6.1.2.1 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Qualidade

Parametros

De acordo com as informacgbes coletadas, na fase de planejamento do curso ndo se
tinha muito parametro, visto que inexistiam parametros adotados em outros cursos que
tivessem um modelo préoximo do curso. Diante disso, se buscou oferecer um curso
diferenciado, em termos de curriculo e bases teoricas, visando promover a aprendizagem. No
inicio do processo, a idéia se baseou fortemente no acompanhamento do aluno, e também que

um curso a distancia pudesse proporcionar uma boa formagédo ao aluno.

Fatores Criticos de Sucesso

No elemento qualidade os FCS relacionados ao curso séo: diferenciacgao, definigéo dos

locais dos polos, implementacéo, servicos de apoio disponiveis aos alunos, aceitabilidade e a



121

avaliacdo. A qualidade do curso é centrada em termos de: definicdo dos locais de pdlo,
aceitabilidade, qualificagdo e inovacéo na formagéo.

Conforme o relato da coordenadora geral do curso:

Nos buscamos oferecer um curso diferenciado, em termos de curriculo, de bases tedricas [...]
Pensamos que um curso precisa promover a aprendizagem e formas de avaliar se 0s alunos estdo
conseguindo aprender. No inicio do processo nds baseamos a nossa idéia no acompanhamento do
aluno, ou seja, pensarmos que um curso a distancia pode realmente levar o aluno ter uma boa
formacao.

O projeto do curso foi elaborado e enviado ao MEC, sendo este reformulado e, a partir
disso, teve um prazo de um ano para a elaboracdo de materiais. O curso iniciou com a
formacdo dos professores e com a definicdo dos locais e montagem dos pdlos, sendo este
primeiro ano do curso destinado para isso.

Para a definicdo dos locais de polo, um dos FCS, se fez uma andlise da demanda e
foram estipulados alguns parametros. Um dos parametros é que os pélos ndo fossem muito
distantes para a primeira experiéncia, visto que ndo se sabia como seria o financiamento e,
consequentemente, como os polos seriam atendidos no primeiro ano do curso, como evidencia

0 paragrafo abaixo:

[...] enquanto estavam sendo desenvolvidos os materiais para o curso, foram firmados os convénios
com os polos e elaborados 0s documentos com as obrigacGes da universidade e dos polos [...] de que
forma cada um iria participar. [...]

No FCS de implementacdo do curso, foram identificados alguns aspectos, sendo
necessarias adaptacdes nos sistemas da universidade para a educacdo a distancia, por
exemplo, em relacdo ao ingresso dos alunos no curso, questdes de documentagéo, dentre
outras. Os aspectos associados ao FCS de implementacdo do curso se refere a criagdo do
edital do vestibular, a divulgacdo adequada do curso, a reforma curricular e aceitabilidade do
curso.

A criagdo do edital do vestibular foi considerada uma das dificuldades para
implementar o curso. Algumas questdes foram definidas juntamente com a SEAD/UFRGS,
como: as regibes que cada pdlo iria abranger e quem poderia ingressar no curso, ficando
definido que os professores que estivessem exercendo a docéncia em anos iniciais poderiam
realizar o vestibular. No vestibular era previsto o ingresso de aproximadamente 400 alunos,

porém ingressaram 285. Uma afirmacao justifica isto:
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[...] num primeiro momento, nos identificamos que o curso ndo teve uma divulgacao adequada, tanto
por parte da universidade quanto das prefeituras dos municipios que abrigam os pélos.

E relevante comentar uma outra dificuldade. No inicio do curso, foram definidas as
novas diretrizes para a Pedagogia, sendo necessaria uma reforma curricular no curso. Com
isso, mudou o perfil do aluno e, consequentemente, alteragdes no edital do vestibular.

Este curso disponibiliza servicos de apoio aos alunos em cada pdélo, sendo também
considerado um FCS, como laboratério com internet, biblioteca, tutores presenciais e tutores a

distancia que permanecem online. Conforme mencionado pela coordenadora geral do curso:

[...] no inicio, o curso contava com quatro tutores presenciais em cada p6lo, um tutor para cada 20
alunos. Atualmente existem trés tutores presenciais €, a tendéncia é que se tenham dois tutores, uma
vez que os alunos foram adquirindo computadores e realizam as atividades propostas em suas
residéncias [...]

Em relacdo ao FCS aceitabilidade do curso, estd associado 0 uso da tecnologia pelos
alunos, a disponibilidade de tempo e o indice de evasdo. O ingresso na tecnologia foi
tranquilo e ndo apresentou maiores problemas, visto que existia uma compreensdao com
aqueles alunos que apresentavam uma dificuldade maior. Conforme os dados coletados, a
questdo de tempo disponivel dos alunos para a realizacdo do curso foi uma maior dificuldade
no inicio, visto que em geral s&o individuos do sexo feminino que trabalham durante o dia e
estudam a noite, tendo que conciliar isso com os afazeres domésticos. No entanto, percebe-se
que o indice de evasdo do curso é baixo, em torno de 12%. E atribuida a este percentual a

afirmacao:

| [...] o curso é flexivel, e tem uma idéia construtivista que se adapta as necessidades dos alunos.

No elemento qualidade, a avaliagdo do curso é um FCS. Séo disponibilizados aos
alunos dois instrumentos de avaliagdo online. Um instrumento serve para avaliar o aluno, a
partir do acompanhamento deste em relacdo as horas destinadas para a realizacdo das
atividades, a quantidade que possui computador pessoal, a permanéncia no mesmo local e
ainda a avaliagdo na interdisciplina. Para fins explicativos, a interdisciplina é assim
denominada por ser mais ampla e contemplar um nimero maior de horas, tendo a funcdo de
articular todo o contetdo das disciplinas realizadas a cada semestre. O outro instrumento
serve para o aluno avaliar os professores, tutores, funcionamento do polo, e um espaco

destinado a auto-avaliacdo do aluno em termos de aprendizagem e do uso das tecnologias
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utilizadas no curso. Os instrumentos de avaliacdo séo elaborados pela coordenagéo do curso,

como evidencia o trecho abaixo:

[...] nds usamos um software de gerenciamento de questionarios, com todos 0s tipos de questdes. A
vice-coordenadora do curso, por ter experiéncia na elaboracdo de instrumentos de coleta de dados,
faz todo o acompanhamento metodoldgico necessario, por exemplo, definindo quais dimensGes
devem ser avaliadas, quais 0s tipos de questdes sdo mais apropriadas, qual o nimero de questdes [...]

Os resultados esperados apds o término do curso é formar professores qualificados
para atuarem de forma inovadora. A qualificagcdo e inovagdo na formagdo sdo consideradas

um FCS, como evidencia a afirmacao:

[...] queremos formar professores que utilizem novas tecnologias e que consigam transferir o que
vivenciaram, enguanto alunos do curso, para 0s seus proprios alunos [...] para que a formacdo
adquirida no curso faga realmente uma diferencga nas escolas.

6.1.2.2 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Gerenciamento

De acordo com a entrevista, os FCS relacionados com este elemento sdo: plano de
acao, normas de gerenciamento, apoio da secretaria e critérios utilizados na alocacdo dos

recursos.

Fatores Criticos de Sucesso

O plano de acdo é elaborado anualmente, e integra o convénio estabelecido com o
MEC. Este plano compreende a¢fes, como por exemplo: a implementagéo de interdisciplinas
do semestre, e aquisicdo de equipamentos para apoiar as atividades académicas. As acdes de
compras, licitacdes, etc. sdo realizadas pela coordenacdo geral e acompanhadas pela direcao
da FACED.

O cronograma académico é realizado no inicio do semestre, seguindo o curriculo do
PEAD.

Ele é proposto pela coordenacdo pedagdgica do curso em conjunto com 0S
coordenadores de interdisciplinas, e entdo sdo definidas as agdes pedagogicas semanais para
cada uma das interdisciplinas, inclusive 0s encontros presenciais. Esse cronograma, no
entanto, pode ser flexibilizado conforme necessidades dos alunos/docentes. Os coordenadores
de interdisciplinas sdo responsaveis pelas agcdes pedagdgicas de cada uma das equipes de

docentes que atuam em cada semestre.
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O acompanhamento do plano de acéo é feito pela coordenacdo do curso. Percebe-se,
que a elaboracdo de um plano de acdo é um FCS para o melhor funcionamento do curso.

No gerenciamento do curso sdo considerados: o projeto pedagdgico, as normas
institucionais da universidade para os cursos de graduacdo e a legislacdo sobre a EAD. Em
nivel pedagdgico, as decisdes sdo tomadas pela equipe coordenadora, da qual fazem parte o0s
docentes coordenadores de polo e a coordenacdo geral do curso. As decisdes relativas a gestao
financeira sdo tomadas pela coordenagéo do curso de acordo com o orcamento aprovado pelo
MEC. As acOes decisorias quanto a vida académica dos alunos séo realizadas pela Comisséo
de Graduagdo (COMGRAD) do curso. Desta forma, se nota que a existéncia de normas para o
gerenciamento do curso é um FCS.

A secretaria do curso tem funcBes académicas, como todos os demais cursos da
universidade. Além disso, tem a funcdo de gerenciar o pagamento de bolsas e aquisi¢do de
materiais e equipamentos. O apoio proporcionado pela secretaria também é considerado um
FCS, como afirma a coordenadora do curso:

[...] os envolvidos no processo reconhecem a importancia da secretaria para o bom funcionamento
do curso.

Percebe-se, com clareza, que o curso privilegia a alocacdo de recursos para
contratacdo de docentes e tutores e para a producdo de recursos de apoio a aprendizagem,

conforme é explicado no seguinte relato:

[...] estes critérios sdo privilegiados em fungdo do desenho interativo do PEAD e do uso intensivo de
ambientes digitais, que pressupde um atendimento continuado aos alunos por equipes qualificadas.
Os recursos utilizados para aquisicdo de equipamentos sdo relativamente pequenos, apenas sendo
adquiridos alguns que sdo necessarios as atividades dos docentes e tutores, e para complementar
alguns que ndo estdo disponiveis nos locais de poélos [...]

6.1.2.3 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Infra-Estrutura

De acordo com as informacGes coletadas, foi feita uma avaliacdo da infra-estrutura
virtual e presencial necessaria. Dessa forma, os FCS relacionados com o elemento infra-
estrutura virtual e presencial sdo respectivamente: interacdo proporcionada pelo AVA,

estrutura no local de pélo.



125

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Virtual

O FCS relacionado com o elemento infra-estrutura se refere a interacdo no processo de
ensino e aprendizagem proporcionada pelos AVA’s. Isso significa dizer que neste curso, a
definicdo pela utilizagdo do ambiente virtual ROODA ocorreu a partir de experiéncias ja
vivenciadas e em conjunto com a SEAD/UFRGS. O ROODA (Rede cOOperativa De
Aprendizagem €& um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponivel em
<http://rooda.edu.ufrgs.br, faz parte de um projeto de pesquisa> — “Desenvolvimento de AVA
e Métodos Didaticos — Metodologia e EAD para a UFRGS” — financiado pelo CNPq e
SEAD/UFRGS. Este ambiente foi desenvolvido pelo NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital
aplicada a Educacdo), baseado na filosofia de software livre, disponibilizando funcionalidades
sincronas e assincronas da Web para interacdo/comunicacdo entre os sujeitos, sendo centrado
no usuério e valorizando o processo de cooperacdo. A partir de 2003, este ambiente foi
reconhecido institucionalmente a passou a fazer parte do projeto de Educacdo a distancia da
UFRGS.

As ferramentas de comunicacdo disponibilizadas neste AVA sdo adequadas, porém
sdo utilizados também ambientes que estdo disponiveis na internet que, em conjunto,
proporcionam a efetiva interagdo no processo de aprendizagem.

E relevante comentar que no inicio do curso ocorreram alguns problemas especificos,
em funcdo da internet ainda ndo estar disponivel e também com a utilizacdo dos AVA'’s.

Todavia, estes problemas foram sendo solucionados no decorrer do curso.

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Presencial

A estrutura no local de pdlo, disponivel e necessaria para o desenvolvimento de
atividades presenciais, € o FCS. Durante a entrevista foi possivel perceber que os locais de
polo tém uma estrutura adequada, visto que todas as escolas que abrigam os polos adquiram
e/ou renovaram seus equipamentos e disponibilizaram o acesso a internet. Conforme

menciona a coordenadora geral;

[...] os polos disponibilizam salas grandes, bibliotecas e laboratérios de informatica devidamente
equipados. Em relacdo aos laboratorios, estes devem ter capacidade suficiente para atender os
alunos, aproximadamente 20 computadores, considerando dois alunos por maquina.
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Diante disso, o elemento infra-estrutura se refere as propriedades do local de pélo para
alocar os recursos, como: salas, instalacfes, tecnologias e equipamentos necessarios para

possibilitar a interacdo entre os atores envolvidos.

6.1.2.4 Os FCS Relacionados com o Elemento Recursos Humanos

A partir das informacOes coletadas, sdo considerados aspectos associados com 0s
fatores vistos como criticos para o sucesso do curso. Dessa forma, os FCS relacionados com o
elemento recursos humanos se referem a qualificacdo dos atores para atuar no curso sao:

processo de selecdo, formacdo e/ou experiéncia em EAD e capacitacao.

Fatores Criticos de Sucesso

Com elemento recursos humanos, foram relacionados trés FCS. Neste curso, no FCS
processo de selecdo, os professores coordenadores das disciplinas selecionados sao vinculados
a FACED da universidade nas areas de Pedagogia e Tecnologia. A selecdo dos tutores € feita

por edital, como explica o paréagrafo abaixo:

No inicio nos fizemos a sele¢éo a partir de um curso de 90 horas, e entdo selecionamos aqueles que
se sairam melhor no curso em termos de contetdo, uso de tecnologia [...] nds achamos que foi um
processo muito complicado, porque os candidatos a tutoria criaram muita expectativa, mas nado
tinhamos vaga para todos [...] Atualmente, sempre que necessario nos langamos um edital e fazemos
0 processo de selecdo utilizando um instrumento de avaliagdo, que é a entrevista. Como os tutores
fazem uma capacitacdo, nés exigimos que eles tenham formacdo em Educacdo, e que tenham
alguma experiéncia para lidar com a tecnologia.

Percebe-se que os tutores, em geral, sdo alunos ou ex-alunos de pds-graduacdo da
FACED. A selecdo de professores e tutores para atuar no curso é centrada na formagéo e
experiéncia na utilizacao das TIC’s.

A formagdo e experiéncia em EAD dos atores, incluindo professores, coordenadores
de polo e tutores também é um FCS. O professor da disciplina e o coordenador de p6lo tém
experiéncia na area de tecnologia, especificamente em informéatica na educacdo e, no
momento da formacdo das equipes, este quesito também é considerado. E relevante
contextualizar como ocorre o funcionamento do curso, tendo em vista que a grade curricular

do curso é organizada em eixos e interdisciplinas. Nota-se que 0s professores coordenadores
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de polo sdo os mesmos professores de uma interdisciplina e tém o papel de atuar como
coordenador dos demais professores em determinado polo.

O FCS capacitacdo dos atores ocorre em dois momentos: inicialmente os professores
fazem uma capacitacdo inicial e os tutores um curso inicial com um total de 90 horas;
posteriormente é realizada uma capacitacdo para 0s professores e tutores no inicio de cada
semestre. Percebe-se que esta capacitacdo de extrema importancia, pois a0 mesmo tempo em
que os professores apresentam a interdisciplina aos tutores para que estes trabalhem com os
alunos, os tutores fornecem um feedback aos professores a partir de suas experiéncias
vivenciadas nos semestres anteriores. Um outro aspecto associado a este FCS se refere as
atribuicOes dos atores, cujos manuais elaborados com a especificagdo das fungdes a serem
exercidas por cada ator sdo repassadas durante a capacitacdo dos mesmaos.

Diante do exposto, os FCS relacionados com o elemento recursos humanos,
evidenciam que a equipe responsavel pelo gerenciamento do curso apresenta suficiente

conhecimento em EAD para atuar no curso.

6.1.2.5 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Financeiros

De acordo com as informacdes coletadas, a utilizacdo dos recursos financeiros no
curso estd vinculada ao orcamento aprovado pelo MEC. Os FCS associados com esse
elemento dizem respeito a alocacdo dos recursos e ao conhecimento da forma de gestdo dos

recursos publicos.

Fatores Criticos de Sucesso

O FCS alocacao dos recursos esta subordinado as possibilidades oferecidas pelo MEC,
sendo possivel definir a necessidade da aquisi¢cdo de equipamentos, bem como a quantidade
de professores e tutores envolvidos com vistas ao funcionamento do curso. Em termos de
valores, ou seja, como utilizar os recursos financeiros, os critérios sdo definidos de acordo
com a forma de gestdo dos recursos publicos. Entretanto, é possivel alocar os recursos a partir
de critérios estipulados pela equipe gestora, neste caso, a coordenagdo do curso. Assim, a

alocacdo dos recursos se concentra basicamente em recursos humanos.
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Algumas das dificuldades iniciais relacionadas com a gestdo financeira séo atribuidas
ao fato de desconhecer a legislacdo, ou seja, saber como funciona o gerenciamento dos

recursos publicos. Como demonstra a transcricao a seguir:

No inicio n6s podiamos optar, considerando os parametros do MEC em relagdo a custo/aluno, nés
enviamos um orcamento ao MEC, no qual definimos as prioridades. Esse orcamento foi discutido
com o0s responsaveis pelo acompanhamento do projeto e, ap6s alguns possiveis ajustes, aprovado. A
partir disto, foi possivel definirmos a necessidade de compra de equipamentos, numero de
professores e tutores necessarios [...] em termos de valores, ou seja, como utilizar os recursos,
alguns critérios sdo definidos de acordo com a forma de gestdo dos recursos publicos [...]

Observa-se que estas dificuldades foram superadas. A partir da existéncia de um plano
de trabalho que é enviado ao MEC, se faz um relatorio final dos recursos gastos na FAURGS,
sendo esta quem faz o relatério financeiro do curso. As informacdes referentes a alocacéo e
gerenciamento dos recursos financeiros do curso permanecem registradas na FAURGS e
também na coordenacdo do curso. Assim, no atual momento, percebe-se que a gestdo dos

recursos financeiros do curso é satisfatéria.

6.1.2.6 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Modelo Pedagogico

Neste estudo os FCS relacionados com o elemento modelo pedagdgico sdo: o
conteddo, a interacao/autonomia/colaboracdo no processo de ensino e aprendizagem a partir
da elaboracéo de atividades com énfase na idéia construtivista, a utilizacdo de teorias da area

de educacdo em EAD e a avaliagdo da aprendizagem.

Fatores Criticos de Sucesso

O FCS contetdo se caracteriza pelo tipo de material utilizado voltado para a
teoria/préatica. No inicio do curso foram desenvolvidos diversos materiais, poréem em fungéo
de uma melhor compreensao sobre o ensino a distancia e do surgimento das novas TIC’s, o
material didatico € atualizado a cada semestre. Os professores sdo orientados a utilizar textos
e exercicios e desenvolver atividades com vistas a proporcionar a construcdo do

conhecimento. Como menciona o trecho a seguir:
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[...] buscamos iniciar por alguma atividade exploratéria que leve o aluno a agdo ao invés de
iniciarmos por uma leitura ou explicacdo do professor ou do tutor [...] os materiais pedagdgicos
textuais utilizados no curso tem que vir a responder as davidas e ndo como uma leitura vazia, e isso
é mais dificil. No&s trabalhamos com uma idéia de construcdo do conhecimento, € claro que em
alguns momentos alguns professores podem ndo compartilhar com essa idéia [...] mas a orientacéo é
que as atividades sejam elaboradas a partir da abordagem construtuvista [...]

Os materiais, na forma como sdo desenvolvidos e utilizados na sua maioria, estéo
alinhados com a proposta do modelo pedagdgico, mas alguns aspectos podem ser melhorados,
especificamente pela existéncia de alguns professores que tém um material mais fechado.
Com isso, considera-se que alguns professores estdo mais alinhados com a proposta e outros
menos.

O FCS de interacdo/autonomia/colaboracdo no processo de ensino e aprendizagem,
com énfase na abordagem construtivista, se refere aos aspectos metodoldgicos, bem como a
selecdo das técnicas, dos procedimentos e dos recursos tecnolégicos utilizados. Dessa forma,
se fez necessario definir os AVA’s e as atividades que permitam uma maior interacdo. O
modelo pedagdgico se baseia fortemente nesses principios, mais interativos, em que o sujeito
precisa ter maior autonomia.

O aspecto associado ao FCS utilizacdo de teorias da area de educacdo na EAD se
refere as contribuicdes da teoria e pratica que orientaram a definicdo do elemento modelo
pedagdgico. Na verdade, o curso tem uma base tedrica muito forte, énfase pigetiana, ou seja,
na aprendizagem do sujeito e também na experiéncia em EAD. Neste curso sdo utilizadas
teorias da educagdo na EAD, como ilustra a afirmagao:

Existe uma preocupacgdo em pensar formas de trabalho interativo e colaborativo, a partir de materiais
didaticos que visam & produgdo do conhecimento e a formacdo de comunidades de aprendizagem. O
curso ¢é realizado a distancia com o uso das TIC’s, mas a base é na area de educacio.

O curso adota uma concepgdo Unica de avaliacdo da aprendizagem nas
modalidades presencial e a distancia. O FCS identificado é a avaliacdo formativa. Este FCS se
caracteriza pelo acompanhamento do desempenho do aluno no decorrer de cada semestre,

como menciona a entrevistada:

[...] é feito um acompanhamento do aluno [...] na metade do semestre nds temos uma semana de
pausa para o resgate dos objetivos de aprendizagem que nao foram alcangados até 0 momento.

O aspecto associado a este FCS se refere aos recursos de aprendizagem utilizados

para a avaliacdo dos alunos, especificamente através de portfolio e workshop. Isso significa
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que o aluno prepara a sua avaliagdo durante todo o semestre a partir de portifdlios referentes
as disciplinas cursadas. Ao final do semestre o aluno, a partir do resgate destes portifélios,
elabora um documento que é apresentado no workshop, onde este é defendido em uma banca
formada por um professor e um tutor. Na apresentacdo os demais alunos, professores e tutores
formulam questBes ao aluno que estd apresentando seu trabalho no workshop, sendo este
avaliado por estes atores.

Divisa-se, que 0 curso se baseia em premissas tedricas que embasa a arquitetura
pedagdgica (AP), considerando o contetdo, os aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos e a
definicdo de estratégias para aplicacdo da AP. O elemento modelo pedagdgico é centrado
fortemente na avaliagdo formativa dos alunos a partir dos recursos de aprendizagem utilizados
nesta avaliacdo e no desenvolvimento de atividades que proporcionem a construcdo do

conhecimento.

6.2 CASO 2: CURSO DE GRADUAGCAO TECNOLOGICA — PLANEJAMENTO E
GESTAO PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL (PLAGEDER)

No PLAGEDER foram realizadas trés entrevistas com os coordenadores do curso,
responsaveis pela coordenacéo geral e pedagogica, coordenacao operacional e coordenacdo do
nacleo de EAD. A unidade pesquisada foi a Faculdade de Ciéncias Econbmicas, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FCE/UFRGS).

6.2.1 Descricédo do Curso

O Curso de Graduacdo Tecnoldgica - Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento
Rural (PLAGEDER), na modalidade de Ensino a Distancia, teve sua origem no Programa de
Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Rural da UFRGS, que vem atuando sistematicamente no
ensino, pesquisa e extensao.

A partir desta atuacdo, foi diagnosticada a necessidade de formar tecnélogos que
possam compreender e atuar nas questbes locais e regionais como agentes para 0
desenvolvimento rural. Este curso teve inicio no segundo semestre do ano de 2007 e tem uma
duracéo de trés anos, totalizando 1.920 horas, esta organizado em seis semestres consecutivos
e é composto por 26 componentes curriculares distintos estruturados em cinco eixos
tematicos. Deste total, os componentes curriculares de cunho teoérico-praticos em formato

EAD e presenciais correspondem 1.620 horas e 0s estagios supervisionados correspondem
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300 horas. Os componentes curriculares do curso estdo direcionados para a elaboragéo e
avaliacdo de projetos, estagios e monografia voltados para a realidade local da regido de cada
polo. O curso é oferecido na modalidade de ensino a distancia, contudo, os alunos do curso
devem ter disponibilidade para as atividades presenciais obrigatorias.

O objetivo deste curso € oferecer uma formacdo em nivel superior com o intuito de
capacitar profissionais com perfil critico e inovador para atuarem em questdes relativas ao
desenvolvimento, planejamento e gestdo rural em nivel local e regional. Além da capacidade
de compreender e analisar a realidade local e regional, procura-se formar profissionais
capazes de assessorar as coletividades locais e regionais (publicas e privadas) na busca de
solucBes compativeis com as necessidades e particularidades das sociedades nos espacos
territoriais, bem como na formulacéo e assessoramento de politicas publicas. Por fim, busca-
se proporcionar uma visao ampla e critica da questdo ambiental e suas articulaces com o
desenvolvimento e a gestdo e o planejamento rural. As instituicdes parceiras sdo do estado do
Rio Grande do Sul: Instituto Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves-RS e
Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Séo Vicente do Sul.

A Coordenacéo, Secretaria e Nucleo de EAD do curso estdo localizados na sede do
Centro de Estudos e Pesquisas Econémicas (IEPE) vinculado a FCE/UFRGS, na cidade de
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. A 12 edi¢do do curso estd em andamento e ja
teve inicio a 22 edi¢do. Na sua 12 edicdo, que teve inicio no segundo semestre de 2007, 0 curso
possui doze polos: sendo eles: Trés Passos, Constantina, Camargo, Itaqui, Picada Café, Séo
Francisco de Paula, Santo Antonio da Patrulha, Quarai, Arroio dos Ratos, Balneario Pinhal,
Sao Lourenco do Sul e Hulha Negra. A 22 edi¢cdo do curso teve inicio no segundo semestre de
2009, especificamente no més de agosto, nos pélos de 12 entrada: Arroio dos Ratos, Balneério
Pinhal, Sdo Lourenco do Sul, Santo Ant6nio da Patrulha, Trés Passos e Constantina e, no més
de outubro, nos polos de 22 entrada: Quarai, Itaqui, Camargo, Sdo Francisco de Paula, Picada
Café, Trés de Maio e Cachoeira do Sul.

A seguir sdo apresentados os resultados do caso 2, o Curso de Graduagao Tecnologia —

Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER).

6.2.2 Gestdo no Curso de Graduagdo Tecnologica — Planejamento e Gestdo para o
Desenvolvimento Rural (PLAGEDER)

Os resultados apresentados decorrem da andlise dos dados coletados no caso 2,
referentes ao curso PLAGEDER.
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Neste estudo de caso, a gestdo do curso foi analisada em seus elementos de qualidade,

gerenciamento, infra-estrutura, recursos humanos, recursos financeiros e modelo pedagdgico.

6.2.2.1 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Qualidade

Parametros

De acordo com o relato dos entrevistados, na fase de planejamento do curso néo se
tinha muito pardmetro, os critérios adotados foram subjetivos. A base que orientou a selecdo
dos parametros de qualidade se deu, especialmente, a partir da percepcdo e experiéncia da
gestdo no curso de pos-graduacdo. Os FCS relacionados com o elemento qualidade do curso
sdo: capacitacdo dos atores, implementacdo, aceitabilidade, servicos de apoio, avaliagéo,

qualificacéo e capacitagcdo na formagéo.

Fatores Criticos de Sucesso

A capacitacdo dos atores envolvidos no curso, um dos FCS, iniciou em abril de 2007 e
contou com o apoio da SEAD/UFRGS. Nesta capacitacdo, todos os professores, tutores e
coordenadores de polo foram capacitados para utilizar o AVA. Anteriormente ao inicio das
primeiras disciplinas a serem oferecidas, foram realizadas reunifes sistematicas para a equipe
entender 0 mecanismo de aprendizagem utilizado e adaptar os conteldos a serem
disponibilizados no AVA.

Os aspectos associados com o FCS implementacdo do curso se referem: a concepcao
do curso a partir da percepc¢do e experiéncia anterior, disponibilidade de recursos, divulgacao
adequada e infra-estrutura fisica a tecnologia. O PLAGEDER foi concebido com base na
experiéncia empirica na Pos-Graduagdo em Desenvolvimento Rural (PGDR), em termos de
estrutura e funcionamento. Na percepcdo dos gestores se faz necessario uma maior atencao
para com os alunos visando minimizar possiveis problemas que venham a ocorrer. E neste
sentido que se busca a qualidade, no acompanhamento, na supervisao e no controle.

Para o melhor entendimento, se faz necessario explicar como o curso foi criado. A
historia da criacdo do PLAGEDER se originou de projetos desenvolvidos por professores da
po6s-graduacdo, a partir da percep¢do de deficiéncias que existiam em alguns municipios do

estado do Rio Grande do Sul. O projeto inicial do curso era na modalidade presencial e
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consistia em fazer uma parceria com os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET’s) de Bento Gongalves ¢ Sdo Vicente do Sul. Os projetos seriam elaborados por
professores da poés-graduacdo da UFRGS, sendo estes responsaveis também pela execucéo
das disciplinas. A implementacdo do curso seria feita pelos CEFET’s. Entretanto, enquanto os
professores estavam trabalhando na elaboracdo dos projetos, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) langou um edital de abertura para cursos de EAD. A partir disso, o projeto inicial foi
reformulado, passando da modalidade presencial para a modalidade a distancia. Assim, o
perfil do curso foi adaptado para a EAD.

Na fase de implementacdo do curso, segundo os entrevistados, ocorreram algumas
dificuldades, como: disponibilidade de recursos, divulgacéo do curso e infra-estrutura fisica e
tecnoldgica.

De acordo um dos entrevistados, o coordenador geral e pedagogico:

Nas negocia¢es com o MEC para o financiamento do curso, n6s contdvamos que 0S recursos
seriam disponibilizados em determinado periodo para que iniciassemos o curso, [...] deslocamento
até os locais de pdélo, pagamento de professores. Na verdade, embora tenha sido autorizado o
pagamento de professores gque atuariam no curso, 0s recursos destinados ao deslocamento de
professores e tutores aos locais de p6lo ndo foram disponibilizados no periodo previsto. Entdo, o
curso iniciou totalmente a distancia, sem que nenhum professor estivesse presente no po6lo na
abertura do curso.

Como evidencia o trecho anterior, para minimizar esta dificuldade, se fez necessaria a
criacdo de um video que foi enviado a todos os pdlos, com explicacdes sobre o funcionamento
do curso e dos motivos que levaram os atores a ndo estarem presentes fisicamente. Com isso,
percebe-se que o curso iniciou sem a devida assisténcia aos alunos, conforme o seguinte

relato:

[...] esta situacdo afetou o rendimento dos alunos na primeira disciplina, que era justamente a
instrumentalizacdo para o ensino a distancia [...] supdem-se que os alunos se sentiram brutalmente
introduzidos num novo ambiente de trabalho, numa nova metodologia, sem ter professores ou
tutores qualificados para auxilia-los presencialmente. Entretanto, precisavamos iniciar o curso, pois
havia sido feito o vestibular e os alunos j& tinham efetuado suas matriculas. Também, existia uma
cobranga por parte dos prefeitos, tendo em vista que estes tinham feito um grande investimento nos
polos. Por estas razdes, se optou por iniciar o curso mesmo ndo tendo disponiveis todos 0s recursos
necessarios.

Na implementagdo, uma outra dificuldade se refere a divulgacéo do curso. Muitos dos

candidatos que se inscreveram e passaram no processo seletivo, ndo tinham conhecimento
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suficiente sobre o funcionamento do curso. Nota-se que isso afetou o nivel de evasdo nos

primeiros meses. Conforme afirmam os entrevistados:

[...] n6s tivemos relatos de alunos que diziam: [...] olha eu me inscrevi porque 0 curso era gratuito e
da UFRGS, porém, quando o curso iniciou eu vi que ndo era bem o que eu queria e entdo abandonei.

A partir de alguns destes relatos, foi possivel constatar a importancia da divulgacgéo e
do esclarecimento aos candidatos do que é um curso a distancia, e sobre o0 modo em que ele
estd sendo oferecido, ou seja, a distancia. A coordenagdo deste curso reconhece que deveria
ter investido mais na divulgacdo, mas ndo se tinha recursos suficientes. E importante
comentar que na segunda edi¢do do curso, gque iniciou em agosto de 2009, os alunos que
participaram do processo seletivo ja sdo mais esclarecidos, ou seja, sabem que o0 curso é a
distancia bem como da dificuldade de realiza-lo. Portanto, se acredita que nesta edicdo o
indice de evasdo seja menor.

Por fim, uma outra dificuldade diz respeito a infra-estrutura fisica e tecnolégica. De

acordo com o relato da coordenadora operacional:

[...] Ocorreram duas situagdes: em um dos pélos o prefeito era um tanto descansado, ele dizia: “ndo
se preocupem, quando precisar, os alunos terdo acesso a internet”. Porém, quando os alunos
precisaram postar as atividades no AVA, a internet ndo estava disponivel. Assim, foi necessario que
féssemos até o local do polo, onde exigimos do prefeito a solugdo deste problema, pois os alunos
ndo poderiam ser prejudicados. Em outro polo, por questdes politicas entre o secretario de educacédo
e a coordenadora do pélo, acabaram por tardar o cumprimento de exigéncias minimas para o
funcionamento do curso. Novamente, foi necessario intervir.

Uma dificuldade especifica referente a infra-estrutura tecnologia € a questdo do AVA.
Houve uma instrucdo da UAB para as instituicdes utilizarem o ambiente moodle, mas a
UFRGS disponibilizava dois ambientes desenvolvidos pela prépria instituicdo, 0o ROODA e a
Rede da Aprendizagem (NAVI). A deciséo pela utilizagdo do moodle foi no inicio de 2007 e,
assim, a UFRGS comecou a implementar este ambiente em abril do referido ano. De acordo
com a coordenadora do nicleo de EAD, este processo foi um tanto problematico devido a

ajustes que se faziam necessarios. Conforme evidencia o paragrafo abaixo:

[...] A instituicdo teve que implementar, colocar no CPD e fazer o sincronismo com os dados.
Tivemos que testar 0 ambiente num periodo muito curto e, até 0 momento em que este estivesse
ajustado foi um problema.




135

Como evidencia o trecho acima, este processo foi um problema no sentido de se ter
pouco tempo para testar o ambiente. No dia em que o curso teve inicio tudo estava
funcionando mas foi um periodo de acertos e erros.

O aspecto associado ao FCS aceitabilidade do curso pelos alunos se refere ao nivel de

exigéncia, conforme o relato dos entrevistados:

[...] seguidamente n6s temos reclamacdes, pois 0s alunos acham que o nivel de exigéncia é muito
alto, que exige muita leitura e que, as vezes, ndo conseguem realizar todas as atividades.

Esta questdo é muito delicada e traz alguns questionamentos, conforme o seguinte
relato:

[...] Qual é o nivel de exigéncia que n6s devemos adotar? Nés devemos nos nivelar com os demais
cursos de EAD que sédo oferecidos no interior do RGS? Ou nds devemos manter o nivel de qualidade
dos cursos de graduagdo presenciais da UFRGS?

De acordo com as palavras da coordenadora operacional:

As reclamagfes quanto ao nivel de exigéncia € normal. Quando os alunos tiveram conhecimento
deste curso, eles pensaram, é curso a distancia e de graga, vou fazer. Mas, eles se deram conta que
teriam que estudar e se dedicar. A nossa posi¢ao é que ndo vamos baixar o nivel de exigéncia.

Os servicos de apoio disponiveis, um outro FCS, inclui tanto a infra-estrutura
presencial quanto virtual necessaria para dar suporte aos alunos, como: sala de aula, sala de
reunides, sala de video-conferéncia, laboratorio e biblioteca. O envolvimento dos tutores,
coordenadores de polo, professores e coordenadores permitem uma efetiva comunicacao.

Conforme evidenciam os paragrafos abaixo:

[...] Toda e qualquer dificuldade que os alunos se deparam, eles telefonam, mandam e-mails
regularmente e procuram os coordenadores de polo.

[...] Os tutores e coordenadores de polo estdo em contato no dia-a-dia, enviam e-mail, telefonam, e
algumas vezes, se deslocam até a residéncia do aluno.

A avaliagdo do curso, feita pelos alunos e pela coordenacdo, também é um FCS
relacionado com o elemento qualidade. Os alunos deste curso tém a oportunidade de fazer a
avaliacdo das disciplinas via portal, porém o instrumento disponivel foi elaborado para o
ensino presencial. De acordo com o relato dos entrevistados, existe uma reclamacdo dos

alunos para que seja elaborado um instrumento de avaliacdo especifico para a EAD. Este
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aspecto também é considerado pela coordenacgéo do curso, conforme o relato da coordenadora
do ndcleo de EAD:

[...] existem aspectos que devem ser considerados, como por exemplo, questdes referentes aos polos
e ao papel do tutor. Na verdade, o professor da disciplina é responsavel por elaborar o material
didatico, supervisionar e orientar os tutores, mas o responsavel por fazer a interlocu¢do com o aluno
é o tutor a distancia. E este quem faz o acompanhamento do férum, que tem a obrigatoriedade de
estar nos encontros presenciais. Assim, se faz necessario que o instrumento incorpore esse grupo da
equipe académica que sdo os tutores a distancia.

De acordo com o paragrafo anterior, se faz necessario que seja disponibilizado no
portal da instituicdo dois instrumentos de avaliagdo, um para cursos presenciais e outro para
cursos a distancia. Isto se torna importante porque em cada uma das modalidades existem
diferentes aspectos a serem avaliados.

Os parametros de avaliagcdo adotados pela coordenacdo deste curso séo a partir de
relatorios feitos pelos tutores a distancia ao final das disciplinas, e também reuniGes com 0s
coordenadores de pélo. O relatério a ser entregue a coordenacdo deve contemplar algumas
dimensbes que foram avaliadas, como: participacdo dos alunos, qualidade dos trabalhos,
material didatico utilizado, professores, tutores presenciais, coordenadores de polo e
coordenadores do curso. Estes tutores a distancia avaliam cada disciplina e sugerem melhorias
que, posteriormente, sdo encaminhadas aos respectivos professores. Ainda, sdo realizadas
reunibes com os coordenadores de polo, geralmente no final do semestre, onde estes tém a
oportunidade de apresentar as dificuldades e potencialidades identificadas no curso. A partir
destas avaliacdes, todo o processo € revisto com o intuito de minimizar as dificuldades e
melhorar o funcionamento do curso.

Os resultados esperados apo6s o término do curso € formar agentes com conhecimento
e senso critico para atuar em suas regibes. Também, incentivar nestes profissionais a
capacidade de mudar, inovar e buscar novas parcerias para o desenvolvimento rural. Assim, o
FCS relacionado com o elemento qualidade se refere a qualificacdo e capacitacdo na formacédo

de profissionais para o desenvolvimento rural.
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6.2.2.2 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Gerenciamento

Fatores Criticos de Sucesso

A gestéo pode ser entendida como um processo que possibilita o desenvolvimento de
atividades com eficiéncia e eficécia, a tomada de decisdo considerando as a¢des que forem
necessarias e a escolha e verificacdo da melhor maneira de executa-las. Neste curso os FCS
relacionados com o elemento gerenciamento se referem: a normas de gerenciamento, ao
armazenamento de informacdes, a comunicacdo entre atores e a disponibilidade de recursos.

As normas internas do curso sao definidas com base no projeto pedagogico do curso.
A partir das atribuicdes dos diferentes papéis dos atores envolvidos, sdo definidas as normas
inerentes a gestdo. No entanto, inexiste um documento formal de normatizacdo para servir
como um referencial norteador para o gerenciamento do curso. Desta forma, percebe-se que a
existéncia de normas para o gerenciamento do curso € um FCS.

A forma como as informacgdes sdo armazenadas, isto €, os meios utilizados para o
armazenamento e recuperacdo das informacdes é um outro FCS. De acordo com o0s
entrevistados, um dos meios utilizados é o préprio ambiente moodle, pois este permite que
sejam armazenadas as mensagens e 0s conteldos postados. Em outras palavras, o registro de
tudo que ocorre em cada disciplina permanece armazenado no ambiente para que todos 0S
atores envolvidos no curso tenham acesso a este conjunto de informacBes. O outro meio
utilizado para armazenar as informagcbes é o HD do computador, como relata um dos

entrevistados:

[...] as informagdes sdo armazenadas no HD, onde foram criadas pastas de controle para todas as
informac@es do curso. Como forma de precaucdo, nds temos também um HD externo, que permite
termos acesso as informacBes em outro local.

O FCS comunicagéo entre os atores envolvidos é fundamental para o funcionamento
do curso. Os coordenadores do curso trabalham em conjunto, onde as decisfes tomadas sao
comunicadas para toda a equipe envolvida. As informagdes circulam da coordenagdo geral
para as coordenacdes de polo, e vice-versa, este € o canal. As coordenacBes de pélo séo
responsaveis por encaminhar documentos, provas e outros para a coordenacao geral, onde 0s
coordenadores tomam a iniciativa e decidem o que deve ser feito ou repassam para 0S

encarregados responsaveis, dependendo de cada situacao.
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Os critérios utilizados para alocacdo e gestdo dos recursos estdo sujeitos a
disponibilidade de recursos, sendo considerado como um FCS. Segundo os entrevistados, esta
questdo é um tanto complexa. Existe uma planilha padrdo do MEC e nesta podem ser feitas

negociaces e ajustes pontuais. Nas entrevistas foi mencionado que:

[...] esta negociagéo ocorre a cada pedido de recursos para 0 MEC, a partir das nossas necessidades,
e da disponibilidade do MEC.

6.2.2.3 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Infra-Estrutura

Os entrevistados mencionaram que foi feita uma avaliacdo da infra-estrutura virtual e
presencial disponivel e necessaria. Assim, os FCS relacionados com esse elemento séo

respectivamente: interacdo proporcionada pelo AVA,; estrutura no local de pélo.

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Virtual

Os aspectos associados ao FCS interagdo proporcionada pelo AVA sao a utilizacdo de
uma plataforma padrdo e as ferramentas de comunicacdo disponiveis. Os entrevistados
salientaram que a definicdo do AVA a ser utilizado no curso foi fortemente recomendada pelo
MEC, ou seja, que todas as instituicdes utilizassem a mesma plataforma, neste caso, 0
moodle. Na época foram disponibilizados recursos para a universidade atender a esta
exigéncia, sendo a alocacdo destes destinados para: aquisicdo de equipamentos e tecnologia
necessaria, pagamento de bolsistas para trabalharem na formatacdo do moodle UFRGS e
formacao e capacitacdo de servidores para darem suporte a plataforma.

Diante deste contexto, fica claro que a utilizacdo de uma plataforma padréo por todas
as universidades que fazem parte do sistema UAB é uma exigéncia imposta pelo MEC, numa
tentativa de uniformizar a utilizacdo da plataforma moodle.

Um outro aspecto se refere as ferramentas de comunicacgéo disponiveis no AVA. Os
entrevistados consideram que a versdo da plataforma moodle que foi adaptada para a
universidade é adequada para 0 curso, visto que proporciona a interacdo através das
ferramentas disponiveis. Neste curso, a principal ferramenta utilizada é o férum, como afirma

um dos entrevistados:
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No6s usamos o férum como carro chefe desta interacdo, onde os alunos foram preparados e educados
na disciplina de instrumentalizacdo. O objetivo desta disciplina era que 0s alunos aprendessem a
usar o férum, no sentido de ver este como o a principal ferramenta para opinar, discutir e se

posicionar.

Fatores Criticos de Sucesso — Infra-Estrutura Presencial

Os entrevistados mencionaram que foram em todos os locais de pdlo antes do inicio do
curso, com o intuito de verificar se as exigéncias minimas contidas no edital da UAB eram
atendidas. Estas exigéncias compreendiam: laboratorio com computadores, acesso a internet,
televisao, kit multimidia, aparelhos de video e DVD, sala equipada para video-conferéncia,
biblioteca e outros. A avaliagéo foi feita presencialmente pela coordenagédo do curso.

A partir desta avaliacdo, percebe-se que existem pélos mais equipados e outros menos.
A estrutura disponivel para o desenvolvimento de atividades presenciais varia de acordo com

cada polo. No entanto, segundo um dos entrevistados:

[...] € comum a todos os pélos a existéncia de um laboratério de informéatica com acesso a internet
banda larga, uma sala de aula equipada para video-conferéncia e uma biblioteca minima para que os
alunos possam consultar os livros, material didatico [...] isto € 0 minimo que nds exigimos para 0
funcionamento do curso.” Como menciona um outro entrevistado: “existem pdlos que esta estrutura
funciona em separado, outros em conjunto, isto varia de acordo com a relacdo da coordenadora do

polo com a diretora da escola.

Os investimentos na infra-estrutura dos polos sdo da responsabilidade das prefeituras
municipais, mas estas também recebem o apoio do MEC. Na verdade, 0 MEC disponibiliza
recursos que sdo alocados no pagamento de bolsas para os coordenadores e tutores de poélo, e
aquisicdo de determinado nimero de equipamentos e livros. Os outros aspectos relacionados
com a infra-estrutura presencial como, por exemplo, disponibilizar o local, acesso a internet e
suporte a informatica, fazem parte de incumbéncias das prefeituras. Entende-se, com clareza,
gue existem polos que contam com uma melhor estrutura e em outros é mais precéria, sendo

isto fortemente decorrente do comprometimento das prefeituras. Como menciona um dos

entrevistados:

[...] existem pdlos que funcionam em escolas municipais ja existentes, que disponibilizaram
pequenos espacos ou alas inteiras. Também, existem locais em que foram disponibilizados prédios,

unicamente para abrigar os polos.
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6.2.2.4 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Humanos

Conforme relatado nas entrevistas, os FCS relacionados com o elemento recursos
humanos que se referem a qualificacdo dos atores para atuar no curso sdo: processo de

selecdo, capacitacéo e formacao e/ou experiéncia em EAD.

Fatores Criticos de Sucesso

Com elemento recursos humanos, foram relacionados quatro FCS. O FCS processo de
selecdo inclui a selecdo de coordenadores de polo, professores e tutores. A selecdo dos
coordenadores de pdlos ocorre no polo, geralmente por indicacdo do prefeito ou secretario de
educacdo. Com relacdo aos professores, alguns ja estdo pré-definidos e sdo vinculados ao

PGDR, como relata um dos entrevistados:

[...] a selecdo dos professores é por convite, e geralmente sdo os responsaveis pela mesma disciplina
no PGDR. Também professores que demonstram interesse, e por indicacao.

A selecdo dos tutores é feita por edital, como explica o paragrafo abaixo:

A partir do momento que o professor é escolhido, se abre um edital que fica disponivel na pagina do
PGDR e do PLAGEDER. Posteriormente, cada professor recebe uma relacdo dos candidatos a
tutoria, e entdo estes sao selecionados.

Os entrevistados mencionaram que na selecdo dos tutores privilegiam-se os candidatos
que sdo alunos do PPGDR ou de areas afins, como: agronomia, agronegécio, antropologia,
sociologia e outros.  Percebe-se que no curso PLAGEDER os tutores sdo mestrandos ou
doutorandos dos cursos de pos-graduagdo da propria instituicdo, e alguns ja sdo doutores. A
selecdo dos tutores € centrada na experiéncia na area de atuacéo do curso.

O FCS capacitacdo dos atores € uma exigéncia para atuar no curso. A capacitacdo dos
coordenadores de pdlo ocorreu em abril de 2007 e envolveu encontros presenciais e a

distancia. Como relata um dos entrevistados no paragrafo abaixo:

Estava previsto que a capacitacdo destes atores aconteceria no periodo de doze dias, com dois
encontros presenciais e 10 a distancia, porém sob demanda destes, esta se estendeu por mais um
més. Esta experiéncia foi muito valida, pois eles se sentiram como alunos a distancia. Para auxiliar
neste processo, nés convidamos a coordenadora e os tutores do curso PEAD para contar as suas
experiéncias para estas equipes de pélo, para que estas entendessem, a partir de experiéncias ja
vivenciadas, quais os erros que poderiam ser evitados [...]
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A capacitacdo dos professores e tutores ocorre aproximadamente um més antes do
inicio de cada disciplina, também com encontros presenciais e a distancia. Estes atores que
integram a equipe académica participam de uma capacitacdo que € ministrada pela
coordenadora do nucleo de EAD, no total de dezesseis horas presenciais. Como explica a

coordenadora do nucleo de EAD:

No inicio, a capacitacdo tinha uma duracdo de oito horas presenciais, mas nds percebemos que era
pouco tempo, entdo foram necessarios ajustes devido a necessidade [...] eu que normalmente estou
ministrando a capacitagdo, assim, esta compreende um total de dezesseis horas presenciais e o
restante, ou seja, eu permanego acompanhando esta equipe em torno de dez dias.

A formacdo e/ou experiéncia em EAD é considerada um FCS. De acordo com 0s
entrevistados, os envolvidos na elaboracgéo do curso ndo tém formagéo e experiéncia em EAD.
Desta forma, se fez necessario buscar auxilio de pessoas que possuem formacdo e experiéncia

nesta modalidade de ensino, conforme mencionam o0s entrevistados:

[...] nbs consultamos a equipe da SEAD/UFRGS, a equipe gestora do PEAD, e outros professores
gue ja trabalhavam com EAD, [...] estes nos ajudaram bastante no primeiro momento. N6s tivemos
acesso a pessoas da universidade que nos auxiliaram nesse processo, entdo, a partir da experiéncia
destes, nés elaboramos o curso.

Como evidencia o trecho anterior, o auxilio de profissionais com formacdo e
experiéncia em EAD contribuiu para que alguns erros e/ou dificuldades fossem evitados,
porém, outros foram sendo minimizados a partir do aprendizado adquirido pela coordenacéo
do curso, no decorrer do processo. Compreende-se, com clareza, que embora 0s gestores e
demais atores envolvidos no curso ndo tenham formacdo na érea, estdo empenhados em
adquirir conhecimento e experiéncia, como afirma um entrevistado: “nos vemos este processo
como uma oportunidade muito interessante de podermos desenvolver estas capacidades e

aprender com a experiéncia”.
6.2.2.5 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Financeiros
De acordo com um dos entrevistados, a utilizacdo dos recursos financeiros no curso

estd vinculada ao orcamento aprovado pelo MEC. O FCS associado com este elemento se
refere a disponibilidade de recursos.
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Fatores Criticos de sucesso

O FCS disponibilidade de recursos esta sujeito a avaliacao feita pelo MEC, conforme

explana um dos entrevistados:

Existe uma planilha padréo para solicitagdo de recursos, onde se pede ou ndo determinado recurso.
[..] A partir disto, 0 MEC avalia se ird conceder ou sera preciso negociar [...]

Percebe-se que este elemento envolve critérios que orientam as decisdes relativas a
alocacdo e gerenciamento dos recursos. E possivel alocar os recursos a partir de critérios
estipulados pela coordenacdo do curso, mas considerando a forma de gestdo dos recursos

publicos, como afirma um dos entrevistados:

[...] o relatério financeiro é feito pela FAURGS, que gerencia por rubrica, ndo existe muita margem
para manobras.

De acordo com o relato de um dos entrevistados, todas as informagdes referentes a
alocacdo e gerenciamento dos recursos financeiros do curso permanecem registradas na

FAURGS e também na coordenagdo do curso.

6.2.2.6 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Modelo Pedagdgico

Neste curso, os FCS relacionados com o elemento modelo pedagdgico sdo o conteudo

e a avaliacdo da aprendizagem.
Fatores Criticos de Sucesso
O FCS conteldo se caracteriza pelo tipo de material utilizado voltado para a realidade

de cada regido. O material didatico basico do curso sdo textos. Como menciona um dos

entrevistados:

| [...] sdo utilizados textos elaborados pelos professores, e também textos disponibilizados na rede.

Além deste material, conforme afirma a coordenadora do nticleo de EAD:
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\ [...] foram desenvolvidos objetos de aprendizagem especificamente para este curso. \

Foi relatado, nas entrevistas, que alguns materiais utilizados no curso de pos-
graduacédo foram adaptados para este curso e outros foram produzidos. Como explica o relato

abaixo:

[...] uma parte do material foi resgatado do p6s-graduacéo, ou seja, ndo sdo temas novos para nas,
porém foi necessario adequar estes para a realidade da graduacdo. Uma outra parte, o MEC
disponibilizou recursos para a producdo de produzir material didatico [...] entdo, de um lado, nds
temos um acumulo de materiais ja existentes, e de outro, nds recebemos recursos do MEC para a
producdo [...]

Nota-se, que os materiais, na forma como sdo utilizados, estdo alinhados com a
proposta do modelo pedagogico. Como evidencia o relato de um dos entrevistados no trecho a

sequir:

[...] os textos sdo fundamentais para o aprendizado do aluno [...] o que se tem trabalhado é como
fazer o aluno interagir com esses textos. A meu entender, o foco € como os materiais sdo utilizados,
por exemplo, estudar um texto classico e ver como isto é empregado em cada regido [...]

A concepcdo de avaliacdo da aprendizagem adotada no curso varia de acordo
com cada disciplina, nas modalidades presencial e a distancia. Os aspectos associados a este
FCS sdo acompanhamento das atividades e autonomia na definicdo dos recursos de
aprendizagem.

O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos alunos é feito a partir de
relatérios fornecidos pelo AVA, pois este permite a avaliacdo qualitativa e quantitativa de
toda e qualquer atividade. Durante a capacitacdo, os tutores sdo orientados a fazer uma
avaliacdo qualitativa e alguns casos em particular, como evidencia a afirmacdo de um dos

entrevistados:

[...] na capacitacdo dos tutores, nés enfatizamos que é fundamental que eles facam a avaliacéo
qualitativa das atividades desenvolvidas pelos alunos, ou seja, pelos menos aqueles alunos que ndo
atingiram o objetivo ou que apresentaram algum problema na execucdo recebem um comentario do
tutor.

Segundo um dos entrevistados, os coordenadores de pdlo faziam um controle fisico
dos alunos no inicio no curso, mas hoje isto ndo se faz mais necessario. Como esta no relato

de um dos entrevistados no trecho abaixo:
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[...] os alunos j& entenderam qual € o papel deles, sendo assim, nés da coordenagdo juntamente com
0s tutores e professores fazemos o acompanhamento do desempenho das atividades desenvolvidas
pelos alunos [...] eu acredito que eles estdo bem observados.

Os entrevistados mencionaram que o professor tem autonomia para definir os recursos
de aprendizagem utilizados em suas disciplinas.

A afirmacéo confirma:

| [...] o sistema de avaliacéo de cada disciplina é definido pelo professor.

Existe uma orientacdo da coordenacdo para que faca parte da avaliagdo uma atividade
presencial. Observa-se, que na maioria das disciplinas séo utilizadas provas, mas algumas
disciplinas ja utilizaram seminarios para a avaliacdo presencial. Cada professor tem a sua
metodologia de trabalho que fica a critério do professor.

O subcapitulo seguinte apresenta um mapeamento dos resultados dos casos

pesquisados.

6.3 MAPEAMENTO DOS CASOS

Para a melhor visualizacdo, apresenta-se um mapeamento dos resultados dos estudos
de caso, onde este foi elaborado pela autora. Para tanto, as figuras 10, 11, 12, 13, 14 e 15
apresentam os resultados, classificados por caso e por FCS relacionados com os elementos de

gestao.
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6.3.1 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Qualidade

A Figura 10 apresenta os aspectos mais relevantes de cada caso, relacionados com a
qualidade dos cursos em EAD na fase de implementacdo, sob a perspectiva de cada curso
estudado. As propriedades que ddo qualidade a um curso se referem a efetividade, eficiéncia,
pertinéncia, acessibilidade, oportunidade, atualidade e aceitabilidade. Para isto, & necessario

fazer um levantamento de quais 0s parametros que sdo adotados e quais os FCS relacionados

com este elemento de gestéo.

CASO

FCS RELACIONADOS COM O ELEMENTO QUALIDADE

Graduacdio em Administracdo a Distancia

® Formag#o dos atores e o envolvimento destes no processo de ensino e
aprendizagem;

» Implementagfio do curso;

» Avaliagio do curso.

Graduacio em Pedagogia Licenciatura
(PEAD)

» Definigio dos locais de polo;

® Implementagiio do curso;

® Servigos de apoio;

v Aceitabilidade dos atunos;

® Avaliagio do curso;

® Qualificacfio € inovagio na formagéio dos alunos.

Graduacgio Tecnologica — Planejamento
¢ Gestfio para o Desenvolvimento Rural
(PLAGEDER)

® Capacitagiio dos atores;

» Implementacéo do curso;

® Aceitabilidade dos alunos;

® Servigos de apoio disponiveis;

® Avaliagio do curso;

® Qualificaciio e capacitagio na formaciio dos alunos.

Figura 10 — Os FCS Relacionados com o Elemento Qualidade

Fonte: Elaborado pela Autora
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6.3.2 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Gerenciamento

O processo de gestdo consiste em desenvolver atividades com eficiéncia e eficacia,
tomar decisGes considerando as acfes que forem necessarias, escolher a verificacdo e a
melhor maneira de executa-las. A Figura 11 apresenta os FCS relacionados com este
elemento de gestéo.

CASO FCS RELACIONADOS COM O
ELEMENTO GERENCIAMENTO
"Acompanhamento pedagogico;
Gl'adllal}ﬁo e¢m Admllllstl‘a(,‘ﬁo a Dlstﬁ.m:la " Armazenamento das ]'nfmma?ﬁes;

" Disponibilidade de recursos.

" Plano de agdies
Graduacéo em Pedagogia Licenciatura » Normas de gerenciamento;
(PEAD) ¥ Apoio da secrefaria

» Normas de gerenciamento;
Graduacéio Tecnologica - Planejamento » Amazenamento de informacdes;
¢ Gestdo para o Desenvolvimento Rural » Comunicagio enfre os atores;
(PLAGEDER) » Disponibilidade de recursos.

Figura 11 — Os FCS Relacionados com o Elemento Gerenciamento
Fonte: Elaborado Pela Autora
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6.3.3 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Infra-Estrutura

A infra-estrutura se refere as propriedades da instituicdo de ensino para alocar 0s
recursos, tais como: prédios, instalacGes, tecnologias e equipamentos necessarios para
possibilitar a interacdo entre os envolvidos. A Figura 12 apresenta os FCS relacionados com
este elemento de gestdo.

CASO FCSRELACIONADOS COM O
ELEMENTO INFRA-ESTRUTURA

® Inferagfio no processo de ensino e aprendizagem proporcionada pelo

Graduacéio em Administracéio a Distincia AVA,
* Manutengiio do AVA;
® Estrutura no local de polo.

Graduacsio em Pedagogia Licenciatura ® Interagéio proporcionada pelos AVA’s;

(PEAD) ® Estrutura no local de polo.

Graduacéio Tecnoldgica — Planejamento * Interagfo proporcionada pelo AVA;

¢ Gestéo para o Desenvolvimento Rural * Estrutura no local de pélo.

(PLAGEDER)

Figura 12 — Os FCS Relacionados com o Elemento Infra-estrutura
Fonte: Elaborado Pela Autora
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6.3.4 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Humanos

Os aspectos relacionados aos recursos humanos sédo intrinsecos as pessoas, e incluem:
capacidade, capacitacdo, formacéo e experiéncia dos atores envolvidos. A Figura 13 apresenta

0s FCS relacionados com este elemento de gestao.

CASO FCSRELACIONADOS COM O
ELEMENTO RECURSOS HUMANOS

® Processo de selegfio;

® Definiciio das atribuicdes;

* Capacitagiio;

* Formagio e/ou experiéncia em EAD.

Graduaciio em Administracdo 4 Distincia

Graduacéio em Pedagogia Licenciatura ' Pmceslso (je selegio;
(PEAD) ® Capacitagio;
* Formagdio e/ou expetiéncia em EAD.

Graduagdo Tecnologica - Planejamento " Processo de selegio;

¢ Gestio para o Desenvolvimento Rural ) Capac1t?9ﬁzf; o
[ ]
(PLAGEDER) Formagio efou experiencia em EAD.

Figura 13 — Os FCS Relacionados com o Elemento Recursos Humanos
Fonte: Elaborado Pela Autora
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6.3.5 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Recursos Financeiros

Os aspectos relacionados com os recursos financeiros envolvem os critérios que
orientam as decisdes relativas a alocacédo e gerenciamento dos recursos. A Figura 14 apresenta

0s FCS relacionados com este elemento de gestao.

CASO FCSRELACIONADOS COM O
ELEMENTO RECURSOS FINANCEIROS

Graduacéo em Administracdo a Distancia ® (Festdo dos recursos.

Graduacdo em Pedagogia Licenciatmra * Alocagfio dos recursos;

(PEAD) » Conhecimento da forma de gestio dos recursos piiblicos.

Graduacio Tecnologica — Planejamento
¢ Gestiio para o Desenvolvimento Rural * Disponibilidade de recursos.
(PLAGEDER)

Figura 14 — Os FCS Relacionados com o Elemento Recursos Financeiros
Fonte: Elaborado Pela Autora



150

6.3.6 Os Fatores Criticos de Sucesso Relacionados com o Elemento Modelo Pedagdgico

Este elemento consiste em utilizar teorias que servem de base para a arquitetura
pedagdgica (AP), sendo esta constituida por aspectos organizacionais, conteudo,
metodoldgicos e tecnoldgicos e as estratégias para aplicacdo das APs. A Figura 15 apresenta
0s FCS relacionados com este elemento de gestao.

CASO FCS RELACIONADOS COM O
ELEMENTO MODELO PEDAGOGICO

= Contelido;
® Inferacdo e colaboragio entre os atores envolvidos;
» Avaliagiio da aprendizagem

Graduacdio em Administracdo 4 Distincia

* Contedo;

" Inferacdo/autonomia/colaboragio no processo de ensino e aprendizagem;
® Utilizago de teorias da drea de educacfio na EAD;

" Avaliagio da aprendizagem

Gradnacio em Pedagogia Licenciatura
(PEAD)

Gradnacio Tecnologica - Planejamento
¢ Gestiio para o Desenvolvimento Rural
(PLAGEDER)

= Contelido;
» Avaliagiio da aprendizagem

Figura 15 — Os FCS Relacionados com o Elemento Modelo Pedag6gico
Fonte: Elaborado Pela Autora

O capitulo seguinte apresenta as consideracdes finais, sendo resgatados os objetivos
desta pesquisa.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou responder a questdo “Quais os Fatores Criticos de Sucesso que
poderiam apoiar 0 processo de gestdo em cursos de educacgdo a distancia via internet?”. Para
responder a esta indagagdo, foram analisados trés cursos de graduagdo em educacdo a
distancia oferecidos na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Este capitulo
apresenta as principais conclusdes desta tese, suas contribuicdes para a area académica,
mencionando as limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

O acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico gera mudancas constantes nos
diversos segmentos da sociedade. O desenvolvimento de novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TIC’s) tem provocado um grande impacto no segmento educacional, no qual a
incorporacdo destas tecnologias as formas tradicionais de ensino veio a impulsionar a
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD). Assim, a EAD é entendida como uma
modalidade educacional na qual a mediacdo-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem acontece a partir da utilizacdo de metodologias e Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC’s).

A EAD tem sido foco de muitas pesquisas relacionadas ao ensino e aprendizado, onde
as questdes mais frequentes se referem as caracteristicas do aprendizado e as interagdes entre
professor-aluno e aluno-aluno. As publicagcdes que abordam questdes sobre o gerenciamento
sdo menores. Os cursos de graduacdo em EAD da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) recebem recursos do MEC, sendo necessario que os gestores utilizem critérios para
alocacdo e gerenciamento dos recursos disponiveis e, portanto, constituem um contexto rico
para investigar os elementos de gestdo. Neste sentido, teve como objetivo geral analisar 0s
Fatores Criticos de Sucesso relacionados com os elementos de gestdo em cursos de educacédo

a distancia via Internet. A partir deste objetivo, alguns objetivos especificos foram tracados:

Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) no Gerenciamento dos Recursos nos

Cursos em Educacéo a Distancia via Internet;

Para esta identificacdo, foi usada a abordagem tedrica dos Fatores Criticos de Sucesso.
Esta teoria é amplamente utilizada na area de Administracdo, mas nesta tese foi adaptada para
a EAD. Os elementos de gestdo utilizados como base para andlise dos casos se refere aos FCS
relacionados com a qualidade, a gestdo, a infra-estrutura, 0s recursos humanos, 0S recursos

financeiros e 0 modelo pedagogico. A utilizacdo desta teoria foi de suma importancia para
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identificacdo dos elementos de gestdo nos cursos de EAD, devido ao fato desta abordagem
destacar a importancia dos recursos necessarios bem como a utilizacdo adequada destes para
praticas de gestdo bem sucedidas.

No elemento qualidade, ficou constatado nos casos analisados, que € a coordenagédo
geral que define quais os pardmetros que serdo adotados no curso, tanto na fase de
planejamento quanto na fase de implementacdo do curso. Durante o processo de
implementacdo considera aspectos como a formacéo e envolvimento dos atores envolvidos, a
avaliacdo, a aceitabilidade dos alunos e a qualificacdo na formacéo dos alunos. Os parametros
de qualidade ndo sdo baseados em referenciais especificos, normalmente sdo utilizados a
partir da percepcao e subjetividade da equipe gestora. O principal FCS relacionado com este
elemento foi a implementacdo do curso. Esta fase se apresentou como a mais critica, pois €
nela se identificou maiores dificuldades. Nos casos analisados, apesar de 0s entrevistados
declararem que a dificuldade estava associada a implementacdo, constatou-se que se trata
basicamente da selecdo adequada dos parametros de qualidade com base em referenciais
especificos.

No elemento gerenciamento, os FCS sdo associados com plano de ac0es,
acompanhamento pedagdgico, normas, armazenamento das informacdes, o papel da secretaria
e a disponibilidade de recursos. No caso-piloto, foi identificado que: quanto ao
acompanhamento pedagdgico, esta sistematica inclui a selecdo dos professores, a elaboracéo
dos planos de ensino e a capacitacdo dos atores envolvidos no curso; quanto ao
armazenamento das informacgdes, estas sdo armazenadas no proprio AVA; quanto a
disponibilidade de recursos, no orcamento que é aprovado pelo BB e pelo MEC, sendo
estipulado um valor por aluno/ano. No caso PEAD, foi identificado que: quanto ao plano de
acao, é elaborado anualmente e acompanhado pela coordenagdo do curso; quanto as normas,
sdo definidas a partir do projeto pedagdgico, de acordo com as normas instituicdes da
universidade e da legislacdo sobre EAD; quanto ao papel da secretaria, tem funcdo académica
e de gerenciar o pagamento de bolsas e aquisi¢cdo de materiais e equipamentos. No caso
PLAGEDER, foi identificado que: quanto as normas, sdo definidas com base no projeto
pedagogico; quanto ao armazenamento das informagdes, sdo armazenadas no AVA e no HD
do computador; quanto a disponibilidade de recursos, a partir disto sdo definidos os critérios
para alocagéo.

Os FCS relacionados com o elemento infra-estrutura se referem a interagdo
proporcionada pelo AVA e estrutura no local de pdlo. A coordenacdo destes cursos realizou

uma avaliacdo da infra-estrutura virtual e presencial disponivel e necessaria para o
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funcionamento do curso. As ferramentas de comunicagdo disponiveis nos AVA’s sdo
adequadas e proporcionam a efetiva interagdo no processo de ensino e aprendizagem. Além
disto, também fizeram a avaliacdo da estrutura presencial. A estrutura disponivel e necessaria
para o desenvolvimento das atividades presenciais varia de acordo com cada polo, alguns séo
mais equipados e outros menos.

No elemento recursos humanos, os FCS relacionados se referem ao processo de
selecdo, capacitacdo e formacdo e/ou experiéncia em EAD dos atores envolvidos. Para estes
FCS, normalmente os coordenadores dos cursos utilizam os mesmos critérios para selecionar
os professores, que sdo convidados, e tutores que sdo alunos ou ex-alunos de cursos de
mestrado e doutorado. ApoOs serem selecionados, estes atores passam por uma capacitacao,
ndo sendo privilegiado a formacéo e experiéncia na modalidade de ensino a distancia. O curso
PEAD foi o Unico caso que adota critérios diferentes para selecionar e capacitar 0s
professores, coordenadores e tutores. O professor da disciplina e o coordenador de pélo séo
vinculados a FACED da universidade nas areas de Pedagogia e Tecnologia, especificamente
em informética na educacdo. Os tutores sdo alunos ou ex-alunos de pos-graduacdo da
FACED, mas a selecdo é feita por edital. Todos os professores e tutores passam por uma
capacitacdo inicial, e posteriormente, por outra no inicio de cada semestre.

Nos casos pesquisados, 0s aspectos associados com o elemento recursos financeiros
dizem respeito a disponibilidade de recursos, aos critérios que orientam a alocacdo dos
recursos, e o conhecimento da forma de gestdo dos recursos publicos.

No elemento modelo pedagdgico, o FCS relacionado é o contetdo, caracterizado pelo
tipo de material didatico utilizado no curso. No caso PLAGEDER, basicamente os materiais
sd0 0s mesmos utilizados no ensino tradicional, que foram adaptados para 0 ensino a
distancia. O caso PEAD apresenta uma concep¢do diferente, onde o conteudo se caracteriza
pelo tipo de material utilizado voltado para a teoria/préatica. Os textos, exercicios e atividades
desenvolvidas visam proporcionar a construcdo do conhecimento. Este curso considera a
interacdo/autonomia/colaboracdo no processo de ensino e aprendizagem, com énfase na
abordagem construtivista, no que se refere aos aspectos metodoldgicos, bem como a selecdo
das técnicas, dos procedimentos e dos recursos tecnoldgicos utilizados. As contribuices da
teoria e pratica foi o que orientou a definicho do modelo pedagdgico, neste curso sé@o
utilizadas teorias da area de educagéo na EAD.

As modalidades de avaliacdo utilizadas sdo a presencial e a distancia. Os aspectos
associados com os FCS relacionados com o elemento avaliacdo da aprendizagem sdo

divergentes. No caso do curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia, o FCS
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acompanhamento das atividades ¢ feito semanalmente a partir de diferentes referenciais, tais
como a avaliagdo de foruns, chats, dindmicas de grupo, exercicios praticos e estudos de caso.
Existe uma concepcdo Unica dos recursos de aprendizagem utilizados na avalia¢do. Ja no caso
do PEAD, o acompanhamento do desempenho do aluno é feito no decorrer de cada semestre,
sendo utilizados como recursos de aprendizagem para a avaliacdo dos alunos, portfélio e
workshop. E no caso do PLAGEDER, foi mencionado que o professor tem autonomia para
definir os recursos de aprendizagem utilizados em sua disciplina, porém a coordenacao
orienta que faca parte desta avaliacdo uma atividade presencial. Nesta atividade presencial, na
maioria das disciplinas se utilizam provas, mas existem algumas disciplinas que utilizam
seminarios.

De acordo com os resultados da pesquisa, foi observado que os recursos utilizados nos
cursos de graduacdo a distancia sao recursos fisicos e tecnoldgicos, humanos e financeiros. Os
recursos fisicos e tecnoldgicos se referem a infra-estrutura virtual e presencial, que
compreende a definicdo do AVA, a aquisi¢cdo ou melhoria de equipamentos e a estrutura
disponivel nos polos para a realizacdo das atividades presenciais. Os aspectos associados com
0s recursos humanos dizem respeito a qualificacdo dos atores para atuar no curso, o que inclui
0 processo de selecdo, a capacitacdo, e a formacdo e experiéncia em EAD. Os recursos
financeiros se referem a disponibilidade dos recursos, as decisfes relativas a alocacdo e ao
conhecimento da forma de gestdo dos recursos publicos.

Para o gerenciamento dos recursos, fica evidente que este processo esta vinculado ao
orcamento aprovado pelo MEC. A partir deste orcamento, os critérios utilizados para alocacédo
e gestdo dos recursos disponiveis sdo definidos de acordo com a forma de gestdo dos recursos
publicos. Nos casos analisados, foi identificado que a coordenacéo do curso de Graduacdo em
Administracdo a Distancia considera que a gestdo dos recursos financeiros € o mais dificil de
gerenciar. Nos outros cursos ocorreram algumas dificuldades iniciais, mas ao que se pode

perceber, estas foram superadas.

Propor Novos Elementos que Auxiliem o Processo de Gestdo dos Cursos de Educacgéo a

Distancia via Internet;

Esta tese tem como contribuicdo principal ser geradora de elementos para apoiar o

processo de gestdo em cursos de educacdo a distancia (EAD) via internet.
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Nesta pesquisa foram identificados os FCS relacionados com os elementos de gestdo,
definidos com base na literatura e pela anélise conjunta da autora e de especialistas em EAD,
em cada um dos casos analisados. No entanto, constatou-se que alguns dos FCS identificados
ndo estavam associados aos elementos correspondentes. Verificou-se nos casos que, também,
um mesmo FCS estd ou pode estar relacionado a mais de um elemento de gestdo. Neste
sentido, os FCS identificados foram resgatados e reagrupados nas categorias dos elementos de
gestao.

Estas constatacGes possibilitaram uma nova reflexdo sobre os FCS e os elementos de
gestdo. A partir do resgate tedrico, nota-se a existéncia de FCS que, embora ndo tenham sido
identificados na pesquisa, merecem uma atencao especial. Em outras palavras, alguns fatores
sdo essenciais e foram incorporados, pois se relacionam com 0s novos elementos de gestdo
paraa EAD.

Os novos elementos para auxiliar o processo de gestdo em cursos de educacgdo a
distancia via internet, com a identificacdo dos respectivos FCS, séo apresentados a seguir.

Elemento 1 — Qualidade do Ensino

Os FCS relacionados ao elemento qualidade de ensino séo:

= Definicéo de parametros utilizados na implementacédo do curso;
= Existéncia de uma coordenacdo académico-operacional;

» Formac&o dos docentes na area do curso;

= Envolvimento dos atores no processo de ensino e aprendizagem;
= Comunicacao interna e externa;

= Aceitabilidade dos alunos;

= Qualificagdo, inovacdo e capacitacdo na formacéo dos alunos.

O FCS “definicdo de parametros utilizados na implementacdo do curso” é
incorporado a este elemento por ser considerado um aspecto fundamental para apoiar o
processo de gestdo. A implementacdo de um curso a distancia tem duas fases principais: a) a
preparacdo do material (impresso, online, video, video-conferéncias), que deve estar
disponivel ao estudante antes do inicio de cada disciplina; b) a oferta das disciplinas, que sdo
as atividades de ensino e aprendizagem propriamente ditas, quando os estudantes do curso

estardo discutindo os temas, levantando duvidas e fazendo os encontros presenciais e as
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avaliacbes de aprendizagem. Neste sentido, percebe-se que a qualidade estd vinculada a
organizacdo pedagodgica e a efetividade do processo de ensino e aprendizagem, no que se
refere a obtencdo dos objetivos previstos e a adequacgédo do curso as necessidades dos alunos.

Observa-se que a “existéncia de uma coordenacdo académico-operacional”, um
outro FCS incorporado, com sede nas instituicdes de ensino, é indispensavel na modalidade
de EAD. Dos atores que devem integrar a equipe, tém destaque o coordenador de curso, 0s
tutores a distancia, os professores coordenadores académicos e responsaveis pelos contetdos
didaticos, auxiliares de secretaria e profissionais de apoio tecnoldgico. Estes atores, cada qual
com suas devidas atribuicGes, sdo responsaveis pela gestdo dos cursos ofertados, suporte ao
planejamento, producdo de materiais e acompanhamento das atividades propostas. Este
contexto chama atencdo para o FCS “formacéao dos docentes na area de conhecimento do
curso”, visto que sdo os responsaveis pelo desenvolvimento do material didatico de cada
disciplina, elaboracdo das atividades de ensino e aprendizagem e avaliagfes da aprendizagem.

O FCS “envolvimento dos atores no processo de ensino e aprendizagem” também
deve ser considerado para o desenvolvimento de um sistema de qualidade de uma instituicdo
de ensino, sendo importante o envolvimento de todos, ou seja, dos estudantes, dos
professores, dos tutores e do pessoal técnico e administrativo.

Na pesquisa realizada, a comunicagdo entre os atores foi identificada como sendo um
FCS relacionado com o elemento gerenciamento, porém entende-se que este ndo esta
associado ao devido elemento. Desta forma, o FCS é renomeado como “comunicacao
interna e externa”, compondo assim, 0 novo elemento de gestdo proposto. Nos cursos a
distancia, é preciso dar uma atencdo especial ao processo de comunicacdo, seja entre
professores e alunos, entre os proprios alunos ou, também, entre alunos e equipe de gestao.
Observa-se que um processo de comunicacgdo eficiente contribui para evitar o isolamento dos
alunos e auxiliar na manutencdo da motivacdo para aprender. A partir desta percepc¢édo, pode-
se enfatizar que € preciso educar o aluno para que ele aprenda a ouvir e a comunicar-se, para
que seja um individuo ativo no processo de educacdo e de comunicacdo, capaz de criar e
expressar-se em diferentes linguagens.

Neste sentido, as informacgdes referentes a disponibilidade de materiais, aos assuntos
académicos e financeiros, assim como os demais departamentos relacionados as atividades de
ensino na modalidade a distancia, necessitam ser atualizadas e divulgadas para todos os
interessados no processo. Este aspecto é mencionado pela percepcdo de que se ocorrer algum
tipo de atraso ou distorgéo, ou seja, se a informagdo néo for divulgada a contento aos devidos

interessados (alunos, professores, tutores de apoio, sejam eles de sede ou dos pdlos,
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coordenadores dos polos, entre outros), poderdo acarretar alguns problemas. Esses problemas
podem ser evitados por meio de medidas gerenciais corretivas, onde os atores envolvidos nos
processos gerenciais devem estar constantemente avaliando o desenvolvimento das
atividades. Esta avaliacdo pode ser por meio de informagbes geradas pelos departamentos e
ou setores envolvidos com o intuito de agilizar as agdes corretivas.

O FCS “aceitabilidade do aluno” reflete na qualidade do ensino, uma que esta
associada com o nivel de satisfacdo. Isto significa dizer que a instituicdo que oferece o curso
utilize mecanismos para ouvir os alunos, pois, assim, podera manter a tradicdo do
relacionamento de um aluno com a instituicdo que ele escolheu para estudar. Utilizar o
feedback do contato com o aluno serve como suporte nas decisdes sobre politicas de
qualidade na EAD, a partir da identificacdo de suas necessidades.

Por fim, o FCS “qualificacdo, inovacao e capacitacdo dos alunos” diz respeito aos
resultados esperados ao término do curso. A inovacdo tecnoldgica propicia formacgdo de
mentes criativas, ampliando-se habilidades e competéncias para a interacdo de conceitos pré-
estabelecidos com idéias inovadoras, voltadas para o desenvolvimento e crescimento humano
em todas as areas do conhecimento. Percebe-se que as institui¢des de ensino devem estimular
esta transformacdo, buscando harmonizar o aprendizado nos cursos a distancia com o
aprendizado voltado para as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho. E importante
destacar que a relagdo ensino e aprendizagem pode ter o sucesso esperado na EAD se o0s
objetivos dos cursos ofertados forem suficientemente claros. A partir disto, é possivel
constituir a base para o desenvolvimento e crescimento do aluno, direcionando-o0 para o

sucesso profissional que devera ser consequéncia dos esforgos por ele realizados.

Elemento 2 — Responsabilidade da Coordenacao do Curso

Os FCS relacionados ao elemento responsabilidade da coordenagédo do curso sao:

= Elaboracdo de um plano de acéo;
= Normas de gerenciamento;

= Avaliagdo do curso.

Na pesquisa realizada, o0 FCS “elaboracdo de um plano de ac&o” foi identificado
como sendo um FCS relacionado com o elemento gerenciamento, porém entende-se que este

estd associado com este novo elemento proposto. Percebe-se que este plano deve ser voltado a
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busca de novas tecnologias, desenvolvimento de melhoria continua no processo de gestao,
capacitacdo continua dos atores envolvidos no curso, entre outros. Estes aspectos podem
diminuir as incertezas e antecipar 0s possiveis problemas, reduzindo as dificuldades geradas
pela indefinicdo de decisGes e acdes gerenciais e académicas.

E relevante salientar que existem trés maneiras de se pensar e organizar um plano de
acdo para EAD: uma centrada no aluno, outra centrada na sociedade e outra, ainda, centrada
na instituicdo de ensino. Devido as configuragcbes atuais, recomenda-se trabalhar com a
preocupacdo centrada ndo em um ou outro modelo, mas sim na interface necessaria entre
essas trés dimensdes. Portanto, é fundamental considerar o contexto do curso, o perfil dos
alunos, a organizacdo da instituicdo e dos processos adequados ao proposito dos cursos
oferecidos. E, a partir disto, tracar um fluxo de acdes e procedimentos para a implementacao.

O fator mencionado anteriormente chama a atencdo para o FCS “normas de
gerenciamento”. E importante que a partir da elaboracio do plano de acéo, seja definida uma
normatizacdo, uma espécie de guia para nortear o desenvolvimento de atividades, o controle e
a tomada de decisdes no curso.

Na pesquisa realizada, o FCS “avaliacdo do curso” identificado foi relacionado com o
elemento qualidade, mas entende-se que este esta associado com elemento proposto. A
modalidade de ensino a distancia EAD exige o bom funcionamento do inicio ao fim. Faz-se
necessario o acompanhamento do trabalho de cada integrante da equipe para se identificar
pontos fortes e pontos fracos que precisam ser revistos, replanejados. E relevante dizer que a
gestdo prevé ndo s6 o funcionamento sisteméatico de tudo o que compde o0 programa
institucional e a proposta pedagdgica dos cursos, mas todo o0 processo de preparacdo,
acompanhamento, monitoramento e a avaliacdo das equipes responsaveis pela parte
administrativa e operacional do mesmo. Assim, € importante a realizacdo de uma avaliacédo

constante dos processos de apoio e de execucao.

Elemento 3 — Gerenciamento dos Recursos

Os elementos de gestdo infra-estrutura, recursos humanos e recursos financeiros,
definidos a priori, foram agrupados a um anico elemento. Os FCS relacionados ao elemento

gerenciamento dos recursos s&o:

= Disponibilidade de recursos;

= Definigdo de critérios para alocacdo dos recursos;
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= Conhecimento da forma de gestdo dos recursos publicos;
= Processo de sele¢do dos atores;

» Formacdo e experiéncia dos atores em EAD;

= Capacitacao dos atores;

= Infra-estrutura presencial;

= Servigos de apoio.

Por ser uma instituicdo de ensino publica, o FCS “disponibilidade de recursos” esta
sujeito a avaliacdo feita pelo MEC, a partir de uma planilha padrdo onde é feita a solicitagcdo
de recursos. O FCS “definicdo de critérios utilizados para alocacdo dos recursos” esta
vinculado ao FCS anterior e ainda, ao FCS “conhecimento da forma de gestéo dos recursos
publicos”. Isto significa dizer que, faz-se necessario que, além dos gestores definir a priori 0s
critérios para a alocacdo dos recursos, ¢ fundamental ter também conhecimento suficiente
sobre o funcionamento dos recursos publicos. Percebe-se que os cursos de EAD na
instituicio provém de recursos orcamentarios que muitas vezes compromete o
desenvolvimento, devido ao quadro econdmico que hoje as IES estdo inseridas. Uma
alternativa é a instituicdo buscar uma fonte de recursos extra-orcamentéria, pois existe uma
possibilidade maior de se obter recursos para subsidiar os projetos de EAD a partir do
financiamento de pesquisas por exemplo.

E importante que a instituicio de ensino defina padrdes de gestdo financeira
(investimentos e gastos) para que 0s cursos sejam bem sucedidos, visto que a preparacao de
um curso exige o envolvimento de varios especialistas na area de EAD. Logo, deve-se pensar
gue os recursos humanos, a pesquisa e as tecnologias exigem atualizag¢fes e investimentos,
devido as constantes mudancas tecnoldgicas.

Desta forma, o FCS “processo de selecdo dos atores” é considerado importante.
Pode-se dizer que é interessante selecionar pessoas que se identifiguem com esta modalidade
de ensino para atuar no curso. Recomenda-se que os docentes, preferencialmente estejam
vinculados a proépria instituicdo; que tutores tenham qualificacdo adequada ao projeto do
curso e que os técnico-administrativos prestem suporte adequado, tanto na sede como nos
polos.

A “formacao e experiéncia dos atores em EAD” é considerada um FCS. Entende-se
a importancia que o corpo docente tenha formacao e experiéncia na area de ensino e em EAD;
que o coordenador pedagogico seja professor efetivo da area de conhecimento do curso, pois €

responsdvel pela coordenacdo académico-pedagdgica e financeira, organizagdo da equipe
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pedagOgica e de apoio; que o coordenador tutor seja professor efetivo da &rea, com
experiéncia em EAD, visto que este organiza e supervisiona as atividades dos tutores a
distancia e que os tutores sejam graduados ou pds-graduados na area, pois atuam como
mediadores nas a¢fes do processo ensino e aprendizagem entre o professor ministrante e 0s
estudantes.

O FCS “capacitacao dos atores” é fundamental para atuar no curso. Na capacitacdo
sdo passadas informacdes sobre o funcionamento do curso, apresentacdo das disciplinas,
especificacdo das atribuicGes de cada ator, e apresentacdo do AVA, para que estes se sintam
familiarizados com ambiente que irdo atuar. Observa-se que este periodo proporciona
aproximagao entre os atores envolvidos no curso que facilita a interacdo a partir de relatos
sobre experiéncias ja vivenciadas.

A “infra-estrutura presencial” ¢ um outro FCS. Em relacdo a infra-estrutura
presencial compreende os polos, geralmente sob a coordenacdo de um professor da rede
pablica com o apoio de um técnico de informéatica, ambos contratados pela prefeitura. Os
polos de apoio presencial do sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) tém uma infra-
estrutura minima definida em edital e avaliada pela coordenacio UAB em cada instituicdo. E
relevante dizer que esta estrutura precisa contemplar: biblioteca; laboratério de informatica;
atendimento aos estudantes pelos tutores; salas de tutoria; coordenacdo e secretaria; auditério
e sistema de video-conferéncia e outros. Esta infra-estrutura esta vinculada ao FCS “servicos
de apoio”.

O papel dos polos de apoio presencial para a qualidade de ensino é vital, a fim de
propiciar o suporte e 0 apoio adequado ao aluno que esta inserido no contexto da EAD. Os
polos tém uma importancia muito grande quanto as questdes académicas para com toda a
comunidade que faz parte dele. No entanto, é preciso que existam politicas efetivas tanto da
instituicdo sede da EAD, bem como uma efetividade por parte dos coordenadores dos pdlos,

para que possa ser postulado um cenario efetivo na qualidade do ensino.

Elemento 4 — Modelo Pedagogico do Curso

O Modelo pode ser entendido como um sistema de premissas tedricas que embasa a
arquitetura pedagogica (AP), sendo esta constituida pelo projeto politico pedagdgico, aspectos
organizacionais, conteudo, aspectos metodoldgicos e aspectos tecnoldgicos.

Os FCS relacionados ao elemento modelo pedagogico do curso séo:
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» Planejamento pedagogico;
= Conteldo;
= Aspectos metodologicos;

= Aspectos Tecnoldgicos.

A EAD traz a nocdo de um sistema aberto, flexivel e disponivel em qualquer instante.
Com isso, percebe-se que o enfoque pedagdgico deve proporcionar: estudo autbnomo e
independente do estudante; liberacdo das restricdes de tempo e de espacgos; orientacdo
académica por docentes e tutores; espirito cooperativo entre o grupo de estudantes; emprego
de tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC’s).

O FCS “planejamento pedag0gico” deve apresentar sua op¢do epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem e de perfil do estudante que deseja
formar. A partir dessa opc¢do, precisa-se definir como sera desenvolvido o material didatico,
de tutoria, de comunicagdo e de avaliagdo. Observa-se que inovagdo propiciada pela
tecnologia aplicada a EAD deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento.
Assim, entende-se que o conhecimento € construido pelo estudante, resultante do
processamento, da interpretacdo e da compreensédo da informacao.

O planejamento pedag6gico se refere aos aspectos organizacionais, a partir da
definicdo dos objetivos da aprendizagem, a definicdo das atribuicdes de cada ator envolvido
no curso e a sistematizacdo do tempo e do espaco. Nota-se que para definir estes aspectos é
preciso considerar competéncias que o aluno deve adquirir, ou seja, ser comunicativo,
disciplinado e automotivado. Neste sentido, pode-se dizer que um aluno de EAD deve ter
competéncia tecnoldgica para utilizar os softwares, competéncia para aprender em um AVA,
e competéncia associadas ao uso de comunicacao, principalmente por meio da escrita.

O “conteddo” também é um FCS relacionado com o elemento de gestdo. O conteudo
pode ser caracterizado por qualquer tipo de material com o propdsito de apropriacdo do
conhecimento. Isto significa dizer que os materiais podem ser instrucionais, recursos de
informatica, software e outros mecanismos de aprendizagem. Percebe-se que na sele¢do do
conteddo deve-se considerar se o material é motivador, interativo, requer encontros
presenciais e a distancia. Também, se as atividades propostas podem ser desenvolvidas de

forma individual ou coletiva.
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O FCS “aspectos metodologicos”, um FCS incorporado, se refere as atividades,
formas de interagdo e recursos de avaliagdo utilizados. Em relacdo a tais aspectos pode-se
dizer que estes tratam das técnicas, dos procedimentos e dos recursos de informatica a serem
utilizados. E importante dizer que tratam ainda, da relacdo e estruturacdo que a combinacio
destes terd, porém isto vai depender dos objetivos a serem atingidos bem como da importancia
dada aos materiais estabelecidos a priori.

E importante acrescentar que se faz necessario que os recursos de informatica e os
recursos de avaliacdo utilizados sejam apresentados com clareza no plano de ensino e
disponibilizados aos estudantes no inicio de cada disciplina. Observa-se que isto é de
fundamental importancia, pois a avaliacdo da aprendizagem em EAD € continua. O processo
de avaliacdo em EAD pode sofrer algumas evolugbes para que a aprendizagem seja
melhorada por parte dos alunos e até mesmo motiva-los. Os recursos de avaliacdo podem
incluir que casos praticos, apresentacdo dos resultados de pesquisas, estagios realizados,
apresentacdo de resolugbes de problemas, por intermédio de estudos praticos (cases) e
apresentacdo de aulas préticas.

Por fim, o FCS “aspectos tecnologicos” € um outro FCS incorporado e esta
relacionado ao elemento de gestdo. Este FCS se refere a definicdo do AVA, suas
funcionalidades e ferramentas de comunicacéo e interacdo a serem utilizados. Um AVA pode
ser entendido como um sistema que integra diversas ferramentas de comunicagdo digital,
organizadas em uma proposta pedagdgica. Estes ambientes desenvolvidos para mediacdo na
modalidade EAD, comportam elementos pedagogicos diferenciados daqueles utilizados no
ensino presencial. Uma acdo pedagdgica mediada por um AV A contempla situacfes de ensino
e aprendizagem que se constituem por principios, organizacdo e desenvolvimento especifico,
autbnomo e continuo. Dentre as funcionalidades de uma AVA podem ser citadas as de
comunicacdo sincrona e assincrona, tais como: chat, forum de discussédo, diarios de bordo,
disponibilizag&o de arquivos, entre outras. O desafio é selecionar um AVA e recursos a serem
utilizados, adquirir equipamentos e qualificar os atores envolvidos. Algumas vezes, existem
dificuldades, por parte dos nucleos responsaveis pela EAD, no dominio dos recursos
tecnoldgicos, por exemplo, manter atualizadas e no ar as plataformas e fazer uso de recursos
de comunicacdo. Em termos de uso de ferramentas de comunicacdo, pode-se dizer que 0s
foruns, em funcdo da demora nas respostas dos tutores, e os chats, por falta de objetividade,
geram algumas reclamacdes dos alunos. Assim, a sele¢do das ferramentas a serem utilizadas
Nos cursos € importante, pois a comunicacgdo e interacao entre os atores é requisito importante

para 0 Sucesso.
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7.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esta pesquisa contribui para o conhecimento académico por ser inovadora no trabaho
sobre a gestdo em curso de EAD via internet. A principal contribuicdo é demonstrar que a
metodologia dos FCS utilizada mais usualmente na area de administracdo, pode ser utilizada
na &rea de EAD para definir os elementos de gestdo. A gestéo do curso foi pesquisada a partir
da definicdo dos elementos de gestdo com base nos Fatores Criticos de Sucesso. No presente
estudo, a gestdo do curso foi pesquisada para entender como ocorre este processo, mediante a
disponibilidade de recursos e os critérios utilizados pela coordenacdo do curso para alocacao
dos recursos. Devido a diversidade de recursos a serem gerenciados, se fez necessario a
proposicdo de elementos para apoiar 0 processo de gestdo em cursos de educacdo a distancia

via Internet.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa apresentou como principal limitacdo, o fato de ter sido estudado apenas
cursos de graduacdo a distancia via internet ofertados por uma instituicdo de ensino. Os
resultados poderiam ser mais amplos se tivessem sido analisados outros cursos de diferentes

niveis ou até mesmo cursos oferecidos por outras instituicdes.

7.3 PESQUISAS FUTURAS

Os elementos de gestdo para a EAD subsidiam novas pesquisas como as enunciadas a

sequir:

= Comparar os Fatores Criticos de Sucesso relacionados com os elementos de gestdo em
instituicdes de ensino de diferentes paises;

= Aplicar 0os novos elementos propostos nesta tese para apoiar o processo de gestdo em
outros cursos de educacgdo a distancia via internet;

= Ampliar as fronteiras do trabalho realizando uma analise utilizando os elementos e
FCS encontrados na pesquisa em contexto de universidades corporativas de empresas publicas
e privadas;

= Desenvolver um instrumento (questionario) com base no protocolo do estudo de caso
visando estender a coleta de dados a partir de uma survey com os gestores de cursos de EAD

no Brasil, pois os estudos de caso ndo permitem generalizacdo dos resultados.
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ANEXO A — Termo de Consentimento

Titulo da pesquisa: A Gestdo em Cursos de Educacéo a Distancia Via Internet: Uma Visdo a
Partir dos Fatores Criticos de Sucesso.

Nome do pesquisador: Daniela Rodrigues Cunha Retamal — UFRGS/PPGIE

Nome do orientador: Dra. Patricia Alejandra Behar - UFRGS/ FACED/
PPGEDU/PPGIE/NUTED

Nome do co-orientador: Dr. Antonio Carlos Gastaud Magada — PPGA/EA/UFRGS

Este documento contém dados relacionados ao consentimento para utilizacdo de
informacdes coletadas durante a realizacdo da pesquisa de tese de doutorado vinculada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Informética na Educacdo (PPGIE) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), intitulada — A Gestdo em Cursos de Educacdo a Distancia
Via Internet: uma visdo a partir dos fatores Criticos de Sucesso - pela pesquisadora Daniela
Rodrigues Cunha Retamal.

Os entrevistados foram selecionados por atuarem como gestores dos cursos em
educacdo a distancia desta universidade, neste caso, o Curso de Gradua¢do em Administracédo
a distancia; o Curso de Graduagdo em Pedagogia — Licenciatura (PEAD); e o Curso de
Graduacdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural
(PLAGEDER).

As questdes contidas no roteiro de entrevista serdo gravadas e, posteriormente,
transcritas para o melhor entendimento da pesquisadora sobre os dados coletados. As
descobertas da pesquisa serdo compartilhadas no ambito académico, sob a forma de
publicacdes da tese e de artigos cientificos.

Certificado de Consentimento

Eu fui convidado a participar da pesquisa, A Gestdo em Cursos de Educacdo a
Distancia Via Internet: Uma Visdo a Partir dos Fatores Criticos de Sucesso. Fui informado
gue a entrevista sera gravada e, posteriormente, transcrita, sendo os resultados publicados para
a comunidade académica.

Assinatura do participante:
Assinatura do pesquisador:

Local e Data:



ANEXO B - Protocolo de Estudo de Caso — Roteiro Entrevista Semi-Estruturada: 7

variaveis e 51 questdes

1- VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO
Objetivo: analisar os FCS relacionados com os elementos de gestdo em cursos de educacédo a

distancia via internet.

Questdes:

. Existem FCS para o gerenciamento dos cursos...?

. Como sao definidos, obtidos e usados 0s recursos...?
. Como séo gerenciados 0s recursos...?

Fontes de dados:

= Entrevistas semi-estruturadas.

Procedimentos:

. Definir os critérios para selecao dos cursos;

. Selecionar os cursos que devem ser ministrados na graduacao;
. Levantar informacdes gerais sobre 0s cursos;

. Contatar os gestores dos cursos e marcar uma visita;

. Marcar as entrevistas;

. Realizar as entrevistas;

. Transcrever as fitas gravadas durante as entrevistas;

. Analisar o material coletado: entrevistas e anotaces.

Coleta de dados:

1. Caracteristicas gerais do curso:

. Nome do curso:

. Instituicdo de ensino:

. Numero de individuos envolvidos:

2. Entrevistas (Roteiro Semi-estruturado):

Categorias - Elementos de
gestdo para a EAD a partir dos
FCS

Questdes a serem identificadas
nos estudos de caso

Literatura utilizada

A qualidade em
cursos de EAD

1.Quais os instrumentos, técnicas e
procedimentos utilizados para que
0s objetivos do curso sejam
alcangados?

2.Quiais os cuidados considerados
na implementacéo do curso?
3.0correram problemas ou
dificuldades especificas na fase de
implementacdo?

4.0 curso foi adequacéo &s
necessidades dos estudantes?
5.0correram problemas ou

Jbia e Costa (2007); Kefalas et al.
apud Danihelkova (2006);
Mezomo (1994); MEC (2008);
Moore e Kearsley (2008);
Oliveira (2007); Rovai e
Downey (2009); Selim (2005);
Testa (2002).
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dificuldades em relagdo a
aceitabilidade do curso pelos
estudantes?

6.0s alunos do curso podem
utilizar-se de algum servico de
apoio?

7.Uma possivel imagem negativa da
educacdo a distancia chegou a
prejudicar o curso?

8.0s atores sdo capazes de gerenciar
suas atividades de forma eficiente e
com satisfagio?

Os aspectos relacionados ao
gerenciamento de cursos de
EAD

9.Existe uma regulamentac&o para o
gerenciamento do curso?
10.Existem alguns elementos
considerados no desenvolvimento
de atividades e na tomada de
decisdo?

11.Existe uma preocupagéo em
relagdes as agdes necessarias, a
escolha e verificagdo da melhor
maneira de executa-las?

12.Quais 0s aspectos considerados
no gerenciamento do processo?
13.Existe uma preocupagéo com o
armazenamento, recuperacéo e
circulagdo de informagoes
produzidas?

14.Qual o papel da secretaria
académica do curso?

15.Como é feito o gerenciamento do
curso a partir dos recursos
disponiveis?

16.Existe algum sistema para apoiar
o docente no gerenciamento do
conteudo do curso?

17.Como ocorre o controle da
producdo e distribuicdo do material
didatico?

Abu-Duhou apud Moraes (2007);
Campos (2007); Sartori e Roesler
(2005); MEC (2008); Moore e
Kearley (2008); Ribas et al.
(2008); Rovai e Downey (2009;
Rumble (2003).

A estrutura fisica utilizada nos
cursos de EAD

18.Qual o espaco fisico disponivel
para que ocorra a interagdo entre
professor-estudante, tutor-estudante
e colegas do curso?

19.Como foi realizada a defini¢do
pela utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem?

20.0 ambiente virtual de
aprendizagem utilizado no curso é
adequado?

Costa Junior e Campos (2008);
Kefalas et al. apud Danihelkova
(2006); MEC (2008); Neves
(2005); Ribas et al. (2008); Selim
(2005).

A infra-estrutura tecnoldgica
utilizada

21.Como ocorreu a avaliacdo da
infra-estrutura tecnolégica
disponivel e necessaria?
22.0correram problemas ou
dificuldades com a infra-estrutura
tecnoldgica?

23.Houve aquisicédo de
equipamentos? Quais?

24.De acordo com a proposta do
curso, qual a infra-estrutura material
disponivel?

Bof (2002); Campos (2007);
Gomes e Lopes (2000); MEC
(2008); Ribas et al. (2008); Testa
(2002).
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25.Existem aspectos a serem
considerados para definir a
tecnologia a ser utilizada no curso?
26.As ferramentas de comunicagédo
utilizadas pelos atores envolvidos
no curso sao adequadas e
proporcionam efetiva interacdo no

processo de ensino e aprendizagem?

Os aspectos relacionados com os
recursos humanos

27.Como foi feito o recrutamento
do pessoal envolvido do curso?
28.As pessoas envolvidas no curso
de EAD receberam algum tipo de
capacitacao/treinamento?
29.Existem pessoas na equipe de
apoio com experiéncia anterior em
EAD na Internet?

30.Qual o envolvimento dos
professores envolvidos no
desenvolvimento do curso?
31.Quais as atribuicGes da tutoria?
32.0correram problemas decorrente
do ndo atendimento das
necessidades dos estudantes?
33.Qual a formacéo e experiéncia
do corpo docente?

34.0 corpo de tutores apresenta
qualificacdo adequada ao projeto do
curso?

35.Foi desenvolvido um programa
de formacéo continuada? Em caso
afirmativo, de que forma?

Bof (2002); Danihelkova (2006);
MEC (2008); Moore e Kearley
(2008); Papp (2000); Ribas et al.
(2008); Selim (2005); Testa
(2002).

Os principais aspectos do
modelo pedagogico

36.Houve a preocupacdo em definir
0 projeto (ou modelo) pedagdgico
do curso?

37.Como foi desenvolvido o
material didatico a ser utilizado no
curso?

38.0 material didatico é auto-
explicativo, com linguagem
adequada e motivadora para
contribuir para o desenvolvimento
do estudante?

39.0 curso esta baseado na
interacdo e na colaboracéo entre
estudantes e

professores?

40.0correram problemas de
aprendizagem pela falta de
interacdo ou

colaboracédo no curso?

41.Foram encontradas préaticas em

educacdo a distancia para observar o

funcionamento de modelos ou
projetos pedagégicos?

42.Como ¢ feita a avaliacdo do
curso?

43.0 que compBem a avaliacdo dos
alunos?

44.0s professores do curso
apresentam uma concepgao

Behar (2009);
Danihelkovd  (2006); MEC
(2008); Joia e Costa (2007);
Moore e Kerley (2008); Moraes
(2007); Papp (2000); Neves
(2005); Sartori e Roesler (2005);
Rovai e Downey (2009); Testa
(2002).

Gatti (2005);
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adequada do que seja a avaliacdo?
Em caso positivo, poderia informar
qual é?

45.S4o feitas avaliacdes para a
qualificacdo do corpo docente?
46.Como é feito 0 acompanhamento
do desempenho dos estudantes em
suas atividades?

47.Quais os resultados esperados ao
término do curso?

48.Foi ou pretende-se utilizar algum
instrumento de avaliacdo para medir
a satisfacdo dos estudantes apds o
término do curso?

49.Foram definidas estratégias de Danihelkovéa (2006); MEC
gestdo financeira para a obtencéo de | (2008); Rovai e Downey (2009);
recursos para que o curso fosse bem | Testa (2002).

sucedido?
Os aspectos relacionados com os | 50.0correram problemas em funcéo
recursos financeiros do custo dos equipamentos
adquiridos?

51.Foi elaborada uma planilha com
0s custos do projeto do curso? Em
caso afirmativo, quais elementos
foram considerados?

Il - DEFINICOES DAS CATEGORIAS:

1. Qualidade do curso: as propriedades que dao qualidade a um curso podem ser destacadas: a
efetividade (obtencdo dos objetivos previstos); a eficiéncia (resultado da soma as efetividade e
da eficiéncia); a pertinéncia (adequacdo do curso as necessidades dos estudantes); a
acessibilidade (possibilidade de utilizacdo do servico de apoio); a oportunidade
(disponibilidade do servico de apoio no momento necessario); a atualidade (oferecidos com a

utilizacdo da ciéncia disponivel) e aceitabilidade (satisfacdo plena dos estudantes).

2. Gerenciamento do curso: processo que possibilita o desenvolvimento de atividades com
eficiéncia e eficicia, a tomada de decisdo considerando as agdes que forem necessarias, a
escolha e verificacdo da melhor maneira de executa-las. Segundo Rumble (2003), torna-se
necessario considerar as funcdes de planejamento, organizacéo, direcéo e controle, onde cada
funcdo é responsavel por desenvolver acdes que contribuirdo para o melhor gerenciamento

dos processos.

3. Estrutura fisica: se refere as propriedades da instituicdo de ensino para alocar 0s recursos,

tais como: prédios, instalagbes e equipamentos, para possibilitar a interacdo entre 0s
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envolvidos. Portanto, é a infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e

instrumental ao curso.

4. Infra-estrutura tecnoldgica: é a determinacédo da tecnologia adequada a ser utilizada a partir
do contexto e do publico-alvo de cada curso, sendo fundamental a avaliacdo da infra-estrutura
tecnoldgica e dos softwares que compdem o ambiente de aprendizagem.

5. Recursos humanos: sao intrinsecos as pessoas como sua criatividade, comportamento,
educacéo e capacidades; incluem o treinamento, a experiéncia, a inteligéncia, as relagdes e as
visdes individuais dos colaboradores. E necessario que o pessoal envolvido no processo tenha

experiéncia em educacdo a distancia ou receber treinamento especifico.

6. Modelo pedagdgico: os cursos de EAD via Internet devem definir um projeto pedagdgico,
baseado na interacdo e colaboragdo, tendo especial cuidado com o design instrucional,

evitando excessiva padronizacao e respeitando os fatores culturais dos estudantes.

7. Recursos financeiros: € focado nas questdes referentes ao comportamento / tendéncias
sobre a questdo financeira, como: indicadores financeiros, politica de risco, estrutura de
custos, entre outros. A gestdo financeira envolve a analise de custos, a gestdo dos recursos, a
contratacdo, remuneracdo e capacitacdo pessoal para que os profissionais estejam aptos a

realizar as tarefas necessarias a implantacdo do curso de EAD.



ANEXO C - Protocolo de Estudo de Caso — Entrevista Semi-estruturada: 6 variaveis e
40 itens

Roteiro Entrevista Semi-Estruturada: 6 Variaveis e 40 questdes

1- VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

Objetivo: analisar os FCS relacionados com os elementos de gestdo em cursos de educacédo a
distancia via Internet.

Questdes:

. Existem FCS para o gerenciamento dos cursos...?

. Como sao definidos, obtidos e usados os recursos...?
. Como sdo gerenciados 0s recursos...?

Fonte de dados:

= Entrevistas semi-estruturadas.

Procedimentos:

. Definir os critérios para selecao dos cursos;

. Selecionar os cursos que sdo ministrados na graduacao;
. Levantar informacdes gerais sobre 0s cursos;

. Contatar os gestores dos cursos e marcar uma visita;

. Marcar as entrevistas;

. Realizar as entrevistas;

. Transcrever as fitas gravadas durante as entrevistas;

. Analisar as informacdes coletadas.

Coleta de dados:

1. Caracteristicas gerais do curso:
. Nome do curso:
. Instituicdo de ensino:
. NUmero de individuos envolvidos:
2. Entrevistas (Roteiro Semi-estruturado):
Categorias — Elementos de Questdes a serem identificadas
gestdo para a EAD a partir nos estudos de caso Literatura utilizada
dos FCS
1.Quais os pardmetros de Danihelkova (2006); Kefalas et al.
qualidade que foram adotados para | apud Danihelkova (2006); Joia e
a implementac&o do curso? Em Costa (2007); Moore e Kearsley
que bases eles foram (2008); Mezomo (1994); Oliveira
selecionados? Por qué? (2007); Rovai e Downey (2009);
2.Como foi feita a implementagdo | Selim (2005); Testa (2002).
do curso?
3.0correram problemas ou
dificuldades especificas na fase de
implementacdo?
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Qualidade

4.0 projeto do curso considerou
necessidades dos estudantes?
Como e por qué o projeto do curso
levou em consideracdo as
necessidades dos estudantes?
5.0correram problemas ou
dificuldades em relacéo a
aceitabilidade do curso pelos
estudantes?

6.Quais 0s servigos de apoio
disponiveis aos alunos? Como
estes servicos sdo utilizados?
7.Como é feita a avaliagdo do
CUrso e gue aspectos séo
avaliados?

8.De que forma sdo avaliados 0s
professores, tutores e gestores do
curso?

9.Quiais os resultados esperados ao
término do curso?

10.Foi ou pretende-se utilizar
algum instrumento de avaliacéo
para medir a satisfacdo dos
estudantes ap6s o término do
curso?

Gerenciamento

11. Como é elaborado o plano de
acdo do curso? Quais aspectos séo
considerados no gerenciamento
deste plano de ag&o?

12. Existe uma normatizagdo para
0 gerenciamento do curso? O que
é levado em consideracdo no
desenvolvimento de atividades e
na tomada de deciso do curso?
13.De que forma as informagoes
produzidas sdo armazenadas e
posteriormente recuperadas?
14.Qual o papel da secretaria do
curso? Como este papel é
percebido pelos demais envolvidos
No processo?

15. Quais os critérios utilizados
para alocagdo e gestdo dos
recursos disponiveis para o curso?
(humanos, financeiros,
tecnoldgicos...)

Abu-Duhou apud Moraes (2007);
Bof (2002); Campos (2007); MEC
(2007); MEC (2008); Moore e
Kearsley (2008); Ribas et al.
(2008); Rovai e Downey (2009);
Rumble (2003); Sartori e Roesler
(2005).

Infra-estrutura

16.Como ocorreu a avaliacdo da
infra-estrutura (virtual e
presencial) disponivel e
necessaria?

17. Ocorreram problemas ou
dificuldades relacionadas com a
infra-estrutura (virtual e
presencial)?

18.Houve aquisigdo de
equipamentos? Quais? Por qué?
19.Como foi realizada a defini¢do
pela utilizacdo do ambiente virtual

Bof (2002); Campos (2007);
Gomes e Lopes (2000); Costa
Junior e Campos (2008); Kefalas et
al. apud Danihelkova (2006);
MEC (2008); Neves (2005); Ribas
et al. (2008); Selim (2005); Testa
(2002).




178

de aprendizagem?

20.0 ambiente virtual de
aprendizagem utilizado no curso é
adequado?

21.As ferramentas de comunicagédo
disponiveis no ambiente virtual
sdo adequadas e proporcionam
efetiva interacdo no processo de
ensino e aprendizagem?

22.Qual a estrutura disponivel para
o desenvolvimento das atividades
presenciais? Existem laboratorios,
bibliotecas, salas de aula? Como
essa estrutura é utilizada?

Recursos humanos

23.Como foi feito o recrutamento
e a posterior selecdo do pessoal
envolvido para no
desenvolvimento do curso?

24. As pessoas envolvidas no
desenvolvimento do curso de EAD
receberam algum tipo de
capacitacdo/treinamento? Como?
Existe um programa de formacéo
continuada?

25.Existem pessoas na equipe de
apoio com experiéncia anterior em
EAD na Internet?

26.Quiais as atribuicGes dos
diferentes papéis dos atores
envolvidos no processo? Estes
papéis foram claramente colocados
aos atores?

27.Qual a formagdo e experiéncia
em EAD dos professores e tutores?
28. Os gestores, técnicos e outros
envolvidos apresentam suficientes
conhecimentos em EAD para
atuarem no curso?

Bof (2002); Danihelkova (2006);
Joia e Costa (2007); MEC (2007);
MEC (2008); Moore e Kearsley
(2008); Ribas et al. (2008); Selim
(2005); Testa (2002).

Recursos financeiros

29.Que critérios orientaram as
decisdes relativas a utilizacdo dos
recursos financeiros no curso?
30.Quiais os problemas em relagéo
a gestdo financeira do curso?
31.Como sdo registradas e
gerenciadas as informacGes
referentes aos recursos do projeto
do curso?

Danihelkovd, 2006); MEC (2008);
Rovai e Downey (2009); Testa
(2002).

32.Quais 0s materiais e/ou
elementos utilizados no curso?
Como estes foram desenvolvidos?
33.Esses materiais, na forma como
foram desenvolvidos e sdo
utilizados, estdo alinhados a
proposta do modelo pedagdgico?
34.Em relacdo aos aspectos

Behar (2009); Gatti (2005);
Danihelkova (2006); Joia e Costa
(2007); MEC (2008); Moore e
Kerley (2008); Moraes (2007);
Neves (2005); Papp (2000); Rovai
e Downey (2009); Sartori e
Roesler (2005); Testa (2002).
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metodolégicos, como foram
selecionados as técnicas, 0s
procedimentos e 0S recursos
informaticos a serem utilizados no
curso?Como é promovida a
interacdo e colaboracdo entre 0s
atores envolvidos no processo de
aprendizagem?

35.0correram problemas de
aprendizagem pela falta de
interacéo ou colaboragdo no curso?
36.Que contribuicbes da teoria e
da pratica em EAD orientaram a
Modelo pedagogico definicdo do modelo pedagogico
do curso?

37.Ha elementos que se observe na
prética, a realizagdo da proposta
pedagogica do curso? Quais?
38.Que concepcéo de avaliagdo de
aprendizagem é adotada pelo
curso? Quais as modalidades de
avaliacdo utilizadas?

39.Como é feito o
acompanhamento do desempenho
dos estudantes em suas atividades?
Este acompanhamento é
condizente com a concepc¢ao de
avaliag8o prevista no modelo
pedagogico?

40.Quais os recursos de
aprendizagem normalmente
utilizados para a avaliagdo dos
alunos? Por qué?

Il - DEFINICOES DAS CATEGORIAS:

1. Qualidade: as propriedades que d&o qualidade a um curso podem ser destacadas: a
efetividade (obtencdo dos objetivos previstos); a eficiéncia (resultado da soma as efetividade e
da eficiéncia); a pertinéncia (adequacdo do curso as necessidades dos estudantes); a
acessibilidade (possibilidade de utilizacdo do servico de apoio); a oportunidade
(disponibilidade do servigo de apoio no momento necessario); a atualidade (oferecidos com a

utilizacdo da ciéncia disponivel) e aceitabilidade (satisfagdo plena dos estudantes).

2. Gerenciamento: processo que possibilita o desenvolvimento de atividades com eficiéncia e
eficacia, a tomada de decisdo considerando as acOes que forem necessérias, a escolha e
verificacdo da melhor maneira de executa-las. Segundo Rumble (2003), torna-se necessario

considerar as fungdes de planejamento, organizacao, direcdo e controle, onde cada funcédo é
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responsavel por desenvolver agdes que contribuirdo para o melhor gerenciamento dos

processos.

3. Infra-estrutura: se refere as propriedades da instituicdo de ensino para alocar 0s recursos,
tais como: prédios, instalagbes e equipamentos, para possibilitar a interacdo entre o0s
envolvidos. Portanto, é a infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e

instrumental ao curso.

4. Recursos humanos: sdo intrinsecos as pessoas como sua criatividade, comportamento,
educacéo e capacidades; incluem o treinamento, a experiéncia, a inteligéncia, as relacoes e as
visbes individuais dos colaboradores. E necessério que o pessoal envolvido no processo tenha

experiéncia em educacdo a distancia ou receber treinamento especifico.

5. Recursos financeiros: é focado nas questdes referentes ao comportamento / tendéncias
sobre a questdo financeira, como: indicadores financeiros, politica de risco, estrutura de
custos, entre outros. A gestdo financeira envolve a andlise de custos, a gestdo dos recursos, a
contratacdo, remuneracdo e capacitacdo pessoal para que os profissionais estejam aptos a
realizar as tarefas necessérias a implantacao do curso de EAD.

6. Modelo pedagbgico: € um sistema de premissas tedricas que embasa a arquitetura
pedagdgica (AP), sendo esta constituida por aspectos organizacionais, conteldo,

metodoldgicos e tecnoldgicos e as estratégias para aplicagdo das AP’s.



