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INTRODUCAO: O Programa Nacional de Humanizag¢do (PNH) conceitua o acolhimento como a recepc¢io do
usuario, desde sua chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupacoes,
angustias, e, ao mesmo tempo, colocando os limites necessarios, assim garantindo uma atencao resolutiva
e a articulacdo com os outros servicos de salde para a continuidade da assisténcia. No acolhimento, a
escuta terapéutica é uma tecnologia leve que pode ser utilizada. E definida como um método de responder
aos outros de forma a obter uma melhor comunica¢cdo e uma compreensdo mais clara das aflicdes, é um
evento ativo, que exige esfor¢o por parte do ouvinte de identificar os aspectos verbais e ndo verbais da
comunica¢do para encontrar solucdes. Nesse sentido, o acolhimento e a escuta terapéutica na atengdo
basica sdo tecnologias leves fundamentais no cuidado prestado pelos profissionais.OBJETIVO: Relatar a
experiéncia vivenciada por uma académica de enfermagem em uma estratégia de saude da familia (ESF)
durante o estagio curricular obrigatério da Graduacdo de Enfermagem. METODO: Trata-se de um relato de
experiéncia de uma académica de enfermagem do 99semestre do curso em uma ESF do municipio de Porto
Alegre durante o estagio curricular obrigatdrio de 418h no periodo de agosto a dezembro de 2018, tendo
como supervisoras a enfermeira coordenadora da ESF e uma professora do curso de graduacdo em
enfermagem. A académica fez os registros das suas vivéncias em um didrio de campo, fundamental para o
presente relato. RESULTADOS: No inicio do estagio a aluna acompanhava a enfermeira durante as consultas
e apos ter conhecimento sobre as rotinas da unidade passou a realizar sozinha, mas sempre com o suporte
da enfermeira. O acolhimento e a escuta terapéutica foram as atividades mais realizadas durante o estagio,
possuindo turnos de agenda especificos, dos dez turnos de agenda da enfermeira seis eram destinados
para acolhimento. No decorrer do estagio ficou claro a importancia destas praticas para o andamento e
planejamento do cuidado ao usuario, que estd presente desde o momento em que o usuario entra na
unidade até o momento da resolucdo de seu problema. CONCLUSAO: Portanto, conclui-se a importancia
dos académicos de enfermagem vivenciarem o cuidado na atencdo basica com intuito de formar
enfermeiros atentos a PNH. Evidenciou-se a importancia do papel da enfermagem na atencado basica, sendo
de grande valia no atendimento a comunidade colocando em pratica os principios do SUS.
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