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RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar a percepcao de usuarios do setor contabil da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sobre a usabilidade do novo Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI). Como usabilidade entende-se a facilidade de utilizagdo do
sistema em suas varias facetas: eficiéncia, facilidade de aprendizagem, facilidade de
memorizagdo, satisfacdo do usuario e margem para cometer erros. A pesquisa € essencialmente
descritiva, usando uma abordagem qualitativa, através da analise de contetdo. O procedimento
técnico utilizado foi o levantamento de informac6es através do questionamento direto das
pessoas. A unidade de analise da pesquisa foram 17 servidores da area contabil da Pré-Reitoria
de Planejamento e Administracdo da UFRGS que utilizam o médulo contébil do novo SIAFI.
Apesar dos relatos afirmarem que em geral os usuarios estdo satisfeitos com sistema, houve
inimeras dificuldades na utilizagdo do sistema e elas somente eram sanadas com o tempo,
devido a pratica com 0 mesmo, além disso, 0s usuarios constantemente necessitavam de auxilio
para realizar tarefas que ndo eram cotidianas. Porém, o principal ponto de ineficiéncia do
sistema, que é a lentiddo, esta interligado a conexdo da internet, e, portanto, 0s usuarios ndo
atribuem esse problema ao sistema em si. Também cabe destacar que a atividade da maioria
dos usuéarios ndo requer tomada de decisdes, apenas alimentacdo do sistema. As limitagdes desta
pesquisa estdo relacionadas principalmente ao setor contabil tradicionalmente ndo conhecer
temas relacionados a usabilidade do sistema.
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PERCEPTION OF USERS OF THE ACCOUNTING SECTOR ON THE USABILITY
IN THE POST-ADOPTION OF THE NEW INTEGRATED SYSTEM OF FINANCIAL
ADMINISTRATION AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

This study aims to verify the perception of users of the accounting sector of the Federal
University of Rio Grande do Sul (UFRGS) on the usability of the new Integrated Financial
Management System (SIAFI). Usability means the ease of use of the system in its various facets:
efficiency, ease of learning, ease of memory, user satisfaction and margin for to do mistakes.
The research is essentially descriptive, using a qualitative approach, through content analysis.
The technical procedure used was the gathering of information through the direct questioning
of the people. The unit of analysis of the research was 17 servers of the accounting area of the
Pro-Rectory of Planning and Administration of UFRGS that use the accounting module of the
new SIAFI. Although the reports affirm that users are generally satisfied with the system, there
were numerous difficulties in using the system and they were only healed over time, due to the
practice with the system, in addition, users constantly needed help to perform tasks that they
were not everyday. However, the main point of inefficiency of the system, which is the slowness,
is interconnected the internet connection, and therefore users do not assign this problem to the
system itself. It should also be noted that the activity of most users does not require decision
making, only powering the system. The limitations of this research are related mainly to the
accounting industry traditionally do not know topics related to the usability of the system.
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1 INTRODUCAO

Em meio a inimeros desafios impostos ao profissional contadbil nesta era de
transformacdes digitais, provavelmente o que requer maior atencdo € a interacdo do profissional
com os sistemas de informacGes que atualmente o circundam. Sendo a contabilidade uma das
profissdes mais antigas do mundo, é considerada parte do processo civilizatério do homem
(IUDICUBUS et al, 2011). O contador, antigamente conhecido como “guarda-livros”, evoluiu,
transformando-se em uma peca indispensavel as financas, aos negdcios e ao controle
governamental (BRANDALISE; FELLA; ZAMIN, 2012;). O instrumento do contador é a
informacdo, e, para tanto, necessita acompanhar as transformacGes e garantir a acuracia de seu
trabalho (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2013).

Devido a natureza de sua esséncia estar relacionada a informacéo, a contabilidade esta
intimamente ligada aos Sistemas de Informacdes e com isso é evidente a necessidade de estudos
voltados a entender a percepcao do usuario (contador) perante a usabilidade do sistema. Ao

encontro disso, a tecnologia se tornou indissociavel as organizac6es, nao sendo mais possivel



seu gerenciamento efetivo sem o apoio da tecnologia da informacéo, em especial dos sistemas
de informacGes computadorizados (PAIVA; NASCIMENTO, 2006). Dessa forma, sao cada vez
mais necessarios projetistas de sistemas de informacdes contabeis que compreendam as
demandas e rotinas da profissdo (REZENDE, 2016; NIELSEN, 2003), justificando também a
importancia da presente pesquisa voltada para a percepcao de usabilidade na p6s-adocdo de
sistemas de informacdes.

A érea de pds-adogdo do sistema engloba duas fases de sua implementacao, a rotinizacao
e a infusdo. A primeira trata do momento em que o sistema ja faz parte da rotina do usuario e
da empresa e a segunda de quando o sistema € utilizado com todo seu potencial. Entende-se
que para a efetividade de sua pds-adocéo, o sistema deve possuir uma boa usabilidade perante
seus usuarios, permitindo que o sistema auxilie o profissional em suas demandas e que 0 mesmo
ndo necessite de outros recursos para a efetivacdo de seu trabalho (SAEED; ABDINNOUR-
HELM, 2008).

Neste sentido, o conceito de usabilidade esta presente inclusive na norma I1ISO 9241:11,
possuindo a seguinte defini¢dao: “A medida para a qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcangar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo num
determinado contexto de uso” (ABNT, 2011, p.3). A usabilidade requer que o sistema seja
capaz de oferecer funcionalidade de tal maneira que o usuario, para o qual foi planejado, seja
capaz de controla-lo e utiliza-lo sem constrangimentos referentes a sua habilidade. Ou seja, a
usabilidade deve apoiar os usuarios a alcancar seus objetivos em seu trabalho (MONT’ALVAO;
DAMAZIO, 2008; BEVAN; AZUMA, 1997; JOKELA et al., 2003).

Posto a realidade atual da profissdo contabil na qual requer que sejam desenvolvidas
novas competéncias profissionais, em especial com dominio sobre o uso das novas tecnologias
da informagéo (DE OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017; PAIVA; PRADO E LINS, 2009),
torna-se importante a pesquisa que permeia a area de pés-adoc¢ao de tais sistemas sob a 6tica do
profissional do setor contabil, o utilizador diario do sistema, identificando as principais
caracteristicas que envolvem a usabilidade dessa relacédo, seja de forma positiva ou negativa.
Desta forma, este estudo busca identificar a probleméatica da analise comportamental do
contador na fase de pos-adog¢éo do novo Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAFI)
utilizado na UFRGS. Qual a percepcéo dos usuérios do setor contébil sobre a usabilidade do
novo sistema SIAFI na fase de pds-adocéo?

O objetivo geral deste estudo é analisar a visdo do usuario que trabalha no setor contabil
sobre a usabilidade do novo Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) na etapa

de po6s-adocdo com o intuito de identificar sua percepcdo em relacdo ao sistema e pontos de



influéncia positiva ou negativa na aceitacdo e em seu uso a longo prazo. Como objetivos
especificos, destaca-se: (a) verificar a percepc¢do de eficiéncia dos usuarios na realizacdo das
tarefas; (b) identificar a percepcdo dos usuérios quanto a facilidade de aprendizagem e
intuitividade das tarefas realizadas no sistema; (c) verificar a percep¢do do usuario quanto a
facilidade de memorizagdo das funcionalidades do sistema; (d) identificar os pontos de
satisfacdo ou insatisfacdo relacionados com a experiéncia de utilizacao do sistema; (e) verificar
a percepcao do usuario a respeito da margem de erros que o sistema permite que 0 USU&rio
cometa; (f) verificar a percep¢ao dos usuarios quanto ao apoio na tomada de decisfes do sistema;
(9) identificar pontos de influéncia positiva ou negativa na aceitacdo de tal sistema e em seu
uso a longo prazo;

Ao discorrer sobre contabilidade e sistemas de informagdes, estamos em um ambiente
considerado novo, com inimeras lacunas passiveis de preenchimento. O interesse nesse estudo
se justifica devido a necessidade do profissional do setor contéabil estar, a cada dia mais, em
contato com novos sistemas de informagfes dos mais variados tipos (DE OLIVEIRA,
MALINOWSKI, 2017; PADOVEZE, 2010), fazendo com que o estudo e conhecimento dessa
area seja de suma importancia. Encontra-se hoje, muitas pesquisas concentradas no exame da
aceitacdo e sucesso inicial do Sl, porém a pesquisa na fase de pds-adocao de sistemas e a
compreensdo da percepcao do usuario a respeito de usabilidade ainda é incipiente e requer
atencdo (CARTER; ZMUD, 2005). Tratando-se do sistema (SIAFI) e tematica (usabilidade)
objetivado para esta pesquisa ndo foram encontrados resultados de artigos nas bases de dados
do periodico CAPES, Web of Science e Science Direct. E apenas um artigo (FONTES FILHO;
NAVES, 2014) foi encontrado na EBSCO Business Source explorando o assunto da tematica
da pesquisa. Tais resultados reforcam a importancia da realizacdo da presente pesquisa.

A fim de garantir o melhor entendimento dessa interacdo entre os sistemas e o papel do
profissional que atua no setor contabil como agente ativo na obtencdo de melhores ferramentas
para seu trabalho, este estudo visa, através de uma abordagem descritiva e qualitativa,
compreender aspectos relacionados a percepcdo do usuario na fase de pds-adogdo do novo
Sistema Integrado de Administracdo Financeira utilizado de forma obrigatdria na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, usando para tal o procedimento de levantamento, caracterizado
pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL,1999),
realizado na forma de corte transversal, aplicado no segundo semestre de 2017. No universo
dos utilizadores do SIAFI (6rgdos do executivo federal), foram entrevistados 17 usuarios que
possuiam contato com a parte contabil do referido sistema na Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo da UFGRS.



O presente artigo esta estruturado em cinco se¢des, sendo a primeira delas esta introducéo.
Ap0s sdo apresentados os fundamentos tedricos desta pesquisa, o aprofundamento de questdes
que relacionam o profissional contdbil com os sistemas de informacges, a apresentacdo do
sistema utilizado nesta pesquisa, bem como a teoria utilizada para analise. Na sequéncia, aborda
a metodologia utilizada para o desenvolvimento da mesma, bem como os dados de amostra
utilizados. Apods, ha a efetiva analise dos dados e resultados encontrados. E por fim, séo

apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, procura-se embasar o conteudo trabalhado no artigo, buscando um
aprofundamento sobre o comportamento do profissional contabil em meio a pds-adocao de
sistemas de informag0es, conceitos e aplicabilidade da usabilidade de sistemas de informacgdes,
bem como nocdes sobre o Sistema Integrado de Administracdo Financeira que é objeto desta
pesquisa. Por fim, ha o enfoque sobre o estado da arte e perspectivas, relacionando as tematicas

deste artigo com publicaces ja existentes.

2.1  CONCEITO E ATUACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGOES NA
REALIDADE CONTABIL

A ciéncia contabil estd intimamente ligada ao conceito de informacdo, posto sua
responsabilidade na divulgagéo das informagdes financeiras da empresa. Conforme nos orienta
a Resolucdo CFC n° 785 (1995, p.2):

A Contabilidade, na sua condi¢do de ciéncia social, cujo objeto € o Patriménio, busca,
por meio da apreensdo, da quantificacdo, da classificacdo, do registro, da eventual
sumarizacdo, da demonstracdo, da analise e relato das mutacBes sofridas pelo
patrimbnio da Entidade particularizada, a geracdo de informacdes quantitativas e
qualitativas sobre ela, expressas tanto em termos fisicos, quanto monetéarios. As
informagdes geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus usuarios base
segura as suas decisfes, pela compreensdo do estado em que se encontra a Entidade,
seu desempenho, sua evolucdo riscos e oportunidades que oferece.

Ao longo do tempo, a ideia de armazenamento de informac@es foi sendo modificada. Hoje,
vive-se em um século no qual a informacéo e a tecnologia ndo conseguem se dissociar e, a cada
dia, novos sistemas de informacGes vém ao encontro da contabilidade para agregar praticidade,
transparéncia e facilidade a todos os usuérios das informacdes contabeis e financeiras das

empresas.



Um Sistema de Informacéo (SI) ¢ um sistema cujo elemento principal ¢ a informagéo.
Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer informac6es de tal modo a apoiar as fungdes ou
processos de uma organizacdo (FLORENTINO, 2011). J& um Sistema de Informacéo Contabil
(SIC) é definido como “o meio que o contador geral, o contador gerencial ou o controller
utilizardo para efetivar a contabilidade e a informacao contabil dentro da organizagdo para que
a mesma seja utilizada em toda a sua plenitude” (PADOVEZE, 2010 p.123).

Na atual conjuntura da sociedade, os diversos sistemas de informagGes se tornaram
ferramentas indispensaveis ao contador. Esse profissional necessitou se atualizar e aos poucos
garantir seu espago no meio tecnoldgico, pois, a simples manipulacdo dos dados contébeis, ou
seja, seu registro, seu processamento e sua externalizacdo, ndo representam mais a esséncia da
Contabilidade (PAIVA, PRADO E LINS; 2009).

Pode-se afirmar que atualmente a contabilidade e os sistemas de informagdes estdo
interconectados, sendo indispensavel ao contador entender pelo menos fungdes bésicas de
programacao para atuar e auditar as regras contabeis pertinentes. Conforme Paiva e Nascimento
(2006, p.2) afirmam:

Ressalta-se que para o SIC cumprir o seu papel é necessario que os gestores estejam
preparados para receber, compreender e utilizar as informagdes produzidas pelo
sistema, no ambito das decises que Ihes cabem na organizacdo. Com essa base
informacional, esses usuarios passam a dispor de melhores condi¢des para controlar
0 patriménio, realizar projecdes, reavaliar decisbes passadas, acompanhar o
cumprimento das metas e das politicas tracadas.

Neste contexto, € necessario que o contador desenvolva novas competéncias
profissionais, inclusive com dominios sobre o uso das novas tecnologias da informacéo (TI's)
de modo a torna-lo um agente estratégico que possa contribuir com conhecimentos, analises e
ideias para um desempenho superior das organizacdes (DE OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017;
PADOVEZE, 2010; PAIVA; PRADO; LINS, 2009).

Para tanto, o entendimento da percepcdo do usuario do setor contabil a respeito da
usabilidade perante um determinado sistema de informac@es nas diversas fases de pré e pds
adogdo € um estudo necessario para o aprimoramento das ferramentas, bem como para
compreensdo das limitacdes e necessidades do usuario, verificando assim a efetividade e o0s

pontos de melhoria de cada ferramenta.

2.2 USABILIDADE NA POS-ADOCAO DE SISTEMAS DE INFORMACOES

A etapa de implementacdo de um sistema, passa por vérias fases, dentre elas: iniciacao,

adocdo, adaptacdo, aceitacao, rotinizacao e infusdo. Mais precisamente, as duas Gltimas sdo



conhecidas também como pdés-adogdo de sistemas. No intuito de compreender melhor esta

etapa, Carolina Schwatz (2014, p.20) explica de maneira sucinta cada uma de suas fases:

A fase de iniciacao compreende a percepcdo de combinacgdo entre uma necessidade
da organizagio e o0 uso da tecnologia de informagdo. Na etapa de adogdo ocorre a
decisio de adotar o sistema e o esfor¢o a fim de se obter o apoio organizacional para
implementagdo. Na adaptagdo é 0 momento em que o sistema ¢é aplicado na empresa
e esta pronto para 0 uso, sendo necessaria a adaptagao de rotinas da organizacao e
treinamento dos funcionarios. A aceitagao envolve o compromisso dos membros da
organizagdo em utilizar o sistema. Na rotinizacao, o sistema é incorporado como parte
da rotina da empresa. Na infusao o sistema ¢ utilizado com seu total potencial,

permitindo com que a organizacao tenha aumento de efetividade.

Portanto, ap0s o sistema se tornar parte da rotina da empresa e ser utilizado com seu total
potencial (fase de rotinizacdo e infusdo), torna-se indispensavel a analise de usabilidade do
sistema, que, conforme a Norma I1SO 9241-11 (1998) é definida como: “a efetividade, a
eficiéncia e a satisfacdo com que usuarios especificos atingem objetivos especificos em
ambientes particulares”.

Nesta linha de raciocinio, Nielsen (2003) entende que a usabilidade é um atributo de
qualidade que € utilizado para estimar o qudo facil e intuitiva uma interface é, desta forma o
autor aponta 5 componentes para avaliar a usabilidade de um sistema:

e Eficiéncia: os usuarios devem ser capazes de realizar suas tarefas o mais
rapidamente possivel depois que aprendem a utilizar o artefato;

e  Facil Aprendizado: as tarefas deverdo ser intuitivas e de facil utilizacdo desde o
primeiro contato do usuario com o sistema;

e  Fé&cil Memorizagdo: as funcionalidades deverdo ser faceis de relembrar, para
que usuarios que nao possuam contato diario com o sistema, ainda o utilizem sem a
necessidade de reaprender;

e  Satisfacdo: os usuarios devem se sentir satisfeitos ao utilizarem o sistema, sendo
prazerosa a experiéncia de utilizacao.

e  Margem para Erros: o sistema ndo deve deixar margem para que O usuario
cometa erros, mas caso ocorram, deve permitir que o usuario seja capaz de corrigi-
los rapidamente.

A aplicacdo destes principios deve garantir a eficiéncia do sistema e seu bom uso a longo
prazo, indo ao encontro das expectativas dos usuarios, entendendo que se trata da utilizacdo
real e criacdo de valor (ZHU; KRAEMER, 2005). Porém, apesar do entendimento de que o
estudo da fase de pds-adocao é um elo importante para o valor de T, estes estudos carecem na

literatura, mostrando uma lacuna passivel de ser explorada (DEVARAJ; KOHLI, 2003).



Desta forma, este estudo busca analisar a pés-adogao do novo SIAFI que inclui as fases
de rotinizacdo e infusdo do sistema junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
énfase serd dada aos aspectos de usabilidade do sistema aplicados a estas fases, posto que o
interesse nesta matéria tem crescido na mesma proporc¢do que amplia o namero de pessoas que

utilizam computadores e sistemas para realizar as mais diversas tarefas.

2.3  CONHECENDO O NOVO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO
FINANCEIRA (SIAFI)

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) é um sistema criado pela
Secretaria do Tesouro Nacional para realizar, de forma transparente e dinamica, o registro, o
acompanhamento e o controle da execucdo or¢camentaria, financeira e patrimonial do Governo
Federal do Brasil (BRASIL, 2017). O Governo Federal convivia, até meados de 1986, com
diversos problemas de natureza administrativa na gestdo de seus recursos (ROSA; DE
FREITAS, 1994). Possuia obstaculos que inviabilizavam o bom andamento do or¢amento
unificado de 1987, a contabilidade era tratada apenas como um mero instrumento burocratico
de registros formais, havia falta de informacdes de todos os tipos, bem como inconsisténcia nos
dados utilizados, e, além disso, uma grande defasagem na escrituracdo contabil foram alguns
dos gatilhos que impulsionaram o Governo, mais especificamente o Ministério da Fazenda, a
encontrar uma solucédo plausivel para estes problemas (ROSA; FREITAS, 1994).

A criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) foi a primeira etapa na busca da
resolucdo de tais problemas que representavam um verdadeiro desafio a época para o Governo
Federal. Nesse contexto, foi criado o SIAFI visando um sistema unificado de informacdes que
pudesse fornecer transparéncia e confiabilidade nas informacBes para todos os niveis da
administracdo (BRASIL, 2017). O SIAFI, utiliza-se de uma Conta Unica para gerir todas as
saidas de dinheiro que ocorrem, possuindo as informacdes de onde foi aplicado o dinheiro, em
qual 6rgédo e qual o servidor que efetuou. Dessa forma, corrobora para o controle interno das
informacdes e permite agilizar o processo decisorio dos gestores. Trata-se de uma ferramenta
poderosa para executar, acompanhar e controlar com eficiéncia e eficacia a correta utilizacdo
dos recursos da Unido (BRASIL, 2017).

A implantacdo do SIAFI na Universidade Federal do Rio Grande do Sul se deu de forma
obrigatoria, impositiva e concomitante com a adogdo por todos os demais 6rgdos do Poder
Executivo Nacional. Sua fase de transi¢do entre o sistema utilizado até entdo, durou cerca de

um ano, e em 1988 o SIAFI passou a ser o Unico sistema utilizado para prestacdo de contas a



STN. Naquela época, o sistema era em uma plataforma DOS que poucos gestores possuiam
acesso devido a ampla gama de dados que poderia ser extraido sobre o 6rgao. Conforme 0s anos
foram passando e novas tecnologias surgindo, a STN foi atualizando o seu sistema e dessa
forma garantindo melhor usabilidade e aperfeicoamento do mesmo. Em 2012, iniciou a
implantacdo do “novo SIAFI”, uma plataforma web, redesenhada e preparada para atender as
necessidades de usabilidade atuais dos contadores que o utilizavam. Apesar da plataforma nova
comportar as mesmas funcionalidades da antiga, houve um upgrade grande em relacdo ao
design de interface, garantindo que o servidor pudesse manipular de forma mais intuitiva e de
acordo com as praticas atuais utilizada em sistemas.

Em relagdo aos estudos relacionados, foi encontrado um artigo de Fontes Filho e Naves
(2014) que apresenta uma comparagdo entre grupos de usuérios do SIAFI, utilizando a
usabilidade como um dos requisitos para a caracteriza¢do dos usuarios. Porém, o objetivo de
tal artigo é a analise da contribuicdo do SIAFI como promogéo da accontabilly horizontal na
Administracdo Publica Federal, e, portanto, os achados sobre usabilidade do SIAFI foram
bastante sucintos. Neste sentido, o artigo evidenciou quatro fatores relacionados a usabilidade:
uso da ajuda e relatorio do sistema (F1), funcionamento e facilidade de acesso e operacoes (F2),
ndo necessidade de curso do SIAFI e de Contabilidade Publica (F3) e Falhas no Sistema (F4).

A partir desses dados, Fontes Filho e Naves (2014) entenderam que os dois primeiros fatores

(F1 e F2) sdo considerados confiaveis por parte dos usuarios, ja o fator F3 e o F4 foram
considerados pouco confiaveis.

Desta forma, este estudo visa compreender a fase de pos-adocdo deste novo sistema
implantado na plataforma web, avaliando a usabilidade do sistema e o apoio na tomada de
decisdes. Na tentativa de estabelecer contrapontos ao analisar seus pontos criticos e sucessos

na visdo do usuario.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: qualitativa
pela forma de abordagem do problema, ja que, conforme Beuren (2003) a pesquisa qualitativa
concebe analises mais profundas em relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado; Quando aos
objetivos, a presente pesquisa é enquadrada como descritiva que, na descricdo dada por Gil
(1999), tem como principal objetivo a descricao de caracteristicas de determinadas populacdes

ou fendmenos ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Portanto, vai ao encontro dos
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objetivos dessa pesquisa que buscam entender caracteristicas da usabilidade de um sistema do
ponto de vista de profissionais do setor contabil.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, foi escolhido o levantamento como forma
de pesquisa. Um levantamento se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (GIL, 1999), sendo no presente estudo realizado na forma
de corte transversal, aplicado no segundo semestre de 2017. Ha 19 servidores da area contabil
que possuem acesso a parte contabil do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI)
dentro da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, entidade escolhida por conveniéncia e disponibilidade. Para tanto, as unidades
de analise desta pesquisa foram 17 desses servidores, representando 90% do departamento. A
pesquisa ndo possuiu limitacbes em relagdo a sexo, idade ou cargo devido a importancia na
variedade da coleta de dados.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro estruturado, com questdes abertas,
seguindo os componentes de usabilidade de Nielsen (2003), acrescentados de perfil do usuario

e informacdes sobre apoio a tomada de decisdes, conforme é verificado no quatro 01:

Quadro 01 — Roteiro de entrevistas

Roteiro de entrevista

Sexo

Idade
PERFIL DO :
USUARIO Cargo em que esta lotado

Ha quanto tempo utiliza o sistema em questdo

Experiéncia anterior no uso de sistemas

Quanto a facilidade de aprendizado, o SIAFI é intuitivo e de facil utilizacdo?
Quais foram as principais dificuldades em suas primeiras utilizagdes? E hoje,
ainda possui alguma?

FACILIDADE DE
APRENDIZADO

) Quanto a eficiéncia na utilizacdo do sistema, vocé acha que o SIAFI d& subsidios
EFICIENCIA para realizar suas tarefas o mais rapidamente possivel? Ha pontos/lacunas que
melhorariam sua utilizacdo e eficiéncia?

Quanto as atividades e funcionalidades do sistema nao utilizadas diariamente, sdo
faceis de relembrar como executa-las? Ha algum recurso que utiliza para ndo as
esquecer?

FACIL _
MEMORIZACAO

O sistema da margem para que o0 usuario cometa erros? Ou alimente de forma
POUCOS ERROS errada o sistema? Em caso positivo, 0 usuario € capaz de corrigir esses erros
facilmente?

~ Referente a satisfagdo, quao satisfeito vocé se sente em relacdo a utilizagdo do
SATISFACAO sistema? A experiéncia é agradavel? H& momentos em que se sente insatisfeito
com o SIAFI? Quais?

O SIAFI permite que o usuario realize tomada de decisdes? Qual a margem de
TOMADA DE : . , T A
= liberdade que o sistema da para essa tomada de decisGes? Essa margem € igual
DECISOES z
para todos 0s Usuarios?

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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As entrevistas foram gravadas e através das respostas obtidas, os textos foram transcritos
e foi realizada a técnica da analise de conteido para analise dos dados. Tal técnica de analise
foi utilizada para buscar outros significados de natureza psicoldgica, socioldgica, historia e etc.
(RICHARDSON, 1999), transformando tais significados em codigos. O processo de
codificacdo partiu da teoria (theory-driven) de acordo com as questdes do roteiro de entrevistas.
Dessa forma, a sintese dos resultados foi transcrita para uma planilha excel e por meio dela e
das percepgdes obtidas nas proprias entrevistas, representadas pelas tabelas, e também as
analises qualitativas desta pesquisa descritas na se¢ao que segue. A sintese das entrevistas esta

descrita no apéndice A deste artigo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

O objeto de investigacdo deste estudo é a usabilidade do SIAFI no departamento de Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo da UFRGS, mais especificamente a amostra foi
retirada do departamento contabil, no qual abrange as seguintes divisdes setoriais: (a)
liquidacdo; (b) analise contabil; (c) pagamento, (d) receita. Desta forma, a analise dos dados
obtidos neste artigo foi dividida em 4 se¢des: Perfil dos Usuarios, Componentes de Avaliacédo
de Usabilidade (compreendendo: facil aprendizagem, facil memorizacdo, eficiéncia, satisfacdo
e poucos erros), Avaliacdo de Apoio a Tomada de Decisdes e por fim a sintese dos resultados

confrontando com o aprendido no referencial tedrico.

4.1 PERFIL DOS USUARIOS — CONDICOES MODERADORAS

Os primeiros questionamentos realizados foram referentes ao perfil dos usuarios da
amostra, foram levantados dados sobre sexo, idade, cargo que estavam lotados e experiéncia
anterior na utilizacdo do sistema. Esses dados foram retirados com o intuito de analisar o perfil
do usuario e posteriormente correlacionar com os quesitos de usabilidade propostos por Jakob
Nielsen (2003).

Tabela 01 — Caracteriza¢do da amostra quanto ao perfil dos usuérios (continua)
Sexo Quantidade Percentual
Feminino 12 71%
Masculino 5 29%

Total 17 100%
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(continuacéo)

ldade Quantidade Percentual
Até 25 anos 2 12%
De 26 a 35 anos 5 29%
De 36 a 45 anos 7 41%
Acima de 45 anos 3 18%
Total 17 100%
Cargo Quantidade Percentual
Assistente Administrativo 4 24%
Bolsista 2 12%
Contador 9 53%
Técnico em Contabilidade 2 12%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

Na tabela 02, pode-se inferir alguns aspectos relacionados ao perfil do usuério na
amostra de pesquisa. Referente ao sexo feminino, pode-se destacar que representam mais de
dois tercos da amostra e além disso, 7 dos 9 contadores sdo mulheres sendo que 85,7% destas
estdo na faixa etaria dos 36 a 45 anos. H& pelo menos um representante do sexo masculino em
cada espécie de cargo, e, portanto, nos cargos de Técnico em Contabilidade e de Bolsista, os
homens representam 50% da amostra. E plausivel destacar também que 70% dos entrevistados
estdo entre 26 e 45 anos e que nem sempre os cargos de chefia possuem formacao superior a

nivel de bacharelado.

Tabela 02 — Tempo de utilizacdo do SIAFI por parte dos usuarios.

Tempo de Utilizagao Quantidade Percentual
6 anos (implantacéo) 8 47%
De 4 a 5 anos 1 5%
De 2 a 3 anos 4 24%

1 ano ou menos 4 24%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

Conforme a tabela 03 que se refere ao tempo de utilizacdo do sistema, pode-se destacar
que 8 entrevistados (47%) participaram da implantacdo do novo SIAFI, ou seja, o utilizavam a
6 anos tendo tido a oportunidade de participar dos treinamentos e da transi¢do do antigo para o
novo sistema, destes, apenas um ndo participou dos treinamentos por motivos pessoais, e com
isso afirma que o sistema “ndo ¢ tdo facil e intuitivo”, j& que precisou aprender basicamente
sozinha e/ou com a ajuda dos colegas como realizar as principais tarefas com o novo sistema.

Apenas um entrevistado utilizava o sistema fazia 4 anos, outros 4 o utilizavam de 2 a 3 anos e,
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por fim, 4 entrevistados utilizam o sistema fazia um ano ou menos, sendo que um deles, era
novo no departamento e apenas o utilizava a 2 dias e afirmava que o sistema néo era tdo didatico

e que haviam muitos detalhes.

Tabela 03 — Experiéncia anterior no uso de sistemas por parte dos usuarios

Sistemas Quantidade Percentual
Area Publica 4 23%
Area Privada 8 47%
Avrea Publica e Privada 2 12%
Nenhuma Experiéncia 3 18%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

Referente a experiéncia anterior na utilizacdo de outros sistemas, a maioria dos
entrevistados (9) ja havia utilizado outros sistemas da area privada, como “SAP”, Dominio e
outros sistemas de escrituracdo e caixa. Dois deles possuiam experiéncia anterior também em
sistemas da area publica, e acreditavam que essa experiéncia com sistemas ndo auxiliou na
utilizacdo do SIAFI. Apenas 3 entrevistados acreditavam que essa experiéncia anterior o teriam
auxiliado de alguma forma na utilizacdo do novo SIAFI. Isso se deve ao fato de sistema da area
publica serem diferentes de sistemas da area privada que foram descritos como mais usuais,
didaticos e intuitivos.

Ainda de acordo com a tabela 04, ha 6 entrevistados que ja possuiam experiéncia anterior
no uso de sistemas na area publica, totalizando 35% da amostra. Destes entrevistados, quatro
deles haviam utilizado um sistema da mesma familia do SIAFI e acreditavam que essa
experiéncia auxiliou bastante no uso do sistema, pois a maioria das tarefas e icones eram iguais.
Outros dois entrevistados, mesmo que possuindo experiéncia com sistemas da area publica,
eram sistemas distintos do SIAFI, como: sistema do Judiciario, da Proplan, de Prefeituras, do
TRT. E com isso, acreditavam que a experiéncia anterior ndo os auxiliou. Cabe ressaltar que
dois entrevistados alegaram ja terem tido contato com o SIAFI antes de entrarem no cargo em
que ocupam e por isso ja possuiam nogdes basica do sistema. Por fim, apenas dois usuérios nao

haviam experiéncia anterior no uso de sistemas, nem da area publica tampouco da privada.

42  COMPONENTES DE AVALIACAO DE USABILIDADE

A fim de dar suporte a esta pesquisa, foram utilizados os cinco componentes de

usabilidade propostos por Jacob Nielsen (2003): Facilidade de Aprendizado, Eficiéncia,
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Facilidade de Memorizacdo, Margem para Erros e Satisfacdo. Abaixo os resultados estardo

subdivididos nessas se¢des para melhor entendimento.

4.2.1 Facilidade de Aprendizado

A maioria dos entrevistados (10) acredita que o sistema € intuitivo, simples e de facil
utilizacdo. Deste total, 4 haviam experiéncia anterior no uso de sistemas publicos da mesma
familia do SIAFI, sendo que 3 deles acreditavam que essa familiaridade auxiliou na avaliagdo
de facilidade de utilizacdo do sistema, e apenas 1 entrevistado, apesar de ndo achar que a
experiéncia anterior no uso de sistemas publicos tenha o auxiliado, avaliou que o SIAFI possuia
um layout intuitivo. Outros 2 entrevistados ndo possuiam nenhuma experiéncia anterior no uso
de sistemas e acreditam que o SIAFI é intuitivo e didatico, apesar dos inUmeros detalhes e
informacdes que o sistema possui. Por fim, 4 destes entrevistados possuiam experiéncia anterior
no uso de sistemas privados, 3 deles acreditavam que essa experiéncia auxiliou na utilizacdo do
SIAFI e apenas 1 discordava sobre a experiéncia anterior, porém ambos 0s grupos acreditavam
que apesar dos sistemas privados serem mais intuitivos, devido a seus inimeros icones e figuras,
0 novo SIAFI cumpre o requisito de facil aprendizado.

Os demais entrevistados (7) ndo atribuiram boa facilidade de aprendizado, acreditavam
que o sistema ndo era intuitivo e que era dificil a utilizagdo em seu primeiro uso. Destes
entrevistados, 71% (5) haviam experiéncia anterior com sistemas privados, 1 havia experiéncia
anterior com sistemas da area publica, e 1 ndo havia experiéncia com a utilizacdo de outros
sistemas. O desfavorecimento do quesito de facilidade de aprendizado pdde ser atribuido
também ao comparativo entre outros sistemas da area privada, nos quais eram mais intuitivos,
ja que apenas um dos entrevistados havia experiéncia anterior com sistemas da area publica.
Cabe ressaltar por fim, que um dos entrevistados participou da implementacéo do novo SIAFI,
porém ndo pode comparecer ao treinamento e obteve maiores dificuldades com o aprendizado
do sistema.

As principais dificuldades apresentadas neste quesito sdo em relacdo as inimeras abas de
preenchimento e informagdes necessarias para alimentacdo do sistema. Os usudrios relatam que
ha uma série de retrabalhos necesséria para o preenchimento de dados. H& iniGmeros campos a
serem preenchidos, e ndo ha indicacao de quais sdo obrigatorios para cada operacdo. Além disso,
a utilizacdo adequada do sistema requer uma bagagem de conteddo contabil do usuario, caso

contrério, os dados e informacdes alimentados ndo estardo corretos. Outra dificuldade
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apresentada foi devido ao sistema ndo efetuar célculos de forma automatizada, € necessario se
utilizar de outros programas e calculadoras para efetuar multiplicacao de aliquotas, por exemplo,

e devolver o valor final ao sistema.

Tabela 04 — Perfil dos usudrios de acordo com a facilidade de aprendizado

Sexo Afirmativo % Negativo %

Feminino 6 50% 6 50%
Masculino 4 80% 1 20%
Total 10 59% 7 41%
Idade Afirmativo % Negativo %

Até 25 anos 1 50% 1 50%
De 26 a 35 anos 4 80% 1 20%
De 36 a 45 anos 3 43% 4 57%
Acima de 45 anos 2 67% 1 33%
Total 10 59% 7 41%
Cargo Afirmativo % Negativo %

Assistente Administrativo 2 50% 2 50%
Bolsista 1 50% 1 50%
Contador 5 56% 4 44%
Técnico em Contabilidade 2 100% 0 0%
Total 10 59% 7 41%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

O fator de facilidade de aprendizado quando confrontado com a idade (tabela 05) ha
apenas o destaque para a faixa etaria entre 26-35 anos, na qual apenas um entrevistado afirmava
que o sistema ndo era intuitivo tampouco de facil utilizagdo, em contraste com os demais (4),
que representavam 80% da amostra, avaliaram de forma positiva o0 quesito facilidade de
aprendizado. Nas demais faixas-etarias, conforme é verificado na tabela 05, a tendéncia dos
resultados foi a metade ser a favor e a outra metade contra, com desvio de um entrevistado a
mais ou a menos. Em relacdo ao género, ha determinada discrepancia nos resultados, enquanto
os entrevistados do sexo feminino ficaram divididos na amostra, ou seja, metade afirmava que
o0 sistema era intuitivo e de facil aprendizagem e a outra metade entendia que ndo, 80% dos
entrevistados do sexo masculino afirmavam que o quesito de facil aprendizado estava presente
no sistema e apenas 20%, 1 entrevistado, negou este quesito. Em relacdo ao cargo em que
ocupavam, apenas ha destaque aos técnicos em contabilidade que todos concordaram que o

sistema era intuitivo e de fécil utilizag&o.
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4.2.2 Facil Memorizagao

Neste quesito, apenas um entrevistado alegou explicitamente que o sistema é facil de
relembrar as atividades nao utilizadas diariamente, mas, mesmo assim, apontou sobre 0 uso de
notas adesivas coladas no computador como auxilio, tal entrevistado apenas havia experiéncia
anterior no uso de sistemas da area privada. Os demais entrevistados podem ser divididos
analiticamente em dois grupos, 7 entrevistados afirmaram expressamente que ndo é facil
relembrar as atividades ndo realizadas diariamente, destes apenas um ja havia experiéncia
anterior no uso de sistemas da area publica, 3 em sistemas da area privada e os Ultimos 3 nao
possuiam experiéncia anterior no uso de sistemas de informagdes. Dos outros 9 entrevistados
foi deduzido implicitamente através de suas respostas que ndo relembravam as atividades com
facilidade e necessitavam de recursos para o fazer, destes 4 ja haviam utilizado sistemas da area
publica, 4 da area privada e apenas 1 possuia experiéncia tanto na area publica como na privada.
Dessa forma, pode-se verificar que a experiéncia anterior no uso de sistemas nao apresentou
informac0es relevantes a analise do quesito de facil memorizacéo.

As notas adesivas coladas na tela do computador é a forma mais utilizada para relembrar
as atividades nao executadas diariamente. Além desse recurso, os colegas é outra fonte essencial
de consulta, j& que por vezes realizam com maior periodicidade determinada atividade ou
também devido a alguns possuirem “melhor memoria”. Em alguns casos o excel é utilizado
como suporte e também ha uma “pasta de apoio” na intranet do departamento, onde além de
armazenar informacdes e avisos que o proprio sistema envia aos servidores, ha guias e tutoriais
de como executar determinada tarefa. Cada setor possui também um quadro branco, no estilo
mural, que possui inimeras informacgdes e cddigos que auxiliam no processo de relembrar
determinadas atividades. O préprio sistema possui um recurso de “ajuda” que muitas vezes é
utilizado pelos usuarios. Apenas 2 entrevistados ndo mencionaram recursos utilizados para

relembrar a utilizagdo de determinada atividade.

Tabela 05 — Perfil dos usuarios de acordo com a facilidade de memorizacao (continua)
Sexo Afirmativo % Negativo %
Feminino 0 0% 12 100%
Masculino 1 20% 4 80%
Total 1 6% 16 94%
Idade Afirmativo % Negativo %
Até 25 anos 0 0% 2 100%

De 26 a 35 anos 1 20% 4 80%



17

(continuacéo)

De 36 a 45 anos 0 0% 7 100%
Acima de 45 anos 0 0% 3 100%
Total 1 6% 16 94%
Cargo Afirmativo % Negativo %

Assistente Administrativo 0 0% 4 100%
Bolsista 0 0% 2 100%
Contador 0 0% 9 100%
Técnico em Contabilidade 1 50% 1 50%
Total 1 6% 16 94%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

A partir da tabela 06, pode-se inferir que todas as mulheres e 80% dos homens (4)
concordam que o sistema é dificil de relembrar a executar as atividades ndo realizadas
diariamente. Ou seja, apenas um usuario do sexo masculino (representando 6% da amostra),
na faixa-etaria dos 26 a 35 anos e técnico em contabilidade, enquadrou o sistema como sendo
facil de relembrar a executar as atividades, mas mesmo assim sinalizou o uso de colas

autoadesivas no computador para auxilio neste quesito.

4.2.3 Eficiéncia

A respeito do quesito eficiéncia, 10 entrevistados afirmaram que o sistema é eficiente e
que é possivel realizar as tarefas o mais rapidamente possivel, destes entrevistados, 4 possuiam
experiéncia anterior no uso de sistemas privados, 3 no uso de sistemas publicos, 1 com
experiéncia em ambos 0s setores e 2 sem nenhuma experiéncia anterior. O restante dos
entrevistados (7) acreditava que o sistema ndo era eficiéncia, sendo que apenas um deles néo
havia experiéncia anterior no uso de sistemas, 1 havia experiéncia no uso de sistemas da area
publica, 1 em ambos o0s setores e 0s demais apenas possuiam experiéncia anterior em sistemas
da area privada. Dessa forma, pode-se destacar que 0s usuarios que a maioria dos entrevistados
que relatou que o sistema ndo era eficiente, possuia experiéncia anterior com sistemas da area
privada, e, portanto, acreditavam que a usabilidade no SIAFI ndo era tdo boa como os da area
privada.

As principais dificuldades que impedem o sistema de permitir que o usuario realize as
tarefas o mais rapidamente possivel sdo semelhantes as que serdo apresentadas na analise de
satisfacdo do usuario. A lentiddo é avaliada com destaque por ser o item que mais atrapalha o

bom andamento do sistema, os usuarios apontam essa ineficiéncia como sendo em relagéo a
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conexdo com a internet da instituicdo e ao nimero de acessos simultaneos em épocas de final
de més e ndo tanto com o sistema em si. O sistema ¢ considerado “eficaz, mas lento” e essa
lentid&o atrapalha muito as atividades do dia a dia. Outro ponto de destaque e de reclamagdes
estd nos usuarios que utilizavam o SIAFI antigo, eles alegam que o sistema anterior era mais

rapido e a montagem das tabelas de apoio mais simples.

Tabela 06 — Perfil dos usuarios de acordo com a eficiéncia

Sexo Afirmativo % Negativo %

Feminino 5 42% 7 58%
Masculino 5 100% 0 0%
Total 10 59% 7 41%
Idade Afirmativo % Negativo %

Até 25 anos 2 100% 0 0%
De 26 a 35 anos 4 80% 1 20%
De 36 a 45 anos 1 14% 6 86%
Acima de 45 anos 3 100% 0 0%
Total 10 59% 7 41%
Cargo Afirmativo % Negativo %

Assistente Administrativo 4 100% 0 0%
Bolsista 1 50% 1 50%
Contador 3 33% 6 67%
Técnico em Contabilidade 2 100% 0 0%
Total 10 59% 7 41%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

Ao cruzar os dados de perfil dos usuarios de acordo com o quesito de eficiéncia, pode-se
constatar que mais da metade das mulheres (58%) acredita que o sistema ndo permite que o
usudrio realize as tarefas o mais rapidamente possivel, sendo, portanto, ineficiente. Entre os
homens, todos eles acreditam que o sistema é eficiente e é capaz de auxilid-los o mais
rapidamente possivel a realizar suas tarefas do dia a dia. A respeito da idade, pode-se constatar
que os entrevistados até 25 anos e os entrevistados acima de 45 anos, afirmaram unanimamente
que o sistema € eficiente. Na faixa-etaria de 26 a 35 anos, dos 5 entrevistados, 4 afirmava que
o sistema era eficiente e apenas um negava essa caracteristica. Ja entre os entrevistados de 36 a
45 anos, apenas 1 acreditava que o sistema era eficiente e os demais (6) acreditavam que o
sistema deixava a desejar neste quesito. Referente ao cargo em que ocupavam, tanto os
assistentes administrativos, como os técnicos em contabilidade foram unanimes ao dizer que o

sistema € eficiente. J& os bolsistas, metade afirmava que cumpria o requisito de eficiéncia e a
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outra metade afirmava que ndo. E por fim, entre os contadores, 67% acreditava que o sistema

ndo era eficiente, e apenas 33% acreditavam na eficiéncia do sistema.

4.2.4 Margem para Erros

Referente a margem que o sistema da para que o usuario cometa erros, apenas um dos
entrevistados afirmou que essa margem € muito pequena e que quando ocorrem sdo facilmente
corrigidos. Os demais entrevistados concordam que o sistema permite que o usuario o alimente
de forma errada e que nem todos os erros sao passiveis de ajustes. A possibilidade de correcao
vai variar conforme o tipo do erro e principalmente ha quanto tempo o cometeu. Geralmente
esses erros precisam ser notados pelo usuério, o sistema em si ndo faz verificagdo (por exemplo,
se 0 usuario langar um documento duplicado, o sistema ndo acusa que o nimero do documento
ja foi lancado). Alguns ajustes precisam ser validados pelo STN, que instruira o chefe de
departamento qual o procedimento correto para ajuste. Além disso, 0 sistema permite que
muitos campos fiquem em branco, o que prejudica bastante os relatdrios que sdo retirados do
sistema, ja que muitas informacbes tendem a ficar em branco ja que ndo sdo campos

obrigatdrios para o sistema.

Tabela 07 — Perfil dos usuarios de acordo com a variavel de Margem para Erros

Sexo Afirmativo % Negativo %

Feminino 12 100% 0 0%
Masculino 4 80% 1 20%
Total 16 94% 1 6%
Idade Afirmativo % Negativo %

Até 25 anos 2 100% 0 0%
De 26 a 35 anos 4 80% 1 20%
De 36 a 45 anos 7 100% 0 0%
Acima de 45 anos 3 100% 0 0%
Total 16 94% 1 6%
Cargo Afirmativo % Negativo %

Assistente Administrativo 4 100% 0 0%
Bolsista 2 100% 0 0%
Contador 8 89% 1 11%
Técnico em Contabilidade 2 100% 0 0%
Total 16 94% 1 6%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)
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No cruzamento dos dados de perfil, pode-se verificar que 100% das mulheres acreditam
gue o sistema possuia margem para erros e apenas um homem, na faixa-etaria de 26 a 35 anos
e contador, usuario sem nenhuma experiéncia anterior no uso de sistemas representando 20%
de seu género, acredita que a margem para estes erros é muito pequena. Além disso, constatou-
se que tal usuario estava trabalhando a apenas alguns dias com o sistema, 0 que pode ter
influenciado em sua resposta. Por fim, 14 entrevistados afirmaram que a maioria dos erros
podem ser facilmente corrigidos, mas que é dificil quando ocorreu esse erro, ou seja, geralmente
precisa partir dos usuarios o entendimento do erro, o sistema por si s acusa determinados erros

de preenchimento.

4.25 Satisfacao

Todos os entrevistados afirmam estar satisfeitos com o sistema como um todo, declaram
que 0 mesmo atende as expectativas dos usuarios e das atividades do dia-a-dia. Porém, todos
concordam que ha momentos de insatisfacdo com o sistema, em especial devido a lentiddo que
é atribuida a conexao a internet e também a quantidade de acessos simultaneos ao sistema. Os
entrevistados relatam que em periodos de maior utilizacdo como finais de prazo para apuracado
0 sistema além de lento, cai constantemente, atrapalhando as tarefas que precisam ser
executadas. Um dos entrevistados relata, por exemplo, que por vezes os dados ja estdo todos
preenchidos no sistema e a internet cai, e entdo é necessario fazer toda a operacdo novamente,
gerando uma série de retrabalhos.

Além disso, ha outros problemas relatados que tornam os usuarios insatisfeitos em alguns
momentos de uso, como a necessidade excessiva do mouse ao invés de “tab” para mudanca de
lacunas de preenchimento (principal problema relatado por usuérios que ja utilizavam o SIAFI
na versdo antiga - que permitia o uso de “tab” para mudangas de lacunas de preenchimento).
Alem disso, muitos entrevistados alegam que o sistema poderia ter maior integragdo com outros
sistemas do governo federal, permitindo maior integracdo e conferéncia de dados. Apesar
desses apontamentos de insatisfacdo, os usuérios relatam que o sistema é visualmente

organizado e seguro.

Tabela 08 — Perfil dos usuarios de acordo com a satisfacao (continua)
Sexo Afirmativo % Negativo %
Feminino 12 71% 0 0%

Masculino 5 29% 0 0%
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(continuacéo)

Total 17 100% 0 0%
Idade Afirmativo % Negativo %
Até 25 anos 2 12% 0 0%
De 26 a 35 anos 5 29% 0 0%
De 36 a 45 anos 7 41% 0 0%
Acima de 45 anos 3 18% 0 0%
Total 17 100% 0 0%
Cargo Afirmativo % Negativo %
Assistente Administrativo 4 24% 0 0%
Bolsista 2 12% 0 0%
Contador 9 53% 0 0%
Técnico em Contabilidade 2 12% 0 0%
Total 17 100% 0 0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

Como ¢é verificado na tabela 09, ndo se pode identificar destaques quando é
correlacionado os dados de perfil de usuario (idade, sexo e cargo) com satisfacdo no uso do
sistema. Em relacdo a experiéncia anterior no uso de sistemas, apenas pode-se relatar que os
usudrios que utilizavam o sistema antigo e participaram da implantacdo do novo, apesar de
concordarem que visualmente houve melhora no sistema, eles acreditam que 0 mesmo era mais
lento que o anterior e também que algumas funcionalidades foram desabilitadas (como o0 uso

de “tab”, formas de retirar relatorios e cruzamento de dados).

43  AVALIACAO DE APOIO A TOMADA DE DECISOES

A respeito do apoio & tomada de decisfes, ha uma delimitacdo gerencial de acesso ao
sistema (trava do sistema), na qual existem niveis de acesso conforme o cadastro do usuario, se
enquadrando em uma das opcdes: (a) Meramente Consulta: liberado para os departamentos
financeiros de todas as unidades; (b) Bolsistas: podem fazer inser¢des no sistema, mas nao
podem modificar e visualizar algumas informacdes de outros setores; (c) Servidores: podem
fazer consultas, insercGes, alteracfes e pagamentos. Além disso, hd maior acesso e permissao
de alteracGes aos chefes de departamento, que possuem também contato direto com 0 STN para
ajustes, alteracdes e duvidas.

A maioria dos entrevistados (12) declara que o sistema permite a tomada de decis6es, em
contraste, 5 usuérios afirmam que o trabalho é massivamente de alimentagdo do sistema e que

ndo ha margem para tomada de decisdes. A respeito da margem de delimitacdo do sistema,
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conforme o cargo e setor do individuo, 14 entrevistados afirmam ser adequado, 1 afirma néo
ser adequado e 2 ndo opinam a respeito. Os entrevistados que acreditam que o nivel € adequado,
também relatam a preocupacdo devido a responsabilidade civil do usuério, ou seja, mesmo que
0 sistema permita a correcdo dos dados facilmente quando alimentado de forma errada, seus
dados pessoais estdo vinculados ao sistema e legalmente a Secretaria do Tesouro Nacional e,
portanto, é necessario zelo e cuidado na alimentacdo e tomada de decisdes por parte dos
usuarios. Por fim, 13 entrevistados entendem que seu nivel de acesso € suficiente e satisfatorio

as entregas do dia a dia, e apenas 4 acreditam ser insuficiente as demandas do dia a dia.

Tabela 09 — Perfil dos usuarios de acordo com a variavel de apoio a tomada de decisdes

Sexo Afirmativo % Negativo %

Feminino 10 83% 2 17%
Masculino 2 40% 3 60%
Total 12 71% 5 29%
Idade Afirmativo % Negativo %

Até 25 anos 0 0% 2 100%
De 26 a 35 anos 3 60% 2 40%
De 36 a 45 anos 7 100% 0 0%

Acima de 45 anos 2 67% 1 33%
Total 12 71% 5 29%
Cargo Afirmativo % Negativo %

Assistente Administrativo 3 5% 1 25%
Bolsista 0 0% 2 100%
Contador 8 89% 1 11%
Técnico em Contabilidade 1 50% 1 50%
Total 12 71% 5 29%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2017)

A partir da tabela 10, é verificado o perfil do usuario conforme apoio a tomada de decisdes.
A respeito do sexo, a maioria das mulheres (10) acredita que o sistema permite a tomada de
decisOes e apenas 2 entrevistadas afirmam ndo ser possivel. Ja para os homens, houve inversao
dos resultados, a maioria (3) afirma ndo ser possivel realizar a tomada de decisdes no sistema e
apenas 2 entrevistados acreditam ser possivel. A respeito da faixa etaria, foi unanime entre os
entrevistados até 25 anos a negacdo a respeito da tomada de decisfes e necessidade de maior
acesso ao sistema, em contrate aos entrevistados de 36 a 45 anos que foi unanime o inverso,
100% dos entrevistados afirmaram que o sistema apoia a tomada de decisdes por parte dos

usuérios. Ja na faixa-etaria de 26 a 35 anos, 3 entrevistados afirmam que o sistema possui apoio
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a tomada de decisGes e apenas 2 entrevistados acreditam ndo ser possivel. Os entrevistados
acima de 45 anos, apenas um entrevistado nega a tomada de decisdes.

Referente ao cargo em que ocupavam, apenas ha o destaque para os bolsistas, ja que 100%
acreditavam ndo ser possivel a tomada de decisfes no sistema, isso se deve ao fato do nivel de
acesso que possuem e também as tarefas do dia-a-dia que lhe sdo atribuidas. Além disso, 0s
bolsistas afirmaram que atrapalha o dia-a-dia de trabalho néo ter acesso a alguns dados basicos
do sistema, como rascunho e consulta a outros setores. Em relagdo aos contadores e assistentes
administrativos, mais de 75% dos entrevistados afirmam ser possivel a tomada de decisdes. E,

por fim, os técnicos em contabilidade estdo divididos meio a meio.

44  SINTESE DA ANALISE

A respeito do componente de facil aprendizado, Nielsen (2003) acreditava que o sistema
deveria ser facil de assimilar pelo seu utilizador, em especial nas tarefas basicas que deveriam
ser facilmente utilizadas logo no primeiro contato dos usuarios com o sistema. Neste caso, a
grande maioria dos entrevistados afirma que o sistema € intuitivo e de facil utilizacdo, indo ao
encontro dos achados de Fontes Filho e Naves (2014) que atribuiram confiabilidade a este
quesito, mostrando que os usuarios acreditavam que o sistema é de facil acesso e operacao.
Porém, é importante destacar que os relatos mostraram que havia dificuldades na utiliza¢do do
sistema e que elas somente eram sanadas com o tempo, devido a pratica com o sistema. Outro
ponto de destaque foi que muitos entrevistados também apontaram que os sistemas da area
privada sdo de fato bem mais didaticos e intuitivos que o SIAFI, e, portanto, quem j& havia
experiéncia anterior no uso de sistemas contabeis da area privada, entendiam que o SIAFI
poderia melhorar neste aspecto.

Para a boa usabilidade do sistema, ele deve minimizar a utilizacdo da memaria do usuario
ampliando os feedbacks enviados, fornecendo atalhos, e consisténcia no uso do sistema,
fazendo com que o usuario ndo tenha ddvidas em sua atuagao, para que mesmo que 0 usuario
ndo realize determinada tarefa diariamente, ele esteja apto a realiza-la sem necessidade de
suporte (NIELSEN, 2003). Com isso, pode-se analisar que neste quesito o SIAFI deixou a
desejar, ja que apenas um entrevistado alegou que era facil relembrar como executar as
atividades do sistema, e mesmo esse usuario precisa recorrer a notas autoadesivas que deixa
grudadas no computador. Os demais usuarios admitiram precisar de ajuda ao realizar tarefas

gue ndo sdo cotidianas, seja perguntando para os colegas como realiza-las, seja utilizando-se de
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notas autoadesivas coladas no computador, excel e outras pastas de apoio que contém
informacdes pertinentes.

Outro aspecto a se considerar € que para utilizar o sistema € necessaria uma carga grande
de conhecimento a respeito de contas contabeis, principalmente devido ao fato do sistema
permitir sua alimentacédo errada, sem constatacfes ou mensagens de suporte alegando erros na
alimentacdo. Esse é um aspecto que ndo corrobora com os achados de usabilidade que Nielsen
(2003) propde ao explicar que o sistema precisa evitar que 0s USUarios cometam erros, seja nao
permitindo a acdo ou enviando mensagens de atencdo que sirvam para auxiliar o usuario a
ajustar tal erro. Mas vai ao encontro de Fontes Filho e Naves (2014), no qual os usuarios
atribuiram pouca confiabilidade com a afirmativa “ndo € necessario ter conhecimento de
Contabilidade Publica para opera-lo”. Falando em especial de contabilidade, essa é uma
caracteristica que requer bastante atencdo, posto que 0s erros cometidos por usuarios ao
alimentar o sistema, podem gerar muitos problemas, principalmente devido a forte burocracia
e legislacdo existentes na contabilidade publica.

O principal ponto de ineficiéncia do sistema, que € a lentidao, esta interligado a conexao
da internet, portanto os usuérios ndo atribuem esse problema ao sistema em si. No que tange
aos demais problemas, os usudrios mencionam a questdo de uso do “tab” (que ndo funciona no
novo SIAFI) — o uso de “tab” para “ir para proxima lacuna” ¢ uma caracteristica que Nielsen
(2003) atribui a uma boa usabilidade explicitamente em suas pesquisas — e a dificuldade de
realizar calculos (ja que é necessario realiza-los em uma calculadora e alimentar manualmente
o resultado, mesmo quando a base de célculo e a aliquota do imposto é informada, por exemplo).
Neste sentido, Nielsen (2003) acredita que o sistema deve ser eficiente para que o usuario apds
aprender a utiliza-lo, cada vez mais melhorar sua produtividade, além disso ha o entendimento
que se o0 usuario ndo consegue realizar a atividade de forma potencial, ndo € devido a ser
estlpido ou precisar se esforcar mais e sim devido ao sistema nao estar devidamente alinhado
as demandas de usabilidade dos profissionais.

A satisfacédo é entendida por Nielsen (2003) como a utilizacdo de forma agradavel e uma
boa experiéncia no uso do sistema. Esse conceito vai ao encontro do que 0s usuérios relataram
neste quesito: estao satisfeitos com o sistema e entendem que por se tratar de um sistema na
esfera publica a tendéncia é ser mais burocratico e menos usual. Porém, neste estudo €
verificado muitos problemas apresentados pelos préprios usuarios, e tais relatos ndo condizem
com a satisfacdo apresentada, e neste caso, ndo corrobora a melhoria continua necesséria a boa

usabilidade. Além disso, os usuarios apontaram a falta de integracdo com outros sistemas
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publicos e a trava de seguranca (o sistema sai da conta do usudrio se ndo utilizado por 1 minuto),
como sendo pontos de insatisfacao.

A perspectiva de apoio a tomada de decisdes variou conforme o diviséo setorial e cargo
de cada usuério. A maioria dos entrevistados, apesar de afirmar que o sistema permite a tomada
de decisBes, apenas alimenta o sistema. Os relatdrios gerenciais para tomada de decisfes
geralmente sdo retirados pelos chefes dos setores e a tomada de decisdes € mais marcante em
alguns setores, em especial o responsavel pelo pagamento (que decidem o que pagar e quando).
O resto das divisdes setoriais possuem um trabalho de alimenta¢éo do sistema e verificacao dos
dados, mas entendem que se tratam de contas publicas e que a responsabilidade por informagdes
corretas no sistema € essencial, ja que ha auditorias frequentes, tanto da Controladoria Geral da
Unido, bem como do Tributal de Contas e da prépria STN.

Cabe destacar por fim, que a usabilidade ideal para o sistema varia de pessoa para pessoa
e que se trata de um requisito de qualidade, ou seja, o trabalho do projetista do sistema é de
chegar a melhor solucdo para as necessidades dos individuos (NIELSEN, 2003). Portanto, estes
requisitos deverdo ser levados em conta a cada nova atualizacdo, dirimindo as dificuldades que
sdo apresentadas. Para isso, se torna essencial o entendimento, conhecimento e presenca de
profissionais que atuem na area contabil no desenvolvimento de tais softwares, a fim de garantir

melhora e cumprimento de requisitos legais impostos a esta profissao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa era analisar a usabilidade do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira Federal na 6tica do profissional do setor contabil, utilizando para isso
os componentes de usabilidade propostos por Nielsen (2003). Além disso, verificar aspectos
relacionados ao apoio a tomada de decisdes e pontos de influéncia positiva ou negativa na
aceitacdo de tal sistema a longo prazo. Dessa forma, é verificado que o sistema possui Vvarios
problemas que poderiam ser sanados ou melhorados com a utilizacdo de principios de
usabilidade aplicados ao sistema, como a presenga de muitas informagdes nas quais 0 Usuario
ndo necessita ou ndo sabe como utilizar, as poucas mensagens de erro que o sistema emite e
dessa forma permite que os usuérios alimentem o sistema de forma errada e a ndo integracédo
com outros sistemas da esfera publica e, apesar disso, 0s usuarios alegaram estar satisfeitos com
0 sistema.

As principais delimitaces de pesquisa encontradas foram a respeito de possuir o SIAFI

possuir uma parte contabil e outra gerencial. Alguns usuarios entendem se tratar do mesmo
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sistema e outros de sistemas separados. O SIAFI gerencial seria o sistema responsavel pela
retirada de relatorios e o SIAFI contabil o que realiza a alimentacdo do sistema. Além disso, a
usabilidade é um assunto pouco explorado em departamentos contabeis e, portanto, houve a
percepcao de que muitos usuarios nunca haviam se deparado com tais questionamentos e com
iSs0, as respostas nem sempre possuiam o aprofundamento necessario.

Como recomendacgdes a futuras pesquisas, pode-se destacar a pesquisa em outros
departamentos contdbeis, a fim de identificar se a variavel da organizagdo influencia na
usabilidade do sistema. Também se mostra relevante uma pesquisa na qual os usuarios sao
analisados durante o dia de trabalho utilizando o sistema e ndo somente percepcdes através de
entrevistas, utilizando uma amostra maior de pesquisa. Por fim, cabe estudos futuros a respeito
do entendimento do usuério e relacdo a respeito das contas publicas e os impactos dos erros que

sdo cometidos no setor.
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Imagem 01 — Tabela Sintese dos Resultados das Entrevistas
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(continua)

Hi quanto tempo utiliza o
SIAFI

SETOR

Experiéncia Anterior no
uso de sistemas em geral

Quanto a facilidade de aprendizado, o SIAFT ¢|

intuitivo e de ficil utilizagio? Quais foram as
principais dificuldades em suas primeiras
utilizagbes? E hoje, ainda possui alguma?

Quanto as atividades e funcionalidades do
sistema ndo utilizadas diariamente, sio faceis
de relembrar como executi-las? Ha algum
recurso que utilizas para néio esquecé-las?

possivel? Hi p

Quanto a eficiéncia na utilizagiio do sistema,

vocé acha que o SIAFI di subsidios para
realizar suas tarefas o mais rapidamente

cometa erros? Ou alimente de forma errada o
sistema? Em caso positivo, o usudrio é capaz

que iam

sua utilizaciio e eficiéncia?

O sistema d4 margem para que o usudrio

de corrigir esses erros facilmente?

a quio tu se
sente em relagiio a utilizagio do sistema? A
riéncia é agradivel? Hi e

que se sente insatisfeito com o SIAFI? Quais?

O SIAFI permite que o usudrio realize tomads

de decisdes? Qual a margem de liberdade que]
o sistema dd para essa tomada de decisdes?
Essa margem ¢ igual para todos os usudrios?

M. L. | 36 anos | Feminino | Contador

6 anos (implantagio)

Experiéncia com o Sistema
"Dominio" da area privada
(Registro Contabil,
Escrituragio Fiscal ¢ Folha
de Pagamento). Experiéncia

valida para o auxilio na
parametrizag3o do sistema ¢
nogdes de escrituragdo.

O sistema ¢ versatil e de facil utilizagdo, ha
algumas partes didaticas no preenchimento das
lacunas como o tipo ¢ quantidade de caracteres
que podem ser inseridos. Porém, nem sempre se

sabe quais 0s campos deve-se usar
obrigatoriamente ¢ o setor por si 56, estabeleceu
suas regras internamente para evitar que as
fiquem i 1 ari
toda uma bagagem de contetido para utilizagdo
do sistema. As maiores dificuldades estéo na
utilizagao de sistemas parelelos para poder
executar o servigo do dia a dia. O sistema nio faz|
célculos sozinho (como retengdes ¢ impostos).

Os campos foram sendo implementados aos

poucos ¢ gerou um certo desconforto. Essas
dificuldades foram sanadas devido a pratica na

utilizagdo.

Como sdo muitas situagdes distintas, realmente
ha esquecimento de como executar a tarefa. Se
utilizam os colegas, do quadro ¢ de post-its

Algumas alimentagdes do sistema requerem
retrabalho, ¢ necessério alimentar mais de uma
vez o sistema com a mesma informagdo,

Ele permite, tudo pode ser digitado e ndio ha

colados no para como
fazer. Também foram feitas "pasta de apoio" na
rede do departamento ¢ sempre que o sistema
manda alguma alterago, aviso ¢ etc ¢ colocado
14.

nem éncias. Ele nio faz o link

¢ néo di op
Facilitaria sc cle levasse os dados "repetidos"

para as outras telas, ¢ permitisse o célculo direto

do imposto (colocando a aliquota ¢ o valor de

base), trancar alguns campos como obrigatérios.

entre as contas contdbeis. Os servidores podem
fazer as alteragdes necessarias quando ha erros.

O inico momento de insatisfagdo ¢ quando o
sistema estd lento. as vezes o trabalho jd estd
pronto ¢ a internet "cai”, ¢ € necessario refazer
tudo. Nao csté relacionado totalmente ao sistema.,
No sistema anterior cra mais utilizado o "tab" do
que 0 mouse, 0 nOVo sistema nfo aceita o tab, e
demora mais para utilizar (a dindmica do dia-a-
dia).

O sistema permite a tomada de decisdes ¢ os
niveis sdo adequados.

P. G. A. | 36 anos | Feminino | Contador

6 anos (implantagdo)

Experiéncia com o Sistema
do Banrisul ¢ também com o|
SAP (bastante intuitivo, com

Usudrio ndo participou do treinamento da
implementagdo do sistema, e por isso acreditava
néo ser tdo facil e intuitivo. Por possuir vérias
situagdes especificas, por vezes ¢ dificil
a forma certa de executar a atividade,

didéaticas). Ndo auxiliou na
utilizagdo do sistema.

mas com o tempo ¢ a préatica melhora.

O sistema utiliza a internet ¢ por vezes sua

As nio sdo de

fato esquecidas. Muita coisa fica anotada para
relembrar ¢ os colegas também sdo fundamentais
para relembrar. Muitas atividades, ¢ ficil lembrar|
que foram executadas mas ndo como de fato fazé|
las novamente.

& 0 que mais atrapalha. Em especial, em

Algumas atividades sdo faceis de serem

O sistema ¢ muito lento para dar conta da
d da, acaba do o trabalho do dia a

épocas que ele fica mais como
no final de ano, atrapalha bastante na execugdo
das tarefas do dia a dia. Em relagdo ao layout ¢
questdo de costume, ele ndo ¢ tdo didatico, ndo
possui "figurinhas”, mas com a pratica a
utilizagdo ¢ bastante rapida.

Algumas lacunas de his
sistema aponta erros ¢ utilizagdo dupla indevida
de contas ¢ valores, como no caso do empenho.
Mas em outros campos o sistema permite
informagdes incorretas.

o

dia. Os sistemas do governo poderiam estar mais
interligados para conferéncias ¢ "puxar"
informagdes. Mas em linhas gerais, ¢ satisfatorio
SCU USO.

£ capaz de permitir o apoio a tomada de decisdes|
necessérias, apenas de se tratar de um trabalho
massivamente de alimentagdo do sistema. A
margem de liberdade do sistema vai depender do|
nivel de acesso de cada um, ¢ esses niveis sdo
utilizados de forma apropriada.

L. T. G. | 32 anos | Feminino | Assistente Administrativo

3 anos

Liquidagio

Experiéncia com o Sistema
do Judicidrio, com o da
PROCERGS, do TRT ¢

outros da iniciativa privada

E bastante intuitivo.No inicio as principais
dificuldades eram em razdo dos codigos de
utilizagdo das contas contébeis, mas sdo sanadas

A utilizagdo dos processos ndo ¢ facil de
relembrar, pois s3o muito especificos . A forma
mais utilizada de relembrar sido os colegas,
alguns possuem melhor meméria ou utilizam
com maior frequencia algum processo especifico.|
UtilizagZo de planilhas do excel ¢ hd uma pasta
" que tem resumos ¢ procedimentos

O sistema em si permite, porém a internet por
vezes € lenta ¢ a quantidade de pessoas que estd
utilizando ¢ problematico também. Em fases de

atualizagdo do sistema atrapalha bastante

Sim, precisa ser usado com bastante atengio pois

cle permite que deixe campos em branco ¢
alimento informagdes incorretas. Mas sdo
facilmente ajustadas ( a maioria delas), algumas
outras requerem cancelamento, mas ¢é facil de

Estou satisfeita, (nico problema ¢ a lentiddo
devido a internet.

Sim, o sistema permite a tomada de decisdes em
nivel satisfatério. A margem de liberdade é
conforme o cargo, ¢ ¢ bastante adequada.

Experiéncia com sistemas de

E intuitivo. A principal dificuldade ¢ devido a
iversi dep ¢ de tarefas que sdo

privada.
Auxiliou na utilizagio do
sistema.

realizadas, mas o sistema ¢ bastante simples.

E facil de relembrar, utiliza-se "colinhas" (post-
its).

). coma
Nio auxiliou na utilizagio que podemos utilizar. O préprio permite fazer também. executar.
do sistema. pesquisa ¢ buscar informagdes, porém ¢ mais
dificultoso.
A. Q. M. |35 anos | | Técnico em Contabilid:
3 anos

sim, sem reclamagdes.

Sim, ele d4 bastante margem, mas sdo
rapidamente corrigidas.

P agr
apenas quando cai o sistema.

O sistema pemite a tomada de decisdes
necesséria ao cargo,




31
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B1 | 20 anos | Masculino | Bolsista

6 meses

Nenhuma experiéncia
anterior.

E bem intuitivo ¢ didatico. 4 PASS0S & Passos a
serem seguidos e € bastante simples de aprender. A
principal difiuldade é devido ao sistema realizar
"logoff” muito rapidamente quando ndo utilizado
por determinado tempo, mas ¢ facil se acostumar.

Mais em relagio a insergio de dados (quais dados
inserir), mas em relagio ao sistema em si, 05
processos sdo bem similares, o que muda sdo os
dados que devem ser inseridos.

O sistema otimiza bastante o trabalho, levando
algumas informagdes para as proximas abas
evitando retrabalhos.

Se o usudrio esti desatento, ¢ ficil alimentar errado
o sistema. Nem todos os erros podem ser corrigidos

No geral bastante satisfeito

Alguns pontos incomodam no acesso, pois nio é
permitido consultar alguns dados dentro do sistema
que auxiliariam o trabalho do dia a dia, como
rascunhos e etc.

B2 | 27 anos | Feminino | Bolsista

5 meses

Experiéncia anterior com
sistemas de caixa. Nio
auxiliou na utilizagéo do

No comego € dificil, para quem ndo estd habimado a
utilizar sistemas. Mesmo com uma base tedrica &
bastante complexa a utilizagdo. A maior dificuldade
€ devido a inimeras funcionalidades, € difiicil
lemrbrar os atalhos e o que pode ser feito. Mas apés

Post-its no computador, e os colegas auxiliam. Mas
no geral ndio ha muitas atividades diferentes.

O sistema tranca bastante, & um sistema pesado e a
internet lenta atrapalha o trabalho. Por vezes fica
muito tempo "carregando”

Alguns erros ele niio permite passar, parém muita
coisa ¢ alimentada de forma errada. E quando &
alimentado errado, os servidores conseguem corrigir|
na hora, os bolsistas jé ndo.

Tem momentos de insatisfagdo, mas em geral é
satisfatorio.

Os bolsistas basicamente alimentam o sistema, nio
hd tomada de decisdes. A questdo do acesso
limitado as vezes & ruim, principalmente quando
acorre digitagdio incorreta de campos.

Aniilise Contdbil

sistema, utilizagfio continua, as dificuldades diminuem.
G. C. 0. M. | 35 anos | Masculino | Contador

2dis Osist i muitos deralh

sistema possui muitos detalhes, mas aos poucos _, . N

hd absorgio do conhecimento. Ha muitas abas, As “nm_didﬂ e “,u s.mPl“ de relembrar. Nio ¢ < . . Margem muito pequena para erros, o que ¢ bom Nio hi tomada de decisdes no setor, apenas

o h . " didatico. E necessdrio algumas semanas para | O sistema atende & demanda rapidamente. O Ginico ; A . ' P, " S ; ;

Nenhuma experiéncia muitos links a serem clicados, muitas informagdes e aprender novamente a realizar as atividades problena & a internet para o servidor. Os erros podem ser corrigidos E apradavel de utilizar. E um sistema seguro. alimentagio do sistema. O nivel de acesso é
ssibilidades possiveis que acabam gerando ) : rapidamente. satisfatério para executar as atividades do dia a dia.
anerior: p:iﬁw]dadc Opl?ayoul é :;mplss € adfquadc rotinciras, sem conpultar apoios i £
C.T. A | 39 anos | Feminino | Contador

3 anos

Txperiéncia com o sistema
SIGEP (sistema do governo
para gestiio de pessoas).
Auxiliou na utilizagio do
sistema, pois a estrtura &
similar e os caminhos sdo
semelhantes para chegar nos
resultados pretendidos.

E necessdrio que alguém te explique como utilizar o
sistema, pois a interface ndo é téo intuitiva. Com o
tempo o usudrio se acostuma ¢ a utlizagdo melhora.

Atividades diferentes devem ser avaliadas junto com)
mais servidores e verificar qual a melhor forma de
il io, qual o melhor p di para aquela

situagiio. Mas por questdes de contedido, nio
relacionados ao layout do sistema. Para atividades
semelhantes, ha uma série de post-its, "colinhas”

para relembrar. As coisas 1l

anotadas para utilizagdo posterior.

sio

O sistema antigo era mais rpido de realizar alguns
cilculos. O novo sistema nio permite realizar algun
caleulos diretamente, necessitante de programas
“extras", como calculadora, excel ¢ efe.

O sistema da margens para alimentagdo errada do
sistema, ele ndo cruza informagdes e com isso o que|
¢ alimentado, ele aceita. Alguns poucos campos hi

mensagens de atencdo com a alimentagio. Alguns
erros ndo & facil realizar o ajuste, precisando entrar
em contato com o STN para verificar como efetuar o

cancelamento. H4 muitos casos de langamentos
duplicados, que é bastante complicado de realizar o
cancelamento

Tem dias em que o sistema estd bastante lento e
atrapalha muito o trabalho. Mas no geral, é
satisfatoria a utilizagdo

E importante os niveis de acesso serem diferentes. O
sistema permite a tomada de decisdes e o acesso
para o trabalho ¢ satisfatério.

D. C. B. 8. | 43 anos | Feminino | Contador

6 anos (implantagio)

Nenhuma experiéncia
anterior.

O sistema possui muitos campos para
preenchimento que atrapalham o dia a dia. Alguns
campos nio sdio obrigatdrios ¢ por isso, deixam de
ser preenchidos pelos servidores, gerando falta de

informagdes no momento da andlise dos dados. Nio
hi melhora ao longo do tempo, hi muitos momentos,
em que o sistema estd travado ¢ dificulta bastante o
trabalho & o dia a dia. O sistema néo estd
"comportando” tantos usudrios.

0Os recursos sia fora do sistema, anotagdes e efc.
Relembrar a utilizagdo é complicado.

No Sistema antigo era muito mais rapido realizar as
tarefas. Principalmente porque o sistema tranca a
tela. Com o sistema antigo era bem mais ripido.

Sdo poucos campos que o sistema veririfca e avisa
do erro. Os demais campos apenas caso o usudrio
perceba seu erro.

(0 sistema anterior era mais rapido e pratico. O novo
acaba atrasando o trabalho andlitico do dia a dia. O
sistema é de ficil compreensdo, mas peca na
questnao da lentidio, demora e nimero de abas
(muitas).

E complicada (confusa) a parte da consulta de
relatérios para a tomada de decisdes, hd muitos
campos e muitas possibilidades de informagdes ¢
por isso acaba ndo sendo prético realizar a anilise.

G. P. D. | 42 anos | Feminino | Contador

6 anos (implantagio)

Experiéncia anterior com
sistemas integrados da drea
privada. Auxiliou na
utilizago do sistema.

O sistema ¢ intuitivo, mas é muito mais cansativo
que o anterior. Tem campos que ndo precisariam ser
preenchidos, podenia ser aperfeigoado. Ha muito
retrabalho, campos iguais que precisam ser
preenchidos mais de uma vez. Ha muita demora na
utilizagio do sistema, pois os campos sdo buscados
na base de dados ¢ demoram para aparecer na tela.

O caminho ¢ intuitivo de saber, mas os detalhes de
cada processo precisam ser revisados e relembrados
através de anotagdes.

O problema do tempo de processamento que & maior|

atrapalha bastante. O novo sistema é mais completo,|
mais cheio de informagdes, porém as vezes
atrapalha pela demora.

Ha muitos erros que ndo € como corrigir. Parte da
analise de cada um verificar os erros, & a corregdo
nem sempre pode ser realizada.

(0 sistema anterior era mais rapido e pritico. O novo
acaba atrasando o trabalho anélitico do dia a dia.
Visualmente o sistema é organizado

114 margem para tomada de decisdes, mas o trabalhd
do servidor no dia a dia ¢ massivamente
alimentagio.

M. R 8. | 56 anos | Feminino | Técnico Co

ntabilidade

6 anos (i Elamacﬁul
Experiéncia anterior com
sistemas piblico, o SIAPE -
também & do governo, porém
para gestio de pessoal.
Auxiliou no processo de
utlizagio do sistemal pois a
plataforma é a mesma, porém
€ contébil.

A forma de acesso & bem ficil, mas para alimentar o
sistema € preciso estudar as contas contdbeis, saber
© que estd fazendo.

O "novo" SIAFI é mais dificil de realizar algumas
tarefas, como eventos ¢ etc. (relatado como

dificuldades) e que elas ndo sdo sanadas, continuam
existindo a todo tempo.

E eficiente, a "Qica coisa ruim séio as "tabelas de
apoio” (relatérios gerenciais) que ¢ dificil de
montar.

Tudo que tu faz tu precisa tomar cuidado, se ndo tu
comete erros que ficam gravados no sistema. O
usuirio que precisa se dar conta dos erros. Apenas
alguns itens podem ser cancelados com facilidade,
outros & bem mais complicado de ajustar,

Ha satisfagiio em linhas perais, porém algumas
atividades o sistema deixa a desejar.

Nio ha tomada de decisdes no sistemna, pois apenas
hé alimentagdo. A partir dos relatdrios retirados se
decide o que de fato ird ser pago ou ndio. Os niveis
de acesso sdo adeq devido a lidade
civil. O nivel de acesso dela poderia ser até menor.
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V.N. P. | 35 anos | Feminino_Contador

£ 6 anos (implantagio) £ pritico, pois b um d 1
H Ele & intuitivo ¢ de ficil aprendizagem, mas id0 | 4 oo e o s pl e con do antigo SIAFL| 99¢ 18 feito e Melh a | Dé margem e acontece. As vezes os erros sé sio | Tem momentos em que estd totalmente insatisfeita,
- Experiéncia anterior com dispensa os cursos de treinamento que foram o - g0 eficéncia do usudrio se o sistema fosse mais rdpido, descobertos depois de algum tempo gerando principalmente em relacdo a emissdo de relatdrios ¢ Ele auxilia na tomada de decisdes atrvés dos
P para o novo, pois a forma de realizar algumas
£ sistemas da drea privada. A realizados na implementagdo. O trabalho é feito operaghes m“'duu' Hoje as diffcul '1 s jé foram pois hé dias/pontos de lentiddo, também em relagdo | prejuizos para o drgo. Alguns erros sdo facilmente |agilidade do sistema. Ha questdes de segurandga do relatérios. Nivel de acesso é satisfatdrio &
experiéncia niio auxiliou na todo a partir de codigos contabeis, entio é ) saandas. aos relatdrios que precisam ser "recortados” até ajustado, enquanto outros dependem do nivel de sistema também (ele cai muito rapidamente) que apropriado.
utilizagio do sistema. necessirio saber em qual situagdo enquadrar. : ficarem de acordo com o que os usudrios erro ¢ hd quanto tempo gerou o erro. incomodam, o tempo poderia ser um pouco maior.
necessitam.
E. M. W. | 38 anos | Feminino | Assistente Administrativo
2 anos
Experiéncia anterior com Dé margem para erro, pois virias alimentagdes é um|
sistemas da drea piblica, " . Conhecer os campos e comandos. As dificuldades ji . campo em braneo™ onde 0 wsuddo dl‘gm O4% fggiisfatorio, bem bom. Hi momentos de insat isfagio| . smf aullia - Sornads de deofsles, auxilia &
como ProPlan e SIASG - E bem intuitivo e facil de mexer. E tranquilo relembrar. quiser. A corregdo dos erros depende principalmente| R N - N identificar as prioridades e etc. O nivel de acesso &
N o foram sanadas. - mas estd associado a conexdo com a internet .
gerencial. Auxiliou na da data em que foi descoberto, algun siio facilmente apropriado e necessdrio para o que precisa realizar.
utilizagio ¢ demanda didria dol ajustados,
sistema.
L. 8. R.| 24 anos | M; i Assi: A ivo
1 ano
Experiéncia anterior no uso de|
‘mem_‘]‘_ da 3"319_“‘”{"’-‘1’“” Niio & intuitivo. Foi ficil de aprender devido ao
auxiliou na utilizagio do " "
21 ictema, pois os sistemas da ;UP?"': de passo apas]sp que o sclor pcssl::. Quadro com "colas” de modelos de como fazer M - s I
g irea pliblica sio bem mais :‘:e_rn;_erpl?lrcll:assz an |z:r_; s’]’;:’:‘ sof{n o determinada agio, ¢ também se ja fizemos outra Atende, o que atrasa na maioria das vezes éa O usudrio até consegue alimentar errado. Masé | et? ‘r_a!'lmol.)nao m\ztofsar:ﬂeét_o ne:]n to{a n:emde Niio, 56 através do SIAFI gerencial. O nivel de
=1 burccraiss que os da 4rea Actiana Gibictl, As maores GIHCWAades eS80 18 oera o semelhante, podemos fazer uma copia no [internet. Quando estd tudo funcionando ele € rapido. facilmente corrigido insatisierto. Fara as faretas €o dia-a-ia e e atence acesso ¢ adequado para mim e para os demais.
vada ) 8 quantidade de informagdes ¢ no preenchimento dos sistema e alimentar com 0§ dados NOVOS, totalmente, s6 que nio da melhor forma possivel.
privada e portanio precisam | - .ama65 (o que preencher), mas o trabalho vai se
de ounhec}.mcnlo MALOr Pard | renetindo e portanto as dificuldades sio sanadas.
utilizar o sistema. Os sistemas|
da 4rea privada sio mais
intuitivos.
C. E. R. | 52 anos | Masculino | Contador
6 anos (implantagio)
Experiencia anterior com | f; invsitivo e as dificuldades sio sanadas como | Utilizagiio do excel como superte a coisas que nio | em termos de layout sim. Mas o sistema em i & D?:"de do “"m?“;f”}"’; eeros sio facil | E mais de utili Bem | O sistera permite atomada de d"‘c"w‘.’f‘ Alguns
outros sistemas da mesma tempo. utiliza todos os dias. bastante lento, devido a conexdio com a internet. | JUS18498 (a maioria deles). Se ndo esta registrado & satisifeito acesos poderiam ser permitos para situagoes
rede do SIAFL Auxilivo em mais ficil de corrigir. especificas.
sua utilizagdo.
—
A. M. S. L. | 50 anos | Feminino | Assistente Administrativo
i 6 anos (implantagio)
énci i Hé sempre anot; s do que ndo ¢ rotingiro para .
2| Experiencia anterior em Nao & intuitivo, ¢ & dificil sozinho agreader a Iemmepo smmm u:: e ::}das 1 facil cometer erros, para comigir depende do tipo Porém bi de muita wilizaci| Par® algumas situgdes b tomada de decisbes para
3 | sistemas da drea privada. O5 | \i)izar g sistema. As difculdades diminuem com o B 5 duc poss [ bastante eficiente, porém ¢ lento. de erro utilizado, alguns sio mais simples que b outras apenas alimentagdo. Os niveis de acesso sdo
8 sistemas sdo bastanie temo. as s|mz;uespara.pesquls;‘ mas ¢ mais ripido e i «do mouse, gerando dores no ombro. adequados.
£ | diferentc ¢ porntanto no simples anotar.
é auxiliaram.
2 V. G. 8. | 39 anos | Feminino | Contador
]
4 anos

Experiéncia anterior tanto na

drea phblica (sistema de
prefeituras) como na privada.
Nio auxiliou na utilizagio do
sistema, pois os sistemas de
contabilidade privada siio bem|
mais intuitivos.

Nio & tio facil. Os sistemas de empresa privada sio
bem mais intuitivos e facil de utilizar. As
dificuldades sdo devido as inimeras abas para
pre i e it de Ses. As
dificuldades diminuem com a pritica

Ha reeursos que 3io utilizados para relembrar como
anotagdes, € o proprio langamento realizado
anteriormente & buscado dentro do sistema para
verificar como foi realizado. Os colegas sdo outra
fonte de conteido. As mudangas que ocorrem no
sistema siio avisados por e-mail aos usudrios.

O sistema tranca bastante, devido a lentiddo na
conexdo da internet. Mas s@o poucas ocorréncias por|
més.

Os erros ocorrem principlamente por falta de
atengdo dos usudrios. Muitos setores enviam mais
e uma vez o mesmo documento e quando nio sio
langados no emsme dia, ndo ha aviso de duplicidade’
das informagdes e portanto prejudica o trabalho. £
ficil corrigir.

A utilizagdio & agradivel, tirando quando tranca &
demora para registrar as informagdes. Problemas
com a utilizagio do mouse, relatos de dores nos
ombros ¢ dedos que utilizam o mouse.

Ha tomada de decisdes. Meu trabalho poderia ser
diminuido se mais usudrios tivessem acesso de
alteagbes ao sistema.




	1 INTRODUÇÃO
	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 CONCEITO E ATUAÇÃO DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÕES NA REALIDADE CONTÁBIL
	2.2 USABILIDADE NA PÓS-ADOÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÕES
	2.3 CONHECENDO O NOVO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA (SIAFI)

	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	4 DESCRIÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

