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RESUMO

Trabalhar e ter familia sempre foram fatos presentes na vida dos seres humanos. Em
cada momento historico os significados atribuidos ao trabalho e a familia foram diversos, bem
como 0s modos de viver e de relacionar estes dois ambitos. Este estudo propde uma reflexdo
sobre a interacdo entre as esferas do trabalho e da familia, remetendo um olhar especifico para
a sociedade contemporanea. No momento atual, confrontados pelas caracteristicas peculiares
de organizacdo social e econbmica, os individuos experienciam a velocidade, a incerteza, a
impermanéncia e a complexidade como fatos corriqueiros em suas vidas. O avancgo
tecnoldgico, a informatizacdo e a globalizacdo também fazem parte hoje do trabalho e da
familia. Os individuos hoje convivem com as exigéncias de um mercado dindmico, embasado
na rentabilidade econdmica e no consumo, cujos efeitos sdo refletidos em todas as esferas da
vida. Utilizando-se de historias de vida como técnica investigativa, este estudo propiciou a
analise desta realidade a partir de compreensdes particulares de quatro gestores intermediarios
atuantes em industria petroquimica. O relato de histdrias pessoais possibilitou aos narradores
um retorno a momentos especificos de suas vidas, onde compreensGes e valores foram
destacados. Os resultados demonstram a complexidade do relacionamento entre o trabalho e a
familia. Os modos de se experienciar a confluéncia de solicitacdes do trabalho e da familia
dependem de momentos de vida e variam de individuo para individuo, ndo sendo possivel
afirmar que sdo conflitantes e causadores de sofrimento em todas as situacdes. E possivel
identificar também situacfes de ganho em ambas as esferas, tendo a familia um efeito positivo
no trabalho e vice-e-versa. Do mesmo modo, € possivel identificar nos relatos que o trabalho e
a familia hoje s&o territorios habitados por ambos 0s sexos: a administracdo do lar, a criagdo e
educacao dos filhos devem ser também funcBes masculinas, sinalizando as mudancas nos
modos de viver e de se relacionar. Contudo, percebe-se que as crencas sobre trabalho e
familia destes gestores ainda estdo arraigadas a padrdes culturais da época de sua formacéo
profissional, educacional e moral, seguindo as conformacdes de trabalho e de familia da
geracdo dos seus pais. O transitar entre concepgdes antigas e novas remete as caracteristicas

da sociedade contemporanea, traduzindo um momento incerto e de mudanca.

Palavras-chave: Interagdo Trabalho-Familia, Trabalho Contemporaneo, Papéis Masculinos,
Gestores Intermediarios, Industria Petroquimica, Historias de Vida.



ABSTRACT

To work and to have a family have always been basic in human life. In every
historical moment, different meanings were given to work and family, as well as were
different the ways of living and interacting between these two domains. This study aims to
allow thought about work-family interactions, especially regarding the contemporary society.
At this particular social/economical moment, people are being confronted with particular
characteristics and are experiencing uncertainty, constancy of changes and complexity. The
information technology revolution and globalization are part of work and family: individuals
face today the demands of the economical market, based on profitability and consumption,
and its effects are spread in both work and family domains. Using life stories as the
methodological approach, this study analyses this reality through the personal experiences of
four middle managers working in a petrochemical industry. The act of telling about their lives
gave them the possibility to re-experience some critical moments, where values and beliefs
were enunciated. The results confirmed the complexity of work-family interactions, and
showed that there are different ways of facing the multiplicity of demands, with choice
differing from person to person and depending on the moment of life. It is not possible to
assure that family and work are conflicting spheres and that there are always negatives
spillovers. In this study, work-family interactions with positive spillovers were identified s
well. It is also possible to conclude, based on their speeches, that nowadays work and family
are common territories: household tasks and child care and education are also men
requirements and this fact enlightens the changes in the way people live and interact in the
work and in the family. However, it was perceived that their beliefs about work and family
are still strongly based on their parents values and realities, under which these middle
managers were raised. Applying at the same time old and new values leads to the present

society specificities, reinforcing the uncertainty and the lack of patterns.

Keywords: Work-Family Interaction, Contemporary Work, Men roles, Middle Managers,

Petrochemical Industry, Life Stories.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual vem apresentando algumas caracteristicas peculiares de
organizacao, valores, modos de ser e de viver, reflexos de um extremo avancgo tecnoldgico e
de novos padrdes de consumo, facilitados pela possibilidade de conexdo imediata com
qualquer parte do mundo. Velocidade, agilidade, flexibilidade e adaptabilidade sdo termos
comuns da atualidade, e vive-se hoje 0 que Bauman (2000) denomina de “Modernidade
Liquida”. Os liquidos, diferentemente dos sélidos, ndo possuem formas definidas e “estdo
constantemente prontos (e propensos) a muda-las” (BAUMAN, 2000, p. 08). Estdo em
constante adaptacdo a outros recipientes, sendo 0s espacos preenchidos somente por alguns
momentos. “Descricdo de liquidos sdo fotos instantaneas, que precisam ser datadas”
(BAUMAN, 2000, p. 08). O tempo se fixou como composto desta época, onde, para a
descricdo de um liquido, é fundamental, sendo da mesma forma importante para a
caracterizacdo desta modernidade liquida referida por Bauman (2000). Ndo h& mais longo
prazo na vida (BAUMAN, 2007), tampouco na carreira profissional (SENNETT, 2007).

As mudancas ndo se ddo somente no contexto social, mas também no econémico
(SENNETT, 2007). Este autor afirma que “os lideres empresariais e os jornalistas enfatizam o
mercado global e o uso de novas tecnologias como as caracteristicas distintivas do capitalismo
de nossa época” (SENNETT, 2007, p. 21). Desta afirmativa, destacam-se dois fatores a serem
considerados: o capitalismo, como forma predominante de organizacdo econémica e social na
atualidade, e o desenvolvimento de novas tecnologias. Sendo o mercado a mola propulsora, as
novas configuracgdes de trabalho se voltam para o suprimento da necessidade fundamental de
movimentacdo econdmica, indispensavel para a manutencdo da estrutura social, o que faz
com que a relacdo do individuo com o seu trabalho adquira novas formas de apresentacdo
(SENNETT, 2007; VERGARA e BRANCO, 2001).

Novas relagdes de trabalho sdo, entdo, observadas, citando-se uma menor oferta de
empregos formais, uma maior flexibilizacdo dos cargos, maior terceirizacdo de servigos e
maior participacdo feminina no mercado de trabalho (ANTUNES, 2005; NOGUEIRA, 2002).
Também dignas de destaque, nestas novas concepgdes de trabalho, sdo a exigéncia produtiva
das empresas globalizadas, bem como a eficiéncia requerida de um numero cada vez mais
enxuto de trabalhadores, que, sobreviventes em uma época de reengenharias e downsizings,
sentem-se compelidos a dedicar cada vez mais horas de suas vidas para o trabalho, na
tentativa de garantir seus empregos (HOLDEN e ROBERTS, 2004).
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N&o sO as caracteristicas do trabalho estdo diferentes. O trabalhador também se
modificou neste contexto. As exigéncias sao diferenciadas, ndo bastando ao individuo possuir
excelentes conhecimentos técnicos, intelectuais ou atributos fisicos para a realizacdo de uma
tarefa, mas a subjetividade do trabalhador passa também a ser requerida e mobilizada
(ENRIQUEZ, 2002). Espera-se dos individuos uma entrega maior do seu potencial
emocional, da sua capacidade criadora, de seu comprometimento e investimento de tempo
para a empresa. Estas exigéncias sdo caracteristicas atuais, e fazem parte do que se denomina
como trabalho imaterial (LAZZARATO e NEGRI, 2001). S&o estabelecidos novos contratos
de trabalho (FREITAS, 2007), compostos de relacdes frageis — e também fluidas - onde néo
hd certeza de manutencdo destes lacos frouxos (SENNETT, 2007) entre empregador e
empregado, e sucessos passados ndo sdo garantia de continuidade dos contratos (BAUMAN,
2007).

Na tentativa dos individuos em se adaptarem a estas novas exigéncias, constata-se que
o trabalho esta ocupando um espaco cada vez maior e diferenciado na vida dos trabalhadores
(TANURE et al., 2008; CHANLAT, 2005). As fronteiras entre trabalho e ndo-trabalho estéo
cada vez mais sollveis e permeaveis (TREMBLAY, 2005; ROULEAU, 2001), e a dificuldade
de distingdo do tempo investido em diferentes esferas da vida fica mais evidente (TANURE et
al., 2008; CHANLAT, 2005).

Além disto, a realidade familiar onde ambos os pais trabalham fora e séo responsaveis
pela sustentabilidade econdmica da familia é cada vez mais frequente (CHANLAT, 2005;
GOTTFRIED, 2005), o que gera um acumulo de demandas que precisa ser administrado.
Diante desta realidade, se estabelecem as relacGes entre o trabalho e a familia, tema abordado
nesta pesquisa.

Delimitando-se o estudo, propde-se a analise especifica dos gestores intermediarios,
justificando-se a escolha dos sujeitos de pesquisa pela propria caracterizacdo de seus cargos.
Em seu papel tradicional nas organizac@es, o gestor intermediario é definido como o tradutor,
aquele que faz passar a mensagem de um nivel hierdrquico ao outro, assegurando o
entendimento e o desenvolvimento eficaz da atividade social do trabalho (LOVISON, 2004).

Associado a este papel tradicional, os gestores intermediarios tém cada vez mais
acumulado outras funcles, exigindo aprimoramento e aprendizado de novas habilidades
(KLAGGE, 1998), para que possam se posicionar em um ambiente de reestruturacdo e
achatamento das estruturas organizacionais (NARDI, 2006; HOLDEN e ROBERTS, 2004).
Comunicar e traduzir estratégias, liderar equipes (McCONVILLE, 2006), ser o elo de
comunicacdo (CLARK, 1998), agente da mudanca (ROULEAU, 2005a) e facilitador da
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transmisséo de conhecimentos (COSTANZO E TZOUMPA, 2008) séo habilidades requeridas
a estes gestores, absorvendo-lhes tempo na execucdo das tarefas, bem como no
aprimoramento de suas habilidades profissionais.

Além disto, por ocuparem um espaco de transicdo e estarem posicionados
hierarquicamente no “quase 1a” (STRANNEGARD, 2005, p. 16) em relacdo a geréncia,
também devem demonstrar eficacia no cumprimento de suas tarefas para que possam almejar
uma ascensdo em suas carreiras profissionais, o que também demanda a priorizacdo de tempo
e energia, absorvidos em atividades laborais em detrimento da familia, do lazer e outras
atividades pessoais.

Ainda referindo-se a delimitacdo da pesquisa, neste ambito da gestdo intermediaria,
propde-se uma analise especifica de gestores atuantes na Industria Petroquimica. Peculiar por
seu funcionamento ininterrupto e periculosidade de producéo, exige atencdo e manutengéo
constante, além da mobilizacdo de conhecimentos técnicos aprimorados para a operagao
adequada da Planta Petroquimica (TITTONI, 2007; CARRION, 1998).

Os gestores intermediarios, da area de manutencdo, possuem, entdo, a tarefa de fazer
acontecer (PESSOA, 2005, grifo da autora) diante destas caracteristicas especificas, onde
erros tém consequéncias importantes. A responsabilidade destes cargos é observavel: ser pro-
ativo, criativo, se antecipar aos problemas e identificar urgéncias de manutencdo s&o
exigéncias diarias (CARRION, 1998), e esta necessidade da melhor atuacdo possivel todo o
tempo, e em toda pratica, sdo potencializadores de sofrimento emocional (SANTANA et al.,
1997). Alem disto, a sobrecarga de trabalho referenciada por estes trabalhadores ndo é
incomum (CARRION, 1998; SANTANA et al., 1997) e faz com que questdes relacionadas a
interacdo entre trabalho e familia sejam realidade no dia a dia destes individuos.

Tendo como ponto de partida desta reflexdo tedrica a possibilidade de questionamento
das conexdes entre trabalho e familia vividas na sociedade atual, face as mudangas nas
relacdes de trabalho e nas configuragdes de familia, a pergunta motivadora da pesquisa é

apresentada, na proxima pagina, seguida pelos objetivos da pesquisa em questéo.
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1.1 OBJETIVOS DE PESQUISA

1.1.1 Questdo Orientadora da Pesquisa

De que forma os gestores intermediarios vivenciam e compreendem a interacao

trabalho-familia?

1.1.2 Objetivo Geral

Analisar a interacdo trabalho-familia, a partir dos relatos pessoais dos gestores

intermediarios, referenciados em suas historias de vida.

1.1.3 Objetivos Especificos

1. Compreender e discutir as experiéncias pessoais de tensionamento entre as demandas

do trabalho e da familia.

2. ldentificar e analisar as exigéncias requeridas no exercicio da funcdo de gestor

intermediério da area de manutencdo na Industria Petroquimica, e relaciona-las com as

caracteristicas do trabalho contemporéneo.

3. Possibilitar a discussdo da interacdo trabalho-familia a partir de relatos feitos por
homens, revelando a peculiaridade de entendimento da problematica por este género.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 MOTIVACOES TEORICAS

As mudangas ocorridas no ambiente de trabalho, na era contemporanea, séo evidentes.
Em relagdo aos individuos, o trabalho atual requer uma mobilizacdo maior e mais aprimorada,
onde a subjetividade e a capacidade de entrega passam a ocupar um lugar de destaque. Exige-
se dos trabalhadores ndo somente a producdo material, mensuravel, calculavel e previsivel,
mas também sua inteligéncia, criatividade, comprometimento, capacidade de lidar com
pressdes e mudancas. Neste contexto diferenciado, o trabalho passa a ndo ser mais medido em
unidades de tempo, e o seu valor depende cada vez mais do préprio individuo e da sua
capacidade em gerenciar sua carreira.

Em relagdo as organizacOes, a necessidade de um novo posicionamento diante das
realidades econdmicas e das diferentes exigéncias de mercado, advindas com a globalizacao,
faz com que as empresas assumam um quadro de funcionarios cada vez mais enxuto,
priorizando a eficiéncia na execucdo das tarefas, em um espaco de tempo muito pequeno. Os
contratos de trabalho estdo cada vez mais frageis, e a estabilidade no emprego é algo com que
ndo se pode mais contar. Os trabalhadores, com medo de perderem seus postos de trabalho
por ndo demonstrarem a eficiéncia requerida, exigem-se a0 maximo e dedicam uma parcela
consideravel de suas vidas para as empresas onde trabalham em detrimento de atividades nédo-
laborais.

Incitados a demonstrar competéncia no gerenciamento de suas carreiras, os individuos
sdo confrontados com a necessidade de absorver seu envolvimento de tempo, cognicdo e
emocao no trabalho, mas ndo por isso deixam de ter e precisar de uma vida fora do trabalho.
Além disso, a conformacgdo de sociedade atual, permeada pela tecnologia e, a partir dessa,
pela facilidade de conexdo e comunicagdo, auxilia o estabelecimento de uma vida sem
fronteiras. Observa-se que 0s espacos estdo cada vez mais transitaveis: a delimitacdo entre o
que é trabalho e o0 que é vida pessoal é cada vez mais desafiadora. Como se vive esta
confluéncia de demandas diante das novas exigéncias e novos valores?

O foco desta discussdo ndo se resume a estudar os dominios do trabalho e da familia, o
que se considera uma andlise simplista - ja que estes dominios ndo sdo mais facilmente

distinguiveis - e a abordagem quantitativa utilizada na maioria dos estudos sobre a tematica
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carece de subsidios que possam prover uma discussdo complexa da fluidez que se apresenta
na vida dos individuos hoje. Afastar-se de uma anélise unilateral e unicausal, possibilitando a
complexificacdo dos estudos na tematica, € objetivo da pesquisadora.

A proposta de uma analise qualitativa dos dados ¢ desta forma justificada, bem como a
escolha da técnica de coleta — as histdrias de vida. Ao contar a sua histdria, o individuo refere
suas compreensdes, prioridades, conflitos e experiéncias, sendo estes uma rica fonte de
informacdes para o pesquisador.

Seguindo a justificativa do estudo, apoiando-se na fluidez das fronteiras entre o
trabalho e a familia, a opcéo por viabilizar relatos masculinos propicia novos olhares sobre a
tematica, uma vez que a maioria dos estudos na area de trabalho e familia tem seu foco
voltado para as mulheres, principalmente as maes trabalhadoras. A necessidade de lidar com a
confluéncia de demandas é pelos homens também experienciada e suas escolhas norteadas
pelos papéis culturais requeridos ao sexo masculino. O relato diversificado pode, assim,
incitar a reflexdo.

Estudar as conexdes entre o trabalho e familia igualmente da destaque a uma
probleméatica amplamente estudada no contexto norte-americano e europeu, mas que ndo tem
ainda sido tema de uma quantidade substancial de pesquisas no Brasil. Incentivar a construcado
de uma visdo brasileira a tematica € relevante, uma vez que a discussao, a partir da realidade e
cultura locais, se torna mais enriquecedora. Somente para citar um exemplo, mesmo néo
sendo o foco principal deste estudo, as politicas de licenca paternidade e de trabalhos de
meio-turno no Brasil sdo bastante diversas das iniciativas adotadas por outros paises, sendo a
discussdo da tematica permeada por essas diversidades, uma vez que sdo realidades
experimentadas pelos trabalhadores de cada local e balizam as suas possibilidades de opcao.

Além disto, os estudos estrangeiros que abordam este assunto apresentam, em sua
maioria, um tratamento quantitativo na andlise dos dados, objetivando, para citar alguns
exemplos, a busca de modelos que quantifiguem o conflito gerado pelo trabalho e pela
familia, que mecam a interferéncia de um no outro, que 0s categorizem em niveis de
importancia.

Finalmente, acredita-se que a escolha de histérias de vida como técnica de coleta de
dados pode ser enriquecedora no ambito dos estudos organizacionais. Utilizadas comumente
na area da sociologia, psicologia e antropologia, sua aplicacdo ainda ndo é usual em pesquisas

na &rea da administracao.
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2.2 MOTIVACOES PESSOAIS

O que me constitui como ser humano foi aspecto fundamental na escolha deste tema
de pesquisa. Elucidando minha trajetéria profissional, sou graduada em Educacdo Fisica e fiz
especializacdo em Pedagogias do Corpo e da Saude. Nos ultimos seis anos, minha ocupacéo
profissional esteve atrelada a Programas de Qualidade de Vida no Trabalho com énfase em
orientacdo e prescri¢do de atividade fisica aos trabalhadores. Tendo como principal campo de
atuacdo uma industria Petroquimica em Triunfo, convivi com trabalhadores deste meio, e,
como a profissdo de Educacgéo Fisica esta intimamente ligada aos relacionamentos sociais e a
comunicacdo, pude entender com mais profundidade a vida didria destes individuos.
Observando e convivendo diretamente com eles (e suas extremas demandas de tempo,
emocionais e cognitivas), minhas inquietacbes e questionamentos sobre a realidade do
trabalho hoje e suas exigéncias foram exponenciados. Minha opcao por fazer um Mestrado
em Administracdo também estd ligada a esta minha trajetéria, uma vez que minha
proximidade com a Gestdo de Pessoas nesta organizacdo me motivou a expandir 0s horizontes
profissionais e me possibilitar um maior campo de atuagéo profissional.

Quanto a minha trajetdria pessoal, sou casada e méde de duas filhas, de 9 e 5 anos,
respectivamente. Como também trabalhei no Po6lo Petroquimico, experienciei o tempo que
tem que ser dedicado com a locomocdo para o trabalho e a preocupacdo de estar a 50
quilémetros de qualquer necessidade pessoal ou familiar. Vivo a necessidade de adequacao
entre demandas profissionais e familiares, 0 que me faz também refletir sobre o assunto. E
vivo a complexidade desta interacdo, pois ndo ha como ser so trabalho ou sé individuo, s6
estudante, s6 pesquisadora, s6 esposa, s6 mae. As exigéncias sdo mudltiplas, sdo e estdo
sobrepostas.

Pela minha formacdo profissional, me constitui educadora e questionadora da
realidade social e cultural. No meu momento pessoal, a tarefa de educadora aflora, uma vez
que tenho uma parcela importante na constituicdo de dois seres humanos em formagéo. No
Mestrado, vi minhas potencialidades educacionais também serem mobilizadas. Esta trajetoria
foi constituida por profundas reflexdes sobre quem sou e quero ser, individuo Unico, atuante,
responsavel, que exerca a indissociabilidade entre teoria e pratica, por atitudes éticas. Sendo
minha esséncia cada vez mais permeada pela educacdo, assumir minha pesquisa como
possibilidade de questionamento da constituicdo de nossa sociedade hoje me soa como

fundamental, mesmo tendo consciéncia do meu infimo alcance.
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3 REVISAO DA LITERATURA

O embasamento tedrico deste estudo serd explicitado a partir de trés vertentes de
discussdo. Como primeiro enfoque, as mudangas no mundo do trabalho contemporéaneo e suas
implicacdes para o individuo trabalhador. Em decorréncia desta realidade mutante, apresenta-
se 0 segundo enfoque, que discute a confluéncia entre as demandas do trabalho e da familia.
O terceiro enfoque se detém na discussdo desta relacdo trabalho-familia especificamente no

ambito da gestdo intermediéria, na area de manutencédo de Industria Petroquimica.

3.1 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

A partir desta grande tematica, a discussdo sobre as caracteristicas do trabalho hoje sdo
apresentadas, divididas em quatro subtitulos, cada qual enfatizando um aspecto relevante para
a constituicdo da realidade. Primeiramente, problematiza-se o relacionamento do individuo
com o trabalho e a modificacdo da importancia a esse conferida, no subitem “A Importancia
do Trabalho”. “A Sociedade do Consumo” da relevancia a aspectos que constituem a
sociedade contemporanea e discute como sua esséncia norteia a realidade do trabalho. O
terceiro titulo, “A Exigéncia Imaterial”, destaca as novas exigéncias requeridas do trabalhador
e 0 imperativo de adaptabilidade ao qual esse é exposto. Por conseguinte, “A Vida Virtual”
discute mais especificamente a evolucdo tecnoldgica e suas implicagdes nos modos de viver e

de trabalhar.

3.1.1 A Importancia do Trabalho

Objetiva-se, neste item, uma breve reflexdo sobre o entendimento de trabalho em
diferentes momentos da humanidade, destacando-se o estabelecimento de novas formas de
relacionamento dos individuos com o trabalho nos dias de hoje.

Para Gorz (2007), o que chamamos de trabalho hoje € definicdo criada pela

modernidade. De fato, Bendassolli (2009) aponta diversos significados que o trabalho ja
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possuiu. Para os gregos, o trabalho manual era degradante, pois roubava tempo para
atividades voltadas ao cultivo da mente. Trabalhar era “sujeitar-se a necessidade”, tarefa
reservada as mulheres e aos escravos (GORZ, 2007, p. 22). Utilizando-se de referéncias
biblicas, ao trabalho pode-se atribuir caracteristicas nobres, de unido com Deus e sua criagéo,
mas também é comum a conotagdo de fonte de sofrimento e castigo. Na época renascentista, 0
valor do trabalho estava em si mesmo e seu significado estava na criacdo de algo.
(BENDASSOLLI, 2009). No periodo pré Revolucdo Industrial, o trabalho compreendia o
esfor¢o individual ligado a sobrevivéncia, mas j& com uma conotagdo de producéo de riqueza
e elo de ligacdo do individuo com a sociedade (NARDI, 2006). Foi na Revolugdo Industrial
que o trabalho comecou a assumir um valor moral, e observa-se o estabelecimento de um
processo civilizador pelo trabalho (BENDASSOLLI, 2007). “Um cddigo moral foi definido,
indicando uma forma como os trabalhadores deveriam conduzir suas vidas” (NARDI, 2006,
p.46).

A moral associada ao trabalho — enraizada na ética da doutrina protestante —
estabelece-se em um momento propicio de industrializacdo, onde havia a necessidade de
engajamento dos individuos na producgdo fabril (BENDASSOLLI, 2007). Incutir a ideia do
trabalho como algo mais do que uma atividade de subsisténcia e associa-lo a légica de
produgdo em massa era, neste momento, necessario para a manutengdo do progresso
econémico. “O homem da sociedade industrial foi eleito o piv6 da vida individual, da ordem
social e da capacidade de reprodugdo sisttmica como um todo” (BENDASSOLLI, 2007,
p.177). Neste contexto, o trabalho se torna o centro da identidade do individuo, fonte de
significado e valorizacdo pessoal (NARDI, 2006). Integrando o trabalho a vida, a sociedade
pos- industrial reconfigura os sujeitos: ndo mais sujeitos religiosos, passam a ser sujeitos do
trabalho. A identidade pessoal agora passa a depender também da insercdo no mercado de
trabalho (BENDASSOLLI, 2009).

Neste ambiente de transformacédo da sociedade, Nardi (2006) faz um apanhado das
ultimas décadas do século XX, indicando as mudancas de perfil do trabalhador. De operario
padrdo dos anos 60, transforma-se em trabalhador flexivel nos anos 90. Nos anos 60 e 70, a
ideia de empresa associada a liberdade e a democracia fortalece o capitalismo pos-industrial.
Existia a seguranca de planejar uma carreira e futuro profissional em uma mesma empresa
durante a vida. “Os empregos por toda a vida eram assegurados, desde que comprovada a
capacidade para a funcéo e a lealdade a empresa” (NARDI, 2006, p.107). O trabalho estava
ligado ao objetivo de prover sustento. Adquirir uma profissdo socialmente valorizada era a

maneira de encontrar estabilidade, ganho financeiro e possibilitar o planejamento do futuro.
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A reestruturacdo produtiva, vivenciada no inicio dos anos 90, diminuiu 0 numero de
trabalhadores, eliminou diversos cargos intermediarios da estrutura organizacional e
dispensou servicos indiretos, terceirizando-os (NARDI, 2006). O trabalho passa a ser pensado
a partir destes processos de reestruturacdo industrial, modificando os modos de se trabalhar e
o0 lugar que o trabalho passou a ocupar na vida social (TITTONI, 2007). De um sentido de
sustento e garantia de um futuro prospero, o trabalho, agora em uma sociedade embasada no
consumo, passa a significar a possibilidade de acesso e acumulacgéo de bens.

Uma caracteristica importante do trabalho passa, entdo, a ser a sua associa¢do com a
economia, tornando-o o principal responsavel pela geracio de valor. “E a faceta de
‘mercadoria’ que melhor passa a definir o trabalho (BENDASSOLLI, 2009, p. 74). O
trabalho, como produtor de valor, da espaco ao advento do homem egocéntrico, capaz de
atribuir uma propriedade individual ao seu trabalho, associando a geracdo de riqueza a
satisfacdo pessoal. E este fato tem consequéncias fundamentais para a humanidade, pois a
esséncia do homem se modifica: “o ser do homem n&o é mais encontrado em Deus, nem na
razdo, nem na comunidade, mas num impeto a troca, na otimizacédo dos interesses e da riqueza
pessoal” (BENDASSOLLI, 2009, p. 20).

Bendassolli (2007) e Nardi (2006) apontam o surgimento de uma nova ética de
trabalho, que se distanciou de um dever moral que dignificava e engrandecia 0 homem. A
inferéncia de uma estética do consumo, que suplantaria a ética do trabalho, € observada, e
traduz a importancia do trabalho hoje, muito mais relacionado ao poder de compra que a
remuneracao pode oferecer. A citagdo de Bendassolli (2007) € destacada abaixo:

Com a emergéncia da sociedade do consumo, o conteldo ético do trabalho cede em beneficio
de um conteldo estético. Trabalhar é aparecer. Seu valor ndo seria mais determinado pelo
quanto ele consegue gerar de capital (mais-valia), mas pela visibilidade que ele é capaz de
oferecer ao individuo que o realiza (BENDASSOLLI, 2007, p.182).

A discussdo sobre a centralidade do trabalho na vida social hoje perpassa esta
transformacdo historica do entendimento do trabalho. Por centralidade, entende-se a
importancia que o trabalho ocupa na vida do individuo (BENDASSOLLI, 2009). Em se
referindo a este tema, o artigo de Toni (2003) contempla as duas vertentes que discutem a
centralidade do trabalho, uma apontando para a continuidade da centralidade, outra
defendendo que o trabalho ndo é mais central na vida dos individuos. O apanhado teorico da
autora traz os principais autores de cada vertente. Ela cita Claus Offe e André Gorz como

defensores do “fim do trabalho” (TONI, 2003, p.253), onde os autores referem a escassez
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imperante do trabalho assalariado e discutem o fim da centralidade do mesmo. Na
argumentacdo de que o trabalho se mantém categoria central, a autora cita Manuel Castells e
Robert Castel, indicando que a visdo dos autores € que, apesar de apresentar novas
configuracdes, a questdo do trabalho ainda é preponderante na vida social.

N&o sendo o objetivo deste estudo aprofundar a temética sobre a centralidade do
trabalho, optou-se por utilizar a compreensdo exposta por Bendassolli (2007). Para este autor,
0 que mudou ndo foi a importancia do trabalho. Este ndo deixa de ser visto como atividade
importante. “O que muda € a razdo pela qual se trabalha ou pela qual ele (trabalho) é
importante — ndo pelo dever ou pelo chamado, e sim pela quantidade de prazer que ele pode
oferecer por meio do consumo” (BENDASSOLLI, 2007, p.183).

Em uma nova configuracdo socio-econémica, o trabalho hoje assume conotacgdes
impares. Dos trabalhadores, € exigida a mobiliza¢do, ndo s6 de caracteristicas cognitivas, mas
também de sua subjetividade, o que faz com que a necessidade de identificacdo seja sinbnimo

de entrega pessoal. Estas questdes sdo discutidas nos proximos subitens.

3.1.2 A Sociedade do Consumo

Referir aspectos da sociedade contemporanea é objetivo deste subitem da revisdo
tedrica. Inicia-se a reflexdo apoiando-se em Bauman (2005, p. 07), que denomina a sociedade
atual como “liquido-moderna”, onde “as condi¢Ges sob as quais agem seus membros mudam
num tempo mais curto do que aquele necessario para a consolidacdo, em habitos e rotinas, das
formas de agir”. Liquidos possuem caracteristicas diferentes dos sélidos: a transitoriedade do
espaco e do tempo é mandatoria: vive-se o fluido, o volétil, o flexivel (BAUMAN, 2005).
N&o existe mais o concreto, o estavel, o permanente.

A mudanca e a velocidade imperam: a capacidade de comunica¢do com qualquer lugar
do planeta em tempo real é fato. Novidades tecnoldgicas duram o tempo para o langamento da
proxima, que, muitas vezes, é apresentada em menos de um ano. Tudo muda em um curto
espaco de tempo. A incitacdo pela acumulacdo de bens é imperante, e a economia gira ao
redor deste ideal de consumo. As crescentes mudancas nos processos de producdo e
circulacdo de mercadorias, bem como de produtos e servigos - permeadas intensamente pelo

avanco tecnologico - caracterizam o mundo do trabalho contemporéneo (SENNETT, 2007),
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onde a busca frenética pela acumulacdo de capital produz uma sociedade descartavel,
consumidora de bens que se tornam obsoletos em muito pouco tempo.

Visando a sobrevivéncia pela permanéncia da alta produtividade, as empresas
assumem as caracteristicas da modernidade, priorizando a movimentacdo da economia,
embasada no consumo. A busca por novos padrdes de gestdo das organizagdes que acomodem
esta nova realidade social e econbmica se estabelece. Assim, flexibilizacdo, inovagéo,
competitividade, conhecimento e reducdo de custos, se tornam caracteristicas almejadas na
gestdo de empresas (NOGUEIRA, 2002); se tornam exigéncias de um mercado muito
dindmico (SENNETT, 2007).

A sobrevivéncia das organizacdes, diante destes valores de mercado, tem como
consequéncia o afrouxamento dos lacos entre empregador e empregado. As metas em longo
prazo estdo extremamente fragilizadas, ndo ha mais compromisso (SENNETT, 2007).
Observa-se que o comprometimento e o sacrificio do empregado em relacdo ao seu trabalho
ndo sdo mais os mesmos. A fluidez dos relacionamentos sociais (BAUMAN, 2005) se torna
nitida também nas relac6es de trabalho, e o vinculo estabelecido entre empresa e trabalhador
segue a Otica do “seja eterno enquanto dure”, um “estranho casamento de vérias contradi¢des”
(FREITAS, 2007, p. 77).

As contradic6es ficam evidentes quando se expde as peculiaridades deste trabalhador
moderno, que é afetado objetiva e subjetivamente (FREITAS, 2007; NOGUEIRA, 2002;
ENRIQUEZ, 1997). Ao mesmo tempo em que se exige deste individuo a mobilizacdo de
todas as suas energias — intelectuais, fisicas, espirituais, afetivas, morais — firma-se com este
um contrato fragil, fundamentado no descompromisso, onde se pede que este trabalhador
“assine um cheque em branco” (FREITAS, 2007, p. 81). A instabilidade e a fluidez dos
contratos sociais e laborais geram novas formas de valoragdo dos relacionamentos, pois
“como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo?”
(SENNETT, 2007, p. 27).

Valores como virtude, honra, fidelidade sdo perpassados pelos “principios” de
mercado. Tudo, inclusive os proprios individuos, sdo analisados a partir de uma relacdo
custo/beneficio. Saber vender € imperativo: e ndo somente produtos, mas também a propria
imagem. Nesta autopromocéo, o individuo torna-se responsavel por seu sucesso ou fracasso.
Se fracassar, é porque ndo soube vender-se adequadamente, e isto requer um marketing

pessoal apurado.
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3.1.3 A Exigéncia Imaterial

Diante dessa problematica, observa-se o0 intenso, e cada vez mais recorrente,
requerimento do que Lazzarato e Negri (2001) denominam de trabalho imaterial. O imaterial
denomina o tipo de trabalho que requer outras caracteristicas para o exercicio das fungdes de
trabalho; mobiliza atributos mais subjetivos do individuo, mobiliza sua alma (LAZZARATO
e NEGRI, 2001). O trabalho hoje, conforme GORZ (2005, p.09), deixa de ser “mensuravel
em unidades de tempo”: 0 componente comportamental e a motivacdo passam a ser geradores
de valor. No momento atual, estes atributos passam a ser extremamente valorizados e
exigidos, e se estabelecem como indispensaveis na producdo. E esta realidade indica um novo
momento nas relagdes sociais e econdmicas.

O requerimento de caracteristicas imateriais faz com que a exigéncia de entrega e de
comprometimento seja imperante: ndo mais por um contrato formal de trabalho, mas por um
contrato subjetivo, emocional. Com sua subjetividade mobilizada, o trabalhador se confronta
com outra forma de gestdo. A gestdo moderna torna-se a gestdo pelo afetivo (FREITAS,
2007), extrapolando exigéncias anteriores: a entrega emocional que rege as novas relagdes de
trabalho.

N&o basta ser inteligente, mental, cerebral; € necessario que o individuo tenha
paixdo, seja visceral, que ele possa viver as solicitacdes do seu emocional sem
despender tanta energia, sem acumular mais stress que o apropriado. Todos devem
ser capazes de controlar suas emocgdes e de viver integralmente em auto-ajuda
(FREITAS, 2007, p. 78).

A exigéncia individual fica evidente nesta afirmativa: cada vez mais o individuo é o
principal responsavel pela gestdo de sua carreira. O individuo deve ter a capacidade de ser
autogerenciavel, autodeterminado e mais ainda, deve se aperfeicoar (CARRION, 1998). Gerir
com eficiéncia a propria carreira € uma das exigéncias para a sobrevivéncia no mercado de
trabalho, onde as organizagcOes se justificam de que ndo ha tempo disponivel, mediante a
imensa competitividade do mercado, de se preocupar com a carreira de todos os funcionarios
(LIMONGI-FRANCA, 2007). Os profissionais devem se tornar empresas, devem responder
pela rentabilidade do seu trabalho, devem gerir sua propria carreira e absorver nas suas
atitudes as caracteristicas do mercado. O “investimento de si mesmo” (GORZ, 2005, p. 09) é
decisivo. “No lugar daquele que depende do salario, deve estar o empresario da forca de
trabalho, que providencia sua propria formacdo, aperfeicoamento, plano de saude, etc...”

(GORZ, 2005, p.10).
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O medo do fracasso torna-se real: (SENNETT, 2007; ENRIQUEZ, 1997) a
descartabilidade e a exclusdo (BAUMAN, 2007), situagdes possiveis e provaveis em um curto
espaco de tempo. O desafio de permanecer vivo e bem é o sinbnimo mais adequado para o
progresso, uma vez que este ndo representa mais “uma medida temporaria, mas uma questao
transitoria” (BAUMAN, 2000, p. 155). A tensdo criada pela busca de corresponder as
exigéncias impostas é recorrente aos mais diversos individuos, independente da fungdo que
ocupam na empresa. Enriquez (1997) aponta o estresse permanente em que os individuos
vivem, nas cadéncias de trabalho cada dia mais velozes: todos vivem em uma profunda ansia
de ndo estar a altura do que lhes é exigido: de ndo serem suficientemente criativos,
empreendedores, adaptaveis (ENRIQUEZ, 1997). “Todos devem ser competitivos e
agressivos, porém jamais excessivos, cabendo a cada um descobrir qual é o limite”
(FREITAS, 2007, p. 79). A hipersolicitacdo imposta aos individuos pelas organizacfes, que
trabalham hoje, sob a égide do “mais com menos gente”, (CARRION, 1998, p. 194) faz com
que as pessoas sejam expostas a uma eterna situacdo de prova, de mostra de capacidade e
valia. Isto faz com que os individuos aceitem as exigéncias dos novos contratos emocionais e
subjetivos, e desenvolvam um sentimento de responsabilidade com a organizagdo que lhes
ofereceu a oportunidade de permanecer ativo em meio a tanta competitividade (FREITAS,
2006).

Diante de tal realidade, percebe-se que a situacdo emocional dos individuos deve ser
observada. Na busca de amenizacgdo de conflitos, passa-se a viver em uma constante busca
por equilibrio psicoldgico, que possa, de alguma forma, auxiliar no gerenciamento da vida, da
carreira profissional, das relagcbes afetivas. Nesta realidade, novamente o sentimento de
responsabilidade individual aflora (FREITAS, 2007). O individualismo, impulsionado pela
competitividade, passa a ser catalisador do sucesso, fazendo com que as relagdes humanas
sejam cada vez mais superficiais. E isto traz consequéncias: “O homem, cada vez mais, tem a
soliddo como companheira” (ENRIQUEZ, 2006, p. 06). Este homem contemporaneo, talvez
como nunca antes na historia, “passa a contar apenas consigo mesmo” (FREITAS, 2007, p.
78). Na busca por estabilizacdo de suas emocdes, ndo € incomum a opcao pelo uso de
excitantes ou tranquilizantes para dar conta da situacdo, para ter um bom desempenho, para
mostrar sua eficacia (ENRIQUEZ, 2006).
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3.1.4 A Vida Virtual

A influéncia dos avancos tecnolégicos na area da informacdo e da comunicacéo
também é aspecto importante. Atributos constituintes da sociedade atual, telefone celular,
internet, notebook, pager e iphone séo itens conhecidos e disponibilizados a uma importante
parcela da populacdo. Tornam-se fundamentais na composi¢do do “eu”, que precisa estar
“conectado” para pertencer, se relacionar e ter acesso as melhores oportunidades na vida, na
maior velocidade possivel, também em termos de empregabilidade.

Conforme Jackson (2002), a revolucgédo tecnoldgica estd mudando a nossa maneira de
trabalhar e nos relacionarmos com o0s outros: 0 mundo esta maior. A percepc¢do de vivéncia,
de tempo e espaco se modifica, bem como os perimetros da vida privada: visivelmente, o
trabalho e a familia estdo cada vez mais portateis. Em defesa da evolucdo tecnoldgica, os
argumentos da comunicacao irrestrita, do conhecimento facilmente acessavel e disponivel, da
flexibilidade e da liberdade de romper fronteiras sdo recorrentes. Os pais, por exemplo,
estando no trabalho, ou até mesmo viajando, podem auxiliar os filhos nas tarefas da escola,
contar historias para dormirem, mesmo do outro lado do mundo, como refere Jackson (2005).
Estes atributos de acessibilidade, no entanto, ao serem incorporados as caracteristicas do
trabalho moderno, possibilitam o extravasamento de tarefas laborais para outras esferas da
vida. H& hoje um “tempo de vida global” (LAZZARATO e NEGRI, 2001), dificilmente
distinguivel.

Observa-se uma clara extensdo da jornada oficial de trabalho, que desconsidera a vida
familiar e social (CHANLAT, 2005; FREITAS, 2007). Isto fica evidente na citacdo abaixo:

O lar torna-se o espago fisico liberado de seu carater privado, pois ele agora é
acessivel a todos os que se ligarem no mesmo cddigo; ele também se transforma no
espaco do trabalho flexivel, ou seja, todo o escritorio podera estar do lado da cama,
se 0 computador estiver ligado em rede com o terminal central da empresa. Na
realidade, a Ultima esfera privada se torna publica (FREITAS, 2007, p. 26).

Vivendo sem fronteiras, o trabalhador “virtual” ndo é mais controlado pelo cartéo
ponto, mas submetido a um controle onipresente: ha sempre a possibilidade de surgir uma
tarefa de trabalho a ser cumprida, a qualquer momento. A permanente disponibilidade revela
uma dicotomia a ser considerada: “da mesma forma que beneficia, a tecnologia escraviza,
rouba-nos o sossego, torna-nos acessiveis 24 horas por dia, muitas vezes quando ndo temos a

menor vontade de sermos encontrados” (TANURE et al., 2008, p. 14).



25

No entanto, a partir do momento em que o lar se torna um espacgo de trabalho, ha o
risco de que perca o significado de intimidade e refagio (JACKSON, 2005). Assim, 0
entendimento de liberdade também se torna difuso. O ideal de conectividade permanente, que
supostamente, possibilita 0 encontro da familia e do trabalho pode também ser virtual. Como
defende Jackson (2005), ainda precisamos de ancoras neste mundo mavel.

Concluindo este capitulo de exposicao tedrica, defende-se que o foco de abordagem,
ao se pensar o ser humano hoje, ndo deve ser unidimensional. O contexto social esta
visivelmente complexificado. O individuo, indissocidvel. Nd&o h& como estratifica-lo em
sujeito do trabalho e sujeito da familia. H& de se olh&-lo como pessoa inteira (FRIEDMAN et
al., 2001). Sua realidade e vivéncia diaria sdo multiplas, e nesta multiplicidade ele habita. A
busca por identidade e priorizacdo de objetivos o compde: no mundo do trabalho, no ambito
familiar, na vida. Remeter o olhar as intera¢Ges trabalho-familia € o foco da exposi¢do do

capitulo a seguir.

3.2 A INTERACAO TRABALHO-FAMILIA

O presente capitulo tedrico aborda especificamente as questdes relacionadas a
confluéncia de demandas do trabalho e da familia, organizado em trés subitens. O primeiro
explicita a escolha tedrica para abordagem do tema neste estudo. O segundo fornece uma
reflexdo sobre a possibilidade de atingir um equilibrio entre as exigéncias do trabalho e da
familia em busca de uma vida emocional satisfatoria. O Gltimo subitem remete o leitor a uma
discussdo especifica de género, abordando exigéncias e caracteristicas especificas sobre o
papel do homem na sociedade atual, uma vez que o publico alvo deste estudo € do sexo

masculino.

3.2.1 Perspectivas tedricas para a abordagem do tema

A conformacdo da sociedade é fator preponderante na maneira com que os individuos
se relacionam em diferentes esferas da vida (CARLSON e KACMAR, 2000). No contexto

atual, os individuos sdo desafiados a conciliar seu tempo entre as demandas do trabalho e da
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familia, associando estas exigéncias a todas as demais atividades que lhes sdo importantes,
como lazer, educacdo, alimentagéo e descanso.

Diante desta realidade, a priorizacdo de tempo e a delimitacdo de espacos no ambito
pessoal ndo sdo tarefas faceis. Trabalho e familia ndo sdo mais esferas independentes da vida
humana, mas dominios estritamente conectados. Sdo interdependentes (COOPER e LEWIS,
2000), e, “assim, as esferas do trabalho e da vida pessoal tornam-se, de alguma maneira, vasos
comunicantes” (TREMBLAY, 2005, p. 84), e as fronteiras entre trabalho e familia se tornam
cada vez mais borradas, indefinidas (HALPERN et al., 2005).

Burke (2004) afirma que estudos evolvendo as relagdes de trabalho e de familia vém
crescendo nas duas ultimas décadas, e que houve uma evolugcdo na maneira com que 0 assunto
foi sendo abordado. Primeiramente, a énfase estava no conflito, depois na busca de um
equilibrio, sendo agora j& enfatizada a integracdo entre os dominios. A integracdo de dominios
evidencia a temética da fluidez de fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal.

Contudo, observa-se que o ambito de pesquisa e questionamento das exigéncias do
trabalho e da familia ainda é definido, na vasta maioria das publicacdes cientificas, como
conflito trabalho-familia (LAPIERRE et al., 2008; LEITE, 2007; RANTANEN et al., 2005;
BRUCK E ALLEN, 2003; ROTONDO et al., 2003; CARLSON et al., 2000; EDWARDS e
ROTHBARD, 2000; FRONE et al., 1997; GREENHAUS E BEUTELL, 1985). Da mesma
forma, grande parte dos autores faz uso da definicdo de Greenhaus e Beutell (1985, p. 77),
que caracterizam o conflito trabalho-familia como “uma situacdo onde as demandas de
trabalho e papéis familiares sdo mutuamente incompativeis e excedem os recursos disponiveis
por um individuo para maneja-los”. Nesta Otica, o foco esta nos efeitos do extravasamento de
um setor da vida em outro, recorrendo-se as variaveis tempo, sobrecarga e comportamento
(GREENHAUS E BEUTELL, 1985) como bases de medicdo de dados. Assim, o conflito €
interpretado como uma forma de sofrimento (CARLSON et al., 2000). Este artigo de Carlson
et al. (2000) propds um olhar bidirecional as analises de conflito, criando um modelo
conceitual que, utilizando-se das variaveis de Greenhaus e Beutell (1985), associou um olhar
diverso para a familia e o trabalho. O modelo é chamado de “seis dimens@es” por associar trés
variaveis em dois ambitos. Este modelo também é base tedrica de diversos estudos
posteriores.

Objetivando-se expor a abrangéncia dos estudos que tratam da tematica trabalho-
familia, confeccionou-se um quadro elucidativo que contém todos os 24 artigos utilizados na
concepgdo tedrica deste estudo, desde o projeto até a versao final. A busca destes artigos se

baseou em bases de dados tradicionais brasileiras e estrangeiras. A motivacao inicial de busca
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esteve na identificacdo de trabalhos nacionais, pouco encontrados. As bases internacionais
forneceram, em sua maioria, uma linha tedrica de conflito, baseada, como j& mencionado, em
estudos quantitativos. A busca de artigos também procurou priorizar estudos produzidos a
partir do ano 2000, objetivando a identificacdo de uma tendéncia atual de tratamento da
temética. Os artigos anteriores a esta data foram buscados pela quantidade de referéncias a

esses em outros estudos mais recentes. Abaixo, apresenta-se o quadro referido.

Greenhaus | Estados Unidos/ | Anélise das demandas sob a Gtica | Artigo classico na tematica do
e Beutell, artigo conceitual do Conflito. Perspectiva | conflito. Influencia a imensa
1985 unidirecional: um dnico termo | maioria dos estudos posteriores,
define todas as formas de | com sua definicdo de conflito
interferéncia (Conflito Trabalho- | trabalho- familia. Propfe trés
Familia — CTF e Conflito Familia — | varidveis para a analise do conflito:
Trabalho - CFT). tempo, sobrecarga e
comportamento. Estas variaveis
servem para andlise do trabalho na
familia e vice-e-versa.
Froneetal., | Estados Unidos/ | Analise das demandas sob a dtica | Propde um modelo de analise de
1997 estudo do Conflito. Perspectiva | conflito que identifica a
quantitativo — | bidirecional, varidveis diferentes | complexidade de variaveis
modelagem de | para analise do trabalho e da | envolvidas. Afirma que existe uma
equacoes familia. Medicao da interferéncia de | relacdo indireta entre 0 CFT e o
estruturais um dominio no outro. CTF, além das intervencdes diretas
ja identificadas anteriormente ao
estudo.
Carlson et Estados Unidos/ | Andlise das demandas sob a ética | Cria um modelo de seis dimensdes
al., 2000 estudo do Conflito. Perspectiva | de analise para o Conflito. Utiliza as
quantitativo — | bidirecional. variaveis de tempo, sobrecarga e
modelagem de | Utiliza a definicdo de Greenhaus e | comportamento  (Greenhaus e
equacdes Beutell (1985). Medicdo da | Beutell, 1985) e propde a analise
estruturais interferéncia de um dominio no | destas em duas dimensdes: 0
outro. trabalho interferindo na familia e a
familia interferindo no trabalho.
Modelo utilizado por diversos
estudos posteriores.
Carlson e Estados Unidos/ | Andlise das demandas sob a Otica | Propde a inclusdo dos valores
Kacmar, estudo do Conflito. Perspectiva | pessoais na analise do CFT e CTF.
2000 quantitativo — | bidirecional, varidveis diferentes
analise para analise do trabalho e da
multivariada familia. Medicdo da interferéncia de
um dominio no outro.
Edwardse | Estados Unidos/ | Andlise das demandas sob a 6tica | Sugere que as relagBes entre
Rothbard, | estudo conceitual | de mecanismos de relacionamento. | trabalho e familia ~ sejam
2000 Perspectiva bidirecional, apoiando | complexificadas. Propde modelo de
justificativas causais. analise de relacionamento entre
Utiliza a definicdo de Greenhaus e | trabalho e familia a partir de fatores
Beutell (1985). pré-determinados, diversos para
familia e para o trabalho.

Quadro 01 — Analise dos artigos utilizados na concepgéo da pesquisa

Elaborado pela autora
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Bruck e Estados Unidos/ | Andlise das demandas sob a ética | Propde a analise dos tipos 05 tipos
Allen, 2003 | estudo do Conflito. Perspectiva | de personalidade e suas influéncias
quantitativo — | bidirecional. Utiliza definicdo de | na percepcdo de mais ou menos
analise de | Greenhaus e Beutell (1985) e | conflito.
regressdo multipla | modelo  multidimensional ~ de | Sugerem que o conflito baseado em
Carlson et al., 2000. comportamento tem uma influéncia
situacional e o conflito baseado em
sobrecarga, uma influéncia da
personalidade.
Greenhaus | Estados Unidos/ | Abordagem da temética sob a 6tica | Propde uma definigdo de equilibrio
et al., 2003 estudo de busca de equilibrio. trabalho-familia
guantitativo - Assume  trés  variaveis como
analise de importantes para o equilibrio entre
regressdo maltipla trabalho e  familia:  tempo,
envolvimento e satisfacao
Associa equilibrio com qualidade de
vida.
Rotondo et | Estados Unidos / | Andlise das demandas sob a dtica | Sugere que varidveis individuais
al., 2003 estudo do Conflito. Perspectiva | podem interferir em modelos
guantitativo — | bidirecional. Utiliza definicdo de | preditores de diminuicdo de
regresséo Greenhaus e Beutell (1985). conflito.
hierdrquica Analisa stress e tempo como
varidveis preditoras de conflito, nos
dois sentidos (CFT e CTF)
Burke, 2004 | Canada / artigo | Defende uma perspectiva multipla: | Defende a complexificagdo do olhar
conceitual olhar de interacdo, questionando | sobre a tematica, e aponta para o
conflito e o equilibrio fato que a vivéncia e o
entendimento das demandas variam
de individuo para individuo, assim
como variam no mesmo individuo
em diferentes momentos.
Madsen e Estados Unidos / | Defende uma perspectiva maltipla, | Meta—estudo realizado que aponta
Hammond, | artigo conceitual complexificando analises de causa e | linhas tedricas que tratam da
2005 efeito tematica trabalho-familia
Rantanen et | Finlandia / estudo | Andlise das demandas sob a dtica | Sugerem considerar o papel da
al., 2005 guantitativo - | do Conflito. Perspectiva | personalidade na predicdo e
andlise bidirecional. Utiliza definicdo de | experimentacdo de conflito, uma
multivariada Greenhaus e Beutell (1985) e | vez em que seu estudo demonstra
modelo multidimensional de | diferencas de vivéncias conforme as
Carlson et al., 2000. personalidades dos individuos.
Beauregard, | Inglaterra / estudo | Anélise das demandas sob a dtica | A percepgdo de conflito esté ligada
2006 quantitativo — | do Conflito. a efetividade das acles
analise de | Perspectiva  bidirecional:  cada | organizacionais, nimero de horas
regressdo maltipla | direcdo de conflito (CTF e CFT) | trabalhadas e papéis assumidos por
deve ser medida a partir de | cada género.
variaveis diferentes.
Powell e | Estados Unidos / | Discussdo de uma linha tedrica de | Demonstra que as  medigdes
Greenhaus artigo conceitual con_flito _versus linha tedrica de con_junta_s de conflito_ e
’ enriquecimento, que  defende | enriquecimento ndo se relacionam
2006 interagdes positivas. significantemente em  pesquisas

anteriores. Prop0e que a mesma
varidvel pode trazer conflito em
uma esfera e enriquecimento na
outra.

Continuacdo do Quadro 01 — Analise dos artigos utilizados na concepgao da pesquisa
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Boyar e | Estados Unidos/ | Anélise das demandas sob a dtica | Associa o0s niveis de CTF e CFT
estudo do Conflito. Perspectiva mdltipla: | com as percepgdes pessoais de auto-
Mosley Jr., i . N x . e
quantitativo — | as interferéncias séo diversas e ndo | estima, eficacia, perda de controle e
2007 modelagem de | ha variavel padrdo para ambas as | perfeccionismo. Discute influéncia
equacdes esferas. Lida com interferéncia dos | destas percepcfes na satisfacdo no
estruturais dominios. Utiliza concepcdo de | trabalho e satisfacdo na familia.
variaveis e interferéncias de | Pessoas com melhor avaliagdo
Carlson et al., 2000. pessoal tém um melhor equilibrio
entre as demandas. Sinaliza o fato
de que antecedentes particulares e
prévios podem alterar a formacéo e
concepcdo de conflito e equilibrio.
Hill et al., | Estados Unidos/ | Utiliza uma visao de interacdo entre | Identifica interacdes positivas entre
2007 estudo qualitativo | as demandas, complexificando a | as esferas do trabalho e da familia
visdo de conflito
Leite, 2007 | Brasil / estudo | Anélise das demandas sob a Gtica | Niveis mais elevados de conflito
quantitativo do Conflito. Perspectiva | aumentam a possibilidade de burn-
bidirecional, usa termo CTF. | out.
Medicdo do efeito do conflito na
sindrome de burn-out
Bakker et | Estados Unidos / | Analise das demandas sob a ¢tica | Estudo com casais onde ambos
al., 2008 estudo do Conflito. trabalham fora. A percepcdo de
quantitativo — | Perspectiva maltipla: as | conflito de um dos pares aumenta o
andlise de | interferéncias sdo diversas e ndo ha | relato de conflito do outro.
regressdo maltipla | variavel padrdo para ambas as | Resultados similares foram
esferas. Utiliza termos CTF e CFT. | encontrados entre  homens e
mulheres na identificacdo e
percepcdo de conflito sugerindo que
o conflito estd mais ligado a
demandas de trabalho do que a
papéis especificos de género.
Boyar et al., | Estados Unidos / | Analise das demandas sob a 6tica | Propbe a adocdo de politicas
2008 estud(_) _ do Confl_ito. _ o_rga_niz_acionais que p_ossibilitem a
guantitativo — | Perspectiva maltipla: as | diminuicdo do conflito. Defende
analise de | interferéncias sdo diversas e ndo ha | que trabalhadores mais motivados
regressdo maltipla | varidvel padrdo para ambas as | ttm uma percep¢do menor de
esferas. Medi¢do da interferéncia de | conflito.
um dominio no outro. Sugere  estudos  futuros que
objetivem o estudo da interface
entre as esferas.
Burchielli Australia / estudo | Baseia-se no equilibrio trabalho- | Destaca questionamentos sobre a
etal., 2008 | qualitativo - | familia para questionar esta | busca de um equilibrio entre o
entrevistas possibilidade trabalho e a familia, identificando
que cargas de trabalho flexiveis e a
possibilidade de trabalhar em casa
nédo séo encaradas pelos
entrevistados como sendo fonte de
alcance de equilibrio.
Heraty et | Irlanda e Estados | Abordagem da  complexidade, | Propde a possibilidade de que sejam
al., 2008 Unidos/ artigo | multidimensionalidade. Otica de | identificadas confluéncias positivas
conceitual Interface, ampliagdo da visdo de | entre as esferas do trabalho e da

conflito.

familia, ndo avaliando as interacdes
somente pela causa-efeito de uma
esfera na outra.

Continuacdo do Quadro 01 — Analise dos artigos utilizados na concepgao da pesquisa
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Kinmann e | Inglaterra / estudo | Abordagem da temaética sob a 6tica | Afirma que a permeabilidade de
Jones, 2008 | quantitativo — | de busca de equilibrio. Medicdo da | fronteiras entre o trabalho e a
analise percepcdo de equilibrio trabalho- | familia faz com que sejam dominios
multivariada familia. Utiliza termo conflito | integrados. Se existe uma fronteira
trabalho-vida. delimitada, dominios séo
segmentados. Defende que um nivel
de separagdo é importante para que
0 individuo experimente menos
conflito.
Lapierre et | Canad4, Estados | Andlise das demandas sob a dtica | Utiliza o modelo de Carlson et al.,
al., 2008 Unidos, Espanha, | do Conflito. Perspectiva | (2000) para verificar niveis de apoio
Finlandia, Nova | bidirecional. Utiliza definicdo de | das empresas em  politicas
Zelandia, Greenhaus e Beutell (1985) e | amigaveis a familia, bem como a
Australia e | modelo multidimensional de | percepcdo dos individuos em
Inglaterra/ estudo | Carlson et al., 2000. relacdo a estas, relacionando-as as
quantitativo - variaveis de Conflito: sobrecarga,
modelagem de tempo e comportamento. Reducdo
equacdes de conflito leva a maior satisfacdo
estruturais em todas as esferas da vida.
Lyness e | Estados Abordagem da temdtica sob a dtica | Sugere que gerentes com melhor
Judiesch, Unidos/estudo de busca de equilibrio. Medicdo da | percep¢do de equilibrio entre as
2008 quantitativo — | percepcdo de equilibrio trabalho- | esferas tém melhor percepcdo de
andlise familia. seu avango de carreira, com
multivariada melhores possibilidades de ascensdo
profissional.
Emslie e | Inglaterra / estudo | Assume fluidez de fronteiras entre | Assume 0 sexo como variavel
Hunt, 2009 | qualitativo — | as esferas. Perspectiva de busca de | importante para estudos que
entrevistas semi- | equilibrio envolvam as interacdes entre
estruturadas trabalho e familia. Discute papéis de
género e as diferencas na percepgdo
e busca de equilibrio. Achados
reafirmam  papéis  tradicionais
reservados a cada sexo como
preponderantes.

Continuacdo do Quadro 01 — Analise dos artigos utilizados na concepcéo da pesquisa
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Optando-se por uma linha qualitativa que priorizasse a multiplicidade e a
complexidade, foram identificados alguns estudos importantes, apesar de ndo serem maioria.
O artigo de Heraty et al. (2008) afirma que ha complexidade e multiplicidade nas interacdes
entre o trabalho e a familia. Os autores relatam que, tradicionalmente, os estudos envolvendo
trabalho e familia sdo tratados a partir de uma perspectiva de conflito entre as esferas,
normalmente com um olhar direcionado que busque identificar a interferéncia de um dominio
no outro. Os autores embasam suas afirmativas em uma meta-analise de 190 estudos
envolvendo a tematica trabalho-familia. Neste estudo, a conclusdo foi de que, apesar de ja ser
identificada uma linha tedrica que sugere que o trabalho e a familia podem desenvolver
interacGes positivas, a grande maioria dos estudos se apbia na perspectiva de extravasamento

de demandas de uma area para outra que ocasionam a percepcao e/ou aumento do conflito
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trabalho-familia. Este artigo de Heraty et al. (2008) ¢ introdutério em uma edicdo especial do

Journal of Managerial Pshychology que traz investigacdes teoricas sob o titulo de

Complexidades e Desafios da Interface Trabalho-Familia. Apesar de se identificarem com

uma linha tedrica que torna possivel o uso do termo interagdes entre as demandas, e néo,

necessariamente, conflito, os artigos que compdem esta edicdo mantém a perspectiva de
medicdo quantitativa das interacdes. Observa-se somente a proposta de uma abordagem mais
ampla e com possibilidade de interacGes diversas e ndo unidirecionais e unicausais.

Ja Madsen e Hammond (2005) apresentam um meta estudo onde foram analisados 75
artigos que indicavam ter uma linha tedrica especifica. Estes autores também chegaram a
concluséo de que a maioria das pesquisas tem uma orientacdo determinista de causa e efeito,
problematizando a mensuracdo de efeitos negativos da invasao de demandas do trabalho na
familia e vice-e-versa. Além disso, a énfase de estudo destes artigos €, em sua maioria,
quantitativa, o que, conforme os autores, ndo suporta abranger a complexidade dos seres
humanos. A opcao por defender estudos qualitativos revela a diferenca de abordagem em
relacdo ao artigo de Heraty et al. (2008).

Diante dos resultados obtidos no meta estudo, Madsen e Hammond (2005) apontam
algumas recomendacdes, propondo uma complexificacdo dos estudos sobre a tematica. Estas
recomendacdes sdo expostas a seguir, uma vez que sdo utilizadas neste estudo como um
balizamento tedrico para a autora.

1. As pesquisas de trabalho-familia devem passar de uma explanacdo simples para uma
complexa: focar os estudos em dois dominios — trabalho e familia — origina interpretaces
simplistas e assume que estes dominios sdo facilmente distinguiveis. Além disso, ha que
se levar em consideracdo o fato de que as medidas feitas representam uma fotografia de
um Gnico momento, sendo necessaria a reflexdo de como essas variaveis e valores
interagem ao longo do tempo.

2. As pesquisas de trabalho-familia devem passar de defini¢des hierarquicas para a descri¢do
de interacBes: o foco das pesquisas deve estar na relacdo entre estes dois mutaveis
dominios, e ndo nos dominios em si. Deste modo, é possivel pensar em interacGes
positivas e negativas entre 0os dominios e entre 0s seres humanos.

3. As pesquisas de trabalho-familia devem passar a considerar casualidades multiplas, as
vezes indeterminadas, porém afastando-se da andlise causal Unica: complexificando a
relacdo entre trabalho e familia, pode-se observar que muitas variaveis e interagdes podem

afetar os resultados propostos.
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4. As pesquisas de trabalho-familia devem passar de uma linguagem determinada para uma
indeterminada: ndo se pode assumir que ambos sdo definiveis separadamente. Em varias
épocas e culturas essa divisdo ndo esteve clara. Poucos estudos desta meta andlise
sugerem que existem fronteiras permeaveis entre a familia e o trabalho.

5. As pesquisas de trabalho-familia devem passar de uma analise estatica para uma visao
morfogénica de mudanca: ndo se esté estudando algo imutével. Familias e organizacgdes de
trabalho estdo em constante mudanca. Esses dominios sdo parte de um sistema maior,
auto-sustentavel, chamado sociedade.

Halpern et al. (2005) também defendem a complexificacdo dos estudos de trabalho-
familia, abandonando uma perspectiva de pesquisa que apoOie resultados em explicacdes
causais, onde uma varidvel deverd necessariamente interferir na outra. Por isso utilizam o
termo interacdes para tratar a tematica envolvendo trabalho e familia ao invés de conflito,
mais comumente usado. O artigo de Hill et al. (2007) é um exemplo de estudo na area de
trabalho e familia que se propde a assumir uma abordagem de interacdo e ndo de conflito. Em
uma pesquisa de cunho qualitativo, os pesquisados foram incentivados a identificar aspectos
de sua familia que influenciavam positivamente o seu trabalho, bem como a reciproca,
buscando identificar aspectos do trabalho que influenciavam positivamente a familia. Nos
relatos, o estudo observou, dentre outras citacdes, que a familia influencia positivamente o
trabalho no equilibrio psicolégico, na formacdo educacional obtida e nos relacionamentos. O
trabalho influencia a familia nas aprendizagens profissionais repassadas e no senso de
realizacdo pessoal, que faz com que a pessoa seja mais realizada também na familia. A
flexibilidade, por exemplo, € encarada de duas maneiras pelos pesquisados deste estudo.
Tanto trabalhos mais flexiveis em termos de horérios e locais ajudam a familia, como uma
familia mais flexivel (que divide tarefas entre os pais e onde ha suporte emocional e
compreensdo de um parceiro para com o outro) ajuda o individuo no seu trabalho.

As pré-concepcbes devem ser reformuladas. Primeiramente, o olhar sobre as
configuracdes de familia deve ser revisto, uma vez que hoje se observa varias organizacdes
familiares, além da tradicional familia nuclear. Conforme relembram Halpern e Murphy
(2005), ndo ha que se problematizar somente o cuidado com os filhos de pais que trabalham
fora. Adultos que possuem pais idosos morando consigo constituem uma diferente
configuracdo de familia, com suas caracteristicas préprias. Do mesmo modo, pessoas que
moram sozinhas constroem lagos afetivos e de cuidado com vizinhos. A partir de um olhar
multidirecional, reavaliar preconceitos é enriquecedor. Por exemplo, ndo ha como afirmar que

o fato de a mée trabalhar fora prejudica o desenvolvimento cognitivo-emocional do filho.
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Conforme dados obtidos por Galinsky (2005), esta premissa ndo se mostra verdadeira. N&o
ha como afirmar que todos os individuos vao experienciar, em algum momento da vida, o
conflito entre as exigéncias pessoais e profissionais. Neste ultimo caso, conflito ndo pode ser
definido como sinénimo de confluéncia. Ndo h& como mensurar e quantificar situacGes
simplesmente pelo fato delas existirem. Nem como garantir que somente suprindo
adequadamente a familia e o trabalho que o individuo se sentira satisfeito e completo. Esta

“necessidade” de equilibrar exigéncias € discutida a seguir.

3.2 A possibilidade de obtencao de equilibrio entre trabalho e familia

E possivel identificar, nos estudos que envolvem interagdes entre trabalho e familia,
uma linha tedrica que defende a busca de um equilibrio entre estas esferas da vida como
solucdo para a eliminacdo dos conflitos e incremento da qualidade de vida. Para citar alguns
exemplos, Greenhaus et al. (2003) conceituam o equilibrio trabalho-familia como a situacao
onde o individuo esta igualmente engajado, e igualmente satisfeito, com seu papel no trabalho
e seu papel na familia. Para estes autores, a discussdo e a busca pelo equilibrio sdo
perpassadas por trés aspectos essenciais: tempo, envolvimento e satisfacdo. Lyness e Judiesch
(2008) defendem que o equilibrio entre familia e trabalho pode proporcionar maiores
possibilidades de ascensdo na carreira, 0 que, dependendo dos valores pessoais, pode
significar um incremento da satisfagdo do individuo.

Observa-se que esta linha de raciocinio relaciona satisfacdo ao equilibrio, passando a
mensagem de que sé é possivel encontrar plenitude se ambas as instancias estiverem supridas
adequadamente e com a mesma intensidade e dedicacdo. Contudo, o estudo de Burchielli et
al. (2008) aponta resultados onde, em entrevistas de cunho qualitativo, os individuos
relataram a impossibilidade de se obter um equilibrio. Como o foco do estudo analisa
politicas que propiciam a flexibilidade de horérios e locais de trabalho, os resultados revelam
que trabalhar em casa, muitas vezes encarada como a possibilidade de suprir ambas as
demandas igualmente, traz consigo um constante sentimento de débito, em um individuo que
busca equalizar todas as suas exigéncias. A metafora da balanca parece explicar esta
realidade, onde um deslize em um dos lados tera, inevitavelmente, um efeito negativo no

outro lado. Halpern e Murphy (2005) fazem uso desta metéafora, e apontam a claridade da
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mensagem ai embutida: passe muito tempo no trabalho e sua familia vai sofrer. Ou vice-e-
versa.

Para Halpern e Murphy (2005), trabalho e familia ndo compdem um jogo de soma
zero, e defendem que é hora de mudar este entendimento. Existe a possibilidade de se pensar
em interacBes, onde ambos os lados — trabalho e familia — sejam beneficiados. Para tal
afirmativa, as autoras apoiam estudos que demonstram que mulheres que trabalham fora séo
mais saudaveis, fisica e emocionalmente. Também refletem sobre o fato de que os pais que
trabalham estdo de fato estressados e muitas vezes cansados. Mas também estdo pais que
permanecem em casa e trabalhadores que ndo tem filhos ou outras responsabilidades de
cuidado. A viséo e a conclusdo ndo devem ser unilaterais. Como questiona Burke (2004), o
que é equilibrio? Equilibrio significa 50% em cada esfera? As pessoas ndo percebem
diferentemente a interacdo entre trabalho e familia? Burke (2004) defende uma
complexificagdo da tematica. Olhar trabalho e familia ndo como concorrentes, mas com a
possibilidade de serem complementares (FRIEDMAN et al., 2001), proporciona uma visao

mais ampla.

3.2.3 O trabalho e a familia sob a 6tica masculina

Seguindo o raciocinio da multiplicidade das interagdes trabalho-familia, objetiva-se
nesta secdo de revisdo tedrica o oferecimento de uma base de reflexdo que sinalize a
diversidade de sentimentos e objetivos de acordo com o género, seguindo os estudos de
Halpern e Murphy (2005) e Emslie e Hunt (2009), que defendem ser o sexo uma variavel
importante no tratamento das questdes referentes ao trabalho e a familia. A ética de reflex&o
direcionada para o género masculino justifica-se no publico pesquisado neste estudo, onde 0s
entrevistados sdo, em sua totalidade, homens, como ja referido o inicio deste capitulo.

A tematica do posicionamento masculino no mercado de trabalho e na familia tem
sido rediscutida ao se analisar as caracteristicas da sociedade atual. A indagagdo sobre quais
seriam as atribuicdes dos homens hoje € discutida por Kimmel (2001), que trabalha com a
ideia de que as mudancas na sociedade ocasionaram uma “sacudida nos papéis
convencionais” (p.135) reservados a esse género.

As mudancas na sociedade modificam padrdes, onde a atribui¢do de papéis masculinos
e femininos estd baseada em construcdes sociais (WEBSTER JR. e RASHOTTE, 2009). As
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construcdes sociais que podem ser observadas hoje incluem a possibilidade de considerar
homens e mulheres como capazes de assumirem tarefas mais amplas e diversas,
enfraquecendo a concepcdo do homem como provedor e a mulher como cuidadora
(KIMMEL, 2001).

A partir deste fato, é importante salientar que o entendimento social dos papéis
reservados a cada género esta relacionado com imagens culturais. Tiedje e Darlingfisher
(1996) consideram as imagens culturais como fortes retratos, que envolvem normas culturais,
valores e crengas compartilhados por um grupo, revelando como devem pensar e agir estas
pessoas. Pensar os lugares que cada género ocupa em nossa sociedade é considerar essas
prerrogativas.

Conforme cita Giffin (2005), pesquisadora brasileira em Ciéncias Sociais, ha hoje um
confrontamento entre um modelo antigo — onde sdo evidenciados os papéis tradicionais
destinados a cada género - e um novo, onde se destaca a necessidade de um olhar a partir de
novas configuracdes de familia além da tradicional familia nuclear, em um momento onde se
busca outros espacos de protecdo e manifestacdo da afetividade nestas novas familias.

Em relacdo as atribuigdes sociais dos homens, Kimmel (2001) aponta dois fatores
como fundamentais: a entrada e consolidacdo da mulher no mercado de trabalho e as
mudangas econdmicas que atingiram diretamente as caracteristicas do trabalho. Em se
referindo ao primeiro item, Gottfried (2005) reitera o aumento da participacdo das mulheres
no mercado de trabalho nas Ultimas décadas, o que gerou diferentes formas de organizacéo
social para acomodar essas novas atribui¢cdes das mulheres, que saem do papel exclusivo de
cuidadora e assumem funcgdes importantes no ambiente de trabalho formal. Entretanto, ndo se
pode deixar de destacar que esta participacdo feminina ainda esta atrelada a empregos mais
vulneraveis, muitas vezes informais e com ganhos financeiros inferiores aos homens
(HIRATA, 2002). Esta realidade ainda indica a predominancia dos papéis tradicionais, onde o
trabalho e o sustento familiar sdo identificados como atribui¢cdes do género masculino.

Contudo, apesar de ser ainda verificada esta visdo tradicional, é cada vez mais é
esperado que ambos — homens e mulheres - se envolvam nas atividades de trabalho e de
familia, assumindo papéis sociais multiplos (NORDENMARK, 2002). A multiplicidade de
papeis requerida do sexo masculino € apontada por Halpern e Murphy (2005), quando
expdem que os homens continuam passando mais tempo no trabalho do que as mulheres, mas
estdo mais envolvidos em atividades domésticas e no cuidado com as criancas, do que 0s
homens da geragdo anterior. Apesar disto, este envolvimento em atividades ndo relacionadas

ao trabalho ainda é menor do que o das mulheres.
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Em se tratando do segundo item defendido por Kimmel (2001) como importante nas
mudancas dos papeéis requeridos aos homens, este autor discute que a Otica essencialmente
econémica das relacGes de trabalho fez com que o homem trabalhador fosse exposto a uma
realidade de recessdo, com consequente diminui¢cdo dos empregos formais. A identidade do
homem, antes essencialmente ligada ao trabalho, onde conforme Kimmel (2001) “trazer para
casa 0 contracheque definia quem ele era” (p.123), é questionada diante desta realidade.
Apesar de fragilizada, a identidade masculina ainda esta essencialmente ligada ao trabalho e
ao sucesso profissional (KIMMEL, 2001). Para 0 homem, cumprir seu papel social é priorizar
as atividades profissionais (EMSLIE E HUNT, 2009). A evidéncia deste fato pode ser
observada no expressivo numero de homens que entram em depressdo quando sdo demitidos
e/ou ndo possuem um emprego formal. Contudo, Kimmel (2001) também cita o fato de que o
trabalho per se ndo esta mais sendo suficiente para definir a realizacdo pessoal, e que homens
envolvidos na vida familiar tém a oportunidade de desenvolver novos lagos emocionais e
identitarios.

Importante destacar que as concepg¢es individuais sobre os papéis de género estdo
fortemente relacionadas as decisdes sobre carreira e filhos e neste momento evidenciam-se as
prescri¢des da sociedade (RIGGIO e DESROCHERS, 2005). Especificamente em relagdo a
paternidade, Featherstone (2004) cita o estabelecimento cultural de papéis como decisivo em
relacdo a quantidade de tempo dedicado pelos pais no envolvimento com seus filhos.
Conforme cita o autor, os pais de hoje estdo mais envolvidos com seus filhos do que nas
ultimas décadas, mas muitos pais relatam que se sentem aprisionados em uma cultura do
trabalho — papel socialmente aceito como principal aos homens — 0 que os impede de manter
um relacionamento mais proximo com seus filhos.

O’Brien et al. (2007) sinalizam o requerimento da multiplicidade de papéis, afirmando
que € esperado dos pais do século XXI que se envolvam emocionalmente com suas criangas,
além de serem contribuintes financeiros do seu desenvolvimento e bem estar. Demonstrar
cuidado somente na provisdo econémica do filho ndo é mais encarado socialmente como
suficiente. Dos pais deste momento histérico é esperado que sejam também parceiros de
brincadeiras e encorajadores do desenvolvimento mental e emocional de seus filhos
(STANLEY-STEVENS E SEWARD, 2007).

Stanley-Stevens e Seward (2007) observam, no entanto, que estas novas exigéncias,
por serem recentes, ainda ndo estdo estabelecidas como fortes papéis culturais requeridos aos
homens, e esses tendem a seguir os padrGes de seus pais, referindo-se a caracteristicas e

momentos de suas infancias. Do mesmo modo, seguindo os tradicionais papéis de género, ao
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pensarem sobre as adequacOes necessarias na vida do casal com o advento dos filhos,
seguidamente os pais referem que acham normal as maes assumirem o principal papel de
cuidadoras, trabalhando meio turno, e que o0s pais assumam a proviséo financeira, revelando
gue ndo pretendem diminuir a carga de trabalho, as vezes até aumenta-la, na tentativa de
proporcionar um melhor bem estar econdémico ao filho.

A tensdo entre reviver os tradicionais papéis masculinos e reavaliar uma nova
realidade econémico-sécio-cultural € sinalizada neste momento. A adequacdo a realidade
cultural é constante, mutavel, percebida e vivenciada por ambos os géneros (EMSLIE E
HUNT, 2009).

Apls a exposicdo das duas primeiras vertentes tedricas deste estudo, apresentadas
como (1) As mudancas no mundo do trabalho e (2) A interacdo trabalho-familia, parte-se para
delimitaces conceituais focadas no objeto de estudo: os gestores intermediarios da area de
Manutencdo da Industria Petroquimica, terceiro enfoque desta revisdo tedrica.

3.3 AS GERENCIAS INTERMEDIARIAS

Os gestores intermediarios possuem caracteristicas peculiares, em se referindo a suas
atribuicBes na organizacdo. Sdo definidos, tradicionalmente, como aqueles responsaveis pela
traducdo e implementacdo das estratégias — ou mudancas — advindas da geréncia, para 0s seus
subordinados (TONELLI e BASTONI, 2007; LOVISON, 2004). De acordo com Tonelli e
Bastoni (2007), as chefias intermediarias sdo responsaveis pela implementacdo e comunicacdo
das estratégias ao nivel operacional, e Pessoa (2005) reitera estas fungdes, afirmando que “sdo
pessoas-chave na traducdo da missdo/visao/valores da alta administracdo e das grandes
estratégias da empresa para a linguagem dos que ‘fazem acontecer’ no cotidiano” (p. 12).

A dualidade das exigéncias € evidente em suas atuacGes: ndo possuem poder suficiente
para definir a estratégia, mas devem ter poder suficiente para transmiti-la com eficacia, de
maneira convincente (HOLDEN e ROBERTS, 2004). Trent e Schraeder (2003) resumem o
sentimento destes trabalhadores, diante dos desafios de seus cargos, por meio de uma
metafora referida por um gestor intermediario, que relatou se sentir, com frequéncia, um
“hambdrguer entre duas fatias de pao”. Nesta mesma pesquisa, 0s autores enfatizam o
sentimento de dualidade, afirmando que estes gestores intermediarios sentem-se “cortados ao
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meio”, uma vez que devem compatibilizar as exigéncias de seus superiores e operacionalizar
com eficacia a implementacéo das tarefas a eles requeridas, por meio de seus subordinados.

Contudo, a partir da gestdo da Qualidade Total, vastamente assumida no inicio dos
anos 90, a exigéncia de aprimoramento e aprendizado de novas habilidades para os gestores
intermediérios passam a ser fortemente requeridas (KLAGGE, 1998), o que complexifica a
identificacdo e operacionalizacdo dos papéis atribuidos a esta categoria. O acumulo de
funcBes emerge, assim, como caracteristica da gestdo intermediaria. Um dos principais
motivos desta associacdo de papéis seria a constante ameaca de um mercado volatil, que gera
extrema competitividade e exige constantes adaptagdes (McCONVILLE, 2006). Neste
ambito, os gestores intermediarios vém sendo encarados como importantes agentes de
mudanca (ROULEAU, 2005a; ROULEAU, 2005b; HOLDEN e ROBERTS, 2004),
responsaveis pela adequacao da organizacgdo as exigéncias do mercado externo.

Obter uma vantagem competitiva diante das empresas concorrentes se torna o objetivo
primordial. E esta vantagem é buscada pela combinacdo da agregacédo de valor ao produto e
da reducdo de custos, o0 que envolve uma aproximagdo maior com o cliente, buscando suprir
suas exigéncias. Alem disso, exige uma interagdo maior da equipe de trabalho — que deve
saber tomar decisOes efetivas e trabalhar em conjunto (CLARK, 1998). Assim, ao gestor
intermediario é delegada a funcdo de ser o elo de comunicacdo, capacitando seus
subordinados a exercerem suas praticas com foco na busca desta diferenciacdo positiva diante
das empresas concorrentes (CLARK, 1998).

Do mesmo modo, a capacidade de cada organizacdao em captar e reter conhecimentos é
encarada como uma importante fonte de vantagem competitiva (COSTANZO e TZOUMPA,
2008), uma vez que o dominio da tecnologia e aplicacdo desta se tornam fundamentais para a
sustentabilidade econdmica da organizacdo. Em seu tradicional papel de tradutor de
estratégias, o gestor intermediario passa a ser também facilitador da transmissdo de
conhecimentos (COSTANZO e TZOUMPA, 2008).

Assim, estes gestores devem demonstrar, além de um perfil especialista, um perfil
generalista, amplo, tendo a capacidade de lidar com varias problematicas simultaneamente.
(CLARK, 1998). Manter sua equipe de trabalho informada, munida de capacidades cognitivas
necessarias, motivada e mantendo uma convivéncia pacifica entre os membros do seu time de
trabalho sdo desafios constantes (KLAGGE, 1998): além da gestdo técnica, ha que se ter
ainda a habilidade de gerir as pessoas (McCONVILLE, 2006).

Para se ter uma visdo mais ampla dos papéis requeridos aos gestores intermediarios,

cita-se a sequir atribuicGes referidas nos estudos de Clark (1998), utilizadas em treinamentos
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de gestores, com 0 objetivo de aprimoramento de suas capacidades gerenciais. Estes devem
possuir conhecimento gerencial, ter habilidades cognitivas, ter a capacidade de influenciar os
outros, de transmitir conhecimento, de pensar em longo prazo, de enxergar a problematica
com uma visdo ampla, de demonstrar resiliéncia emocional e capacidade de gerir conflitos
pessoais. O desenvolvimento pessoal ocasionaria o desenvolvimento organizacional, e estas
habilidades pessoais teriam, assim, um impacto direto na organizacéo.

Contudo, em um mercado de trabalho onde o marketing pessoal é fundamental, exaltar
atributos que valorizem a permanéncia de seus cargos, diretamente afetados pela tendéncia de
achatamento das estruturas organizacionais (COSTANZO e TZOUMPA, 2008; IVANOVA,
2007; HOLDEN e ROBERTS, 2004), passa a ser o grande trunfo dos gestores intermediarios.
Para isto, é preciso dedicacdo. E preciso demonstrar eficicia. Trabalhar arduamente é
imperativo: tanto para se manter vivo e ativo no mercado de trabalho, quanto para ser
considerado concorrente na possibilidade de ascenséo profissional (WOOD, 2008).

O sentimento de impermanéncia, reflexo deste mercado de trabalho volatil, faz com
que os gestores refiram extrema carga de trabalho e um importante aumento de tensdo
emocional, na tentativa de ndo perder o emprego em processos de reengenharias ou
downsizings (HOLDEN e ROBERTS, 2004). Isto se evidencia no resultado de uma pesquisa
destes mesmos autores, onde varios gestores relataram emotivamente seu sentimento de
isolamento, de conflito e ambiguidade de papéis, de dilemas éticos profissionais e pessoais
enguanto tentavam corresponder as mdaltiplas exigéncias as quais eram expostos: dos seus
gerentes, dos seus empregados, dos seus colegas, da sua familia, da sua saude e da sua

consciéncia.

3.4 0 TRABALHO EM INDUSTRIA PETROQUIMICA

A Petroguimica € caracterizada como um ramo industrial de grande poder econdémico,
possuindo alta capacidade de relacionamento com os demais setores da economia e com
importante associacdo tecnoldgica (TORRES, 1997). A especificidade de uma Industria
Petroquimica é um fator diferenciador em relacdo a outros campos de trabalho. A
complexidade dos equipamentos — aliada a novas tecnologias e a informatizacéo - as mindcias
da operacdo, a producédo ininterrupta e a exigéncia de controle de risco (TITTONI, 2007)

fazem com que o trabalhador petroquimico tenha que apresentar caracteristicas peculiares.



40

Um aspecto importante nestes cargos € a necessidade de possuir um conhecimento
técnico muito apurado (TITTONI, 2007; CARRION, 1998) de funcionamento dos
equipamentos, bem como de todas as nuances envolvidas na producdo dos insumos.
Especificamente sobre o trabalhador da area de producéo e manutengdo — aquele que trabalha
a nivel operacional - este deve ser capaz de se adaptar rapidamente a mudancas, ser agil,
veloz, reagir rapido em momentos de crise, ter um bom raciocinio intelectual e saber
administrar as pressdes geradas pelo ambiente de trabalho (TITTONI, 1994), onde um erro
pode significar a interrupcdo da producdo (que funciona 24 horas por dia, 7 dias da semana)
ou acarretar em consequéncias mais drésticas, podendo ocasionar inclusive a morte de algum
trabalhador. A convivéncia diaria com a possibilidade real de acidentes de grandes proporgdes
faz com que estes trabalhadores tenham que aprender a lidar emocionalmente com esta
realidade (SANTANA et al., 1997; TITTONI, 1994;).

Por exigir um conhecimento apurado dos equipamentos, da operacionalizacdo da
producdo e das necessidades de manutencdo de toda a Planta (instalagdo operacional da
fabrica) Petroquimica, os trabalhadores mais antigos sdo extremamente valorizados pela sua
experiéncia (TITTONI, 1994). Carrion (1998, p. 164), afirma que, “dado o conhecimento que
tém [os trabalhadores mais antigos] da planta, da configuracéo original dos equipamentos, e
das mudancas induzidas, [...] eles representam uma espécie de memoria viva da manutencéo”.
Esta afirmativa reitera a importancia da experiéncia na eficiéncia do trabalho, onde os mais
antigos, que ja vivenciaram diversas crises e peculiaridades, tém um valor diferenciado na
equipe de trabalho. A capacidade de ser pré-ativo, de identificar problemas, de se antecipar a
estes, de saber diagnosticar a necessidade de manutencdo e de buscar a solugdo para o
problema sdo também caracteristicas pessoais necessarias no exercicio das funcbes
petroguimicas, além de serem considerados “atributos de empregabilidade” (CARRION,
1998, p. 168).

As caracteristicas do mercado de trabalho moderno, como a descartabilidade, a
fragilidade dos contratos de trabalho e a competitividade econdmica também sdo observadas
no exercicio das suas fungfes. A evidéncia da afirmagdo se comprova na citacdo de Carrion
(1998, p. 195) ao explicitar que “tais trabalhadores estariam assumindo uma carga extra néo
apenas objetiva, mas igualmente subjetiva, para adaptar-se as novas e temporarias exigéncias
do capital que poderd “descarta-los” tdo logo, economicamente, dentro da logica da
racionalizacdo de custos, seja mais conveniente externalizar as atividades que ainda

realizam”. Ter a capacidade de autogerir sua carreira também aparece nesta pesquisa como
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uma caracteristica importante no exercicio desta funcéo, outra adequacdo aos novos modos de
ser do mercado de trabalho.

Nesta Otica de acomodacéo as novas exigéncias do mercado, Carrion (1998) evidencia
a multifuncionalidade dos agentes de manutencdo: estes devem ser, a0 mesmo tempo,
generalistas (coordenar times de trabalho, prever orcamentos) e especialistas (ter um extremo
conhecimento técnico da Planta — e também especifico de cada equipamento — e planejar
cronogramas de manutencao). N&o é incomum, entdo, que a sobrecarga seja relatada como um
fator muito preponderante do ambiente de trabalho (CARRION, 1998; SANTANA et al.,
1997; TITTONI, 1994), fator desencadeante de estresse e outros desequilibrios emocionais
(SANTANA et al., 1997).
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4 METODO

A abordagem de pesquisa utilizada foi a qualitativa, sendo a coleta de dados obtida
pela técnica de histérias de vida (PLUMMER, 2001), forma de narrativa oral, e a

interpretacdo dos dados feita por meio da anélise interpretativa (SPINK, 2004).

4.1 O USO DA PESQUISA QUALITATIVA

A opcéo pela pesquisa qualitativa se justifica na possibilidade de melhor apreensao de
informacdes relevantes para o tratamento do tema de pesquisa proposto pela pesquisadora.
Este tema necessita abordar aspectos particulares e subjetivos dos individuos a serem
pesquisados. De acordo com Denzin e Lincoln (2008) o termo “qualitativo” implica em uma
énfase nas qualidades das entidades e no processo e significados que ndo sdao examinados
experimentalmente ou medidos em termos de quantidade, intensidade ou freqléncia.
Pesquisadores qualitativos se focam na natureza socialmente construida da realidade, na
intima relacdo entre o pesquisador e quem esta sendo estudado e nas situacGes que moldam a
investigacdo (DENZIN e LINCOLN, 2008). Também Hesse-Biber e Leavy (2008) discutem o
uso de técnicas de coletas de dados qualitativas nas pesquisas sociais, justificando que as
mudangas no modo de ser e de viver no mundo contemporaneo, em um contexto novo e
fluido, necessitam da emergéncia de modos diferentes de coletar e interpretar informacdes
relevantes, informacdes que ajudem a iluminar algo sobre a vida social. A pesquisa qualitativa
assume que a realidade social € subjetiva, multipla, mutavel, e € resultado de uma construcao
dos sujeitos participantes, que interagem com outros membros da sociedade (GIL, 1994). A
abordagem qualitativa, entdo, pode revelar valores e emocdes que ndo estdo disponiveis em

nameros obtidos em coletas de cunho quantitativo (QUEIROZ, 1988).

4.2 AS HISTORIAS DE VIDA NA PESQUISA QUALITATIVA



43

A historia de vida é uma forma especifica de investigacdo qualitativa (CHASE, 2008;
ATKINSON, 2003) e fornece uma alternativa a metodologia cientifica tradicional (JAIME et
al., 2007), sendo a visdo emancipatdria e critica o grande atrativo desta técnica (BORNAT,
2003). A histéria de vida é definida por Queiroz (1988, p. 20) como um “relato de um
narrador sobre sua existéncia através do tempo, tentando reconstituir os acontecimentos que
vivenciou e transmitir a experiéncia que adquiriu”. Para Chase (2008) a historia de vida é um
tipo de narrativa extensa, que se apresenta na forma oral ou escrita, € que abrange toda a
historia do individuo, desde o0 seu nascimento até os dias atuais. A narrativa de algum aspecto
significante da vida de um individuo também pode ser chamada de histéria de vida (CHASE,
2008; PLUMMER, 2001).

A histéria de vida tem sido cada vez mais caracterizada como uma abordagem de
coleta de dados multimétodo — que associa diversas estratégias metodoldgicas — na busca de
uma melhor compreensdo da realidade a ser estudada (FRISCH, 2008). Dentre estas
estratégias, podem ser citadas o uso de fotografias, a filmagem, a pesquisa documental, as
entrevistas e o uso de diario de campo (JAIME et al., 2007; RIESSMAN, 2003). Bornat
(2003), Queiroz (1988) e Plummer (2001) consideram as entrevistas como estratégia central
de coleta de dados, bem como a mais utilizada. Como técnicas emergentes a serem associadas
as entrevistas, encontram-se a filmagem e a fotografia (HARPER, 2008; HOLM, 2008; PINK,
2006; RIESMANN, 2003; PLUMMER, 2001).

Sobre a caracterizacdo nominal, Atkinson (2003) afirma que histdria de vida, estéria
de vida e historia oral sdo diferentes termos utilizados para definir a mesma coisa. Constata-se
que o uso dos termos histdria oral e narrativa pessoal como sinénimos é recorrente na
definicdo de historia de vida (FRISCH, 2008; FONTANA e FREY, 2008). Bornat (2004)
expbe aproximacOes e diferengas entre historia oral e histéria de vida, e afirma que a
comunalidade dos termos estd no seu objetivo: registro e interpretacdo das experiéncias
contidas nos relatos provenientes da vida dos individuos. Da mesma maneira, a similaridade
também se expde na relacdo entre o assunto, o sujeito informante (entrevistado) e o
entrevistador: ambas — histéria oral e historia de vida - ttm o foco na ideia de que o
entrevistado € um participante ativo no processo. Seu consentimento, consciéncia e desejo de
participacdo se tornam importantes nos relatos que este pode oferecer. A diferenca esta no
modo de aproximacao e coleta de dados. A peculiaridade da historia de vida € que esta se foca
na vida de um individuo e sua histéria contada, sendo que o pesquisador objetiva a busca de
um ponto de vista que proporcione o entendimento do processo social determinado por

classes sociais, cultura e relacfes de género. Concluindo sua exposicao, Bornat (2004) afirma
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que a diferenga entre os termos € sutil, e que diversas vezes estes sdo utilizados como
sinbnimos.

Ja Queiroz (1988) diferencia historia oral de histéria de vida, afirmando que a historia
oral é qualquer relato oral (abrangendo o relato de lendas, a transmissao oral de costumes de
cada cultura), enquanto a historia de vida é o relato especifico de um individuo sobre sua
existéncia, reconstituindo acontecimentos vivenciados e transmitindo sua experiéncia
adquirida (QUEIROZ, 1988). Na mesma Otica de diferenciacdo de termos, Chase (2008)
denomina a histéria de vida como narrativa pessoal, com o objetivo de diferencia-la da
narracdo de um folclore ou uma lenda. Reforgando a ideia de que a histéria de vida é uma
forma de narrativa, Riessman (2003) acrescenta que o que define a histéria de vida como
narrativa € a seqléncia e a consequéncia: 0s eventos sdo selecionados, organizados,
conectados e avaliados como tendo significado para um determinado publico. O uso das
histérias de vida como técnica de coleta de dados é exposto por Bertaux e Kohli (1984), que
também definem este tipo de abordagem como narrativa, dotada de caracteristicas especificas,
baseado na vida de um individuo ou em partes relevantes desta.

Existem diversos usos para as historias de vida no ambito da pesquisa qualitativa.
Basear-se na vida do individuo em sua totalidade, ou somente em aspectos que possibilitam a
compreensdo e problematizacdo do tema de pesquisa, € uma delimitacdo fundamental.
Plummer (2001) diferencia as historias em longas e curtas, definindo as historias longas como
a esséncia do método, a extensdo completa da vida de uma pessoa contada a partir de suas
proprias palavras. Estas historias sdo reunidas em periodos extensos de pesquisa e fornecem
uma perspectiva detalhada do mundo do individuo e no qual este esta inserido. Ja as historias
curtas sdo definidas como as mais usuais, usualmente captadas por entrevistas em
profundidade, a partir de uma pauta ndo-estruturada, com duracdo de uma hora e meia a trés
horas. Este tipo de histéria é mais focada, tratando de aspectos relevantes do que se almeja
pesquisar, normalmente apresentando-se como uma de uma série de outras histérias. Alem de
curtas ou longas, Plummer (2001) também faz a diferenciacédo entre os tipos de documentos
gerados a partir das historias, dividindo-os em documentos de vida compreensivos (que
fornecem informacgfes sobre a totalidade da vida do individuo), em topicos (usados para
salientar um tdpico ou assunto importante derivado da histéria) ou editados (o autor da
pesquisa ‘fala’ e edita conforme sua escolha).

Quanto ao numero de individuos a serem entrevistados no uso de histérias de vida,
Mynard-Moody e Musheno (2006) afirmam que, apesar de muito ser apreendido pela leitura

cuidadosa de uma historia, as interpretacGes e analises do contexto sdo enriquecidas e melhor
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delimitadas quando baseadas em um nimero adequado de diversas histdrias. Temas e padrdes
raramente sdo revelados em uma Unica histéria, e se torna dificil identificar o que sao
significados pessoais e 0 que sdo coletivos. Em relacdo ao nimero de entrevistas e duracdo
das mesmas para cada individuo a ser entrevistado, Atkinson (2003) afirma que podem variar
consideravelmente. Este autor sugere que as entrevistas tenham a duracdo média de uma hora
e meia, e que cada individuo seja entrevistado em torno de trés vezes. Atkinson (2003)
acredita que deste modo o pesquisador obtera, na maioria dos casos, dados suficientes para a
compreensdo da vida do individuo ou do foco principal da pesquisa.

Nesta pesquisa optou-se pelo uso das histérias de vida como técnica de coleta de
dados, baseando-se em partes relevantes das vidas dos individuos a serem pesquisados
(PLUMMER, 2001; BERTAUX e KOHLI, 1984), utilizando-se de historias curtas, gerando-
se documentos em tdpicos, conforme tipologia apresentada por Plummer (2001). A escolha do
nimero de entrevistas e nimero de participantes se restringiu ao tempo de pesquisa e

disponibilidade dos entrevistados.

4.3 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

A seguir, informacdes referentes aos participantes e a coleta dos dados da pesquisa .

4.3.1 Os participantes do estudo

A escolha de histdrias de vida como técnica de coleta de dados delimitou o nimero de
pesquisados a quatro, por ser uma abordagem extensa e complexa. Esta técnica exige que o
pesquisador adquira um contato profundo com a histéria, para que possa captar em cada
entrevista 0s aspectos que sejam relevantes ao seu foco de estudo (DEMARTINI, 1988). A
técnica demanda tempo, tanto na transcricdo dos dados quanto na necessidade de tempo de
reflexdo. Contudo, o volume de informacdes obtidas, que gerou em torno de 260 paginas de
transcrigdes contidas em mais de 15 horas de gravacdo é considerado pela pesquisadora como
significativo para o tratamento posterior dos dados.
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O contato inicial com os coordenadores (gestores intermediarios) se deu em uma
reunido solicitada pela pesquisadora, onde foram expostas linhas gerais da pesquisa e tempo
necessario de envolvimento dos mesmos com a pesquisa. Esta reunido aconteceu nas
dependéncias da empresa, em abril de 2009, e durou em torno de uma hora. Todos 0s gestores
receberam o convite para a participagdo na mesma, sendo informados do assunto da reuni&o.
Neste momento foi feito o convite para a participacao, deixando clara a liberdade de escolha
em participar ou ndo da pesquisa. A presenca dos gestores neste momento foi de 50% (o total
de gestores na manutencdo é 10) e todos o0s presentes concordaram em participar, assinando
um termo de compromisso requerido pela pesquisadora. A pesquisadora escolheu dar
prioridade de entrevista aos presentes neste momento inicial, respeitando e valorizando sua
disposicdo em colaborar com a pesquisa. Destes cinco gestores presentes, quatro participaram
da pesquisa. A opcdo pela utilizacdo de quatro gestores, ao invés dos cinco, que se mostraram
de acordo com a participagdo na pesquisa, foi da pesquiadora, em fungdo do tempo disponivel
para coleta, analise e interpretacdo dos dados. O quinto gestor que se apresentou como
disponivel a participacdo foi contatado e a ele foram explicados os motivos pelos quais ndo
seria necessaria a sua participacdo como informante. A coleta de dados se deu no periodo de
abril de 2009 a setembro de 2009.

A seguir, sdo apresentados os perfis dos entrevistados. Por motivos de preservacdo de
identidade, os nomes utilizados sdo ficticios, e as funcdes especificas dos entrevistados na
empresa ndo sao reveladas, restringindo a ocupagdo ao cargo principal, no caso, coordenador
de manutencdo. Os dados sdo apresentados em conjunto, seguindo a solicitagdo dos
entrevistados em manter suas identidades ocultas.

Os quatro participantes sdo do sexo masculino, uma vez que esta funcdo em ramo
Petroquimico € preponderantemente masculina (TITTONI, 1994). Associado a este fato, esta
realidade especifica de género possibilitou a discussdo posterior sobre os papéis requeridos
socialmente ao género masculino atualmente, o que se considera um enriquecimento na
discussdo dos dados. A média de idade dos entrevistados é de 48 anos, sendo o valor méximo
54 e 0 minimo 45. Eles possuem, em média 20,5 anos de empresa, sendo 0 minimo 05 anos e
0 maximo 32 anos. Quanto ao tempo de atuacdo na funcéo de coordenacdo, a média é de 7,7
anos, sendo o maximo 15 e o minimo 03. Dos quatro entrevistados, todos possuem
companheiras, que moram com eles. Dois dos entrevistados possuem filhos acima de 18 anos,
um possui filhos abaixo de 10 anos e um deles ndo tem filhos. Quanto a sua formacao
profissional, trés sdo Engenheiros Mecénicos e um é Engenheiro Elétrico. Todos cursaram
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MBA. Um deles possui, além deste MBA, um Mestrado e outro esta cursando um segundo
MBA.

4.3.2 A coleta de dados

As entrevistas foram utilizadas como estratégia de coleta, considerada a mais usual
(BORNAT, 2003; QUEIROZ, 1988). A abordagem nas entrevistas se deu mediante um
roteiro ndo-estruturado, de aproximacéo informal, seguindo as orientacdes de Fontana e Frey
(2008) e Lankshear e Knobel (2008) que consideram esta abordagem a mais adequada no uso
de historias de vida. A pesquisadora também fez uso de uma recomendacdo proposta por
Riessman (2003) e Demartini (1988), anotando, ap6s cada entrevista, impressdes pessoais que
facilitassem a compreensdo das historias e auxiliasse, posteriormente, na analise dos dados.
Merriam (1998) também sugere o registro das impressdes do pesquisador, afirmando ser um
subsidio interessante na anélise dos dados, uma vez que o, em cada entrevista, pode salientar
categorias relevantes para posterior organizacao e discussao do material coletado em campo.

Quanto a abordagem das entrevistas, fez-se uso das pautas nao-estruturadas,
possibilitando a liberdade para a pesquisadora para retornar aos fatos relevantes em momentos
que julgasse mais propicios (LANKSHEAR e KNOBEL, 2008). Observou-se, contudo, que a
opcao por uma pauta de entrevista ndo-estruturada ndo desobriga o pesquisador de ter em
mente o0s aspectos que quer abordar, que sdo relevantes para a analise da problematica
(FONTANA e FREY, 2008). E importante levar para a entrevista perguntas que possam
introduzir aspectos fundamentais, para que o pesquisador possa responder sua pergunta de
pesquisa e obter dados consistentes (LANKSHEAR e KNOBEL, 2008).

Associado a estas orientacdes, o entrevistador deve atentar para um fato importante: a
entrevista possui implicacdes, sendo um relacionamento social. Entrevistar, entdo, é ter a
consciéncia das complexidades das intencdes e emocgOes nos dois lados do microfone
(BORNAT, 2004). Ndo h& como o pesquisador se manter neutro durante a pesquisa: suas
concepcdes de mundo, suas vivéncias e seus questionamentos fornecem um olhar Unico aos
dados, que outro pesquisador ndo teria (LANKSHEAR e KNOBEL, 2008).

Diante destas orientagOes, a pesquisadora optou por iniciar a coleta de dados das
histérias com uma pergunta ampla que possibilitasse motivar o sujeito a iniciar o relato de sua

historia e que Ihe conferisse confianca para escolher, conforme suas prioridades, os aspectos
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que julgasse importante revelar. Esta técnica de abordagem foi utilizada nas pesquisas de
Demartini (1988) e balizou a estratégia de coleta desta pesquisa.
O grande desafio do uso das historias de vida como técnica de coleta de dados é

justamente a conducdo das entrevistas, fato expresso por Demartini (1988).

E muito facil e interessante escutar os relatos [...] o dificil é, enquanto pesquisador,
resolver na situacdo mesma da entrevista, a questdo de tentar aprofundar os relatos
em alguns pontos, sem com isso truncar os depoimento, interferir no ritmo de suas
recordacGes, ou direciona-las para alguns aspectos apenas (DEMARTINI, 1988).

Esta dificuldade foi experienciada pela pesquisadora, que vivenciou em muitos
momentos o desafio de ouvir sem interpelar. De ouvir sem imprimir aos dados a sua
concepcao de mundo sem reflexdes mais aprofundadas.

Cada historia requereu um més na busca de informacdes e transcri¢es das entrevistas,
que levaram, em média, uma hora e 20 minutos cada uma. Para tanto, a pesquisadora optou
por realizar uma entrevista em cada semana, encerrando uma histéria para posteriormente dar
inicio a outra, justamente para propiciar tempo a mesma para se apropriar dos dados e extrair
deles aspectos fundamentais, de acordo com o objetivo a ser alcancado na pesquisa. Abaixo, a
pergunta orientadora utilizada nesta pesquisa.

“Eu gostaria que vocé me contasse a sua historia de vida. Vocé pode iniciar por onde
quiser, sem se preocupar com a ordem cronoldgica dos fatos. Vocé ndo precisa ter pressa:
detalhes, sentimentos e decisdes pessoais sdo fatos importantes e eu vou me interessar por
esses”.

Esta pergunta foi formulada buscando abranger dois aspectos importantes da técnica
de historias de vida, explicitados por Queiroz (1988, p.21), ao citar que “quem decide o que
vai relatar é o narrador [...] e nada do que relata pode ser considerado supérfluo, pois tudo se
encadeia para compor e explicar sua existéncia”.

Na primeira entrevista, entdo, o pesquisado teve a liberdade de relatar livremente o
que considerava importante de sua historia. Nas entrevistas seguintes, a pesquisadora, tendo
em mente os objetivos da pesquisa (DEMARTINI, 1988), voltava a questdes relevantes
citadas pelos pesquisados, na busca de obter maior riqueza na coleta de dados. Também
nestas entrevistas seguintes foi confirmada a trajetoria de vida de cada um, conforme os
pontos que eles revelaram como importantes em sua vida, organizando-os cronologicamente,
a fim de possibilitar ao leitor uma melhor compreensao da histdria, utilizando-se da técnica de
Linhas Narrativas (SPINK, 2004), recurso de analise explicado posteriormente no item 4.4.

Como subsidio norteador na conducgéo das entrevistas, a pesquisadora definiu aspectos

importantes que, em algum momento, deveriam ser abordados nas entrevistas, deixando,
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contudo, o pesquisado livre para responder ou ndo a indagacdo. Estes itens importantes sdo
descritos a seguir, em quadro explicativo, facilitando a compreensdo do leitor, expondo o

porqué da escolha destas indagagdes principais, que objetivaram o cumprimento dos objetivos

propostos nesta pesquisa

4.3.2.1 Relacdo das questdes de entrevista com o0s objetivos do estudo

O quadro abaixo destaca 0s objetivos do estudo e os itens relevantes a pesquisa que

foram abordados em algum momento, no decorrer dos relatos das histdrias.

Analisar a interagdo trabalho-familia, a partir dos
relatos pessoais dos gestores intermediarios,
referenciados em suas historias de vida

Eu gostaria que vocé me contasse a sua histéria de
vida, relatando fatos e momentos que vocé julga
relevantes. Tudo o que voce falar sera importante para
mim, e ndo ha a necessidade de se preocupar com a
ordem cronoldgica dos fatos.

Objetivos especificos do estudo

Itens relevantes

Compreender e discutir as experiéncias pessoais de
tensionamento entre as demandas do trabalho e da
familia.

¢ Realidade no trabalho, fun¢des e demandas
e Realidade na familia

e Momentos importantes onde  observou
confluéncia de demandas do trabalho e da familia

Identificar e analisar as exigéncias requeridas no
exercicio da funcdo de gestor intermediério da area de
manutencdo na Inddstria Petroquimica, e relaciona-las
com as caracteristicas do trabalho contemporaneo.

e Mudangas na vida quando assumiu cargo de
coordenagdo

e Diferencas entre cargos de coordenacdo e néo-
coordenacdo

e Como enxerga o futuro profissional
e Avida nas Paradas de Manutencéo

Possibilitar a discussdo da interacdo trabalho-familia
a partir de relatos feitos por homens, revelando a
peculiaridade de entendimento da probleméatica por
este género.

e  Papéis masculinos na sociedade hoje
e Qual a funcdo como pai e companheiro
e Participacdo na familia

e Percepcao de mudancas em relacdo a época dos
seus pais

e Valores individuais considerados importantes

e Como a familia lida com as exigéncias do
trabalho

Quadro 02 — Relagéo dos objetivos com itens das entrevistas
Elaborado pela autora
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4.3.3 O campo de pesquisa

Os pesquisados sdo funcionarios de uma industria de grande porte, de capital privado,
localizada no P6lo Petroquimico de Triunfo. A escolha do campo se deu pela facilidade de
acesso da pesquisadora nesta empresa, uma vez que esta ja havia trabalhado nas dependéncias
da mesma, em uma empresa prestadora de servi¢o no ramo de atividade fisica.

Nesta experiéncia anterior, a pesquisadora conheceu a realidade de trabalho da
Industria Petroquimica e dos gestores intermediarios, que revelavam sua extrema carga de
trabalho, com um importante investimento emocional associado as exigéncias de seu cargo.
Além deste aspecto, chamava a atencdo o investimento de tempo diério para atividades do
trabalho, uma vez que esta empresa, situada no P6lo Petroguimico de Triunfo, estd a 50
quilémetros de Porto Alegre, aproximadamente. Entdo, a maioria dos trabalhadores sai de
casa em torno das seis horas e volta para casa em torno das dezenove horas. Como afirma
TITTONI (2007, p.61), “a imagem do trabalhador do Polo esta colada, definitivamente, ao
onibus que o conduz pelos diferentes trajetos que ligam a casa a fabrica”. Pela relevancia
destes fatos, julgou-se que este publico seria adequado para o tratamento da tematica
proposta, uma vez que a dedicacéo fisica, emocional e investimento de tempo didrio poderiam
revelar subsidios interessantes em se referindo a confluéncia de demandas do trabalho e da

familia.

4.4 AESTRATEGIA DE ANALISE DOS DADOS

Objetivou-se, na analise dos dados desta pesquisa, a producdo de um sentido que
buscasse responder a pergunta inicial, e ndo simplesmente a descricdo dos achados obtidos no
campo (MERRIAM, 1998). Para propiciar esta analise de dados mais apurada, foi levado em
consideracao as orientacdes de Merriam (1998) e Spink (2004), que afirmam a importancia de
atentar para o fato de que a interpretacdo se da durante toda a pesquisa, a partir da primeira
entrevista, e ndo somente ap6s o término da coleta dos dados. Esta primeira entrevista ja
podera revelar aspectos importantes que ndo foram considerados pelo pesquisador no

planejamento da sua pesquisa, e devem ser levados em consideracéo.
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De fato, as primeiras entrevistas dos dois primeiros entrevistados salientaram, por
exemplo, os aspectos de género, principalmente em se referindo a paternidade, o que fez com
gue a pesquisadora tomasse a decisdo de dar maior relevancia ao tema. Seguindo a orientacdo
de Demartini (1988) em atentar para a analise dos dados desde a primeira entrevista,
observou-se a necessidade, ja exprimida no texto da autora citada acima, de retorno constante
ao referencial teodrico, inovando-o conforme as construcdes da realidade que se criava no
decorrer da pesquisa.

Dentre diferentes alternativas para uma analise interpretativa dos dados, optou-se pela
utilizada por Spink (2004), que a denomina como Mapas de Associagdo de Ideias. Estes
mapas sdo instrumentos de visualizacdo que fornecem subsidios ao processo de interpretacao
e facilitam a conexdo com o0s passos posteriores da interpretacdo. Os mapas iniciam-se com a
definicdo de categorias gerais de andlise, que devem refletir os objetivos da pesquisa. Estas
categorias, contudo, devem ser assumidas como balizadoras iniciais do processo, e podem
mudar no decorrer da interpretacdo, como ja salientado anteriormente.

A partir da definicdo das categorias gerais (sete), os dialogos transcritos das
entrevistas foram organizados, mantendo as falas originais, na ordem em que foram
proferidas, de acordo com suas tematicas. Importante salientar que as anotagdes da
pesquisadora no decorrer da coleta de dados foram fundamentais na identificacdo das
teméticas mais relevantes.

Num passo seguinte, apos releitura dos dados e explanagdo das tematicas das
categorias, acrescentou-se mais trés categorias que foram consideradas importantes e ndo
contempladas nas iniciais. A construcdo dos mapas foi feita a partir destas categorias, cada
qual compondo uma coluna de dados, composta pela transcricédo literal das falas provenientes
das entrevistas. Finalmente, as categorias foram individualmente discutidas, definindo e
organizando logicamente a interpretacdo. Na analise dos dados, observou-se a possibilidade
de tratamento de duas categorias como subitens de outras duas, optando-se pelo
aprofundamento, assim de oito categorias, uma vez que os relatos, em alguns momentos,
estavam sobrepostos, com observavel confluéncia de informacoes.

Além dos mapas, utilizou-se o subsidio das Linhas Narrativas (SPINK, 2004), que
organizam os dados cronologicamente. Esta técnica, utilizada como um recurso analitico,
objetiva auxiliar na organizacdo dos dados coletados e situar, nas entrevistas, elementos
importantes das experiéncias pessoais. Ao utilizar-se da técnica de histdrias de vida, o recurso
das linhas narrativas é cabivel, uma vez que os fatos relevantes da vida dos individuos sdo

narrados conforme recordacfes pessoais e relevancia dos mesmos para o entrevistado, e nao
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cronologicamente. O uso deste recurso possibilitou a pesquisadora entender melhor o
processo de cada histdria e reforcar pontos importantes que deveriam ser priorizados nas
categorias de analise.

Conclui-se deste modo a exposicdo dos procedimentos de analise dos dados. No
proximo capitulo, sdo apresentadas as historias de vida de cada coordenador, sintetizadas
conforme aspectos considerados importantes pela pesquisadora, bem como as linhas
narrativas de cada um, nesta pesquisa denominadas de linhas do tempo. As historias sao

seguidas pela analise das categorias propostas.
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5 ANALISE

Este capitulo apresenta a analise dos dados obtidos durante a pesquisa. Assumindo a
reflexdo exposta por Spink (2004) de que nada ha que se possa ser primariamente
interpretado, porque tudo ja €, em si, uma interpretacdo, apresenta-se as historias de vida,
sequidas das linhas do tempo e das categorias gerais de analise. A ndo-neutralidade da
pesquisadora é aqui apontada, tendo-se a consciéncia de que, ao sintetizar as histérias, deu-se
relevancia a aspectos escolhidos pela pesquisadora, de acordo com sua propria histéria de
vida, suas crencas e valores. Contudo, pensa-se que os dados de uma pesquisa podem ser
reinterpretados, por diferentes individuos, em diferentes momentos. Conforme Spink (2004),
a interpretacdo pode ser reinventada e possui possibilidades infinitas. Esta analise é uma
possibilidade visualizada por esta pesquisadora, neste momento vivido por ela e por seus
entrevistados. A escolha pela transcri¢do literal das falas dos entrevistados também segue a
opcao interpretativa de Spink (2004), defendendo o discurso individual como uma producdo

de sentido unico, proferida em um momento igualmente singular de quem profere tal discurso.

5.1 AS HISTORIAS DE VIDA DOS PESQUISADOS

As historias e as linhas narrativas que seguem foram lidas e aprovadas por cada um
dos entrevistados antes de serem neste texto transcritas. A apresentacdo das historias indica a
trajetdria individual de cada gestor, que sdo seguidas pelas suas linhas narrativas, facilitando a

visualizagdo de suas vivéncias no decorrer do tempo.

5.1.1 A histéria da vida de Artur

Artur nasceu em 1961, em uma pequena cidade no norte de Santa Catarina. Grande
parte de sua familia, pai, tios e avos, descendentes de italianos oriundos do Rio Grande do
Sul, haviam se mudado para esta regido anos antes de seu nascimento, apostando no grande

potencial de desenvolvimento econdmico da area. Focando-se no agronegocio, o grande
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objetivo da vida era, fundamentalmente, a subsisténcia da familia, com desejos de
crescimento futuro, baseado em muita dedicacao e arduo trabalho. Entretanto, o pai de Artur,
conforme ele, um visionario, apostou na formacéo profissional dos seus trés filhos como uma
alternativa para Ihes propiciar um futuro econdmico mais solido. Diante de tal opcédo, seu
objetivo principal passou a ser a obtencdo de recursos para sustentar os filhos e pagar pelos
seus estudos. Tarefa dificil, que lhe exigiu manter um padrdo de vida sem muito conforto.

Seguindo os passos do irmdo mais velho, Artur saiu de casa aos 12 anos para estudar
em uma cidade préxima, uma vez que, em sua cidade, as escolas s6 ofereciam a formacao
priméria. Foi, entdo, para um colégio interno, para uma escola com énfase no aprendizado da
agricultura. Artur refere esta época como decisiva para suas opcOes profissionais futuras: teve
certeza de que ndo gostaria de trabalhar no setor agropecuario. Acompanhando o irméo, que
veio para a regido de Porto Alegre fazer sua graduacdo na UNISINOS, Artur cursou o
segundo grau e iniciou a faculdade de Engenharia Mecanica na PUC, aos 21 anos. Nesse
momento, Artur e seus dois irmaos estavam estudando na regido de Porto Alegre.

Porém, quando estava no terceiro ano do seu curso, Artur - e seus irmaos - tiveram que
enfrentar uma das grandes adversidades de suas vidas: a morte prematura do pai, que faleceu
com 45 anos. A vida dos filhos, entdo, mudou radicalmente. De estudantes subsidiados pelos
recursos financeiros do pai, tiveram que batalhar pelo seu sustento, justamente no ano de
1983, momento onde o Brasil passou por profunda recessdo econémica, conforme Artur
mesmo relatou. Ele passou varios meses procurando uma colocagdo no mercado, sem obter
sucesso. A possibilidade mais visivel era uma oferta de estagio em uma grande empresa, na
qual participou de extenso processo seletivo e foi selecionado para a fase final. Porém, apds
esperar varios meses pela escolha da empresa, que ndo acontecia, resolveu procurar outras
possibilidades, momento entdo que surgiu a oportunidade de um estagio no Polo
Petroquimico, na empresa que Artur trabalha hoje. A empresa ainda era estatal, e seu chefe
Ihe deixou bem claro que eram somente seis meses de estagio, sem possibilidades de
renovacgdo. Artur resolveu aceitar mesmo assim, e, uma semana apoés ter aceitado a vaga, lhe
chamaram na empresa na qual tinha feito todo o processo. Mesmo sabendo que nesta empresa
havia possibilidade de contratacdo futura, e no Po6lo era somente um estagio, optou por
permanecer no Polo, uma vez que, conforme ele mesmo conta, ja havia visto o potencial da
empresa, bem como tinha tido a certeza de que ali aprenderia muito.

Seu inicio na empresa nado foi facil, pois seus superiores ndo queriam a intromissao de
um estagiario em seu campo de trabalho. Artur, sempre muito perseverante, conquistou seu

espaco, de tal forma que, ao findar o periodo de estagio, a chefia conseguiu uma renovacédo do
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mesmo por mais seis meses. E esta renovacdo lhe rendeu contratos futuros em outras
empresas terceiras, alternativa encontrada pelo seu chefe para que ele ndo saisse e
abandonasse as tarefas que estava executando. Entdo, de 1983 a 1987, Artur seguiu nas
funcgdes técnicas de manutencdo, sempre atuando na empresa na qual trabalha hoje, mas com
contratos diversos, em varias outras empresas que atuavam em conjunto na prestacdo de
Servigos.

Nesse meio tempo, concluiu sua graduacdo em Engenharia Mecanica, no ano de 1985,
trabalhando no Pdlo, estudando em Porto Alegre e morando em Séo Leopoldo. J& formado,
finalmente obteve sua contratacdo na empresa, no cargo de engenheiro de manutengédo, no
qual permaneceu até o inicio de 1994, época em que foram feitas as adequacdes de processos
apos a reengenharia, que ocorreu apos a privatizacdo da empresa, no ano de 1992. Nestas
readequacdes, Artur, aos 33 anos, foi promovido para o cargo de facilitador na engenharia,
funcdo em nivel de gestdo intermediaria. Esta época foi muito intensa emocionalmente para
todos os trabalhadores da empresa, uma vez que, ao se efetivarem as contratacbes, mais de
300 funcionarios foram demitidos, sendo o futuro profissional muito incerto. O fato de ser
escolhido ao cargo de facilitador foi considerado por ele um grande reconhecimento e uma
grande aposta de seus lideres no seu trabalho.

Nesse meio tempo, Artur casou-se, em 1992. Ele e a esposa decidiram passar um
tempo sozinhos, antes da chegada dos filhos, um novo ciclo da vida, conforme ele. Artur
revela que a escolha do momento de ter filhos ndo teve relagdo com momentos profissionais
que estavam sendo vivenciados por ele. Ele teve como principio deixar esta decisdo para sua
esposa, uma vez que ele considera que é a vida da mulher que muda em maior propor¢cdo com
a vinda dos filhos, ela que tem que passar por diversas adaptacdes em sua vida pessoal e
profissional. Hoje, Artur é pai de duas meninas, que nasceram em 2001 e em 2004. Sua
esposa, apoiada por ele, optou por permanecer em casa com as filhas nestes anos iniciais de
seu desenvolvimento. Esta opcdo foi facilitada pela condicéo financeira de Artur, estabilizada,
e com ganhos acima da média do mercado, pelo fato de trabalhar no Po6lo Petroquimico.
Agora, ja estando a filha mais nova com cinco anos, a esposa pensa em desafios pessoais a
serem buscados, em termos de formagdo e desenvolvimento profissional.

Artur permanece até hoje com funcdes na gestdo intermediaria, tendo passado, nestes
15 anos, por varios desafios e coordenacdo de diversos processos produtivos, na area de
manutengéo. Esta funcdo de gestdo lhe trouxe muito mais responsabilidade em suas ag0es no
trabalho, uma vez que, como lider, é responsavel por gerir pessoas. Formar e treinar esta

equipe para a exceléncia dos processos e da producdo, conferindo credibilidade diante dos
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clientes, ¢é tarefa de Artur. Além disso, ele é responsavel por decisdes técnicas, onde o
funcionamento adequado da producédo depende de a¢des planejadas e eficazes. Neste periodo,
passou também por inumeros treinamentos oferecidos pela empresa, na area de formacéo de
lideranca. Também fez um MBA em Gestdo Empresarial, aprimoramento profissional
propiciado a todos os coordenadores da manutencdo. Artur revela que o0 momento em que
estava fazendo este MBA foi um dos mais exaustivos de sua vida, tanto fisicamente como
emocionalmente, ja que neste periodo, vivenciou a espera e 0 nascimento da segunda filha.

Atualmente, diz estar vivendo um periodo de estabilidade em sua vida particular, e que
isso Ihe d& mais tranquilidade para viver sua vida profissional. Ele sente-se realizado com o
trabalho que faz, contando que todas as escolhas que fez profissionalmente foram guiadas
pelo seu desejo de fazer o que gosta, preferencialmente.

Os negocios da familia continuam présperos em Santa Catarina, administrados pelo
irmdo mais velho. Artur e sua familia sempre passam alguns dias de suas férias 14, e suas
filhas adoram o contato com a natureza. Este negocio de familia traz certa tranquilidade para
Artur enfrentar os momentos de mudanca que estdo havendo na sua empresa, pois sabe que

havera uma alternativa se vierem tempos economicamente dificeis. No quadro abaixo, a linha

do tempo de Artur.
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Quadro 03 — Linha do Tempo de Artur
Elaborado pela autora
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5.1.2 A historia da vida de Douglas

Douglas nasceu em 1955, no interior do Rio Grande do Sul. Quando ainda era muito
pequeno, seus pais se mudaram para Porto Alegre, e nessa cidade Douglas viveu durante a
maioria de sua vida, onde permanece até os dias de hoje. Conta que teve uma infancia
tranquila, junto com seu irmao e sua irma, em uma época onde a violéncia ndo era imperante,
e as crian¢as podiam brincar na rua, despreocupadas. Toda a sua formacéo educacional foi em
Porto Alegre, estudou em colégios particulares, pelo esfor¢o de seu pai, que, apesar de ndo ser
de uma classe econdmica elevada, objetivou proporcionar aos filhos um estudo sélido que
pudesse lhes propiciar melhores oportunidades profissionais no futuro.

Douglas, sendo um aluno dedicado, avancou rapidamente em sua formacao, e, aos 17
anos, obteve sua vaga no curso de Engenharia Mecanica, na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Como seus pais lhe deram a oportunidade de se dedicar integralmente aos
estudos, formou-se em quatro anos. Ainda no Gltimo semestre da faculdade, fez concurso para
Petrobras, uma selecdo muito concorrida, onde foram selecionadas, de todo o Brasil, 35
pessoas. Na segunda-feira apds sua formatura, recebeu um telegrama da Petrobras,
convocando-o para 0s exames médicos de admissdo, pois havia passado no concurso. Fato
que foi comemorado. “Uma bela surpresa!”, conta ele.

Tudo ocorreu muito depressa a partir dai. Douglas formou-se em dezembro, casou-se
em janeiro e mudou-se em fevereiro para 0 Rio de Janeiro, para fazer o curso de inspecdo de
equipamentos da Petrobras, pré-requisito para assumir o cargo de engenheiro na Industria
Petroquimica. Pela sua colocacéo no concurso, pode escolher trabalhar no P6lo Petroquimico
de Triunfo, que estava ainda na fase de planejamento da instalacdo da Planta.

Sobre o curso no Rio de Janeiro, conta que foi uma experiéncia de estudo muito
desafiadora, pois todos seus colegas eram muito bem formados e a disputa era grande. Nao
havia a possibilidade de ndo-aprovacdo, pois isso significaria a perda do emprego futuro.
Douglas teve, entéo, que se dedicar, vivenciando uma carga horéaria elevada de aulas e provas.
Ele conta que este periodo no Rio de Janeiro foi um tanto quanto conturbado em se referindo
a sua vida pessoal, uma vez que, pelas exigéncias do curso, ndo conseguia proporcionar para
sua esposa a quantidade de atencdo que ela lhe solicitava. Além disso, estando sozinha a
maior parte do tempo, ndo se adaptou a mudanca de cidade. Apesar dos percal¢cos, Douglas

obteve aprovacgdo no curso com a nota A, demonstrando sua determinacao e esforco.
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Entdo, no ano de 1978, retornou para Porto Alegre e comecou a trabalhar nas obras de
instalacdo do Polo Petroquimico, assumindo seu primeiro cargo de engenheiro, na empresa
em que trabalha até hoje. Sua primeira funcao foi no setor de obras provisérias, coordenando
a instalagdo de agua e luz no local, para possibilitar o inicio da obra civil. Em meio a esses
novos desafios profissionais, Douglas também vivenciou, nesse mesmo ano, 0 nascimento de
seu primeiro filho. Foi muito dificil para ele conciliar estas duas novas situacdes, pois, além
de trabalhar longe de casa, neste inicio das obras ndo havia telefone, e a comunicacao era feita
por radio, somente em casos de emergéncia. Douglas conta que deixar o filho em casa doente,
por exemplo, era muito estressante, pois, além da preocupacao, se sentia muito cobrado pela
esposa por nao estar junto com a familia nos momentos dificeis.

No final do ano de 1980 nasceu sua filha, periodo em que estavam sendo montados 0s
equipamentos de producgdo da Planta Petroquimica. Como sempre teve cargos de coordenacgao
de equipes, Douglas experienciou um momento de muita tensdo emocional. Bem na época em
que sua filha estava prestes a nascer, ndo havia alguém para substitui-lo, e, como relembra, s6
assistiu o nascimento porque foi a noite. “Se fosse de dia, talvez ndo tivesse visto”! Nos
primeiros dias de vida do bebé, ndo pbde permanecer com a familia em tempo integral. Teve
que atender as demandas do trabalho em conjunto.

As demandas de trabalho sempre existiram, em importantes graus. O cansaco fisico e
mental é referido por Douglas como tendo sido um importante aspecto de seu trabalho, e
conta que, no passado, sofreu doencas emocionais graves ocasionadas por estresse. Além
disso, associava-se o0 efeito complicador de morar longe de casa, que transformava em 12
horas o tempo diario dedicado ao trabalho. Douglas conta que essa realidade fez com que ele
dedicasse pouca atencdo aos filhos, quando esses eram pequenos, ndo vivendo junto com eles
a sua infancia, o que hoje se arrepende. Relembra que ndo teve a oportunidade de vivenciar
uma vida familiar estavel, e refere a cobranca de sua auséncia pela sua mulher como motivo
de muitas discussdes, frequentes e recorrentes. Sempre gostou mais de ficar no trabalho do
gue em casa, onde o clima ndo era bom, conta ele. Em 1992, por varios motivos, quando 0s
filhos estavam no inicio da adolescéncia, Douglas optou por desistir de seu casamento.

Referindo-se a sua trajetoria profissional, conta que, desde o inicio, teve cargos de
coordenacdo, e ja passou por diversos setores da empresa, em sua maioria ligados a
manutencdo. Um periodo crucial de sua carreira se deu na época da reengenharia, apés a
privatizacdo da empresa. No inicio do ano de 1994, apos vérias reestruturacdes, perdeu sua
funcdo de coordenacdo e, por muito pouco, diz ele, ndo perdeu 0 emprego. Permaneceu até

2005 em funcdes de apoio a engenharia da empresa, onde teve alguns desafios importantes,
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mas, conforme ele, muito aquéns do seu potencial. Neste ano de 2005, voltou a ocupar um
cargo de coordenacdo na engenharia, fato que o motivou, ndo pelo status ou aumento de
salario, mas pelo novo desafio. Considera que, de certo modo, foi essa escolha um
reconhecimento de suas potencialidades.

Douglas esta hd 32 anos e meio trabalhando na empresa, e sente que ndao ha mais
possibilidades de avango profissional. Estando em um periodo pré-aposentadoria, percebe que
ndo existe mais o interesse em investir nele, opcao essa reservada aos mais novos, que trardo
um melhor retorno. Olhando para tras, fala com conviccdo que sempre gostou muito do seu
trabalho, do ambiente e conta que as pessoas que permaneceram na empresa sempre foram
muito integras, e que ali ele fez bons amigos. O que ainda lhe motiva no trabalho sdo as
Paradas de Manutencdo da Planta, que ocorrem periodicamente. Ali sempre esteve o desafio,
0 momento de ver seus conhecimentos e potencialidades reconhecidos. Pensa que, talvez,
apos sua aposentadoria, possa continuar prestando alguma assessoria nestes grandes eventos.

Hoje vive com uma nova companheira, que conheceu quando fez um MBA, em 1998.
Este relacionamento maduro, com ele define, baseado no companheirismo, lhe da uma

estabilidade emocional, h4 muito desejada. No quadro abaixo, a linha do tempo de Douglas.
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Quadro 04 - Linha do Tempo de Douglas
Elaborado pela autora
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5.1.3 A histéria da vida de Mateus

Mateus nasceu em 1964, e teve uma infancia tranquila com seus pais e seus sete irmaos.
Seu pai era um comerciante bem sucedido, ent&o, na infancia, Mateus e seus irmaos tiveram
uma vida confortavel. Porém, quando Mateus era adolescente, seu pai teve graves problemas
financeiros, e a condicdo econémica da familia foi fortemente abalada. O pai teve que vender
todos os seus bens e eles se mudaram para outra cidade, onde seu pai comprou uma casa
muito simples, em um bairro humilde. Esta mudanca dréstica na condicdo econémica da
familia foi muito sentida por Mateus, pois, além de ndo compreender o que estava
acontecendo, teve muita dificuldade em se adaptar a esta nova condicéo.

Diante deste fato marcante em sua vida, ele tomou a decisao, logo cedo, de que iria se
dedicar aos estudos para poder ter uma profissdo e conseguir ter novamente um padréo de
vida que lhe proporcionasse mais conforto. E foi isso que ele fez. Com 18 anos, ja estava
formado no segundo grau e em um curso técnico, ja tendo, assim, a profissdo de Técnico
Mecanico. Desde o inicio de sua carreira profissional, colocou como uma meta pessoal
trabalhar no P6lo Petroquimico de Triunfo, onde, conforme ele, “pagavam os melhores
salarios”. Depois de um ano e meio trabalhando em outros empregos diferentes, Mateus foi
chamado para uma selecdo no P6lo Petroguimico. Uma selecédo rigorosa, conforme ele, onde
acredita que o fato de ja possuir um curso técnico, e boas notas no segundo grau, contaram a
seu favor. E foi selecionado! Um grande passo foi dado em dire¢do ao objetivo de Mateus.
Ele e mais um colega foram, entéo, fazer o curso de capacitacdo para trabalhar como técnicos
na area Petroquimica, no Rio de Janeiro. Mateus ficou seis meses 14, estudando muito,
porque, conforme seu chefe, a sua contratacdo dependia do seu desempenho neste curso.
Focado em seu objetivo, foi muito bem nos estudos, além de poupar “até os guardanapos”,
como contou, para juntar dinheiro. Da quantia que ganhou em seis meses, economizou metade
e, junto com seu pai, comprou novamente um carro para sua familia. Voltando do Rio de
Janeiro, foi trabalhar no Pélo Petroguimico, alguns meses em uma empresa prestadora de
servicos, sendo depois contratado pela empresa onde permanece até hoje.

A partir desta situacdo econémica, Mateus pode comprar um apartamento e comecar a
construir sua estabilidade financeira. Além de continuar investindo em sua formacdo
profissional, iniciando o curso superior de Engenharia Mecénica, na UNISINOS, aos 22 anos,
logo apos ter retornado do curso no Rio de Janeiro. Antes de seu mudar para este novo

imével, contudo, Mateus teve que enfrentar uma das grandes encruzilhadas de sua vida, aos
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23 anos: seu pai, vitima de cancer, faleceu. Além de todo o sofrimento e exaustdo gerados no
periodo da doenca, Mateus, também fragilizado, optou por continuar morando com a mae
para ajuda-la a se recompor emocionalmente, uma vez que, sendo o filho cacula, era o Unico
gue ainda morava com 0s pais nesta época. Durante este periodo conturbado, conheceu sua
esposa. Mateus acredita ter procurado nela e na sua familia a ajuda necesséria para superar a
perda do pai, e passava com ela grande parte do seu tempo livre. Ela foi carinhosa com a mae
de Mateus, e Ihe fazia companhia, enquanto Mateus viajava profissionalmente. Percebendo
gue, aos poucos, sua mae estava se adaptando a nova realidade, Mateus se mudou para o seu
apartamento, dois anos depois.

Continuando a sua trajetdria profissional e sua formacao educacional no decorrer do
tempo, Mateus obteve a graduacdo de Engenheiro Mecénico, aos 29 anos. Este fato foi
imensamente celebrado por ele, que considera um dos pontos mais marcantes de sua vida.
Profissionalmente, trabalhou 10 anos como técnico de inspecdo de equipamentos, mesmo
apos ter terminado sua faculdade e ja ser graduado em engenharia, pois ndo havia na empresa
uma oportunidade de promocdo, e ele ndo considerou vantajosas financeiramente as
oportunidades de trabalho fora do P6lo Petroquimico.

Trés anos apds a formatura, foi contratado como engenheiro, N0 mesmo ano em que se
casou. Passados quatro anos, foi promovido a um cargo de coordenagdo, na area de
Manutencdo, apds selecdo, onde concorreu com sete candidatos. Mateus considerou esta
promogdo um reconhecimento pela sua dedicagdo no trabalho, uma vez que, conforme ele,
ndo € comum um engenheiro atingir em tdo pouco tempo um cargo em nivel de coordenacéo.
Acredita que sua perseverancga, garra e competéncia lhe fizeram alcancar suas vitorias. Desde
gue assumiu esta posicdo, Mateus ja foi coordenador de quatro diferentes unidades de
producéo, o que Ihe motiva a continuar satisfeito e bem sucedido no que faz.

Como deixa muito claro, Mateus gosta muito do seu trabalho, e o fato de ter prazer no
que faz leva-o a assumir grandes desafios profissionais e passar muitas horas do seu dia no
trabalho, além de dedicar horas consideraveis no aprimoramento de seus conhecimentos.
Além de ser Mestre em Materiais e Tecnologias Limpas, também j& concluiu um MBA em
Gestdo Empresarial. Como diz, estudo é fundamental, e ndo se deve parar de aprender nunca.
Se for necessario abdicar de tempo com a familia para melhorar suas aptid@es, no futuro isto
sera recompensado, pois proporcionara condicdes profissionais melhores.

Conta ter sofrido, de alguma forma, o efeito dessas escolhas em sua vida pessoal,
enfrentando, no seu casamento, diversos conflitos com a esposa, que lhe cobrava a falta de

investimento de tempo no relacionamento dos dois. Além disso, diversos fatos fizeram com
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que Mateus e sua esposa reiterassem varias vezes, no decorrer de sua vida em comum, a
decisdo de nao ter filhos, sempre julgando o momento inadequado. Atravessando uma
profunda crise em seu casamento, Mateus se separou ha dois anos, e revela que a falta de
tempo investido no relacionamento, bem como a falta de um filho, foram fatos importantes
para o desencadear desta crise.

No inicio deste ano, o casal optou pela reconciliacdo e planejam a vinda do primeiro
filho. Mateus, mais apaziguado, ap0s ter passado por estas turbuléncias em sua vida pessoal,
diz que a condigdo emocional atual Ihe da mais tranquilidade para trabalhar. N&o escondendo
o0 desejo de continuar a crescer em sua carreira profissional, revela que agora esta em busca de
um equilibrio na sua vida, ndo abdicando de coisas que lhe sdo valiosas, quer sejam no
trabalho ou na familia. Vivendo agora o planejamento do filho, Mateus e sua esposa ja
conversam muito sobre como vao adequar suas rotinas de trabalho e estudo para assumir com
dedicacdo e responsabilidade a criagdo desta crianca. Provavelmente a esposa de Mateus
trabalhard somente um turno, e Mateus revela que fara a opcao de “baixar a bola” nas tarefas
profissionais, optando por focar-se no que ele considera uma nova fase em sua vida. E espera
contar com a ajuda e compreensao de seus colegas de trabalho. No quadro abaixo, a linha do

tempo de Mateus.
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5.1.4 A histéria da vida de Oscar

Oscar nasceu em 1964, em uma cidade pequena, no interior do Rio Grande do Sul. De
origem italiana, muito humilde, mas, conforme ele, com um espirito trabalhador, sua familia
sempre batalhou para possibilitar que os filhos pudessem atingir condi¢cfes de vida melhores.
Tendo o estudo como um valor fundamental na familia, Oscar seguiu a trajetéria de seus dois
irmdos mais velhos, e, aos 19 anos, apds terminar o segundo grau, veio para Porto Alegre
incrementar seus estudos e obter uma formacéo profissional.

Oscar trabalhava desde os 14 anos, e aprendeu a “se virar” desde cedo, como conta.
Ao chegar em Porto Alegre, trabalhou no almoxarifado de um banco, para obter o seu
sustento. Em paralelo, fazia cursinho pré-vestibular, mas, em sua primeira tentativa de entrar
na faculdade, Oscar ndo obteve sucesso. Ainda inseguro sobre sua formacéo profissional,
Oscar ficou sabendo de um curso de instrumentacdo de equipamentos que tinha aberto no
CETEMP, o primeiro no Rio Grande do Sul. Antes, as empresas gque necessitavam de
profissionais com esta qualificagdo — como é o caso da Inddstria Petroquimica — enviavam
seus funcionarios para estudarem em S&o Paulo ou no Rio de Janeiro.

Oscar, entdo, fez este curso, e, ap6s o término desse e realizacdo de estagio em outra
empresa, aos 22 anos conseguiu emprego no Polo Petroquimico, como técnico de
manutencdo. Este emprego lhe proporcionou uma melhora substancial na sua condicdo
financeira, passando de um estagio de mera sobrevivéncia para usufruir de uma situacdo
economicamente estavel, uma vez que a remuneracédo salarial no Pdlo Petroquimico sempre
foi superior a outras Industrias, conforme seu relato.

Ja trabalhando no P6lo, novamente se preparou para prestar Vestibular, desta vez sem
fazer cursinho preparatorio, mas estudando sozinho. Passou na UFRGS e na PUC, e acabou
optando pela PUC por causa da dificuldade em adequar estudo e trabalho nos horarios
oferecidos pela UFRGS. Aos 24 anos iniciou, entdo, sua graduacdo em Engenharia Mecanica,
e concluiu o curso em 2002. Oscar define este periodo de estudo como uma época de muita
determinacéo e esforco pessoal, onde o tempo e o dinheiro investido nessa formacgdo foram
consideraveis. Na época em que iniciou o curso, conta que ndo havia apoio de seus lideres
para que ele estudasse, ndo era algo valorizado, e muitas vezes teve que abdicar do estudo em
favor do trabalho, sendo questionado sobre seus objetivos na vida. Afinal, queres trabalhar ou
estudar? A formatura foi, entdo, uma grande vitdria pessoal. Vivendo, nos Gltimos anos, uma

fase onde a qualificacdo profissional e o estimulo a essa é mais acentuado, ja concluiu, em
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2008, um MBA em Gestdo Empresarial e estd atualmente cursando um MBA em Gestdo de
Pessoas.

Contando sobre sua familia, Oscar revela que, quando estava ainda no inicio de sua
carreira profissional, tomou a decis@o de viver sua vida junto com sua atual mulher, uma
pessoa, conforme ele, muito humana, que abdica de si para ajudar quem precisa. Sendo
enfermeira, Oscar relata, citando um exemplo do envolvimento de sua esposa, que a atitude e
decisdo dela foram fundamentais para o tratamento de salde de seu pai, e isso lhe deu uma
maior seguranga para lidar com este momento dificil de sua vida. A profissao de sua mulher
Ihes permitiu criar um dindmica propria de ajuste de horarios e compreensdo mutua, uma vez
que ela sempre trabalhou a noite.

O casal tem uma filha, que esta agora com 19 anos. Quando Joana nasceu, Oscar ja
trabalhava no Polo Petroquimico, e, exercendo funcgdes na area de manutencdo, diversas vezes
teve que ficar depois do horario ou trabalhar nos finais de semana para sanar ocorréncias na
producdo. O casal, com Joana pequena, contava com a ajuda de uma vizinha, onde a menina
ficava quando o pai chegava mais tarde, ja que a mée trabalhava em horario noturno. Oscar
conta que, de certo modo, se incomodava com esta situacdo, pois Joana ficava até tarde na
casa desta senhora, ja que, apds o trabalho, Oscar ia para faculdade e s6 voltava em torno das
23 horas.

Contudo, ao fazer a opcao de estudar e trabalhar, e acreditando que esse momento era
importante para seu desenvolvimento profissional, Oscar e sua familia se adequaram a essa
situacdo. Refletindo sobre suas escolhas pessoais e profissionais, Oscar relembra uma
importante decisdo que teve que tomar quando Joana tinha sete anos. Nessa época, ele optou
por ir trabalhar no Rio de Janeiro por trés meses e sua esposa ficou em Porto Alegre com a
filha. A familia, apesar de sentir sua falta, conforme ele, teve que aceitar o fato, pois a
oportunidade profissional era consideravel. E, olhando para tras, considera que essa decisao
foi importante para sua carreira, e que as dificuldades familiares foram transpostas sem
maiores intercorréncias.

Joana esta agora fazendo cursinho pre-vestibular, e Oscar demonstra preocupacao em
Ihe dar suporte nesse periodo decisivo. Transmitir valores e mostrar aos filhos um caminho
seguro € responsabilidade do pai, como ele mesmo diz, contando que se preocupou em
ensinar a sua filha o valor da conquista, apds a superagdo de dificuldades. Nao lhe dar uma
educacdo tdo rigorosa como a que ele teve, e criar um ambiente de maior conversacdo e

amizade com sua filha também foram objetivos buscados por ele.
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Oscar se define como uma pessoa batalhadora e movida a desafios, tendo uma visao
muito positiva da vida, encarando as decisdes em sua vida com tranquilidade. Permanecendo
sempre no PAlo Petroquimico, mas ja tendo experiéncia e atuacdo em quatro diferentes
empresas, aceitou essas mudangas pela busca de novos aprendizados e desafios.

Acredita que ainda tem um bom tempo de trabalho em sua vida, e vislumbra
possibilidades de crescimento em sua carreira. Este crescimento, conforme ele, nédo e,
necessariamente, para uma funcdo superior hierarquicamente. Fazer bem o seu trabalho, ser
reconhecido como um bom lider de equipes, pelos seus superiores e pelos seus subordinados,
é fato considerado crescimento na carreira também. Para ele, o maior desafio de sua funcéo é
gerir pessoas. Mas, é com elas que se ganha o jogo, como ele mesmo diz.

Seus pais permaneceram na cidade onde Oscar nasceu, bem como suas quatro irmas,
gue sempre moraram la. Seus dois irmaos também se formaram, um é medico e 0 outro possui
graduacdo em Direito e Administracdo de Empresas. Quanto a si, Oscar diz que pretende
estudar sempre, pois, para continuar se desenvolvendo, é preciso. E, uma vez que ele revela
que batalhar por uma boa atuacdo profissional é o grande desafio da vida, se atualizar é
fundamental. Ele diz estar em um periodo muito bom em sua vida, onde se sente feliz e

realizado. No quadro abaixo, a linha do tempo de Oscar.

* comegou a
comegou a assumir algumas
veio para | | trabalhar no iniciou a fungies de trocou
) 5 graduagao coordenagao novamente de
nascimento, Porto P“'P . & P ¢ fez MBA em
interi Alegre, Petroguimico, em foi trabalhar no empresa, Gosta
m'; :gor para em regime de | | Engenharia turno mantendo-se na E estao |
o Stri . . = mpresaria
estudar turno Elétrica administrativo manutencgao p
infincia
z e T 8 & B 2 & 3 & & = 3 3 %>
(= [=3 (=9 (=9 (=9 (= (= (= (=3 (=9 (=3 = = ) )
— = — — — — — — = — — (3] od ~J ~J
infancia
primeiro fez curso de CASOU-SE hasceu trocou de * se formou em * iniciou MBA em
emprego, instrumentagio sua filha empresa, na| | Engenharia Elétrica Gestio de Pessoas
em sua no CETEMP mesma *voltou a trabalhar na *veio trabalhar na
cidade natal fungéo empresa que estava empresa atual
em 1994 *trés meses depois,
* contratado como assumiu o cargo de
engenheiro coordenagao

Quadro 06 — Linha do Tempo de Oscar

Elaborado pela autora
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5.2 ASPECTOS RELEVANTES DAS HISTORIAS DE VIDA

Abaixo, no decorrer dos préximos itens da andlise, sdo apresentadas as reflexdes
obtidas a partir das falas dos entrevistados, onde fatos considerados relevantes sdo destacados
pela autora. Para facilitar a leitura e compreenséo da interpretacédo, subdividiu-se os dados nas
categorias gerais propostas, e serdo apresentados de acordo com tais.

Em uma visdo geral, observou-se que a idade média dos entrevistados (48 anos) faz
com que a suas concepces de trabalho e de familia sejam contornadas por uma conformacao
de sociedade de mais ou menos 25 anos atras, onde os valores socialmente aceitos eram, de
certa forma, diferentes. O casamento, por exemplo, uma solicitacdo social mais imperante. As
concepgdes de familia onde o pai € responsavel por prover o sustento e a mée é responsavel
por cuidar do lar ainda s&o reconhecidas em suas falas. O trabalho define quem se é, fato
observado nos relatos iniciais, onde mais de um entrevistado comecou sua historia a partir de
sua formacdo profissional e ndo familiar. Contudo, uma vez que 0s gestores foram
entrevistados em seu local de trabalho €, de certo modo, esperado que as primeiras referéncias
sejam ao trabalho.

Observa-se que existe uma reflexdo por parte dos gestores quanto as mudangas de
valores sociais em relacdo a sua infancia, e estes relatos aparecem fortemente relacionados a
educacdo de seus filhos. Ao se colocarem em uma posi¢cdo de pais, refletem sobre a
conformacdo de sociedade atual e a necessidade de reverem seus papéis sociais. Isto fica
evidente em relatos sobre familia e sobre trabalho.

Na familia, preocupam-se com o futuro dos filhos em relacdo a sua formacéo moral e
adaptacdo social em um mundo com solicitagdes diferentes daquelas por eles vividas em sua
juventude. Drogas e violéncia sdo citadas como preocupagfes constantes. Interessante
salientar que estas preocupacfes quanto a familia e aos filhos sdo citadas por todos os
entrevistados, que vivem momentos familiares diferentes. Filhos adolescentes, filhos adultos,
filhos na primeira inféncia e até no caso do planejamento da concepcdo de um filho existe esta
reflex&o sobre a sociedade e como se conformar aos padrdes atuais.

Todos contaram com o investimento e incentivo dos pais para que pudessem estudar,
possuir uma graduacdo e garantir sua empregabilidade futura. Apesar de assumirem o estudo
como fundamental, essa garantia passa a ser questionada por eles, na medida em que
observam mudangas o ambiente de trabalho. Por estarem experienciando uma grande

mudanca de gestdo em sua empresa atualmente, sentem-se confrontados com a realidade de
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um mercado volatil, onde ndo ha mais garantia de emprego para bons profissionais. Somente
a competéncia profissional ndo garante mais a empregabilidade. Trabalhar 25 anos na mesma
empresa, como € o caso de trés dos quatro gestores, € algo raramente observado na realidade
do mercado de trabalho hoje, e a necessidade de incorporar estas novas exigéncias em sua
atuacao profissional € imperativa para sobrevivéncia.

Percebe-se, a partir da realidade destes gestores, que se vive um momento social de
transicdo. A realidade vivida na época em que estes individuos estavam construindo sua vida
pessoal e profissional é confrontada com a realidade atual, e eles revelam esta transicdo em
suas falas. Em alguns momentos, declaram seus valores e modos de ser validos e suficientes
para 0 momento em que vivem hoje. Creditam 0 seu sucesso profissional ao seu esforco e
estudo ao mesmo tempo em que percebem a impermanéncia de seus cargos. Acreditam que 0s
valores morais transmitidos por seus pais bastam aos seus filhos e declaram que esta
perpetuacdo é o seu objetivo na paternidade. Ao mesmo tempo em que deixam claro que 0s
tempos de hoje séo outros e que suas posi¢cdes devem ser revistas.

As suas producdes de sentido e adequacdes a suas realidades de trabalho e de familia
sdo perpassadas por este momento em que vivem. As interagdes construidas e vivenciadas em
diferentes aspectos de suas vidas estdo presentes em seus relatos, ao misturarem relatos
profissionais a momentos vividos em suas vidas pessoais, 0 que reforca a ideia da fluidez das
fronteiras entre trabalho e familia e da indissociabilidade dos individuos.

O quadro abaixo apresenta as dez categorias gerais, com explanacdo da tematica e

fornecimento de uma fala relevante de um dos entrevistados.

1. A IMPORTANCIA|O relacionamento
DO TRABALHO do individuo com
o trabalho e a

Se tu ndo té feliz no trabalho vai embora. Porque deve ser triste
a gente fica aqui dentro e ndo ta feliz. Pausa. [...] Tu tem que ta
feliz, sendo... imagina so tu...ah! vo fica esperando o horario de

importancia desse
na composicao do

eu.

ir embora. Deve ser muito terrivel. Pausa...porque assim, tu vai
ficando mal. Ah! Eu ndo té produzindo nada, ndo t6 fazendo
nada (Oscar).

2. O ESTUDO COMO
VALOR
FUNDAMENTAL,
TRANSMITIDO
PELOS PAIS

A crenca de uma
formacéo
profissional sélida
como garantia de
empregabilidade.

Eu acredito que...que...que é isso que é o caminho. O resto tu
corre atras. Eu acredito que..que a formagdo, né...é que garante
pra ti qualqué coisa no mundo (Artur).

3. O INEVITAVEL: O
MEU TRABALHO E
ASSIM

As demandas de
trabalho percebidas
pelos individuos
como inerentes a
ocupacdo
profissional.

Bom, a (nome da esposa), quando a gente j& namorava, isso era
um principio [...]as coisas sdo assim. [...]Jndo tem outra opgao.
As coisas sdo assim, e...ndo tem jeito. Ou tu qué, ou tu ndo queé,
né [...] e ela interpreta também, né...olha! é uma questdo que
faz parte. Pra mim, t&4 trabalhando 14, eu preciso atendé
determinados quesitos(Artur).

Quadro 07 — Categorias Gerais de Analise

Elaborado pela autora
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4. A GESTAO
INTERMEDIARIA

Caracteristicas

A coordenacdo ela é...ela é bem diferente. Se tu é um técnico ou
um engenheiro, tu tem outro pra te substitui, fala com fulano,
nao tem que ta disponivel direto, né...pausa grande. Tu ndo tem
o celular da empresa, ... entdo quando tu tem o celular da
empresa, tu tem o lap top da empresa entéo tu ja sabe que tu ta
disponivel, né. Isso é uma coisa. Pausa. A responsabilidade é
BEM maior [...] (Mateus).

5. AS EXIGENCIAS
DO TRABALHO E A
COBRANCA DA
FAMILIA

deste cargo de
gestao na
organizacao e
abordagens
pessoais nas
exigéncias diarias
da sua funcéo.

O de tempo
investido em
tarefas do

trabalho e a
aceitabilidade da
familia em
relacio a estas

Feedback geral da esposa. Bah! Mas tu trabalha pra caramba,
né? Risos. Trabalho de novo! Celular! Porque fim de semana,
ele te ligam das plantas, né... =06, é da empresa! Dai eu saio e
vou atender. Trabalhando de novo! P§, tu ta trabalhando ai, e
eu...entdo...pausa...teve uma mudanca. O celular toca: néo,
calma! E s6 um telefonema, ja tamo indo pra pizzaria, toca, eu
dou uma instrugdo e acabou(Mateus).

exigéncias.
6. TRABALHO OU | Momentos onde o | Eu me lembro que quando a minha filha nasceu, tava [...], eu
FAMILIA? OU | individuo fiquei sozinho aqui, respondendo [...], tinha um monte de
TRABALHO E | demonstra a | empresa aqui, minha filha nascendo no hospital, eu peguei um
FAMILIA? confluéncia das | carro da (empresa), levava, ia 14, dormia no hospital, pa,
demandas do | pegava o carro, vinha aqui, tava com problema, pa, pa, pa, ndo

trabalno e da
familia.

tem, voltava pra la... e todo mundo tem direito a..a folga
quando nascia o filho. Eu fiquei trabalhando! Nao tirei um dia
de folga. Porque eu ndo podia tira o dia de folga (Douglas).

7. A FLUIDEZ DOS
RELACIONAMENTO
S ENTRE
TRABALHO E
FAMILIA

A
indissociabilidade
das vivéncias: a
ndo possibilidade
de referir um grau
de  importancia
maior para 0
trabalho ou para a
familia.

Esse...esse...essa fronteira entre o trabalho, familia, lazer, satde
e tal é muito ténue, e tu tem que ta muui...olhando muito isso.
Pausa. trabalhando... (Mateus).

8. A FAMILIA
COMO FONTE DE
ESTABILIDADE
EMOCIONAL
DENTRO E FORA
DO TRABALHO

A tranquilidade
emocional vivida
na familia como
base para todas as
esferas da vida.

Entdo...as coisas tdo..tdo andando bem, né...(falando da
familia)..e isso da uma estabilidade boa, né..eu acho que...pra
gente té uma estabilidade profissional, precisa té uma
estabilidade boa na...familiar, porque sendo ndo, ndo..é dif..é
complicado, né (Artur).

9. EU SOU ASSIM:
VALORES E
CARACTERISTICAS
PESSOAIS
JUSTIFICANDO
ACOES

A crengca da
educacdo familiar
e da formacgdo
moral individual
nas escolhas feitas
no decorrer da
vida.

Eee..sempre procurd da exemplo...eu nunca, e nunca vi meu pai
queré passa alguém pra tras, eu nunca vi meu pai...quando ele
falava, cumpria a palavra, e isso ai, esse exemplo eu peguei
dele, e eu também s6...da mesma maneira. Fui criado assim e
sempre procurei transmiti isso. Se tu assume, faz [...] a empresa
te paga, tu trabalha (Douglas).

10. OS
PAPEIS
MASCULINOS

NOVOS

As novas
exigéncias
requeridas ao

género masculino
em suas vivéncias
no trabalho e na
familia.

Eu tive lendo, tive olhando, e muita mulher com quarenta, na
verdade...na verdade a sociedade foi levando essa...a mulher
quis fazé a sua carreira pra depois té filho também, assim como
0 homem queria na época. Entdo... ta... eu acho que é valido
[..] Entdo... mas eu vejo os casais hoje que trabalham da
mesma maneira.pausa. 10 hora fora trabalhando, 8 horas
trabalhando, um em cada setor, chega de noite, 14 quatro horas
de convivio, dormem... eu td, eu t6 olhando hoje a sociedade ta
assim, né (Mateus).

Continuacao do Quadro 07 — Categorias Gerais de Analise

Elaborado pela autora
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Conforme ja citado no capitulo que se refere ao método da pesquisa, apos a analise das
dez categorias optou-se por compilar a categoria 02, referente ao valor do estudo, com a
categoria 09, que trata dos valores pessoais. Do mesmo modo, foram agrupadas as categorias
06 e 07, por observar-se confluéncia de dados. Segue-se, na proxima pagina, a reflexdo feita a
partir das oito categorias finais.

5.2.1 A importancia do trabalho

A maneira com que estes individuos relacionam-se com seu trabalho e a compreensao
gue possuem sobre a sua importancia na vida é um dos aspectos preponderantes desta analise.
O trabalho ocupa a maior parte de suas vidas. Trabalham longe de casa, ficam na empresa por
até 10 horas diarias e levam o trabalho consigo para casa em seus celulares e notebooks, pois
sabem que poderdo ser contatados se houver qualquer emergéncia na empresa.

O trabalho é importante em suas vidas, e isso pode ser observado em suas historias,
onde os primeiros fatos narrados sdo aqueles relacionados as suas trajetorias profissionais.
Além do fato de terem sido entrevistados no local de trabalho, como ja citado anteriormente,
outro aspecto que pode ter influenciado estes primeiros relatos é o fato de que a técnica de
coleta de dados pelas historias de vida ndo era conhecida pelos entrevistados, e eles revelaram
surpresa ao saberem que o relato era de toda a sua vida, e ndo s6 da vida do/no trabalho.
Entretanto, estas limitacbes ndo diminuem a intensidade das referéncias dedicadas ao
trabalho, como se verifica nos relatos que seguem.

Apesar da constante disponibilidade e da importante exigéncia dos seus cargos, 0
gosto pelo trabalho é evidente em todos os entrevistados, que revelam ter prazer em suas
atividades profissionais. Douglas conta sua experiéncia, relatando a reacdo de sua mulher:
“como é que tu levanta? As vezes tu levanta cantando as seis da manha pra trabalha! Pois &,
eu gosto. O ambiente é 6timo. Salutar. Me divirto 14 [...] passo o tempo dando risada”.
Supridas as necessidades de subsisténcia, ter prazer nas atividades laborais é importante,

conforme Artur diz:

Eu posso fazé o que eu gosto, né...desde que eu atenda o primeiro (sustento), eu vo
fazé o que eu gosto. Entdo, vo tentd fazé o que eu gosto, né... [...] eu imagino assim,
eu de manhg, saindo ee..e dizé o seguinte: eu td6 ganhando e t6 fazendo o que eu
gosto. Hoje...eu venho porque gosto.
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Observa-se, nos relatos, que o trabalho propicia desafios cognitivos, sentimento de
utilidade e oportunidade de convivéncia com outras pessoas. O desafio encontrado no trabalho
é mencionado como fonte de satisfacdo. No caso destes gestores, que referem um bom ganho
financeiro, a motivagdo, no momento atual vivido, esta mais relacionada ao desafio do que a
remuneracao, uma vez que a preocupacdo em suprir necessidades basicas de subsisténcia
inexiste neste periodo em gue se encontram.

Observa-se que, em alguns casos, é preferivel ganhar menos e fazer o que se gosta.
Oscar, por exemplo, teve seu salario diminuido pela metade em funcdo de ter saido do regime
de trabalho em turno para trabalhar em horério administrativo. Essa foi uma escolha dele, por
acreditar que teria, assim, novos desafios. Artur conta que preferiu ndo se dedicar
integralmente a carreira de gestdo, optando por mesclar suas atividades entre a gestdo e
ocupac0es técnicas, mesmo tendo a consciéncia de que a remuneragdo no futuro seria menor.
A escolha foi justificada na busca por realizacdo pessoal. O mesmo sentimento de utilidade,
desafio e busca de realizacdo esta presente na historia de Douglas. Ao contar de sua
promocdo, ndo revela empolgacdo quanto ao ganho financeiro, que diz ndo ter sido
significativo. A motivacgdo estava em fazer algo Util e prazeroso. “Eu adoro. [...] Eu v0 fazé de
qualqué jeito”, diz ele. “Com ou sem gratificacdo”.

Sentir-se util e demonstrar realizacdo e sucesso em uma profissdo socialmente
reconhecida remete ao significado de possuir uma ocupacdo social, e observa-se que o
trabalho possui também a fungdo de identificar e inserir o sujeito na sociedade. Bendassolli
(2009) atribui a sociedade poés-industrial a criacdo de sujeitos do trabalho, reiterando a
importancia da ocupacéo profissional na vida e na constituicdo da identidade pessoal.

Como todos estes gestores iniciaram a suas trajetorias profissionais no final dos anos
70 e inicio dos anos 80, periodo pré-reestruturacdo produtiva (anos 90), as suas concepcdes de
trabalho, cargos e possibilidades profissionais tem influéncia desta época. Momento onde,
sujeitos do trabalho (BENDASSOLLI, 2009), tinham a possibilidade de planejar uma carreira,
buscar uma estabilidade profissional e “ter um emprego por toda a vida” (NARDI, 2006,
p.107).

O setor petroquimico, com sua especificidade de conhecimento técnico e valorizagdo
da experiéncia adquirida, delineia a carreira dos trabalhadores de modo que, com o passar dos
anos, a tendéncia seja permanecer atuando na mesma area profissional. Isso é realidade na
vida destes gestores. Trés dos quatro trabalham na mesma empresa ha mais de 20 anos. O
quarto, apesar de ter mudado de empresa algumas vezes, sempre trabalhou no Pélo

Petroquimico de Triunfo, em fun¢des ligadas a manutencdo de equipamentos.
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A crenga na possibilidade de manter um emprego estavel esta ainda presente. Ha que
se levar em conta o fato de que, quando vivenciaram a primeira mudanca de estrutura na
empresa com a reengenharia (1993), ja possuiam 10 anos ou mais de trabalho no Pélo. Neste
momento, foram confrontados com a possibilidade de serem demitidos pelo achatamento das
estruturas organizacionais (NARDI, 2006), mas, tendo “sobrevivido”, retornaram a uma
posicdo estavel na empresa por mais 10 anos, até experimentarem a recente mudanca de
gestdo. Estes gestores ndo conviveram fortemente com um mercado dindmico em termos de
empregabilidade, tendo experimentado a possivel demissdo somente nesta primeira
reestruturagéo.

No momento da reengenharia, a crenca de que a competéncia e a lealdade garantiriam
o emprego foi reforcada, uma vez que, que, como conta Douglas, a escolha dos profissionais
que ficariam na empresa foi feita por meio de avaliacdo dos pares, dos subordinados e dos
superiores. Quem foi bem avaliado por todos, na sua maioria permaneceu na empresa. Alguns
que nao foram tdo bem avaliados receberam uma espécie de “voto de confianca” de seus
superiores, e, apesar de ndo serem destinados a cargos de destaque, mantiveram seus
empregos. Contudo, em um dos casos ja € relatado, neste momento da reengenharia, 0
sentimento de impoténcia perante as decisOes, e fica evidente a reflexdo sobre o quanto a
competéncia traria alguma garantia. O alivio apds se ter a noticia de que ndo perderia o
emprego é relatado por Artur, bem como a percepcao dos efeitos da mudanca, que indicavam

um novo relacionamento com o trabalho:

Ninguém sabia nada! E na época ...ha...como tava mudando os processos, né...era
fatal que...que muita gente boa acab6 saindo, porque, efetivamente, mudd os
processos. Ndo era nem uma questdo de..de sé bom ou ruim....ndo tinha
espaco...pra todo mundo, né...que foi uma mudanca radical da forma de trabalha.
Bom, ai quando eu desembarquei, na portaria, entrei assim, ai o pessoal: bah!
Parabéns, né! ..ué...parabéns porque?, né...bah! Fiquei, né! Fiquei. [...]T6 no lucro.
Riso.

Mas esta reflexdo é particular. No caso de Mateus, a confianca em sua capacidade e no
reconhecimento do seu trabalho bem feito é observada. Gosta do que faz, sente-se motivado,
diz que o mercado é prospero para ele. E revela ndo ter receio de perder o emprego, ndo
demonstrando qualguer apreensdo, nem no momento da reengenharia, nem no momento atual.
Oscar também ndo revelou receios ou reflexdes quanto ao mercado de trabalho atual, e
percebe-se que acredita que sua boa atuacdo profissional Ihe colocou no patamar em que se
encontra hoje. Também revela em sua fala que ndo existe preocupagdo com recolocacdo no

mercado de trabalho, e que o crucial é fazer o que se gosta, produzir algo e ser feliz.
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Se tu ndo ta feliz no trabalho vai embora. Porque deve ser triste a gente ficd aqui
dentro e ndo t& feliz. [...] Tu tem que ta feliz, sendo... imagina sé tu...ah! vo fica
esperando o horario de ir embora. Deve ser muito terrivel. Pausa...porque assim, tu
vai ficando mal. Ah! Eu ndo t6 produzindo nada, ndo t6 fazendo nada.

Nas concepcOes de Mateus séo identificadas algumas caracteristicas do trabalhador de
hoje. Ser um trabalhador adaptavel, disposto a encarar novos desafios, correr riscos e absorver
mudancas com facilidade é requerimento atual, como discute Bendassolli (2007). O perfil de
empreendedor esta ai destacado, e para se ter sucesso, € preciso demonstrar confianca.
Partindo desta realidade discutida por Bendassolli (2007), observa-se que este posicionamento
seguro, de quem ndo teme o desemprego e a mudanca, esta em congruéncia com a atitude
exigida para se vencer diante da incerteza e volatilidade das relacdes de trabalho.

Observa-se que as transformacgdes no mercado de trabalho atuais foram percebidas em
parte. Possivelmente porque estes gestores mantiveram seus empregos na reengenharia, nao
tendo, assim, experienciado o desemprego neste momento crucial, e ndo revelaram sentir seus
cargos serem ameacados no decorrer dos anos. Pode-se pensar que este fato tenha também
reforgado suas concepgOes antigas de empregabilidade e sucesso de carreira.

A discussdo apresentada por Bendassolli (2009) e também apresentada por Tittoni
(2007) quanto a mudanca do lugar do trabalho na vida social hoje pode ser observada nas
“entrelinhas” de suas histdrias, no momento em que demonstram preocupacao em manter um
padrdo econdmico estabelecido e propiciar aos filhos uma vida confortavel. O ganho
financeiro ja esta ai associado a questdes de mercado e valorizagdo do consumo, uma vez que
hoje a qualidade de vida e o prazer sdo associados como a quantidade de bens e servicos que
podem ser adquiridos (BENDASSOLLI, 2007).

5.2.2 O inevitavel: o meu trabalho é assim

O trabalho na Industria Petroquimica € peculiar. Salienta-se aqui a produgéo
ininterrupta: a industria opera 24 horas por dia, sete dias por semana. A interrupcdo é um
problema sério, pois implica diretamente no balanco financeiro da empresa. No caso dos
gestores de manutencdo, esses sdo responsaveis pelo funcionamento adequado da Planta
Petroquimica, no planejamento e execucdo de a¢Bes com suas equipes de trabalho, para que

ndo tenham intercorréncias que ocasionem a interrup¢céo do processo de producgéo.
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No caso de haver algum problema, estes gestores sdo acionados em qualquer horario e
em qualquer dia da semana para que possam decidir aces eficientes e rapidas para o
restabelecimento breve da producdo. Esta interrup¢do da producdo € chamada pelos
trabalhadores petroquimicos como “queda da Planta”. Mateus conta que existe um “indice de
confiabilidade” da Planta, e este valor revela se a producdo estd adequada para o periodo
proposto. Este indice € importante para os clientes, que dao prioridade de compra a quem tiver
um melhor histérico de producdo sem intercorréncias graves.

Quando ocorre algum problema, o gestor responsavel por aquela area terd que reportar
aos seus superiores, em um relatdrio, o motivo da ocorréncia, a solucéo proposta e o resultado
disto. Entdo, o envolvimento destes coordenadores de manutencéo é diretamente relacionado
ao desempenho produtivo da empresa. Observa-se a prevaléncia de uma 6tica econdmica, que,
conforme Sennett (2007), dinamizou o trabalho, incitando o lucro e a diminuigéo de custos,
em uma incessante busca pela eficiéncia produtiva.

Atender as exigéncias deste mercado também afeta a vida pessoal, invadida pelo

trabalho. O relato de Mateus, em dialogo com a entrevistadora, reforca a afirmativa:

- Quando é uma queda de planta tu ja sabe que te ligou o operador, vai ligd o
gerente, vai liga o engenheiro da Planta. E trés, entfo tu jaa...fica ali. Ja sabe que vai
vim pa, pd, pa. Pausa. Ou tu vai té que liga e espera a resposta...pausa...se 000, se 0
problema foi grave ou ndo, entdo tu tem que da um tempo la na sala...ah, equalizou?
Entdo eu sei que agora posso deita de novo. Sendo, néo.

— e o telefone tu deixa aonde? Vai deité e o telefone fica onde?

- ah, ndo, ai fica do lado, né...ou no chdo...em cima do soféa...ja dormi no sofé...isso é
normal. E as vezes é melhor assim 6, tu pega o carro e ja vim pra fabrica, e acontece,
do que tu fica em casa se tu sabe que o rolo vai ser maior. P8, ndo adianta ta aqui.
Fica no telefone...6 melhor pegd um carro e ir I4 resolvé e fica junto...né... Na
verdade tu fica disponivel dia e noite, coisa que um engenheiro ndo. Pausa. Certo?
Entdo mudancaaa...é diferente. Entdo tu ta disponivel, tu é coordenador duma &rea e
tudo o que acontece naquela area...tu é responsavel.

A disponibilidade de acesso, a necessidade de ir para a empresa em horarios
alternativos ou ficar depois do horario regular para sanar problemas sdo aspectos considerados
normais, corriqueiros e necessarios para a manutencdo de seus cargos. Como conta Artur, “é
uma questdo que faz parte. Pra mim, ta trabalhando 14, eu preciso atendé determinados
quesitos”.

O requerimento de comprometimento pessoal para com a empresa é mencionado por
Douglas também como fato estabelecido. “E ai tu tem a tua responsabilidade aqui...pausa. e tu
ndo tem como...como sai, né”. Estes depoimentos, que apresentam uma conotacdo de
inevitaveis, remetem a realidades discutidas teoricamente sobre as exigéncias do trabalho

atualmente. Ser flexivel e se adaptar facilmente as mudancas sdo qualidades incitadas aos



74

trabalhadores hoje, como citado por Bendassolli (2007) e estes gestores demonstram esta
adaptacdo a uma realidade de mercado. A permanente disponibilidade relembra as discussoes
de Freitas (2007) quando refere que ha hoje uma clara extensdo da jornada oficial de trabalho,
que invade a vida pessoal. O avanco de tecnoldgico facilita a conectividade permanente
(JACKSON, 2005): o telefone celular passa a ser extensdo do gestor, e ele carrega-o consigo,
24 horas por dia.

A necessidade de compreensdo da familia também é encarada pelos gestores com uma

observavel conotacdo de “indiscutivel”. O relato de Mateus deixa isso claro:

[...] é trabalho, e tal...é a rotina de uma cara...nessa posi¢do. Imagina, geréncia e
diretor, € a mesma coisa, ndo tem diferenca, ndo muda. Mas ai, tem que te habitua
com isso, né...ndo, tudo bem, e tal. Entdo...0 casal tem queee...sabé que faz parte...se
tu qué crescé...faz parte isso.

Do mesmo modo observa-se este fato nos relatos de Oscar e Artur, que ja trabalhavam
no Polo Petroquimico quando comegaram 0s seus relacionamentos afetivos e contam, com
naturalidade, que suas esposas ja tinham consciéncia das peculiaridades do seu trabalho.
Aceitar ou néo esta realidade foi decisdo delas.

(esposa)...quando a gente ja namorava, isso era um principio, né, na época...entdo
ela...as coisas séo assim. Entdo ela...entdo assim...ndo tem outra op¢do (Artur).

Outra caracteristica importante e inerente do trabalho destes gestores é seu
envolvimento nas Paradas de Manutencdo da Planta. A complexidade de equipamentos
existentes na Planta Petroquimica é consideravel, e a manutencdo e modernizacdo destes
equipamentos é tarefa regular de funcionamento. Artur explicita a dindmica deste momento
impar: de tempos em tempos, em média quatro anos, ocorre 0 que é chamado de Parada de
Manutencdo de equipamentos. Nestes momentos, a Planta para sua produgdo e sdo feitas todas
as conferéncias e trocas de pecas, limpezas de equipamentos, enfim, aspectos preventivos que
permitam o funcionamento eficaz e seguro da producdo. Como parar significa ndo produzir, e
consequentemente, ndo vender, o planejamento destas Paradas é minucioso, com uma equipe
de profissionais que atuam em torno de dois anos antes da data para que os dias parados sejam
0s menores possiveis, mantendo uma boa qualidade de servico, que evite interrupcdes
posteriores por necessidades extras de manutencdo. Além destas grandes Paradas, que
ocorrem a cada quatro anos, ha também as paradas mais especificas, somente em algum ponto
da Planta, que também sédo responsabilidades destes gestores e ocorrem com uma freqliéncia

bem maior.
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A Parada dura em torno de 15 dias e a exigéncia pessoal requerida é grande. Os
trabalhadores da manutencdo aumentam sua jornada de trabalho, passando a permanecer na
empresa 12 horas por dia, em média. Alguns trabalham durante o dia, outros durante a noite.
O trabalho exige mais fisicamente: caminhar muito, subir e descer escadas sdo exigéncias
deste periodo. A privagdo de sono e a mudanca de alimentacdo sdao também experimentadas,

como conta Mateus:

Tu fica...fisicamente tu te sente mais cansado, a alimentacédo...é pior. Porque..tu
chega mais tarde em casa, entdo tu ja... como tu fica mais estressado, eu costumo
comé mais leve, t& mais fruta, e tal. Mudo. Tive paradas...que eu tive problema de
estdmago...eu ja tenho, um pouco assim de...eu ja ndo sé muito legal de estbmago.
Eu ja tive duas paradas que..na primeira parada eu vomitei..[...]

Entdo, eu ja mudo minha alimentacdo. Entédo, j...isso eu ja peguei. Riso. Isso eu
ja...como mais leve, como mais fruta, porque tem bastante fruta na parada. [...] Tem
fruta, tem bastante salada. Tem que comé leve! Se tu come mais leve, vai tranqilo.

O requerimento cognitivo € grande, principalmente destes gestores, que devem
mobilizar o melhor de suas caracteristicas para liderar os trabalhos com a maior eficiéncia
possivel. A rapidez de respostas, a criatividade em solucionar problemas nédo previstos, a
concentracdo mental direcionada exclusivamente para as tarefas de trabalho sédo observadas
durante este periodo. Lidar com o ndo planejado é requerimento constante. A exigéncia
emocional é grande, pois existe um imperativo de prazo que deve ser cumprido, em condicGes
adversas de sono, exaustdo fisica e privacdo da convivéncia com a familia. Douglas conta sua

rotina nestes dias:

A parada...a parada. A partir da semana que vem, t6 entrando as 8 da manh, indo
embora as 19 horas, durante 15 dias, ta, e rezando pra podé folga no domingo! [...]
se ndo acontecé nada errado pra podé folgd no domingo. Sendo, toca direto 15 dias
aqui. Sai de noite e volta de noite.

A preocupacdo com estes prazos, para que nao ultrapassem o planejamento, faz com

gue a permanéncia mental no trabalho seja total. Isso fica claro nas falas de Mateus e Artur:

[...] como a parada é curta, normalmente é 15, 20 dias, um dia faz muita diferencga.
Entdo, fico preocupado em atendé meta a meta... e atendé aquelas coisa que
aparecem novas, que tu ndo te planej6. Porque o periodo € curto, e tu qué entrega.
[...] tu trabalha...suspiro...bom, muda o horério, tu trabalha mais do que antes...do
que o..normal. Se o normal é 10 horas, tu trabalha 12, 13. Haa...ela tem uma
prioridade de uma emergéncia, de prazo, a parada. Entdo, tu ndo consegue
desliga...tu sempre ta pensando no dia seguinte, e no que que o dia seguinte pode
afeta... Um problema que néo € téo facil de resolvé, tu vai conversa, vai aumenta o
prazo, e azar, né. Vai fazé o qué. Ai, tem uma peca que depende de vir de Séo Paulo,
dos Estados Unidos, ou ndo sei daonde, que ndo ta prevista, entdo, muda. Como
mudd a rotina, de alimentacdo, da parte fisica e mental, poxa! Néo tem...altera tudo,
né (Mateus).

[...] entdo, a parada, ele... ele tem o resultado que tu tem..por mais que tu faca
planejamento adequado, faz analise de risco, ...mas sempre tem um ponderavel la...1a
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no que surge [...] além disso, é...aqueles dias..longos, né..entdo tu cansa..fisicamente.
Mais aquilo que tu tem que resolvé (Artur).

A empresa, ciente do envolvimento requerido aos seus funcionarios, solicita a
compreensdo da familia durante este periodo, enviando chocolates as esposas ou maes, como

conta Mateus, ao ser questionado pela pesquisadora:

- E a familia...numa hora dessas...

- Ah! tanto que a empresa, quando tem parada, ela faz uns...uns convitinho com uns
bombonzinho e manda pra familia! E é nas duas Gltima: a mulher...manda pra mae e
pra esposa. Recebem um bombom, com uma cartinha, dizendo: seu marido esta
entrando em periodo de parada...gostariamos do seu apoio nesse periodo! Ta la. [...]
um chocolatinho, uma caixinha bonitinha. Pra tu vé como é que € as coisas. Tu vai
preciséa entendé. Ele vai chega tarde, ele vai ta cansado, ndo espere muito..faca uma
b6..uma béinha boa pra ele comé! Risos. Prepara uma boa cama, um bom banho
quente, o chinelinho na porta... risos.

Neste caso, 0 presente ndo objetiva ser uma demonstracdo de afeto a uma pessoa
querida. O intuito de agradar traz consigo um requerimento de comprometimento da familia
com a necessidade da empresa, que precisa do funcionario focado para render o melhor
possivel no trabalho em momentos criticos como sdo as Paradas de Manutencdo. O ato de
enviar o presente contribui para tecer uma rede de envolvimento emocional, pois
caracteristicas subjetivas sdo mobilizadas nos trabalhadores e também nas suas familias. As
familias, percebendo-se valorizadas em um mundo cada vez mais individualista (BAUMAN,
2007) tendem a enaltecer a empresa e aceitar positivamente as exigéncias requeridas aos seus
familiares, trabalhadores desta. Acreditando nas propostas desta empresa preocupada com a
familia a ponto de Ihe enviar presentes, as familias podem se tornar potentes agentes
conciliadores e motivadores dos funcionarios.

Tanto nos periodos normais de trabalho quanto nas Paradas de manutencdo, as
fronteiras entre vida pessoal e profissional ndo sdo delimitadas (CHANLAT, 2005): até a
familia deve compreender a inevitabilidade. A conotacdo de adaptabilidade pode ser
observada nos depoimentos. O individuo (e sua familia) devem se adequar em funcéo da
exigéncia profissional. Isto faz parte. Relembrando Artur, atender a determinados quesitos faz
parte do exercicio da sua funcdo. A discussdo teorica das exigéncias do trabalho hoje se
adéqua, e observa-se a solicitacdo de entrega de atributos ndo-mensuraveis do trabalhador. O
componente comportamental e a motivacdo sdo aspectos desejados, S0 quesitos necessarios,
conforme discutem Lazzarato e Negri (2001) e Gorz (2005). A mobilizacdo afetiva
(FREITAS, 2007), bem como a necessidade de controlar as emogdes e superar adversidades,
sdo atributos importantes a este trabalhador.
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5.2.3 A gestdo intermediaria

Referindo-se as caracteristicas dos seus cargos de coordenagdo, 0s gestores relatam
aspectos fundamentais de suas fungdes. Primeiramente, assumir um cargo de coordenagdo foi
encarado por todos como uma oportunidade (palavra referida com frequéncia) de crescimento
de carreira e um reconhecimento pela dedicacdo ao trabalho. O termo “desafio” €
constantemente mencionado, e a possibilidade de ampliar a atuacdo profissional para além das
funcdes técnicas foi visto como positivo e motivador. Oscar conta sobre sua promogdo: “Ai
foi uma oportunidade boa, também, porque...comeca a olhd a coisa mais de cima, mais
sistémica, né...sai um pouquinho dos de...dos detalhes, né. Artur revela sentimento similar,

guando fala sobre sua experiéncia:

E também houve a oportunidade de eu...hd..vir pra area de gestdo...porque é uma
oportunidade impar, né... eu tava focado praticamente na...na area técnica, e com a
ida pra..pra facilitador naquela oportunidade, né... possibilitd eu té um upgrade.

A responsabilidade associada a promog¢do € também mencionada, mas encarada como

aspecto necessario para o crescimento de carreira. Mateus sente isso:
Entdo vem um desafio com maior responsabilidade. Na verdade assim, 6, assim,
acho que o crescimento na carreira € isso, né. Pausa. Cada passo que tu da, a tua
resp..vem uma maior responsabilidade, maior o compromisso, maior a
responsabilidade. E um desafio com mais responsabilidade.

A oportunidade concedida pela empresa, que lhes d& mais desafios — e também mais
responsabilidade - deixa claro a mudanca de exigéncia do cargo, como Mateus revela na
continuacdo de sua fala anterior:

A coordenagdo ela é...ela é bem diferente. Se tu é um técnico ou um engenheiro, tu
tem outro pra te substitui, fala com fulano, ndo tem que ta disponivel direto,
né...pausa grande. Tu ndo tem o celular da empresa, ... entdo quando tu tem o celular
da empresa, tu tem o lap top da empresa entdo tu ja sabe que tu ta disponivel, né.
Isso é uma coisa. Pausa. A responsabilidade ¢ BEM maior [...].

Ter o celular da empresa e 0 computador indica a constante disponibilidade requerida,
aspectos ja citados anteriormente, discutidos por Freitas (2007) e também por Tanure (2008)
que destaca o fato de que a acessibilidade permanente faz com que o individuo seja
encontrado mesmo quando nao ha a menor vontade de ser.

A dedicacdo pessoal aumentada fica evidente. E preciso se posicionar firmemente
diante de qualquer problematica, e ndo ha muitas pessoas com as quais se pode dividir estas

exigéncias, conforme Oscar. “Paga-se 0 pre¢co”, conforme ele mesmo diz, pelas decisdes
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tomadas, que refletem diretamente na equipe de trabalho. Arcar com as consequéncias das
opcdes técnicas e gerenciais feitas traduz uma exigéncia do trabalho atual, que associa uma
carga emocional as funcdes operacionais, atribuindo ao individuo a responsabilidade pelo
futuro de sua carreira (FREITAS, 2007).

Apesar de ndo manifestarem abertamente o sentimento de responsabilidade individual,
ao referirem-se as suas promog¢des como oportunidades concedidas pela empresa ndo deixam
de imprimir em seus relatos uma conotacdo de reconhecimento ocasionado pelo esforco
pessoal, pelo trabalho eficaz e arduo demonstrado anteriormente. Esta dedicagdo é referida
nos estudos de Wood (2008). A mesma logica estd impressa quando revelam suas
expectativas quanto ao futuro profissional. Conforme Oscar é necessario “fazer a minha
parte”, e o resto € consequéncia das boas atuaces.

Contudo, a0 mesmo tempo em que acreditam que sua eficiéncia possa lhes
proporcionar a manutencdo de seus cargos, 0 sentimento de impermanéncia aparece em
algumas falas. Recentes mudancas de gestdo na empresa em que trabalham provocaram
importantes reestruturacbes e mudancas nas rotinas de trabalho, e a ansiedade quanto ao
futuro profissional é relatada, demonstrando aspectos atuais de organizacdo do trabalho
(HOLDEN e ROBERTS, 2004). Apesar de extensa, a fala de Artur é muito rica para a

discussdo da tematica:

Entfo assim, esse € o cenario ali, e ele € um pouco...ndo é claro o cenario. E um
cenario..eu diria assim, totalmente incerto...e a gente ja pode vé, riso, nesse ano que
passd, que é totalmente incerto! (mudanga de gestdo). Mudd o processo, muda a
situacdo. E agora quando mudd (gestdo), mais ainda, né..Eu tenho
consciéncia..n6s..olha! Nos estamos num..numa outra dindmica, num outro conceito,
que é o que muda hoje o cenéario..de empresas grandes...se nao da...se ndo da aqui,
ela vai fecha aqui e vai abri noutro lugar, se tu qué i, qué i, se ndo ... ndo funciona...
Entdo, mudd radicalmente. [...] porque é natural que as pessoas...aqui ta acontecendo
varias mudancas que tu vé que ndo é..um problema nem de capacidade, mas um
problema de processo, um problema de reestruturagdo...que as pessoas..ndo é nem
por capacidade, ndo é nem por desempenho, s6 que...coisas..eu diria, criticas,
estruturais que fazem que..né...haja o A em detrimento do B. Por N fatores, que
independem da performance independente da..do resultado...Entdo, isso vai
independé do meu resultado, da minha performance. Entdo, naturalmente, quando
isso acontece, que..se tem algo...eu acredito, se ndo tem algo, que tu..ainda tem que
trabalha... fora, ou..eu me procupo, se perdé aqui, fatalmente eu vbé té um
atingimento direto...ha...oem cedo fora. E isso me deixa um pouco mais..da uma
ansiedade maior, né, porque..né...ndao da pra desvincula.

A fragilidade das relacbes de trabalho é neste momento experimentada, e a
competéncia pessoal ndo é mais garantia. Como salienta Freitas (2007), o contrato emocional
e subjetivo, que requere um grande envolvimento do trabalhador, ndo lhe garante mais

contratos de trabalho sélidos, e a relacdo empregado-empregador se torna fragil e descartavel.
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A instabilidade de valores e a volatilidade das relagcdes sociais relembram as reflexdes de
Bauman (2005), e o individuo percebe assim o seu desamparo.

Ainda referindo-se a suas atuacdes e exigéncias profissionais, tanto Mateus como
Artur demonstram uma preocupacdo importante com a eficiéncia produtiva e negociagdo com
clientes externos, evidenciando o que Clark (1998) ja discutia em seu estudo: o foco no
cliente e a busca por atender as suas solicitacfes se associa a demais demandas dos gestores e
se torna mais um dos requerimentos do cargo, e cabe ao gestor intermediario traduzir com
eficdcia aos seus subordinados as agdes que devem ser tomadas para que se alcance a
exigéncia e a exceléncia solicitadas pelo cliente.

Aliés, uma das preocupaces recorrentes destes gestores é o desafio de liderar pessoas,
habilidade necessaria para o exercicio da funcdo (McCONVILLE, 2006). Como possuem
longos anos de atuacdo na &rea de manutencdo, o conhecimento técnico da operacdo e a
experiéncia anterior em solucionar problemas operacionais fazem com que as tomadas de
decisGes praticas ndo sejam encaradas pelos coordenadores como 0 maior requerimento de
suas funcdes. A gestdo de pessoas € o0 que lhes exige um maior envolvimento, uma vez que
“pessoas ndo agem sempre da mesma maneira, ndo SA0 comMo 0S equipamentos”, conforme

exprime Artur nesta metéafora. A reflexdo pessoal de Mateus a esse respeito segue abaixo:

[...] e decidi assim, 6, como tu qué atud com as pessoas, qual € o teu estilo...eu me
indaguei isso... bah, qual é o meu estilo? Eu fiz umas indagacGes. Puxa, eu agi
assim, aqui é errado, eu tenho que agir assim, ... aquele cara ali € diferente, eu tenho
que, entende, eu tenho que da um tempo, conversa com ele pessoal...pausa. Ndo
criticd no meio do grupo...fala pess...né, tipo cuida tudo isso. Entdo isso talvez foi
h&aa...seja 0 maior passo de quem vai...pausa...ser coordenador, supervisor, 0 cara
que for ai, gerente intermediario.

Observa-se a preocupacdo em desenvolver a equipe, traduzir estratégias e transmitir
conhecimentos. Douglas conta: “Eu procuro joga aberto com eles. Eu procuro toda a hora

trazé informacdo pra eles. Tudo o que eu sei eu transmito pra eles...eu procuro sempre ta

amparando eles ai”. Também Artur revela este mesmo cuidado:

[...] e também se preocupando com o0 que que vai acontecé com eles (os liderados)
também, porque no fundo..hda...a carreira deles, tu tem um papel..importante, né...de
como tu vai direciona. Tu pode alavanca ou ndo determinadas pessoas, dependendo
das coisas que tu fizé durante a.... esse processo...

O envolvimento pessoal na gestdo de pessoas € também observado quando, ao
conversarem sobre suas equipes de trabalho, contam sobre reflexdes e mudancas em relagédo
ao seu modo de agir, no trabalho e na vida particular. Os exemplos de Oscar e Artur sdo

indicativos disto, e estdo em confluéncia com os achados de Hill et al.(2007), quando
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identificam que aprendizados pessoais trazem efeitos positivos para o trabalho e para a

familia.

A gente sempre aprende, né...e pra mim esse aprendizado (adequar demandas
técnicas com gestdo de pessoas) aqui foi o melhor de todos, que eu tive ai. Porque
também? Porque eu consegui passa por fases antes assim: ah! Agora...haa..hoje, por
exemplo, eu consigo administra meu tempo...hda...antes eu..bah! Tinha muita coisa
pra fazé, qué abragd o mundo, ndo da pra sé assim. pausa. A gente tem que comecé a
vé 0 que que é importante e fazé aquilo que é importante... E isso que eu evolui, né,
nesse sentido. Ha uns tempos atras que eu... eu tava trabalhando muito fora do
horério, ai quando eu cheguei assim...num determinado periodo, assim, eu comecei a
olha, perai, se eu fica todos os dias trabalhando até a meia noite, né...eu sempre vo té
trabalho. Pausa. Ai que eu dei uma pensada, ndo, perai (Oscar).

[...] eu consegui percebé, né, que tinha muitas vezes que eu imaginava de certa
forma o tratamento com as pessoas, depois eu percebi que...aquilo ndo...se eu usasse
daquele forma, aquilo ndo ia adianta. [...] entdo, eu..eu acho que eu cresci muito, né,
entdo..usando isso (gestdo de pessoas) também na minha vida pessoal,
né..entdo..né..como tratd com as pessoas fora..4s vezes até, agora, eu uso muito
com...com as minhas filhas, né...tu imagina que elas tém os seus potenciais...(Artur).

Outro aspecto importante nestas Gltimas falas, levando em consideracdo o foco do
estudo (interacdo trabalho-familia) é o envolvimento multidirecional (defendido por Madsen e
Hammond, 2005) de seus atos e reflexdes. Ao mesmo tempo em que se pode observar o efeito
do aprendizado do trabalho refletido na vida pessoal, também se percebe a vida pessoal
fazendo parte do trabalho. A reflexdo sobre o tempo investido em cada esfera também revela
uma confluéncia de demandas. Estes relatos permitem tanto uma interpretacdo que defenda
efeitos positivos quanto negativos desta intera¢do entre o trabalho e a familia, o que também
evidencia a complexidade da tematica do estudo.

5.2.4 As exigéncias do trabalho e a cobranca da familia

Conforme foi discutido nas duas Gltimas categorias de analise, o trabalho destes
gestores envolve uma série de exigéncias, que consomem uma importante parcela do seu
tempo diério. A extensdo da jornada de trabalho, j& explicitada em alguns momentos, faz com
que, de alguma forma, a familia tenha que se adaptar a esta rotina.

Contudo, todos eles demonstram que existe um tensionamento entre estas exigéncias
do trabalho e da familia. O trabalho invade a vida pessoal, seja pela necessidade de
disponibilidade via celular ou pelo requerimento mental. Pois, conforme Artur, “a estratégia
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vai junto pra casa”, o “cara tem que pensar’. A portabilidade do trabalho, discutida por
Jackson (2005) evidencia-se.
Momentos de lazer e convivio com a familia sdo “partilhados” com o trabalho. Mateus

conta reagdo da mulher:

Feedback geral da esposa. Bah! Mas tu trabalha pra caramba, né? Risos. Trabalho de
novo! Celular! Porque fim de semana, ele te ligam das plantas, né... -0, é da
empresa! Dai eu saio e vou atender. Trabalhando de novo! P9, tu ta trabalhando ai, e
gu...entdo...pausa...teve uma mudanga. O celular toca: ndo, calma! E s6 um
telefonema, ja tamo indo pra pizzaria, toca, eu dou uma instrucao e acabou.
Oscar conta que teve um periodo de sua trajetoria profissional em que ele trabalhou
em regime de turno (o turno alterna horarios diurnos e noturnos), e vérias vezes deixou de ir a
eventos importantes da familia porque estava trabalhando. As esposas nem sempre
compreendem isso, conforme eles dizem, e ha uma cobranca que precisa ser administrada.

Oscar revela que:

Ela (esposa) me cobra mais, mas tudo bem. Porque assim. Podia dizé assim, 6: fago
muito bem (conciliar trabalho e familia)...ta. mas minha mulher ndo gosta que eu
fago muito bem e trabalha no sabado. Mas tudo bem. Ou fica depois do horario.
Entendeu? Entdo assim....6 muito relativo isso.

A dedicacdo de tempo ao trabalho é fator citado por todos, pois, distando a empresa 50
km de Porto Alegre, onde trés dos quatro gestores moram, o tempo de deslocamento diario é
de duas horas. Ficar depois do horéario também acontece, e, nestes dias, chega-se em casa as
oito horas da noite. Tendo saido em torno das seis da manhd, o trabalho consome 14 horas

deste dia. A companheira de Douglas lhe cobra a extrema dedicacao:

Al eu fico em hora extra, um dia ou outro, hoje eu vo fica, né...Para com isso (diz a
esposa)! Te espero o dia inteiro aqui em casa e tu vai chega de noite aqui...Ja vai
chega as 8 da noite, ai tu chega, ja vé o jornal nacional, ja passo, ja ta na hora de
dormi e nés nem conversamo!

A exigéncia de conciliamento também aparece em relagdo ao cuidado com os filhos.
Quando a crianca adoece, por exemplo, a esposa cobra o fato de o marido ir trabalhar e deixar
0 problema com ela. Douglas conta que, quando seus filhos eram pequenos, existia uma
tensdo grande neste sentido, e que ele ficava muito estressado, prejudicando sua concentracdo
no trabalho, pois se desentendia com a esposa.

Em um relato especifico, Mateus, ao se referir a uma grave crise no seu
relacionamento afetivo, atribui uma parte do problema a sua dedicacdo ao trabalho. Conta,
inclusive, que teve que rever suas condutas, buscando compreender melhor a situacédo de sua

esposa e preserva-la de algum modo. “Ela (esposa) ndo aceitava muito bem isso (os contatos
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da empresa em casa). Pausa. Até porque eu tive que muda, né...eu realmente incomodava ela.
A noite, principalmente. Poxa, ...era um saco, né”.
Ser interpelado, nestes momentos, por necessidades multiplas € aspecto citado nas

historias, relatos esses que seguem.

5.2.5 Trabalho ou Familia? Ou Trabalho e familia?

Conforme defendido na argumentacdo tedrica, a énfase deste estudo busca assumir
uma abordagem multidirecional e multicausal, enfatizada nos estudos de Madsen e Hammond
(2005). Porém, a maneira com que 0s gestores relatam suas vivéncias e 0s exemplos
fornecidos parecem estar permeados por uma pré-concep¢do de que existe a possibilidade de
encontrar um equilibrio, termo citado com frequéncia pelos entrevistados. Esta suposi¢édo €
problematizada nos estudos de Halpern e Murphy (2005). A crenca de que, ao se escolher
uma esfera, a outra sera prejudicada é observada, bem como a tentativa de compensacao na
busca de um suposto equilibrio.

A ciéncia de que o trabalho ocupa grande parte de suas vidas é presente em todos 0s
gestores e, em momentos importantes, ha a tendéncia em priorizar o trabalho, pois sentem que
esta é a sua obrigagdo. A responsabilidade do individuo faz com que ele ndo queira “deixar a
empresa na mao”. Douglas deixa isso claro: “E ai tu tem a tua responsabilidade aqui...pausa.
E tu ndo tem como...como sai, né”. Revelam também um sentimento de responsabilidade com
a familia deixando claro que “em momentos de emergéncia”, a familia serd priorizada. Este
ultimo relato é feito com uma conotacdo de orgulho, de que eles buscam, na medida do que
consideram possivel, também ndo “deixar a familia na m&o”. Mas o carater de urgéncia é
salientado por Oscar: “acho que eu...eu consigo fazé isso também (priorizar a familia).
Quando a familia precisa, assim, ...né....claro...em extrema necessidade eu abdico...dd um
jeito no trabalho”. Artur também deixa isso explicito, quando conta que “Ela (esposa) tem
convicgdo, né..que se for um problema de salde...sempre foi...pode té a emergéncia que
tivé..sempre foi... eu sempre, ou qualqué pessoa aqui, ela..vai atendé..em casa, ne...entdo ela
(esposa) sabe, né...”.

Como o trabalho é priorizado na maioria dos casos, observa-se a tentativa de
recompensar a familia pela auséncia fisica. O relato de Douglas revela a dualidade de seus

sentimentos. Ao mesmo tempo em que optou por ficar no trabalho, pois tem responsabilidade,
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no seu entendimento este tempo dedicado ao trabalho afetou o convivio com as criancgas. “[...]
e eu procurava da o melhor pros meus filho, ... materialmente...compensa materialmente a
minha auséncia... e € bicicleta, é prancha de surf, é roupa...e.. é tudo. Procurei da tudo pra
eles”. A sociedade descartavel embasada no consumo referida por Bauman (2001) é aqui
percebida. As relacBes afetivas passam também a ser permeadas por uma légica de
movimentacao econémica.

A tentativa de Artur em recompensar a familia por sua auséncia é por ele definida
como uma necessidade de busca de equilibrio. Se houve uma dedicagdo extra ao trabalho,
procura conseguir um dia de folga para ficar com as filhas.

O que eu tento fazé é t& um equilibrio. Entdo, supondo & que tem uma semana X
que vai demanda até tarde, né...dedicacdo aqui. Eu procuro compensd, e negocia
ai..com a lideranca, de que esse tempo adicional — é claro que ndo é hora por hora,
mas ...um percentual desse tempo eu consiga tira Ia...um dia... e esse dia e v6 dedica
pra elas.

Contudo, a escolha de ficar com a familia gera desconforto, e Artur teme que sua

opcao nédo seja compreendida e seja encarada como um descomprometimento.

[...] as vezes...ha...as vezes é um pouco complicado (compensar a familia pelo tempo
dedicado ao trabalho), porque fica...tu fica com a sensacdo de que...principalmente
quando passa um tempo... entdo...ah! eu fiquei aqui...15 dias, nés trabalhamos
sdbado e domingo, e fica um tempo. Todo mundo lembra daquele..daquele
momento. Ndo! — o pessoal — vai! SO que quan..na medida em que tu nao
consegue...vai passando, e quando chega um determinado...muito tempo...h&...da
uma sensagdo assim que...tu vai fala do assunto...da uma situagdo desconfortavel, tu
ndo sabe como € que as pessoas interpretam, né...

Relembra-se nos depoimentos destacados acima, o sentimento de devocdo com a
empresa, de agradecimento pelo reconhecimento e oportunidade de permanecer ativo no
mercado de trabalho atual, aspecto discutido por Freitas (2006). Indaga-se sobre o quanto
desta priorizacdo ao trabalho ndo estaria atrelada a uma obrigacdo emocional, muitas vezes
nédo percebida, por ndo ser questionada.

Finalizando as consideracGes desta categoria, sdo evidenciadas as lembrancas dos
entrevistados sobre momentos cruciais da vida. Este fato foi questionado pela autora,
indagando a cada um se, no seu entendimento, conseguia referir um fato onde foi marcante a
confluéncia de demandas entre o trabalho e a familia.

A experiéncia individual é marcante, e em dois casos, relatada com frequéncia no
decorrer da coleta de dados. A metafora da balanca, expressa por Halpern e Murphy (2005),
onde a priorizacdo de uma esfera desequilibra a balanca e afeta negativamente a outra esfera
se adéqua a maneira com que 0s gestores percebem estes momentos. Falas que indicam a

inevitabilidade, como “eu vou ter que...”, ou “ndo tinha jeito...” e “eu ndo podia...” exprimem
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0 tensionamento entre as duas esferas e o indicativo do efeito na familia ou no trabalho é por
eles mencionado. Interessante observar nos seus relatos a tentativa de priorizar a familia e o
seu desconforto por isto ndo poder ser feito integralmente. Do mesmo modo € interessante que
0s quatro gestores relataram momentos que envolviam seus filhos, indicando uma percepcao
de paternidade que acredita na necessidade de envolvimento com os filhos. As percepgdes de
paternidade serdo posteriormente discutidas nesta analise, em categoria prépria, mas optou-se
por destacar neste momento o fato.

Douglas conta, emocionado, a experiéncia do nascimento de sua filha:

Eu me lembro que quando a minha filha nasceu, tava [...], eu fiquei sozinho aqui,
respondendo [...], tinha um monte de empresa aqui, minha filha nascendo no
hospital, eu peguei um carro da (empresa), levava, ia la, dormia no hospital, pa,
pegava o carro, vinha aqui, tava com problema, pa, pa, pa, ndo tem, voltava pra Ia...
e todo mundo tem direito a...a folga quando nascia o filho. Eu fiquei trabalhando!
Ndo tirei um dia de folga. Porque eu néo podia tira o dia de folga.

Artur relata o nascimento da sua segunda filha como marcante, fase da vida em que
estava, conforme ele, sobrecarregado, ja que estava fazendo MBA a noite (a especializacdo

foi solicitada aos gestores pela empresa).

Isso foi..riso..foi..acho que foi um dos periodos mais complicados que eu tive, né,
porque a... a (primeira filha) era pequena...entdo eu saia daqui, dai eu fazia em Porto
Alegre, entdo tinha aula de noite, ia pra aula...ia direto, né... entdo, eu passava assim,
as vezes, dois, trés dia que ndo via... via ela, mas ela ndo estava...acordada, e
também tinha muito trabalho. Eu me lembro quando a (segunda filha)...nasceu,
h&..quando ela (esposa) chegb no hospital, no outro dia eu tinha uma prova pra fazé
la (no MBA). J4 em segunda chamada. Entdo ndo tinha jeito. V0 fazé.

Mateus, que ainda planeja a vinda do seu primeiro filho, conta, frequentemente, no
decorrer das suas falas, suas reflexdes sobre a necessidade de fazer escolhas futuras para
poder dar atencédo ao filho. Relata preocupacdo com seu forte ritmo de trabalho e revela que,
por diversas vezes, ele, ou a esposa, optaram por postergar a escolha de ter um filho,
priorizando o crescimento profissional. Ele conta que n&o ter tido filhos, em sua opinido, foi
um dos motivos que ocasionaram uma grave crise no seu relacionamento com a esposa. Vive
agora um momento profissional que ele considera maduro e com boas possibilidades de
crescimento, inclusive com mudancgas para outra cidade. Mas que agora, aconteca 0 que
acontecer, ndo vai mais “abrir mdo” do filho. Mas também nota-se uma conotacdo de que,

para isso, vai “deixar a empresa na mao”.

[...] entdo...tem escolhas. Tem que fazé escolhas. [...] tem lugares que eu acho que eu
vo té que...da énfase pra familia. Tanto que nédo é...a decisdo ndo é financeira.

se for uma op¢do que..que eu ja entenda, em casa, em conjunto, que é a
melhor...deu. bola pra frente. Isso que eu falei pra ti. Escolhas. Na verdade, se tivé a
minha mulher gravida hoje e uma escolha pra mim pra eu i pra (outra cidade), eu
ndo aceito. Eu ndo vo aceita. Isso eu ndo vo abri médo mais”.
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Obviamente, ndo € possivel ter tudo, e ndo se busca incitar uma graduacdo em niveis
de importancia nas esferas do trabalho e da familia. No entanto, apoia-se a possibilidade
expressa por Halpern et al. (2005) de encarar a multiplicidade de demandas com uma viséo de
interacd@o e ndo de conflito. Refletir sobre a possibilidade de ter ganhos nas duas esferas, sem
ter que escolher uma em detrimento da outra, e ndo encarar as relacfes de trabalho e familia
como se fossem um jogo de soma zero (HALPERN E MURPHY, 2005).

5.2.5.1 A fluidez dos relacionamentos entre trabalho e familia

O tensionamento entre as esferas faz com que os gestores reflitam sobre a importancia
do trabalho e da familia em suas vidas. A ndo possibilidade de graduar esta importancia revela
a complexidade das interagOes e a permeabilidade das fronteiras (TREMBLAY, 2005). Pode-
se observar a confluéncia das demandas, por interagdes mutuas. Assim como trazem as tarefas
do trabalho para casa, também a familia vai junto para o trabalho.

Um filho doente, por exemplo, é motivo de preocupacdo que acompanha o sujeito,
como se pode observar quando Douglas conta que “Ndo € facil. Tu passa o dia inteiro
fora...longe..de casa...isso d& um stress. Tu sai da casa, tu vé o teu filho doente em casa e vem
trabalha”. Sob outro ponto de vista, o trabalho vai junto para casa, quando, conforme Oscar,
as vezes ele Ié os seus e-mails em casa, porque ndo da tempo no trabalho.

Novamente o equilibrio € mencionado como tentativa de adequacdo de demandas, mas
é interessante destacar que, ao buscar esta adequacdo, deixam clara a fluidez das interacdes

trabalho-familia. Isto se torna claro na fala de Mateus:

[...] esse...esse...essa fronteira entre o trabalho, familia, lazer, satde e tal é muito
ténue, e tu tem que t& muui...olhando muito isso. Pausa. Trabalhando... E dificil ...
por isso que eu digo que essa fronteira é ténue... tem que da uma...uma equilibrada
eee...conversa muito, né.

A indissociabilidade do ser, a necessidade de olhar a pessoa inteira (FRIEDMAN et
al., 2001) é destacada por Artur, quando diz que “a gente ndo € um robd pra...pra podé separa
as coisas...”. Além disto, a importancia do trabalho e da familia é igualmente destacada ao
refletirem sobre suas opcOes, e isso se exemplifica na fala de Artur, quando refere que €
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importante saber que “a vida é muito mais...do que o trabalho”. Oscar também demonstra
isso: “Porque eu acho que as duas coisas sdo importantes. Pausa grande. Né...eu trabalho com
prazer,...e quando eu t6 fora daqui também...h@3...com a familia, ou com os amigos, nas
festas, eu também me sinto bem...aproveita aquele momento”.

A importancia da familia é destacada a seguir, na préxima categoria de analise.

5.2.6 A familia como fonte de estabilidade emocional dentro e fora do trabalho

A familia é varias vezes citada como a esfera da vida onde se busca apoio emocional.
Quando se esta tranquilo na vida familiar, tem-se sossego para produzir no trabalho. E a base,
a sustentabilidade, como indica Artur: “Familia ¢ algo que... que € a estrutura pra tudo. E a
que da base pra tu.....e...fazé qualqué coisa, né, te da sustentacao, todo aspecto emocional”.
Oscar também considera muito a familia, evidenciando o apoio emocional: “[...] acho que a
minha familia, assim, acho que é muito unida, acho que é um marco também. Meus pais la
sempre, sempre, sempre dando apoio, assim”.

Importante destacar a busca de apoio na familia porque estes gestores estdo muito
envolvidos com o trabalho, dedicam-se com afinco as suas atividades profissionais e todos
relatam gostarem muito do que fazem. Supostamente, poderia se pensar que o trabalho per se
bastaria para preencher as necessidades, tanto fisicas, como emocionais dos sujeitos, uma vez
que também revelam que possuem amigos fiéis no trabalho, pessoas que acompanharam toda
a sua trajetéria de vida. Mas a familia é creditada uma grande parcela do crescimento e

rendimento profissional, como Artur revela em outro momento de sua histdria:
[...] entdo...as coisas tdo...tdo andando bem, né...(falando da familia)..e isso da uma
estabilidade boa, né..eu acho que...pra gente té uma estabilidade profissional, precisa
té, uma estabilidade boa na...familiar, porque sendo nao, néo..é dif..é complicado,
ne...

Mateus relata com entusiasmo seu momento profissional atual, e a pesquisadora
comenta que ele parece estar muito motivado. Ele, entdo, responde: “é, mas é que eu t6
motivado, foi, na verdade, quando eu voltei meu casamento eu fiquei motivado (falando do
bom periodo profissional)”. Em outro momento, Mateus diz: “Entéo...o fato de tu ta feliz em
casa, me motivé aqui também. Uma coisa leva a outra, né. Isso é que é a verdade”. O
reencontro de uma estabilidade emocional no seu relacionamento afetivo é por ele destacado

como o principal responsével pela sua motivacdo hoje. Também se referindo ao casamento,
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Douglas relata que as dificuldades de relacionamento com sua ex-mulher fizeram com que ele
vivesse um periodo de muito estresse, ndo conseguindo trabalhar como gostaria. Agora,
vivendo um novo relacionamento, diz, sorrindo, que agora ndo ha mais cobranca (da mulher)
e que tudo é mais tranquilo.

A busca de refigio e intimidade na familia é referida por Jackson (2005) ao
problematizar a portabilidade do trabalho e da familia hoje, onde se perde referéncias de
espaco e tempo. Observando os relatos destes gestores, percebe-se a importancia da familia
em todas as esferas da vida, evidenciando a interacdo entre os dominios pessoais e
profissionais. Recorda-se da argumentacdo de Jackson (2005), quando defende que, apesar de
toda mobilidade do mundo, o ser humano ainda precisa de referenciais solidos, de, conforme a
autora, “ancoras em um mundo movel”. A familia, apesar de hoje possuir varias e diferentes
configuragbes (GIFFIN, 2005), ainda se estabelece como “porto seguro” para 0s

entrevistados.

5.2.7 Eu sou assim: valores e caracteristicas pessoais justificando acoes

Um dos aspectos recorrentes na fala de todos os gestores é o ato de justificar suas
acoes a partir dos valores passados pelos seus pais na sua educagdo. O que 0s constitui como
pessoas e como gestores perpassa sua formagé@o educacional, tanto em termos cognitivos —
pelo incentivo ao estudo — como em termos morais, norteadores de suas acoes.

A educacdo fornecida pelos pais € citada por todos os gestores, onde pode-se
identificar as afirmativas acima. Mateus relembra da educacdo dada pela mae, onde diz que
“[...] ela (mae), pd, me...fooiii...pausa... a mulher que deu conselhos,...corretos...que
precisava, de novo, ai, entdo, tem de experiéncia de vida, entdo...foooii, foi legal isso”.
Também se refere ao pai como aquele que transmitia valores e “lhe puxava as orelhas”,
quando ele” saia da linha”. Douglas também menciona a atitude e os exemplos do pai, que lhe
formaram moralmente: “E...sempre procurd da exemplo...eu nunca, € nunca vi meu pai queré
passa alguém pra tras, eu nunca vi meu pai...quando ele falava, cumpria a palavra, e isso ai,
esse exemplo eu peguei dele, e eu também s6...da mesma maneira. Fui criado assim e sempre
procurei transmiti iSs0”.

Artur, do mesmo modo, exemplifica valores que considera fundamentais:
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Tu tem que té uma visdo, né... E acredito né, entdo...nessa questdo...de ética, de
responsabilidade, e o resto é consequéncia. O resto é uma questdo de...de
oportunidade. Isso é uma base..fundamental, na...e isso nd..ndo é discurso, né. Vale
nas pequenas a... acdes I, né...ha...o cara te da o troco errado, tu volta e...e devolve.
Comega nesse..nesse aspecto, né...

Na maneira com que agem profissionalmente, contam que procuram transmitir estes

valores aprendidos, como Douglas conta:
Quando eu entrei pra trabalhd o meu pai me disse assim: tu vai trabalha numa
empresa, ndo interessa se a empresa é privada, ou estatal ou do governo. Seja la o
que for. Os cara tdo te pagando. Se eles tdo te pagando, tu tem que da o melhor de ti.
N&o interessa. Se ndo ta satisfeito, vai embora. Agora, se tu ta Ia, responde. A
empresa te paga, tu trabalha. [...] que que eu v dizé pra ti...é que eu...6 uma questdo
de responsabilidade.eu sabia que eu tinha que fica aqui, ganhava pra ta aqui e eu
sempre gostei de fazé o melhor que eu posso.
Os valores transmitidos por seu pai conformam o seu modo de ser e de trabalhar,
sendo o entrevistado que mais referiu o fato de ter responsabilidade com a empresa. A
conotacdo moral do trabalho é observada, e ndo se pode deixar de destacar o fato de que o pai
viveu o trabalho nos anos 60 e 70. Nardi (2006) relembra o titulo de operario padréo
concebido nesta época, quando este trabalhador possuia a nobre tarefa de auxiliar no
desenvolvimento econdmico do pais. O homem valoroso, imaculado, que carregava no peito a
insignia do trabalho. Estas foram as concepcdes de trabalho ensinadas ao pai para o filho. E
importante frisar que este modo de trabalhar — fortemente embasado em valores morais - néo
foi algo isolado e vivido por esta familia, mas compds uma sociedade, e é ainda fato
observavel em varias oportunidades neste estudo.
A fala de Artur demonstra que o valor familiar é subsidio para suas acdes, e que, a

partir desta base, consegue refletir e engrandecer seu modo de ser.

Eu venho com...os meus valores, que a minha familia me deu, né...e é evidente que
cada pessoa tem suas limitagbes, suas crengas, e..e isso faz..né..como eu
enxergo...né... entdo, é...essa forma de percebé as diferencas, que a gente cresce. 1sso
que acredito que é a vida, é...essa mistura que tem que comeca...a enxerga mais e
abri teu..teu horizonte. E ... e isso é algo..é algo que..que é resolvido. Entdo, tem
muita coisa que eu enxergava de um ponto de vista, que hoje eu ja percebo
outras...posso até ndo...né..ndo acredit...ndo acha certo..mas eu passo a entendé que
tem uma outra forma de...de Vé...

Os entrevistados também recorrem aos seus valores e a educagdo dos pais ao se
referirem a aspectos de familia que julgam importantes. Por exemplo, Mateus, ao refletir
sobre as conformac@es familiares de hoje, comenta que o respeito aos pais é algo que ele ndo
percebe mais tanto hoje em dia, e que ele valoriza. Artur deixa claro que a formacdo do

individuo vem da familia: “uma formacdo que eu acredito que é base, que é a questdo, né, da

familia, né, a questdo da ética, né, da responsabilidade...né...isso..come¢a do berco. Né, o
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respeito pelas outras pessoas, entdo isso é fundamental, ne, pra...pra formacéo, neé...desde o
inicio”. A familia, além de base e suporte emocional, com ja referido na categoria anterior, é
também tida como nucleo formador do individuo, aquela que lhe fornece subsidios
importantes para viver no mundo com dignidade moral.

Cabe ressaltar, contudo, que existe uma conexdo entre valores pessoais e valores
empresariais, em uma interacdo na producdo de sentidos e significados. Esta reflexdo sera
exposta no final desta categoria, apos serem feitas algumas consideracdes sobre o valor do

estudo, aspecto citado por todos os entrevistados.

5.2.7.1 O estudo como valor fundamental, transmitido pelos pais

Ainda se referindo a constituicdo de si, todos identificam a formacao profissional e o
incentivo ao estudo como o maior legado deixado pelos pais. Possuem historias comuns, de
pais que se sacrificaram para propiciar aos filhos a oportunidade de terem uma profissao, de
cursarem uma faculdade. Oscar conta que “eles (pais) conseguiram...assim...com muito
trabalho...fazé com que os filhos todos estudassem. Esse era o orgulho deles, era os filhos
estudarem”. Douglas também relembra o pai: “E ele fez assim pra nds: Olha, eu nao tenho
muito dinheiro, mas enquanto vocés forem estudando, ndo se preocupem em trabalha.
Estudem. Tirem proveito disso”. Artur, do mesmo modo que Oscar, conta que, para seu pai, 0
valor mais importante da vida era o estudo, e, que, enquanto vivo, deixou de desenvolver o
seu negdcio para investir financeiramente na formacédo profissional dos filhos, enviando-os
para morar em cidades maiores onde havia maiores possibilidades de estudo.

Como se utilizam de exemplos dos pais para explicar sua constituicdo identitaria hoje
se pode concluir que, do mesmo modo, o0 estudo € um valor importante para estes gestores.
Todos eles ja fizeram MBA, cabendo ressaltar que por solicitacdo e incentivo da empresa.
Este requerimento pode ter influenciado a escolha por cursar a Pds-Graduacdo. Destas
experiéncias, revelam importantes aprendizados, que consideram um crescimento de sua
carreira profissional. Melhorar seus conhecimentos de financas e contabilidade (Douglas e
Artur) de gestdo de Pessoas (Artur) e aprimorar sua visao sisttmica (Oscar) foram aspectos
citados.

O valor do estudo é aqui ressaltado pelo fato de que, além de acreditarem que sua
formagéo garantiu sua colocacao profissional atual, como conta Mateus, creem que 0 estudo
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pode lhes garantir sustento financeiro e estabilidade profissional. Apesar de ndo ser este o
foco principal desta pesquisa, identifica um confrontamento destes valores com a situacéo
econbmica e social hoje estabelecida. A dicotomia de crencas € revelada, por exemplo, por
Artur, quando, apesar de afirmar que acredita que o estudo garante a empregabilidade, revela
inseguranca quanto ao seu futuro: “Eu acredito que...que...que € isso que é o caminho
(estudar). O resto tu corre atras. Eu acredito que..que a formacdo, né...é que garante pra ti
qualqué coisa no mundo. Porque o mundo, pode acontecé qualqué coisa...”. Neste relato
observa-se a dicotomia antes referida: ao mesmo tempo em que garante tudo, o estudo esta a
mercé de qualquer coisa que aconte¢ca no mundo. Relembrando o relato de Artur sobre o
cenario futuro da empresa (citado na categoria 03) — e, consequentemente, sobre o seu futuro,
revela que a competéncia e a formacédo profissional j4 ndo garantem mais empregabilidade.
Que isto depende de outros fatores, principalmente de decisdes econdmicas da empresa,
aspecto discutido por Freitas (2007) e Sennett (2007).

A partir destes posicionamentos pessoais, recorda-se a discussdo exposta por Sennett
(2007), que problematiza esta mudanca de valores na sociedade atual, onde os individuos séo
confrontados com novas realidades e com a fragilidade de suas relagbes de trabalho, e
também proporciona uma reflexdo de como, a partir desta sociedade, os valores pessoais se
confrontam com os valores econdmicos. Neste momento, a ética, a moral e a responsabilidade
individuais passam também pela I6gica de mercado.

A lealdade a empresa, por exemplo, perpassa 0s valores morais e éticos dos
individuos, que devem assumir um comprometimento com os valores da empresa, associados
a rentabilidade econémica. Como Mateus conta, em recentes mudancas de gestdo, assumir 0s
novos valores da empresa foi exigéncia da mesma, que ofereceu aos funcionarios a
possibilidade de aceitar estes novos valores ou procurar outro lugar para trabalhar. “E a
empresa deixd muito claro isso. Quem ndo aceita a cultura dela, o jeito dela trabalh4, néo
serve pra trabalha nela. Ela deix6 bem claro. Pensem e j& escolham outra empresa, que...a
nossa cultura € fundamental. Isso pra todo mundo”.

O confrontamento das crencas pessoais com os valores da empresa é evidente. Nesta
situacdo, a manutencdo da empregabilidade exige esta adequagdo. Em um cenario de
instabilidade econdmica e caréncia de empregos, questiona-se o0 quanto destas escolhas estéo
relacionadas as necessidades de mercado, ndo significando reais escolhas individuais por
concordancia e/ou confluéncia dos valores pessoais com os da empresa.

Também ndo se pode deixar de questionar o fato de que, em um momento onde as

empresas assumem um discurso de responsabilidade social e de compromisso com a
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qualidade de vida do trabalhador, “tomam emprestado” valores pessoais com o objetivo de
buscar lealdade e comprometimento, bem como conquistar boa visibilidade perante seus
clientes.

O efeito desta exigéncia de adequacdo depende dos individuos envolvidos e das
opcOes que lhes sdo possiveis. O posicionamento dos lideres em relacdo a esta exigéncia da
empresa traz efeitos aos seus coordenados, que devem seguir a mesma tendéncia. Quem néo
concorda, arca com as consequéncias, deixadas claras pela empresa. Observa-se que, apesar
de nem todos os gestores ndo deixarem explicitas estas preocupacg6es, referem, de alguma
forma, a necessidade de se adequar a este “novo momento” da empresa.

Outra forma de confrontamento de valores pessoais se evidencia no momento em que
estes gestores refletem sobre paternidade, quando ndo deixam de referir que o mundo esta
diferente. Nesta situagéo, refletem sobre o aprendizado e os valores aprendidos com os pais e
sua “validade” hoje. A paternidade, bem como demais papéis masculinos, sdo referidos na

ultima categoria de analise, que segue.

5.2.8 Os novos papéis masculinos

A comparacdo entre os valores pessoais atuais com os “de sua época” trazem reflexdes
interessantes. As novas conformagdes de familia, as mudancas das exigéncias masculinas com
a entrada da mulher no mercado de trabalho e as expectativas sociais quanto a paternidade sdo
aqui destacadas.

Percebe-se que a sacudida nos papéis convencionais dos homens referida por Kimmel
(2001) esta sendo vivenciada por estes gestores, principalmente no que se refere a adequacgoes
necessarias com a entrada da mulher no mercado de trabalho. Os tradicionais papéis de
provedor do sustento e cuidadora do lar estdo sendo desafiados diante da nova realidade social
e econbmica. O trabalho, o cuidado da familia e o envolvimento com a criacdo dos filhos
passam a ser territorios comuns a homens e mulheres. O espaco do trabalho ndo é mais
exclusivamente masculino, as esposas destes gestores estdo estudando e/ou trabalhando e eles
sdo confrontados com a necessidade de assumir uma parcela das tarefas familiares, uma vez
que cuidar da casa e dos filhos ndo é mais também um ambiente exclusivamente feminino. A

conformagdo de familia esta diferente a partir deste fato. Com as mulheres no mercado de



92

trabalho, a vinda dos filhos é, em alguns momentos, postergada, bem como o cuidado dos

filhos é rediscutido. A reflexdo de Mateus deixa isso claro:

Assim como a diferenga da familia hoje, tu té filho e os outros cuida, né...o pai e a
mée ndo cuidam [...] Entdo... mas eu vejo os casais hoje que trabalham da mesma
maneira [...] Hoje a sociedade ta assim, né. [...] muita mulher com quarenta ... quis
fazé a sua carreira pra depois té filho também, assim como o homem queria na
época. Entdo... ta... eu acho que é valido.

Apesar desta adequacao a novos papéis ser referida sem demonstracao de desconforto
pelos gestores, que deixam claro seu incentivo para que suas mulheres trabalhem e estudem,
os antigos modelos de familia (GIFFIN, 2005) prevalecem em suas compreens@es. Stanley-
Stanley-Stevens e Seward (2007) tambeém referem a permanéncia dos papéis tradicionais e
justificam fortes imagens culturais relacionadas a estes padrdes, que ainda ndo foram
modificadas.

Em relagdo ao cuidado com os filhos, assumem com naturalidade a sua crenga de que
a mulher deveria trabalhar somente meio turno e adequar, com isso, a necessidade das
criancas. No caso de Artur, a esposa parou de trabalhar e estudar quando vieram as filhas e ele
diz que esta € a melhor solucdo, recomendando-a a outras familias. S6 diz que, no futuro a
esposa tera que fazer alguma coisa, pois as filhas ndo precisardo mais tanto dela. Mateus conta
que sua esposa € ele ja estdo discutindo adequacgdes para a chegada do filho: “Mas... eu ja
pensei nisso. Poxa, té filho, quem vai cuida, né...como é que nés vamo fazé...pausa. Mas a
gente ta vendo. A minha esposa vai trabalha um turno sé... a gente vai...ndo precisa... ja ganho
o suficiente...”.

No caso particular destes gestores, eles garantem que o seu ganho financeiro é
suficiente para manter a familia, ndo necessitando que suas mulheres trabalnem com o
objetivo de complementar a renda familiar. Nestes casos, incentivam o trabalho feminino
como uma ocupacao, preenchimento do tempo e satisfacdo pessoal. Recorda-se Emslie e Hunt
(2009), quando afirmam que ainda hoje, para os homens, o cumprimento do papel social esta
associado a priorizacdo das atividades profissionais.

Percebe-se que as antigas concepcdes de papéis reservados a cada género sao
reveladas, muitas vezes com uma conotacdo de normalidade, intrinsecas, inconscientes.
Interessante que em dois casos, ao se referirem a ocupagdes complementares as de cuidado da
familia para as mulheres, um trabalho tradicionalmente reservado e relacionado ao sexo
feminino foi evidenciado: ter um “negocinho” de flor, floricultura. O termo “negocinho” foi
literalmente usado nas duas falas, mas nd&o se observou uma conotagdo pejorativa,

simplesmente um dado cultural estabelecido, deste modo n&o questionado. Isso evidencia 0s
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padrdes culturais, aspecto discutido por Tiedje e Darlingfisher (1996), que relacionam crengas
a imagens culturais estabelecidas. Os antigos papeis também s&o observados se for levada em
consideracdo a profissdo das esposas: enfermeira, professora, bibliotecaria e do lar. Todas
ocupacgOes aceitas hd mais tempo pela sociedade como validas para serem exercidas pelas
mulheres. No caso de Oscar, por exemplo, também cita sem questionamento o fato de que
seus irmdos homens possuem nivel superior e trabalham em outras cidades enquanto suas
irmas permanecem no interior, na mesma cidade onde moram os pais. Em nenhum momento é
feita qualquer referéncia a formacéo profissional das mesmas.

Contudo, a0 mesmo tempo em que se observa esta forte conexdo com modelos
antigos, os gestores revelam, principalmente no cuidado com os filhos, as novas exigéncias
referidas por Stanley-Stevens e Seward (2007). A exigéncia de prover recursos financeiros
aos filhos é associada a responsabilidades de cuidado (O'BRIEN et al., 2007). Fala-se hoje
em uma paternidade mais participativa: os pais hoje devem acompanhar a evolugdo emocional
dos filhos, serem parceiros de brincadeiras e se envolverem em tarefas diarias de cuidado.
Mateus diz que “[...] o papel de pai...de prover pro filho, € muito pouco, né. Tem que basea a
educacao dele, 0o maximo que ele pudé, e forma um o cidadéo, o carater”. Artur demonstra sua
preocupacao e vontade de se envolver na vida diaria das filhas, fazendo um contraponto com
a sua criagéo:

[...] e hoje, né, eu percebo que eu tenho que participa mais, né...desde brinca 14,
né...com as filhas, né...com as minha filhas...brinca, brinca, né. Isso é importante, né,
eu acho, na formacdo delas...na relagdo pai/filho, né...eu acho que é importante pra
mim também, né...esse contato..de brinca, né..de...de conversa mais, né...que era
outros tempo, né. Ndo tinha muito conversa naquela...né...naquela oportunidade [...]
Entdo hoje, pra mim, a relacdo € muito mais...conversad mais...entendé mais...né...e
tentando, né, vivé essas fases junto com elas, aproveitd...ndo, p6! Minha
filha..cresceu e eu ndo...ndo aproveitei, né. [...] Mas to aproveitando essa fase, de té
realmente uma...uma fase, né, aproveitando todas as fases dela como...brincando,
ensinando, né...de uma forma mais, né..mais proxima, né...do que se tinha, né...

A mudanca de compreensdo em relacdo ao envolvimento requerido aos pais €
percebida na histéria de Douglas, que, hoje com os filhos adultos, percebe que deveria ter
brincado mais com eles, acompanhado o seu crescimento. Na época, seu foco estava em
prover o sustento da familia, padréo vivido pelo seu pai e repassado a ele: “eu procurei segui
muito do meu pai”. A tendéncia em seguir os padrdes dos pais, citada nos estudos de Stanley-
Stanley-Stevens e Seward (2007) é, nesta situacao, observada.

A realidade multipla vivenciada por estes gestores é claramente observada. Um
momento de transicdo de sociedade é experienciado. Ao dizerem que “0s tempos eram

outros”, “era outra época” referem-se a uma realidade social e econémica que ndo mais existe.
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Mas nesta sociedade e com os valores por ela apregoados é que estes homens se constituiram.
Suas mées cuidavam da casa, ndo trabalhavam fora. Seus pais nao participavam de sua vida,
simplesmente cobravam educacdo e comportamento adequados. Conviver com suas esposas,
agora profissionais além de maes, e com seus filhos, com quem agora precisam brincar, levar
ao médico e conversar com a sua professora sdo caminhos que devem ser trilhados, ainda
obscuros, inseguros. O gque deve se levar da educacgéo dos pais, o que ainda € valido é reflexdo
constante e necessaria.

Encerra-se neste momento a analise dos aspectos produzidos nas histérias de vida
destes quatro gestores intermediarios. No capitulo seguinte, sdo apresentadas as consideracdes

finais deste estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou analisar as interacGes entre o trabalho e a familia, a partir de
relatos obtidos em histérias de vida. Também foi objetivo problematizar as novas realidades
da sociedade atual, onde a revolucéo tecnologica, a informatizacdo e a globalizacéo, dentre
outras caracteristicas, ocasionam efeitos que sdo experienciados em todas as esferas da vida.
Finalmente, objetivou-se refletir sobre os papéis masculinos requeridos hoje. Nestas
consideracBes finais, sintetiza-se a discussdo da tematica da pesquisa, apresentando
contribuicdes e limitacbes do estudo.

As interacbes trabalho-familia demonstraram ser multiplas e variaveis. O
entendimento e a vivéncia de trabalho e de familia dependem do individuo e do momento
vivido. Do mesmo modo, dependem de um contexto de sociedade onde este individuo esta
inserido. A producdo de sentidos € estabelecida em um constante interagir: o sujeito constitui
e é constituido pela realidade em que vive, ora influenciando o meio, ora sendo influenciado
por esse. E sujeito do trabalho e no trabalho. Da familia e na familia.

Ou seja, os relatos manifestam a construgdo de um sujeito que € produzido no
trabalho, aquele que em seu discurso carrega consigo valores e deveres relacionados a
importancia do trabalho, utilizando-se inclusive de um vocabulario econdmico que expressa o
valor do humano em sua relagédo com o trabalho. Trabalho apareceu claramente como forma
de realizacdo pessoal e como dever, dentre outros significados. A empresa que “da
oportunidades”, “desafios”, “reconhece o esfor¢o” s&o alguns exemplos. E também um sujeito
no trabalho, aquele que precisa se adequar, estar sempre disposto e disponivel, se mostrar
competente.

Assim, 0 modo com que 0s sujeitos deste estudo se relacionam com o seu trabalho foi
aspecto marcante. O gosto pela atividade laboral realizada foi exposto claramente. Para eles, a
identidade pessoal ainda esta muito ligada a sua atividade profissional: o trabalho traz
realizacdo, oportunidade de desenvolvimento intelectual e senso de utilidade social. A
associagdo moral ao trabalho foi identificada nas historias, onde foi percebido que eles
buscam no trabalho a sua valorizagdo como sujeitos ativos, Uteis e responsaveis. Estes
gestores relembram o perfil do trabalhador pré-reestruturacdo produtiva, o operario padréo,
produto do seu trabalho, que lhe proporcionava integridade, conforme discute Nardi (2006).

Nesta afirmativa fica clara a conex&o entre sujeito formado e formador. A moral, por
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exemplo, aspecto de conformacdo do individuo ao seu trabalho, também é componente dos
valores pessoais, levados ao trabalho.

Associado a este carater identitario, observou-se, em alguns momentos, a reflexdo
sobre novas exigéncias e atribui¢Ges, tipicas da conformacdo sécio-econdmica atual. A
fragilidade de atributos antigos, que garantiam a empregabilidade, foi evidenciada: a
especializacao profissional adquirida pelo estudo, a competéncia e 0 comprometimento com a
empresa ndao garantem uma situacdo estavel. Estes gestores estdo hoje a mercé de um mercado
volétil, totalmente voltado para a eficiéncia produtiva e lucratividade, como discute Sennett
(2007). Relembrando Artur, eles vivem um cendrio instavel e um futuro repleto de incognitas,
onde pessoas competentes sdo demitidas, pois, no enxugamento de cargos e achatamento das
estruturas organizacionais, “ndo ha lugar para todo mundo”. Nesta adaptacdo a novas
realidades, a postura empreendedora, de gestdo de si e gerenciamento da propria carreira
também foi identificada.

Importante destacar que, em suas referéncias ao trabalho, esta adaptacdo a novos
modos de gestdo nao foram expressas com frequéncia pelos entrevistados, apesar de estarem
sinalizadas em varias falas. O trabalho como compositor da identidade dos sujeitos foi mais
evidente. Contudo, foi possivel identificar diferentes concepc¢des de trabalho convivendo entre
si: trabalho identitario, prazeroso, dignificante, incerto, solivel. O transitar entre estas
diversas concepcdes revelou uma vivéncia difusa de valores, um momento especifico de
mudanga econémico/social. O que ainda permanece util e valido no relacionamento dos
individuos com o seu trabalho sdo questionamentos atuais, de algum modo, percebidos por
estes entrevistados.

Do mesmo modo, a producdo de sentidos familiares compde e é composta pela
sociedade. E sujeito da familia, pertencente a uma configuracio social, como pai,
companheiro, filho. Sujeito que traz, de suas experiéncias e valores, crengas que 0
estabelecem dentro de uma dindmica familar. Suas crengas pessoais ajudam a estabelecer
valores sociais. E sujeito na familia, pois aspectos que compdem a sua identidade se fixam
nos relacionamentos. Estes aspectos identitarios se conformam aos padrdes sociais
estabelecidos, a aquilo que é socialmente esperado daquele individuo. Os papéis de homem,
de pai e de filho sdo também instituidos socialmente.

Assim, os significados de trabalho e de familia diversificam-se: sdo originados e
transformados de acordo com as experiéncias individuais. A formagdo profissional do
individuo, o lugar que ele ocupa socialmente e profissionalmente, os seus valores e as suas

percepcdes sdo importantes na producdo de sentidos de trabalho. As concepgdes de familia
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também convivem nesta mesma logica: hoje sdo multiplas as suas configura¢des, muito mais
ligadas a um laco subjetivo, emocional do que a um lago genético: amigos, vizinhos, colegas
podem ter para o individuo um significado de familia. O lugar que ocupa o trabalho e a
familia na vida ndo é conceito Unico: é estabelecido por cada um.

No caso destes gestores em particular, alguns fatos sdo importantes neste momento
dos seus relatos. Como trabalhadores petroquimicos, vivem uma relagdo particular com o seu
trabalho. O acimulo de experiéncias e conhecimentos técnicos fizeram com que, ao longo dos
anos, suas carreiras fossem sendo conformadas e estabelecidas. Em um ambito de Brasil, ndo
ha muitas funcBes e cargos similares, o que acaba tendo efeitos significantes em suas
carreiras. Pode-se pensar em uma maior estabilidade do que em outras inddstrias, pois o
namero de individuos com suas caracteristicas e conhecimentos profissionais ndo é tdo alto
quanto em outras ocupacdes de engenharia, ndo relacionadas ao setor petroquimico. Ao
mesmo tempo, em caso de demissdo, a recolocacdo no mercado é dificultada pelas mesmas
caracteristicas. Em se referindo a organizacdo em questdo, as recentes mudancas de gestdo
colocaram a empresa em um cenario econdmico muito mais amplo, inclusive a nivel mundial.
A exigéncia de mobilidade, de se estar disposto a assumir fungdes diversas na corporacao,
inclusive com mudanca de cidade (ou até de pais) esta se estabelecendo como fator
preponderante para a manutencdo de seus cargos. Este novo cenario demonstra ja estar
afetando suas escolhas, percepcdes e sentimentos, como é contado na histéria de Mateus, que
ja se vé confrontado com a possibilidade de ter que se mudar de cidade, fazendo com que ele
tenha que refletir sobre a priorizagdo profissional ou pela manutencéo de escolhas familiares
ja feitas anteriormente.

Em relacdo a tecnologia da informacdo, que inundou o mundo do trabalho, observou-
se como fator mais relevante desta tematica a conectividade permanente: o celular da empresa
se tornou extensdo dos corpos destes gestores, permanecendo ligado 24 horas por dia, pois
“faz parte da rotina de um cara nesta posi¢cdo” e que busca crescimento profissional,
relembrando as concep¢bes de Mateus. Jackson (2005) discute a informatizacdo das relacbes
humanas, e destaca que a permanente conectividade faz com que as fronteiras entre trabalho e
familia se tornem cada vez mais permeaveis e fluidas. Observou-se neste estudo a
interferéncia do trabalho na familia quando os entrevistados contam que o celular interrompe
0 sono e os programas familiares deles e também de suas esposas, que reclamam do excesso
de envolvimento de tempo com o trabalho.

As peculiaridades do trabalho na inddstria petroquimica reforcam esta conectividade

permanente, principalmente aos gestores da area de manutengdo, pois sua atuacdo estd
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estritamente ligada ao funcionamento operacional. A exigéncia dos clientes e acionistas pela
eficiéncia da producdo os afeta diretamente.

Nas suas atividades como gestores, foram relatados diversos aspectos que destacam
exigéncias do trabalho hoje. Eles estdo envolvidos em uma multiplicidade de tarefas, gerem
custos, projetos, pessoas e estdo sempre em débito com alguma solicitacdo. A busca da
exceléncia do seu trabalho e o comprometimento com a empresa foram dados identificados, o
que levou ao questionamento desta realidade. Sinaliza-se uma forma de devocdo com a
empresa (FREITAS, 2007), que lhes forneceu uma “oportunidade” (termo referido por todos).
A busca pela exceléncia esta envolta em uma atitude empreendedora, de gestdo de si, de
demonstracdo de competéncia, na tentativa de manter a boa avaliacdo de seus pares e
superiores, aspecto decisivo para a manutengao dos cargos e possibilidade de promocdes.

Em relagdo as interagbes trabalho-familia, identificou-se a multiplicidade e a
diversidade. A possibilidade de complexificar a analise da confluéncia de demandas do
trabalho e da familia foi observada no momento em que foram identificadas interacdes
negativas, mas também positivas. Este achado demonstra que o termo “conflito” ndo abrange
todas as possibilidades de relacionamento.

Observou-se relatos onde os gestores indicaram um tensionamento entre as demandas,
conferindo uma conotacdo negativa. Este foi o caso de Mateus, que acredita que sua
dedicacdo extrema ao trabalho prejudicou seu casamento. Ao mesmo tempo, houveram relatos
de experiéncias do trabalho que possibilitaram o questionamento individual e enriquecimento
das relagdes familiares a partir de tais, como no caso de Artur, ao relatar que seu crescimento
emocional como gestor de pessoas aprimorou o seu relacionamento com as filhas.

Na familia, a interferéncia no trabalho foi também vista de duas formas: o filho
doente em casa, como conta Douglas, prejudicava seu desempenho no trabalho e era
prejudicial. Ao mesmo tempo, todos os entrevistados dizem que a estabilidade emocional da
familia Ihes da motivacéo para o trabalho. A interacdo de significados é relembrada na vida de
Mateus: esta empolgado com a fase profissional em que se encontra, mas o que realmente esta
Ihe deixando “de bem com a vida” € estar vivendo um bom momento no seu relacionamento
afetivo, como ele contou. Tanto no trabalho como na familia puderam ser identificadas
relacdes positivas entre as esferas. Observou-se a necessidade de constante atencéo e cuidado
por parte da pesquisadora, para nao supor sentimentos de acordo com suas vivéncias. Alguns
fatos, que poderiam ser interpretados como conflitantes, ndo foram assim percebidos por

guem 0s vivenciou.
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Em relacdo ao posicionamento social destes gestores como homens, conclui-se que,
assim como observado nos significados de trabalho, neste ambito também convivem
concepcOes antigas e novas. Ao se referirem a valores pessoais, constantemente mencionaram
a sua criacdo e formacdo moral advinda dos pais, a quem disseram seguir padrfes. Sendo
estes gestores homens, criados em uma geracdo onde suas mées ndo trabalhavam fora, eles
estdo ainda se adaptando a esta nova realidade. Com suas esposas fora de casa, as tarefas
tradicionalmente exercidas pelas mulheres - aquelas que suas maes faziam- sdo agora tarefas
deles também. Eles precisam cuidar dos filhos, apoiar o estudo e o crescimento profissional
da esposa, auxiliando na administracdo do lar. E estas demandas também exigem tempo e
dedicacéo. Esta realidade os fez refletir sobre valores, possibilidades em meio ao cenario atual
e tempo investido em cada esfera da vida. O conflitar de valores deste momento com os de
sua criagdo tambem sinalizou a busca de adaptacdo e de possibilidades nesta sociedade veloz,
liquida e volatil.

Destaca-se a seguir algumas contribuicdes deste estudo.

6.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Para a area tedrica, destaca-se a possibilidade de tratamento da tematica trabalho -
familia a partir de uma visdo de interacdo e ndo de conflito. A trajetéria tedrica da
pesquisadora foi significante e considera-se que possibilitou o enriquecimento deste estudo.
No momento da concepcdo do projeto, uma linha tedrica baseada na concepc¢do de conflito
entre as esferas foi adotada, pelo fato de ser a mais usual e ser apoiada na maioria dos artigos
revisados. Contudo, no momento de aprovacdo do projeto, houve o questionamento sobre a
possibilidade de nem todas as interacbes serem identificadas como conflituosas, o que
ampliou a percepcdo da tematica. De fato, em uma nova revisao bibliografica identificou-se
uma linha tedrica que aborda a tematica a partir de uma visdo de interacdo, que permite
atentar o pesquisador para o fato de que interacdes entre 0os dominios podem ser também
positivas e ndo, necessariamente, negativas em todas as situacdes. Nem sempre ganhar em um
dominio significa perder em outro.

Destaca-se, a partir das afirmativas anteriores, que a pesquisa bibliografica deste
trabalho contribuiu para o enriquecimento do referencial tedrico no Brasil, onde identificou-se

a caréncia de publicacdes nacionais sobre a tematica. Além disto, a utilizacdo de uma linha
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qualitativa de analise do tema também foi ousada, a se considerar que o referencial tedrico
estrangeiro — utilizado justamente devido a pequena quantidade de publicagdes nacionais - €,
em sua grande maioria, baseado em analises quantitativas.

Ainda como contribuicdo de pesquisa, ressalta-se o uso da técnica de histérias de vida
como abordagem de coleta de dados, pouco usual na &rea da administracdo, e que demonstrou
neste estudo ser propicia na problematizacdo de diversos temas que privilegiem a
complexidade de entendimentos e interacGes dos seres humanos. A técnica de coleta de dados
a partir de histérias de vida é uma alternativa diferente na pesquisa qualitativa que fornece
rigueza de dados, uma vez que permite ao entrevistado adicionar fatos que ele julga
interessantes de serem contados, ampliando a vis&o inicial do pesquisador.

Finalmente, em se referindo a contribuicbes de pesquisa, concluiu-se que a
identificacdo do transitar dos gestores entre mdltiplos significados de trabalho e de
concepgOes de género, além da identificacdo de diferentes arranjos e escolhas familiares,
propiciou ressaltar a complexidade da sociedade atual, onde se lida com a difusdo, a mudanca
e o estabelecimento de novos valores. As crencas e atitudes, muitas vezes difusas e
dicotébmicas, salientam o questionamento individual: o que permanece como valido € util para
avida?

Como contribuicdo do estudo para a area de Gestdo de Recursos Humanos destaca-se
a importancia do posicionamento das geréncias imediatas no tratamento da tematica. Nos
relatos dos gestores pode-se identificar que, ao serem confrontados com a confluéncia de
demandas ou a necessidade de atender a familia, relataram a importancia de se ter uma chefia
que valorize a familia e tenha a compreensdo necessaria para que o funcionario possa se
adequar em um momento critico. Além disto, é fato que as politicas de gestdo delineiam as
acOes organizacionais, e estas politicas definirdo as possibilidades de um contingente de
trabalhadores. Em um momento de discurso organizacional que apregoa um cuidado com as
pessoas, as politicas adotadas pela empresa devem levar em conta as demandas familiares dos
seus trabalhadores. Defende-se, a partir dos dados deste estudo, que propiciar a oportunidade
de ouvir os trabalhadores gera agOes mais eficientes, que realmente possibilitem facilitar a
convivéncia entre o trabalho e a familia.

N&o se quer deixar a impressdo de uma sugestdo ingénua. No decorrer de todo este
estudo foram problematizadas caracteristicas importantes da sociedade atual. Conviver com a
fragilidade das relaces de trabalho em um momento de extrema incitagdo ao consumo e a
rentabilidade econdmica traz conseqliéncias aos individuos. N&o se pode deixar de enunciar a

necessidade de se pensar na familia, ainda um dos componentes formadores da sociedade,
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apesar de possuir hoje diferentes configuracdes e significados. Relembra-se, neste momento,
Halpern e Murphy (2005), ao proferirem que as interacGes trabalho-familia devem ser
preocupacdes também das organizagdes, uma vez que todos os seres humanos, em algum
momento da vida, necessitardo de algum tipo de cuidado, envolvendo algum individuo

trabalhador.

6.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A opcao pelo uso de historias de vida limitou o niUmero de pesquisados, uma vez que a
coleta de dados é longa e demanda um tempo consideravel para a transcricdo de dados.
Apesar de se considerar que a qualidade dos dados foi suficiente para este momento de
construcdo teorica da autora, ha que se levar em consideracdo o fato de que as conclusGes
deste estudo sdo baseadas em quatro pessoas e ndo revelam a totalidade da realidade do grupo
de gestores da area de manutencdo desta empresa, que sao 10, tampouco a realidade de
gestores intermediarios atuantes na manutencao de industrias petroquimicas.

Outra limitacdo a ser apontada esta no fato de que os gestores foram entrevistados em
seu local de trabalho, o que pode té-los influenciado a relatar com mais frequéncia aspectos
relacionados ao trabalho. Os gestores demonstraram surpresa ao tomarem conhecimento de
que o relato de esperado de suas vidas compunha todas as esferas em toda a sua trajetoria, fato
pouco usual em pesquisas no seu ambito de atuacéo.

Como ultima consideracdo, aponta-se o fato de que, pelo fato da entrevistadora ja ter
trabalhado na empresa, trés dos quatro gestores ja a conheciam. Pode-se pensar que um lado
positivo disto foi a facilidade de estabelecimento de lacos de confianga, importante nas
entrevistas. Contudo, ha a possibilidade do fato ter influenciado os depoimentos.

6.3 PESQUISAS FUTURAS

Os achados deste estudo em relacdo as interfaces trabalho-familia sdo enriquecedores
e comportam producdes tedricas que se apdiem em uma linha de interagdes ao invés de

conflitos entre as esferas. Acredita-se que a possibilidade de identificar outras situacfes onde
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existam interferéncias consideradas positivas entre o trabalho e a familia acrescentara
consisténcia a discussdo da tematica.

A multiplicidade contida nos significados e conexdes entre trabalho e familia propicia
uma gama de discussdes que, ao serem percebidas por outro pesquisador, em outro momento,
ou em outro ambiente, trardo dados importantes para 0 aumento de estudos e fortalecimento
do referencial tedrico.

Deter-se, especificamente, nas defini¢cdes individuais de trabalho e de familia, também
podera proporcionar dados interessantes para a discussdao do tema. Sugere-se também a
realizacdo de um estudo que possa acompanhar 0os mesmos individuos ao longo dos anos, uma
vez que as percepcdes de trabalho e familia podem se modificar de acordo com 0 momento de
vida de cada um.

Em relacdo ao campo de pesquisa, supde-se que 0 estudo de interagdes trabalho-
familia em outro setor industrial/econdmico destacara aspectos diferentes, dadas as
peculiaridades do setor estudado. Talvez, em algum outro campo de pesquisa, as reflexdes
sobre adequacdes necessarias para se manter a empregabilidade, mediante as novas
configuragdes do trabalho, sejam mais evidentes nos relatos.

Ainda em relacdo ao campo de pesquisa, acredita-se que, por estarem vivendo um
momento de readequacéo estrutural na empresa, estudos futuros trardo novas realidades, onde
os individuos provavelmente trardo relatos importantes sobre suas adequacdes a este periodo
novo, muito recente no momento da realizagdo desta pesquisa.

No Brasil, na area de Administracdo de Recursos Humanos, as possibilidades de
discussdo deste tema sdo inUmeras e ainda incipientes. Sugere-se que sejam exploradas
pesquisas que analisem politicas de Gestdo de Recursos Humanos ja existentes em
organizac@es brasileiras e que questionem o entendimento e percepgdo dos funcionarios em

relacdo as mesmas, acreditando-se no potencial deste campo de estudo.
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