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RESUMO

A presente investigacdo versara sobre a incidéncia da boa-fé objetiva na relagcéo
meédico-paciente. O estudo tem por objetivo identificar as formas de concretizacao
deste principio no vinculo juridico estabelecido entre as partes, caracterizando 0s
comportamentos a serem observados no decorrer do processo obrigacional.
Também se procedera a analise das formas de descumprimento da boa-fé,
relacionando-a com os deveres a serem observados pelo médico, tendo por
consequéncia a responsabilizacdo profissional. Ainda se estabelecera a influéncia
da boa-fé objetiva nas obrigacdes médicas, realizando-se, para isso, uma pesquisa
doutrinaria e jurisprudencial a respeito deste instituto juridico no direito privado,
assim como da responsabilidade civil médica, analisando os casos que essas se

entrelacam.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Boa-Fé Objetiva. Deveres Obrigacionais

Médico-Paciente.



ABSTRACT

The present investigation will focus on the incidence of objective good faith in the
medical-patient obligational duties. The study aims to identify ways to implement this
principle in the legal bond between the parties, characterizing the behavior to be
observed during the obligatory process. Also will examine the forms of breach of
good faith, relating it to the duties to be observed by the professional of medicine,
and its responsability. Still wiil be established the influence of objective good faith in
medical obligations, taking place for this, a doctrinal and jurisprudential research on
this legal institute in private law as well as the medical liability, analyzing the cases

related to this research.

Key-words: Legal Liability. Objective Good Faith. Medical-Patient Obligational
Duties.
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INTRODUCAO

Por muito tempo, o médico foi tido como profissional onisciente, ndo sendo,
portanto, alvo de discussao sua conduta. Desta forma, as controvérsias relacionadas
a responsabilidade meédica decorrentes de erros ocorriam raramente. Com a
massificacéo das relagfes sociais, ocorreu também um distanciamento de ambas as
partes, ndo estando mais apenas adstrita & confianca do paciente e a consciéncia da
atuacdo do meédico. Sob uma Gtica de uma sociedade de consumo, 0s sujeitos
desse vinculo juridico passaram a ser concebidos como usuario e prestador de
servicos.!

Essa relacdo, considerando Nas profundas alteracdes pelas quais passou,
como visto acima, tem se apresentado de forma mais conflituosa. Tendo em vista a
despersonalizacdo da relacdo meédico-paciente, consequente da socializacdo da
medicina e de seus niveis de especializacdo, se representa por um aumento no
volume de demandas de responsabilidade médica em paises como Japéao,
Inglaterra, Alemanha, Bélgica, Africa do Sul e Canada? e, particularmente, no Brasil.?

Cabe, entdo, ao profissional da saude, seguir um conjunto de deveres a
serem observados no exercicio da profissdo. Em caso de descumprimento desses,
tendo em conta o ordenamento juridico que se formou recentemente sobre o tema,
cabe a responsabilizacdo do médico em virtude do dano ao causado ao paciente.

Com a consagracdo da boa-fé objetiva no Direito brasileiro, o adimplemento
de contratos tem um novo matiz, cabendo as partes a observacdo desse principio
para bom cumprimento dos contratos.

Considerando a atual visdo da relacdo médico-paciente, regrada ndo apenas
pelo Codigo de Etica Médica, mas também pelo Codigo Civil e pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor, a boa-fé projeta-se para as bases desse vinculo.

! AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. Sado Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53.

> KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 3. ed. Sao Paulo: RT, 1998, p 20.

® BRASIL. ZERO HORA. Processos por Erro Médico crescem 140% no STJ: Levantamento
mostra que, em 2010, foram 260 acdes encaminhadas a corte sobre o tema, €, no ano passado,
foram 626, Porto Alegre, 22 de marc¢o de 2015, disponivel em:
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2015/03/processos-por-erro-medico-crescem-140-no-stj-
4723823.html, acesso em 19 de outubro de 2015.


http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2015/03/processos-por-erro-medico-crescem-140-no-stj-4723823.html
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2015/03/processos-por-erro-medico-crescem-140-no-stj-4723823.html
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No entanto, é dificultosa a determinacdo precisa do conteudo boa-fé nas
relagbes médico-paciente. Dessa forma, impbe-se o estudo de sua exata
compreensdo, a fim que se as partes tenham os instrumentos necessarios para o
adimplemento da obrigacéo.

Nesse sentido, reside a problematica a ser apresentada no presente estudo,
tendo como objetivo geral identificar de que forma que incide a boa-fé objetiva nas
relagbes medico-paciente, com finalidade de prescrever a conduta a ser observada
pelas partes no cumprimento da obrigacdo. O objetivo especifico da investigacdo é
analisar de que forma o descumprimento da boa-fé objetiva se relaciona com os
deveres na referida relacéo.

Para isso, o presente trabalho foi dividido da em trés partes. No primeiro
capitulo, serdo analisados os aspectos legislativos na relacdo médico-paciente, com
a aplicacdo do Caédigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor e a boa-fé como
principio orientador de condutas nos dois diplomas. No segundo, sera feita a
descricdo do conjunto de deveres do médico perante o paciente, assim como 0s que
0 paciente deverd se atendar no cumprimento da obrigacdo. No ultimo capitulo, sera
descrito o carater da obrigacdo médica, assim como descumprimento dos deveres
relacionados a responsabilidade civil sob a luz da boa-fé objetiva.

Foi realizada uma pesquisa doutrinaria e jurisprudencial, em tribunais
nacionais e estrangeiros, a fim que se possa estabelecer de que forma o principio é
veiculada nas obrigacdes das partes, assim como quais deveres sao oriundos deste

principio.
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1. ASPECTOS DA RELACAO JURIDICA MEDICO-PACIENTE

Atualmente, o estudo da responsabilidade médica abrange o profissional da
medicina, assim como as instituicdes hospitalares, publica e privada, clinicas e
estabelecimentos destinados aos servicos de assisténcia a satde,* sendo a
configuracéo juridica dessa responsabilizacdo alvo de divergéncias doutrinarias.

Um dos objetos de discussdes é se a responsabilidade do médico incidiria no
campo contratual ou extracontratual, também chamada aquiliana.”

A forma contratual é derivada do livre estabelecimento do paciente e do
profissional, em regra de forma tacita, e compreende sua relacdo na esfera privada.®

Por sua vez, na obrigacdo extracontratual, sua ocorréncia dispensa a
existéncia de um contrato previamente celebrado e decorre de um ato ilicito, violador
das regras de convivéncia social, e causador de um dano injusto.” Os hospitais e
demais instituicbes de salde publica submetem-se, alias, ao regime da
responsabilidade objetiva extracontratual do Estado, disposta no art. 37, § 6.°, da
Constituicdo Federal de 1988 assim como as normas do Codigo Civil, na

determinacao da indenizac&o.® A referida norma constitucional assim dispée:

Art. 37, 8 6.° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos
que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra 0 responsavel nos casos de
dolo ou culpa.

Nessa seara, deve-se entender a saude como um direito fundamental
estabelecido pela Constituicdo Federal, sendo seu acesso universal e de forma
igualitaria, dispensando a contraprestacdo financeira direta da populacdo. Como

expressa Miragem, sdo servicos uti universi, ou seja, prestados a titulo universal.

“DIAS, Jorge de Figueiredo. Responsabilidade medica em Portugal. Revista Forense. Rio de
Janeiro, 1985. v. 289, p.53-76.

° PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 203.

® AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 718.
Séo Paulo,RT, 1995, p. 33-53;

" Idem.

® MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.
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Portanto, ndo se estabelece uma relacdo de consumo, afastando dessa forma a
aplicacdo Codigo de Defesa do Consumidor.®

Outro exemplo da responsabilidade extracontratual seria uma pessoa que é
submetida, independentemente de sua vontade, aos cuidados da assisténcia de um
profissional. Neste caso, ndo existindo o contrato, se forma a relacdo
extracontratual.*®

No entanto, como pontua Ruy Rosado de Aguiar, a doutrina moderna
caminha para a unificacdo desses dois campos, embora hoje ainda se admita a

|.'* Dessa forma, o fundamento Gnico

|.12

dualidade sisteméatica da responsabilidade civi
da responsabilidade civil residira no contato socia

Adriana Kuhn traz o conceito aplicado por Couto e Silva em que trata o
contrato de uma forma voluntaria, qualificada, de contato social, decorrente do fato
de se viver em sociedade. Dessa forma, as relagbes nédo se apresentam de uma
tnica forma. O contato social pode se concretizar de diversas formas, refletindo a
diversidade de deveres a serem cumpridos. Nesse contexto, o referido autor
apresenta deveres anexos a realizacdo do contrato decorrentes do principio da boa-
fé.1?

A boa-fé na funcdo de criar deveres anexos observa-se sua presenca em
todas as fases do desdobramento da relacdo entre as partes, independente de
qualquer contrato, bastando o contato social, nas tratativas ou na sua celebracéo,
durante a fase de execuc¢éao, na extingdo, assim como ap0s cumpridas as prestacdes
principais de ambas as partes. Na fase das tratativas, a boa-fé fundamenta a
responsabilidade pré-contratual, visto que podem surgir vinculagdes derivadas de

um simples “contato social”, dirigida a celebragao de um futuro negécio juridico.*

® MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

% 1dem.

' AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. Sao Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53.

2 KUHN , Adriana Menezes Simao. Os limites do dever de informar do médico e o nexo causal
naresponsabilidade civil na jurisprudéncia brasileira. 2009, Dissertacao (Mestrado em Direito)
Curso de Mestrado em Direito da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, p. 196.

3 | dem.

* AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Comentarios ao novo Cédigo Civil: v.6, t.2 (arts. 472 a 480). Rio
de Janeiro: Forense, 2011.p. 93
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Miragem, nesse sentido, afirma que é dificil distincdo da responsabilidade
contratual e extracontratual, tendo em vista a aplicacdo destas obrigacdes. A
incidéncia do principio da boa-fé na relagédo contratual do médico com o paciente faz
que o profissional observe uma série de deveres néo previstos no contrato.’®

Diante dessa perspectiva, é necessaria a distincdo da forma subjetiva da boa-
fé de sua forma objetiva.

A boa-fé subjetiva é um fato intelectivo, enquanto a boa-fé objetiva é um
critério normatizador de condutas. Contudo, ambas possuem a lealdade como
elemento do mesmo ndcleo. Como menciona Ruy Rosado de Aguiar, sdo a mesma
moeda, embora em lados distintos.*®

Ademais, a expressao subjetiva deste conceito €, ainda nas palavras de Ruy
Rosado de Aguiar:

[...] Aquela que é “um dado interno, que esta na consciéncia do
sujeito, que o leva acreditar (crenca) na legitimidade de sua conduta.
Pode se definir como uma atitude psicologica, uma decisdo de
vontade, denotando convencimento individual da parte em agir
conforme o direito.”"’

Ja4 a boa-fé objetiva € um “fator externo ao sujeito, que fundamenta a
existéncia de uma norma de conduta exigente de lealdade na relagédo, paradigma
com o qual sera avaliado o comportamento da parte, no caso concreto”.*® Ela orienta
a um dever de agir de acordo com padrdes estabelecidos. E uma clausula geral,
expressdo do dever de lealdade. Cabera ao juiz avaliar a conduta do agente em
relacdo pela aplicacdo desse Principio.**

Por sua vez, a boa-fé subjetiva é a lealdade para com o ordenamento, pois
concretiza a fidelidade ao sistema, enquanto a boa-fé objetiva é a para com o outro,
visto que serve de instrumento juridico para a realizacdo concreta da lealdade. %

Na diferenciacdo dos dois conceitos, Martins-Costa profere:

> MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007. p. 52-91.
16
Idem.
Y Idem.
% 1dem.
Y 1dem.

20 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Protecdo da boa-fé subjetiva. Revista da AJURIS :
Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre , v. 39, n. 126, jun. 2012. p. 187-233.
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A boa-fé subjetiva denota, portanto, primariamente, a ideia de
ignorancia, de crenca errbnea, ainda que escusavel, acerca da
existéncia de uma situacao regular, crenca (e ignoréncia escusavel)
que repousam seja no préprio estado (subjetivo)da ignorancia (as
hipéteses do casamento putativo, da aquisigdo da propriedade alheia
mediante usucapido), seja numa errbnea aparéncia de certo
ato(mandato  aparente, herdeiro). Pode, denotar, ainda,
secundariamente, a ideia de vinculacdo ao pactuado, no campo
especifico do direito contratual, nada mais ai significado do que um
reforco ao principio da obrigatoriedade do pactuado, de modo a se
poder afirmar, em sintese, que a boa-fé subjetiva tem o sentido de
uma condicdo psicolégica que normalmente se concretiza no
convencimento do préprio direito, ou na ignorancia de se estar
lesando direito alheio, ou na adstricdo “egoista” a literalidade do
pactuado. %

Ao tratar da boa-fé objetiva, entende, ainda, a autora que:

Boa-fé constitui-se em “modelo de conduta social, arquétipo ou
standart juridicos, segundo o qual cada pessoa deve ajustar a propria
conduta a esse arquétipo, obrando como obraria um homem reto:
com honestidade, lealdade, probidade [...] A Boa-fé objetiva qualifica,
pois, uma norma de comportamento leal. E, por isso mesmo, uma
norma necessariamente nuancada, a qual, contudo, ndo se apresenta
como um “principio geral” ou como uma espécie de panaceia de
cunho moral incidente da mesma forma a um numero indefinido de
situagbes. E norma nuangada-mais propriamente constitui um modelo
juridico- na medida em que se reveste de variadas formas, de
variadas concrecdes.”

Menezes Cordeiro define o nucleo da boa-fé subjetiva como um estado de

ignorancia descupavel, onde sujeito observou os deveres de conduta impostas pelo

caso, ignorando determinadas eventualidades.*

Diante do exposto, o médico que incorre em erro quando o paciente falseia ou

omite informacdes estaria amparado pela boa-fé subjetiva, visto que o que ocorreu

foi um erro em virtude da ignorancia em relacdo a situacdo fatica que ali se

apresentava.

A responsabilidade civil médica, assim como a de caréater geral, decorre da

falta de um cumprimento de um dever. Todos esses deveres devem ser

interpretados, tal como visto, a luz da boa-fé objetiva.** Dessa forma, a determinagéo

? MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. A boa-fé no direito privado: Sistema e topica no
processo obrigacional. Sdo Paulo: Rev. dos Tribunais, 1999. p. 411.

% Ibidem, p. 411-414.

2 CORDEIRO, Antdnio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,

1984. 2 v. p. 516-517.

** TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporanea.
Revista Trimestral de Direito Civil, n. 2, abr.-jun. 2000, p. 46-47.
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de quais os deveres a serem seguidos e sua relacdo com a boa-fé objetiva é
pressuposto para a atuacao desses profissionais.

Cabe, entdo, ao meédico respeitar os deveres correspondes a prestacdo do
cumprimento da prestacdo de servico. Nesse contexto, a boa-fé surge como um
elemento em comum da responsabilidade contratual e extracontratual, assim como
da incidéncia dos dois sistemas aos quais a relacdo médico-paciente estdo
submetidos, o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor.?

Portanto, enriquece a relacdo juridica, tanto no ambito civil, quanto no de
consumo, o vinculo médico-paciente, impondo a observancia da prestacdo positiva

anexa a obrigacéao principal.

1.2 APLICACAO DO DIREITO CIVIL

A relacdo médico-paciente, no tocante a responsabilidade civil, é estabelecida
no artigo 951 do Cddigo Civil de 2002. Aplica-se o dispositivo a responsabilidade
subjetiva ao ligar o dever de indenizar a conduta culposa, sendo esta a regra geral
no direito civil, também se aplicando & responsabilidade médica.?® A regra legal

assim versa:

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso
de indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade
profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a
morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo
para o trabalho.

Na responsabilidade médica extracontratual, ou delitual, aplicam-se as regras
decorrentes da pratica de ato ilicito contida nos artigos 186 e 187, juntamente com o

artigo 927 do Cédigo Civil,>’ que prescrevem, respectivamente:

** MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

6 CALADO, Vinicius de Negreiros. Responsabilidade civil do médico e consentimento
informado: um estudo interdisciplinar dos julgados do STJ. Curitiba: Jurua, 2014, p. 80.

" Ibidem, p. 82-83.
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

[...]
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

A responsabilidade civil contratual, por sua vez, consiste na aplicacédo da
Teoria Geral das Obrigacdes para o adimplemento ou inadimplemento contatual.?® A
boa-fé objetiva, neste contexto, estabelece-se como um principio geral do Cdédigo
Civil como um orientador de condutas.?® Dessa forma, o principio irradia seus efeitos
para a relacdo médico-paciente. * Outrossim, os seguintes artigos da codificacdo de
direito privado também devem ser observados pelo aplicador do Direito:

Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a
boa-fé e os usos do lugar de sua celebracgéo.

[..]

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s principios de
probidade e boa-fé.

Por muito tempo, esse instituto manteve-se desmerecido dentro do sistema
juridico patrio. Nao havia nenhuma mencéo expressa da boa-fé objetiva no Cédigo
Civil de 1916. A origem positivista do direito brasileiro permitiu que o nosso sistema,
por muito tempo, ndo observasse a aplicacdo do instituto. Nao se aproveitou o
potencial da boa-fé objetiva, limitando-se apenas ao seu aspecto subjetivo, este

Gltimo j& mencionado expressamente no Cédigo Civil de 1916. 3!

8 CALADO, Vinicius de Negreiros. Responsabilidade civil do médico e consentimento
informado: um estudo interdisciplinar dos julgados do STJ. Curitiba: Jurua, 2014. p. 332.

2 LOBO, Paulo Luiz Netto. Principios sociais dos contratos no cédigo de defesa do consumidor
e no novo codigo civil- Revista de Direito do Consumidor, vol. 42, abr. 2002, p. 187.

%0 CALADO, op. cit., p. 84- 85.

%1 FRADERA, Véra Maria Jacob de. A boa-fé objetiva, uma nocado presente no conceito alemao,
brasileiro e japonés de contrato. Revista Brasileira de Direito Comparado, Rio de Janeiro, n. 24,
jan. 2003, p. 127-157.
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Art. 112. Presumem-se, porém, de boa fé e valem, os negécios
ordinarios indispensaveis a manutencdo de estabelecimento
mercantil, agricola, ou industrial do devedor.

[...]

Art. 221. Embora nulo ou anulavel, quando contraido de boa fé por
ambos o0s cbnjuges, o casamento, em relacdo a estes como aos
filhos, produz todos os efeitos civis desde a data da sua celebragéo.

[...] )

Art. 490. E de boa fé a posse, se 0 possuidor ignora o vicio, ou o
obstaculo que lhe impede da aquisicdo da coisa, ou do direito
possuido.

No entanto, como bem expressa Clévis do Couto e Silva, a inexisténcia, na
época de sua obra, da boa-fé objetiva no Codigo Civil de 1916 ndo impede sua
relevancia no direito das obrigacfes, tendo em vista trata-se de proposicao juridica,
agindo como regra de conduta.** Tal obrigacdo envolve, segundo o jurista, todos 0s
participantes do vinculo juridico de modo que se estabelece um elo de cooperacgéo
entre as partes envolvidas diante do objetivo visado.

Dentro desse contexto, como define Claudia Lima Marque a boa-fé €, em
resumo, um principio de materializacdo da vontade contratual, agora balizada pelas
exigéncias de considerar as expectativas legitimas do outro”.*®

Nesta mesma linha, Clovis do Couto e Silva profere que o dever que promana
da concrecéo do principio da boa-fé é o dever de consideracdo para como o alter.>*

A boa-fé objetiva é, portanto, fonte de deveres. Estes sdo denominados
anexos, esses derivam da clausula contratual ou do dispositivo de lei ad hoc ou da
incidéncia da boa-fé objetiva. Sdo situados de modo autbnomo em relacdo a
prestacdo principal e consubstanciam deveres de cooperacdo e protecdo dos
reciprocos interesses relacionados as partes do vinculo obrigacional.®

Os deveres anexos ndo estdo vinculados ao cumprimento da prestacao
principal, este que configura o nucleo da relacdo juridica, definindo o tipo

|.36

contratual.”® Na prestacdo do servico médico, a obrigacdo assumida pelo médico é

de prestacdes que visam a cura do paciente. Embora em alguns casos a

%2 SILVA, Clévis do Couto e. A obrigacdo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 33.

* MARQUES, Claudia Lima. Boa-fé nos servicos bancarios, financeiros, de crédito e
Securitarios e o cédigo de defesa do consumidor: informacé&o, Cooperacédo e renegociagdo?
Revista de Direito do Consumidor, vol. 43, Jul. 2002, p. 215.

** SILVA, loc. cit.

% MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Rev. dos Tribunais,
1999..p. 437-440.

% |dem.
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possibilidade de cura seja remota, os profissionais mesmo assim atuam de modo
que essa pretensdo seja atingida.®” Por sua vez, os deveres anexos auxiliam a
realizacdo do conteldo da prestacédo da obrigacao principal da protecdo das partes
e aos bens envolvidos no negécio juridico, mormente a satde do paciente.®

Tal instituto se concretiza por meio de deveres de informacédo e de lealdade,
de forma que as pessoas possam se relacionar de modo especifico em situacoes
diferenciadas. *

A incidéncia da boa-fé nesta relacdo exige a prestacdo de deveres a serem
atendidos.*® Torna os deveres das partes dessa relacéo obrigacional mais intensos,
exigindo por parte do profissional uma postura além daquela estabelecida dentro do
objeto da contratacdo médica. Cabe, entdo, aos médicos a observancia de tais
deveres para o cumprimento integral de suas obrigagdes para com o paciente, pois a

desobediéncia desses implicaria em sua responsabilizacao.

1.3 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O art. 14 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade
objetiva ao tratar dos danos causados aos consumidores por servicos prestados de
forma defeituosa. Dispde a referida norma que o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por

informac6es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.*

%" LORENZETT], Ricardo Luis. Responsabilidad civil de los médicos. t. I. Buenos Aires: Rubinzal
Culzoni, 1997, p. 317.

% MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister A boa-fé no direito privado. Sdo Paulo: RT, 1999. Paginas
437-440

% MENEZES CORDEIRO, Anténio. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Aimedina, 1984, p. 53 e ss.
% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, Séao Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

*1 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico, 32 edi¢do, Revista dos Tribunais,
1998, p. 20.
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No entanto, ao tratar dos profissionais liberais no paragrafo quarto do mesmo
artigo, a regra geral € excepcionada. Nesse caso, a responsabilidade pessoal é

subjetiva, alicercada na culpa.** Confira-se o preceito normativo:

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

Desta feita, a responsabilidade do médico, profissional liberal, tem natureza
subjetiva, nos termos do artigo 14, 8 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
exigindo a comprovacao de impericia, imprudéncia ou negligéncia na sua conduta.*®

Por sua vez, a responsabilidade dos hospitais, casas de saude, clinicas,
entidades e demais instituicdes da saude, por sua vez, dispensa-se a demonstracéo
de culpa dos fornecedores, em vista destes entrarem na regra.

Dentro da relacéo de consumo, a responsabilizacdo das referidas instituicoes
se da a partir das obrigacfes relacionadas a prestacao direta por essas entidades,
limitando-se ao fornecimento de materiais aptos a da atividade médica, ao emprego
de profissionais capacitados ao exercicio da profissdo e a supervisdo do paciente. A
responsabilidade direta destes institutos, assim, reside apenas nas prestacdes
dessas obrigacGes. A responsabilidade indireta de hospitais, laboratérios, centros
clinicos deriva de ato de terceiro, i. e., atos técnicos praticados no exercicio da
funcdo em nome da instituicdo.** Ou seja, o servico tipicamente médico é
representado por atos de natureza técnica a cargo dos médicos, estes enquanto
profissionais liberais. O dano, entdo, pode ser vislumbrado nos efeitos estritamente
ligados a técnica e a atuacdo do profissional liberal.*®

Dessa forma, na relacdo consumerista, a responsabilidade hospitalar reside
na adequacéao dos servicos, sendo aferida de modo objetivo, nos termos do art. 14,

“2JUNIOR, Nelson Nery. Os principios gerais do c6digo brasileiro de defesa do Consumidor,
Revista de Direito do Consumidor .vol. 3, Jul 1992, p. 44.

“3 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRIRORIOS. Apelacao Civel n°
2009.04.10.05795-2/DF Relator Desembargador Federal José Divino de Oliveira, 62 Turma Civel,
Publicado no Diério de Justica da Unido em 25/11/2014, p. 323. Disponivel em
http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgibin/tjcgil ?NXTPGM=plhtml02&MGWLPN=SERVIDOR1&submit=0k&SELEC
AO=1&CHAVE=2009.04.10.05795-2& ORIGEM=INTER, acesso em 20/10/2015.

* FERRAZ, Octavio Luiz Motta. Responsabilidade civil da atividade médica: no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009, p. 105-109.

%> MAIA, Maurilio Casas. A responsabilidade objetiva mitigada hospitalar por dano médico:
releitura jurisprudencial e a culpa médica como defeito e nexo causal na harmonizacéo entre o
caput e 0 8§ 4.° do art. 14 do CDC. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo , v.24, n.99,
maio/jun. 2015, p. 233-257.


http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgibin/tjcgi1?NXTPGM=plhtml02&MGWLPN=SERVIDOR1&submit=ok&SELECAO=1&CHAVE=2009.04.10.05795-2&ORIGEM=INTER
http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgibin/tjcgi1?NXTPGM=plhtml02&MGWLPN=SERVIDOR1&submit=ok&SELECAO=1&CHAVE=2009.04.10.05795-2&ORIGEM=INTER
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caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, pela qual se d4 de modo que o ente
hospitalar se responsabiliza pelo fornecimento do equipamentos, medicamentos,
hotelaria, além dos servicos médicos propriamente ditos, enquanto a
responsabilidade do médico é de carater subjetivo. Esta ultima é aferida pela culpa,
nos termos do 8§ 4.°40 do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a
avaliar se o profissional empenhou todos os cuidados necessarios para 0 SUCesso
do tratamento.*®

Quando o médico atua como preposto de instituicdo de saude, esta,
diferentemente, respondera por danos causados. Porém, quando o profissional ndo
for preposto, mas tenha usado a estrutura hospitalar, por exemplo, apurar-se-a a
culpa de cada qual.*’ Tal entendimento encontra-se sumulado pelo Supremo
Tribunal Federal em seu enunciado n° 341, que dispde ser presumida a culpa do
patrdo ou comitente pelo ato culposo de seu empregado ou preposto.

No mesmo sentido, também séo os ensinamento de José de Aguiar Dias:

[...] a direg&o de um hospital é responsavel pelos danos decorrentes

de ter o médico do estabelecimento deixado, por varios dias, de
verificar o estado de um cliente ai internado, do que resultou
agravacdo do seu estado e anquilose da perna, por ter ficado na
mesma posi¢cdo por tempo prolongado. N&o procede a defesa
fundada em que se trata de erro técnico, que a dire¢do do hospital
nao pode impedir, nem mesmo criticar, porque o0 caso é de
negligéncia, cujas consequéncias ela poderia evitar, se empregasse
fiscalizag@o mais severa. Admitido o doente como contribuinte, forma-
se entre ele e o hospital um contrato, que impde ao Ultimo a
obrigacdo de assegurar ao primeiro, na medida da estipulacdo, as
visitas, atencdes e cuidados reclamados pelo seu estado.”®

Maia ressalta que ndo sera possivel imputar a responsabilidade ao hospital na
auséncia de falha nos servigos tipicamente hospitalares ou quando nédo for
detectado qualquer defeito na atuacéo do profissional liberal. Dessa forma, ocorre a

mitigacdo da responsabilidade objetiva de forma que a culpa do profissional liberal

“® MAIA, Maurilio Casas. A responsabilidade objetiva mitigada hospitalar por dano médico:
releitura jurisprudencial e a culpa médica como defeito e nexo causal na harmonizagéo entre o
caput e 0 8§ 4.°do art. 14 do CDC. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo , v.24, n.99,
maio/jun. 2015, p. 233-257.

4" STOCO, Rui. Responsabilidade Civil dos hospitais, sanatérios, clinicas, casas de satde e
similares em face do cédigo de defesa do consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 712, Fev.
1995. p. 71.

*® DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil, Forense, Rio de Janeiro, 6.2 ed., vol. 1, p. 382.
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devera ser apurada para que se configure a responsabilidade nosocomial,*® extraida
do art. 14 do CDC.>°

Dessa forma, observa-se a relagdo de consumo estabelecida entre paciente e
meédico. A aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ja foi consagrada pelo
Superior Tribunal de Justica ao posicionar-se a favor da perspectiva da aplicacao do
referido diploma aos servicos médicos, aplicando aquela Corte a incidéncia do prazo
prescricional de cinco anos, previsto no art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e néo o prazo de trés anos, disposto no art. 206, 3°, inc. V, do CC. Veja-se a ementa

do julgado:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
DE INDENIZACAO.ERRO MEDICO. PRAZO PRESCRICIONAL.
ART. 27 DO CDC.

1. Encontra-se pacificado no ambito do Superior Tribunal de Justica
gue o prazo prescricional, na relagcdo médica profissional-cliente, na
condicdo de consumidor, é o0 ajustado no art. 27 do CDC.
Precedentes

2. Agravo regimental a que se nega provimento.51

Considerando o Cdédigo de Defesa do Consumidor, este rege uma das formas
da relacdo médico-paciente e, como ja explicado, nesta também se densifica o
principio da boa-fé objetiva. Este refuncionalizado no direito de defesa do
consumidor, otimizando-se sua dimenséo de clausula geral, servindo de parametro

de validade de contratos de consumo.®?

9 MAIA, Maurilio Casas. A responsabilidade objetiva mitigada hospitalar por dano médico:
releitura jurisprudencial e a culpa médica como defeito e nexo causal na harmonizagé&o entre o
caput e 0 8§ 4.° do art. 14 do CDC. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo , v.24, n.99,
maio/jun. 2015, p. 233-257.

* STOCO, Rui. Responsabilidade Civil dos hospitais, sanatoérios, clinicas, casas de saude e
similares em face do cddigo de defesa do consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 712, Fev.
1995. p. 71.

°! BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Agravo Regimental no Agravo n° 1.278.549/RS
Relator Ministro Luis Filipe Saloméo, Quarta Turma, Publicado no Diario de Justica Eletrénico em
01/07/2011, disponivel em
https://ww?2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201000
290885&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos, acesso em 15/10/2015.

°2 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagéo como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. S&o Paulo, Revista dos Tribunais, 2001. v.37, p.59-76.


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201000290885&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201000290885&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos
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O Cdbdigo de Defesa Consumidor trouxe como grande contribuicdo a
positivacdo do principio desse principio dentro das rela¢gdes contratuais no Brasil,
como linha de interpretacéo, em seu art. 4.°, lll, que prescreve:

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagBes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relag@es entre consumidores e fornecedores;

Em seu art. 51, 1V, a referida legislacdo estabelece novamente a orientacéo

das relacdes de consumos com a devida observancia a boa-fé:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[..]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

Dessa feita, consagrou por todo novel regime de consumo a existéncia de
uma série de deveres anexos as relacées contratuais.>

O art. 4.° estabelece a Politica Nacional das Relagdes de Consumo que visa
atender as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, a transparéncia e harmonia das relacées de consumo. Tal politica, como
bem expressa o dispositivo, devera atender o principio da boa-fé e da equidade nas
relacdes dos consumidores de modo a viabilizar os principios fundadores da ordem
econdmica.”

O principio da boa-fé pode ser extraido do texto no art. 4.°, lll, e, tal como
define Ruy Rosado de Aguiar, o referido preceito € critério auxiliar para a viabilizacao

dos ditames constitucionais sobre a ordem econdmica. Nessa linha, dentro do

> MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no Dever
de informar ao consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 827 . Revista dos Tribunais, vol. 827, Set.
2004, p. 11.

> AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. A boa-fé na relagédo de consumo, Revista de Direito do
Consumidor, vol. 14, Abr. 1995, p. 20.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170

23

Codigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé € um instrumento que auxilia a
interpretacdo garantidora de uma ordem econémica.>”

O art. 51, IV, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, expressa o
principio da boa-fé como basilar das relacbes de consumo. Extrai-se que o principio
geral de boa-fé impde a analise da clausula do contrato em relacdo as demais
clausulas contratuais e ao contexto de celebrac&o.*

Como ressalta Ruy Rosado de Aguiar, a boa-fé na relacdo de consumo néo
se limita a introduzir o principio e a clausula geral para controle da abusividade
contratual, visto que tipificou varias hipoteses de deveres do Direito dos Contratos,
oriundos das do referido instituto.>’

Portanto, a relagdo médico-paciente configura-se como uma relacdo de
consumo. Sendo a boa-fé consagrada pelo Cdédigo de Consumidor, cabe as partes
agirem em consonancia a esse principio no desenrolar da prestacdo do servico.
Desse modo, o médico esta obrigado a observancia dos deveres oriundos da boa-fé
objetiva, visando o cumprimento dos mandamentos dai oriundos sob pena de
responsabilizagéo.

Nesse sentido € a posi¢cao do Tribunal de Justica da Capital Federal ao
tratar da prestacdo de servico médico sob a o6tica do Cddigo de Defesa do
Consumidor com a observancia do principio em comento nesta investigacao. Veja-se

a ementa de um julgado daquela Corte a respeito:

CIVIL E PROCESSO CIVIL. APELACAO. CONSUMIDOR. INDENIZAGAO
POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS. CIRURGIA PLASTICA
ESTETICA EMBELEZADORA. OBRIGACAO DE RESULTADO. DANO
ESTETICO CONFIGURADO. VIOLAGCAO DO CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA. INOCORRENCIA. SENTENCA MANTIDA.

1. A lide deve ser analisada a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, que €
inspirado pelos principios da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé
objetiva, do dever de informacdo e da responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais.

2. A cirurgia plastica com fins estéticos caracteriza obrigagdo de resultado,
tendo em vista que o cirurgido assume o compromisso de melhorar a
aparéncia do paciente, sendo afastada a responsabilidade médica apenas se
comprovar fato que afaste sua responsabilidade pelo resultado.

** AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. A boa-fé narelagdo de consumo, Revista de Direito do
Consumidor, vol. 14, Abr. 1995, p. 20.

%6 JUNIOR, Alberto Amaral. A boa-fé objetiva no c6digo de defesa do consumidor. Revista do
Instituto dos Advogados de S&o Paulo, vol. 2, Abr. 1995. p. 58.

" AGUIAR JUNIOR, loc. cit.
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3. O dano estético esta devidamente comprovado, diante das fotografias das
marcas nos seios e grande cicatriz no abdémen da paciente.

4. O valor da reparacdo por danos morais deve observar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade e atender as finalidades repressiva,
pedagbgica e compensatéria da condenagdo, sem, contudo, ensejar O
enriqguecimento sem causa do ofendido ou passar de forma despercebida
pelo ofensor.

5. Recurso conhecido e desprovido.*®

Portanto, tendo a relacdo médico-paciente sido consagrada como de
consumo, cabe a ambas as partes nesse ambito a observacdo da boa-fé objetiva no
decorrer do processo obrigacional, tanto sob a luz do Codigo de Defesa do

Consumidor, assim como do Cédigo Civil. *°

°® BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRIRORIOS. Apelacao Civel n°
2011.07.1032264-4/DF Relator Desembargador Federal Sebastiao Coelho, Publicado no Diéario de
Justica Eletrdnico em 28/08/2014, p. 77, disponivel em http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgi-
bin/tjcgil?NXTPGM=pIhtml06&ORIGEM=INTER&CDNUPROC=20110710322644APC, acesso em
14/10/2015.

¥ BORGES, Gustavo Silveira. Dialogo das fontes e a responsabilidade civil médica: (re)leitura
da relac&o médico-paciente a partir da interdisciplinaridade Revista de Direito do Consumidor,
vol. 84/2012, Out. 2012, p. 13.


http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgi1?NXTPGM=plhtml06&ORIGEM=INTER&CDNUPROC=20110710322644APC
http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgi1?NXTPGM=plhtml06&ORIGEM=INTER&CDNUPROC=20110710322644APC
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2. BOA-FE NAS OBRIGACOES MEDICAS

O dever de agir consoante boa-fé, como visto no primeiro capitulo, projeta-se
nas obrigacdes, trazendo a necessidade de respeitar vetores principais do sistema
juridico avultando-se num certo equilibrio entre a posi¢éo das partes. *°

A responsabilidade médica fixa deveres de comportamento que devem ser
observados para alcancar o cumprimento do dever de adequado tratamento, objeto
do contrato de prestacédo médica.®*

Esses deveres que podem ser agrupados em (i) deveres de informacéo e
esclarecimento, (ii) deveres de técnica e pericia e (iii) deveres de cuidado, diligéncia

e prudéncia.®? Vejamos, portanto, cada um destes aspectos.

2.1 DEVERES DO MEDICO
2.1.1 Dever de Informacao e Esclarecimento

Como sinaliza abalizada doutrina, os deveres de informacéo e esclarecimento
tém sua fonte na boa-fé objetiva ® Nesta toada, Claudia Lima Marques elucida o

conceito:

Trata-se de um dever de informar clara e suficientemente os leigos-
consumidores (hinreichende Aufklarung), pessoalmente (in einem
personlichen Gesprach) sobre os riscos tipicos (typische Gefahren) e
aspectos principais (wesentliche Unstande) do servico médico
naquele caso especifico. Um dever diretamente oriundo das
exigéncias de boa-fé (Pflicht aus Treu und Glauben) na conduta do
expert em relacdo ao leigo durante todo o desenvolver da relagdo
juridica de confianca (Vertrauensverhdltnis), atingindo, na fase prévia,
graus de dever de alerta (Warnpflicht) e de aconselhamento/dever de
conselho (Beratungspflicht) visando alcancar o consentimento
informado, valido e eficaz do paciente (wirksame Einwilligung des

® CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
1984. 2 v., p. 1170-1171.

® MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Entendendo problemas médico-juridicos em ginecologia
e obstetricia. Revista dos Tribunais, S&o Paulo , v. 831, jan. 2005, p. 106-131.

2 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007. p. 52-91.

%8 SANTOS, Murilo Rezende dos As func¢des da boa-fé objetiva na relagéo obrigacional, Revista
de Direito Privado, vol. 38, Abr .2009, p. 204.
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Patienten),,geralmente conhecido pela expressdo norte-americana
informed consent.®
Couto e Silva, ao tratar do assunto, expressa este como deveres de
esclarecer ao outro participante da relacdo juridica, para explicitar determinada
circunstancia de que o alter tem conhecimento imperfeito ou erroneo. Constitui-se
em resultado do pensamento cognitivo, uma declaragdo de conhecimento e néo
volitivo, tendo, entdo, carater constitutivo.®
Os deveres de esclarecimento e informacédo obrigam as partes, durante a
vigéncia do contrato, informarem-se mutuamente de todos 0s aspectos atinentes ao
vinculo contratual, de ocorréncias que com ele tenham certa relagdo, assim como
todos os efeitos da execucdo contratual. °°
O paciente possui uma situacao de vulnerabilidade, fatico e juridico, de modo
para alcancar um consentimento livre e esclarecido, carece da informacéo clara,
suficiente e leal do médico,”” de modo que os deveres de informacdo sdo mais
intensos perante parceiros considerados frageis.®®
Menezes Cordeiro destaca a relevancia dos deveres de informacéo atinentes
aos contratos de prestacao de servico médico. Para o autor lusitano, o dever médico
de esclarecimento abrange aos efeitos tipicos das terapéuticas prescritivas e ndo a
todos os efeitos possiveis que estas possam acarretar. Afirma, também, que este
varia, ainda, em profundidade, consoante a inteligéncia e o conhecimento do
paciente e as necessidades do caso.®
Paulo Lobo, no mesmo sentido, afirma que o dever de informar tem sua
raiz no principio da boa-fé objetiva, atuando na corre¢do, na probidade, na

confianca, na auséncia de intenséo lesiva a outrem.”

64 MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no Dever
de informar ao consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 827, Revista dos Tribunais, vol. 827, Set.
2004, p. 11.

®® SILVA, Clovis do Couto e. A obrigacéo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 176.

®® MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v. (fls 605

®” MARQUES, loc. cit.

% CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
1984. 2 v., p. 584.

% |bidem, p. 605.

°LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagéo como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. S&o Paulo, Revista dos Tribunais, 2001. v.37, p. 59-76.
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Contudo, ressalta, que tal o dever ndo € apenas a realizacdo do principio
da boa-fé. Com a evolugdo do direito do consumidor, este assumiu um carater cada
vez mais objetivo, relacionando a atividade licita de fornecimentos de produtos e
servicos. Continua o autor que o desenvolvimento do direito do consumidor
transformou o direito a informacdo em fundamental, o elevando a condicionamento e
determinante da prestacao principal do fornecedor.”

Como ressalta Ruy Rosado, a Boa-Fé na relacdo de consumo néo se limitou
a introduzir o principio, mas tipificou varias hipoteses de deveres, dentre eles o dever
de informacdo. Nesse contexto o autor traca, como exemplo, os deveres de

informac&o,’? previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor com o seguinte teor:

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos
ou perigosos a salde ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da ado¢do de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

[...]

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

O dever de informacdo também se consolida como um dever deontoldgico do
médico, tendo em vista no Cddigo de Etica Profissional estar estabelecidos em
diversos dispositivos vedacdes que acabam por obrigar o prestador do servico a
realizagéo desse dever. Veja-se:

Art. 13. Deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes
sociais, ambientais ou profissionais de sua doenca.

[..]

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu
representante legal apos esclarecé-lo sobre o procedimento a ser
realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

Art. 42. Desrespeitar o direito do paciente de decidir livremente sobre
meétodo contraceptivo, devendo sempre esclarecé-lo sobre indicacao,
seguranca, reversibilidade e risco de cada método.

"t LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagéo como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 2001. v.37, p.59-76.

2 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. A boa-fé na relagdo de consumo, Revista de Direito do
Consumidor, vol. 14, Abr .1995, p. 20.
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[...]

Art. 44. Deixar de esclarecer o doador, o receptor ou seus
representantes legais sobre os riscos decorrentes de exames,
intervengdes cirdrgicas e outros procedimentos nos casos de
transplantes de 6rgéos.

[...]

Art. 103. Realizar pesquisa em uma comunidade sem antes informa-
la e esclarecé-la sobre a natureza da investigacdo e deixar de atender
ao objetivo de protecdo a saude publica, respeitadas as
caracteristicas locais e a legislacao pertinente.

O dever de informacdo possui relagdo, outrossim, com o direito geral de
personalidade. Pelo dever de esclarecimento, o paciente toma conhecimento do
tratamento de modo a definir a aplicagdo do mesmo, possuindo autodeterminacao
sobre o préprio corpo, concretizacdo essa de um direito fundamental. Para que ele
possa tomar a decisdo acertada, deve compreender 0s riscos e consequéncias da
intervenc&o médica em seu corpo.”

A boa-fé age, neste diapasao, no controle das informacdes estabelecidas pelo
profissional. Trata-se do dever de ampla informacgéo para o paciente, o esclarecendo
e elucidando de todos os riscos do tratamento.”* Ao tratar a obrigacdo como pré-
contratual, permite facilitar o futuro contratante informacdes suscetiveis de exercer
influencia sobre o consentimento. Deste modo, o dever de informagdo assume sua
funcdo preventiva, diminuicdo de possiveis riscos que 0 contrato ou 0 servico possa
trazer, afim que se evite vicios no consentimento, bem como compensar 0
desequilibrio inicial que tem as partes na relacao juridica. "

No uso de medicamento, amplia-se também o dever de informar. Impde-se
deveres de informar mais abrangente de informacdes de métodos relativamente a
novos tratamentos e sobre intervencdes somente diagndsticas e ndo terapéuticas.’®

O dever de informacao € obrigatério ao médico também na pesquisa clinica.

O individuo, ao participar do de um teste clinico, abre méo de parte de seu direito de

® FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002,
. 139.

?4 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Os avatares do Abuso do direito e o rumo indicado pela

Boa-Fé, disponivel em: http://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Costa-Judith-Os-

avatares-do-Abuso-do-direito-e-o-rumo-indicado-pela-Boa-Fe, acesso em 17 de margo de 2015.

>TADEU, Silney Alves. O dever de informar: Consideracdes comparadas ao contetido da

informacé&o contidas no CDC e CC. Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo, rev. dos

tribunais, n. 58, abr/jun, 2006, p. 255-274.

® FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002,

p. 137.
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personalidade, em detrimento da pesquisa cientifica e, diante disso, a pessoa tem
direito a mesma tutela cabivel ao paciente em estado doentio. Ao individuo deve ser
informado o significado, a finalidade, o procedimento, os resultados esperados, 0s
riscos e os efeitos colaterais da experiéncia.’’

Em casos de cirurgias voluntarias, tais como vasectomias, ligaduras de
trompas, rinoplastias, mamoplastias, o dever de informar ndo se reduz. Pelo
contrario, quanto menor a necessidade do tratamento, maior a rigorosidade do dever
de informacgé&o a ser prestado, para que assim o paciente possa tomar a deciséo de
submeter-se a intervencdo médica. No entanto, cabe ressaltar, mesmo que atuacao
médica seja obrigatéria, o médico ndo esta eximido no cumprimento do
esclarecimento. "

O cirurgido estético possui uma extensao do dever de informar em virtude da
configuracdo contratual entre as partes, uma obrigacéo de resultado, ndo de meio. O
paciente ndo esta procurado cura de uma patologia, mas sim o melhoramento de
sua aparéncia. "°

Nesta linha, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul compreendeu como
dever béasico do cirurgido plastico a prestacdo da informacdo de maneira ampla,
abrangendo os riscos e as consequéncias do procedimento. Confira-se a ementa do

julgamento em analise:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO. CIRURGIA ESTETICA.
DEVER DE INFORMAQAO. PROCESSUAL CIVIL. ARBITRAMENTO
DE HONORARIOS EM ACAO CAUTELAR. Constitui dever basico do
cirurgido plastico a ampla informacao da paciente sobre os riscos da
cirurgia, especialmente os mais provaveis, como a formacdo de
queldides ou cicatrizes inestésicas. Cabe ao esculapio fazer a prova
de que se desincumbiu do mesmo. Sem a mesma, incide a
responsabilizacdo. A quantificagdo da indenizagdo deve atender a
parametros relativos a ambas as partes, que a doutrina e a
jurisprudéncia vem examinando. Considera-se razoavel e suficiente o
valor de cento e trinta salarios minimos para cicatrizes no labio
superior de mulher, ja perdurando por mais de seis anos. Dano moral
e estético abrangentes, in re ipsa. Possibilidade de cumulagdo da
indenizacéo pelo prejuizo extrapatrimonial com a condenacéo a pagar
consultas, tratamento e cirurgia reparadores. Considerado o
desenvolvimento da medicina estética e plastica no Estado do Rio
Grande do Sul, afigura-se razoavel que a reparacdo aqui ocorra. A

" FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002,
. 139.

c PEREIRA, André Gongcalo Dias. O dever de esclarecimento e a responsabilidade médica.

Revista dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 839, set. 2005, p. 69-109.

" FABIAN, op. cit, p. 137.
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fixacdo de verba honoraria tanto na acdo cautelar de busca e
apreensdo como na chamada principal mostra-se cabiveI.ApeIa%éo
da autora provida em parte.Apelacdo do réu parcialmente provida.®

O dever de informacao e esclarecimento se estende as fases pré-contratual e
pés-contratual, ou seja, ndo h& necessidade do contrato de servicos meédicos para
que essa obrigacdo vincule as partes, visto que a propria informagédo dada antes do
inicio do tratamento ser4 base para a opcdo ou ndo do procedimento a ser
realizada.®

Materializa-se o dever de informacdo no consentimento informado. Tal
documento apresenta-se anteriormente, mais especificamente na fase pré-
contratual, ao tratamento.®

O termo de consentimento informado consiste em um processo obrigacional
entre 0 médico e o paciente, onde o profissional esclarece a respeito do tratamento
e o credor, expressa a vontade em submeter-se ao o procedimento.®

Salienta-se, no entanto, que a validade juridica do consentimento informado
tal diploma nédo é absoluta. Tal diploma ndo podera justificar atos médicos de risco
elevados ou prejudiciais ao paciente. O consentimento para conduta ilicita ou
vedada pelos bons costumes acarreta a ineficacia da medida. &

Claudia Lima Marque menciona, por exemplo, que se um médico informa o

diagnéstico de doenca sexualmente transmissivel em publico, ocorre falha no dever

% BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Apelacgéo Civel n°
70004518759, Relatora Desembargadora Rejane Bins, 92 Camara, Publicado no Diério de Justica
Eletrénico em 11 de abril de 2003, disponivel em
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p%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versac%3D%26versao_fonetica%3D
1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70004518759%26num_proces
s0%3D70004518759%26codEmenta%3D675005+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index
&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70004518759&comarca=COMARCA%20DE%20CAXIAS%20D0%20SUL&dtJulg=1
1/04/2003&relator=Rejane%20Maria%20Dias%20de%20Castro%20Bins&aba=juris, acesso em
05/06/2015.

8 COSTA, Judith Hofmeister Martins. Entendendo problemas médico-juridicos em ginecologia e
obstetricia. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 831, jan. 2005, p. 106-131.

% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007. p. 52-91.

8 CALADO, Vinicius de Negreiros. Responsabilidade civil do médico e consentimento
informado: um estudo interdisciplinar dos julgados do STJ. Curitiba: Jurug, 2014, p. 158.

% FARAH, Elias. Atos Médicos- Reflexdes sobre sua responsabilidades. Revista do Instituto dos
Advogados de S&o Paulo, S&o Paulo, vol. 25, jan. 2010, p. 140.
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de informar, tendo em vista o abuso de poder na situacdo e a clara situagcéo
vexatoria submetida ao paciente. %

A informacao € um instrumento para a concretizagdo da autodeterminacdo. O
consentimento somente serd quando bem fundamentado em informacdes criteriosas
e completas, para o conhecimento a respeito de risco e consequéncia do tratamento,
afim que se assegure a eficacia do procedimento e a seguranca do paciente. *

O consentimento informado funciona como prova pelo médico de que
informou correta e amplamente o paciente quanto aos aspectos relevantes relativos
ao tratamento ao qual ird submeter-se. Ressalta-se ndo basta apenas termo escrito
e a prova assinatura firmada pelo paciente. Devera se avaliar também quando foi
fornecida a informacao, seu conteldo, e o grau de compreensdo do paciente, além
de se perquirir sobre quais informacdes relevantes foram informadas. Para
cumprimento da boa-fé ndo se admite o simples cumprimento formal do dever de
informar, mas sim o amplo dever de esclarecimento do profissional, detentor das
informacdes relevantes para o paciente. ¥

Esse termo constitui o atendimento ao dever de informar do médico e o direito
a informacéo do paciente. Nas relacdes médico-paciente de consumo configuram o
atendimento ao direito a informacéo do consumidor. Nos demais casos, tais como
prestacao de servi¢o publico, o cumprimento ao dever de informacdo que emerge do
principio da boa-fé, e que informa, tanto as relacbes de direito privado, quanto de
direito publico. Concebe-se entdo como um instrumento de protecdo do ao médico,
assim como materializacdo do direito a informacéo do paciente.®

O médico ndo podera impor o documento momentos antes de uma

intervencéo cirdrgica. Com efeito, o paciente encontra-se sob nitida tenséo, de forma

% MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no Dever
de informar ao consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 827. Revista dos Tribunais, vol. 827, set.
2004, p. 11.

% COSTA, Judith Hofmeister Martins. Entendendo problemas médico-juridicos em ginecologia e
obstetricia. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 831, p. 106-131, jan. 2005

8 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, p. 52-91, jul./set.. 2007.

% |dem.
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gue poderia se submeter a diversas clausulas limitativas de direito. Portanto, a
informac&o prestada dever ser realidade em momento oportuno e adequada.®

E preciso salientar que o dever de informac&o encontra limites. Mesmo com a
ampla informacdo, ndo se excluird da responsabilidade do médico, mesmo com
consentimento do paciente, casos em que estdo em jogo bem indisponiveis e
principios éticos inviolaveis. N&o justifica, portanto, casos de aborto ou eutanasia,
por exemplo. %

Portanto, a apresentacdo do consentimento informado ndo € apenas uma
garantia de comprovacdo da conduta médica, mas revela-se como aplicacdo do
direito a informacédo, direito basico do paciente decorrente da boa-fé objetiva. O
paciente tem o direito de receber esclarecimento e aconselhamentos a respeito dos
riscos no servico, tem direito a informacéo clara e objetiva sobre o tratamento
proposto para que possa optar pelo prestacdo do servico. E a consagracdo da
autonomia do paciente aliada a incidéncia do principio da boa-fé na relacao médico-

paciente.

2.1.2 Dever de técnica e pericia

A responsabilidade civil médica pressupde, ademais, um dever de pericia e
técnica por parte do profissional. Esse existe independentemente do contrato, sendo
inerente ao desenvolvimento dos servi¢os prestados pelo médico, presente ou ndo o
ajuste entre as partes.”

Como demonstra Veloso de Franca, a avaliagdo da conduta do médico nos
casos de erro técnico é um tanto quanto dificil por parte dos magistrados, em virtude
dos métodos utilizados na pratica médica sdo muitas vezes controversos e

discutiveis, devendo o jurista se valer da experiéncia dos peritos.

¥ MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no Dever
de informar ao consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 827, set. 2004, p. 11.

®CAVALIERI FILHO, Sérgio. A responsabilidade medica e o dever de informar. Revista da
EMERJ Rio de Janeiro, EMERJ, n. 28, 2004, p. 81-87.

* MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, p. 52-91, jul./set.. 2007.

%2 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 692.
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Dessa forma, o erro técnico é visto com reserva pelos tribunais, tendo em
vista que o juiz, ao analisar o caso ndo deve apreciar a ordem técnica em relagéo
aos métodos cientificos, quanto esse suscitarem discussdes e dividas.*

Porém, como ressalta Miragem, a técnica do profissional da saude néo
apenas se limita a um conhecimento vasto tedrico, mas sim se desenvolve por toda
a sua aplicacdo diante do caso concreto, assim como as diferentes compreensoes
dentro do respectivo ramo da ciéncia médica.®

E preciso, como expressa Lorenzetti, relacionar o método com a sua
aplicacdo, perceber as contingéncias do momento da atuagcdo profissional para
assim realizar o melhor diagnéstico possivel.?

O diagnostico consiste na atividade fundamental do médico, pois dela deriva
os demais procedimentos a serem tomados no tratamento. O erro do diagnéstico por
si sO6 ndo gera infracdo do dever de boa técnica, tendo em vista ser um campo
demasiadamente técnico, dificultando a apreciacdo do jurista de modo que nao se
pode admitir em absoluto a falibilidade médica, além das condi¢des especificas do
préprio organismo do paciente.®® Como ressalta Ruy Rosado de Aguiar, 0 mero erro
de diagndstico ndo gera dever de indenizar, salvo quando manifestamente grosseiro,
na qual o profissional tem uma conduta sem base cientifica. O médico que néao
utiliza outro meio para a analise do estado clinico do paciente, atenta ao dever de
pericia.”’

Ndo cabe a analise juridica do erro, mas sim as circunstancias que
apresentam a culpa do médico na sua conduta, se este recorreu aos meios aptos e
alcancaveis a aquela situacédo. Para a avaliagdo da melhor técnica, cabe entender o
diagndstico como um procedimento sujeito a regras, cautelares, para avaliar se o

profissional agiu com a devida diligéncia no procedimento.*®

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. Sado Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53

% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

% LORENZETTI, Ricardo Luis. Responsabilidad civil de los médicos. t. Il. Buenos Aires: Rubinzal
Culzoni, 1997, p. 49.

% TEPEDINO, Gustavo José Mendes. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira
contemporanea. Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v.1, n.2, abr. 2000, p. 41-76.

" AGUIAR JUNIOR, loc. cit.

* TEPEDINO, loc. cit.
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A melhor técnica ndo se limita apenas ao diagnéstico, mas sim a nao
utilizacdo do paciente para experimentos cientificos. Espera-se do meédico a
utilizacdo de técnicas ja consagradas pela ciéncia a produzir os resultados
esperados. A cada etapa do tratamento cabe ao profissional apresentar seu ato
como justificavel para aquela situacdo, sempre aparados pelo conhecimento
cientifico da época. %

Os padrdes de técnica devem ser avaliados dentro da situagéo profissional,
de modo que deve ser exigivel mais de um especialista do que de um generalista.
Contudo, todo e qualquer profissional deve se manter atualizado a respeito da
evolucao cientifica dentro de sua respectiva area.®

N&o basta apenas o pleno dominio dos métodos que lhe foram ensinados na
graduacdo, mas também um amplo conhecimento que acompanhe a evolucdo das
ciéncias médicas para uma intervencdo mais segura na saude do paciente.***

De fato, o exercicio regular da medicina implica em um constante
aprimoramento da profissao, adquirido por meio de conhecimentos atualizados da
profissdo, naquilo que se refere a técnicas e exame e de tratamentos, seja por
publicacdes atualizadas, nos congressos ou cursos de atualizacdes. Portanto, é de
extrema relevancia que o profissional se mantenha atualizado com os avanc¢os do
campo da ciéncia. O ensino continuado ndo € apenas um direito, mas também uma
obrigacdo do médico.%

A especializacdo acarreta um aumento do grau de exigéncia de seu
desempenho. O grau de competéncia e de diligéncia que se requer de um
especialista € maior do generalista. Assim, um erro escusavel de um médico, pode
nao ser de outro. Dessa forma, o médico deve se aperfeicoar constantemente seus
conhecimentos e usar o melhor do programa cientifico em beneficio do paciente.

Deve se exigir dos profissionais cuidados conscienciosos e atentos. 1%

% TEPEDINO, Gustavo José Mendes. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira
contemporanea. Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v.1, n.2, abr. 2000, p. 41-76.

19 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

191 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Aspectos da responsabilidade civil e do dano médico. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 733, nov. 1996, p. 53-75.

192 ERANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. 692.p. 212.
1% FRADERA, Vera Maria Jacob de. A responsabilidade civil dos médicos. AJURIS: Revista da
Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 1992. v.55, p.116-139.



35
2.3 Deveres de Cuidado, diligéncia e prudéncia

Dentro da perspectiva da relagdo médico-paciente, os deveres de cuidado,
diligéncia e prudéncia se analisam a partir do grau de atencdo do profissional da
saude em relacédo ao paciente. Este ndo deve ser visto de modo abstrato, mas sim
nas circunstancias concretas do caso enfrentado pelo profissional.'®

O dever de cuidado na atividade médica, para Eduardo Dantas, reflete o
desenvolvimento de praticas profilaticas, preventivas ou terapéuticas, visando a
recuperacdo uma condicéo de salde, ou reduzindo efeitos de uma doenca.'®

Gérson Branco, ao tratar do dever de prudéncia, afirma que consiste em uma
conduta pautada pela boa-fé.*°® O dever de diligencia, por sua vez, consiste no atuar
com a conduta bem ajustada a lex artis, unindo eficacia ao conhecimento, habilidade
do uso de equipamentos. **

A diligéncia trata-se da medida de esforco ou de colaboracdo exigivel ao
devedor no cumprimento das suas obrigacdes. Esta se apresenta em diversas fases,
estreitamente ligada a boa-fé. No entanto, como ressalta Menezes Cordeiro, a boa-
fé, embora comporte nos seus modelos de decisdo a inclusdo de padrdes juridicos,
nao se limita em um deles. No que toca ao cumprimento das obrigacfes, a boa-fé é
complementa a fonte negocial respectiva, atuando, em seguida no conteudo, seja
para precisar a prestacdo, seja para lhe acrescentar os deveres acessorios. A
diligéncia remete para um padrao juridico simples e claro. Como expressa o referido
autor, a diligencia e a boa-fé sdo nocdes distintas, muitas vezes, agir lado a lado.

Salvio de Figueiredo Teixeira trata o dever de cuidado do paciente com
zelo e pessoalmente, tendo em vista que a obrigacdes € intuitu personae, cabendo
sua substituicdo somente em situacdes em que ndo se exija o carater pessoal da

prestacdo, ou de impossibilidade fatica, ou de ndo-atendimento de recomendagfes

1% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do

Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

1% DANTAS, Eduardo. A anélise do contrato de servicos médicos sob a perspectiva da
autonomia da vontade e do inadimplemento. Revista Férum de Direito Civil - RFDC, Belo
Horizonte , v.2, n.2, jan./abr. 2013, p. 65-85.
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Almedina, 1984. 2 v., p. 1229-1230.
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pelo paciente e sua familia, ou de pretenderem impor-lhe auxiliares desqualificados,
ou de consulta a outro médico para assim evitar constrangimento.*%

O profissional que desatende a um chamado do doente ou negligéncia as
visitas infringe o dever de cuidado. Essa obrigacdo de atencdo aos pacientes,
contudo, pressupde o acordado entre as partes; sem essa, ndo incidiria abandono,
requisito esse para a configuracdo do descumprimento desse dever.**°

E preciso salientar que ndo se configura abandono o médico substituido por
outro colega no atendimento em virtude de excesso de trabalho. Apenas se
configurard abandono quando esse médico substituto apresenta pouca pratica na
clinica.**

Cabe salientar que o médico pode recusar assisténcia ao doente, mas ndo ao
cliente, que o chama para atendimento. Essa questdo entra na seara do campo
moral, onde se discute as espécies de recusa do médico ao atender um paciente, no
entanto, essa recusa ndo pode ser de forma maliciosa, atinentes a humanidade de
modo que tal avaliagdo deve ser feita pelo juiz no caso concreto. Um exemplo seria
o elevadissimo preco para visitas ou recusa de atendimento quando exigivel a
intervencdo médica como imprescindivel ao atendimento de um enfermo, essa por
sua vez incidindo no campo extracontratual. **?

Caio Méario apresenta ainda como escusavel a negativa de atendimento do
profissional, quando o paciente for demanda-lo de modo assiduo e impertinente.**®

Deve o profissional atender os chamados possiveis com maior correcédo e
diligéncia, mantendo o paciente e sua familia com as informacdes mais claras
possiveis a respeito da situagéo. ***

Veloso de Franca exemplifica que descumpre o dever de cuidado, chamado
pelo autor de dever de vigilancia, o médico que néo observa a circunstancia do caso

em questdo, de modo a nao realizar o tratamento necessario, a troca de

19 TEIXEIRA, Salvio de figueiredo. A Responsabilidade Civil do Médico. In: TEIXEIRA, Salvio de

Figueiredo. Direito & Medicina: aspectos juridicos da medicina. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2000,
.192-193,

1% DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 12. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012, p.

286-287.
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Idem.

13 pEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 207.

114 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Aspectos da responsabilidade civil e do dano médico. Revista
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medicamentos por letra indecifravel e o esquecimento de objetos em cirurgias. Ainda
profere que é omisso o profissional que permanece em sala apensar prescrevendo
os remédios sem ver o paciente, ou deixa de solicitar os exames necessarios.

Radin apresenta que a receita manuscrita de maneira ilegivel € caso de
responsabilizacdo médica, tendo em vista que o responsavel pela receita esta
prestando servigo capaz de eivar o farmacéutico a equivoco quanto a dosagem e a
denominac&o correta de medicamentos, acarretando danos ao paciente. *°

O dever de descumprimento também se caracteriza como displicéncia que
contribui para resultados duvidosos de exames complementares, comprometendo o
tratamento e diagndsticos de pacientes, em laboratorios dos mais diversos setores
da &rea da saude. '’

Qualquer resultado incorreto por falhas humanas, tanto na elaboracao técnica
de exames ou no controle, na coleta de material permissivel de comprometer o
diagnéstico ou a terapéutica, é uma falta ao dever de cuidar.**

No procedimento de reproducao assistida, Brauner e Oliveira,ao tratar da boa-
fé objetiva, consideram como dever de cuidado do médico pesquisa o0s antecedentes
dos pacientes de forma rigorosa na averiguacdo de causas de infertilidade, assim
como a respeito & selecdo do doador. **°

Outra conduta que o médico deve se atentar é relacionado a deliberacdo de
desligar os aparelhos que mantém artificialmente a vida em casos de reconhecida
ineficacia curativa. Nesses casos, o dever de cuidado imp&e que o médico somente
aja consoante consentimento familiar. *2°

Outra questdo atinente ao dever de cuidado é o abandono do paciente

durante o tratamento.””® Um médico liberal, por exemplo, pode ndo aceitar a

> EFRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. 692.p. fis 213
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414.
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9 BRAUNER, Maria Claudia Crespo; OLIVEIRA, Cheila Aparecida. A boa-fé como fonte de
deveres de conduta do médico no caso de reproducdo humana assistida. Revista Trabalho e
Ambiente, Caxias do Sul , v.5, n.8, jan./jun. 2007, p. 55-76.
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assisténcia de um paciente em virtude da liberdade de sua profisséao, diferentemente
daquele que atua pelo sistema publico.?

Tal problemética esta inserida dentro da realidade de profissionais
prestadores do servico publico, tendo em vista a demanda de pacientes que
solicitam o atendimento médico.

Se o profissional encontra-se sobrecarregado pela quantidade de pacientes
que solicitam atendimento, é dificultosa a caracterizagdo de sua culpa, tendo em
vista que Ihe faltam recursos técnicos para a prestacdo do servico. No entanto,
guando configurado o abandono, caberia entdo a responsabilizacdo do ente publico
ao qual o profissional se vincula. **

Consubstancia-se ainda existéncia do dever de sigilo profissional. O segredo
médico esté vinculado a prestacdo assumida por ocasiao do contrato médico.

Dessa forma, qualquer espécie de dado que venha fazer parte do
fornecimento do servico, devera ser mantido em toda sigilo profissional, sendo este
um dever oriundo da boa-fé objetiva.'**

Constituidos e observados os deveres de conduta, a relacdo médico-paciente
evoluira de modo seguro, e permitia 0 médico dirigir sua conduta de modo obijetivo e

eficaz. 1%°

2.4 DEVERES DO PACIENTE

Compreendida, como visto alhures, a boa-fé como um dever de reciprocidade
das partes em favor do cumprimento do contrato, depreende-se que assim como O
médico, o paciente deve observar condutas a fim da resolucdo da prestacdo do

servico.
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Dessa forma, ndo apenas o médico pode agir com culpa no decorrer do
tratamento ou intervencdo, mas também o paciente pode deixar de cumprir com
suas obrigacdes, tendo para si responsabilidade pelo inadimplemento contratual. As
obrigacBes a serem observadas pelos credores da prestacdo estdo sob a otica da
boa-fé. Essas consistem no dever de informar e de cooperar. *%°

Os deveres de cooperagdo sdo entendidos como aqueles que somente
podem ser obtidos com a cooperacdo mutua. Estes ndo se confundem com o préprio
escambo, o qual pode ser obtido se cada uma das partes cumprirem suas
obrigacdes. **’

Tais deveres visam proteger o interesse do préprio sujeito que possui o0 6nus
de agir, e possui a discrionariedade de agir ou omitir-se. Dessa forma, deixar de
colaborar com o proprio tratamento, ou de seguir as instru¢bes profissionais, o
paciente podera prejudicar o sucesso do tratamento, de modo a tornar-se o Unico
responsavel pelo inadimplemento contratual.*?®

Em relacdo ao dever de informar, cabe o paciente ndo falsear ou omitir
informacdes que lhe sejam questionadas por seu meédico, para que assim o
profissional possa determinar com maior precisdo e seguranca o procedimento e
possibilidades de tratamento com base na historia clinica, habitos, impedimentos
clinicos e heranca genética do paciente. Dados inveridicos podem acarretar prejuizo
a prestacdo dos servicos por parte do médico, tendo sido o préprio paciente o
causador do incumprimento do contrato.?°

Em virtude da incidéncia da principio da boa-fé, constitui-se uma ordem de
cooperacao entre as partes. Dessa forma, o credor ndo possui mais a posicao de
que € apenas titular de direitos e pretensfes. Reconhece-se que a Ihe cabem certos
deveres que de impedem que a sua conduta venha a dificultar a prestacdo do
devedor. Havendo descumprido um desses deveres ndo se podera exigir a

pretensé&o para obrigac&o principal.**°

126 DANTAS, Eduardo. A andlise do contrato de servicos médicos sob a perspectiva da
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3. A VIOLACAO DOS DEVERES DE BOA-FE E A RESPONSABILIDADE DO
MEDICO

Os lacos obrigacionais entre médico e paciente tornam-se mais intensos
devido a aplicacdo da boa-fé objetiva que permeia a relacdo, de modo que o
descumprimento dessa relagcéo pode se dar pela inobservancia do principio.

O presente capitulo, neste sentido, visa analisar o0s pressupostos da
responsabilidade civil, assim como o carater obrigacional da prestacdo médica,

relacionada com o descumprimento da boa-fé objetiva.

3.1. PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A conduta culposa, o dano e o nexo de causalidade sdo pressupostos para
apurar a responsabilidade civil médica. Para que se configure o dever de indenizar,
exige-se, assim, a presenca de todos os elementos. ***

Os danos indenizaveis podem ser fisicos, resultantes de um prejuizo corporal,
ou materiais, tais como perdas patrimoniais, lucros cessantes, gastos meédicos
hospitalares, medicamentos, ou até pensdo aos dependentes no caso de Obito de
um paciente decorrente por erro médico. Também podem ser morais quando
consequentes de uma les&o estética ou de uma dor sofrida no préprio ofendido.*

Ainda nesta classificacdo, cabe ressaltar que o dano estético insere-se no
dano moral, tendo em vista que a imagem afetada da pessoa causa dor, sofrimento
e outros sentimentos que remetem ao dano moral**®
No entanto, o dano estético podera sujeitar o responsavel a reparacdo por

dano material, quando comprovado prejuizo financeiro. Despesas e gastos para

31 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
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tratamentos e cura para correcao estética assim como pensdo mensal estabelecida
para a hipétese da vitima ficar impedida de exerce sua profissdo.**

Dentro da responsabilidade médica, cabe ressaltar a teoria da perda de uma
chance. Verifica-se nesta situacdo o nexo causal entre a conduta do profissional e a
chance perdida pela vitima, passando pela analise das doencas de que o paciente
poderia ter se recuperado, caso o profissional tivesse agido conforme deveres de
diligéncia. Todavia, deve-se ressaltar que devera restar demonstrada a existéncia de
probabilidades plausiveis da possibilidade de cura. O paciente, por sua vez, deve
comprovar as condicdes clinicas que modificariam o resultado caso a conduta do
profissional fosse diversa. **°

O nexo de causalidade consiste no pressuposto l6gico que vincula a
ocorréncia de um determinado dano indenizavel a uma determinada conduta. Como
expressa Miragem, é uma relacao ontoldgica, de causa e efeito, estabelecendo-se
em regra, por intermédio de dilagdo probatéria.**

O dano deve ser consequéncia direta de um ato ilicito e culposo, praticado
pelo médico (responsabilidade subjetiva), ou de um ato ilicito praticado pela clinica,
hospital ou casa de saude (responsabilidade objetiva). Portanto, deve haver uma
relacdo de causalidade entre o ato e o dano, impondo-se reconhecer que o dano é
resultado de uma atividade ou omissdo. Martins-Costa ressalta que a questao
relevante relacionada ao nexo causal diz respeito aos seus limites, a extensdo da
responsabilidade pelo dano causado, tendo em vista que esse ndo esta adstrito a
critérios naturalistas.™’

O exemplo tracado pela autora apesenta a problematica:

Figure-se a hip6tese de uma mulher, em virtude de negligéncia
médica, ter sofrido perfuracdo no Udtero durante cirurgia para
extirpagdo de um tumor benigno no ovéario. Em razdo deste evento, a
sua cura (isto €, a volta ao estado de saude) demora mais quatro
semanas do que se verificaria se a cirurgia tivesse sido feita com a

13 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 8. ed. Sdo Paulo:

Rev. dos Tribunais, 2011, p. 662.
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pericia e o cuidado impostos pela obrigacdo de tratamento que esta
no nucleo da "conduta devida" pelo médico. O prolongamento da
estada no hospital faz com que essa mulher ndo possa viajar na data
anteriormente aprazada para uma importante reunido de negdcios.
Quando finalmente recupera a salde a reunido € novamente
aprazada. Entretanto, ao viajar, o avido em que esta essa pessoa
sofre uma pane e cai, com o resultado da sua morte. O médico,
evidentemente responsavel pelas conseqiéncias do primeiro fato
(perfuracdo do (tero, tempo de permanéncia no hospital, despesas
com tratamentos, lucros cessantes dai decorrentes e danos
emergentes), ndo é também responsavel pelo dever de indenizar a
familia da vitima em razdo do segundo fato (queda do avido e morte),
muito embora haja uma relacdo de causa e efeito entre o segundo
fato (morte) e o primeiro, pois, se a paciente ndo tivesse ficado tanto
tempo em recuperacéo, teria embarcado em outro avido, semanas
antes, e nao teria morrido. **

Dentro do sistema juridico brasileiro, algumas teorias tentam resolver a
guestao pertinente ao nexo causal.

A teoria da equivaléncia dos antecedentes parte do pressuposto que, quando
ocorrer pluralidade de causas para realizacdo de um determinado dano, todas elas
devem ser consideradas como aptas para gerar o dano. S6 podera ser considerada
existente uma relacdo de causalidade entre uma das concausas e a consequéncias,
quando a sua eliminacdo impede o resultado final. **°

A teoria da causalidade adequada, por sua vez, propde a aptiddo de uma
causa da promocédo de um determinado resultado danoso, justamente pela razdo de
um juizo de probabilidade de que determinada causa tenha dado origem ao dano,
mais adequada, portanto, apta a ser vinculada ao agente como pressuposto da
imputacéo da responsabilidade. Nesse sentido, diante uma pluralidade de causas, €
necessario que demonstre que uma condicdo tal que possa produzir regularmente
um resultado. E um juizo de probabilidade em abstrato, considerando as condi¢des
para o dano e apresentando a probabilidade do dano. **°

Por fim, a teoria do dano direto ou imediato, também conhecida como teoria
da interrupcdo do nexo causal, expde que cada causa que servira de critério para

imputacdo da responsabilidade € aquela que, se ndo existisse, ndo haveria o dano.

138 MARTINS COSTA, Judith Hofmeister.. Entendendo Problemas Médico-Juridicos Em
Ginecologia E Obstetricia. Revista dos Tribunais, vol. 831, 106 [Jan. 2005, p. 86.

139 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Curso de direito do consumidor. 4. ed. S50 Paulo: Rev. dos
Tribunais, 2013, p. 519.

140 1dem.
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Ou seja, se a cadeia causal de acontecimentos tiver se rompido, pela interrupcéao da
responsabilidade, ndo existiria o dano. ***

A culpa médica emerge da transgressao de um dever juridico preexistente,
consistindo na obrigacdo de ressarcir, por meio de uma indenizacdo, 0 prejuizo
causado a outrem, advindo de uma conduta antijuridica.’*?

Da mesma forma, Lorenzetti apresenta que a culpa se traduz em uma
violacdo de um dever.'*® Para o jurista argentino, a avaliacdo desse pressuposto
envolve uma comparagao entre o comportamento padrao, levando-se em a em conta
nao apenas a lei, mas valores ou costumes, cabendo ao profissional exercer sua
profissdo com diligéncia e sapiéncia.***

Cavalieri Filho ressalta que a culpa médica ndo € o mesmo que 0 "erro
profissional”. O erro profissional ocorre quando a conduta médica é correta, mas a
técnica empregada € incorreta; mas ocorre culpa quando a técnica é correta e a
conduta médica é incorreta. A culpa supde a falta de diligéncia, enquanto o erro é
consequéncia da falibilidade humana.**®

Diferentemente do dolo, onde o dano resulta da agdo ou omisséo voluntéaria, a
culpa deriva da negligéncia, impericia ou imprudéncia. Como bem expressa Kfouri,
dolo é a violacao deliberada, consciente, intencional, de um dever juridico. Na culpa,
por sua vez, 0 agente ndo visa causar prejuizo a vitima, mas de sua atitude
negligente, imprudente ou imperita, resulta dano a outrem.**

A negligéncia médica consiste a inacdo, indoléncia, inércia, passividade, isto
é, consiste na inobservancia e na omissédo aos deveres médicos.™*’ Configura-se,

portanto, como um ato omissivo. O cerne, portanto, da negligéncia esta sempre a

141 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Rev. dos

Tribunais, 2013, p. 519.

12 GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Erro médico: a luz da jurisprudéncia comentada. 22 ed.

Curitiba: Jurud, 2004, p. 36.

%3 LORENZETTI, Ricardo Luis. Responsabilidad civil de los médicos. t. I. Buenos Aires: Rubinzal

Culzoni, 1997, p. 450.

% |bidem, p. 451

> CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012,
. 588.

bi KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. Sao Paulo: Rev. dos

Tribunais, 2003. P. 764.

" FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. 692.p. 219.
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omissdo de comportamento desejados para aquela determinada situacdo com a
ocorréncia de falhas e distragdes.*®

A imprudéncia ocorre quando o profissional possui uma conduta n&o justifica,
precipitada, quando ausente a cautela. Frente a ato previsivel, 0 médico atua de um
modo que ndo assegura que determinado fato ocorra. Desta feita, 0 médico &
imprudente quando possui determinado conhecimento do risco e toma a deciséo de
agir desta forma.**°

Impericia trata da falta de observacao das normas, ou seja, € a deficiéncia de
conhecimentos técnicos da profissao. Tal instituto também é caracterizado pela falta
de habilidade ou auséncia dos conhecimentos necessarios, rudimentares, exigidos
para exercicio de determinado oficio.**°

Clovis do Couto e Silva, ao trata da culpa e do adimplemento contratual,
aborda que se a prestacdo se se tornar impossivel, no todo ou em parte
(quantitativamente ou qualitativamente), por circunstancias imputaveis ao devedor,
este deve reparar os danos causados em relacdo ao inadimplemento. Ressalta,
porém, que raciocinio deve ser realizado conjuntamente com a boa-fé.
Compreendida a relacdo entre os participes, principio da culpa vai encontrar sua
justa medida na contemplacéo da conduta do outro figurante. ***

Dentro da relacéo contratual existe dever bilateral de protecédo, que impede
que uma das partes cause dano a outra em razdo da sua atividade. Sao deveres
juridicos que consistem em conduta determinada, em comunicar algo, em indicar
alguma circunstancia, em fornecer informacées, cuja omissdo pode causa dano ao
outro figurante.*>

Para Menezes Cordeiro, da boa-fé derivam regras de conduta e a violacao
destas deve-se relacionar com o conceito de culpa. O deve de cuidado ex bona fide
constitui uma obrigagdo especifica no contexto em que a obrigacdo esta inserida.

Do dever de cuidado face a danos involuntarios prevenidos por normas, surge uma

1“8 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. Sao Paulo: Rev. dos

Tribunais, 2003. 764 p fl. 80

9 | dem

9 ERANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. 692.p. 225

i:; "SILVA, Clévis do Couto e. A obrigacdo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 40.
Idem.
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obrigacdo genérica por um padrao juridico daquilo que o autor chama de “bom pai
de familia”. *°

A culpa visa tornar possivel a imputacdo delitual de um prejuizo, de modo a
desencadear a responsabilidade civil destinada a reparacdo de danos. Por outro
lado, a boa-fé/ma-fé pretende a protecdo da confianca, seja das situagcdes materiais
afetadas pelos sujeitos, porém sem recorrer, ao dever de indenizacdo. O concurso
entre ambos é possivel, visto que a pessoa que, agindo de ma-fé e culpa, prejudique
a posicéo de terceiro, pode incorrer, reunidos os demais pressupostos, no dever de
indenizar. Deve-se advertir que as consequéncias da ma-fé e da culpa podem
ocorrer de forma independente de forma que os papeis dos dois institutos sao, de

fato, préprios, ndo tendo que necessariamente coincidir. >

3.2. OBRIGACOES DE MEIO E DE RESULTADO

René Demogue foi o teorizador da distin¢cdo classica da teoria das obrigacdes
definida pela reparticdo do 6nus da prova na diferenciacéo de obrigacbes de meio e
de resultado.™

As obrigacdes de meio consistem ndo em um resultado certo e determinado a
ser produzido pelo devedor, mas implicam numa atividade diligente a se produzida
em beneficio do credor.”®® Mas este resultado, embora seja a causa essencial do
contrato, ndo enseja em regra o objeto do pactuado.*®’

Ainda quanto a estas obrigacbes, a prova passa pela comprovacdo da
conduta ilicita daquele que pratico o ato. No caso, devera o paciente comprovar que
o médico n&o agiu de acordo com os deveres adequados a execucdo do contrato.®

1% MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v. p. 1225-1226.

*% |bidem, p. 1228.

° COMPARATO, Fabio Konder. Ensaios e pareceres de direito empresarial. Rio de Janeiro:
Forense, 1978, p. 521-539.

%8 1dem.

Idem.

%% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. S&o Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53.
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Jose Aguiar Dias observa que o objeto contrato médico ndo € a cura,
obrigacdo de resultado, mas sim a prestacao de cuidados conscienciosos atentos e
de acordo com os avancos cientificos, salvo algumas excecdes. **°

Nas obrigacdes de meio, utiliza-se a nocdo de alea para destacar que em
alguns casos nao se pode garantir o resultado. Na atividade médica, a alea € a
reacdo organica do paciente.'®

Ruy Rosado de Aguiar define que a obrigacdo € de meios quando o
profissional assume prestar um servico ao qual dedicara atencdo, cuidado e
diligéncia exigidos pelas circunstancias, de acordo com o seu titulo, com 0s recursos
de que dispde e com o desenvolvimento atual da ciéncia, sem se comprometer com
obtencao de certo resultado.'®*

Diante a obrigacdo de meio, o0 paciente deve exigir que o meédico lhe
dispensasse um tratamento diligente e correspondente aos progressos da
medicina.’®> O contetido dessa obrigacdo ndo é um resultado determinado, mas a
prépria atividade do devedor, isto é, os meios tendentes a produzir o resultado. *°®

Tratando-se de uma obrigacdo de meio, o devedor sO sera responsavel na
medida em que se provar ndo a falta de resultado, mas a total auséncia do
comportamento exigido, ou um comportamento pouco diligente e leal. A prova
incube, pois, ao credor. %4

O Supremo Tribunal da Espanha define bem o carater da prestacéo
obrigacional médica ao tratar que a responsabilidade do médico € de meios, néo
cabendo ao profissional a garantia de um resultado concreto. Sua obrigacéo é a de
proporcionar ao paciente os meios adequados, ndo apenas os relacionados a
técnica prevista para tratamento da patologia em questdo, sob a perspectiva de
ciéncia. Entende a Corte que se deve aplicar essas técnicas com cuidado e precisédo

necessarias de acordo com as circunstancias e 0s riscos inerentes a cada

%9 pIAS, Jose Aguiar ,Da responsabilidade Civil, Ed. Forense, 8. Ed. , 1987, vol. |, p.299.

1% | ORENZETT], Ricardo LuisResponsabilidad civil de los médicos. t. I. Buenos Aires: Rubinzal
Culzoni, 1997, p. 479.

11 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. S&do Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53.

12 COMPARATO, Fabio Konder. Ensaios e pareceres de direito empresarial. Rio de Janeiro:
Forense, 1978, p. 521-539.
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intervencdo, e em particular, fornecer ao paciente a informacdo necessaria para
permitir que o consentimento ou recusar uma interveng&o*®

Na jurisprudéncia nacional, o Superior Tribunal de Justica também segue
nesse sentido, tratando a relacéo entre médico e paciente como de meio, e nao de
fim, tornado imprescindivel para a responsabilizacdo do profissional a demonstracéo
da culpa e do nexo de causalidade entre a sua conduta e o dano causado. Confira-

se uma das ementas na qual a Corte tratou do tema:

ADMINISTRATIVO.OMISSAO INEXISTENTE. RESPONSABILIDADE
CIVIL.OBRIGA(;AO DE MEIO, E NAO DE RESULTADO. ERRO
MEDICO. NEXO DECAUSALIDADE. REEXAME DE PROVAS.
SUMULA 07 /STJ. MATERIACONSTITUCIONAL. COMPETENCIA
DO STF.

1. O acdrdao recorrido ndo esta eivado de omissao, pois resolveu a
matéria de direito valendo-se dos elementos que julgou aplicaveis e
suficientes para a solugéo da lide.

2. O Superior Tribunal de Justica vem decidindo que a relag&o entre
médico e paciente é de meio, e ndo de fim (exceto nas cirurgias
plasticas embelezadoras), o que torna imprescindivel para a
responsabilizacdo do profissional a demonstracdo de ele ter agido
com culpa e existir o nexo de causalidade entre a sua conduta e o
dano causado - responsabilidade subjetiva, portanto.

3. O Tribunal a quo, amparado no acervo fético-probatério do
processo, afastou a culpa do cirurgido-dentista, e, consequentemente,
erro médico a ensejar a obrigacdo de indenizar, ao assentar que ndo
houve equivocos por parte da equipe médica na primeira fase do
tratamento e que as complicacbes sofridas pela requerente néo
decorreram da placa de sustentacdo escolhida pelo profissional de
saude. Assim, concluiu que a conduta se mostrara coerente com o
dever profissional de agir, inexistindo nexo de causalidade entre os
atos do preposto da Unido e os danos experimentados pela autora.

4. Fica nitido que a conviccdo formada pelo Tribunal de origem
decorreu dos elementos existentes nos autos. Rever a decisdo
recorrida importaria necessariamente no reexame de provas, o que é
defeso nesta fase recursal, nos termos da Sumula 07 /STJ.

5. Alegacgdes de violagdo de dispositivos e principios constitucionais
ndo podem ser analisadas em recurso especial, por serem de
competéncia exclusiva do Supremo Tribunal Federal, nos termos do
art. 102 da Carta. **°

1 'ESPANHA. SUPREMO TRIBUNAL DA ESPANHA. Recurso de Cassacién n° 6873/2009, Sala de
lo Civil, 12 Seccidn, Ponente José Antdnio Seijas Quintana, Madrid, Diario do Consejo General del
Poder Judicial de 1°/07/2015, disponivel em
http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=4977
182&links=&optimize=20091203&publicinterface=true, acesso em 10/08/2015.

1% BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n° 1.184.932/PR, 22 Turma,
Relator Ministro Castro Meira, publicado no Diario de Justica Eletrénico em 13/12/2010, disponivel em
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1113666&
num_registro=201000433258&data=20120216&formato=PDF, acesso em 13/08/2015.
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O Tribunal de Justica de Minas Gerais segue na linha de tratar o servico

médico como obrigacéo de meio, como se observa da seguinte ementa:

RESPONSABILIDADE POR FATO DO SERVICO MEDICO. ERRO
MEDICO. RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA. PROFISSIONAL
LIBERAL. EXIGENCIA DA PROVA DA CULPA. EXEGESE DO ART.
14 , § 4° , CDC .OBRIGACAO DE MEIO. 1. Aplicam-se ao erro
médico as normas atinentes a responsabilidade por fato do servigo
previstas no art. 14 , 8 4°, do CDC , caracterizando-se a atividade do
médico profissional liberal, em regra, como obrigacdo de meio. 2. Na
responsabilidade civil subjetiva deve-se provar a conduta culposa do
médico ao realizar os procedimentos com impericia, negligéncia ou
imprudéncia. E obrigagdo do profissional liberal médico aplicar
0s meio snecessdarios a consecucdo do melhor resultado para a
paciente. 3. Cabe ao paciente provar, a teor do art. 333, 1, do CPC,
que o médico ndo teria sido imperito, negligente ou impudente, sendo
que allegatio et non probatio quasi non allegatio. A
obrigacao de meio, como € o servico médico, ndo impde o resultado.
A teor de precedente do STJ, "no caso das obriga¢fes de meio, a
vitima incumbe, mais do que demonstrar o dano, provar que este
decorreu de culpa por parte do médico". 4. Obter dictum, ao
nosocémio no qual realizada a cesariana aplicar-se-ia a regra geral
do CDC para a responsabilidade pelo fato do servico, tracada pelo
caput do seu art. 14 , que se trata de responsabilidade objetiva, ou
seja, independente de culpa do fornecedor. A regra de § 4° do art. 14
do CDC restringe-se a responsabilidade civil dos profissionais liberais,
nao se estendendo aos hospitais e clinicas médicas, a quem se
aplicaria a regra geral da responsabilidade objetiva, dispensando a
comprovacdo de culpa, hipétese na qual caberia ao hospital
comprovar as excludentes da responsabilidade previstas no § 3° do
art. 14 do cDC.*®’

Em outra decisdo, o Tribunal de Justica de Minas Gerais entendeu que

o profissional atuou de acordo com a recomendacédo da ciéncia médica, sendo esta

uma obrigacdo de meio, ndo havendo como caracterizar a responsabilidade civil.

Confira-se:

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO HOSPITAL. LEGITIMIDADE PASSIVA. ALEGACAO
DE ERRO MEDICO. CULPA NAO
COMPROVADA. OBRIGACAO DE MEIO. - O Hospital é parte
legitima para responder pelo pedido de reparacdo fundado na
alegacéo de erro médico ocorrido em suas dependéncias. - E de se
distinguir a responsabilidade objetiva do Hospital, por ato praticado
pelo seu preposto, da responsabilidade subjetiva deste, cuja
constatacdo ndo é dispensada para a imposi¢do da obrigacdo de

17 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Apelagéo Civel n°
101340790814700120131036761, 102 Camara Civel, Relator Desembargador Cabral da Silva,
publicado no Diério de Justica Eletrdnico de 07/04/2014, disponivel em
http://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_complemento2.jsp?listaProcessos=10134070908147001,

acesso em 13/08/2015.
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reparar o dano reclamado. - Mesmo quando dirigido o pedido de
reparacao exclusivamente ao Hospital, a solucdo da lide ndo escapa
da discussao da responsabilidade subjetiva do médico que realizou a
cirurgia, quando o erro a ele imputado é a causa de pedir exclusiva da
reparacdo. - A atividade médica se constitui em obrigacéo de meio e
ndo de resultado. Restando demonstrado que o profissional atuou de
acordo com a recomendacéo da literatura médica, ndo ha ciue se falar
em ocorréncia de culpa, seja por negligéncia ou impericia.'*®

A obrigacéo de resultado, por sua vez, € aquela que se considera adimplida
quando ocorre a efetiva producdo da prestagcéo. |. e., 0 seu nao cumprimento
constitui o devedor em mora, de modo que lhe cabe o 6nus da prova de caso fortuito
ou forca maior para eximir-se da responsabilidade. **°

Para Ruy Rosado de Aguiar, a obrigacdo de resultado ocorre quando o
profissional assume a realizacao de certo fim. A prova da lesdo se d4a, assim, pela
apresentacdo da existéncia do contrato conjuntamente com ndo obtencdo do
objetivo.}"®

Dentro da prestacdo de servicos meédicos, essas obrigacfes sao excecoes,
ocorrendo apenas em determinados casos. Elas se ddo apenas quando o médico se
compromete a executar certo ato em determinado momento ou promete executa-lo
pessoalmente,.’’*

A prestacdo de servigos radiolégicos é um caso de obrigacdo de resultado,
tendo em vista que o objeto é a propria realizacdo do exame e a indicacao do estado
do paciente.’’? Outro exemplo seria obstetra que se compromete a realizar um parto,
porém se ausenta no momento de sua ocorréncia. Desse modo, respondera ele pelo

dano, por parte de quem o substituiu.*”

1% BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Apelagéo Civel n°
1014513400001201323237, 132 Camara Civel, Relator Desembargador Luis Carlos Gomes da Mata,
publicado no Diério de Justica Eletrénico de 26/09/2013, disponivel em
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, acesso em 13/08/2015.

19 COMPARATO, Fabio Konder. Ensaios e pareceres de direito empresarial. Rio de Janeiro:
Forense, 1978, p. 521-539.

1% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. S&do Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53.

! GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Erro medico a luz da jurisprudéncia comentada. 2. ed. Curitiba:
Jurud, 2004, p. 431.

2 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.

® GIOSTRY, loc. cit.
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Em exames laboratoriais corriqueiros a alea também é excluida. O mero
fornecimento errado do resultado é o suficiente para a responsabilizacdo. Contudo,
em casos de interpretacdo delicada, a obrigacdo seré de meio.*"

Guilherme Chaves Sant'ana defende que o0 anestesista assume uma
obrigacdo de resultado, visto que é responsabilidade do médico de anestesiar o
paciente, e recupera-lo ao estado anterior a intervencéo cirargica. Sustenta o autor
que o médico examinou o0 paciente, em periodo pré-operatério, aplicou os exames
necessarios e considerou apto ao procedimento, portanto, esta obrigado a atingir o
resultado.>”> No mesmo sentido, Miragem traz que ndo cabe o anestesista alegar
desconhecimento ou aleatoriedade de eventuais efeitos controversos do paciente
em relacdo aos farmacos aplicados durante a cirurgia, ou até mesmo as
consequéncias de interacbes medicamentosas, em virtude do dever de tomar as
precaucdes devidas e a obrigacdo coletar as informacdes do paciente implicitas na
atividade deste profissional.®

A transfusdo de sangue, dado sua especialidade técnica, gera a obrigacdo de
resultado, tendo em vista que o objeto previsivel a ser alcancado € a transfuséo.
Constitui elemento da prépria terapia a indicacdo quase precisa, em face de um
resultado a ser alcancado. Dessa forma, cabe o lesado a comprovacdo da
transfusdo sanguinea e do evento danoso. '’

Uma das maiores controvérsias reside na prestacdo de servicos médicos
atinentes a cirurgias plasticas.

Joana Graff-Martins define que a natureza da obrigacédo do cirurgido plastico
estético € de meio, considerando-se que as reacdes do organismo humano sao

imprevisiveis, podendo sobrevir consequéncias indesejadas mesmo quando todos

1% GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Erro medico a luz da jurisprudéncia comentada. 2. ed. Curitiba:

Jurud, 2004, p. 431.

> SANT'ANNA, Guilherme Chaves. Responsabilidade civil dos médicos-anestesistas. In:
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Paulo : Saraiva, 1991. p.133-153.
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YT SILVA, Artur Marques da. Responsabilidade civil dos médicos nas transfusdes de sangue. In:
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Paulo : Saraiva, 1991. p. 107-132.
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os cuidados e recursos médicos estejam presentes. Para o autor, o dever de
informac&o é fundamental para a desimcubéncia da responsabilidade.'’®

Jean Penneau,’” no mesmo sentido, entende que a cirurgia estética ndo se
diferencia de qualquer outro procedimento cirdrgico, tendo em vista que ela possuia
a alea de qualquer outro procedimento cirargico.

Por sua vez, Caio Mario entende que a cirurgia estética gera obrigacédo de
resultado, ndo de meios. Nesse caso, o cliente visa a correcdo de uma imperfeicéo
ou a melhora da aparéncia. Ndo se trata, entdo, de um doente procurando
tratamento para a cura de uma patologia. O profissional esta empenhado em
proporcionar-lhe o resultado pretendido, e, se ndo tem condicbes de consegui-lo,
ndo devera realizar a intervencdo. Nesse caso, para 0 autor, torna-se mais intenso
os deveres de informagcdo bem como o deveres de cuidado, cabendo ao médico a
recusa do servico, se 0s riscos da cirurgia sdo maiores que os beneficios.'®

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul entendeu que a obrigacéo
prestada pelo cirurgido plastico na cirurgia estética embelezadora é de resultado,
sendo sua responsabilidade subjetiva, com culpa presumida, cabendo ao

profissional o 6nus da prova da auséncia de culpa. Confira-se:

APELAQC)ES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. CIRURGIA
ESTETICA. COLOCACAO DE PROTESES MAMARIAS.
OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
CULPA PRESUMIDA. NULIDADE DA SENTENGCA. CERCEAMENTO
DE DEFESA. INOCORRENCIA. Ausente minimo indicio probatério de
que o0 réu tenha protocolado documentos juntamente com a
contestacdo, 0s quais ndo teriam sido juntados aos autos, por erro
cartorario, ndo ha falar em cerceamento de defesa. Hipétese em que,
ademais, a juntada tardia dos documentos ndo trouxe prejuizo a
parte, ndo havendo razdo para decretar a nulidade. Preliminar
rejeitada. RESULTADO INSATISFATORIO. DEVER DE INDENIZAR.
A obrigacdo assumida pelo cirurgido plastico na cirurgia estética
embelezadora é de resultado, e sua responsabilidade é subjetiva,
com culpa presumida, sendo do profissional o dnus de comprovar que
ndo agiu com culpa em qualquer das modalidades: negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Aplicagdo do art. 14, § 4° do CDC.
Hipotese em que restou demonstrado nos autos a conduta culposa do
réu, presumida pela ndo obtencgéo do resultado estético legitimamente
esperado pela paciente ao submeter-se a cirurgia plastica de

"% GRAEFF-MARTINS, Joana. Cirurgia Plastica: Natureza da Obrigacdo do Cirurgi&o, Revista de

Direito Privado, vol. 37, jan. 2009, p. 105. )

79 PENNEAU, Jean La Responsabilité, Paris: Editions Sirey, 1977, p. 35

1% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 10. ed. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2012,
p. 441.
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aumento de mamas, ensejando o dever de indenizar do médico.
DANO MATERIAL. O dano material a que faz jus a autora deve
corresponder as despesas decorrentes da realizagdo de novo
procedimento cirdrgico para correcdo do resultado, cujo montante
deve ser apurado em liquidacéo de senten¢a. Reforma da sentenca,
no ponto. DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. S&o evidentes os
infortinios  decorrentes da submissdo a cirurgia plastica
embelezadora com resultado manifestamente insatisfatério, diante do
presumivel sofrimento, frustracdo de expectativas e impoténcia,
capazes de retirar a pessoa de seu equilibrio psiquico, colorindo-se,
assim, a figura do dano moral in re ipsa. Condenacdo mantida.
QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORAGCAO. Na fixacdo da
reparacdo por dano extrapatrimonial, incluindo, in casu, o dano
estético, incumbe ao julgador, atentando, sobretudo, para as
condicdes do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado, e aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar quantum que
se preste a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar,
contudo, enriquecimento sem causa da vitima. A analise de tais
critérios, aliada as demais particularidades do caso concreto, conduz
a majoracdo do montante indenizatério em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), corrigidos monetariamente, conforme determinado no ato
sentencial. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. Em se tratando de
responsabilidade civil contratual, os juros de mora incidem a contar da
citacdo, nos termos do art. 405 do Cddigo Civil, sendo inaplicavel a
Stmula 54 do STJ. Manutencédo da sentenga, no tépico. APELACAO
DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO DO REU
DESPROVIDA.*

Em outra decisédo, ao tratar da responsabilidade civil por erro médico em uma
cirurgia estética, o mesmo Tribunal atribui a esta uma obrigacdo de resultado,

portanto, aplicavel a regras de culpa presumida. Veja-se:

APELA(;AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIIL. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA ENTIDADE HOSPITALAR. LEGITIMIDADE PASSIVA
DA CLINICA. PRESCRICAO. INOCORRENCIA. ERRO MEDICO.
CIRURGIA PLASTICA. APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE RESULTADO. CULPA
PRESUMIDA. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. DANOS
MORAIS E ESTETICOS. DANOS MATERIAIS. QUANTUM. TERMO
INICIAL DOS JUROS MORATORIOS. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. - Preliminar de llegitimidade Passiva Ad Causam -
A entidade hospitalar é parte ilegitima para figurar no polo passivo da
acdo. A pretenséo inicial se refere exclusivamente ao suposto erro

'8! BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, Apelagéo Civel N
70051647840, 122 ra Civel, Relator Desembargador Paulo Roberto Lessa Franz, publicado no Diario
de Justica Eletrénico em 29/11/2012, disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.ph
p%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versac%3D%26versao_fonetica%3D
1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70051647840%26num_proces
s0%3D70051647840%26codEmenta%3D5079841+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_inde
x&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70051647840&comarca=Comarca%20de%20Porto%20Alegre&dtJulg=29/11/2012&
relator=Paulo%20Roberto%20Lessa%20Franz&aba=juris, acesso em 21/09/2015.
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médico perpetrado pelo cirurgido plastico, que nao possui qualquer
vinculo com o hospital demandado, pois a entidade hospitalar s6
cedeu suas dependéncias para realizacdo do procedimento cirdrgico,
nao tendo se obrigado a prestacao de servicos médicos, mas, sim,
hospitalares. Precedentes. - Legitimidade Passiva Ad Causam da
Clinica - Legitimidade passiva da clinica para responder pelo negécio
juridico entabulado entre a autora e o profissional da medicina, tendo
em vista que a consulta fora realizada no seu estabelecimento, cujo
atendimento fora prestado pelo médico demandado. Tratando-se de
contrato derivado de relagdo de consumo, incide no caso a Teoria da
Aparéncia, na medida em que para a consumidora a clinica ré figurou
como sendo a contratante. - Prescricdo - Tratando-se de demanda na
qual o pedido indenizatério esta fundado em suposto erro médico,
aplica-se o disposto no art. 14, § 4°, do CDC, e, consequentemente, 0
prazo quinquenal do art. 27 do mesmo estatuto legal. Hipotese em
que nao transcorrido o prazo legal entre 0 momento no qual a parte
teve conhecimento do dano e o ajuizamento da agdo. Inexisténcia de
prescricdo. - Responsabilidade Civil do Médico - Cabivel a aplicacao
do microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor na relacdo
entre médico e paciente. Hipétese de responsabilidade civil, prevista
no Art. 14, 84°, do CDC. - ResponSabilidade Civil Médica em Cirurgia
Estética - Obrigacdo de Resultado - Culpa Presumida - A
responsabilidade do médico, tratando-se de cirurgia eminentemente
estética, gera obrigacdo do resultado para o qual o profissional foi
especificamente contratado pelo paciente. Na hipétese de
responsabilidade civil por erro médico decorrente de cirurgia estética,
a qual se notabiliza pela obrigacdo de resultado a ser atingido pelo
profissional, sdo aplicdveis as regras da responsabilidade subjetiva
com culpa presumida. - Situagdo Concreta dos Autos - Na espécie, a
melhora estética pretendida (remodelagem do abddmen), embora
adequada a escolha da técnica cirargica, a evidéncia, ndo foi
alcancada pelo resultado insatisfatorio do procedimento a que se
submeteu a autora; dele resultou a presenca de uma cicatriz
assimétrica e retraida na linha incisional, causando deformidade
fisica. Configurado o ato ilicito praticado pelos demandados, pelo qual
tém responsabilidade estéticos e morais, bem como os materiais,
sofridos pela demandante. - Quantum Indenizatério por Danos
Estéticos - Simula 387 do STJ. Caso em que se evidenciam o0s
danos estéticos na autora, justificados em razdo da permanente
deformidade fisica no abdémen pela presenca de grosseira cicatriz,
inexistindo simetria na linha incisional e havendo excesso de tecido
gorduroso na regido abdominal. Valor majorado. - Quantum
Indenizatério por Danos Morais - O valor a ser arbitrado a titulo de
indenizacdo por danos morais deve refletir sobre o patrimdnio do
ofensor, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem
juridica ao resultado lesivo produzido, sem, contudo, conferir
enriquecimento ilicito ao ofendido. Quantum majorado. - Termo Inicial
dos Juros de Mora - Os juros moratérios sdo contados da data do
arbitramento da indenizacdo. - Verba Honoraria Sucumbencial - O
valor arbitrado a titulo de verba honoréaria sucumbencial em favor dos
advogados do hospital demandado mostra-se compativel com o
disposto no artigo 20, 88 3° e 4° do CPC, especialmente porque a
quantia arbitrada remunera condignamente o trabalho dos
profissionais que atuaram na defesa dos interesses do seu cliente.
IMPROVIMENTO DA APELACAO DO HOSPITAL DEMANDADO.
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APELAGOES DA CLINICA DE CIRURGIA DEMANDADA, DO
MEDICO, E DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDAS.
UNANIME.*®

E preciso salientar, que as cirurgias de reparacdo, que corrige lesbes
congénitas ou adquiridas, sdo consideradas como de meio, conforme jurisprudéncia
brasileira '® Neste diapasdo é a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas

Gerais, conforme se depreende da seguinte ementa:

RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO - DANOS MORAIS E
ESTETICOS - ERRO MEDICO - CIRURGIA REPARADORA -
OBRIGAGAO DE MEIO - CULPA - ONUS DA PROVA - As cirurgias
reparadoras, ao contrario das cirurgias estéticas, sdo 'obrigacdo de
meio' e ndo de resultado. - Em sendo a cirurgia reparadora e,
portanto, tratando-se de obrigacdo de meio, para a responsabilizacdo
do médico por dano causado a paciente, faz se necessario que
resulte devidamente comprovado que o evento danoso se deu em
razdo de negligéncia, imprudéncia, impericia.*®*

Cabe ressaltar que a distingdo de obrigacdes de meio e de resultado ndo é
tratada de maneira absoluta.

Um mesmo contrato pode conter-simultaneamente obrigacdes de meio e uma
obrigacédo de resultado. No campo médico, vé-se que o profissional esta sujeito a
uma obrigacdo de meio, mas pode estar sujeito a uma obrigacdo de resultado em
diversas situacdes diferentes. *%°

Em caso que o0 médico assume pessoalmente uma determinada

consequéncia frente ao paciente ha obrigacdo de resultado. Também ha tal espécie

182 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, Apelagéo Civel N°
70048694749, 92 Camara Civel, Relator Desembargador Leonel Pires Ohlweil, publicado no Diario de
Justica Eletrénico em 30/05/2012, disponivel
em:http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo
.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_fonetica%
3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70048694749%26num_pro
€ess0%3D70048694749%26codEmenta%3D4722509+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_i
ndex&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70048694749&comarca=Comarca%20de%20Porto%20Alegre&dtJulg=30/05/2012&
relator=Leonel%20Pires%200hlweiler&aba=juris,acesso em 14/08/2015.

'8 PROENCA, José Marcelo Martins, Cirurgia Plastica Estética - Obrigacdo De Meio, Revista do
Instituto dos Advogados de Sao Paulo, v. 8, 2001, p. 55-76.

'®* BRASIL. TRIBUNAL DE JSUTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Apelagéo Civel
2.0000.00.489717-8/000, 112 Camara Civel, Relatora Desembargadora Hilda Teixeira da Costa,
publicado no Diério de Justica Eletrénico em 24/09/2005, disponivel em http://tj-
mg.gov.br/jurisprudencia/114880301/apelacao-civel-ac-10145095577758001-mg/inteiro-teor-
114880352, acesso em 21/08/2015.

% GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Responsabilidade médica: as obrigacdes de meio e de resultado:
avaliacdo, uso e adequacdo. 4. tir. Curitiba: Jurua, 2004. P. 287.
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relacdo aos aparelhos que o profissional utiliza, pelos quais é responsavel. Ou seja,
a presenca de uma obrigagéo diferente de um mesmo contrato ndo € um obstaculo a
distincdo ora em comento. HA uma sucessdo de obrigacbes diferentes ou uma
justaposicdo de obrigacées diferentes para prestacdes diferentes.'® Nao se pode
negar que a concretizacdo da execucdo de qualquer obrigacdo, inclusive de
resultado, comporta uma atividade e demanda sempre certa diligéncia do devedor.
187

O reconhecimento do principio da boa-fé objetiva reclama que a avaliacdo do
cumprimento da obrigacdo deve se ter uma analise em vista dos interesses da outra
parte, tornando mais intensos os deveres na relacéo obrigacional, tais como deveres
de diligencia e cuidado, pericia e técnica e dever de informacao e esclarecimento. '

Miragem apresenta que o dever de informar, por si sO, constitui espécie de
obrigacédo de resultado, ainda que a prestacdo principal seja de meio (a prestacao
de servico médico). Isto porque o dever de informar é dever anexo da obrigacéo, e a
avaliacdo sobre seu correto cumprimento ou nao é independente do cumprimento do
dever principal de prestacao.*®

Como bem ressalta Couto e Silva, compreende-se a obrigagdo em um
processo com uma série de condutas que se somam, tendo por fim a satisfacdo do
credor, de forma que um dos deveres deve ser considerado de modo individual, de

modo que ocorrendo o descumprimento de qualquer deles da-se o
190

7

inadimplemento. Portanto, a obrigacdo é um processo, dirigindo-se ao
adimplemento, para satisfazer o interesse do credor.

Assim, as particularidades dos deveres anexos e autbnomos podem ser
acionados independentes da obrigacdo principal e, inclusive, perdurarem alguns,
deles, ainda, apés o seu término da obrigacdo principal, em razdo de suas

circunstancias de terem o fim proprio diverso da obrigacéo principal. 192 Os deveres

1% GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Responsabilidade médica: as obrigacdes de meio e de

Egsultado: avaliacdo, uso e adequacdo. 4. tir. Curitiba: Jurua, 2004, p. 287.
Idem
1% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, , jul./set.. 2007, p. 52-91.
189
Idem.
19 1dem.
izz SILVA, Clovis do Couto e. A obrigac&o como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 167.
Idem.
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secundarios comportam tratamento que abranjam toda a relacao juridica, em certos
casos, posteriormente ao adimplemento da obrigacao principal. **

Cabe ressaltar, que o médico ndo se obriga a cura do paciente do doente,
competindo-lhe aplicar a técnica que a ciéncia Ihe pde a disposi¢do. Porém, em caso
de erro, o médico podera ser responsabilizado, mas ndo se presume a culpa
somente pela ndo obtengdo da cura. No entanto, o fim integra o processo das
“obrigacdes de meio”. A finalidade também é indissociavel do contrato realizado pelo
médico.™**

O principio da boa-fé aplicado ao direito das obrigacdes congrega o credor e
devedor nos deveres de cumprir (de facilitar o cumprimento) das obrigacdes. O
resultado esperado pelo credor, mesmo nas obrigacbes de meio, ndo pode ser
alheio ao devedor. Assim como, insucesso na obtencdo do fim, nas de resultado,
nado pode desconsiderar o esforco do devedor e a fatores supervenientes, que
podem gera desequilibrios no cumprimento da prestacdo, para a sua posterior

responsabilizacdo. %

3.3 A BOA-FE E A VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO E
ESCLARECIMENTO

A conclusdo de um contrato na base de falsas indicacdes, de informacéo
deficiente, implica o dever de indenizar, por culpa na formacéo de contratos. Este
dever de esclarecimento tem forte intensidade quando um dos contratantes surja,
em relacdo ao outro, carecido de protecéo especial. 1%

Os deveres de informacdo obrigam as partes o necessario esclarecimento
para conclusdo do contrato. Sua violacdo de da, por indicacdes inexatas, como por

omissdo, ou seja, pelo siléncio face a elementos que a outra tenha objetivo

198 SILVA, Clovis do Couto e. A obrigacdo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 93.

1% |bidem, p. 6.

1% TEPEDINO, Gustavo José Mendes. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira
contemporanea. Revista Trimestral de Direito Civil:, Rio de Janeiro , v.1, n.2, p. 41-76., abr. 2000, p.
46.

1% MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v., p. 59-450)
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conhecer. Mesmo ndo havendo anulacdo dolo, mas violacdo culposa do cuidado
exigivel, cabendo a indenizagéo por culpa in contrahendo. **

O dever de informar € um instituo basilar da relacdo médico-paciente. Nao se
pode falar em autonomia do paciente, sem o devido esclarecimento do tratamento a
ser aplicado pelo médico. Tal dever institui-se dentro de todas as fases da formacéo
e do cumprimento do contrato. O acesso a informacao € um direito basico, de forma
que a auséncia de esclarecimento atende o descumprimento da boa-fé e
consequentemente a responsabilizagéo.'*®

Ruy Rosado de Aguiar apresenta que parte da doutrina afirma que a auséncia
de informacdo n&do necessariamente induz ao dano. E necessario avaliar se a
intervencado era indispensavel e causou o dano, a auséncia de informacao isolada
ndo pode ser um critério Unico para causa de indenizar. Cabe ao julgador extrair
pelo conjunto dos fatos provados o valor da informacdo e da existéncia do
consentimento por parte do paciente. A conclusdo sobre o ambito da informacao
prestada pelo médico e da existéncia do consentimento do paciente. *°

Contudo, com a consagracdo da boa-fé objetiva, essa visdo tradicional
modifica-se. O principio € fonte de deveres juridicos de modo que sua violacao por si
s6 gera o dever de indenizar. ® A informacdo ndo prestada de modo correto é um
ato de negligéncia ou impericia por si s6, mesmo na auséncia de qualquer outro erro
médico. ***

Dessa forma, a violacdo do dever de informacédo, independe de negligéncia
no que diz respeito a intervencdo médica em termos técnicos, assim como a
obtencao do resultado. O dever tem por fundamento a protecdo a autodeterminacéo
e a liberdade pessoal do paciente. Desta feita, 0 médico responde, em principio, por

197 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra:

Almedina, 1984. 2 v, p. 583.

% MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no Dever
de informar ao consumidor, Revista dos Tribunais, vol. 827. Revista dos Tribunais, vol. 827, Set /
2004, p. 11.

199 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais, v. 84,
n. 718. Sdo Paulo: RT, ago. 1995, p. 33-53;

2% MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007., p. 52-91.

21 MARQUES, loc. cit.
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todas as consequéncias da intervencdo, devendo compensar 0s danos patrimoniais
e ndo patrimoniais resultantes da intervencéo arbitraria.**?

Na perda de uma chance, a falha de informagédo da obrigacdo de buscar o
consentimento esclarecido podem fazer que o paciente venha a perder uma chance
de cura ou tratamento, pois perderia a chance de tratar-se com outro profissional em
razdo do descumprimento da boa-fé objetiva do médico que faltou com o
esclarecimento correto. Perda de uma chance é um dano moral autbnomo, para o
qual basta estabelecer a causalidade entre a falha de informacéo e o dano final, ou
gue nao teria feito o tratamento se lhe tivessem informado adequadamente o médico
e que do tratamento resultou dano, tornando prescindivel a prova do erro médico por
impericia.*®

Dessa forma, os deveres do médico sdo delimitados pela protecdo das
normas de conduta violadas. Na medida em que o conteudo e o fim dos deveres de
conduta ndo visem o impedimento dos danos que na realidade se concretizam, a
violacdo destes deveres nao fundamentaria, em regra, a responsabilidade por esses
danos.?*

No mesmo Lorenzetti, traz que consentimento informado deve ser fundado na
liberdade, de modo que sua auséncia importa na invaséo da liberdade, que por si s
resulta danosa. %*°

A protecéo ao paciente exige que este seja informado acerca do decurso, das
hipéteses de sucesso e dos riscos. De forma que se apresenta a essencialidade
gue Ihe fornecida uma ideia do grau de gravidade da intervencéo e que o paciente
compreenda que tipo de danos que podem acontecer a sua integridade fisica. Na
auséncia dessa, o médico limita as possibilidades de autodeterminacédo do paciente,

impedindo-o de recusar a intervencao e assim evitar essas consequéncias, cabendo

292 pEREIRA, André Gongalo Dias. O dever de esclarecimento e a responsabilidade

médica. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 839, set. 2005, p.69-109.

%3 MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no dever
de informar ao consumidor. Revista dos Tribunais, Sao Paulo , v. 827, p. 11-48, set. 2004.

2% PEREIRA, loc. cit.

2% | ORENZETTI, Ricardo Luis. Responsabilidad civil de los médicos. t. I. Buenos Aires: Rubinzal
Culzoni, 1997, p. 211.
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o médico responda por todos os danos causados, mesmo que seja um risco remoto.
206

O médico sera responsabilizado quando der a informacdo basica sobre o
modo e a gravidade do procedimento médico, de forma que o paciente nao teve
adequado esclarecimento sobre o decurso e as consequéncias da intervencao; o
dano ao direito a autodeterminagdo e a boa-fé resulta tdo violentado quando o
profissional realiza a sua intervencdo sem procurar sequer o consentimento do
paciente.?%’

A jurisprudéncia entende o dever de informacdo como fundamental na relacéo
meédico-paciente. Em caso julgado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
um casal procurou o Posto de Saude local do Municipio de Osério a fim de receber
informacdes a respeito de métodos contraceptivos. Foram orientados a realizar
cirurgias esterilizadoras, porém apenas o homem optou por esse procedimento. No
entanto, apos realizada a vasectomia, os autores alegaram nédo ter recebido
informacdes suficientes a respeito da intervencdo médica e dos cuidados poés-
operatorios, acreditando na esterilidade do esposo. No entanto, tiveram uma crianca,
suscitando diversos desentendimentos e constrangimentos. O Tribunal entendeu
falha do médico para com o dever de informacédo, visto que era, obrigacdo do
profissional esclarecer adequadamente o paciente a respeito do exame pos-
operatoério para confirmar a eficiéncia do procedimento de vasectomia. Confira-se a

sumula do julgado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGCAO DE
INDENIZACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. ERRO
MEDICO. VASECTOMIA. AUSENCIA DE INFORMACAO AO
PACIENTE ACERCA DA NECESSIDADE DE EXAME POS-
OPERATORIO PARA AFERIR EFICIENCIA DO PROCEDIMENTO.
CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR, NO CASO
CONCRETO. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
PENSIONAMENTO AFASTADO. SENTENCA REFORMADA. 1. O
caso diz com pedido de indenizacdo por danos morais e materiais,
decorrentes de suposto erro médico em procedimento de
vasectomia. Os autores relataram que a Assisténcia Social do
Municipio de Oso6rio, em conjunto com a Secretaria de Saude
Municipal, conveniados ao Hospital S&o Vicente de Paulo
propuseram-lhes o ingresso em um “programa contraceptivo”,

2% PEREIRA, André Gongalo Dias. O dever de esclarecimento e a responsabilidade médica.

Revista dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 839, set. 2005., p.69-109.
27 | dem.
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através da submissao do autor ao procedimento de vasectomia e,
por isso, creram que o cénjuge vardo estava estéril a partir do citado
procedimento. 2. A responsabilidade do estabelecimento, por 6bvio,
mesmo sendo objetiva, € vinculada a comprovacdo da culpa do
meédico. A responsabilidade do médico, por sua vez, enquanto
profissional liberal prestador de servicos é subjetiva, nos moldes do
artigo 14, § 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor. De outro lado, o
alegado defeito no equipamento médico utilizado regula-se pelo
disposto no art. 12, também do CDC. Demais disso, em se tratando
de relacéo juridica erigida com o Poder Publico, aplica-se o disposto
no artigo 37, § 6°, da Constituicdo Federal. 3. Considerando que os
autores participaram de um Programa Familiar, esse deveria ter
formalizado em seus registros, tanto a ciéncia do paciente para a
realizagdo do importante exame a fim de aferir o sucesso do
procedimento, como a informacdo de que o demandante nao
compareceu para realiza-lo. Nada disso, porém, tem o demandado
anotado. Era obriga¢@o do réu informar adequadamente o paciente
acerca da imprescindibilidade do exame pés-operatério para
confirmar a eficiéncia do procedimento de vasectomia. Com isto, o
réu foi negligente sobre os efeitos que a desinformacdo poderia
provocar, mormente em se tratando de pessoa extremamente
simples, o que revela que houve evidente falha no controle da
realizagdo dos espermogramas. Comprovada a negligéncia e
descuido do demandado com o dever de informacado, obrigando-se
por isso ao dever indenizatério. 4. Trata-se de dano moral in re ipsa,
que dispensa a comprovacao da extensdo dos danos, sendo estes
evidenciados pelas circunstancias do fato. No caso concreto, resta
ainda mais evidenciada a ocorréncia de danos morais, uma vez que
em decorréncia do servico médico deficiente prestado pelo réu,
surgiu no ambito familiar dos autores, clima de desconfianga de que
a crianga que nasceu nao fosse filha do demandante, em virtude da
certeza de infertiidade que pensava ter apds a realizacdo da
vasectomia. 5. Assim, tendo em vista as circunstancias do caso e os
parametros deste Colegiado, inclusive em decisGes de que ja
participei julgando questbes semelhantes, tenho por bem fixar a
indenizacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais), para cada um dos
autores. A quantia devera ser corrigida monetariamente pelo IGP-M
desde a data do acérddo, nos termos da Sumula 362 do STJ e
acrescida de juros de mora ao patamar de 1% ao més, incidentes
desde a data do que se supde tenha ocorrido o inicio da gestacdo
(nove meses anteriores a data do nascimento da crian¢a), ou seja,
desde 06.02.2009, nos termos da Sumula 54 do Superior Tribunal de
Justica, 6. Inversdo e redimensionamento da condenacao
sucumbencial, ante a alterac&o da decisdo. Admitida a compensacgéo
dos honorarios advocaticios, nos termos do artigo 21 do Caédigo de
Processo Civil e da Sumula 306 do Superior Tribunal de
Justica. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME.?*®

2% BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Apelagéo Civel n°
70055467765, 92 Camara Civel, Relatora Desembargadora Iris Nogueira, publicado no Diario de
Justica Eletrdnico em 13/10/2013, disponivel em:
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.ph
p%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E 7a%26versao%3D%26versao_fonetica%3D
1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70055467765%26num_proces
50%3D70055467765%26codEmenta%3D5547331+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_inde
x&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-
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http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_fonetica%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70055467765%26num_processo%3D70055467765%26codEmenta%3D5547331+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&ie=UTF-8&lr=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-8&numProcesso=70055467765&comarca=Comarca%20de%20Os%C3%B3rio&dtJulg=13/11/2013&relator=Iris%20Helena%20Medeiros%20Nogueira&aba=juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_fonetica%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70055467765%26num_processo%3D70055467765%26codEmenta%3D5547331+++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&ie=UTF-8&lr=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-8&numProcesso=70055467765&comarca=Comarca%20de%20Os%C3%B3rio&dtJulg=13/11/2013&relator=Iris%20Helena%20Medeiros%20Nogueira&aba=juris
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Ademais, segundo jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 0 médico
gue informa, por meio do consentimento informado, o paciente a respeito dos riscos
procedimento e, por sua vez, tem a assinatura do paciente no consentimento
informado age de modo atua com cautela e seguranca, pois alertou dos eventuais
danos consequentes do pés-operatorio. Conforme decisdo, o documento alertava da
possibilidade de falhas nas cirurgias em razdo de predisposi¢fes genéticas e raciais
de modo que retira o nexo de causalidade da conduta e do resultado, assim como
cumprimento do dever de informar. Confira-se tal entendimento pela ementa abaixo

transcrita:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO. ART. 14 DO CDC. CIRURGIA PLASTICA. OBRIGACAO
DE RESULTADO. CASO FORTUITO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE.

1. Os procedimentos cirrgicos de fins meramente estéticos
caracterizam verdadeira obrigacdo de resultado, pois neles o cirurgido
assume verdadeiro compromisso pelo efeito embelezador prometido.

2. Nas obrigacdes de resultado, a responsabilidade do profissional da
medicina permanece subjetiva. Cumpre ao médico, contudo,
demonstrar que os eventos danosos decorreram de fatores externos
e alheios & sua atuagéo durante a cirurgia.

3. Apesar de ndo prevista expressamente no CDC, a eximente de
caso fortuito possui for¢a liberatéria e exclui a responsabilidade do
cirurgido plastico, pois rompe o nexo de causalidade entre o dano
apontado pelo paciente e o servigo prestado pelo profissional.

4. Age com cautela e conforme os ditames da boa-fé objetiva o
médico que colhe a assinatura do paciente em “termo de
consentimento informado”, de maneira a alerta-lo acerca de eventuais
problemas que possam surgir durante o poés-operatério. RECURSO
ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.*”

O paciente deve ter exata compreensdo das vantagens e desvantagens da
intervencdo médica envolvem, para poder decidir-se sobre a submissdo ao

tratamento. O descumprimento do dever da lugar a indenizacédo civil decorrente do
contrato estabelecido entre as partes

8&numProcesso=70055467765&comarca=Comarca%20de%200s%C3%B3rio&dtJulg=13/11/2013&r
elator=Iris%20Helena%20Medeiros%20Nogueira&aba=juris, acesso em 21/09/2015.

2% BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, Recurso Especial n° 1.180.815/MG, 32 Turma,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, publicado no Diério de Justica Eletrdnico em 19/08/2010, disponivel
em
https://ww?2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=996199&n
um_registro=201000255310&data=20100826&formato=PDF, acesso em 21/09/2015.
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3.4. A BOA-FE E A VIOLACAO DO DEVER DE TECNICA E PERICIA

O dever de pericia consiste no préprio desenvolvimento da atividade
profissional do médico,”’® de modo que o seu descumprimento consistiu-se
inadimpléncia da obrigacéao principal.

No entanto, ndo basta para garantia do bom desempenho da atividade
médica em inimeras situagcbes ao qual se depara, em virtude de iniUmeros valores
antagénicos ao paciente que com este se depara na pratica clinica. Por exemplo,

periodo de internacdo maior, conjuntos de exame exigidos,?**

ou relacdo com a
prépria industria farmacéutica.

Nesse contexto, a consideracdo do ato médico deve se levar em conta a
tutela do melhor interesse do paciente, em favor da sua dignidade e integridade
fisica e psiquica.?*?

A preocupagdo com a seguranca ao paciente e aos seus interesses nos
diagnosticos e prescricdo de tratamento consiste na prépria lealdade da boa-fé
objetiva. Dessa forma, assegura-se ao credo que néo se realizardo atos protelatorios

e ineficazes, havendo sempre a cooperacéo na aplicacdo do tratamento. **3

3.5. A BOA-FE E A VIOLACAO DO DEVER DE CUIDADO, DILIGENCIA E
PRUDENCIA

Descumpre os deveres de cuidado, prudéncia e diligéncia aquele que nao
adota as medidas proximas aos padrdes da boa-técnica, suprimindo fases do
tratamento da doenca ou que faca um juizo diferente daquilo estabelecido pela

ciéncia. 24

19 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do

Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set. 2007, p. 52-91.

211 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporanea.
Revista Trimestral de Direito Civil 2, abr.-jun. 2000, p. 46-47.

22 1dem.

3 DANTAS, Eduardo. A anélise do contrato de servicos médicos sob a perspectiva da
autonomia da vontade e do inadimplemento. Revista Férum de Direito Civil,, Belo Horizonte , v.2,
n.2, jan./abr. 2013.) p. 65-85.

2 MIRAGEM, loc. cit.
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O dever de cuidado ndo € exclusivo do médico, tendo em vista que todo e
qualquer profissional deve orientar-se a um comportamento diligente, adotando atos
cautelosos de exigiveis ao caso concreto, tendo em vista a exigéncia de uma
conduta social reclamada de todos. #*°

Dessa forma, o ndo cumprimento dos deveres de cuidado a que esta
obrigado, pode ser causa de responsabilidade contratual, na medida em que viola
deveres anexos a que contratualmente o médico esta obrigado, mas também de
responsabilidade delitual, na medida em que a violagao represente igualmente um
facto ilicito extracontratual. Nesse sentido posiciona-se o Supremo Tribunal de
Justica da Republica Portuguesa, conforme se extrai da sumula tirada de julgado

daquela corte estrangeira:

Responsabilidade civil por acto médico - Responsabilidade contratual
- Responsabilidade extracontratual - Onus da prova

I - A responsabilidade civii médica admite a responsabilidade
contratual, ou seja, a que deriva de uma obrigacdo em sentido técnhico
e a extracontratual ou aquiliana que resulta da violagdo de um dever
geral de abstencéo contraposto a um direito absoluto (no caso direito
de personalidade).

Il - Na actuagdo do médico, o ndo cumprimento pelo mesmo dos
deveres de cuidado e protec¢do a que estad obrigado, podem ser
causa de responsabilidade contratual, na medida em que viola
deveres laterais a que contratualmente esta obrigado, mas também
causa de responsabilidade delitual, na medida em que a referida
violacao represente igualmente um facto ilicito extracontratual.

Il - N&o sendo pacifica a questdo de saber qual das
responsabilidades prevalece nem a de saber se o lesado pode
recorrer a qualguer uma delas, uma doutrina e jurisprudéncia
maioritaria tém entendido que, gozando o lesado da tutela
extracontratual, podera o mesmo optar pelo regime que lhe for mais
favoravel.

IV - Os autores, socorrendo-se das disposicbes atinentes a
responsabilidade civil extracontratual, sustentam que o réu nao
respeitou a leges artis, a praxis clinica, uma vez que nao realizou
todos os exames necessarios e aconselhaveis, dando alta ao doente
quando se impunha a permanéncia no Hospital.

V - Os autores imputam ao réu omissdo de acc¢ao de cuidado, zelo e
profissionalismo, incumbindo-lhes provar a culpa do autor da lesao,
salvo havendo presuncéo legal (art.° 487, n.° 1, do CC).

VI - Provando-se que o doente se encontrava lacido, com discurso
normal e que no exame radioldgico efectuado ndo foi observada
gualquer lesdo traumatica, também nada se tendo concluido no
exame neurolégico efectuado, ndo ha documentos, elementos, prova,

?* MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade civil médica no direito brasileiro. Revista de Direito do

Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set.. 2007, p. 52-91.
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que permitam contrariar a conclusdo de que ndo impende culpa sobre
o réu sob a forma de negligéncia. **°

Outra forma de descumprimento do dever de prudéncia é quando o
profissional realiza tratamento arriscado ou operacdo a oferecer risco sem a
autorizacdo do cliente ou de familiares, apos a exposicdo de todos os riscos que
envolvam a situacdo. Nao cabe o profissional abusar da sua superioridade técnica
para decidir a conducéo do tratamento. %’

Quando o médico atua dessa forma, configura-se o abuso de poder do
médico em relagdo ao paciente. Tal conduta consistiria na utilizacdo de experiéncia
meédicas, tratamentos arriscados ou de éxito duvidoso, cirurgias de prognostico
desaconselhaveis em razdo das condicdes fisicas ou do estado do doente. O
profissional ndo pode impor ao cliente determinado tratamento, uma vez que ao
credor da prestacdo médica tem autodeterminacdo do préprio corpo, cabendo ao
interessado autorizacdo. Desta forma, por exemplo, em uma de operacdo, nenhum
procedimento podera ser realizado sem o consentimento informado do paciente o de
pessoas de sua familia. %

Em razdo do paciente encontrar-se em situagdo de vulnerabilidade
psiquica ou debilidade fisica, o médico, possuidor de conhecimento técnico
especializado, deve abster-se de realizar tratamentos duvidosos sem o adequado
protocolo e o consentimento do paciente, assim como exercer atos médicos
dispensaveis, com resultados incertos e tratamentos experimentais que exponham a
pessoa sob seus cuidados a riscos desnecessarios.**°

A boa-fé atua, entdo, também como um limitador, tendo em vista que atua na
inibicdo de abuso no exercicio de direitos subjetivos.?®® Esta delimita o exercicio de

direito. A prética contraria aos mandamentos desta sera considerada abusiva, visto

?1® PORTUGAL. SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA. Revista n° 4055/04, 12 Sec¢&o, Relator Juiz
Conselheiro Pinto Monteiro, publicada em 22/02/2015, in A Responsabilidade civil por acto médico na
jurisprudéncia das Secc¢des Civeis do Supremo Tribunal de Justica, p.9, dispinivel em
http://lwww.stj.pt/ficheiros/jurisp-tematica/responsabcivilactomedico1996julho2015.pdf, acesso em
01/08/2015.

2" BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Aspectos da responsabilidade civil e do dano médico. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo , v. 733, nov. 1996, p. 53-75.

*1% pPEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 208.
9 DANTAS, Eduardo. A anélise do contrato de servicos médicos sob a perspectiva da
autonomia da vontade e do inadimplemento. Revista Férum de Direito Civil , Belo Horizonte , v.2,
n.2, jan./abr. 2013., p. 65-85.

220 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. A boa-fé no direito privado. Sdo Paulo: RT, 1999.p. 457.
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que o direito subjetivo deve estar de acordo com os limites e visando um bem
juridicamente protegido.?** Desta feita, ele reduz a liberdade da atuacéo das partes
contratantes ao definir determinadas condutas e clausulas como abusivas. Ou ainda,
controlando a transferéncia de riscos profissionais e liberando o devedor em funcgéo
de outra conduta lesiva da parte outra parte.?*?

Tudo isso é preenchido, por uma vocacao especifica, da boa-fé, de intervir em
conjunturas que relacionem duas ou mais pessoas. No cenario de exercicios
inadmissivel que relacionem duas ou mais pessoas. Nessa relacdo do exercicio
inadmissivel de posicdes juridicas, quer a protecdo da confianca, quer o relevo de
situacdes juridicas materiais, operam na base de um contrato especifico entre duas
pessoas: trata-se de situacdes relativas, que se conecta & boa-fé.?

Cabe salientar que ndo importa nesse caso a intencéo. O conceito do abuso
de direito acolhido pelo codigo ndo tem nenhum elemento intencional, portanto, ndo
se exige a vontade subjetiva, o abuso de direito corresponde ao exercicio de um
direito além da boa-fé.?*

No entanto, em situacOes extremas emergéncia, esse dever assume outra
configuracdo, devendo o médico ndo atuar impondo limites a sua atuacao no regime
de urgéncia.?®

Os deveres oriundos da boa-fé se estendem para ap6s o cumprimento do
contrato.?*® Dessa forma, o médico deve atentar para a satde do paciente, inclusive
apos a intervencao medicamentosa.

Nesse sentido, o dever de cuidado impde uma acao pos-operatoria na qual o

enfermo nao deve ser abandonado, a fim de evitar a ocorréncia de um “vazio” na

2l FRADERA, Véra Maria Jacob de. A boa-fé objetiva, uma nogado presente no conceito alemao,

brasileiro e japonés de contrato. Revista Brasileira de Direito Comparado, Rio de Janeiro , n.24,
g\zn 2003, p. 127-157.

MARQUES, Claudia Lima. Boa fé nos servigos bancarios, financeiros, de crédito securitarios
e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor: Informacgao, cooperacéo e renegociagao?, Revista de
Direito do Consumidor, S&do Paulo , v. 43, jul. 2002, p. 215-257.
23 MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v., p 901.
224 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Comentarios ao novo Cédigo Civil: v.6, t.2 (arts. 472 a
480). Rio de Janeiro: Forense, 2011. 1058, p. 172.
% BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Aspectos da responsabilidade civil e do dano médico. Revista
dos Tribunais, S&o Paulo , v. 733, p. 53-75, nov. 1996, p. 61-62
220 pEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 207.
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cadeia de atos medicos. Dessa feita, o0 cirurgido realiza o controle estrito e eficaz do
operado a modo que possa se prevenir os problemas pés-operatérios. %’

A culpa post factum finitum corresponde a projecdo simétrica da culpa in
contrahendo no periodo pés-contratual. Ou seja, embora extinto pelo cumprimento
ou por alguma forma diversa um processo contratual, ainda subsistem deveres para
0s ex-contratantes.?®

Em decisdo jurisprudencial, apdés a ocorréncia de perfuracdo de alcas
intestinais em decorréncia da videolaparoscopia, 0 entdo profissional se omitiu,
situacdo que quase levou o paciente ao 6bito. O Tribunal Regional Federal da 42
Regido entendeu, ao julgar o caso, que, em relacdo ao ato omissivo, o dever de

cuidado deriva do principio da boa-fé objetiva. Veja-se:

CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO DE INDENIZACAO: ERRO
MEDICO. ATO OMISSIVO E ATO COMISSIVO:
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E OBJETIVA.DANO MORAL.
DANO MATERIAL: COMPENSACAO COM O BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. IMPOSSIBILIDADE. 1. Conforme prevé o
disposto no art. 37, § 6°, da Constituicdo da Republica, "As pessoas
de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou de culpa." O legislador
constituinte adotou a regra do principio objetivo de responsabilidade,
afastando discussado sobre a culpa. 2. Deve, todavia, enveredar-se a
analise da culpa quando se tratar de ato omissivo de agentes do
Poder Publico. Precedentes do Pretério Excelso, da Corte Superior e
deste Tribunal, chegando-se a concluséo de que é objetiva a
responsabilidade no que diz com os atos comissivos da
Administracao e é subjetiva no que se refere aos atos omissivos. 3. In
casu, verifica-se a existéncia de ambos os atos (comissivo e
omissivo) que acabaram por ocasionar danos a autora, gerando, em
consequéncia, o dever de indenizar. A existéncia do ato comissivo
verifica-se a partir da ocorréncia de perfuragdo de alcas intestinais em
decorréncia da videolaparoscopia diagnostica a que se submetera a
demandante. O ato omissivo surge evidente a partir do momento em
gue tal perfuragéo fora diagnosticada tardiamente, dias apds, situagéo
gue quase levou a demandante a morte, causando-lhe, inclusive,
danos estéticos. Cabia, no que diz com o ato omissivo, como
anteriormente referido, o dever de cuidado e de protecdo que derivam
do principio da boa-fé objetiva. 4. Mantido o quantum fixado a titulo
de dano moral. 5. No que se refere ao dano material, ha
entendimento na Corte Superior no sentido de que "a pensédo

previdenciaria ndo pode ser abatida daquela advinda da

?? FRADERA, Vera Maria Jacob de. A responsabilidade civil dos médicos. AJURIS: Revista da

Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 1992. v.55, p.116-139.
2 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v. p. 268.
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responsabilidade civil por ato ilicito, em face da diversidade da
origem." (Resp 263.223/SP, 4% Turma, Rel.Min. Aldir Passarinho
Junior, DJ 25-2-02, p. 384, unadnime).Provido, nessa parte, 0 recurso
da parte autora.””

O principio da boa-fé, contudo, projeta-se ainda post contractum finitum,

vinculando o médico, mesmo ap6s a alta do paciente.?*® Em decis&o do Tribunal de

Justica de Sao Paulo, foi indenizado ato de omissado apontada pela postura da

equipe médica, que ndo respeitou o dever de cuidado, pois ndo submeteu o paciente

ao cuidado necessario no preliminar estagio de observacéo antes da sua ultima alta.

Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL A versar a problematica sobre matéria
eminentemente técnica, inexiste direito subjetivo da parte a instrucao
oral Art. 400, Il, do CPC Hipotese, ademais, em que esta Colenda 72
Cémara ja chancelou a desnecessidade da oitiva de testemunhas
Preclusdo Cerceamento de defesa inexistente Preliminar afastada.
ERRO MEDICO Imputacdo Hipdtese de responsabilidade subjetiva,
com possivel inversdo do 6nus da prova da culpa Arts. 6° VI, c.c.
14, § 4°, do CDC Medida factivel ante a cristalina hipossuficiéncia
técnica dos autores, alheios as particularidades inerentes ao exercicio
da ciéncia médica Isto ndo significa, entretanto, certeza de vit6ria,
muito menos torna possivel a condenacdo de alguém sem um
razoavel juizo de certeza acerca da culpa imputada Premissa de
julgamento. ERRO MEDICO X DANO MORAL Fichas de pronto
atendimento com pouca informacdo médica diante da gravidade do
caso Omissédo de forma que indica culpa dos prepostos da Seisa
Meningite ndo oportunamente identificada Segunda alta prematura
Paciente que horas depois morreu na UTI de outro nosocémio
Inobservancia do dever de cuidado, anexo a boa fé-objetiva Quadro
clinico de carater evolutivo e ndo de aparecimento subito Negligéncia
e impericia que se identificam na espécie Dano moral in re ipsa
Teoria da perda de uma chance Liquidacdo proporcional em R$
30.000,00 para cada autor, que litigam com base em direito proprio
Doutrina e precedentes do STJ e desta Corte Hospital Carlos Chagas
ndo alcancado E)ela condenagdo Honorarios reduzidos Recurso
provido em parte.”**

229 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO. Apelacédo Civel e Reexame
Necessario n° 2003.04.01.011259-6, 4 Turma, Desembargador Federal Valdemar Capeletti,
publicado no Diério de Justica Eletrénico da Unido em 09/07/2003, disponivel em
http://www2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=consulta_processual_resultado_pesquisa&txtValor=
200304010112596&selOrigem=TRF&chkMostrarBaixados=&todasfases=S&selForma=NU&todaspart
es=&hdnRefld=&txtPalavraGerada=&txtChave=, acesso em 21/06/2015.

0 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporanea.
Revista Trimestral de Direito Civil 2/, abr.-jun. 2000, p. 46-47.
1 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Apelacéo Civel n° 0072192-
31.2006.8.26.0224, 72 Camara de Direito Privado, Relator Desembargador Ferreira da Cruz,
publicado no Diério de Justica Eletrdnico em 17/04/2013, disponivel em:
http://esaj.tjsp.jus.br/cpo/sg/search.do;jsessionid=EA86C0B007D9092F741ACECC18831071.cpo6?co
nversationld=&paginaConsulta=1&localPesquisa.cdLocal=-
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Essa vinculagdo pos-contratual impbde também o cuidado com as
informacdes que o médico tomou conhecimento cabendo o dever de resguardar as
informacdes obtidas em razdo do desempenho de suas fungdes®*?, assim como ao
médico preservar o prontuario do paciente para posterior consulta.>*®

O segredo que o médico esta obrigado a observar estd diretamente vinculado
a prestacdo assumida por ocasido do contrato médico. Todo dado que venha a faze
parte da prestacdo, sera objeto do segredo que deve ser mantido pelo
profissional.>**. Viola, portanto, a boa-fé objetiva 0 médico que divulga o nome dos
seus paciente, o diagndésticos e os resultados obtidos, havendo 6bice respeito a
publicacdo dos casos clinicos, mesmo para fins cientificos, sem a autorizacédo
expressa do interessado. Dever esta que inicia antes mesmo do tratamento.?®

Menezes de Cordeiro compreende os deveres de sigilo, as partes ndo podem
desvendar informac6es de que tenham tido conhecimento durante a fase
negociacdo contrariando expectativas da outra parte.”*Da mesma forma, dever de
sigilo perante as informacdes obtidas na constancia da vinculagdo extinta.?®” O
contratante precisa confiar ndo apenas a certeza e completude das informacdes
recebidas, mas também que o parceiro ndo as divulgara. >

N&o obstante ser um dever oriundo da boa-fé, tal compromisso também tem o
imperativo ético perante o médico, conforme disposto no Cédigo Profissional. Veja-

se:

Art. 11 - O médico deve manter sigilo quanto as informacfes
confidenciais de que tiver conhecimento no desempenho de

2&cbPesquisa=NUMPROC&tipoNuProcesso=UNIFICADO&numeroDigitoAnoUnificado=0721923-
12.2006&foroNumeroUnificado=0224&dePesquisaNuUnificado=0721923-
12.2006.8.26.0224&dePesquisaNuAntigo=, acesso em 21/09/2015.
232 pEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 207.
2% TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporéanea.
Revista Trimestral de Direito Civil 2, abr.-jun. 2000, p. 46-47.
*DANTAS, Eduardo. A analise do contrato de servicos médicos sob a perspectiva da
autonomia da vontade e do inadimplemento. Revista Férum de Direito Civil - RFDC, Belo
2I—3|g)rizonte , V.2, n.2, jan./abr. 2013, p. 65-85.

TEPEDINO, loc. cit.
2% CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1984. 2 v. fls. 583.
27 |bidem, p. 29
2% FRITZ, Karina Nunes. Boa-fé objetiva na fase pré-contratual: a responsabilidade pré-
contratual por ruptura das negocia¢8es. Curitiba: Jurua, 2008, p. 237
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suas funcBes. O mesmo se aplica ao trabalho em empresas,
exceto nos casos em que seu siléncio prejudique ou ponha
em risco a salde do trabalhador ou da comunidade.

Assim como, referido pelo juramento hipocréatico: aquilo que no exercicio ou
fora do exercicio da profissdo e no convivio da sociedade, eu tiver visto ou ouvido,
que ndo seja preciso divulgar, eu conservarei inteiramente secreto.?*

A violacdo do segredo médico ofende a o direito a personalidade. Quando,
culposamente, o profissional revelar segredo configura-se o dever de indenizar que
Ihe fora confiado, causando dano ao paciente, provando o nexo de causalidade.?*

Cabe, entdo ao médico, guardar sigilo acerca das informacdes que teve
ciéncia em virtude da profissdo. Pois a intimidade, a honra e a vida privada dos
pacientes sao direitos de personalidade, protegidos na Constituicdo e nas leis civis.
A violacdo destes direitos conduzira a indenizacdo por dano. As excecbes se
aplicam quando paciente permitir que revele a terceiro e raz6es de ordem publica,

por se tratar de doenca endémica, ou altamente contagiosa.***

239 Disponivel em https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Historia&esc=3, acesso em 15/07/2015.

249 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 1998, p. 175.
1 COSTA, Judith Hofmeister Martins. Entendendo problemas médico-juridicos em ginecologia e
obstetricia. Revista dos Tribunais, S&o Paulo , v. 831, jan. 2005, p. 106-131.
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CONCLUSOES

Ao longo da pesquisa realizada, o presente estudo identificou as formas de
incidéncia da boa-fé objetiva na relacdo médico-paciente, tendo por base de estudo
a jurisprudéncia nacional e estrangeira, assim como a doutrina. Desse modo,
vislumbrou-se a relevancia desse principio como um orientador de condutas a serem
seguidas dentro da relacdo juridica, assim como se delimitou a aplicabilidade nos
vinculos.

No Brasil, a previsdo do principio esta positivada tanto do Codigo Civil, assim
como no Cdédigo de Defesa do Consumidor, diplomas estes que disciplinam a
relacdo médico-paciente, além de dispositivos que refletem o tema no Cédigo de
Etica Médica.

Neste diapasdo, a boa-fé atua de forma a implicar uma série de condutas a
serem observados conjuntamente pelas partes, interferindo diretamente nos deveres
do médico, assim como nos do paciente, para que assim ocorra o adimplemento
contratual da prestacao do servigo.

Os deveres do médico podem ser classificados de trés formas: deveres de
informacéo e esclarecimento, deveres de técnica e pericia e deveres de cuidado,
diligéncia e prudéncia.

O dever de informacéo € vinculado a boa-fé do direito privado. Dessa forma,
cabe ao profissional elucidar tratamentos, diagndsticos e procedimentos de modo a
compreender a exata situacdo do paciente, para que este possa optar ou ndo pela
terapia.

A aplicabilidade destes deveres consagra ndo apenas o direito ao
esclarecimento, mas também a propria autonomia do individuo, tendo em vista que
para que O paciente exerca sua autonomia, impde-se que ele tenha prévio
conhecimento de informacgdes a respeito da sua saude. Desse modo é assegurando
a mais ampla informacdo para a tomada da decisdo sobre submeter-se ao
tratamento proposto pelo médico.

Nesse sentido, surge como de fundamental importancia o consentimento
informado. Este consubstancia o dever de informacdo, ndo apenas servindo como

uma prote¢édo ao medico, ao comprovar que este tomou todas as medidas cabiveis e
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gue o paciente sabia das consequéncias, mas também como a expressao do dever
de informacéao vinculado a boa-fé.

O dever de pericia, por sua vez, consiste na propria atividade profissional do
meédico, de modo que seu descumprimento gera a inadimpléncia da obrigacao
principal. No entanto, a boa-fé se manifesta de modo a garantir que a técnica seja
aplicada levando em consideracdo o interesse da outra parte, ndo apenas o do
profissional. Portanto, o0 médico deve aplicar o farmaco de melhor custo-beneficio ao
tratamento do paciente, ndo aquele que possa ter um valor maior.

No dever de cuidado, diligéncia e prudéncia, a boa-fé atua de modo a inibir
condutas que abusem da posicdo juridica do médico em detrimento da
vulnerabilidade do paciente. Deste modo, o profissional ndo deve tomar medidas
dispensaveis ou de éxito duvidosos que colocardo em risco a salde do paciente e
sim atos cautelosos exigiveis ao caso em questdo. Além disso, impde uma
preocupacdo do médico para com as dados obtidos do paciente, Isto €, cabe ao
profissional manter em sigilo qualquer espécie de informacao.

Cabe salientar que a obrigacdo do médico, em regra, é de meio e ndo de
resultado. Contudo, com a consagracao da boa-fé objetiva e da ideia da obrigacao
COmo processo, a parte tem por sua vez, um feixe de deveres a serem adimplidos.
De fato, embora a obrigacao principal seja de meio, cabe ao médico também uma
obrigacao de resultado, como, por exemplo, o dever de informar adequadamente o
paciente.

A boa-fé atua de modo a gerar deveres para ambas as partes. Desse modo,
sua observacdo ndo € apenas um mandamento ao médico, mas também ao
paciente. Dessa forma, caso ndo ocorra a sua observancia, pode o médico ndo ser
responsabilizado em decorréncia da conduta do paciente.

Apesar de fundamental importancia para o cumprimento da obrigacdo, a
doutrina ndo trabalha tanto as condutas a serem observadas pelo paciente nos
deveres que devem por ele serem satisfeitos. Isto é, o dever de cooperacao e de
nao omitir informagdées de modo que seu descumprimento poderia afastar a
responsabilidade civil do médico.

A manifestacdo da boa-fé torna mais intensos os deveres do médico, de

modo que a sua nao observacao e posterior dano a integridade, fisica ou moral, do
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paciente tem por consequéncia o dever de indenizar. Desse modo, cabe ao médico
a constante observacédo dessas condutas estabelecidas na lei, na jurisprudéncia e
na doutrina para que a prestacdo possa ser cumprida.

A despeito da variedade de regimes relacionados a responsabilidade médica,
estas se aproximam em virtude dos deveres proprios do médico que advém da boa-
fé.

Dessa forma, a boa-fé objetiva atua como um unificador, um ponto em comum
do Cddigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil. Ndo obstante a diversidade
das possiveis relacfes juridicas médico-paciente, cabe a ambas as partes em todas
elas a constante observacdo desse principio, para que assim possa ocorrer o
andamento do processo obrigacional e o cumprimento da prestacdo do servico da

forma que mais satisfaga a ambas as partes
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