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RESUMO

O acesso aos lugares publicos € um direito de qualquer cidadao. Da mesma forma, a
acessibilidade aos “espacos universitarios” pressupde um esforco conjunto de
diversos atores sociais para alcangar as necessidades das pessoas — incluindo as
pessoas com deficiéncia. E necessario conceder a estes usuarios as mesmas
oportunidades de participar de atividades que incluem o uso de edificios, produtos,
servigos e informagéo. A acessibilidade & necesséria em diversas escalas, desde a
adequagdo do percurso urbano até a existéncia de equipamentos e material
pedagdgico especificos. E objetivo do estudo conhecer as condicbes de
acessibilidade externas e internas existentes nas bibliotecas universitarias
localizadas no Anel Viario do Campus Vale da UFRGS, levando em conta as
barreiras arquitetbnicas, urbanisticas ou ambientais eventualmente existentes,
observadas as normativas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, de acordo
com a NBR 9050. A primeira barreira analisada foi a enfrentada pelos usuarios com
o deslocamento até o Campus Vale da UFRGS. A partir deste ponto, o estudo
analisa as condicbes arquitetbnicas das rotas de acesso existentes desde a
plataforma de desembarque do transporte urbano coletivo e das areas de
estacionamento publico até os prédios das bibliotecas, com relagdo a presenca de
vagas especiais nos estacionamentos, rebaixamento de guias em passeios, areas
de circulagdo, escadas, rampas e corriméos, bem como as condigbes internas de
acesso a porta principal, guarda-volumes, balcdo de atendimento, espaco entre
estantes, sinalizacdo tatil e direcional e adequagdo do mobilidrio das bibliotecas.
Aborda também, a necessidade de investimento nas bibliotecas para que possam
adequar-se as normas e para que estejam aptas a receber os alunos portadores de
qualquer tipo de deficiéncia em suas instalagées, bem como a necessidade de
capacitacao dos profissionais que nelas trabalham.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Barreiras arquitetdnicas. Pessoas com
deficiéncia fisica. Bibliotecas universitarias.



ABSTRACT

Every citizen will have access to public places as of right. Likewise, accessibility to
“university spaces” presupposes that several social actors will be making joined
efforts in order to reach people necessities — including people with physical
disabilities. Authorities should concede to such users the same opportunities of
participating in activities which include the use of buildings, products, services and
information. Accessibility is necessary in several scales, since the adequate facilities
for urban routes until the existence of specific equipment and pedagogical material.
This paper aims to get some information about the external and internal conditions to
accessibility existing at the university libraries located by the Anel Viario of UFRGS
Campus Vale, taking into account the eventually existing architectonic, urban or
environmental barriers, observed the Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
rules according to the NBR 9050. The first analyzed barrier has been the one faced
by users until they arrive at the Campus. From this point, the study has analyzed the
architectonic conditions of the existing access routes from the platforms where they
get off the buses and also the parking areas until the library buildings, with
consideration to the existence of special places in parking areas, lowering of
pavements at the walking paths, areas for circulation, stairs, ramps and handrails,
and also the internal conditions of access to the main door, guardrooms, service
counters, the space between bookcases, feeling and direction signs and adequate
furniture in the libraries. The study made an approach about making investments in
improving the libraries so that they can observe the rules and be suitable to receive
students with any kind of physical deficiency in their buildings, and also about
increasing those library workers professional standards in serving such users.

KEY WORDS: Accessibility. Architectonic barriers. People with physical deficiency.
University libraries.
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1 INTRODUCAO

A educacédo é o esteio principal de uma sociedade. Através dela o homem
estabelece seus objetivos, suas relacdes e realiza seus sonhos. E a educacédo que
vai proporcionar o diferencial entre permanecer no lugar comum ou buscar novos
caminhos, novos desafios.

Para que haja a formacdo de uma sociedade informacional, € necessario
também que ocorra a implantacdo de uma politica de inclusdo para promover a
interacao efetiva ao acesso a informacédo de todo o cidadéo, de acordo com suas
especificidades. O acesso a informagdo € um direito universal e igualitario. A
igualdade nas oportunidades deve favorecer a criagdo de uma sociedade mais
inclusiva. Uma sociedade inclusiva é aquela que promove a construcdo do
conhecimento acessivel a todas as pessoas, respeitando todo tipo de diversidade.

O ingresso no ensino superior € um direito de todas as pessoas, mas é
preciso dar condicées de acesso para que elas, e principalmente as que apresentam
algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, permanente ou temporaria,
permanec¢am na universidade.

A Universidade deve estar voltada para todos, respeitando as diversidades e
promovendo a proposta inovadora do paradigma da inclusdo. As pessoas com
deficiéncia fisica é necessario conceder as mesmas oportunidades de participacao e
inclusdo social, de acordo com suas necessidades e condigdes, sem discriminagao,
contribuindo, assim, para sua formacao intelectual e de cidadania.

Um “espaco universitario” deve ser projetado e construido sem barreiras
arquitetbnicas, possibilitando que a acessibilidade esteja presente em todo e
qualquer tipo de edificacdo e espago urbano. Acessibilidade implica eliminar as
barreiras arquitetonicas para que se possa utilizar, com seguranga e autonomia, 0s
espacgos, edificagbes, mobiliarios, equipamentos, transportes e informagéo, a fim de
proporcionar a qualquer usuario, principalmente aqueles com algum tipo de
deficiéncia fisica, a mobilidade com autonomia e seguranca.

Superar as barreiras arquitetdnicas é uma questdo primordial no acesso a
universidade. Sem isto, nenhuma acao tem validade, pois o0 espaco educacional
deve, por principio de igualdade, ser acessivel a todo tipo de usuario. Para tanto, a

Universidade Federal do Rio Grande do Sul participa do Programa de Acessibilidade
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na Educacao Superior (Incluir), realizado pelo Ministério da Educagao. Seu principal
objetivo é fomentar a criagdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes), que respondam pela organizacédo de
acoes institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagogicas, arquitetbnicas e de
comunicacao.

A biblioteca universitaria pertence a este “espaco universitario” e, desta forma,
ndao pode se constituir num local de exclusdo social; ao contrario, ela deve
representar um espaco de integragdo e convivéncia, permitindo a todos os
individuos, independentemente de sua condi¢ao fisica, seu livre acesso, porque uma

biblioteca sem usuarios ndo tem razao de existir.
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2 CONTEXTO E DELIMITAGAO DA PESQUISA

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
foi criada através da Portaria n® 1.516, de 13 de dezembro de 1971, como Orgao
Suplementar da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, diretamente vinculada
a Reitoria. Ela é o 6rgao coordenador do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU).
Tem como Misséo prover infraestrutura bibliografica, documentaria e informacional
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na
Universidade. Sua funcéo é a de coordenar e supervisionar, sob forma sistémica, o
conjunto de Bibliotecas da Universidade (VIEIRA, 2007)° possuindo um
compromisso com a sociedade, que se efetiva através da prestacao de servicos,
proporcionando o acesso a informagao.

O SBU é composto por 29 bibliotecas setoriais especializadas, duas
bibliotecas de ensino fundamental e médio, uma biblioteca de ensino técnico e uma
biblioteca depositaria da documentacao da Organizacdo das Nacdes Unidas. Estas
unidades estao distribuidas em quatro campi: Central, Saude, Olimpico e do Vale,
além da Biblioteca do Ceclimar, localizada na cidade litoranea de Imbé, no Rio
Grande do Sul.

O Campus do Vale da UFRGS esta localizado no Morro Santana, ponto mais
alto do municipio de Porto Alegre, com 311 metros acima do nivel do mar. Ocupa
uma area de aproximadamente 1.000 hectares, dos quais cerca de 600 pertencem a
UFRGS. O plano de zoneamento original da area do Campus do Vale da UFRGS foi
elaborado aproximadamente em meados da década de 70, com o objetivo de
deflagrar o processo de transferéncia massiva da estrutura académica e
administrativa do Campus Central da UFRGS para a area do Campus do Vale,
através da implantacao das novas instalacées requeridas para tal fim no ambito de
um amplo “Anel Viario” inserido estrategicamente em relacdo as areas
historicamente ocupadas na nova localizagdo. O plano entdo elaborado visava
alcangar a integragédo do complexo de edificagdes ja existentes no Campus do Vale,
constituido de diversos conjuntos académicos esparsos e independentes situados
na area e consolidados ao longo de décadas, como as areas da Faculdade de
Agronomia, da Faculdade de Veterinaria, do Instituto de Pesquisas Hidraulicas (IPH),

* VIEIRA, Sonia H. et al. [No prelo].
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do Observatério Astrondmico etc. por meio de um projeto fisico de ocupacao e
expansao caracterizado pelo tracado do “Anel Viario”, cuidadosamente implantado
em meio as areas ja citadas, situadas ao longo da Av. Bento Gongalves e limitado no

alto pelo Morro Santana e pela Av. Protasio Alves (Figura 1).

Figura 1 — Anel Viario
Fonte: Digital Globe

O plano original elaborado para o Campus do Vale previa a ocupa¢ao da zona
periférica interna do Anel Viario através de conjuntos edificados modulares (entdo
chamados de “blocos”), destinados as instalagcbes académicas e organizados em
forma de uma ampla ferradura aberta para o lado sul, de forma a reservar a area
central para as fungdes administrativas e simbdlico-representativas do Campus, tais
como Administragcdo Central (Reitoria), Saldao de Atos, Biblioteca Central, Praca
Civica, Centro de Convencbdes, Centro Comercial, Restaurantes Universitarios e
outros. Ap6s o primeiro impulso de ocupacao extensiva da area do Anel Viério,
voltado essencialmente a conclusdo dos prédios correspondentes ao chamado
Bloco Il (inicio na década de 60), e a construcao dos novos “Blocos” (concluida com
a montagem do Bloco IV), o objetivo original de transferir a Universidade para o

Campus do Vale foi abortado, limitando-se a Administragdo Central, a partir daquele
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momento e até o presente, a dar continuidade ao processo de incorporacado e
consolidagao da area inicialmente ocupada.

A interrupcao do processo de implantacado do plano original do Anel Viario do
Campus do Vale excluiu nao s6 os setores restantes (Blocos V, VI e VII) da area
académica periférica em forma de ferradura, como também a ocupacao de sua area
central, que, assim, restou com sua cobertura vegetal preservada, conduzindo
posteriormente, ainda na década de 80, a renuncia da prépria ideia do Anel Viario.
Este, em consequéncia, teve seu tragcado original modificado para algo préximo a um
meio-anel, cuja execugéao foi concluida em meados do ano de 2004.

As graves caréncias estruturais confirmadas na area do Anel Viario
transformam-se nas caréncias do Campus do Vale como um todo. Estas auséncias
estruturais adequadas constituem-se hoje parte fundamental de uma complexa
estrutura urbana e funcional e exigem, em consequéncia, a revisdao de um
planejamento e o estabelecimento de critérios de ocupacao e desenvolvimento.

Atualmente, localizam-se no Anel Viario (Figuras 2 e 3) as bibliotecas
pertencentes as unidades de ensino que serdo a seguir contextualizadas como
sujeitos da pesquisa: Biociéncias, Botanica, Informatica, Ciéncias Sociais e
Humanidades, Quimica, Fisica, Geociéncias, Matematica e Instituto de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos (ICTA).

A comunidade académica atendida pelas bibliotecas no periodo entre janeiro
e julho de 2009 compreende as categorias: docentes e servidores técnicos ativos e
inativos, alunos de graduacdo e poOs-graduacdo e colaboradores convidados. As
bibliotecas oferecem também atendimento aos alunos de outras instituicoes e a
comunidade externa.

O acervo disponivel até julho de 2009 é composto de monografias (livros,
folhetos, teses, dissertagdes, produgdo intelectual dos docentes), periddicos e
materiais especiais (mapas, fitas de video, disquetes, DVDs, CDROMs, microfichas,
microfilmes, fotografias e discos).
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A Biblioteca do Instituto de Ciéncias Naturais foi criada em 1954, resultante da
doacdo de material bibliografico da Rockfeller Foundation e da Faculdade de
Filosofia da URGS. Em 1971, com a criacao do Instituto de Biociéncias, houve a
incorporagao da Biblioteca. Em 1994, a Biblioteca do Departamento de Botanica
passou a ser ramal da Biblioteca do Instituto de Biociéncias. Em 1997 ocorreu a
divisdo do Instituto de Biociéncias em duas Unidades: Instituto de Biociéncias e
Instituto de Ciéncias Basicas da Saude.

Quanto a localizagao, a Biblioteca do Instituto de Biociéncias esta instalada
provisoriamente no andar térreo do Prédio 43423 (Figura 2), ocupando quatro
ambientes distantes entre si que haviam sido destinados aos laboratérios e as salas
de aula. O acervo encontra-se distribuido em areas fisicamente separadas e sem
comunicacao entre si, possuindo até julho de 2009 um total de 36.674 itens para
atender uma comunidade habilitada de 884 usuarios. Os produtos e servicos
oferecidos sdo: acesso ao portal de periddicos CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), orientagdo ao usuario, catalogo on-
line, consulta local, empréstimo domiciliar, auxilio na normalizacdo de trabalhos
técnico-cientificos, empréstimo entre bibliotecas e levantamento bibliografico em
bases de dados.

A Biblioteca do Instituto de Informatica foi criada em 1972, junto a Biblioteca
da Engenharia. Em 1978, a Biblioteca transferiu-se para o térreo do Instituto de
Eletrotécnica. Em 1989, passou a denominar-se Biblioteca do Instituto de
Informética. Entre 1990 e 1991, o acervo foi transferido para o Campus do Vale,
junto com o Instituto de Informatica, ficando instalado, provisoriamente, em trés salas
do prédio da Administragdo do Instituto. Em 1996, com a constru¢do do novo prédio
da Administracdo do Instituto, foi destinada nova area para a instalagcdo da
biblioteca. A Biblioteca encontra-se localizada no andar térreo do Prédio 43412
(Figura 2), numa area fisica de 613 m? e suas instalagdes foram planejadas
adequadamente para as atividades e fungbes nela desenvolvidas. Possui uma
comunidade de 1.120 usuarios habilitados para usufruir um total de 52.374 itens
disponiveis para empréstimo. Entre os servigos e produtos oferecidos pela biblioteca
aos usudrios pode-se destacar: acesso ao portal de periédicos CAPES, atendimento
ao usuario, catalogo on-line, Comutacado Bibliografica (COMUT), consulta local,

empréstimo domiciliar, exposicdo de novas aquisicdes, normalizacdao de
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documentos, perguntas frequentes, salas de estudo, sugestbes de aquisicao e visita
orientada.

A Biblioteca do Departamento de Botanica foi criada pelo Prof® Alarich Rudolf
Holger Schultz, diretor do antigo Instituto de Ciéncias Naturais, com seu acervo
particular, entre os anos de 1972 e 1973, como um dos requisitos basicos para a
homologacao do Curso de Pds-Graduagdo em Botanica pelo Conselho Federal de
Educacao. Esta localizada em salas no andar térreo do Prédio 43433 (Figura 2),
ocupando uma 4rea fisica de 99,24 m®. Esta area foi projetada para a instalagdo do
herbario e seu espaco excedente foi destinado a instalagdo da biblioteca,
compreendendo, assim, um conjunto de quatro salas interligadas. Atende uma
comunidade académica de 292 usuarios habilitados (periodo de janeiro a julho de
2009). O acervo é composto por 12.025 itens distribuidos entre monografias (livros,
folhetos, teses e dissertagdes), periddicos e materiais especiais (CDROMs e
mapas). Entre os servigos e produtos oferecidos pela biblioteca aos usuérios pode-
se destacar: acesso ao portal de peridodicos CAPES, atendimento ao usuario,
catalogo on-line, consulta local e empréstimo domiciliar.

Criada em 1959, juntamente com a criacao do Instituto de Fisica, a Biblioteca
da Fisica tem como objetivo complementar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas na Universidade, especialmente em seu Instituto. Esta
instalada no andar térreo do Prédio 43135 (Figura 3), ocupando uma area fisica de
772,92 m?. Atende uma comunidade académica de 1.865 usuérios habilitados e
dispde de 37.682 itens. Entre os servigcos oferecidos pode-se destacar: acesso ao
portal de periédicos CAPES, atendimento ao usuario, catalogo on-line, consulta
local, empréstimo domiciliar, reserva de documentos, acesso a internet e consulta a
bases de dados on-line, servigo de referéncia, comutacao bibliografica, normaliza¢ao
de trabalhos técnico-cientificos, treinamento de usuarios, lista de novas aquisi¢coes
da biblioteca, catalogacdo da publicacdo na fonte, disseminagdo e divulgagdo da
informagéao, coleta de processamento da producao intelectual dos pesquisadores do
Instituto.

Em 9 de margo de 1959 foi fundada a Biblioteca do Instituto de Matematica,
juntamente com a criagao do Instituto de Matematica. No inicio da década de 70, a
Biblioteca integrou-se ao SBU e passou a atender, além dos pesquisadores, 0s
alunos dos diversos cursos da Universidade. Em julho de 1985 mudou suas

instalacées para o Campus do Vale. Encontra-se localizada no andar térreo do
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Prédio 43124 (Figura 3). No final de 2005 e inicio de 2006, sua area fisica foi
ampliada para 375,95 m?. Especializada nas areas de Matematica pura e aplicada e
estatistica, tem por objetivo atender os 1.962 usuarios habilitados. Até julho de 2009,
dispée de um acervo de 26.521 itens. Entre os servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca aos usuarios pode-se destacar: servico de referéncia, orientagdo ao
usudrio, emprestimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, levantamento
bibliografico e consulta bibliografica on-line, comutacao bibliografica e orientacao a
pesquisa.

A Biblioteca da Faculdade de Filosofia foi criada em 1942, na época da
instalacdo da Faculdade de Filosofia. Seu acervo abrangia obras das mais diversas
areas do conhecimento. A medida que os departamentos da Faculdade de Filosofia
iam se constituindo em Institutos, a colegdo se desmembrou, permanecendo
reunidas as colegdes do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas e do Instituto de
Letras. Em 1977, o Instituto de Letras mudou-se para o Campus do Vale. A colegao
deste instituto separou-se da colecao do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
(IFCH), que permaneceu no Campus Central. Meses depois, o IFCH também se
transferiu para o Campus do Vale. Os acervos dos Institutos de Letras e Filosofia e
Ciéncias Humanas foram novamente reunidos, somando-se a ele os acervos dos
Cursos de Po6s-Graduacao em Letras, Filosofia e Sociologia. Desde entdo, esta
Biblioteca passou a se chamar Biblioteca Setorial de Ciéncias Sociais e
Humanidades (BSCSH). Sob a responsabilidade técnica da BSCSH esta o acervo do
Centro Brasileiro de Documentagdo e Estudos da Bacia do Prata (CEDEP), e
também em fase de implementacdo o Nucleo de Documentacdo e Pesquisa em
Filosofia Prof. Balthazar Barbosa Filho (NPF), que contara com acervo especializado
em Filosofia.

A BSCSH estd localizada no andar térreo do Prédio 43321 (Figura 3),
ocupando uma area fisica de 1.050 m? Até julho de 2009 possuia uma comunidade
académica de 4.126 usuarios habilitados para utilizar um total de 161.134 itens.

Entre os servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca aos usuarios pode-se
destacar: empréstimo domiciliar, consulta local, orientacdo em normalizacdo de
trabalhos académicos, orientagdes bibliograficas, comutagao bibliografica e consulta
a bases de dados.

A Biblioteca do Instituto de Geociéncias foi criada em 11 de janeiro de 1957,

paralelamente a fundacdo da Escola de Geologia. Atende os cursos de Geologia,
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Geografia e Engenharia Cartografica e os cursos de Pds-Graduagcdo em Geologia e
Geografia, com os Programas de Mestrado e Doutorado. Localiza-se no andar térreo
do Prédio 43113 (Figura 3). Em 2008, a Biblioteca passou por uma grande reforma,
ampliando sua area fisica para 513 m?. Apresenta, no periodo de janeiro a julho de
2009, um total de 1.105 usuarios habilitados para utilizar 40.789 itens. Entre os
servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca aos usuarios pode-se destacar:
consulta local, empréstimo domiciliar, comutagdo bibliografica, treinamento de
usuarios, disseminacdo e divulgacdo da informacdo, auxilio e orientacdo na
elaboragédo de trabalhos académicos, catdlogos coletivos, programas cooperativos,
tecnologias de acesso a informacgdo, acesso a bases de dados on-line e em CD-
ROM e catélogo on-line.

Desde a inauguracdo do prédio do Instituto de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos (ICTA), em 29 de dezembro de 1958, a Biblioteca faz parte da estrutura
administrativa do Instituto. Ela serve de apoio aos programas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Universidade. Abrange assuntos na area de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, Nutricdo e Biotecnologia. Quanto a localizagdo, a Biblioteca esta
instalada em uma area de 150 m?, na sala 115 do andar térreo do Prédio 43212
(Figura 3), do ICTA. Possui 363 usudrios que se encontram habilitados, no periodo
de janeiro a julho de 2009, para utilizar os servicos de empréstimo, e dispde de
13.576 itens disponiveis no acervo até julho de 2009. Entre os servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca aos usuarios pode-se destacar: consulta local, empréstimo
domiciliar, orientacdo aos usuarios, acesso a bases de dados, comutagédo
bibliografica, servico de referéncia e empréstimo entre bibliotecas.

O Curso de Quimica Industrial da Escola de Engenharia foi criado em 1920
para atender a crescente demanda interna de tecnologia, cuja absorcédo de fontes
europeias havia sido bloqueada ap6s a crise generalizada decorrente da | Guerra
Mundial. Em 1922, através de um Termo de Concessao, a Escola de Engenharia
recebeu um terreno situado no “Campo da Redencédo” para a construgdo dos
edificios destinados ao Curso de Quimica Industrial e outros de interesse da Escola.
Enquanto o prédio era construido, o curso funcionava precariamente no anexo do
Instituto de Eletrotécnica da Escola de Engenharia e, mais tarde, nas dependéncias
do Edificio Central da referida escola. Com a inauguracéo oficial do novo prédio em
8 de julho de 1926, o Instituto de Quimica foi transferido para o prédio da rua Luiz

Englert. Em 1944 o prédio recebeu acréscimos nas laterais, permitindo as
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instalacbes dos laboratorios, gabinetes, biblioteca e almoxarifado, bem como a
instalagdo de um pequeno bar. Novamente surgiu o problema de necessidade de
maior espago fisico e, em 1957, ocorreu a inauguracdo de um “Pavilhdo
Tecnoldgico” com cerca de 939 m? A Biblioteca, especifica para as disciplinas
localizadas no Instituto, duplicou seu acervo, passando a dispor de 3.000 obras e
125 titulos de periddicos.

Em 1970, por forca da Reforma Universitaria, passou a se constituir em uma
unidade universitaria, regida pelo Estatuto da Universidade. Entre 1979 e 1981 foi
iniciada a construgcdo dos pavilhées do Bloco-1 no Campus do Vale, sendo
destinados ao Instituto os pavilhnées A2, D1 e D2, E1 e E2, K1 e K2, bem como as
salas de aula F1 e F2. No més de junho de 1981, o Instituto de Quimica transferiu-se
do prédio da rua Luiz Englert (Campus Central) para o Campus do Vale. A Biblioteca
foi instalada provisoriamente em darea destinada para laboratérios quimicos,
ocupando as salas 102, 104 e 106 do Pavilhdo E1, localizadas no andar térreo do
Prédio 43122 (Figura 3). A Biblioteca permanece no mesmo local, ocupando
atualmente uma area fisica de 356,50 m?, ainda insuficiente para comportar o acervo
e a demanda de seus 1.535 usuarios habilitados de janeiro a julho de 2009. Quanto
ao acervo, dispde até julho de 2009 de um total de 58.085 itens.

Entre os servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca aos usuarios pode-se
destacar: consulta local, empréstimo domiciliar, acesso a bases de dados
(especialmente ao Chemical Abstracts), comutacao bibliografica, catalogo on-line,

exposicao de novas aquisi¢coes e acesso ao portal de periddicos da CAPES.

2.1 Definicao do Problema

E neste contexto que estdo instaladas as bibliotecas universitarias do Anel
Viario do Campus do Vale. A maioria esta instalada em espagos fisicos e
localizacbes que nao foram projetadas para sua atividade-fim. Existe caréncia de um
estudo mais detalhado das condigdes arquitetonicas de acessibilidade oferecida
nestas bibliotecas setoriais aos usuarios portadores de deficiéncia fisica. As
questdes referentes a acessibilidade sdo extremamente importantes e atuais no

ambito das bibliotecas universitarias. A acessibilidade envolve tanto aspectos
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urbanisticos (estacionamento, caminhos de acesso etc.) como aspectos
arquitetbnicos (espacos entre estantes, rampas etc.).

A integragéo gradativa de pessoas com deficiéncia fisica ao ensino superior
deve se tornar uma acgdo constante. Os eixos de acessibilidade (fisica,
comunicacional e atitudinal) sinalizam que a Universidade deve caminhar rumo a
uma universidade inclusiva, proporcionando espacos acessiveis para a insercao de
todos os alunos, inclusive aqueles com qualquer tipo de deficiéncia. Assim, nesta
perspectiva pergunta-se: Quais sao as condicoes de acessibilidade fisica que as
bibliotecas universitarias, localizadas no Anel Viario do Campus Vale da
UFRGS, oferecem aos usuarios portadores de deficiéncia fisica?

2.2 Objetivos

Dentro da perspectiva da acessibilidade, o estudo pretende alcancar o

seguinte objetivo geral:

2.2.1 Objetivo geral

Conhecer as condigdes de acessibilidade externas e internas existentes nas

bibliotecas universitarias localizadas no Anel Viario do Campus da UFRGS, levando

em conta as barreiras arquitetbnicas, urbanisticas e/ou ambientais.

2.2.2 Objetivos especificos

Pretende-se atingir os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as principais barreiras arquiteténicas em relagdo ao acesso

externo as bibliotecas.
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Identificar as principais barreiras arquitetdnicas existentes no interior das

bibliotecas.

2.3 Definicao Operacional dos Termos

A fim de delimitar a abrangéncia da andlise deste estudo e permitir a

compreensao dos preceitos que impulsionaram esta andlise, sdao aqui

operacionalizados os principais termos a serem utilizadas durante todo estudo, a

saber:

a)

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
entendimento para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
edificacdes, espacgo, mobiliario, equipamento urbano e elementos.
Acessibilidade instrumental: o termo refere-se ao conceito de que nao
deve haver barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreagdao (comunitéria,
turistica ou esportiva).

Acessibilidade metodoldgica: o termo refere-se ao conceito de que nao
deve haver barreiras nos métodos e técnicas de estudo (escolar), de
trabalho (profissional), de agdo comunitaria (social, cultural, artistica etc.) e
de educacao dos filhos (familiar).

Acessibilidade programatica: o termo refere-se ao conceito de que nao
deve haver barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas (leis,
decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresariais
etc.).

Acessivel: espago, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou
elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo
acessivel implica tanto a acessibilidade fisica como a de comunicagao.
Area de aproximacdo: espaco sem obstaculos para que a pessoa que
utiliza cadeira de rodas possa manobrar, se deslocar, se aproximar e

utilizar o mobiliario ou o elemento com autonomia e seguranca.
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Area de transferéncia: espago necessario para que a pessoa que utiliza
cadeira de rodas possa se posicionar proximo ao mobilidrio para o qual
necessita se transferir.

Barreira arquitetbénica, urbanistica ou ambiental: qualquer elemento
natural, instalado ou edificado que impega a aproximacgao, transferéncia ou
circulacao no espaco, mobiliario ou equipamento urbano.

Circulagéo externa: espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites
de uma edificacdo, destinado a circulacdo de pedestres. As areas de
circulagéo externa incluem, mas ndo necessariamente se limitam a areas
publicas como passeios, calgadas, vias de pedestres, faixas de travessia
de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calgcadas verdes e pisos
drenantes, entre outros, bem como espacos de circulacdo externa em
edificagbes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e centros
comerciais.

Deficiéncia: reducao, limitacdo ou inexisténcia das condicdes de percepcao
das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de
edificacées, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente.

Deficiente: toda pessoa em estado de incapacidade de prover por si
mesma, no todo ou em parte, as necessidades de uma vida pessoal ou
social normal, em consequéncia de uma deficiéncia congénita ou nao, de
suas faculdades fisicas ou mentais.

Desenho adaptavel (uso flexivel): design de produtos que atendem
pessoas com diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo
adaptaveis a qualquer uso.

m) Desenho universal (design universal): aquele que visa atender a maior

gama de variagbes possiveis das caracteristicas antropométricas e
sensoriais da populagao.

Elemento: qualquer dispositivo de comando, acionamento, comuta¢do ou
comunicacao. Sao exemplos de elementos: telefones, intercomunicadores,
interruptores, torneiras, registros, valvulas, botoeiras e painéis de comando,
entre outros.

Equipamento urbano: todos os bens publicos e privados, de utilidade

publica, destinados a prestacado dos servicos necessarios ao funcionamento
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da cidade implantados mediante autorizacdo do Poder Publico, em
espacos publicos e privados.

Espaco acessivel: espaco que pode ser percebido e utilizado em sua
totalidade por todas as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade
reduzida.

Fatores de impedancia: elementos ou condicbes que possam interferir no
fluxo de pedestres. Sado exemplos de fatores de impedancia: mobiliario
urbano, entradas de edificagées junto ao alinhamento, vitrines junto ao
alinhamento, vegetacao e postes de sinalizagédo, entre outros.

Guia de balizamento: elemento edificado ou instalado junto aos limites
laterais das superficies de piso, destinado a definir claramente os limites
da area de circulacdo de pedestres, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual.

Impraticabilidade: condi¢do ou conjunto de condigdes fisicas ou legais que
possam impedir a adaptacao de edificacées, mobiliario, equipamentos ou
elementos a acessibilidade.

Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, temporaria ou
permanentemente, tem limitada sua capacidade de se relacionar com o
meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida a
pessoa com deficiéncia, idosa, obesa e gestante, entre outros.

Piso tatil: piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacdo ao
piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por
pessoas com deficiéncia visual.

Rampa: inclinacdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido do
caminhamento. Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou
superior a 5%.

w) Rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que conecta os

ambientes externos ou internos de espacgos e edificagdes e que pode ser
utiizado de forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar
estacionamentos, calgcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
rampas etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores etc.
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Rota de fuga: trajeto continuo, devidamente protegido, proporcionado por
portas, corredores, antecamaras, passagens externas, balcoes, vestibulos,
escadas, rampas ou outros dispositivos de saida ou combinacdes destes,
a ser percorrido pelo usuario em caso de um incéndio de qualquer ponto
da edificacdo até atingir a via publica ou espago externo, protegido do
incéndio.

Superficie de trabalho: area para melhor manipula¢gdo, empunhadura e
controle de objetos.

Tecnologia assistiva: conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos,
produtos e procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcao e
utilizacdo do meio ambiente e dos elementos por pessoas com deficiéncia.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico aborda os temas sobre 0 ensino superior e as bibliotecas
universitarias, ergonomia e acessibilidade, tdpicos estes relativos ao objeto de
estudo.

3.1 O Ensino Superior no Brasil e as Bibliotecas Universitarias

O inicio do ensino superior no Brasil deu-se em 1808, com a chegada da
familia real portuguesa ao pais. Surgiu entdo o interesse de se criar escolas de
Medicina na Bahia e no Rio de Janeiro, o Colégio Médico-Cirurgico na Bahia (fev.
1808) e, em abril do mesmo ano, no Hospital Militar do Rio de Janeiro foi criada a
cadeira de Anatomia. As primeiras tentativas de criar uma universidade no Brasil
surgiram com o projeto de 1843, que visava a criacao da Universidade de Dom
Pedro Il e, em 1847, da Universidade Visconde de Goiania, porém nenhuma das
duas foi concretizada. Contudo, a iniciativa privada e a "expansao" do ensino
superior somente aconteceram muito tempo depois, com a Constituicdo da Republica
de 1891, que descentralizou a oferta de ensino superior, permitindo que os governos
estaduais e a iniciativa privada criassem seus proprios estabelecimentos. Em 1912
surgiu a Universidade do Parana, que durou apenas trés anos e, logo em seguida,
em 1920, surgiu a Universidade do Rio de Janeiro.

Atendendo a anseios da comunidade sul-rio-grandense, as primeiras escolas
profissionais de nivel superior do Rio Grande do Sul foram criadas no final do século
XIX, em Porto Alegre. Em 1895 foi fundada a Escola de Farmacia e Quimica. Em
1896 fundou-se a Escola de Engenharia e, um ano depois, a Faculdade Livre de
Medicina. A Faculdade de Direito foi criada em 1900. Do agrupamento dessas
unidades, inicialmente isoladas e autbnomas, colocadas sob tutela do Estado pelo
Decreto n® 5.758, de 28 de novembro de 1934, surgiu a Universidade de Porto
Alegre. Em 1947, a denominacdo Universidade de Porto Alegre mudou para
Universidade do Rio Grande do Sul (URGS) ao incorporar as Faculdades de Direito

e de Odontologia de Pelotas e a Faculdade de Farmacia de Santa Maria. Em
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dezembro de 1950, com a federalizagdo das universidades, a URGS passou a se
chamar Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Entretanto, antes
deste ano o nudcleo inicial ja havia sido acrescido de outras escolas, como a de Belas
Artes e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, mais tarde desmembradas em
cada uma das suas especializagdes.

Em 1970, a Reforma do Ensino alterou a estrutura didatica e administrativa da
UFRGS. No ano de 1933, as primeiras estatisticas sobre a educagado contavam com
64,4% de instituicdes na iniciativa privada, sendo que tal fato praticamente néo se
alterou até meados de 1960. A demanda nao absorvida pelo Estado abriu espago a
iniciativa privada.

Em quatro décadas e meia — ou seja, de 1960 até os dias atuais — o ensino
superior brasileiro contou com significativas mudangas, tanto no funcionamento
quanto em sua configuracdo, tais como: titulacdo dos docentes, institucionalizacao
da pesquisa e da produc¢dao intelectual, qualidade da formacao oferecida e diversidade
de oferta de cursos, dentre outros.

Miranda (1978)" constata que “[...] a Universidade Brasileira vive um momento
dramético de transicdo provocado pela renovacao de nossa sociedade, pela busca
de novos valores e de solugdes para os grandes problemas nacionais.” A sociedade
de hoje estd marcada pela crescente globalizacdo e acelerado desenvolvimento
tecnolégico. A competitividade é a mola propulsora que impele o homem a uma
busca altamente qualificada por informagéo, buscando adaptar-se as transformagdes
em curso. Estas exigéncias supdem a adocdo de estratégias que impulsionem a
inovacdo e a busca por um aprendizado qualificado e rapido, como forma de
assegurar a transi¢cdo para sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento.
As demandas pelo ensino e, consequentemente, por informacdo, tendem a ser
crescentes e fortemente diversificadas, colocando as instituicbes de nivel superior
diante de novos desafios em termo de rapidez, flexibilidade, precisdo e qualidade de
ensino.

* o«

De acordo com Augusta (2008)*, “[...] a universidade resta o compromisso de
gerar o saber, o qual estad interligado a verdade, a justica e a igualdade.” A
Universidade deve ser o elo entre o saber e o fazer. O acesso a informagéo € um

direito universal e igualitario. A Universidade deve conceder para todas as pessoas

* Documento eletrénico n&o paginado.



27

as mesmas oportunidades de participacdo e inclusdo social, sem discriminacao,
contribuindo, assim, para a formacao intelectual e da cidadania. Ainda para Augusta

(2008)*, verifica-se que:

O fato é que expressivas e significativas mudancas acompanham os
dias atuais e da mesma forma — independente da classe social - o
ensino superior. Inobstante o crescimento e demanda por cursos em
nivel superior, a diversidade se faz uma constante.

E inquestionavel o papel das instituicdes de ensino superior nos diversos
setores da sociedade contemporanea, principalmente em sua influéncia na
formulacdo de um modelo educacional que permita o acesso ao ensino superior a
todas as camadas de classes sociais.

Outro fator que influencia grandemente as mudangas pelas quais as
instituicoes de nivel superior passam diz respeito ao acesso a tecnologia da internet,
que veio para modificar profundamente os conceitos de espago e tempo. Suas
potencialidades de uso como forte impulsionadora da disseminacdao do
conhecimento das instituicbes estdo cada vez mais sendo exploradas. A geracao
Net esta chegando ao ensino superior e, com ela, novos desafios estdo sendo
lancados. A Universidade precisa adaptar-se rapidamente a esta tecnologia para
atender uma geracdo de usuarios que fazem da Internet seu meio usual de
comunicacao. Acostumados a velocidade e a interatividade, esta nova geragcao se
entedia facilmente com conteudos escritos em quadros, boletins impressos e murais
lentos e tecnologicamente pobres. Para conquista-los, € necessario incorporar ao
seu modelo educacional os recursos a que estdo acostumados a usar no dia a dia.

Neste sentido, Freire (2006, p. 1) expde que:

As sociedades contemporéneas e as do futuro, nas quais vao atuar
as geragdes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores econémicos: a énfase
estard na necessidade de competéncias miltiplas do individuo, no
trabalho em equipe, na capacidade de aprender e adaptar-se a
situagcdes novas. Um Ensino Superior de boa qualidade é como um
Boeing 747, que ndo pode decolar, nem pousar, sem a infraestrutura
adequada dos aeroportos.

Assim, para uma boa qualidade dos servigcos nas instituicbes de ensino é
necessario um alto investimento em recursos humanos e materiais, bem diferente da

atual situagdo, que em sua maioria (publicos) estdo praticamente sucateados.
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Fatores como a abertura de novas oportunidades de acesso ao ensino superior, a
diversificacao ampla dos tipos e das modalidades de cursos oferecidos, a eliminacao
da rigidez dos curriculos minimos, a implantacao de novas diretrizes curriculares
vém favorecendo a maior diversificacdo dos cursos que estao sendo ofertados pelas
instituicbes de ensino superior.

A instituicdo de ensino superior deve preparar um cenario que propicie as
condi¢coes de atender o aluno, pois a sociedade exige cada vez mais profissionais
altamente qualificados, dindmicos, abertos as mudancas tecnoldgicas, capazes de
contribuir para a inclusdo de sujeitos e grupos na sociedade. Cabe a biblioteca
universitaria ocupar um nicho importante na vida académica, tornando-se um setor
essencial para o bom andamento de qualquer curso oferecido por uma instituicdo de
ensino superior, pois, segundo Schmidt (2004, p. 26), ela deve ter como missao “[...]
ser agente de transferéncia de informacao e contribuir para o aprimoramento do
ensino, pesquisa e extensao na organizacdo em que esta inserida, interferindo no
processo socio-econémico e cultural e contribuindo para o desenvolvimento do pais.”

Assim, a biblioteca universitaria deve, além de estar sempre em consonancia
com a missao da instituicdo a qual pertence e presente na sociedade, nao fazer
diferengas entre as classes sociais e as condigées socio-econémicas.

Na opinido de Vicentini (2007, p. 2), uma biblioteca

[...] deve servir indistintamente a diferentes interesses e classes
sociais e ser um espaco onde se acumulam contradi¢cdes, oposicoes,
afirmacoes, negacoes, tradicoes e inovacoes. Esses espacos devem
ser ocupados segundo as necessidades de sua comunidade e
proporcionar-lhes um clima favoravel a implementacao de programas
de pesquisa, cultura e lazer, independentemente das limitagées de
ordem econdmica e social.

A fungdo primordial da biblioteca universitaria é prover infraestrutura
bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades da
universidade, centrando seus objetivos nas necessidades informacionais do
individuo, membro da comunidade universitaria, através da prestagdo de servigos,
proporcionando o acesso a informacao, a leitura e a outros recursos disponiveis que
sdo instrumentos de transformacdo da sociedade. Informacdo é matéria-prima
indispensavel nesse processo de renovagado. Deve servir de apoio aos programas de

ensino, pesquisa e extensdo da universidade, atendendo a comunidade académica.
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Elas armazenam, organizam, disponibilizam e facilitam o acesso as informacdes,
satisfazendo as demandas informacionais de seu publico. Seus usuarios sao
alunos, docentes, pesquisadores e servidores das instituicbes as quais estado
vinculadas.

De acordo com Damasio (2004, p. 1), observa-se que:

As bibliotecas universitarias detém um papel essencial nos
processos de pesquisa e inovacao tecnolégica do pais. Detém o
conhecimento universitario e tém a principal fungao de intermediar o
conhecimento cientifico e tecnolégico e seus usuarios, pessoas
fisicas ou instituigdes.

A biblioteca universitaria deve desempenhar o papel de catalisadora de
mudancas, contribuindo para ampliar o acesso a informacao, favorecendo a adocao
de ferramentas ageis, melhorando a qualidade de seu servigco/produto, facilitando a
disseminag&o de novos conhecimentos, bem como a viabilizagdo a seu acesso. Ela
precisa buscar, processar, transferir informacdes e disponibilizar os conhecimentos
gerados, de forma que a atualizagdo dos individuos seja permanente e crescente e,
acima de tudo, que seja um instrumento de transformacgéo da sociedade.

*

De acordo com Miranda (1978)", observa-se que:

A Biblioteca Universitaria necessita acompanhar este processo de
renovagdo, capacitando-se para contribuir decisoriamente nas
tarefas de ensino, pesquisa e extensdo. Ela deve constituir-se na
base e centro deste grande debate e busca de informacao e ideias
ou, como ainda acontece em muitos casos, contentar-se com a tarefa
menor de ser apenas um banco de livros de texto ou um saldo de
leitura e estudos opcionais.

Com o desenvolvimento das tecnologias da informagdo, as bibliotecas
universitarias passaram a armazenar as informagdées nos mais variados suportes,
como documentos impressos e até eletronicos (como artigos de revistas eletrénicas
ou bases de dados). As formas de recuperacao da informacao também sofreram
modificagdes devido a tecnologia. Os catdlogos, antes manuais, sdo agora
acessados em qualquer tempo e espago (catalogos on-line). Um exemplo de
agilidade na prestacédo de um servigo diz respeito ao servigo de obtencao de copias
através da comutacao bibliografica. Esta ficou mais agil e rapida, uma vez que o

* Documento eletrénico n&o paginado.
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material bibliografico solicitado é transmitido também de forma on-line, levando
poucos minutos para chegar ao usuario solicitante.

As exigéncias ditadas por sociedades nas quais 0 conhecimento vem
adquirindo valor central também estdo pressionando os investimentos na area
educacional e informacional. A aceleragdo do ritmo de surgimento e de renovagao
dos saberes, gerando exigéncia de permanente atualizagdo do acervo bibliografico,
as significativas alteragbes nos conteudos das disciplinas frente as demandas do
mercado competitivo e 0 crescimento acelerado das redes interconectadas de
informagéo, acompanhada de uma multiplicagado exponencial do numero de usuarios
da comunicacao informatizada, estdo colocando as bibliotecas universitarias frente a
uma nova situacdo. Para acompanhar estas demandas, a biblioteca precisa de
processos ageis e eficazes de representacdo do conhecimento e recuperagdo da
informacao, de funcionarios qualificados e de recursos financeiros para garantir
disponibilidade e qualidade em seus produtos e servigos, facilitando o acesso a
informacédo a qualquer usuario, propiciando o direito a informagao, a inclusdo e a

cidadania em seu exercicio pleno. Cunha (2000, p. 75) afirma que:

Em todas as épocas, [as] bibliotecas sempre foram dependentes da
tecnologia da informacdo. A passagem dos manuscritos para a
utilizacdo de textos impressos, o acesso a bases de dados
bibliograficos armazenados nos grandes bancos de dados, 0 uso do
CDROM e o advento da biblioteca digital, no fim dos anos 90,
altamente dependente das diversas tecnologias de informacao,
demonstram que, nos ultimos 150 anos, as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram os novos paradigmas tecnolégicos.

Desta maneira, observa-se a necessidade de adaptagdo das bibliotecas
universitarias aos acontecimentos que atingem a sociedade, especialmente aos
novos rumos tomados pelas universidades. Do ponto de vista sistémico, a biblioteca
universitaria ndo € um organismo autbnomo, mas um subsistema da universidade a
qual esta vinculada, sendo influenciada e interagindo com ela. A universidade, por
sua vez, é subsistema de um sistema maior, a sociedade. Como um sistema aberto,
estd em constante interagcdo com o meio ambiente onde se insere, sendo por ele
influenciada. Neste contexto, seus objetivos e servigos sofrem alteracdes constantes
em funcdo de mudangas informacionais, sociais, politicas e econOmicas. Seu
planejamento deve estar alinhado com a missao, visao, finalidades e principios das

instituices superiores a que estao subordinadas.
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Assim, elas precisam acompanhar o ritmo das mudancas, adaptar-se as
tendéncias do mercado, e devem também estar preparadas para atender seus
usuarios com uma gama variada de servicos e produtos, tendo em vista as
necessidades informacionais destes usuarios, seu papel no contexto da instituicao a
qual estdo vinculadas, buscando orientar-se através de sua missdao e de seus
objetivos e seguindo as funcdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.
Todavia, para que os servigcos e produtos oferecidos estejam em consonancia com
as necessidades do usuario, é preciso, antes de qualquer coisa, que 0s
responsaveis pelas bibliotecas conhegcam estes usuarios. A este respeito, Macedo
(1999, p. 43) expbe que:

[...] o usuéario € o ponto convergente de todas as operacdes e
atencbes do sistema. Estudos prévios de usudrio sdo procedidos

para nao so identificar seus habitos e necessidades informacionais,
como para programar treinamentos e educagao continua.

Ainda para Macedo (1999, p. 46), os responsaveis pelo componente do
sistema de informacdo que presta atendimento ao publico devem “[...] realizar,
sistematicamente, estudos de identificacdo, habitos, necessidades e segmentacao
de grupos especificos de usuarios e/ou de clientela especifica.” Assim, antes de
mais nada, o bibliotecario precisa conhecer melhor quem € o seu usuario, identificar
o que é melhor para ele e, de posse dessas informacgdes, passar a oferecer produtos
e servicos que atendam suas necessidades informacionais, com servicos
direcionados ndo s6 para o atendimento e a interagdo do usuario, mas também com
atividades que antecipem a demanda de informacdes.

Basicamente, os servicos tradicionais oferecidos por bibliotecas universitarias
séo: servigo de referéncia, orientagcdo no uso da biblioteca, das obras de referéncia e
das atividades de pesquisa, acesso a bases de dados on-line e em CD-ROM,
acesso a internet, consulta local, empréstimo domiciliar, empréstimo interbibliotecario,
levantamentos bibliograficos automatizados (on-line e em CD-ROM), treinamento de
usuarios, coleta e processamento da producdo cientifica dos professores da
instituicdo, normalizacdo de trabalhos académicos, elaboragdo /orientacdo de
referéncias bibliograficas, catalogacdo na publicacdo, orientacdo técnica para
editoracdo de publicacdes, localizacdo de documentos, comutacdo bibliografica,
divulgacao do acervo (listagens de novas aquisicées, exposicoes, mural, boletins,

home page etc.), blogs, disseminacao seletiva da informagéo e outros.
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Assim, se por um lado o crescimento exponencial do conhecimento exige que
as bibliotecas universitarias se adaptem as novas tecnologias, revendo e adequando
seus produtos e servigcos para atender as novas demandas informacionais, por outro
lado é necessario garantir também que o acesso a informacao esteja ao alcance de
todos os cidadaos, independente de sua especificidade. O acesso a informacéao é
um direito universal e igualitario. A igualdade nas oportunidades deve favorecer a
criacdo de uma sociedade mais inclusiva. Como anteriormente comentado, €
necessario conceder a todos os usuarios as mesmas oportunidades de participacao
e inclusao social, sem discriminag&o, contribuindo para a formagéo intelectual e da
cidadania. Na opinidao de Job (2006, p. 4)

[...] a biblioteca universitaria desempenha seu papel social ao
atender as necessidades informacionais de seus usuarios.
Atualmente, faz-se necessario refletir sobre a informagao nao apenas
em termos de produgdo de conhecimentos cientificos, pois a
biblioteca universitaria, em sua interacdo com o usuario, encontra
oportunidades de atuar de forma mais ampla ao considerar que a
informacao deveria ser usada para o exercicio da cidadania. [...]. O
acesso a informagao pelo cidadao traz em si a possibilidade de ele
poder exercer seus direitos fundamentais, tais como ser tratado com
dignidade e respeito, ter liberdade de expressédo, de reunido, de
protecao juridica, entre outros direitos sociais.

Percebem-se, ainda, necessidades significativas nos sistemas educacionais,
desde o ensino fundamental até o ensino superior, no que diz respeito as condi¢oes
de acessibilidade fisica aos portadores de deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida. E preciso permitir o acesso ao conhecimento e eliminar as barreiras
existentes. De acordo com Silveira (2000, p. 2), “[...] no Brasil praticamente inexiste
biblioteca universitaria que incorpore ao seu planejamento garantias de acesso
pleno a deficientes fisicos, prevalecendo barreiras arquitetbnicas em suas
instalagdes.” Percebe-se que a questao da barreira arquitetonica esta presente em
praticamente todos 0s espacos, inclusive no ambito das bibliotecas universitarias.

Para Marengo e Dutra (2008, p. 4)

[...] o setor inclusivo de uma biblioteca universitaria deve oferecer
servigos de pesquisas bibliograficas, consultas internas e externas,
realizando os mesmos servigcos basicos oferecidos pelo sistema de
bibliotecas. O ambiente fisico do setor deve ser estruturado com
equipamentos e softwares especiais, ressaltando ainda que o acervo
e o complexo tecnoldgico deve ser constituido para atender [...] aos
portadores de diferentes limitagdes fisicas.
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A acessibilidade aos sistemas computacionais deve proporcionar 0 acesso a
informacédo e a interagcdo, de forma que as pessoas com diferentes necessidades
possam acessar e usufruir desses sistemas. Para Corradi e Vidotti (2008), a
biblioteca universitaria deve oferecer elementos de acessibilidade digital, para
melhorar as condi¢gdes de acesso e uso de interfaces aos usuarios portadores de
diferentes limitacdes fisicas, visando melhorar sua autonomia, independéncia e
qualidade de vida.

A Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), 6rgao auxiliar da
Diretoria Executiva da Federacéo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (FEBAB),
vem estudando as condicoes de acessibilidade nas bibliotecas universitarias.
Buscando dimensionar esta situagdo em nivel nacional, a CBBU elaborou, em 2006,
um questionario contendo 15 questbes que abordam pontos basicos sobre a
acessibilidade e o enviou as 771 bibliotecas universitarias cadastradas em seu
banco de dados. Do universo pesquisado, o estudo revelou a necessidade de

investimentos nas bibliotecas das instituicoes de ensino superior.

3.2 A Ergonomia e a Interacao Homem-Trabalho

O termo ergonomia é derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos
(regras, leis). Sua origem e evolugdo estdo relacionadas as transformagbes e
adaptacdes as mudancas necessarias a sobrevivéncia do homem na terra. O
homem pré-historico, ao fixar na ponta de uma vara uma lasca de pedra afiada para
facilitar a atividade de cacga, de forma mais confortavel, segura e eficaz, estava
inconscientemente realizando ergonomia. No entanto, o termo ergonomia teve
origem em 1857, quando o polonés Woitej Yastembowsky intitulou um de seus
trabalhos como “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis
objetivas da ciéncia sobre a natureza”.

No século XIX ocorreu o apice da Revolucédo Industrial, com a maquina a
vapor, o tear mecanico, as maquinas de fiar e outros. No inicio do século XX houve a
melhoria da producado industrial por meio da organizacao de “tempos e métodos”.
Em 1913 ocorreu a segunda Revolucao Industrial com Fayol (hierarquia), Henry Ford

e Taylor (administracédo cientifica do trabalho — adaptacdo do homem ao trabalho).
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Nas décadas de 20, 30 e 40 observou-se a adaptacdo do homem a maquina. De
acordo com lida (1990), durante o tayrolismo os trabalhadores eram controlados, a
produtividade era medida individualmente e os movimentos executados em cada
tarefa eram rigorosamente estudados, de modo a determinar o tamanho adequado
de cada ferramenta para adapta-la ao servico a que era destinada. As ideias de
Taylor difundiram-se rapidamente na indulstria norte-americana. Em 12 de julho
1949, na Inglaterra, o termo ergonomia foi oficializado pelo engenheiro inglés Murrell
ao criar a primeira sociedade de ergonomia do mundo: a Ergonomics Research
Society.

A ergonomia teve seu reconhecimento cientifico e desenvolveu-se em fungéao
dos avancgos tecnoldgicos do século XX, principalmente apdés a Segunda Guerra
Mundial, quando as incompatibilidades entre o progresso humano e 0 progresso
técnico se exacerbaram. Os equipamentos militares (avibes mais velozes, radares,
submarinos e sonares) exigiam dos operadores decisdes rapidas e complexas em
situagdes criticas de combate. Em 1970 surgiu a era da informatizacdo que, a
principio, iniciou lentamente, e hoje se acelera a cada dia.

A ergonomia pode ser definida, de acordo com lida (1990, p. 1), como “[...] o
estudo da adaptagao do trabalho ao homem.” Neste sentido, o trabalho abrange nao
apenas as maguinas e 0s equipamentos necessarios para o desenvolvimento de
uma atividade, mas também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento
homem-trabalho. Tanto os aspectos fisicos quanto os organizacionais de trabalho
precisam ser monitorados para produzir um resultado satisfatorio.

Segundo a definicdo dada pela Ergonomics Research Society (1950, p.
1.009)", a ergonomia é ‘[...] o estudo do relacionamento entre o homem e seu
ambiente de trabalho’, particularmente a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia,
fisiologia e psicologia na solugédo dos problemas surgidos desse relacionamento.”

A ergonomia é considerada uma ciéncia por gerar conhecimento e tecnologia,
por seu carater transformativo de aplicagdo na vida das pessoas. Esta ciéncia-
tecnologia utiliza os conhecimentos relativos ao ser humano na concepcao de
instrumentos, maquinas e dispositivos visando adequar as atividades profissionais e
pessoais ao dia a dia do usuario. A ergonomia difere de outras areas do

conhecimento por seu carater multidisciplinar, apoiando-se em diversas areas

* (1950, p. 1.009, tradugdo nossa).
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cientificas, gerando conhecimentos aplicaveis as necessidades das pessoas, pois,
de acordo com Dul e Weerdmeester (1995, p. 13), pode-se dizer que “...] a
ergonomia se aplica ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com
o objetivo de melhorar a seguranca, a saude, o conforto e a eficiéncia no trabalho.”

O objeto de estudo da ergonomia é a andlise da atividade humana, a fim de
compreender as interagcbes que se manifestam entre o ser humano e seu
envolvimento nas atividades de trabalho e pessoal. Outro objetivo atribuido a
ergonomia refere-se ao desenvolvimento do desenho universal, cuja finalidade é
possibilitar que todos utilizem as mesmas solugdes, seja em edificios, areas
exteriores, meios de comunicagao ou, ainda, em moveis e demais equipamentos.

Assim, a importancia da ergonomia esta na contribuicdo para a promogéo da
seguranga e do bem-estar das pessoas e, consequentemente, para a eficacia dos
sistemas nas quais elas se encontram envolvidas. De acordo com lida (1990, p. 9),
“[...] a ergonomia deve ser aplicada desde as etapas iniciais do projeto de uma
maquina, ambiente ou local de trabalho. Estas devem sempre incluir o ser humano
como um de seus componentes.” O conhecimento das questdes ergonémicas dentro
de um ambiente é fundamental para a determinacdo de agdes concretas na busca
de oferecer condicoes ambientais favoraveis para o bem-estar dos individuos.

No Brasil, pode-se observar que a ergonomia vem ganhando notoriedade
devido as exigéncias da Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego, a NR 17 - Ergonomia, estabelecida pela Portaria n® 3.751, de 23 de
novembro de 1990. Esta norma estabelece os paradmetros que permitem a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo conforto, segurangca e
desempenho eficiente. Estas condi¢ées de trabalho incluem aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos
equipamentos, as condigcdes ambientais do posto de trabalho e a prépria
organizacao do trabalho. Na projecdo de um ambiente fisico deve-se levar em
consideragdo ndo apenas os fatores organizacionais, ambientais e sociais, como
também os itens relativos ao mobiliario, tipos de assentos, equipamentos (como os
computadores) e outros. O mobiliario e os assentos devem ser adaptados ndo sé as
caracteristicas antropométricas da populacdo, mas também a natureza do trabalho
ou as exigéncias da tarefa. Os equipamentos devem ser adequados as

caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores ou dos usuérios que os utilizarao,
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bem como a natureza da atividade a ser executada. No que diz respeito as
condicoes ambientais, estas devem abranger tanto os critérios de saude quanto os
critérios de conforto e desempenho.

Os conhecimentos obtidos com o estudo da ergonomia estdo dia a dia sendo
aplicados aos mais variados campos do conhecimento. Neste sentido, conforme lida
(1990, p. 10), observa-se que:

Inicialmente, as aplicagbes da ergonomia se restringiram a industria
e ao setor militar e espacial. Recentemente, expandiram-se para a
agricultura, ao setor de servigos e a vida diaria do cidadao comum.
Isso exigiu novos conhecimentos, como as caracteristicas de
trabalho de mulheres, pessoas idosas e deficientes fisicos.

No mundo de hoje ainda existem muitas discriminacdes e preconceitos contra
os deficientes fisicos, tanto na inclusdo da sociedade como no acesso a educagao
(seja ela no nivel fundamental, médio ou superior) e ao mercado de trabalho. Leis e
normas especiais estdo sendo elaboradas e/ou adaptadas para garantir sua
insercao na sociedade de forma mais autbnoma.

A ergonomia tem mostrado um crescente interesse no estudo dos deficientes
fisicos, pois tudo indica que sua participacdo na educacao e na forgca de trabalho
tende a aumentar em todos os paises.

3.3 Acessibilidade: um direito de todos

O termo "acessibilidade" comegou a ser utilizado recentemente. Em sua breve
descri¢cdo do histérico da acessibilidade, Sassaki (2006)" diz que a origem do uso
desse termo para designar a condicdo de acesso das pessoas com deficiéncia
estava no surgimento dos servigos de reabilitacao fisica e profissional, no final da
década de 40.

Na década de 50, com a préatica da reintegragcdo de adultos reabilitados,
ocorrida na prépria familia, no mercado de trabalho e na comunidade em geral,
profissionais de reabilitacdo constataram que essa pratica era dificultada e até

impedida pela existéncia de barreiras arquitetbnicas nos espacos urbanos, nos

* Documento eletrénico n&o paginado.
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edificios e residéncias e nos meios de transporte coletivo. Surgia, assim, a fase da
integracdo, que duraria cerca de 40 anos, até ser substituida gradativamente pela
fase da incluséao.

Algumas universidades americanas iniciaram, na década de 60, as primeiras
experiéncias de eliminacdo de barreiras arquitetbnicas existentes em seus recintos:
areas externas, estacionamentos, salas de aula, laboratérios, bibliotecas,
lanchonetes e outros. O movimento ficou conhecido como Projeto Livre de Barreiras.

Na década de 70, gracas ao surgimento do primeiro Centro de Vida
Independente (CVI) do mundo (organizagdo ndao-governamental sem fins lucrativos,
fundada por Ed Roberts em 1972, na cidade de Berkeley, Califérnia, EUA, com o
objetivo de promover uma vida independente, produtiva e de melhor qualidade para
quem possui deficiéncia, por meio de informagdes, suporte e encaminhamento, com
o apoio de equipes de prestacdo de servicos e voluntarios), aumentaram a
preocupacao e os debates sobre a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, bem como
a operacionalizacédo das solucdes idealizadas.

Na década de 80, impulsionado pela pressdo do Ano Internacional das
Pessoas Deficientes (o ano de 1981 foi declarado, pelas Nag¢des Unidas, como o
ano internacional dos deficientes, com o objetivo de chamar a atencao para a
criacao de planos de acao na tentativa de dar énfase a igualdade de oportunidades,
reabilitacdo e prevencao de deficiéncias), o segmento de pessoas com deficiéncias
desenvolveu verdadeiras campanhas em ambito mundial para alertar a sociedade a
respeito das barreiras arquitetbnicas e para exigir ndo apenas sua eliminagao
(desenho adaptavel), como também a nao-insercdo de barreiras ja nos projetos
arquiteténicos (desenho acessivel). Pelo desenho adaptavel, a preocupacéo era no
sentido de adaptar os ambientes obstrutivos; ja pelo desenho acessivel, a
preocupagdo estava em exigir que os arquitetos, engenheiros, urbanistas e
desenhistas industriais ndo incorporassem elementos obstrutivos nos projetos de
construcdo de ambientes e utensilios. Tanto no desenho adaptavel como no
acessivel, o beneficiado especifico era a pessoa com deficiéncia. Na segunda
metade da década de 80 surgiu o conceito de inclusdo, contrapondo-se ao de
integragao.
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Ainda de acordo com Sassaki (2006)", em algum momento da década de 90
comegou a ficar cada vez mais claro que a acessibilidade deveria seguir o
paradigma do desenho universal, segundo o qual os ambientes, os meios de
transporte e os utensilios fossem projetados para todos e, portanto, ndo apenas para
pessoas com deficiéncia. Com o advento da fase da inclusdo, entende-se
atualmente que a acessibilidade ndo € apenas arquiteténica, pois existem barreiras
de varios tipos também em outros contextos que ndo o do ambiente arquiteténico.

No Brasil, as questdes de acessibilidade tornaram-se mais visiveis a partir da
década de 80, quando se iniciou 0 movimento organizado das pessoas com
deficiéncia.

Em 1988, a nova redacdo da Constituicdo brasileira contemplou os
dispositivos de acessibilidade nas edificagbes e transportes, no que foi
acompanhada por diversas leis estaduais e municipais, conforme se pode observar
no § 2° do artigo 227:

[...] A lei dispor& sobre normas de constru¢do dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras
de deficiéncia. (BRASIL, 1988, p. 148).

Ainda em relacdo a adaptagcdo dos logradouros e do acesso ao transporte
coletivo, de acordo com os dispositivos da Constituicao brasileira observa-se:

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptagdo dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo
atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°
(BRASIL, 1988, p. 157).

Publicada em 2000, a Lei federal n® 10.098 — Promoc¢ao de Acessibilidade aos
Portadores de Deficiéncia, € bastante ampla e envolve o ambiente fisico, as
edificagbes e os transportes. No Capitulo VI - Da Acessibilidade nos Veiculos de
Transporte Coletivo, artigo 16, estabelece que “[...] os veiculos de transporte coletivo
deverao cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas
especificas” (BRASIL, 2000, p. 5).

* Documento eletrénico n&o paginado.
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O transporte coletivo deve ser operado de forma a garantir, com seguranca e
autonomia, seu uso por pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.

A norma NBR 14.022 — Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas
Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros estabelece os critérios técnicos

para garantir a acessibilidade nos transportes urbanos. Observa-se que esta norma

[...] estabelece os parametros e critérios técnicos de acessibilidade a
serem observados em todos os elementos do sistema de transporte
coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas, de acordo com
os preceitos do Desenho Universal.

[...] visa proporcionar acessibilidade com segurangca a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade,
estatura e condicdo fisica ou sensorial, aos equipamentos e
elementos que compdem o sistema de transporte coletivo de
passageiros. (ASSOCIACAO..., 2006, p. 1).

Entre as varias especificacdes estabelecidas nesta norma, destaca-se: ter
profissional capacitado para atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, possuir tecnologias ou equipamentos projetados para permitir a
transmissdao de informagdes aos usudarios do sistema de transporte e para
possibilitar a transposicdo da fronteira (local de transicdo entre as areas de
embarque/desembarque e o veiculo) por meio de uma plataforma elevatéria,
reservar 10% dos assentos disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, sendo garantido o minimo de dois assentos, preferencialmente
localizados proximos a porta de acesso, identificados e sinalizados, sendo que deve
haver uma area reservada para a acomodagao de forma segura de pelo menos uma
cadeira de rodas. Quanto a sinalizag&o visual, o veiculo deve estar adequadamente
identificado externamente e em local visivel com o Simbolo Internacional de Acesso
(SIA).

Desde 1994, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vem
estabelecendo parametros para regulamentar as questbes referentes a
acessibilidade, por meio da norma NBR 9050 — Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia a Edificacbes, Espaco, Mobiliario e Equipamento Urbano.
Na mesma época, o grupo responsavel pela elaboracdo desta norma fez também as
normas referentes aos transportes, tais como énibus urbano, trens metropolitanos e
transporte aéreo. Era notéria a necessidade de se criar um comité proprio, ao lado

de outros mais tradicionais da normalizagéo.
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Em 2000, foi criado oficialmente o Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB-
40), da ABNT. Sua estrutura previa o funcionamento de trés comissdes: meio e
edificagdes, transporte e comunicacbes. A Associacao Brasileira de Acidentes e
Medicina de Trafego (ABRAMET) encarregou-se de abrigar o novo comité em sua
sede paulistana. Em 2004 ocorreu uma revisdao da norma NBR 9050, que passou a
ser denominada NBR 9050" — Acessibilidade a Edificagbes, Mobilidrio, Espagos e
Equipamentos Urbanos. De acordo com esta norma, observam-se o0s seguintes
objetivos:

1.1 Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construgdo, instalagdo e adaptacéo
de edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as
condic¢des de acessibilidade.

1.2 No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram
consideradas diversas condicbes de mobilidade e de percepcao do
ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como:
préteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de
rastreamento, sistemas assistivos de audi¢cdo ou qualquer outro que
venha a complementar necessidades individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de
pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de
mobilidade ou percepgao, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura
do ambiente, edificacbes, mobiliario, equipamentos urbanos e
elementos.

1.3.1 Todos os espacgos, edificagbes, mobiliario e equipamentos
urbanos que vierem a ser projetados, construidos, montados ou
implantados, bem como as reformas e ampliacbes de edificacbes e
equipamentos urbanos, devem atender ao disposto nesta Norma
para serem considerados acessiveis.

1.3.2 Edificagbes e equipamentos urbanos que venham a ser
reformados devem ser tornados acessiveis. Em reformas parciais, a
parte reformada deve ser tornada acessivel. (ASSOCIACAO..., 2004,

p. 1).

Resumidamente, o objetivo declarado da NBR-9050 é a fixacao de padrdes e
critérios para propiciar as pessoas portadoras de deficiéncias condi¢des adequadas
e seguras de acessibilidade autbnoma a edificacbes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos. Atendendo aos preceitos do desenho universal, aplica-se
tanto aos novos projetos quanto as adequacgdes, em carater provisério ou
permanente. Para sua elaboracdo, a ABNT utilizou como referéncias normativas a

seguinte lei e normas:

* Para uma melhor interpretagdo, optou-se por cotejar os pardmetros técnicos estabelecidos pela norma,
juntamente com a andlise, interpretacéo e discussédo dos dados obtidos no estudo.
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a) Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, incluindo decretos de

regulamentacdo e resolucbes complementares — Cdédigo de Transito

brasileiro.

NBR 9077:2001 - Saidas de Emergéncia em Edificios — procedimento

NBR 9283:1986 - Mobilidrio Urbano — classificagdo

NBR 9384:1986 - Equipamento Urbano — classificacéo

NBR 10283:1988 — Revestimentos Eletroliticos de Metais e Plasticos

Sanitarios — especificagao

f) NBR 10898:1999 — Sistema de lluminagdo de Emergéncia

g) NBR 11003:1990 — Tintas — Determina¢do da Aderéncia — método de ensaio

h) NBR 13994:2000 — Elevadores de Passageiros — elevadores para transporte
de pessoa portadora de deficiéncia.

Considerando a necessidade de assegurar as pessoas com deficiéncia fisica
e sensorial condicoes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de
utilizagdo de equipamentos e instalagées das instituicbes de ensino, o Ministério da

Educacao emitiu a Portaria MEC™ n2 3.284 que, em seu artigo 22, estabelece:

[...] A Secretaria de Educacdo Superior, com apoio técnico da
Secretaria de Educacdo Especial, estabelecera os requisitos de
acessibilidade, tomando-se como referéncia a Norma Brasil 9050, da
Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificagoes,
Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos.

§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput
compreenderao no minimo:

| - com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) [...];
b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das
unidades de servico. (BRASIL, 2003).

Percebe-se, portanto, que preocupacdo com a questdo da acessibilidade é
bastante ampla e tratada com muita responsabilidade pelos 6rgaos competentes e o
Poder Publico. A acessibilidade, de acordo com a norma ABNT NBR 9050, pode ser
definida como a “[...] possibilidade e condicbes de alcance, percepgao e

entendimento para utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacoes, espaco,

* Documento eletrénico n&o paginado.
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mobiliario, equipamento urbano e elementos.” Isto significa poder usufruir com
seguranca, conforto e autonomia os espacos que oferecam boas condicbes de
acessibilidade e usabilidade. (ASSOCIACAO..., 2004, p.2).

Para Pupo (2006, p. 17), a acessibilidade pode ser definida como “[...]
possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a informacdo, aos instrumentos de
trabalho e estudo, aos servigos e produtos [...].” A questao da acessibilidade torna-se
mais abrangente, mais complexa, uma vez que envolve também o direito a
informacdo. O acesso a informacao deve ser um direito universal e igualitario. A
igualdade nas oportunidades deve favorecer a criagdo de uma sociedade mais
inclusiva. No que diz respeito ao deficiente fisico, € necessario conceder-lhe as
mesmas oportunidades de participagdo e inclusdo social, de acordo com suas
necessidades e condi¢gdes, sem discriminacdo, contribuindo, assim, para sua
formacao intelectual e de cidadania.

Com o rapido desenvolvimento e uso crescente da informatica, o conceito de
acessibilidade também evoluiu. Assim, de acordo com Mazzoni (2001, p. 30), pode-
se também perceber a evolugdo do conceito de acessibilidade: “[...] partindo-se [...]
do movimento do projeto livre de barreiras, no espaco fisico [...], chegou-se ao que é
hoje conhecido como desenho para todos [...], movimento que engloba tanto
aspectos do mundo fisico como do mundo digital [...].”

A Associacado Brasileira de Normas Técnicas (2004, p. 3) define desenho
universal como sendo “[...] aquele que visa atender a maior gama de variagdes
possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagéo.” Entende-
se aqui que o desenho universal traz uma ideia de produtos, espacos, mobiliarios e
equipamentos projetados para uma maior gama de usuarios. Ele ndo se direciona
apenas aos deficientes fisicos, e sim para ser utilizado por todos indistintamente.

Mazzoni (2001, p. 30), expde que:

Um produto ou sistema projetado sob o conceito de desenho para
fodos incorpora caracteristicas que, além de permitirem sua
utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia, tornam seu uso
muito mais facil e confortavel para todos os usuarios. [...] E dentro
desta perspectiva, do desenho para todos, que se considera hoje a
acessibilidade, lembrando sempre que a proposta nao é criar
espacos ambientais separados, para uso exclusivo das pessoas
portadoras de deficiéncias, o que seria outra forma de discriminacao,
e sim, desde o projeto, pensar em sistemas e ambientes que possam
ser utilizados por todos.
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Observa-se, assim, que a acessibilidade, relacionada aos varios aspectos que
interferem na interacdo homem-sociedade, pode contribuir para que o desenho
universal seja utilizado por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdes ou
design especializado. Reforcando o conceito, Pupo (2006, p. 21) afirma que “[...] o
desenho universal diz respeito a flexibilidade dos produtos/ambientes fabricados
para diferentes usuarios, € ndo a criacdo de produtos especiais para coletivos
determinados.”

O objetivo da acessibilidade, segundo Souza e outros (200-, p. 256)°, é “[...]
garantir o direito a autonomia, liberdade e individualidade, permitindo a integracao e
a participagao de qualquer cidadao, independentemente de suas limitagdes fisicas e
sensoriais.” Para que se forme uma sociedade informacional, é necesséria a
implantagdo de uma politica de inclusao para promover a interacdo efetiva ao
acesso a informacéao de todos os cidadaos, de acordo com suas especificidades.

Com a promocgao da acessibilidade num ambiente planejado, é possivel
eliminar as barreiras arquiteténicas e urbanisticas, permitindo que todos os cidadaos
vivam de forma independente. A acessibilidade constitui um direito universal e,
portanto, um direito a cidadania. Neste sentido, Qualharini e Anjos (1997, p. 1)

opinam que:

Admitindo-se que todas as pessoas séo diferentes em dimensoes,
capacidade fisica, mental ou sensorial [...] a Arquitetura tem por
fungao principal oferecer um abrigo confortavel, seguro e funcional a
todas as pessoas as quais se destina, conclui-se que os ambientes
devem ser projetados prevendo o uso por pessoas com limitagbes
fisicas, oferecendo as facilidades necessarias a cada biotipo
existente entre os seres humanos. Para projetar ambientes
adequados (sem barreiras arquitetbnicas ao uso das pessoas
portadoras de deficiéncias), deve-se conhecer as necessidades
especificas deste grupo na populagao, e respectivamente solugdes
técnicas para executar tal obra.

Desta forma, para promover a acessibilidade é necessario que as barreiras
arquiteténicas, urbanisticas ou ambientais sejam também removidas. De acordo com
a norma NBR 9050, a barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental pode ser
definida como “[...] qualquer elemento natural, instalado ou edificado que impega a
aproximacao, transferéncia ou circulagdo no espago, mobiliario ou equipamento
urbano”. (ASSOCIACAO...,2004, p.2). Assim, as barreiras arquitetdnicas sao

* Documento eletrdnico.
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aquelas decorrentes de elementos arquiteténicos fisicos que dificultam ou impedem
a realizagdo das atividades dos individuos de forma autbnoma. A questdo das
barreiras arquitetdnicas ainda é bastante grande e abrange muitos espacos publicos.
A acessibilidade deve estar presente em todos os lugares. A remocao de qualquer
tipo de barreira deve procurar atender ndo apenas as pessoas deficientes, mas

facilitar a vida de todos.



45

4 METODOLOGIA

A abordagem utilizada neste estudo € de cunho quanti-qualitativo, do tipo
descritivo e exploratorio, pois propde em seus objetivos uma pesquisa pontual dos
sujeitos, abordando fundamentos teéricos de outros trabalhos sobre a tematica e
apresentando, ao final, uma andlise dos dados levantados a respeito da
acessibilidade nas bibliotecas universitarias, universo deste estudo. O estudo
desenvolve-se, em linhas gerais, em quatro etapas distintas, a saber: logistica,
revisdo bibliografica, visitas exploratorias e analise e interpretacao dos dados.

A primeira etapa consiste inicialmente na identificagdo dos sujeitos do estudo,
contato com o responsavel pela biblioteca para apresentar a intencéo e natureza do
estudo e solicitar autorizacdo e apoio no que se refere a sua apresentacao.
Posteriormente é encaminhada uma correspondéncia para formalizar o estudo
proposto.

Na etapa seguinte é realizado um levantamento bibliografico especifico
abordando os temas em estudo, relativos a bibliotecas universitarias, ergonomia,
acessibilidade, legislacdo e demais temas que interagem com o assunto e sao
essenciais para a compreensao e complementagao do estudo, incluindo também a
definicdo da terminologia importante e a analise dos dispositivos legais, ja realizadas
por outros autores. Este estudo € desenvolvido por meio da analise documental.

A terceira etapa aborda a compreensdo dos temas na pratica, na qual sao
realizadas pesquisas de campo utilizando o método da observagao nao-participante.
De acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 193), “...] na observagdo néo-
participante o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou realidade
estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.” A coleta de dados é
realizada por meio do preenchimento de um formulério especifico (roteiro), contendo
um roteiro com os critérios de acessibilidade a serem avaliados tendo como
referéncia padréo as normas ABNT NBR 9050 e NR-17.

Na etapa final realiza-se a analise e a interpretagdao dos dados.
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4.1 Sujeitos da Pesquisa

Considera-se como universo do estudo as Bibliotecas Setoriais da UFRGS,
localizadas no Anel Viario do Campus do Vale, a saber: Biblioteca do Instituto de
Biociéncias, Biblioteca do Instituto de Informatica, Biblioteca do Departamento de
Botanica, Biblioteca do Instituto de Fisica, Biblioteca do Instituto de Matematica,
Biblioteca do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanidades, Biblioteca do Instituto de
Geociéncias, Biblioteca do Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos e
Biblioteca do Instituto de Quimica.

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para o estudo das atuais condicoes de acessibilidade das bibliotecas, é
utilizado um formulario especifico (contendo questdes fechadas que servem como
um roteiro para subsidiar o pesquisador na observagao e registro dos critérios de
acessibilidade nas bibliotecas). O formulario utilizado no estudo (Apéndice — Roteiro
para conhecer as condigbes de acessibilidade fisica nas bibliotecas universitarias do
Anel Viario do Campus da UFRGS) tem como base o questionario elaborado pela
CBBU e adaptado pela autora, como instrumento de coleta de dados. Para a
validagdo do instrumento foi realizado um estudo-piloto em trés bibliotecas da

Universidade n&o pertencentes ao Anel Viario do Campus Vale.

4.3 Plano de Analise e Apresentacao dos Dados

Os dados obtidos nas etapas anteriores sao analisados e comparados com a
literatura estudada, a fim de identificar semelhancgas, lacunas ou relagdes entre a
teoria e os dados reais disponiveis no universo estudado. Os resultados obtidos sdo

apresentados em forma de graficos.
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5 ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados obtidos para este estudo foram coletados por meio da aplicacao de
nove questiondrios contendo tanto questdes respondidas pelos bibliotecarios-chefes
das bibliotecas que estdo situadas na area que compreende o Anel Viario do
Campus Vale da UFRGS como pela observacao direta dos itens a serem estudados.
O questionario esta dividido em trés secdes, respectivamente: informagdes sobre os

usuarios, infraestrutura do Campus Vale e infraestrutura da biblioteca.

5.1 Informacoes sobre os Usuarios

Esta secdo analisa as informagdes que os responsaveis pelas bibliotecas
estudadas possuem acerca do numero de alunos portadores de deficiéncia fisica
que frequentam a UFRGS e os que efetivamente utilizam os servicos e produtos das
bibliotecas, bem como a existéncia de recursos assegurados as bibliotecas para que
possam atender as leis de acessibilidade.

Conforme os dados demonstrados no Grafico 1, observa-se que o0s
bibliotecarios responsaveis pelas nove bibliotecas estudadas ndo possuem
conhecimento do numero de alunos matriculados que frequentam a Universidade e
que apresentam algum tipo de deficiéncia fisica. Os dados permitem questionar que
esta auséncia de conhecimento reduz a possibilidade de a biblioteca criar novos
produtos ou servigos especificos para este tipo de usuario. Percebe-se que, embora
haja um estudo da CBBU para conhecer o numero de alunos e as condi¢gées de
acessibilidade fisica nas bibliotecas universitarias, elas ainda desconhecem o
nimero de alunos matriculados em sua Instituicido (COMISSAO..., 2007).

Com relagdo ao conhecimento de estudantes que frequentam a biblioteca e
que sao portadores de algum tipo de deficiéncia fisica, constata-se que em sete
delas os bibliotecarios responsaveis informaram que possuem este conhecimento,
porém em duas bibliotecas disseram nao ter nenhuma “lembranca” de presenciar
alunos regularmente matriculados, que apresentem algum tipo de deficiéncia fisica,

utilizando a biblioteca. Esta informacédo leva a suposicdo de que nem todos os
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bibliotecarios-chefes tém conhecimento ou dados sobre a comunidade que atendem,
e que alguma acao deve ser tomada para investigar as causas desta lacuna, pois,
de acordo com Macedo (1999), é preciso realizar sistematicamente estudos de
identificacdo, habitos, necessidades e segmentacdo de usuérios. E por meio deste
canal de comunicagao que o bibliotecario pode adequar a biblioteca a comunidade a
qual serve.

Em contrapartida, se uma parcela de usuarios busca o acesso a informagao
por meio das bibliotecas, estas devem pleitear subsidios concretos junto aos 6rgaos
competentes para oferecer servigos e produtos diferenciados.

Com relagéo aos recursos alocados para as bibliotecas no que diz respeito ao
atendimento das leis de acessibilidade, somente uma biblioteca recebeu recursos
por parte da Universidade para atender as necessidades exigidas pela legislagao.
Isto vem reforcar o estudo realizado pela CBBU de que existe a necessidade de
investimentos por parte do governo federal, nas bibliotecas das instituicbes de

ensino superior.

Informaco6es sobre os Usuarios
100%

o Sim
777777 ~ ||mNao
Informagdes sobre n®  Conhecimento de Interesse de Recursos alocados na
deficientes na usuarios deficientes deficientes da biblioteca
Universidade na biblioteca comunidade externa

Gréfico 1 - Informacdes sobre os usuarios portadores de algum tipo de deficiéncia que utilizam
a biblioteca
Fonte: Dados do estudo.

Dos recursos ja disponibilizados para esta biblioteca destacam-se a aquisicao
de bibliografia em Braille, computadores com softwares especificos para pessoas
com deficiéncia visual e impressora em Bralille.

A questao que busca identificar se ha interesse por parte dos portadores de

deficiéncia fisica da comunidade externa (populacéo do entorno da Universidade, de
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outras instituicbes de ensino etc.) pelos servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca demonstra que eles ndo procuram as bibliotecas. Esta informacao pode
auxiliar os responsaveis pelas bibliotecas a refletir também sobre o papel da
biblioteca na formacao da cidadania e da inclusao social, pois, de acordo com Job
(2006), a biblioteca universitaria, ao disponibilizar o acesso a informagéo, contribui
para que o usuario, independente de sua condicao social ou especificidade, adquira

conhecimentos para poder exercer seus direitos fundamentais.

5.2 Infraestrutura do Campus Vale

Para estudar esta secdo, optou-se por dividi-la em quatro subsecdes,
abordando os itens relativos as condigdes oferecidas no Campus Vale em relacao a
presenca de transporte urbano coletivo, estacionamento publico, acessibilidade em
areas de circulacao entre os prédios e disponibilidade de sanitarios e mobiliarios
urbanos acessiveis.

A necessidade de um ambiente urbano com acessibilidade universal tem
cobrado uma responsabilidade do Poder Publico em assegurar um sistema de
transporte que garanta a circulagcdo de pessoas com deficiéncia. A Lei federal n®
10.098 — Promocao da Acessibilidade aos Portadores de Deficiéncia prevé que os
veiculos de transporte coletivo cumpram o0s requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas (BRASIL, 2000). A norma NBR
14.022 — Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o Transporte
Coletivo de Passageiros estabelece que estes veiculos, adaptados para o transporte
de pessoas com deficiéncia fisica, possuam alguns requisitos técnicos que
garantam, com seguranga € autonomia, seu uso por pessoas com deficiéncia fisica
ou com mobilidade reduzida. (ASSOCIAGAO..., 2006).

O deslocamento dos alunos ao Campus Vale pode ser realizado por meio de
transporte urbano coletivo (6nibus e lotacao) ou de veiculo proprio. A Companhia
Carris Porto-Alegrense (CARRIS), o Sistema Transportador Sul (STS) e a Unibus
sdo empresas que atendem o Campus Vale e disponibilizam, em horarios

especificos, 6nibus adaptados a acessibilidade. Com relacdo a este meio de
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transporte, o Grafico 2 expressa que todas as bibliotecas estudadas sdo atendidas

com transporte urbano coletivo (6nibus) adaptado a acessibilidade.

Acessibilidade em Transporte Urbano Coletivo

100%

100%

Anel vidrio atendido por
Onibus

Onibus adaptado

lotagao

Anel vidrio atendido por  Lotag&o adaptada

Gréfico 2 — Acessibilidade em Transporte Urbano Coletivo

Fonte: Dados do estudo

Outro meio de transporte urbano coletivo que atende o Campus Vale é a

Lotacdo (microdnibus). Porém, o trajeto realizado por esta modalidade de transporte

nao contempla, conforme demonstra o mesmo gréafico, o acesso a trés bibliotecas

estudadas. Além disto, este tipo de transporte nao oferece condicdo alguma de

acessibilidade as pessoas com deficiéncia fisica.

Em relacdo ao espaco destinado ao estacionamento de veiculo préprio,

constatou-se que o Anel Viario possui cinco areas para estacionamento. As nove

bibliotecas estudadas estado localizadas em areas préximas a estes estacionamentos

(Graficos 3 e 4). As vagas estéo visivelmente demarcadas, em espacos planos e

sem inclinagbes. O piso apresenta-se em boas condi¢gdes de circulagdo, com

superficie lisa, paralelepipedos regulares e bem assentados.
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Presenca de Estacionamento

10 100% 100%

@ Sim

m Nao

Estacionamento préximo a biblioteca Vaga em piso plano

Gréfico 3 - Estacionamento no Campus Vale
Fonte: Dados do estudo

Quanto a reserva de vaga para veiculos que transportem pessoas com
deficiéncia fisica, a Lei federal n® 10.098 estabelece que, nas areas externas ou
internas préximas as edificacdes, sejam reservadas vagas nos estacionamentos,
devidamente sinalizadas e préximas aos acessos de circulacdo de pedestres, para
os veiculos que conduzam pessoas com deficiéncia fisica ou com dificuldade de
locomocéao. (BRASIL, 2000).

A norma NBR 9050 estabelece que haja uma previsdo de numero de vagas
para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por pessoas
com deficiéncia. De acordo com esta norma, estacionamentos que dispéem de até
dez vagas ficam liberados de reservar vaga, estacionamentos com um numero entre
11 e 100 vagas devem fazer reserva de uma vaga, e estacionamentos que possuem
acima de 100 vagas devem reservar 1% delas para veiculos que conduzam ou
sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia. (ASSOCIACAO..., 2004).

Embora as nove bibliotecas estejam fisicamente localizadas em &reas
proximas aos estacionamentos, somente um deles disponibiliza a reserva de duas
vagas para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia fisica. Estas vagas,
conforme visualizado no Grafico 4, beneficiam, por proximidade, somente quatro
bibliotecas. As outras cinco bibliotecas ficam proximas a estacionamentos que nao
oferecem vagas reservadas. Esta situacdo acarreta sérias dificuldades a estes
usuarios, uma vez que precisam se deslocar para estacionamentos mais distantes
da biblioteca e, desta forma, enfrentar percursos mais extensos e, possivelmente,

com maior numero de obstaculos.
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A norma NBR 9050 estabelece que as vagas reservadas para uso exclusivo
de deficientes fisicos podem ser paralelas a calgada, perpendiculares ao meio-fio em
90° ou inclinadas a 45°, apresentar dimensodes de 5,50 m X 2,50 m e contar com um
espaco adicional de circulacdo com no minimo 1,20 m de largura, zebrada na cor
amarelo com faixas de largura igual a 0,10 m, espagadas a cada 0,30 m. A vaga
deve possuir sinalizacao horizontal de piso com o Simbolo Internacional de Acesso.
(ASSOCIACAO..., 2004).

Constata-se que as duas vagas reservadas estao parcialmente sinalizadas,
conforme estabelece a norma NBR 9050. Apresentam sinalizagdo horizontal, com a
representacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) em branco sobre fundo
preto e com a figura voltada para o lado direito. Apresentam também a sinalizagéao
vertical com o SIA, relativa a condigdo de reserva de vaga e do publico-alvo. As
dimensdes estabelecidas para o tamanho da vaga estdo de acordo com a norma,

porém n&o disponibiliza a area para transferéncia adicional de circulagao.

Acessibilidade no Estacionamento
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Gréfico 4 - Condigdes de Acessibilidade nos Estacionamentos do Campus do Vale
Fonte: Dados do estudo

Outro item observado na infraestrutura do Campus Vale refere-se ao percurso
(caminho) entre o estacionamento de veiculos até a calcada (passeio). A este
respeito, a norma NBR 9050 estabelece que deve existir uma rota acessivel ao
longo deste percurso. Na impossibilidade de se executar rota acessivel, deve ser
prevista vaga de estacionamento exclusiva para pessoas com deficiéncia fisica
interligada & entrada através de rota acessivel. (ASSOCIACAO..., 2004).
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Conforme a constatacdo no local e pelos dados indicados no Grafico 4, as
vagas reservadas nao estdo associadas a nenhuma rampa de acesso a calgcada, ou
seja, nao apresenta o rebaixamento do meio-fio ou presenca de rampa na calcada
para ligar as vagas a calgcada ou passeio, 0 que dificulta o acesso de pessoas
principalmente com cadeira de rodas ou com outro tipo de deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida. E visivel a necessidade, no local, de uma rota acessivel, ou
seja, um percurso livre de obstaculos. Em todas as bibliotecas estudadas, a
presenca de obstaculos (passeios sem o rebaixamento do meio-fio e degraus)
interfere no percurso de acesso.

Para uma analise da acessibilidade em areas de circulagao entre os prédios,
a norma NBR 9050 estabelece que, em escolas, deve haver pelo menos uma rota
acessivel interligando o acesso dos alunos aos demais prédios ou areas
administrativas de pratica esportiva, de alimentacdo, salas de aula, bibliotecas etc.
Todos estes ambientes devem ser acessiveis. (ASSOCIACAO..., 2004).

Assim, as rotas de interligacdo entre as principais funcées do prédio de uma
escola e, neste caso, 0 mesmo critério pode ser aplicado para universidades, devem
ser compostas de rotas acessiveis, prevendo, no minimo, um percurso livre de
barreiras.

Para o aluno que utiliza o transporte coletivo, o primeiro obstaculo a ser
superado é o do desembarque do coletivo. Os dados indicam que em todas as
bibliotecas estudadas, o percurso entre o ponto de embarque e desembarque dos
transportes coletivos até a localizagdo dos prédios onde estdo instaladas as
bibliotecas apresentam barreiras arquitetbnicas (Grafico 5). Entre os obstaculos
observados encontrou-se a presenca de degraus, calgcadas e passeios sem

rebaixamento do meio-fio, impossibilitando a utilizagdo de uma rota acessivel.
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Acesso ao Prédio da Biblioteca
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Grafico 5 — Percurso até a Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

Constatou-se, também, por meio da observagcdo local, que para seis
bibliotecas estudadas o processo de embarque/desembarque de alunos dos
transportes urbanos coletivos é realizado por meio de uma unica rota de acesso.
Esta rota ndo apresenta nenhuma condicdo de acessibilidade, uma vez que é
constituida unicamente de degraus, ou seja, ndo existem rampas de acesso
associadas a estes degraus. A Unica rota que oferece melhores condi¢ées de
acessibilidade é a realizada por meio do uso de veiculo proprio e, mesmo desta
forma, depara-se com a presengca de barreira fisica, como a auséncia de
rebaixamento do meio-fio no acesso da vaga do estacionamento até o passeio.

As rotas de acesso apresentam-se com degraus, dificultando o acesso as
nove bibliotecas estudadas. A norma NBR 9050 estabelece que degraus e escadas
fixas em rotas acessiveis devem estar associados a presenca de rampas. Em
relacdo a este critério, as nove bibliotecas pesquisadas (Grafico 5) possuem em
suas rotas de acesso a presenca de rampas, porém a observacao visual leva a
inferéncia de que elas ndao atendem, aparentemente, os parametros estabelecidos
na norma, dificultando a acessibilidade. Para superar o percurso nas rampas, uma
pessoa em cadeira de rodas necessita do auxilio de alguém.

A norma NBR 9050 especifica também a largura das rampas. A medida adotada
varia de acordo com o fluxo de pessoas. A largura livre minima recomendavel para
as rampas em rotas acessiveis € de 1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m. A

largura das rampas existentes nos percursos externos entre os prédios e nos
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acessos as nove bibliotecas estudadas apresenta uma medida de 1,40 m de largura,
ou seja, dentro dos parametros estabelecidos. (ASSOCIACAO..., 2004). Embora sob
este aspecto, uma pessoa em cadeira de rodas consegue deslocar-se
independentemente, o grau de inclinacdo das rampas a obriga a contar com o
auxilio de outras pessoas.

Na observacao constatou-se também que, nos locais onde existe a presenca
de rampas, ocorre também, entre o inicio e o término da rampa, a existéncia de
patamares com dimensdes recomendaveis pela norma (minimo de 1,20 m) de area
de circulagédo. Esta area é fundamental ndo apenas para permitir a circulagéo e
rotacdo do movimento de uma pessoa com cadeira de rodas, como possivelmente
também para proporcionar um momento de descanso em fung&o do esforgo fisico
demandado para superar o obstaculo. (ASSOCIACAO..., 2004).

As rampas localizadas nos percursos que dao acesso as nove bibliotecas
estdo guarnecidas com corrimaos instalados em ambos os lados. Os corriméos séo
construidos de material rigido (ferro), estao firmemente fixados as paredes ou barras
de suportes e oferecem condicbes seguras de utilizagcdo. Apresentam as
extremidades arredondadas, sem interrupcao ao longo da extensao das rampas. Na
extensdo dos patamares, a presenga dos corrimaos também esta presente. Em
nenhuma das rampas avaliadas o corrimao se prolonga por pelo menos 0,30 m de
seu inicio e final, que é uma exigéncia normativa. (ASSOCIACAO..., 2004).

Outra exigéncia da norma NBR 9050 em relacao ao corriméo refere que deve
possuir duas alturas, respectivamente 0,92 m e 0,70 m do piso, medidos da geratriz
superior. (ASSOCIACAO..., 2004). Com relacédo a estas medidas, Qualharini e Anjos
(1997) opinam que o corrimao inferior facilita o alcance por usuarios de cadeira de
rodas, andes e criangas, enquanto o corrimao superior favorece o deslocamento
para as demais pessoas, inclusive facilitando a orientagao para deficientes visuais.

As medidas obtidas nas duas alturas dos corrimdos foram respectivamente:
0,85 m e 0,35 m. Sobre este aspecto, os corrimados instalados ndo atendem os
parametros estabelecidos pela norma. Embora a medida obtida no corrimao superior
esteja préxima do estabelecido e, desta forma, possa auxiliar uma pessoa com
deficiéncia visual, a medida do corrim&o inferior esta muito abaixo da desejavel, ndo
permitindo que uma pessoa em cadeira de rodas mantenha um angulo (60°) correto
dos membros superiores em relacdo ao corpo para a execugcao adequada de forcas
de tracdo e/ou compressao. (QUALHARINI; ANJOS, 1997; ASSOCIACAO..., 2004).



56

Um dos itens avaliado pelo MEC em relacdo a oferta de cursos superiores,
para fins de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento de instituicbes de
ensino superior, bem como para a renovacao, conforme as normas em vigor, diz
respeito a acessibilidade. A Portaria MEC" n® 3.284 também determina que portas e
sanitarios sejam adaptados, com espacgo suficiente para permitir o acesso de
pessoas em cadeira de rodas. (BRASIL, 2003).

A disponibilidade de sanitarios e mobilidrios urbanos acessiveis €
fundamental para a utilizagdo de qualquer prédio. A acessibilidade em relacdo aos
sanitarios, conforme os parametros estabelecidos na norma NBR 9050, diz respeito
a instalacdo de bacia, mictorio, lavatério, boxe de chuveiro, acessorios e barras de
apoio, além das areas de circulacao, transferéncia, aproximagao e alcance. A norma
estabelece que, em ambientes escolares, pelo menos 5% dos sanitarios, com no
minimo um sanitario para cada sexo, de uso dos alunos, seja acessivel
(ASSOCIACAOQ..., 2004).

Os banheiros publicos, localizados em areas prdoximas as nove bibliotecas
estudadas, ndo possuem adaptagdes que possibilitem o acesso as pessoas com
deficiéncia fisica (Gréafico 6). O primeiro obstaculo enfrentado por uma pessoa em
cadeira de rodas € a largura da porta de entrada, que possui medida de 0,70 m
(medida padrdo de todas as portas dos banheiros do Campus Vale), quando a
norma NBR 9050 estabelece que as portas devem ter um vao livre minimo de 0,80 m
e altura minima de 2,10 m. Além de estas medidas impossibilitarem o0 acesso com
cadeiras de rodas, outro item que inviabiliza a acessibilidade é a auséncia de
cabines adaptadas com instalacdo de bacias sanitarias associadas a uma area de
transferéncia lateral, perpendicular ou diagonal com medidas entre 0,80 m e 1,20 m.
(ASSOCIACAO..., 2004). Com relacéo aos lavatorios, estes se encontram de acordo
com as normas de acessibilidade, apresentando uma altura de 0,80 m do piso
acabado e a uma altura livre minima de 0,73 m em sua parte inferior frontal. Os
espelhos, quando presentes, estdo instalados em posicao vertical e apresentam a
borda inferior com medidas superiores a estabelecida pela norma, que é de 0,90 m
de altura do piso acabado. Uma pessoa de baixa estatura ou em cadeira de rodas

fica impossibilitada de utilizar este objeto.

* Documento eletrénico n&o paginado.
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Sanitarios e Mobiliarios Urbanos
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Gréfico 6 - Quanto aos Sanitarios e Mobiliarios Urbanos proximos a Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

A presenca de mobiliario urbano, de acordo com a norma NBR 9050, refere-
se a objetos, elementos e pequenas constru¢des integrantes da paisagem urbana,
da natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacdo do Poder Publico em
espagos publicos e privados. (ASSOCIACAO..., 2004).

Em relagéo a presenca de bebedouros, a norma NBR 9050 prevé a instalagao
de 50% de bebedouros acessiveis por pavimento, ou no minimo um, e devem estar
localizados em rotas acessiveis. Ainda segundo a norma, os bebedouros devem
estar de acordo com as necessidades dos deficientes, instalados de maneira que
atendam as exigéncias minimas para permitirem a aproximagao de cadeira de rodas
e serem acessiveis a bacia. As bicas e os comandos devem estar a uma altura de
0,90 m do piso e permitir a utilizacdo por meio de copo. Os dispositivos de
acionamento devem permitir a operacdo manual e ser do tipo alavanca.
(ASSOCIACAO..., 2004). Observa-se, por meio do Grafico 6, que nas areas
proximas as nove bibliotecas estudadas os bebedouros, quando existentes, nao
atendem as condigdes previstas para a acessibilidade, ou seja, ndo possuem altura
livre inferior de no minimo 0,73 m do piso, ndo permitem a aproximacgao frontal ao
bebedouro nem apresentam o espaco de 0,50 m que permita 0 avanco sob o
bebedouro. Além disso, observou-se que nos locais onde eles se encontram, além
da dificuldade da altura dos equipamentos, outros fatores se fazem presentes, como
a inexisténcia de porta-copos e de copos.

A instalacao de telefones fixos nos prédios publicos e privados é fundamental,

pois se trata da prestagdo de um servigo necessario para a sociedade.
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Dos telefones publicos localizados préximos as bibliotecas estudadas (Grafico
6), apenas um estéa instalado na altura minima de 0,73 m do piso acabado, porém
esta danificado e sem condi¢des de uso. Os demais ndo apresentam condicdes de
acessibilidade, pois estao instalados a alturas superiores a 0,80 m do nivel do piso,
impossibilitando o acesso de pessoas com deficiéncia fisica. Quanto a este
mobiliario urbano, a norma NBR 9050 prevé que haja a instalacdo de pelo menos
5%, com no minimo um do total, acessiveis para pessoas em cadeira de rodas,
instalado com altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso acabado.
(ASSOCIACAO..., 2004).

5.3 Infraestrutura da Biblioteca

Para uma melhor analise desta secao, ela foi dividida em cinco subsecoes
abordando, respectivamente, acessibilidade arquitetbnica, comunicacional,
instrumental, metodoldgica e programatica. A subsecado que analisa a acessibilidade
arquitetbnica, por abranger extensa gama de critérios observados e para facilitar a
interpretacao dos dados obtidos, foi novamente dividida em: obstaculos presentes
na entrada da biblioteca, mobiliarios e area de circulacao interna da biblioteca.

Para analisar os obstaculos que se encontram na area de entrada de uma
edificagdo, ou equipamento urbano, a norma NBR 9050 estabelece que todas as
entradas devem ser acessiveis, os desniveis de qualquer natureza devem ser
evitados. Nos pisos, desniveis de até 5 mm sdo toleraveis, ndo demandando
tratamento especial; acima deste valor devem ser tratados em forma de rampa, com
inclinacdo adequada. Os pisos devem ter superficie regular, firme e estavel,
constituida de material antiderrapante e que n&o provoque trepidagdo nos
dispositivos de uma cadeira de rodas. Em locais onde houver a presenca de
escadas, estas devem estar associadas a rampas ou equipamentos de transporte
vertical. (ASSOCIACAO..., 2004).

No Gréafico 7 observa-se que em frente as nove bibliotecas estudadas a
calcada se apresenta em boas condigdes de acessibilidade. Conforme observacao
nos locais, os pisos se encontram em superficies planas e regulares, firmes e

estaveis, em material antiderrapante sob qualquer situacao, seca ou molhada, sem
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desniveis que possam ocasionar acidentes durante o deslocamento, propiciando
seguranga as pessoas que transitam por elas, quer sejam deficientes ou ndo, pois o
preconizado pela legislagdo visa preservar a integridade fisica dos usuarios em
geral.

Em oito bibliotecas estudadas, o acesso a entrada apresenta-se continuo,
sem interferéncia de nenhum obstaculo, porém em uma biblioteca a largura da porta,
inferior a 0,80 m, impede a entrada de pessoas em cadeira de rodas.

Constata-se, também, que para as nove bibliotecas 0 acesso a porta principal
ndo apresenta degraus que possam dificultar a entrada, constituindo, desta forma,
uma rota acessivel livre de obstaculos (Gréfico 7).

Obstaculos na Entrada da Biblioteca
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Grafico 7 — Obstaculos na Entrada da Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

As dimensdes da porta principal de acesso também foram objeto de
observacao nas bibliotecas estudadas. O principal parametro de acessibilidade da
porta € a largura, porque permite ou ndo a passagem de uma pessoa em cadeira de
rodas por ela. Mas outros elementos da porta também sdo importantes para permitir
a acessibilidade, tais como o sentido de abertura e o tipo de macaneta, que pode
facilitar ou dificultar a abertura. Desta forma, observa-se que em um Unico elemento
arquitetdnico se encontram outros fatores de acessibilidade que devem ser tratados.

Para a analise deste item, a norma NBR 9050 estabelece que as portas
devem ter um vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m. Em portas de

duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter 0 vao livre de 0,80 m. Devem
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ter condi¢cdes de ser abertas com um Unico movimento, e suas maganetas devem
ser do tipo alavanca. (ASSOCIACAOQ..., 2004).

Observa-se que oito bibliotecas apresentam condicées de acessibilidade,
favorecendo o livre transito de pessoas em cadeira de rodas, uma vez que a medida
da porta de entrada estd de acordo com o minimo estabelecido pela norma. No
entanto, em uma biblioteca a porta principal apresenta medida inferior aquela
estabelecida pela norma. Esta medida inviabiliza o acesso, principalmente para
pessoas com deficiéncia fisica que utilizam cadeira de rodas. Por meio da
observacdo, constatou-se que todas as portas, inclusive a que impossibilita a
acessibilidade, oferecem condi¢des de ser abertas com um Unico movimento, e suas
maganetas sdo do tipo alavanca (Grafico 8).

De acordo com a norma NBR 9050, as portas devem conter informacoes
visuais (tais como sala, numero, funcéo etc.) a uma altura entre 1,40 m e 1,60 m do
piso, localizada no centro da porta ou na parede adjacente. A sinalizagao tatil em
Braille ou texto em relevo deve estar ao lado da macaneta, a uma altura entre 0,90
m e 1,10 m do piso. (ASSOCIACAO..., 2004). Percebe-se que em nenhuma das
bibliotecas a porta principal possui sinalizacao tatil em Braille que permita, a uma
pessoa com deficiéncia visual total ou reduzida, sua identificacao (Gréfico 8).

A norma NBR 9050 também determina que, quando existirem catracas no
acesso para alguma area, a passagem por elas deve atender as medidas (rotacéao
de 90° 180° e 3609 necessarias para a manobra de cadeira de rodas sem
deslocamento, bem como permitir que os comandos acionaveis estejam instalados
em alturas entre 0,40 m e 1,20 m do piso. (ASSOCIAGCAO..., 2004).

Constata-se que nenhuma biblioteca possui catraca em sua area de entrada.
Durante a observacgao, verificou-se que no acesso ao prédio onde uma biblioteca
esta localizada existe uma catraca, com acionamento por meio do comando de um
funcionario, porém existe também um percurso alternativo, com acessibilidade,

mediante liberag¢do por parte de um funcionario.
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Gréafico 8 — Entrada da Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

Nos mobiliarios disponiveis nas bibliotecas em estudo as barreiras ou
dificuldades sao mais evidentes do que as facilidades. O balcdo de atendimento € o
cartdo de visita de qualquer biblioteca. E o primeiro contato entre o usuario e o
bibliotecario. Segundo recomendacao da Norma, os balcdes de atendimento devem
possuir uma parte da superficie com extensdo de no minimo 0,90 m e ter altura de
no maximo 0,90 m do piso. Quando for prevista aproximagéo frontal, pelo menos
para uma cadeira de rodas, deve possuir altura livre inferior de no minimo 0,73 m do
piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30 m. (ASSOCIACAO..., 2004). A
reducao da medida de 0,90 m para 0,73 m é fundamental para o contato visual entre
0 usuario e o bibliotecério.

Assim, constata-se que em todas as bibliotecas estudadas o balcdo de
atendimento (empréstimo) nao oferece condicées de acessibilidade: sao altos, nao
permitem a aproximacao frontal de uma pessoa em cadeira de rodas, ndo dispéem
de uma extensao da superficie rebaixada que permita a visualizacdo entre o usuario
e o bibliotecério ou atendente (Grafico 9).

A altura de utilizacdo de armarios guarda-volumes, conforme a NBR 9050,
deve estar entre 0,40 m e 1,20 m do piso acabado. (ASSOCIACAO..., 2004). Em
todas as bibliotecas estudadas existem armarios guarda-volumes instalados de
acordo com as medidas estabelecidas pela norma, porém em nenhuma delas, como
demonstra o Grafico 9, os bibliotecarios responsaveis fizeram algum tipo de

sinalizacao de reserva, seja por meio da identificacdo com o SIA ou por identificacao
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com texto em Braille. Este dado permite questionar a auséncia de acdes, por parte
dos responsaveis pelas bibliotecas, em atender um requisito de facil execucdo, mas

que para um usuario com deficiéncia representa um direito assegurado.

Mobiliario da Biblioteca
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Gréfico 9 — Mobiliario da Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

Conforme o exposto pela norma NBR 9050, uma pessoa utilizando cadeira de
rodas ocupa um modulo de referéncia (M.R.), ou seja, uma area fisica com projecao
de 0,80 m por 1,20 m no piso. (ASSOCIACAO..., 2004). No estudo com as nove
bibliotecas, somente em trés delas, conforme dados do Grafico 9, as dimensdes
internas e a disposicao do mobiliario permitem a mobilidade de todas as pessoas,
com acessoérios de mobilidade (bastdes, muletas, andadores etc.) e em cadeiras de
rodas. Nas demais, as dimensdes internas e a disposicdo do mobilidrio néo
permitem condi¢cbes de acessibilidade. Pela observagéo nos locais constatou-se que
as trés bibliotecas que atendem os critérios de acessibilidade passaram por reformas
e ampliagbes de sua area fisica. As demais bibliotecas ndo possuem condi¢cbes de
promover um aumento de sua area fisica. Esta deficiéncia decorre do fato de que
oito bibliotecas estdo instaladas em &reas provisorias, ndo projetadas para
comportar um acervo bibliografico em continuo crescimento.

Com relacdo ao uso de mesas ou superficies para trabalho, a norma NBR
9050 prevé que elas devem estar em espacos acessiveis, em quantidade de pelo
menos 5% delas, com no minimo uma do total, com acessibilidade para pessoas

com cadeira de rodas. Recomenda que pelo menos outras 10% sejam adaptaveis
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para acessibilidade. Devem estar localizadas em rotas acessiveis e,
preferencialmente, distribuidas por todo o espaco. Devem, também, apresentar
altura livre inferior de, no minimo, 0,73 m do piso, garantir um M.R. com
aproximacao frontal, com avango sob a mesa até no maximo 0,50 m. A faixa livre de
circulagé@o entre elas deve ser de 0,90 m e oferecer area para manobra. A altura da
mesa deve estar entre 0,75 m e 0,85 m do piso. (ASSOCIACAO..., 2004).

Constata-se que somente em uma biblioteca as mesas estdo de acordo com
as medidas estabelecidas (Grafico 9), permitindo acessibilidade tanto na altura
quanto na condigdo de proporcionar a aproximacao frontal para as pessoas que
utilizam cadeira de rodas, o0 que nao ocorre nas demais bibliotecas, que possuem
mesas muito baixas, vao livre inferior menor que 0,73 m, impedindo a aproximacao
frontal de uma pessoa com cadeira de rodas.

Para adequar, por exemplo, os ambientes aos usuarios de cadeiras de rodas,
deve-se considerar 0 conjunto usuario-cadeira como um moddulo para o
dimensionamento de circulacdo e portas, devendo o ambiente fisico respeitar as
dimensdes minimas recomendaveis para manobras e deslocamento.

As medidas das portas internas, para oferecer condicoes de acessibilidade,
devem seguir, de acordo com a norma NBR 9050, as dimensdes antropométricas
(minimo de 0,80 m de largura), ser de facil e leve manipulacao e possuir macaneta
do tipo alavanca, instalada a 0,90 m de altura do piso. Devem proporcionar
condicdes de ser abertas com um Gnico movimento. (ASSOCIACAO..., 2004).

Em cinco bibliotecas estudadas as portas internas permitem a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia fisica que utiliza cadeira de rodas, porém em quatro
delas as medidas obtidas s&o inferiores as recomendadas pela norma, impedindo
que estes usuéarios consigam acessar 0s diversos espacgos fisicos internos da
biblioteca, tais como salas de consulta, cabines individuais de estudo, sala de
acesso a bases de dados e outros, resultando uma situagao constrangedora para 0s
responsaveis pelas bibliotecas e de discriminagdo para o0s usuarios, que Ssao
excluidos do acesso fisico a informagéo e tém seus direitos de cidadao restringidos
(Grafico 10).
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Circulacéao no Interior da Biblioteca
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Grafico 10 — Circulagdo na Area Interna da Biblioteca
Fonte: Dados do estudo

Para a area do acervo, a norma NBR 9050 estabelece que a distancia entre
as estantes de livros tenha, no minimo, 0,90 m de largura, e que os corredores entre
as estantes possuam, a cada 15 m, um espago que permita uma rotacao de 180°
para executar a manobra de cadeira de rodas. (ASSOCIACAO..., 2004).

Na analise deste item, o estudo revela que somente em uma biblioteca o
espaco disponivel entre as estantes esta de acordo com as medidas estabelecidas
pela Norma (Grafico 10). Nas outras oito bibliotecas as medidas encontradas nao
permitem que uma pessoa em cadeira de rodas consiga acessar 0 acervo
bibliografico, pois o0 espago existente entre as estantes de livros € inferior as
medidas estabelecidas. Destas, sete ndo possuem condicbes de ampliar sua area
fisica para adequar melhor o acervo, porém em uma delas a readequagdo das
estantes ja é suficiente para atender as condigdes de acessibilidade.

Os dados do Gréfico 10 permitem também analisar que somente uma
biblioteca possui espaco suficiente nos corredores entre as estantes de livros,
oferecendo condi¢bes para realizar a manobra de cadeira de rodas. Esta biblioteca é
a mesma que apresenta a distancia correta de no minimo 0,90 m entre as estantes.
As outras oito bibliotecas ndo disponibilizam este espaco para a manobra da cadeira
de rodas. Observou-se que nestas bibliotecas as estantes estdo localizadas
proximas as paredes, tornando inviavel a manobra de rotacdo a 180° nao
oferecendo também condi¢des de seguir até o fim do corredor e dirigir-se ao proximo

sem fazer a rotacao.
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Com relacao a presenca de rampas no interior da biblioteca, constata-se que
as nove bibliotecas estudadas estao instaladas em pavimento térreo, localizadas em
areas fisicas com superficies planas, ndo apresentando rampas de acesso entre as
areas de convivéncia (setor de empréstimo, acervo, sala de leitura etc.), facilitando a

circulagéo (Gréfico 10).
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Grafico 11 — Acessibilidade Comunicacional
Fonte: Dados do estudo

De acordo com Sassaki (2006), para que ocorra a acessibilidade
comunicacional ndo devem existir barreiras na comunicagao interpessoal, escrita e
virtual. A comunicacao, principalmente a de emergéncia, é fundamental em qualquer
ambiente de convivéncia social. Numa biblioteca, deve ser transmitida para todos os
setores, tanto na forma visual como auditiva e, se possivel, vibratéria, tendo em vista
a diversidade dos usuarios. A sinalizacao tatil também deve ser utilizada. A norma
NBR 9050 estabelece que a comunicacao (sinalizagdo) de emergéncia seja utilizada
para indicar as rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificacdes e para alertar
quanto a um perigo iminente. (ASSOCIACAOQ..., 2004).

Por meio do Grafico 11, observa-se que as nove bibliotecas estudadas nao
apresentam nenhum tipo de sinalizacdo de emergéncia. Os dados permitem
questionar se a auséncia deste tipo de informagdo pode colocar em risco a
integridade fisica dos usuarios da biblioteca na ocorréncia de algum acidente. E
importante que os funcionarios tenham e saibam utilizar planos de evacuagédo do

setor, assim como é fundamental para o usuario tomar conhecimento espacial do
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ambiente que esta utilizando. Mais critica torna-se a situagdo se num momento de
perigo houver usuarios com algum tipo de deficiéncia fisica na biblioteca.

A sinalizagao direcional, de acordo com a norma NBR 9050, serve para
indicar a diregcdo de um percurso ou a distribuicao espacial dos diferentes elementos
de um edificio. Na forma visual, utiliza setas indicativas associadas a textos, figuras
ou simbolos. Na forma tatil, faz uso de recursos como a linha-guia ou o piso tatil.
Informagdes essenciais também devem ser sinalizadas em mobiliarios, espagos e
equipamentos urbanos, de formas visuais, tateis e sonoras.(ASSOCIACAO..., 2004).

Constata-se que trés bibliotecas estdo parcialmente sinalizadas conforme
estabelece a norma NBR 9050 (Grafico 11). Apresentam sinalizagdo visual dos
setores por meio de setas indicativas de dire¢do, dos equipamentos e do acervo,
porém nao apresentam sinaliza¢do tatil e sonora. No entanto, seis bibliotecas ndo
apresentam nenhum tipo de sinalizacdo que possa auxiliar o usuario na orientacao
dos espacos fisicos. Planejar uma sinalizagéao visual € tarefa que os responséaveis
pelas bibliotecas podem executar com relativa facilidade, pois ndo demanda maiores
recursos financeiros para a instituicao e traz como resultado maior independéncia
aos usuarios, na medida em que nao necessitam tanto do auxilio dos funcionarios.
Ja a sinalizacao téatil e sonora requer, principalmente, maiores recursos financeiros e
técnicos para sua realizacao.

A norma NBR 9050 recomenda, também, que os corrimaos de escadas e
rampas sejam sinalizados por meio de anel com textura contrastante com a
superficie do corrimao e por sinalizagao em Braille, informando sobre os pavimentos
no inicio e no final das escadas fixas e rampas. (ASSOCIACAOQ..., 2004).

Constata-se em todas as escadas e rampas observadas que nenhum tipo de
sinalizagdo foi usado. Dados como esses reforcam a inadequacgdo fisica da
universidade e necessidade de medidas que visem a promog¢ao da acessibilidade
nos espagos urbanos (Grafico 11).

Outro item pesquisado diz respeito a presenca de sinalizagao tatil com
caracteres em Braille e em relevo nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance do
tato localizadas nas portas, entrada a novos cémodos ou salas. Para este critério, a
norma NBR 9050 estabelece que o texto ou o simbolo esteja a uma altura entre 0,90
m e 1,10 m do piso. (ASSOCIACAO..., 2004).

Percebe-se no Grafico 11 que em nenhuma biblioteca foram localizadas

placas de aviso com caracteres em Braille. Pode-se questionar que esta auséncia de
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informacgao decorre do fato de nem todos os funcionarios saberem utilizar o alfabeto
Braille para complementar esta informacao, porém isto ndo isenta os responsaveis
pelas bibliotecas de buscar auxilio junto aos setores competentes para adequar sua

biblioteca aos requisitos de acessibilidade.
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Gréfico 12 — Acessibilidade Instrumental
Fonte: Dados do estudo

A acessibilidade digital, na opiniao de Corradi e Vidotti (2008), visa melhorar a
autonomia, a independéncia e a qualidade de vida das pessoas portadoras de algum
tipo de deficiéncia fisica. A norma NBR 9050 estabelece que pelo menos 5% do total
de terminais de consulta, realizada por meio de computadores e acesso a Internet,
devem ser acessiveis a uma pessoa em cadeira de rodas ou com mobilidade
reduzida. Recomenda, ainda, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade.

Constata-se que em oito bibliotecas os computadores estdo instalados em
locais de facil acesso, propiciando a um usuario em cadeira de rodas a aproximacao
frontal. Apenas em uma biblioteca a acessibilidade ao computador & impraticavel,
tendo em vista que sua porta de entrada nao apresenta a largura minima de 0,80 m
que permita 0 acesso a uma pessoa em cadeira de rodas (Grafico 12).

A Portaria MEC n® 3.284 refere-se ao compromisso formal da instituicdo de
garantir, ao aluno portador de deficiéncia visual, impressora Braille acoplada ao
computador, sistema e sintese de voz, softwares de ampliacdo de tela, entre outros
equipamentos. (BRASIL, 2003).
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Constata-se pelos dados representados no Grafico 12 que somente uma
biblioteca apresenta condicdes fisicas para a acessibilidade digital. Dispde de
computador com ferramentas de busca de informagcao com programas de informatica
e paginas de internet acessiveis e software especifico para atender usuarios com
deficiéncia fisica, mais precisamente com deficiéncia visual. Esta biblioteca possui
quantidade suficiente de computadores com programas especificos para
atendimento aos usuérios, tendo em vista a matricula de apenas dois alunos com
deficiéncia visual nos cursos de graduacao do Instituto.

O Grafico 12 demonstra que, em relagdo a condicdo de atendimento ao
deficiente auditivo, nenhuma biblioteca possui programas especificos que
apresentem interfaces digitais. Para Corradi e Vidotti (2008), usuarios com
problemas auditivos ou surdos necessitam de interfaces digitais com presenca da
Lingua de Sinais, videos com legendas ocultas, alertas piscantes ao invés de
sonoros, ajustes de sons para atender aos diferentes niveis de surdez etc.

A acessibilidade metodolégica preconiza que nao deve haver barreiras nos
métodos e técnicas de estudo, bem como no trabalho. Para atender usuarios com
algum tipo de deficiéncia fisica, principalmente a visual e auditiva, é necesséario uma

capacitacao especifica.

Acessibilidade Metodologica
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Grafico 13 — Acessibilidade Metodolégica
Fonte: Dados do estudo

O Grafico 13 revela que, das nove bibliotecas estudadas, somente duas

dispéem em seu quadro de pessoal algum profissional capacitado para atender e
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desenvolver atividades voltadas a acessibilidade. Estes profissionais estdo aptos
para ler e escrever em Braille e, desta forma, auxiliar os usuarios que apresentem
deficiéncias visuais.

Quanto ao acervo bibliografico, a norma NBR 9050 recomenda que as
bibliotecas possuam publicagdes em Braille ou outros recursos audiovisuais.
(ASSOCIACAO..., 2004). Constata-se que, entre as nove bibliotecas estudadas,
somente duas possuem acervo em Braille (Grafico 13).

A acessibilidade programatica procura remover as barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas, normas e regulamentos, de modo a tratar todos os
usuarios da mesma forma, sem privilégios nem discrimina¢des. Conforme os dados
demonstrados no Grafico 14, observa-se que os bibliotecarios responsaveis por sete
bibliotecas estudadas responderam que a biblioteca ndo possui regulamento ou que
este ndo contempla os servicos. Esta informacdo leva a suposicdo de que a
biblioteca ndo possui ainda uma forma oficialmente registrada das normas que a
regem, embora sejam verbalmente conhecidas e praticadas pelos servidores.
Quando existente o documento formal, ele ndo contempla os servigos. Somente
duas bibliotecas possuem formalmente um regulamento com todas as atividades,

normas e servigos desenvolvidos na biblioteca.

Acessibilidade Programatica
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Gréfico 14 — Acessibilidade Programatica
Fonte: Dados do estudo
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Em nenhuma biblioteca estudada o regulamento contempla as questdes que
envolvem a acessibilidade. Isto demonstra que falta ainda, por parte dos
bibliotecarios responsaveis, um estudo sobre os produtos e servicos que podem ser
oferecidos aos usudrios com deficiéncia fisica (Grafico 14).

Somente uma biblioteca oferece servicos de atendimento ao usuario que
sejam especificos para atender usuérios especiais. Esta biblioteca tem em sua
comunidade académica dois alunos com deficiéncia visual que frequentam
regularmente a biblioteca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo, de conhecer as condi¢coes de acessibilidade externas e
internas existentes nas bibliotecas universitarias localizadas no Anel Viario do
Campus Vale da UFRGS, levando em conta as barreiras arquitetonicas, urbanisticas
ou ambientais oferecidas aos usuérios com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida,
foi alcangado, permitindo uma visdo abrangente da realidade em seus diversos
aspectos. Através dele, verificou-se o baixo grau de informacao que os bibliotecarios
responsaveis pelas bibliotecas estudadas possuem acerca desses usuarios e 0sS
aspectos relacionados a acessibilidade, no que diz respeito a infraestrutura do
Campus Vale e das bibliotecas.

O estudo concluiu que a primeira barreira a ser enfrentada pelos usuarios
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida refere-se ao deslocamento até o
Campus Vale da UFRGS. Os transportes coletivos urbanos (énibus), adaptados a
acessibilidade, circulam em horarios especificos e as lotacbes, além de nao
atenderem todo o Campus, nao oferecem condicdo alguma de acessibilidade. Se a
opcao for a utilizacdo de veiculo préprio, 0 percurso entre as vagas reservadas no
estacionamento publico e a calgada apresenta-se com obstaculos, pois ndo existe
rebaixamento do meio-fio que permita um acesso livre de barreira.

Apb6s a andlise dos espacos externos do Campus Vale, conclui-se que sua
acessibilidade € deficiente, resultado de prédios construidos ha quase trés décadas,
numa época em que nao se pensava nas pessoas com deficiéncia fisica como
usuarias de tais espacos. Sem possuir rotas acessiveis, a circulagdo nao permite
circuitos com acessibilidade do ponto de chegada ao destino desejado. Sempre ha
necessidade de o usuario com deficiéncia fisica solicitar ajuda em algum momento
de seu percurso, nao podendo agir de forma independente nem com autonomia.

Escadas e degraus, presentes ao longo de todos os percursos entre os
prédios e das principais areas de circulagdo, nem sempre estdo associadas a
rampas. A observacao visual levou a inferéncia de que estas rampas ndo atendem,
aparentemente, o0s parametros estabelecidos na norma, dificultando a
acessibilidade.

Se acessibilidade traz a ideia de possibilidade de acesso a todos, entao é

preciso que as construcdes possibilitem o convivio entre todas as diferencas. O
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conceito de desenho universal traz também a ideia de produtos, espacos, mobiliarios
e equipamentos concebidos para uma maior gama de usuarios.

Do levantamento dos espacos estudados conclui-se que nenhuma biblioteca
pode ser citada como exemplar em termos de acessibilidade em todos os seus
aspectos. Elas nédo estao preparadas para receber o usuario com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida e estdo longe de se adequar as normas estabelecidas pela
NBR 9050 da ABNT: falta acessibilidade em relagdo as portas internas, com largura
que nao permite a passagem de cadeira de rodas; balcao de empréstimo muito alto,
dificultando a interagcdo usuério-bibliotecario; distancias inacessiveis entre as
estantes de livros; mesas que nao permitem a aproximagao frontal; escasso ou
inexistente material especial bibliografico que possa ser utilizado em substituicao aos
convencionais; reduzido espaco fisico para readequagao do acervo, embora existam
aquelas cuja readequacado € mais facil, apresentando espacos passiveis de
receberem melhorias e adaptagdes; inexisténcia de servigos especiais voltados para
esses usuarios, recursos tecnolégicos, como computadores equipados com
softwares especificos adequados as diferentes deficiéncias fisicas.

As bibliotecas nao estao preparadas para atender os usuarios com deficiéncia
visual. Faltam recursos financeiros para aquisicdo de tecnologias adequadas,
possuem um acervo com escassez de material em Braille e instalagbes com
precarias condi¢cdes de acessibilidade.

Concluiu-se, também, haver a necessidade de investimentos nas bibliotecas
das Instituicoes de Ensino Superior para que possam adequar-se as normas e para
que estejam aptas a receber os alunos portadores de qualquer tipo de deficiéncia
em suas instalagdes. Aliada a esta, inclui-se a necessidade de capacitacdo dos
profissionais que trabalham nas bibliotecas para que tenham condi¢des de interagir
com esta parcela de usuarios, subsidiando-lhes a¢dées que permitam desenvolver
produtos e servigos adequados as necessidades demandadas.

Para que todos os espacos do Campus Vale sejam cada vez mais adequados
para receber todas as pessoas, inclusive aquelas que apresentam necessidades
especiais, faz-se necessaria a promogcdao de mudancas arquitetbnicas, tanto nas
estruturas fisicas quanto nas comportamentais, pois somente desta forma ficara

garantido o direito a cidadania plena.
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ROTEIRO PARA CONHECER AS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE FiSICA
NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS LOCALIZADAS NO ANEL VIARIO DO

CAMPUS DO VALE DA UFRGS

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Biblioteca:
Localizacao do Prédio:

ITENS PARA AVALIACAO Nao | Sim | Qdade

1 INFORMACOES SOBRE OS USUARIOS

1.1 O bibliotecario tem informagdes sobre o nimero de
estudantes portadores de deficiéncia fisica que frequentam a
universidade?

1.2 O bibliotecario tem conhecimento de estudantes que
frequentam a biblioteca e que sé@o portadores de algum tipo
de deficiéncia fisica?

1.3 Existe interesse dos portadores de deficiéncia fisica da
comunidade, pelos servigos da Biblioteca?

1.4 Existem recursos financeiros assegurados a biblioteca para
que possa atender as leis de acessibilidade?

2 INFRAESTRUTURA DO CAMPUS DO VALE

2.1 Quanto a Acessibilidade no Estacionamento Publico

2.2.1 | Ha estacionamento préximo a biblioteca?

500 Havendo estacionamento, a(s) vaga(s) esta(do) situada(s)

o em piso plano?

2.2.3 | Havendo estacionamento, ha vaga(s) reservada(s) para
pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida? Se
houver, quantas vagas reservadas existem?

2.24 | Em caso afirmativo, a(s) vaga(s) reservada(s) é(sdo)
identificada(s) com placa vertical, com o Simbolo
Internacional de Acesso e com identificagdo escrita relativa a
condicao de reserva de vaga e do publico-alvo?

2.2.5 | Ha rebaixamento do meio-fio e rampa na calgcada para ligar a
vaga a calcada ou passeio?

2.2.6 | Em caso de haver vaga(s) reservada(s), ela(s) esta(ao)
proxima(s) dos acessos de circulagado de pedestres?

2.2.7 | O percurso (caminho) da vaga até a calgada (passeio) é livre

de obstaculos (degraus, blocos de concreto, grelhas ou
barras de ferro sobressalentes no piso)?
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ITENS PARA AVALIACAO Nao | Sim | Qdade

2.2 Quanto a Acessibilidade em Transporte Urbano Coletivo

2.1.1 | O Anel Viario do Campus do Vale é atendido com linhas de
transporte urbano coletivo (6nibus)?

2.1.2 | O Anel Viario do Campus do Vale é atendido com linhas de
transporte urbano coletivo (6nibus) adaptado para o
transporte de pessoas com deficiéncia fisica?

2.1.3 | O Anel Viario do Campus do Vale é atendido com linhas de
transporte urbano coletivo (lotagao)?

2.1.4 | O Anel Viario do Campus do Vale é atendido com linhas de
transporte urbano coletivo (lotacdo) adaptado para o
transporte de pessoas com deficiéncia fisica?

2.3 Quanto ao Percurso Interno entre os Prédios

2.3.1 | O percurso (caminho) entre “o ponto de embarque/
desembarque de transporte coletivo (6nibus ou lotacao)” até
a biblioteca é livre de obstaculos (degraus, blocos de
concreto, grelhas ou barras de ferro sobressalentes no piso)?

2.3.2 | O percurso (caminho) entre os prédios até a biblioteca possui
degraus?

2.3.3 | O percurso (caminho) entre os prédios até a biblioteca possui
rampas?

2.3.4 | Onde ha rampas, a medida da inclinacdo da mesma esta de
acordo com a medida indicada na norma NBR 90507?

2.3.5 | A largura minima da(s) rampa(s) existentes entre os prédios
€ de 1,20cm?

2.3.6 | Ha corrimao em ambos os lados da(s) rampa(s)?

2.4 Quanto aos Sanitarios e Mobiliarios Urbanos

2.4.1 | O Campus do Vale dispée de sanitarios adaptados para
portadores de deficiéncia fisica que estejam proximos da
biblioteca?

2.4.2 | Existe bebedouro acessivel com altura livre inferior de no
minimo 0,73m do piso que esteja préximo da biblioteca?

2.4.3 | Existe telefone instalado suspenso, com altura livre inferior

de no minimo 0,73m do piso acabado préximo da biblioteca?
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ITENS PARA AVALIACAO Nao | Sim | Qdade

3 INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECA

3.1 Quanto a Acessibilidade Arquitetonica

3.1.1 | A calgada em frente a biblioteca apresenta-se conservada?

3.1.2 | O piso que da acesso a biblioteca é escorregadio?

3.1.3 | Acirculacdo da entrada da biblioteca é continua?

3.1.4 | Acirculacdo de entrada da biblioteca possui degrau?

3.1.5 | Caso a circulagdo de entrada da biblioteca possua degrau,
ela possui também rampa de acesso?

3.1.6 | A porta de entrada possui condicdes de passagem para
cadeirante? (vao livre minimo de 0,80m e altura minima de
2,10m)

3.1.7 | A porta de entrada possui, sinalizagao tatil?

3.1.8 | A porta de entrada é totalmente de vidro?

3.1.9 | No caso de porta de vidro, possui uma faixa ao longo de toda
a largura da porta e outra de moldura?

3.1.10 | O balcao de empréstimo permite a aproximagao frontal para
a utilizagao de um usuario cadeirante, com altura livre inferior
de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de
no minimo 0,30m?

3.1.11 | A biblioteca possui catraca na sua area de entrada principal?

3.1.12 | Caso possua catraca, a passagem pela mesma é compativel
com as medidas antropométricas expostas na Norma NBR
90507? (para rotagao de 90° = 1,20 x 1,20m)

3.1.13 | Os armarios guarda-volumes sédo adaptados?

3.1.14 | Existem faixas guias tateis e pisos antiderrapantes?

3.1.15 | O piso no interior da biblioteca é escorregadio?

3.1.16 | O piso no interior da biblioteca é constituido de tapetes ou
forracoes?

3.1.17 | Se o piso dispde de tapetes ou forragbes, estes estdo

embutidos, fixados e nivelados com o pavimento
circundante?
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ITENS PARA AVALIACAO Nao | Sim | Qdade

3.1.18 | Dimensobes internas e disposicdo do mobiliario permitem a
mobilidade de todas as pessoas, com acessérios de
mobilidade (bastdes, muletas, andadores, cadeiras de
rodas)?

3.1.19 | As portas internas na biblioteca sdo acessiveis seguindo as
dimensbes antropométricas (minimo de 0,80m de largura) de
facil e leve manipulacéo possuindo macaneta tipo alavanca?

3.1.20 | A distancia entre as estantes de livros possuem, no minimo
0,90m de largura?

3.1.21 | Nos corredores entre as estantes de livros, a cada 15m,
existe um espago que permita a manobra da cadeira de
rodas?

3.1.22 | A altura dos ficharios atende as faixas de alcance manual?
(minimo de 0,45m e maximo de 1,40m)

3.1.23 | As mesas permitem a aproximacao frontal de um usuario
cadeirante?

3.1.24 | A biblioteca necessita de elevador de acesso?

3.1.25 | A biblioteca disp6e de banheiro?

3.1.26 | H& rampas internas na area de circulagéo da biblioteca

3.2 Acessibilidade Comunicacional

3.2.1 | Existe comunicagdo de emergéncia transmitida para todos os
setores da biblioteca, tanto de forma visual como auditiva e,
se possivel, vibratoria?

3.2.2 | Ha sinalizacao direcional claramente visivel dos espacos, tais
como de circulacio, sanitarios e outros?

3.2.3 | Ha sinalizagao tatil em Braille e em relevo na lateral interna
dos corrimaos de escadas ou rampas, no comeco destes?

3.2.4 | H& sinalizacao tatil com caracteres em Braille e em relevo
nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance do tato
localizadas nas portas, entrada a novos cobmodos ou salas?

3.2.5 | Se a biblioteca possui elevadores, eles possuem voice?

3.2.6 | Se a biblioteca possui elevadores, eles possuem indicagao
dos andares em Braille?

3.3 Acessibilidade Instrumental

3.3.1 | Ha condicbes fisicas para a acessibilidade digital?
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ITENS PARA AVALIACAO Nao | Sim | Qdade

3.3.2 | Ha computadores com ferramentas de busca de informacao
com programas de informdtica e paginas de internet
acessiveis?

3.3.3 | Alocalizagao do computador de consulta é acessivel?

3.3.4 | A localizacdo do computador de acesso a internet/base de
dados é acessivel?

3.3.5 | Existe quantidade suficiente de computadores com
programas especificos para atendimento aos usuarios?

3.3.6 | Existe condigao de atendimento para deficientes auditivos?

34 Acessibilidade Metodoldgica

3.4.1 | A biblioteca possui em seu quadro de pessoal algum
profissional capacitado para atender e desenvolver atividades
voltadas a acessibilidade?

3.4.2 | Existem acervos especificos?

3.4.3 | A biblioteca possui acervo em Braille na sua éarea de
atuacao?

3.5 Acessibilidade Programatica

3.5.1 | O regulamento da biblioteca contempla claramente os
servigcos oferecidos?

3.5.2 | O regulamento da biblioteca contempla as questdes relativas
a acessibilidade?

3.5.3 | Existem servicos de atendimento ao usuario que sejam

especificos para atender usuarios especiais?




