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ALFABETIZAÇÃO DIGITAL: CONHECIMENTO, EXPERIMENTAÇÃO E INTERAÇÃO 
COM TECNOLOGIAS 

O presente trabalho busca relatar a experiência realizada no processo ensino e 
aprendizagem das tecnologias digitais de técnicos desta Universidade. Pessoas com 
longa história na instituição, mas que, por conta de suas atividades profissionais e 
cotidianas, acabaram não conseguindo realizar o aprendizado sistematizado da 
informática. Aprendizado necessário, inclusive,  para uma maior autonomia deste 
público em suas relações funcionais que se realizam cada vez mais por via digital 
(solicitação de férias, controle do ponto eletrônico, demanda por capacitações, entre 
outros processos). O trabalho pauta-se  pelos princípios da educação popular, nas quais 
a relação com as tecnologias e seu aprendizado deve ter no horizonte a qualificação da 
cidadania e o desenvolvimento do potencial humano. Neste sentido, o aprendizado 
procedimental da informática está articulado a atividades que buscam revisitar as 
experiências e narrativas de trabalho e de vida de pessoas que estão, muitas delas, há 
décadas vivendo a instituição. A experiência, que se encontra na segunda edição, teve 
como resultados a procura de boa parte do grupo da primeira edição em participar do 
novo grupo. Relatos de setores que não dispunham de computadores passaram a tê-
los, em função de seus técnicos haverem participado da formação e demandarem das 
chefias o equipamento. Os resultados esperados nesta segunda edição são a 
construção de cartões de visita dos participantes e um fanzine com suas histórias na 
Universidade.   


