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RESUMO

Este estudo tem como objetivo a criagdo de um modelo de custeio baseado no método de
custeio variavel para uma Micro Empresa do ramo petshop, além da andlise de margens de
contribuicdo e pontos de equilibrio dos servigos ofertados por ela. Assim, objetivou-se
verificar qual das suas modalidades de servigos ¢ mais rentavel, oferecendo a administracao
da empresa novas formas de controle que contribuam para o crescimento sustentavel do
negocio. Para o cumprimento dos objetivos foi realizada uma pesquisa bibliografica, a criacao
do modelo de custeio e seu preenchimento com dados e informagdes colhidas com a
administragdo da empresa. Constatou-se que todas modalidades de servico tém indicadores
satisfatorios, contribuindo quase que igualmente para o resultado da empresa. Controles mais
eficazes, entretanto auxiliariam a empresa a ter resultados melhores.
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VARIABLE COSTING, CONTRIBUTION MARGIN AND BREAK EVEN POINT:
APPLICATION AND ANALYSIS IN A MICRO ENTERPRISE OF THE PETSHOP
BRANCH

ABSTRACT

This study has as objective the creation of a costing model based on the variable costing
method for a micro enterprise of the petshop branch, besides of the analysis of the
contribution margins and break even point of its services. Thus, the objective was to verify
which of its services is the most profitable, offering the company’s managers new forms of
control that contribute to the sustainable growth of the business. In order to achieve these
objectives, a bibliographic research was made, the creation of a costing model and its
fulfillment with data and information collected from the company’s management. It was
found that all the services have satisfactory indicators, contributing almost equally to the
company’s result. More effective controls, however, would help the company achieve better
results.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo parcela representativa da economia
brasileira. De acordo com pesquisa do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), em 2014 elas eram cerca de 9 milhdes, sendo as maiores responsaveis
pela geracdo de riqueza do Brasil no setor do comércio (53,4% do PIB) e contribuindo
significativamente nos setores de industria e servicos (22,5% e 36,3%, respectivamente). O
relevante papel socioconomico desempenhado por estas empresas, ao passo que cada vez mais
elas adicionam valor a economia e geram empregos, fica claro.

Para sobreviver e prosperar em um ambiente que ndo para de crescer os
empreendedores necessitam, entretanto qualificar seu negocio para enfrentar as dificuldades
que o mercado impde. Altos impostos, forte concorréncia, problemas de gestao
(administrativos e contabeis), crise econdmica e burocracia sao alguns dos fatores que fazem
com que, em média, uma em cada quatro Micro e Pequenas Empresas abertas feche as portas
apo6s apenas dois anos de vida (SEBRAE, 2016). Planejar, gerir o negocio com eficiéncia e
capacitar-se continuamente sdo comprovadamente as formas mais eficazes de diferenciar-se
em relagdo a concorréncia e, consequentemente, manter-se vivo no mercado, prestando
servigos de qualidade a um preco justo e competitivo.

Para tal, o controle de receitas e despesas da empresa ¢ fundamental. A tarefa parece
simples, mas grande parte dos empresarios ndo a cumpre. O resultado disso ¢ o
desconhecimento da composi¢ao dos custos de suas empresas, do valor de seus estoques,
entre outras informagdes que sdo fundamentais para gestdo de uma organizagdo, nao
importando seu porte.

Mas isso pode ser resolvido através de informagdes geradas pela Contabilidade de
Custos, que dentre suas fungdes busca a sistematizagdo e a analise de gastos, a classificagdo e
a contabilizagdo dos custos e a geracdo de relatérios e informagdes sobre os custos de
produgdo ou prestagdo de servigos, através dos quais decisdes de melhor qualidade podem ser
tomadas pelos gestores (PEREZ, 1999).

Diante do contexto acima, o presente trabalho pretende implantar um sistema de
custos em uma micro empresa do ramo de servigos de petshop com o objetivo de identificar
suas principais fontes de receitas, custos e despesas, bem como qual de suas modalidade de
servico ¢ mais rentavel, além de qualificar seus gestores para utilizagdo do modelo

implantado, contribuindo para o crescimento sustentavel do negocio.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do estao dispostos os fundamentos tedricos sobre a Contabilidade de Custos
que podem ser aplicados a Micro e Pequenas Empesas. Sao apresentados conceitos basicos
para identificagdo e andlise de custos e despesas, além de descritas formas de alocagdo para os

produtos ou servicos prestados.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Neto (2009, p.8), a Contabilidade de Custos:

Nada mais ¢ do que o uso dos principios de Contabilidade Geral para registrar os
custos de operagdo de um negdcio. Com as informagdes coletadas a administragdo
da empresa podera utilizar os dados contabeis e financeiros para elaborar custos de
producdo e distribui¢@o, unitarios e totais, para um ou para todos produtos e servigos
fabricados.

Ainda segundo Neto (2009, p.9), a Contabilidade de Custos tem papel fundamental no
controle das operagdes e na tomada decisdes. Primeiro através da gestdo de estoques e pregos
de compra de produtos ou servigos. Depois, dando auxilio para a tomada de decisdo sobre a
implantacao ou retirada de um produto ou servico da linha de producdo com base nas
informagdes geradas.

Perez, Oliveira ¢ Costa (1999) véem a Contabilidade de Custos como uma ferramenta
capaz de auxiliar na tomada de decisdes relacionadas a fixagdo do prego de venda e no célculo
da lucratividade de produtos. Para Leone (2000), a Contabilidade de Custos ¢ o ramo que se
destina a producdo de informagdes e dados para a geréncia de uma entidade, auxiliando as
funcdes de avaliacdo de desempenho, planejamento e controle das operagdes e tomada de
decisdes.

Sendo assim, a estruturacdo de um sistema de custos em uma Micro ou Pequena
empresa passa a ser uma necessidade administrativa e ndo apenas contabil. A geracdo de
informagdes confidveis acaba definitivamente com as decisdes tomadas intuitivamente pelos
gestores da empresa. Isto quer dizer que a implantacdo de um sistema de custos, que nao
necessariamente precisa ter o mesmo nivel de complexidade do de grandes empresas, pode ser

a chave para sobrevivéncia e prosperidade de uma MPE.

2.1.1 CONCEITOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS



Para podermos implantar um modelo que gere as informacdes necessdrias para a
avaliagdo de desempenho dos servigos prestados pela empresa e que dé suporte a tomada de
decisdes dos gestores ¢ de suma importancia o entendimento da terminologia relacionada a
Contabilidade de Custos. Abaixo alguns conceitos basicos, segundo Martins (2003) e Wernke
(2004), que serdo utilizados posteriormente:

a) Gasto: compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro para a
entidade (desembolso). Este sacrificio pode ocorrer através utilizacao de recursos ou assungao
de divida. Alguns exemplos de gastos: gastos com a compra de matérias-primas, gastos com
mao-de-obra, gastos com honorarios da diretoria;

b) Investimento: gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a
periodos futuros. Exemplo: aquisicdo de uma maquina para execucao de algum servico;

c) Custo: gastos relativos a bens ou servigos utilizados na produgdo de outros bens ou
Servigos;

d) Despesa: bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtengdo de
receitas, de forma voluntéria. Este conceito € utilizado para diferenciar os gastos que nao sao
utilizados na produgdo, os chamados custos;

e) Receita: entrada de elementos para o ativo sob a forma de dinheiro ou direitos a receber

correspondente a venda de mercadorias, produtos ou servigos.

2.2 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

E possivel, ainda, diferenciar os custos de acordo com sua forma de associacdo aos
servigos prestados ou em funcdo de sua variacdo conforme a demanda. Martins (2003) e Neto

(2009) definem:

a) Quanto a sua associacio aos servicos prestados:

- Custos diretos: sdo facilmente apropridveis as unidades produzidas ou servigos
prestados, ou seja, ndo hd necessidade de rateio para sua mensura¢ao no produto (matéria-
prima, salario da equipe de chao de fabrica, etc.). Em uma petshop, por exemplo, a quantidade
de enfeites para cachorros utilizada esta diretamente ligada ao servigo de banho, assim como o
salario dos funcionarios que desempenham esta atividade.

- Custo indiretos: sdo os gastos que ndo podem ser alocados de forma direta e objetiva
aos produtos ou servigos, sendo necessarios critérios de rateio para sua alocagao (aluguel do

estabelecimento, salario da equipe de gestdo, etc.). Sdo aqueles que beneficiam toda produgao



e ndo sdo identificados em cada produto. Gastos financeiros, administrativos e com impostos
também podem ser classificados como custos indiretos.

Cabe frisar que a classificagdo entre custos diretos e indiretos pode variar de empresa
para empresa ou at¢ mesmo dentro da propria empresa. No caso da petshop que serad
analisada, a 4gua pode ser um custo direto quando utilizada para o banho dos cades ou um
custo indireto quando utilizada para a limpeza do estabelecimento. A tarefa da administragao
¢ criar controles que facam a diferenciagao dos custos, o que promove um maior grau de

confiabilidade aos valores apurados.

b) Conforme a demanda:

- Custos fixos: independem de aumentos ou diminui¢des na demanda. Normalmente
sdo custos estruturais da empresa (aluguel, depreciacdo, salarios dos gestores). Cabe lembrar
que os custos fixos ndo t€m eternamente o mesmo valor, podendo ser alterados em funcao de
variagdo de precos, de expansdao da empresa ou de mudangas na tecnologia, por exemplo
(MARTINS, 2003).

- Custos variaveis: dependem diretamente da demanda, ou seja, quanto maior a
atividade da empresa, maior seu consumo (mao-de-obra direta, matéria-prima ou materiais

consumidos na prestagao do servigo, por exemplo).

Figura 1 — Custos fixos vs demanda
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Figura 2 — Custos variaveis vs demanda
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2.3 CUSTEIO VARIAVEL E CUSTEIO POR ABSORCAO

A seguir sdo apresentados dois métodos de custeio que podem ser aplicados a empresa
escolhida neste trabalho. Embora o Custeio Varidvel ndo seja o aceito pela legislagdo ele ¢
muito valido para andlises gerenciais. J4 o Custeio por Absor¢do proporciona uma alocagao

de todos os custos da empresa, além de ser o método aceito pelo fisco.

2.3.1 CUSTEIO VARIAVEL

O Custeio Varidvel (ou Custeio Direto) consiste na alocagcdo apenas dos custos
variaveis aos produtos. Nesse caso, os custos fixos sdo separados e considerados como
despesas do exercicio (NETO, 2009).

Através deste método obtem-se facilmente a margem de contribui¢ao dos produtos —
que sera detalhada posteriormente — proporcionando a gestdo ferramentas para analise da
performance dos produtos e da empresa. Este método de custeio ¢ indicado para tomada de
decisdes de curto prazo, visto que desconsidera os custos fixos. Além disso, uma das gandes
vantagens do método ¢ que ele apresenta um valor mais real do produto ou servico final, pois
o valor dos custos fixos ¢ demonstrado em separado, indicando o quanto esses impactam no
lucro final da empresa (SOUZA, 2012).

Caracteristicas do Custeio Varidvel:

e considera somente os custos variaveis, sendo diretos ou indiretos;

e seu enfoque € nos produtos e servicos da companhia;

e os resultados apresentados sofrem infuéncia direta do volume de vendas;

e ¢ um critério administrativo gerencial e interno;

e apresenta a margem de contribuigdo;

e requer separacdo dos custos fixos e variaveis;
Vantagens do Custeio Varidvel:

e enfoque gerencial;

e ndo incorre em erros de rateios;

e permite uma andlise da contribuicdo direta de cada produto ou servigos através da
analise da margem de contribuicao;

Desvantagens do Custeio Varidvel:

e 20 ndo considerar os custos fixos acaba tendo uma visdo de curto prazo;



¢ isoladamente, ndo ¢ til para formag¢do do prego de venda;
2.3.2 CUSTEIO POR ABSORCAO

O Custeio por Absorcdo, por sua vez, consiste na apropriacdo de todos os custos de
produgdo aos produtos elaborados ou servigos prestados de forma direta e indireta (rateio).
Desse modo, todos os gastos relativos aos esfor¢os de producdo sdo alocados aos produtos
(MARTINS, 2003).

Para a apuracgdo do Custeio por Absor¢ao deve-se seguir os seguintes passos:

1) separacao entre Custos e Despesas;
2) apropriacao dos Custos Diretos diretamente aos produtos e servigos;

3) rateio dos Custos Indiretos;

Figura 3 — Esquema do Custeio por absor¢ao
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FONTE: Martins (2003, p.25).

2.4 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Dada a dificuldade de alocacdo dos custos fixos indiretos aos produtos principalmente
pelo fato de serem totalmente independentes de produtos e volumes, buscou-se uma forma
alternativa de demonstrar a contribui¢do dos produtos ao resultado da empresa utilizando
como base o indicador da Margem de Contribuigao.

A Margem de Contribuicdo ¢ o valor resultante da venda de uma unidade apos
deduzidos os custos e despesas varidveis associados a ela. Ela pode ser demonstrada em
valores unitarios (por unidade vendida) ou totais (multiplicando o valor unitario pelo total de
unidades vendidas) e também pode ser expressa em porcentagem, dividindo-se o total de

custos variaveis pela receita das vendas. A margem de contribui¢do representa o valor que a



organizagdo tem para liquidar seus custos fixos, sendo o lucro gerado o valor apds esta tltima
deducao (WERNKE, 2004).

Este conceito ¢ fundamental para as decisoes da gestao, pois estd diretamente ligado a
lucratividade dos servigos, relacionando-se com rentabilidade. No caso de uma margem de
contribuicdo negativa deve ser feita uma reavaliacdo dos servigos prestados, revendo-se tanto
0 preco cobrado quanto os custos envolvidos.

Padoveze (2005), entende que o modelo de decisdo da margem de contribuicao ¢
fundamental para gestdo dos resultados da empresa, tanto em termos de rentabilidade de
produtos, como 4areas, atividades, divisdes, unidades de negocio ou da empresa como um

todo.

2.5 PONTO DE EQUILIBRIO

Outro importante indicador que pode auxiliar e serve como complemento para uma
analise mais completa dos gestores de uma empresa sobre quais produtos destinar seus
esforcos ¢ o ponto de equilibrio (break even point).

Padoveze (2005), explica a fungdo do ponto de equilibrio:

Evidencia, em termos quantitativos, qual é¢ o volume que a empresa precisa produzir
ou vender para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e
despesas varidveis que ela tem necessariamente de incorrer para fabricar/vender o
produto.

Destaca-se que o ponto de equilibrio oferece uma visdo estritamente contabil, em
termos quantitativos, como indica Padoveze, ndo sendo capaz de indicar a viabilidade
econdmica de algum produto, servico ou da empresa como um todo. Para o Neto (2009), o
ponto de equilibrio € o responsavel por demonstrar qual devera ser a receita da empresa para
pagar seus custos, despesas fixas e variaveis, servindo também para planejar financeiramente
um investimento em alguma area da empresa. Além disso, ela fornece o nivel minimo de
atividade em que a empresa deve operar.

Assim como a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio ¢ uma ferramenta de
curto prazo, pois trabalha com quatro importantes varidveis (receita, custo, volume de
produgdo/venda e lucro) e leva em consideragdo o lucro zero, o que para a maioria das
empresas ndo ¢ a visao de longo prazo.

O ponto de equilibrio pode ser calculado em quantidade, quando o objetivo ¢

determinr a quantidade minima de produtos ou servigos que a empresa deve produzir e vender



para nao ter lucro nem prejuizo, ou em valor, quando a empresa tem um leque muito grande
de produtos e a identificagdao dos custos e despesas fixas por produto ¢ muito dificil.

A figura 4 demonstra o calculo do ponto de equilibrio em quantidade e do ponto de
equilibrio em valor (PEV).

Figura 4 — Ponto de equilibrio em quantidade e em valor
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos do presente trabalho foram utilizados os procedimentos
metodologicos de pesquisa que sdo descritos nessa secao.

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa pode ser definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo de varias fases, desde a formulacdo do problema até a apresentagdo e
discussdo dos resultados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza pode-se classificar a pesquisa do trabalho como aplicada, visto que
visa gerar conhecimento para aplicacdo pratica de métodos de custeio e para a utilizagdo da
margem de contribui¢do como indicador de desempenho de servicos prestados pela empresa
escolhida na tentativa de buscar solugdes para os problemas administrativos enfrentados pelos
seus gestores.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois busca
a partir dos dados extraidos dos gestores da empresa escolhida e da focalizagdo em uma
pequena quantidade de conceitos investigar, compreender ¢ encontrar a melhor forma de
aplicacdo do método de custeio apropriado, sempre visando o crescimento sustentavel do
negocio.

Quanto aos seus objetivos a presente pesquisa ¢ exploratéria, ja que busca

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas de torna-lo explicito, tendo
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como principal objetivo o aprimoramento de ideias, ou seja, de verificar se a aplicagcdo do
método de custeio escolhido vai trazer resultados positivos para a avaliagdo de resultados dos
servicos ofertados pela empresa.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa ¢ bibliografica, ja que ¢ desenvolvida
através de materiais ja elaborados sobre o assunto e se propde a analisar diversas posi¢cdes
sobre ele; e de estudo de caso, pois caracteriza-se por reunir informagdes numerosas €
detalhadas com intuito de aprender a totalidade de uma situagdo e uma possivel resolucdo de

problemas relacionados a administragdo da empresa escolhida.

4 ANALISE

Para aplicacdo do referencial tedrico disposto na secdo 2 a empresa selecionada foi
criado um modelo de apuracdo de custos intuitivo com base no Custeio Varidvel no qual
primeiro sdo detalhadas as fontes de receitas da empresa e em seguida seus custos variaveis e
fixos — segregando-os por modalidade de servigo prestado. Apos isso, sdo incluidos no
modelo valores reais registrados pela empresa, atingindo assim o principal objetivo do
trabalho que ¢ descobrir qual a margem de contribuicdo destes servicos e consequentemente

verificar qual deles ¢ mais rentavel.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA SELECIONADA

A estética canina Caobelereiro ¢ uma micro empresa do ramo petshop localizada na
cidade de Canoas/RS. Ela foi fundada em 2011 e est4 estabelecida no bairro de classe média
baixa Guajuviras. Desde sua fundagdo caracteriza-se pela qualidade dos servigos prestados
(mesmo nem sempre dispondo de estruturas fisica e de gestdo ideais), o que permite a
cobranca de um valor mais elevado pelos servigos. Nos ultimos anos entretanto, tem buscado
maior profissionalizagdo, partindo da segregacdo dos gastos da empresa dos gastos pessoais
dos gestores, passando pela regularizagdo fiscal da empresa, adequagdo da estrutura fisica e,
por fim, a busca por um melhor controle financeiro. Esta tentativa de reorganizacdo esta
sendo impedida em parte pelos altos valores pagos a titulo de juros bancarios (despesas
financeiras), o que compromete grande parte do resultado mensal da companhia e fez com que
os gestores buscassem entender melhor quais sdo suas principais fontes de receitas e gastos
com intuito de otimizar o resultado de seus produtos e, por consequencia, da empresa como

um todo.
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Em conversa com os gestores identficou-se que sdo poucos os controles implantados
sobre os processos da empresa. Deste modo, pretende-se através da criagdo e implantacao de
um modelo de custeio criar uma cultura organizacional que demonstre a importanica de
manter identificados pontos importantes como o tempo de execugdo de processos, a
quantidade de materiais utilizados no banho de cada animal e uma padronizacdo do prego

cobrado.

4.2 O MODELO DE CUSTEIO

Ap0s coleta de dados feita com os gestores foi realizado um mapeamento dos servigos
prestados pela empresa, bem como verificado qual o preco cobrado e os valor dos custos
ligados a estes servigos.

Constatou-se que os principais servi¢os prestados pela empresa sdo os relacionados a
banho e tosa, existindo trés principais modalidades:

e Banho e Tosa: o servigo Banho e Tosa ¢ a moodalidade mais completa oferecida pela
empresa. Compreende pré-lavagem, banho com xampu e condicionador, hidratagdo
dos pelos, corte de unhas, limpeza de ouvidos, tosa completa do corpo (com maquina
ou tesoura, dependendo do animal), tosa da face e tosa das patas (tudo a critério do
dono do animal), perfume e enfeites.

e Banho e Tosa Higiénica: servi¢o intermedidrio no qual estdo compreendidos pré-
lavagem, banho com xampu e condicionador, hidratacdo dos pelos, corte de unhas,
limpeza de ouvidos e tosa com méquina apenas das partes mais criticas, perfume e
enfeites.

e Banho: ¢ o servigo mais simples ofertado pela empresa. Consiste basicamente em uma
pré-lavagem, o banho com xampu e condicionador, corte de unhas, limpeza de
ouvidos, perfume e enfeites.

Também sdo ofertados servigos adicionais como corte de unhas, hidratagdo, retirada
de nos e escovacdo dos pelos dos animais. Além disso, também ¢ oferecido o servigo de busca
e entrega dos animais.

Com base nestas informagdes o modelo abaixo foi criado:
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Tabela 1 — O modelo de custeio proposto

Banhoe T B
Petshop Banho e Tosa a ,O,F . osa Banho usca e Total
Higiénica Entrega

(A) RECEITA DE SERVICOS
Receita de servigos
Receita de servicos de busca e entrega
(B) CUSTOS VARIAVEIS
Mao-de-obra direta
Materiais para banho

Produtos banho e tosa

Enfeites
Agua

Custos de busca e entrega
Gasolina
(C) MARGEM DE CONTRIBUICAO (A-B)
(%) Margem de Contribuicdo
(D) CUSTOS FIXOS
Estruturais
Energia Elétrica

Aluguel
Manutengdo de equipamentos
Automovel
Equipamentos de Banho e Tosa
Servigos de limpeza
Impostos
Outras despesas operacionais
(E) MARGEM OPERACIONAL (C-D)
(F) DESPESAS NAO OPERACIONAIS
Despesas financeiras
(F) RESULTADO FINAL (E-F)

Neste modelo de custeio as linhas elencam as receitas, os custos e despesas. As
colunas representam os servigos ofertados pela empresa e o somatorio dos valores.

No bloco “(A) Receita de Servigos” as linhas representam as fontes de receita da
empresa: “Receita de Servigos” ¢ a receita advinda dos servigos de banho e tosa e “Receita de
servicos de busca e entrega” corresponde aos valores recebidos pelo servico de busca e
entrega dos animais.

No bloco “(B) Custos Varidveis” as linhas representam os custos variaveis diretos
relacionados as receitas elencadas na linhas do bloco anterior. Sdo gastos principalmente com
a mao-de-obra direta, xampus, condicionadores, perfumes, enfeites, 4gua e com a gasolina
utilizada para a busca e entrega.

O resultado da subtragdo da receita de servicos dos custos variaveis ¢ igual a Margem
de Contribuicdo dos produtos e total da empresa.

Logo apods sao elencados os “(D) Custos Fixos” e as “(F) Despesas Nao
Operacionais”.

Os Custos Fixos estdo divididos assim:
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e Estruturais: energia elétrica e aluguel;

e Manutencdo de equipamentos: relacionado basicamente a afiagdo de ldminas para tosa,
manutengdo de equipamentos para banho dos animais ¢ manuten¢ao do automodvel
utilizado para coleta e entrega dos animais;

e Servicos de limpeza: contratagdo de servigos de limpeza do estabelecimento;

e Impostos: contribuicdo mensal do MEI — Microempreendedor Individual,

e Qutras despesas operacionais;

As Despesas Nao Operacionais referem-se a despesas financeiras de pagamento de

juros sobre empréstimos de capital de giro adquiridos pela empresa.

4.3 APLICACAO DO MODELO

A seguir o modelo apresentando no item anterior ¢ preenchido com os valores
disponbilizados pela administragdo da empresa.

O primeiro passo ¢ a alocacdo das receitas e despesas varidveis aos produtos. As
receitas sdo alocadas facilmente, visto que estdo diretamente relacionadas aos servigos. Ja

para alocacdo das despesas foram necessarias algumas medigdes.

4.3.1 RECEITAS DE SERVICOS

Para determinacao do total de receitas utilizou-se a média diaria verificada no periodo
de um més (outubro de 2017): essa média foi de 10 banhos ¢ esta detalhada abaixo. Ja os
precos cobrados sdo definidos pela administracdo da empresa e atualmente ndo obedecem

critérios para sua atribuicao.



Tabela 2 — Abertura das receitas diarias (por modalidade de servigo e porte do cao)

Descri¢ao Banho e Tosa P M G
Quantidade 2 1 1
Preco (R$) 100,00 100,00
Receita (R$) 200,00 100,00 100,00

Descri¢ao Ban-h(-)Ae Tosa P M G

Higiénica

Quantidade 4 2 1 1
Preco (R$) 40,00 50,00 60,00
Receita (R$) 190,00 80,00 50,00 60,00

Descri¢ao Banho P M G
Quantidade 4 2 1 1
Preco (R$) 30,00 40,00 65,00
Receita (RS) 165,00 60,00 40,00 65,00

Tabela 3 — Resumo das receitas mensais (total)
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Banho e Tosa

Descricao Banho e Tosa Higiénica Banho Busca e Entrega Total
Quantidade 40 80 80 40
Prego Médio (RS) 100,00 47,50 41,25 10,00
Receita (R$) 4.000,00 3.800,00 3.300,00 400,00 11.500,00

4.3.2 MAO-DE-OBRA DIRETA

Para alocacdo dos custos de mao-de-obra direta aos produtos foi utilizado como

critério de rateio o pre¢o cobrado para cada modalidade, visto que mais de um servigo pode

ser executado ao mesmo tempo e a administracdo da empresa ¢ falha em controles

relacionados ao tempo de execucdo de tarefas. A administracdo, porém tem conhecimento e

vasta experiéncia sobre quais modalidades demandam mais esfor¢o da mao-de-obra e tentam

traduzir isto através do preco cobrado.

Vale ressaltar que o custo da mao-de-obra ¢ elevado pois quem executa os servigos sao

os proprios gestores da empresa, sendo este valor sua remuneragdo mensal.

Tabela 4 — Custo da mao-de-obra direta por hora

Ma3do-de-obra direta

(R$)

Tempo de servigo
més (h)

Ma3do-de-obra direta
(R$/h)

Ma3do-de-obra direta
dia (R$/dia)

6.000,00

180

33,33

300,00




Tabela 5 — Custo e mao-de-obra direta mensal por servigo e porte do animal
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Descricao Banho e Tosa P M G
Preco (R$) 200,00 100,00 100,00 -
% da receita 40,4% 20,2% 20,2% 0,0%
Maio-de-obra direta (RS) 121,21 60,61 60,61 -
Descricao Banh(.)Ae Tosa P M G
Higiénica
Preco (R$) 150,00 40,00 50,00 60,00
% da receita 30,3% 8,1% 10,1% 12,1%
Mao-de-obra direta (RS) 90,91 24,24 30,30 36,36
Descricao Banho P M G
Prego (R$) 135,00 30,00 40,00 65,00
% da receita 27,3% 6,1% 8,1% 13,1%
Maio-de-obra direta (RS$) 81,82 18,18 24,24 39,39
Descricao Busca e Entrega
Preco (R$) 10,00
% da receita 2,0%
Maio-de-obra direta (RS$) 6,06
Tabela 6 — Resumo do custo da mao-de-obra por modalidade de servigo
Descriciao Banho e Tosa Ban?wue Tosa Banho Busca e Total
Higi€nica Entrega
Mao-de-obra direta (R$) 2.42424 1.818,18 1.636,36 12121 6.000,00

4.3.3 MATERIAIS DE BANHO E TOSA

Os materiais utilizados para os servicos de banho e tosa, independente da modalidade

de servigo e do porte do animal, sdo basicamente produtos de higiene (sabdo pré-lavagem,

xamp, condicionador, desembaracante de pelos, perfumes e outros) e enfeites.

Para o calculo dos custos com enfeites para os caes determinou-se que serao utilizados

3 lacos para as fémeas e uma gravata (para o “Banho”) ou uma bandana (para o “Banho ¢

Tosa Higiénica” e “Banho e Tosa”) para os machos. Através dos registros do ultimo més

verificou-se que metade dos animais atendidos ¢ fémea e outra metade ¢ macho. Abaixo

tabelas com os custos de aquisicao dos enfeites € com o custo mensal considerando a média

diaria de 10 banhos citada no item anterior.



Tabela 7 — Custos dos enfeites

16

. . Valor Unitari
Descri¢do Valor (RS) Quantidade a OER ﬂg ario

Kit Gravatas Pet 15,00 20 0,75

Kit Lagos Pet 8,00 10 0,80

Bandanas Pet 1,90 1 1,90

Tabela 8 — Custos mensal com enfeites (em R$)

Descricao Banho e Tosa Ban!lome Tosa Banho Total
Higi€nica

Custo de gravatas - - 30,00 30,00
Custo de lagos 48,00 96,00 96,00 240,00
Custo de bandanas 38,00 76,00 - 114,00
Total 86,00 172,00 126,00 384,00

Ja para o calculo dos custos com sabdao pré-lavagem, xampus, condicionadores,

perfumes, produtos de limpeza de ouvidos e hidratantes tomou-se como base as instru¢des dos

fabricantes dos produtos que indicam a quantidade que deve ser utilizada em cada banho (e

que sdo seguidas por quem executa as tarefas de banho e tosa).

Tabela 9 — Custo dos produtos por banho (em RS)
Quantidade Quantidade | Custo por banho | Custo por
Produto Custo (R3) | Qtd (ml) por banho (ml)| de banhos e tosa (RS) banho (R$)
Sabdo pré-lavagem 4499 5.000 40 125 0,36 0,36
Xampu 55,99 5.000 40 125 0,45 0,45
Condicionador 64,90 5.000 20 250 0,26 0,26
Perfume 54,99 500 2,5 200 0,27 0,27
Limpeza de Ouvidos 16,50 60 2 30 0,55 0,55
Hidratante de Pelos 37,99 1.000 20 50 0,76 -
Total 2,65 1,89
Tabela 10 — Custo mensal dos produtos por modalidade de servigo (em RS$)
.~ Banho e Banho e
Descrigao Banho Total
Tosa Tosa
Quantidade de banhos 40 80 80 200
Custo produtos banho e tosa 106,09 212,18 151,39 469,65

4.3.4 AGUA

Essencial para prestacao de servigcos de banho dos animais, o custo mensal com a dgua

utilizada ¢ alocado aos produtos através de rateio com base na quantidade de banhos de cada

modalidade no més.
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Tabela 11 — Custo com agua diario

Custo agua mensal (R$) Dias no més |Custo agua diario (R$)

400,00 20 20,00

Tabela 12 — Custo mensal com agua por modalidade de servigo (em RS$)

Descricao Banho e B a“?“’, Ae TOS a Banho Total
Tosa Higiénica
Custo da agua (R$) 80,00 160,00 160,00 400,00

4.3.5 CUSTOS DE BUSCA E ENTREGA

Para o calculo dos custos varidveis do servico de Busca e Entrega de animais
considerou-se que sdo realizados, em média, dois servigos por dia (40 no més). Também

considerou-se o preco da gasolina de R$ 4,15 o litro. O automoével utilizado para o servigo

roda 10 quilometros com um litro de gasolina.

Tabela 13 — Custo da operagdo de Busca e Entrega de animais

Preco Gasolina (R$) 4,15
Custo KM (R$) 0,415
Distancia média (km) 12,5
Quantidade de entregas més (qtd) 40
Total quildmetros rodados (km) 500
Custo total (R$) 207,50

4.4 ANALISE DA MARGEM DE CONTRIBUICAO E DO PONTO DE EQUILIBRIO

Com todos os dados a disposi¢ao faz-se possivel o preenchimento do modelo de
custeio e consequentemente a analise da margem de contribuigdo percentual e total (em R$) e

do ponto de equilibrio de cada modalidade de servigo.



Tabela 14 — Modelo de custeio com dados reais (em RS)
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Petshop Banho e Tosa Be;{n.h(ie 'Tosa Banho Busca ¢ Entrega Total
igiénica

(A) RECEITA DE SERVICOS 4.000,00 3.800,00 3.300,00 400,00 11.500,00
Receita de servigos 4.000,00 3.800,00 3.300,00 - 11.100,00
Receita de servicos de busca e entrega - - - 400,00 400,00
(B) CUSTOS VARIAVEIS (2.696,33) (2.362,36) (2.073,75) (328,71) (7.461,15)
Mao-de-obra direta (2.42424) (1.818,18) (1.636,36) (121,21) (6.000,00)
Materiais para banho (192,09) (384,18) (277,39) - (853,65)

Produtos banho e tosa (106,09) (212,18) (151,39) - (469,65)

Enfeites (86,00) (172,00) (126,00) - (384,00)
Agua (80,00) (160,00) (160,00) - (400,00)
Custos de busca e entrega - - - (207,50) (207,50)

Gasolina - - - (207,50) (207,50)
(C) MARGEM DE CONTRIBUICAO (A-B) 1.303,67 1.437,64 1.226,25 71,29 4.038,85
(%) Margem de Contribuicdo 32,6% 37.8% 37,2% 17.8% 35,1%

E possivel verificar que a modalidade de servico com maior percentual de margem de

contribuicdo ¢ a de “Banho e Tosa Higiénica”, com 37,8%. Isto significa que essa modalidade

¢ que mais contribui para amortizagao dos custos fixos da empresa. Em segundo lugar ficou a

modalidade “Banho”, com 37,2%. Em terceiro, “Banho e Tosa” com 32,6%. A modalidade de

Busca e Entrega ¢ desconsiderada nesta analise, pois serve mais como um complemento para

a fidelizacdo e busca de novos clientes, porém ¢ interessante saber que ela ndo da prejuizo a

empresa se considerados apenas seus custos variaveis.

Tabela 15 — Ordem de lucratividade das modalidades de servigo (em R$)

Petshop Banho e Tosa Banhge .Tosa Banho
Higiénica

Pre¢o de venda médio unitario 100,00 47,50 41,25
Custos variaveis unitarios (6741) (29,53) (25,92)
Quantidade de vendas 40 80 80
Margem unitaria 32,59 17,97 15,33
Margem (%) 32,6% 37,8% 37.2%
Vendas totais 4.000,00 3.800,00 3.300,00
Custos variaveis totais (2.696,33) (2.362,36) (2.073,75)
Margem de Contribuicao 1.303,67 1.437,64 1.226,25
Ordem de lucratividade 2° 1° 3°

Se a andlise for da margem de contribuicdo em valores totais identifica-se que a

modalidade de “Banho e Tosa Higiénica” segue sendo a mais rentavel. H4 uma mudancga

entretanto, na segunda colocagdo. A modalidade “Banho e Tosa” se mostra mais lucrativa que

a “Banho”.

Estes dados ddo a gestdo da empresa a informagdo que a modalidade de Banho e Tosa

¢ a mais rentavel, independente da forma de analise da margem de contribui¢do. As outras
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modalidades também se mostram tdo rentaveis quanto a primeira, o que significa que todas
sdo importantes fontes de receita para a empresa e devem ter esfor¢os igualmente

direcionados.

Tabela 16 — Modelo preenchido com custos fixos (em R$)

Petshop Banho ¢ Tosa Ba;{n.h(.)Ae 'Tosa Banho Busca e Entrega Total
igiénica
(A) RECEITA DE SERVICOS 4.000,00 3.800,00 3.300,00 400,00 11.500,00
Receita de servigos 4.000,00 3.800,00 3.300,00 - 11.100,00
Receita de servigos de busca e entrega - - - 400,00 400,00
(B) CUSTOS VARIAVEIS (2.696,33) (2.362,36) (2.073,75) (328,71) (7.461,15)
Maio-de-obra direta (2.424,24) (1.818,18) (1.636,36) (121,21) (6.000,00)
Materiais para banho (192,09) (384,18) (277,39) - (853,65)
Produtos banho e tosa (106,09) (212,18) (151,39) - (469,65)
Enfeites (86,00) (172,00) (126,00) - (384,00)
Agua (80,00) (160,00) (160,00) - (400,00)
Custos de busca e entrega - - - (207,50) (207,50)
Gasolina - - - (207,50) (207,50)
(C) MARGEM DE CONTRIBUICAO (A-B) 1.303,67 1.437,64 1.226,25 71,29 4.038,85
(%) Margem de Contribui¢do 32,6% 37,8% 37.2% 17,8% 351%
(D) CUSTOS FIXOS (1.046,49) (994,17) (863,35) (101,84) (3.005,85)
Estruturais (378,38) (359,46) (312,16) - (1.050,00)
Energia Elétrica (108,11) (102,70) (89,19) - (300,00)
Aluguel (270,27) (256,76) (222.97) - (750,00)
Manutengdo de equipamentos (145,23) (137,96) (119.81) (100,00) (503,00)
Automovel - - - (100,00) (100,00)
Equipamentos de Banho e Tosa (145,23) (137,96) (119,81) - (403,00)
Servigos de limpeza (144,14) (136,94) (118,92) - (400,00)
Impostos (18,38) (17,46) (15,17) (1,84) (52,85)
Outras despesas operacionais (360,36) (342,34 (297,30) - (1.000,00)
(E) MARGEM OPERACIONAL (C-D) 257,18 443,48 362,89 (30,55) 1.033,00
(F) DESPESAS NAO OPERACIONAIS (700,00)
Despesas financeiras (700,00)
(G) RESULTADO FINAL (E-F) 333,00

Apo6s preenchidos os valores dos custos fixos, que foram alocados aos produtos

conforme sua contribui¢do para a receita total da empresa no més (excluindo-se o servigo de

Busca e Entrega, exceto para o custo com impostos), torna-se possivel também o céalculo do

ponto de equilibrio.

Tabela 17 — Célculo do ponto de equilibrio em valores e em quantidade.

Petshop Banho e Tosa | Banho e Tosa Banho Busca e Entrega
Preco de venda médio unitario (RS) 100,00 47,50 41,25 10,00
Custos variaveis unitarios (R$) (6741) (29,53) (25,92) (8,22)
Custos fixos (R$) (1.046,49) (994,17) (863,35) (101,84)
Ponto de equilibrio (qtd) 32 55 56 57
Ponto de equlibrio em valores (R$ 3.210,91 2.627,80 2.323,41 571,42

Percebe-se que o nivel de atividade atual a empresa € suficiente para cobrir os custos

variaveis e fixos dos trés principais servigos prestados com uma grande margem. O servigo de
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Busca e Entrega, entretanto necessita de mais 17 operacdes durante o més para zerar seus
custos totais.

De uma forma geral, embora a margem de contribuigdo dos servigos seja
relativamente alta e os pontos de equlibrio sejam satisfatoriamente atingidos, a empresa
incorre em um alto montante de custos fixos, o que faz com que o resultado final fique

prejudicado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou, através do estudo de conceitos relacionados a
Contabilidade de Custos, métodos de custeio e indicadores de analise de desempenho, montar
e implantar um modelo de custeio baseado no método de custeio varidvel que seja simples e
intuitivo em uma Micro Empresa do ramo petshop. Para isso foi feita uma revisdo
bibliografica do material disponivel sobre o assunto com intuito de criar uma base conceitual
sobre a qual foi construido um modelo de custeio adaptado as caracteristicas da empresa
escolhida.

Constatou-se que a primeira dificuldade enfrentada para a criagdo do modelo foi a falta
de controles internos relativos aos gastos da empresa. Outra dificuldade identificada foi a
caréncia de segregacdo entre as despesas pessoais dos gestores e as da empresa. Ambos
pontos sao relatados pelo SEBRAE como chave para a mortalidade precoce de Micro e
Pequenas Empresas no Brasil.

Apo6s enfrentadas as dificuldades iniciais para a apuragdo dos custos, a fase de
alocagdo dos custos varidveis aos produtos evidenciou novamente a falta de controles da
empresa. Embora sejam poucos os custos que foram definidos como variaveis no modelo
criado, a mao-de-obra direta carece de informagdes para uma aloca¢ao aos produtos mais
assertiva, sendo necessario o rateio de acordo com o preco cobrado. Cabe ressaltar, porém que
o gerenciamento dos materiais de banho e tosa e de enfeites para os animais ¢ bem feito, o que
proporcionou uma alocagao mais fidedigna.

Analisando os resultados da aplicagdo do modelo através dos indicadores de margem
de contribuicdo e ponto de equilibrio descobriu-se que todos servicos da empresa sao
rentaveis e entende-se que a empresa possui potencial para gerar mais resultado ainda para
seus donos. Para isso, a implantacao de melhores controles internos, além de um maior nivel
de profissionalizagdao dos gestores ¢ essencial, criando a possibilidade de reduzir custos e

entender de forma ainda mais eficaz quais de seus servicos oferecem maior rentabilidade.
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O presente estudo ndo pretende ser definitivo. Muito pelo contrario, abre-se
possibilidade para confec¢do de novos trabalhos relacionados ao tema, seja através de criacao
de modelos de custeio para empresas de outro ramo, ou através de uma analise mais profunda
sobre as dificuldades que gestores de Micro e Pequenas Empresas enfrentam e consequente

elaboracao de controles que os auxiliem.
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