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RESUMO

O presente estudo objetivou a busca pela otimizagdo dos conhecimentos do curso de gestdo
financeira da Escola Aprender, atraveés da identificacdo de necessidades e caréncias de
conhecimentos. O estudo foi realizado na cidade de Caxias do Sul, local onde esta situado a
Escola Aprender, contando com a participacdo dos alunos dos ultimos trés anos do curso de
gestdo financeira e os colaboradores da escola. O estudo foi construido através da pesquisa
quantitativa empirica. Obtiveram-se os dados através de um questionario adaptado da Escala
de Linkert, que se encontra no Apéndice um (1) desse trabalho. Demonstram-se nos
resultados dessa pesquisa 0s conhecimentos considerados necessarios ao curso de gestdo
financeira, as caréncias de conhecimentos e as expectativas dos alunos ao realizarem o curso
na Escola. Dentro das caréncias encontram-se o conhecimento em juros, entre 0S necessarios
constam o planejamento financeiro e indices financeiros e nas expectativas a necessidade
saber investir, gerenciamento financeiro, economia pessoal e orcamento pessoal.

Palavras-chave: Otimizacdo. Gestao financeira. Necessidades. Caréncias.

ABSTRACT

The present study aimed at the optimization of the knowledge of the financial management of
the Learning School through the identification of needs and lack of knowledge. The study was
carried out in the city of Caxias do Sul, where the school is located, counting, with the
participation of the students of the last three years of the financial management course and the
school's employees. The study was constructed through empirical quantitative research. The
data were obtained through a questionnaire adapted from the Linkert Scale, found in
Appendix 1 of this assignment. The results of this research demonstrate the necessary
knowledge for the course of financial management, also the lack of knowledge and
expectations of the students at the school. Among the shortcomings is the knowledge of
interest. Among the necessary knowledge are the financial planning ,and financial indexes,
also the ability to know how to invest, financial management, personal economy and personal
budget.

Keywords: Optimization. Financial management. Shortcomings.



1. INTRODUCAO

A necessidade de dinheiro tem gerado nas pessoas e nas organizagdes a vontade de
encontrar alternativas para suprir suas caréncias e também como garantir uma estabilidade
financeira. Como forma de centralizar e atender esses publicos existem os mercados
financeiros que possibilitam um ambiente propicio para aqueles que possuem fundos
excedentes (BRIGHAM, EHRHARDT, 2016).

Entretanto, entender o momento certo de aplicar os valores monetarios geram
incertezas nos investidores (BRANDAO, 2001). Com o intuito de minimizar as incertezas, o
conhecimento financeiro influencia na tomada de decisdes de consumo e na hora de investir
(LUCCI et al, 2006).

Sabe-se também que esse conhecimento e a busca constante por ele, estdo cada vez
mais ganhando espaco na conjuntura atual do pais. E possivel perceber essa situacdo devido
aos altos indices de endividamento da populacdo, bem como, a falta de planejamento na vida
das pessoas. Elas desconhecem nocgdes financeiras, pois esse assunto infelizmente é, por
vezes, deixado de lado pelo sistema de educacdo (MARTINS, 2004). E, em virtude dessa
situacdo, o saber torna-se um diferencial.

Tendo em vista essa necessidade recorrente, as instituicdes de ensino procuram se
diferenciar no sistema educacional optando por ofertarem em seus cursos 0s conhecimentos
necessarios para atingir as expectativas de seus estudantes, capacitando-os para um melhor
aproveitamento dos conhecimentos em suas vidas pessoais e profissionais. Mas quais sdo as
necessidades, e como € possivel entender a expectativa do aluno frente aos conhecimentos
requeridos para seu desenvolvimento? Questionamentos como esses sdo indagados pelas
instituicdes de ensino como forma de entender os seus alunos.

Diante deste fato, a Escola Aprender — utilizaremos esse nome, devido a ndo
autorizacdo do nome da empresa - busca atender a expectativa de seus alunos e também
conhecer suas diversas necessidades, e se necessario, remodelar seu plano de curso de gestdo
financeira de acordo com a realidade do aluno.

Como objetivo geral desse estudo, busca-se otimizar o contetdo do curso de gestdo
financeira da Escola Aprender, através da identificacdo das necessidades e caréncias de
conhecimentos.

Os objetivos especificos estdo elencados abaixo:

a) ldentificar os conhecimentos retidos e as suas caréncias dos alunos da Escola

Aprender e também dos colaboradores da escola.



b) Identificar as necessidades de conhecimentos financeiros dos alunos e
colaboradores da Escola Aprender;
c) Conciliar as necessidades e caréncias com o plano de curso oferecido pela

instituicao.

O presente estudo justifica-se pelo fato da instituicdo estar em busca sempre pela
exceléncia, visando melhor atender seus alunos e tornar-se cada vez mais competitiva no
mercado que atua. Levando em consideracao, o fato de atenderem os objetivos em comuns

das maiorias das organizagdes, que é liderar o mercado de atuacdo (MAXIMIANO, 2011).

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados os assuntos que embasardo o estudo, bem como a

discussdo entre os autores sobre o tema proposto.

2.1 HISTORIA DA EMPRESA

A empresa foi fundada no ano de 1946 com o objetivo de propagar o ensino
profissional no setor comerciario. Atua em nivel nacional e no Estado do Rio Grande do Sul
possui 40 escolas junto a sua matriz que atendem o Estado.

As escolas variam de acordo com seus modelos, onde sdo levados em consideragdes
os dados de receitas e despesas para essa classificacdo. O presente estudo abordard a
perspectiva em uma dessas escolas, que esta situada em Caxias do Sul, onde circulam em
média 800 alunos dentro da instituicéo.

A escola em Caxias do Sul foi fundada em 1973 e atua nas areas de gestdo,
comunicacgdo, idiomas, gastronomia, comércio, informatica, moda, beleza, e salde. Possui em
média sete (7) mil atendimentos por ano, consolidando seu porte e estrutura.

O curso de gestdo financeira é considerado de Formacdo Iniciada e Continua
totalizando uma carga horaria de 40 horas, divididos em dois encontros semanais totalizando
12 aulas. Seus conhecimentos descritos no plano de curso foram revisados e atualizados pela
ultima vez no ano de 2009. No momento a escola tem tido muitos registros de interesses dos
possiveis clientes pelo curso.

Atualmente a escola possui diversos prémios de qualidade reconhecidos pelo
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP).



2.2 EDUCACAO FINANCEIRA

Entender o assunto de educacdo financeira tratando-a como uma area onde o
conhecimento é uma necessidade da atualidade, pois se considera que os individuos sdo para a
sociedade uma fonte de retorno para a atividade econdmica, de forma que contribuem para o
seu desenvolvimento (PIRES, 2006).

A educacdo financeira consiste em analisar e compreender os dados numéricos,
convertendo-os em informac6es para iniciar um processo de planejamento financeiro, a fim de
garantir o consumo consciente e também o equilibrio das finangas pessoais no presente e no
futuro (CLAUDINO, NUNES e SILVA, 2009).

Para os autores citados anteriormente a educacdo financeira estd atrelada ao
planejamento do consumo e também do equilibrio financeiro pessoal.

O principal 6rgdo fiscalizador e executor do sistema financeiro nacional, Banco

Central do Brasil 2017 corrobora da seguinte maneira:

[...] A Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as
sociedades melhoram sua compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com
informacdo, formacdo e orientacdo claras, as pessoas adquirem os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos
riscos a elas associados e, entdo, facam escolhas bem embasadas, saibam onde
procurar ajuda e adotem outras acdes que melhorem o seu bem-estar (BANCO
CENTRAL do BRASIL, 2017).

Portanto, a educagdo financeira além de auxiliar os individuos em suas atividades
econdmicas, ela é capaz de promover o equilibrio nas finangas pessoais daqueles que seguem
seus conceitos, e também evitar possiveis endividamentos (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2017; CLAUDINO, NUNES e SILVA, 2009, VIEIRA, 2011).

Em um mundo ideal, a educacdo financeira deve ser inserida no continuo
desenvolvimento humano, ou seja, as pessoas devem aprender sobre suas financas nos
diversos ciclos da formacéo pessoal (SANTOS, 2014). Sabendo-se, portanto que as pessoas
mais informadas auxiliam na criacdo de um mercado eficiente e também com maior
competitividade (BRAUNSTEIN E WELCH, 2002).

O Quadro 1 abaixo demonstra os principais toépicos da educacdo financeira:



Quadro 1 - Topicos da Educacao Financeira

Avaliar sua situacdo financeira
Principios basicos da Definir metas financeiras
gestao do dinheiro Distinguir entre necessidades e desejos
Avaliar sua "personalidade” financeira ou "estilo"
Fazer um plano financeiro
Desenvolver um orgcamento
Seguir um orgamento
Gastar sabiamente - esticando seu dinheiro
Habitacdo, terra, propriedade e outros ativos fisicos.
Construir Ativos Investir em um negacio
Protecéo de ativos
Casamento
Formacdo familiar
Nascimento de criangas
Educacao infantil
Morte

Abrir uma conta de poupanca; Estabelecer metas de
poupanca;
Participar de fundos

Gerenciar o fluxo de caixa

Lidar com os eventos do
ciclo da vida

Interface com instituicdes Empréstimo - quando e ndo contrair empréstimos; riscos

financeiras formais e ~ associados a o
informais emprestando dinheiro; comparando os termos e condicdes

do emprestimo.

Calcular os juros; como gerenciar divida.
Seguro - entender o que é. E como pode fazer.
Decisdes conjuntas
Decisfes Independentes

Investimentos
Processos decisorios Velhice/ Aposentadoria

financeiros Morte
Dinheiro fazendo ideias.
Procurando emprego (trabalho assalariado)
Iniciar e gerir seu proprio negocio

Planejamento de carreira
Fonte: Sebstad e Cohen (2003).



De acordo com o Quadro 1 existem diversos topicos da educacdo financeira, que
estdo atrelados aos 0s objetivos e necessidades de cada individuo. Entretanto é valido
ressaltar, que a educacdo financeira permeia diversas areas da vida das pessoas e também
momentos diferentes, pois atraves dos conhecimentos dela é possivel fazer o planejamento do
futuro (SEBSTAD; COHEN, 2003).

A educacdo financeira estimula o desenvolvimento dos cidaddos através do
conhecimento, habilidades e aptiddes, tornando-os individuos mais criticos para lidarem com
as informacdes financeiras disponiveis e também os preparando para gerir suas vidas
financeiras, evitando que sejam influenciados pelas propagandas da midia que levam a
possiveis endividamentos (AMADEU, 2009).

Para Savoia, Saito e Santana (2007) a educacdo financeira deve estar atrelada em
todas as esferas do ensino, desenvolvendo e exemplificando os conceitos de créditos,
investimentos e consumo. Pode-se dizer que esses conhecimentos capacitam aqueles que
buscam aferir os dados financeiros para a tomada de decisdo, levando em consideragéo todas
as informacGes necessarias para garantir o objetivo proposto. (AMADEU, 2009; SAVOIA,
SALTO E SANTANA, 2007; SEBSTAD E COHEN, 2003).

Serdo abordados os temas de crédito, investimentos e planejamento financeiro,

orcamento e fluxo de caixa nos topicos abaixo.

2.2.1 Crédito

O Banco do Brasil (2017) define crédito como:

[...] um termo que traduz confianga, e deriva da expressdo “crer”, acreditar em algo,
ou alguém. O crédito, sob o aspecto financeiro, significa dispor a um tomador,
recursos financeiros para fazer frente a despesas ou investimentos, financiar a
compra de bens, etc.

Portanto, entende-se que o crédito sdo recursos que servem como forma de
financiamentos, que sdo disponibilizados aos seus tomadores. Marx (1988, p. 462), define

que:

[...] O crédito, em sua expressdo mais simples, é a confianga, com ou sem base, que
leva alguém a entregar a outrem certo montante de capital, em dinheiro ou em
mercadorias, com valor monetariamente fixado, montante que deve ser pago apds o
decurso de determinado prazo. Quando capital é emprestado em dinheiro, seja em
bilhetes de banco, em crédito aberto ou em ordem a ser paga por um correspondente,
acrescenta-se tantos por cento sobre a soma a devolver, pelo o uso do capital.



O credito serve como beneficio concedido frente a uma necessidade, geralmente,
emergencial (GOMES, 2013). Entretanto deve-se ter um limite para o uso do crédito, a fim
de evitar o endividamento (GOMES, 2013).

Em casos de uso do crédito, o tomador precisa enfrentar a os seus desejos frentes a
questdo de ter, também a midia modera, que se utiliza de meios para atingir o publico alvo e
por ultimo, ndo menos importante, a oferta de produtos distribuidos através de panfletos
(MARX, 1998; GOMES, 2013).

2.2.2 Investimentos

Caracterizam-se como investimentos, os valores e/ou recursos que S&o
comprometidos no presente, com o intuito de gerar beneficios em um momento futuro
(BODIE, KANE e MARCUS 2014).

Bruni e Fama (2012) descrevem que 0s investimentos sdo considerados como
sacrificios no presente com a espera de obtencdo futura de beneficios. Dentro do cenério
financeiro existe a questdo dos valores que sdo aplicados para garantir o retorno, contudo é
valido ressaltar que ha incertezas nesse processo, pois o0 mercado tende a oscilar
constantemente, gerando possiveis riscos aos investidores (BRUNI e FAMA, 2012; BODIE,
KANE e MARCUS 2014).

Portanto é necessario que o investidor esteja munido de todas as ferramentas
necessarias para que 0s riscos sejam minimizados 0 maximo e a expectativa do retorno de fato
seja alcancada (CAMARGOS, 2013).

Sempre que um investidor desejar aplicar seus recursos devera levar em consideracao
a confeccdo de um plano de investimento, que resume-se em ter a consciéncia e também o
cuidado ao investir seu dinheiro (ZAREMBA,2008).

Abaixo os autores Halfeld (2001) e Zaremba (2008) descrevem algumas dicas para

investir:

e Avaliar a situacdo financeira: o investidor devera realizar um planejamento
para avaliacdo e viabilizacdo do investimento, levando em consideracdo as
fontes de recursos;

e Acompanhar as aplicages: devem-se acompanhar os dados do mercado
financeiro, mesmo que se tenha o auxilio de profissionais especializados, para
que seja possivel identificar as oportunidades e também riscos que possam

surgir;



e Auvaliar os riscos dos ativos financeiros: sabe-se que 0s riscos sdo positivos e
também necessarios em niveis aceitaveis, logo ao planejar um investimento o

risco devera ser levado em consideracéo.

Os autores salientam essas dicas para o inicio do investimento. Contudo vale
ressaltar que existem diversos tipos de investimentos que deverdo ser analisados e
interpretados de acordo com as necessidades expectativas do investidor (HALFELD, 2001;
BRUNI e FAMA, 2012; BODIE, KANE e MARCUS 2014).

2.2.3 Planejamento Financeiro

A tranquilidade nas financas ¢ uma expressdo bastante subjetiva, haja vista que ela
demonstra um estado de realizacdo pessoal onde os individuos alcancam metas definidas para
alcance de um padréo de vida desejado (FRANKEMBERG, 1999).

Gitman (1987) descreve a importancia do planejamento financeiro, pois ele serve
como guia para o atingimento dos objetivos. O planejamento é considerado como uma pratica
essencial no cotiando, pois € através dele que se podem prever determinadas situacdes e
também os métodos capazes de enfrenta-las (CAMARGO, 2007).

Cerbasi (2004) informa que o ato de planejar possui 0 objetivo de evitar dividas e
garantir o sucesso financeiro pessoal, salientando que esse ato sem ter objetivo tracado, faz
com que esse processo ndo tenha sucesso.

Dada a importancia do planejamento financeiro, é necessario ser realizado o controle
das finangas para haja coeréncia no planejado (COELHO, 1999). Sendo a continua¢do do
planejamento a partir do ponto de sua execucdo (COELHO, 1999).

Existem instrumentos mais simples que facilitam o processo de planejamento e
controle, sendo considerados essenciais dentro do planejamento financeiro, que sdo o
orcamento e também o fluxo de caixa, entretanto os conhecimentos em matematica financeira
e contabilidade facilitam o entendimento dos valores (COELHO, 1999; PIRES, 2006).

2.3 ORCAMENTO

Quando se aborda o assunto de or¢camento, leva-se em consideracgao o ato de prever o
futuro e garantir que 0o mesmo ocorra dentro de uma esfera ja planejada, sendo uma
ferramenta imprescindivel em um planejamento financeiro, tanto pessoal quanto empresarial.
(GITMAN, 1997; COELHO, 1999; FRANKEMBERG, 1999; CERBASI, 2004).



Orcamento segundo COELHO (1999 pag. 50) “¢ a previsdo de valores que devem
entrar e sair da empresa em um determinado periodo”. O autor reitera o fato de prever os

valores para 0 momento em questao.

Segundo Leite et al. (2008, pag.57):

[...] O orcamento empresarial ndo deve ser entendido como instrumento limitador e
controlador de gastos, mas como forma de focalizar a atencdo nas operacles e
financas da empresa, antecipando os problemas, sinalizando metas e objetivos que
necessitem de cuidado por parte dos gestores, contribuindo para a tomada de
decisbes com vistas ao atendimento da misséo e do cumprimento das estratégias das
empresas.
De acordo com os autores citados acima, 0 or¢camento serve como um norteador para
a tomada de decisdo das empresas, por considerar dados distintos em sua analise.
Silva (2013) complemente informando que existem formas diversas que o orgamento
podera assumir para apuracdo de resultados dentro das empresas, pois ha a variacao
caracteristica dos ambientes no qual ele é realizado. As variacdes sdo em virtude do porte da

empresa, 0 método de gestdo, o portfélio de produtos entre outros (SILVA, 2013).

2.4 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa serve como uma ferramenta de planejamento financeiro, pois

fornece informacg@es estimadas do caixa empresarial em periodos futuros (SANTOS, 2006).

Para Zdanowicz (1992, p. 24):

[...] O fluxo de caixa pode ser também conceituado como: o instrumento utilizado
pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatérios de ingressos e
de desembolsos financeiros da empresa, em determinado momento, prognosticando
assim se havera excedentes ou escassez de caixa, em funcdo do nivel desejado de
caixa pela empresa.

De acordo com as consideracdes dos autores citados acima, pode-se dizer que o fluxo
de caixa auxilia na tomada de decisdo por conter informacGes que possibilitam analises em
determinados periodos de acordo com as projecdes.

Tem como objetivo demonstrar se existe a necessidade de captacdo de empréstimos ou
aplicacdo de valores excedentes em caixa, tendo em vista a demonstracdo das entradas e

saidas dos recursos financeiros em um estimado periodo (ZDANOWICD, 1992).



3. METOLOGIA

O estudo caracteriza-se como empirico com a abordagem quantitativa de acordo com
0 Seu objetivo. As pesquisas empiricas sao realizadas com base nas experiéncias do proprio
pesquisador no campo a ser analisado (FONTANELLA, et.al. 2011).

A abordagem quantitativa analisa os dados conforme a frequéncia que eles ocorrem,
levando em consideracdo a sistematizacdo, objetividade e quantificacdo dos dados
(MARCONI, LAKATQS, 2007; CASARIN, CASARIN, 2012;).

Nas pesquisas quantitativas, a coleta de dados é dada por instrumentos padronizados,
tais como questionarios e entrevistas (CASARIN, CASARIN, 2012). Essas pesquisas
normalmente seguem os principios estatisticos para a selecdo da amostra ou populacéo
(CASARIN, CASARIN, 2012).

O questionario (APENDICE A) foi adaptado com base na escala de Linkert que,
segundo Nogueira (2012) consiste em um conjunto de afirmagcfes com uma escala de um a
cinco pontos, que em suas extremidades correspondem a “concordo totalmente” e “discordo
totalmente”. Dentro do instrumento também constam questdes de conhecimentos especificos
da educagéo financeira, elaborados com base nos conhecimentos descritos no plano de curso
escola aprender.

Os grupos de elementos que compartilham caracteristicas semanticas podem ser
classificados como publico-alvo de uma investigacdo (MALHOTRA, 2012).

Para o trabalho foi utilizada a amostragem por conveniéncia, que busca obter-se uma
amostra com elementos selecionados pelo pesquisador, que muitas vezes o publico alvo é
escolhido por estarem no mesmo local. (MALHOTRA et al., 2005).

O publico entrevistado foram os alunos que realizaram o curso de gestdo financeira
nos ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017), para obter-se uma amostra maior e também a
percepcdo dos ex-alunos da escola, e os colaboradores administrativos, que por ouvirem
diretamente os diversos relatos dos alunos, optou-se por considera-los no processo de coleta
de dados para avaliar o entendimento dos mesmos quanto ao curso, contudo para 0s
colaboradores, ndo foram consideradas as perguntas de expectativas em relacao ao curso.

Atualmente os colaboradores administrativos da escola totalizam em vinte e trés
pessoas (23).

Em 2015 teve-se na escola uma turma totalizando quatorze (14) alunos, em 2016uma
turma (10) alunos e em 2017 duas turmas compondo no total o nimero de 30 alunos.

O questionario foi aplicado para trés (3) pessoas para validacdo e entendimento do
instrumento, para posteriormente ser aplicado ao publico alvo. Segundo Malhotra et. al.



(2005) € necessario se fazer um pré-teste com uma pequena amostra para validar o
questionario.

O periodo de aplicacdo ocorreu dentro do més de novembro de 2017, onde foi
aplicado o questionario aos colaboradores e alunos.

Para analisar os dados o pesquisador devera organizar os dados com o intuito de
interpreta-los (DIEHL, TATIM, 2004). Os dados serdo agrupados de acordo com as respostas,
utilizando-se de calculos de percentuais e soma.

Para os dados relacionados com a Escala de Likert, serdo agrupados de acordo com o

grau utilizado nas respostas, tendo como critério a demonstracao abaixo:

Quadro 2 - Escala Linkert

1 Discordo Muito

2 Discordo

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo

5 Concordo Muito

Fonte: MALHOTRA, et al (2005).

Com base no quadro acima, os dados serdo considerados como importantes e
necessarios ao curso aqueles que forem iguais ou acima de quatro (4), pelo grau de
concordéncia e classificados pelos percentuais representados na amostra.

Dentro dessas perspectivas os dados serdo apresentados em quadros de acordo com
as suas particularidades, conciliando-os com o plano de curso ofertado pela Escola Aprender,

onde estdo descritos 0s conhecimentos.
4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS ALUNOS

Dos cinguenta e quatro (54) obtiveram-se quarenta e uma (41) respostas, sendo vinte
e cinco respostas de alunos do ano de 2017, seis (6) de 2016 e nove (9) de 2015.

Identificando o perfil dos respondentes 75,6% sdo mulheres e 24,4% homens, a idade
em sua maioria representa a escala de acima de 25 anos totalizando 63% da amostra. Em
relacdo ao grau de escolaridade em 82 % o ensino superior predomina.

Sobre o0s conhecimentos retidos, os quadros abaixo representam 0s acertos das

questdes descritas no questionario, representadas pelo seu tema principal:



Quadro 3 - Conhecimentos Alunos Atuais

Alunos 2017

--

Juros 44% 56%
Preco de Venda 14 56% 11 44%

36% 16  64%
32% 17 68%
32% 17  68%

Risco de um ativo
Margem de contribuicéo

Controle de gastos
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

0o 00 ©

Quadro 4 - Conhecimentos Ex-alunos

--
Juros 56% 44%

Preco de Venda 11 69% 5 31%

Risco de um ativo 4 25% 12 75%

Margem de contribuicéo 8 50% 8 50%
Controle de gastos 12 75% 4 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Comparando os conhecimentos retidos pelos alunos de 2017 observa-se que em 56 %
dos alunos retém conhecimentos de preco de venda e em 44% dominam juros, comparando-0s
a aqueles que j& fizeram o curso da escola em anos anteriores, é possivel evidenciar 0s
mesmos conhecimentos estdo com maiores percentuais, com a exce¢do dos conhecimentos em
controle de gastos, podendo demonstrar que esses conhecimentos devem ser abordados no
curso, contudo em uma escala menor no montante de conhecimentos oferecidos.

Percebe-se a caréncia em conhecimentos de ativos e margem de contribuicdo para os
alunos dos trés anos apresentados. No ano de 2017 além dos outros conhecimentos citados
estad também o controle de gastos.

Em relacdo aos conhecimentos necessarios para 0 curso em questdo considerados

pelos alunos da escola, observam-se conforme o quadro abaixo:



Quadro 5 - Conhecimentos identificados necessarios pelos alunos

Conhecimentos ‘ %
indices financeiros (liquidez, rentabilidade, margem de contribuic&o, entre outros) 85%
Tipos de orcamentos 84%
Planejamento empresarial financeiro 83%
Mercado financeiro 73%
Lucro e Prejuizo 71%
Enfase em orgamento Pessoal 71%
Foco nos indices de inflacdo 71%
Demonstrativo de balanco 70%
Custos Fixos 68%
Precificacdo de ativos 68%
Fluxo de Caixa 66%
Risco e Retornos 66%
Tipos de investimentos 66%
Endividamento 66%
Indexadores econdmicos 66%
Formac&o do Pre¢o de venda de produtos 66%
Custos Variaveis 63%
Anélise de balango 59%
Juros Simples e Compostos 54%
Rateio de Custos 54%
Ticket médio 51%
Historia financeira 42%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

De acordo com o quadro, os conhecimentos em indices financeiros, tipos de
orcamentos, planejamento financeiro, mercado financeiro, lucro e prejuizo, orcamento
pessoal, indices de inflacdo e demonstrativo de balan¢o foram considerados importantes ao
curso com percentuais acima de 70 % para os alunos e ex-alunos da escola.

Conhecimentos como analise de balanco, juros simples, rateio de custos, ticket
médio e histéria financeira tiveram percentuais mais baixos (abaixo de 60%) nas
considerac@es dos alunos.

E possivel perceber a presenca dos topicos da educacdo financeira, considerados
como importantes pelos alunos, entre eles estdo ganhar dinheiro, planejamento do futuro e
construir ativos conforme classificado por Sebstad e Cohen (2003).

Em comparacdo ao plano de curso da instituicdo demonstrado no quadro abaixo, é
possivel perceber que alguns conhecimentos financeiros estdo alinhados com as necessidades

elencadas pelos alunos, principalmente no que tange aqueles que se referem a planejamento



financeiro. Contudo os alunos demonstram interesse em conhecimentos em investimentos e

mercados financeiros ndo descritos no plano de curso.

Quadro 6 - Plano de curso da Escola Aprender

Identificac3o no sistema: GESTAO FINANCEIRA Atualizado em: 01/2009

Nome do curso: GESTAO FINANCEIRA

Carga horaria: 40 horas

Tipo de curso/atividade: Aperfeigpamento

Nivel do curso: Formacao Inicial e Continuada
Area de produgdo: AcBes de Educacdo Profissional
Area de Educacdo: Gestdo

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Segmento: Administrativo

Nidmero sugerido de alunos: 30

Modalidade do curso: Presencial

Conhecimentos — Escola Aprender
- A empresa e 0 gerenciamento de capital,
- Patrimonio: bens, direitos e obrigacdes;
- Informacdes financeiras: indicadores, inflacdo e deflacéo;

Planejamento financeiro: analise, demonstrativos, ponto de equilibrio e processos
de controle;

- Capital de giro: administracdo, necessidades, variagoes;

- Gerenciamento do fluxo de caixa

- Aplicacdo e captacdo de recursos

- Célculos financeiros

- Custos, vendas, receita e lucro: terminologia, receita e preco de vendas, ponto de
equilibrio comercial, ponto de venda desejado, determinacdo do ponto de venda;
-  Estratégias financeiras
Fonte: Plano de Curso Escola Aprender (2009).

Segundo o plano de curso da escola é possivel identificar que ndo ha um foco em
mercado financeiro conforme a necessidade dos alunos. Esses conhecimentos estéo
relacionados a investimentos, protecdo de ativos e aquisicoes, riscos e retornos (SEBSTAD,
COHEN; 2003).

Dentro das expectativas principais dos alunos prevaleceram o saber investir,

gerenciamento financeiro, economia pessoal e orcamento pessoal.

4.2 RESULTADOS DOS COLABORADORES

Dos vinte e trés (23) entrevistados, obtiveram-se dezenove (19) respostas para o
estudo.



Na identificagdo de perfil, dos dezenove (19) respondentes, dezessete (17) sdo
mulheres e apenas dois (2) s&o homens. A idade geral dos entrevistados totalizando mais de
50% da amostra esta na faixa dos dezenove (19) anos aos vinte e cinco (25) anos. Em relacéo
ao nivel de escolaridades 70% dos entrevistados possuem o nivel superior.

As questdes referentes aos conhecimentos retidos dos colaboradores foram agrupadas

conforme quadro abaixo:

Quadro 7 - Conhecimentos retidos pelos colaboradores

Colaboradores
Conhecimentos Acertos % |Erros| % |

Juros 42% 11 57%
Preco de Venda 13 68,4% 6 31,6%
Risco de um ativo 11 579% 8 42,1%
Margem de contribuicéo 5 26,3% 14 73,7%
Controle de gastos 9 474% 10 52,6%

Fonte: Elaborado pelo autor

Para os dados acima é possivel observar que os colaboradores em grande parte
dominam conhecimentos relacionados ao preco de venda e risco de ativos, representando em
acertos 68,4% e 57,9% respectivamente de acertos nas questdes definidas. E vélido ressaltar
que 73,7% desconhecem o conceito de margem de contribui¢cdo, conhecimento importante
para a area administrativa da escola.

Em relacdo aos conhecimentos necessarios ao curso, os colaboradores identificam

conforme abaixo:



Quadro 8 - Conhecimentos visao colaboradores

Conhecimentos \ %
Custos Variaveis 100%
Fluxo de Caixa 100%
Lucro e Prejuizo 100%
Mercado financeiro 100%
Planejamento empresarial financeiro 100%
Risco e Retornos 100%
Tipos de investimentos 100%
Custos Fixos 95%
Endividamento 95%

indices financeiros (liquidez, rentabilidade, margem de contribuicao,

entre outros) 95%
Juros Simples e Compostos 95%
Enfase em orcamento Pessoal 89%
Foco nos indices de inflacdo 89%
Anélise de balanco 89%
Demonstrativo de balango 89%
Precificacdo de ativos 84%
Rateio de Custos 84%
Tipos de orcamentos 84%
Formacdao do Preco de venda de produtos 79%
Indexadores econdmicos 79%
Ticket médio 79%
Histdria financeira 47%

Fonte: elaborado pelo Autor (2017).

Observou-se que os conhecimentos acima sdo aqueles que deverdo ter maior énfase
no curso de gestdo financeira, segundo os colaboradores. Percebem-se em 100% dos
respondentes os conhecimentos relacionados a mercados financeiros e planejamento
empresarial sdo considerados como necessarios.

Com base nos dados acima, todos os conhecimentos abordados no questionario
foram considerados como importantes ao curso de gestdo financeira em escalas diferentes,
com excecao da histdria financeira que teve percentual mais baixo em relagdo as respostas do

Curso.

4.3 PERCEPCOES DOS ALUNOS E COLABORADORES AOS CONHECIMENTOS E AO
PLANO DE CURSO

Em relacdo aos conhecimentos, percebeu-se que os alunos do ano de 2017 detinham
maiores nogOes financeiras em comparacdo aos alunos dos anos de 2015 e 2016,

principalmente nos conhecimentos de juros e preco de venda.



Relacionando os alunos dos trés anos com 0s colaboradores, percebe-se que 0s
alunos dominam maiores conhecimentos, contudo é valido ressaltar que embora o0s
colaboradores ndo tenham realizado o curso, detinham conhecimentos mais especificos da
gestdo financeira, como o risco de um ativo, representados na amostra.

Comparando alunos e colaboradores, percebe-se uma menor adesdo ao conhecimento
de historia financeira em ambos o0s casos. Observa-se que 0s conhecimentos de custos
variaveis, analise de balanco, juros simples e compostos e ticket meédio se distanciam na
comparacdo da amostra. Sendo que na opinido dos colaboradores da escola esses
conhecimentos séo importantes ao curso, contudo para os alunos, esses tiveram menor adeséo.

Demonstrando que a percepcao dos colaboradores, embora estejam em contato direto
com os alunos, difere-se nas necessidades apontadas de conhecimentos considerados pelos

alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo geral a busca da otimizagdo dos conhecimentos do
curso de gestdo financeira da Escola Aprender, mediante a identificacdo das necessidades e
caréncias de conhecimentos. Identificou-se que o0s entrevistados, tanto alunos como
colaboradores, possuem caréncias nos conhecimentos de margem de contribuicdo, controle de
gastos, risco de um ativo e juros.

Identifica-se preco de venda como conhecimento retido pelos entrevistados,
totalizando o maior numero de acertos na amostra. Em relacdo as necessidades de
conhecimentos apontadas pelos entrevistados, no que tange aos alunos, conhecimentos como
indices financeiros, orcamento, planejamento financeiro, mercado financeiro e indices de
inflacdo aparecem em maiores escalas como necessarios ao curso de gestdo financeira,
contudo é valido ressaltar que o conhecimento em juros ndo teve maior adesdo, porém o
mesmo consta como caréncia de conhecimentos na amostra.

Identifica-se relagdo entre 0s conhecimentos apresentados com as principais
expectativas elencadas pelos alunos. Para os colaboradores, somente o conhecimento de
historia financeira distanciou-se dos demais elencados na amostra, sendo todos os outros
considerados importantes e pertinentes ao curso.

Percebe-se que embora a educacdo financeira seja de extrema importancia, a escola
nos ultimos trés anos, ndo teve um ndmero alto de adesdo ao curso. Acredita-se que essa
situacdo é dada em virtude do plano de curso estar desatualizado, pois a ultima atualizacdo

ocorreu no ano de 2009. Esse fator € importante, pois se entende que muitos dos novos



alunos ndo se matriculam na escola, pois ao observarem o plano de curso, percebem a
desatualizagéo.

Dentro da problematica central, sugere-se a Escola Aprender que antes de iniciar
uma turma de gestao financeira, seja realizada uma pesquisa de conhecimentos retidos, com o
intuito de serem mais assertivos naquilo que sera proposto ao longo do curso e a identificacdo
das necessidades e expectativas dos novos alunos.

Entende-se que devera ser realizada uma revisdo da carga horaria estipulada para o
curso, pois dados os conhecimentos necessarios apresentados na amostra, a carga horaria
podera ser maior de acordo com as expectativas dos alunos.

Recomenda-se a divisdo do curso de gestdo financeira em nivel basico e nivel
avancado para atender os diversos publicos de alunos, de acordo com as necessidades
apresentadas.

Como limitacdo do estudo entende-se a quantidade de entrevistados, levando em
consideracdo a amostra dos Ultimos trés anos do curso e a percepcdo dos colaboradores.
Ressalta-se também a restricdo do tempo de aplicacao da pesquisa e analise de resultados.

Sugere-se para futuras pesquisas a aplicacdo do estudo em uma amostra maior,
envolvendo alunos de outros cursos da escola que manifestarem o desejo de realizar o curso
de gestdo financeira e também a para pessoas que estejam a procura do curso de gestdo

financeira na escola.
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APENDICE A — QUESTIONARIO GESTAO FINANCEIRA.

QUESTOES

1. Vocé aplicou R$ 300,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois
de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanc¢a? Considere que ndo tenha sido depositado e
nem retirado dinheiro.

1.1 ( ) Mais do que R$ 450,00. 1.2 ( ) Exatamente R$ 450,00.

1.3 ( ) Menos do que R$ 450,00. 1.4 ( ) N&o sei

2. Em relacéo ao risco, quando aplico somente em um ativo ele.
2.1( )Diminui. 2.2( )Aumenta 2.3( )Semantémigual. 2.4 ( ) N&o sei

3. Dada a afirmativa: Para calcular o pre¢o de venda, devo acrescentar 100% em cima do
valor do produto e terei o preco. Como julga ela:
3.1 ( ) Verdadeira 3.2 ( ) Falsa 3.3 ( ) Parcialmente verdadeira. 3.4 ( ) Nao sei

4. Dada a afirmativa: Margem de contribuicdo € o valor que sobra para quitar os custos fixos
da empresa.
4.1 ( ) Verdadeira 4.2 ( ) Falsa 4.3 ( ) Parcialmente verdadeira. 4.4 ( ) N&o sei

5. Dada a afirmativa: Gastar é uma maneira de satisfacdo e nao é preocupante quando tenho
dinheiro.
5.1 ( ) Verdadeira 5.2( ) Falsa 5.3 ( ) Parcialmente verdadeira. 5.4 ( ) Nao sei

( ) Dentrodaescaladelab (sendo 1
para discordo muito e 5 para Concordo
muito) elenque os conhecimentos que 1 2 3 4 5
voceé identifica necessario ao curso de
gestao financeira

10.Historia financeira

11.Mercado financeiro

12.Tipos de investimentos

13.Risco e Retornos

14.Custos Fixos

15.Custos Variaveis

16. Rateio de Custos

17. Demonstrativo de Resultados

18. Analises de balango

19. Precificacdo de Ativos

0. Tipos de Orgcamento

P1. Enfase em orcamento Pessoal

2. Fluxo de Caixa

3. Formacao do Preco de venda de
produtos

4. Lucro e Prejuizo

P5. Juros Simples e Compostos

26. Indexadores econdmicos

7. Foco nos indices de inflagdo

8. Ticket médio

29. Indices financeiros (liquidez,
rentabilidade, margem de contribuicao,
entre outros)




30. Planejamento empresarial financeiro

31. Endividamento

Dentro da escalade 1 a5 (sendo 1 para
nao atende e 5 para atende muito). Quais
itens atendem seus objetivos com ao
realizar o curso de gestéo financeira.

32. Economia Pessoal

33. Investimentos

34. Controle Empresarial

35. Gerenciamento Financeiro

36. Conhecimentos em mercados
financeiros

37. Formacao

38. Precificar produtos para vendas

39. Saber Formacéo fazer seu proprio
orgamento

10. Ser Promovido com 0 curso

41. Mudar de area profissional

42. Cumprir exigéncia da minha empresa

PERFIL

1. Género
1.1( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino

2. Qual sua idade?

2.1 ( ) Até 18 anos.

2.2 ( ) De 19 a25anos

2.3 () De 26 anos até 40 anos.
2.4 () Mais de 41 anos

3. Atuacdo na instituicao
3.1 ( ) Colaborador 3.2( )Aluno2017 3.3( )Aluno2016 3.4( ) Aluno
2015

4. Seu nivel de escolaridade:
4.1 ( ) Ensino Fundamental
4.2 ( ) Ensino Médio

4.3 () Curso Técnico

4.4 () Ensino Superior
4.5 () Especializagéo ou
MBA 4.6 ( ) Mestrado

4.7 ( ) Doutorado

4.8 ( ) Pbs-doutorado



