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APRESENTACAO

Um dos aspectos mais fascinantes do presente é saber que nao é um tempo
isolado, ele é resultado de todos os tempos que o antecederam.

Mais fascinante, ainda, é trazer o passado para o presente e olha-lo com os
olhos criticos de hoje e pensar que cada passo foi importante e que todos os passos
constituiram, enfim, uma marca, um sentido.

E o que revela esta A Travessia Digital: caminhos para integracao e governanca,
um trabalho a muitas maos de quem soube trabalhar de maos dadas, comprometi-
do com a transformacao, com o futuro, com a Universidade e suas gentes.

Aqui, o registro de uma travessia de 12 anos - de 2005 a 2016 -, com Jussara
Musse como Diretora do CPD, desvenda diante do leitor a importancia do Centro
de Processamento de Dados para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

em sua presenca e colaboracao em todas as instancias, sempre voltado para a qua-
lidade.

Se, hoje, a UFRGS é uma Universidade de ponta, se é uma Universidade éagil e
comprometida com a sua comunidade, se é, enfim, pelo sexto ano consecutivo, a
melhor Universidade Federal do Brasil, muito se deve ao seu Centro de Processa-
mento de Dados. E, como se isso fosse pouco, leio: "Construimos a comunidade de
TI das universidades federais. Carregamos a bandeira da integracdo. Construimos
a Rede de Diretores de TI das Universidades da América Latina". Que palavra para
definir tudo isso? Orgulho.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul sente-se extremamente orgulhosa
do seu CPD, cuja trajetéria nesses 12 anos os leitores terao acesso neste livro e cujo
futuro se desenha nesse passado inovador.

O desafio esta posto nesta nossa época de transformacgéao e de espantoso de-
senvolvimento tecnoldgico. Precisamos ter em mente a colaboracao, o diélogo,
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o impacto e a mudanca de cultura para o beneficio de todos. Como paradigma,
A Travessia Digital: caminhos para integracao e governanca oferece fundamentos
para os proximos passos.

Parabéns a todos os envolvidos!

Jane Tutikian
Vice-Reitora
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PREFACIO

Em 2004, ao encerrar oito anos de gestdao, publicamos o livro A Travessia
Digital: do processamento de dados para a tecnologia da informacao: 1996-2004.

Ao concluir um novo periodo de 12 anos na Direcéo, firmamos o compromisso
de produzir uma nova publicacéao.

O que aconteceu de mais relevante nestes anos?

Além do regaste do trabalho desenvolvido, queremos realizar a prestagao de
contas para a comunidade.

Mostrar o que fizemos ajuda a entender aquilo que nao fizemos.

Aprendemos que o importante é 0 que 0 nosso usuario precisa e nao o que
queremos fazer.

A tecnologia ¢é atraente e enfeitica, mas ela s6 tem valor a servico do bem publi-
co, da boa gestao e do bem-estar das pessoas.

Ao final de 2004, o desafio era: como manter o CPD atuante em todas as frentes
da Universidade?

Alcamos voo! Vencemos desafios. Realizamos sonhos.
Construimos a comunidade de TI das universidades federais.

Carregamos a bandeira da integracao. Construimos a Rede de Diretores de TI
das Universidades da América Latina.

Inovamos.


http://hdl.handle.net/10183/26655
http://hdl.handle.net/10183/26655
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Compartilhamos experiéncias, optamos pela colaboracao, ampliamos nossa
rede de relacionamento.

Trabalhamos muito e criamos. Surgiu o Lume. O Catalogo de Servicos. Melho-
ramos a gestao. Praticamos a Governanca.

Estas conquistas nao sao individuais, mas sim de toda a equipe que atuou com
dedicacao e empenho ao longo destes anos.

Para encerrar esta trajetéria, mais uma inovacao: esta publicacao é acessivel
apenas em meio digital, proporcionando mais visibilidade ao trabalho realizado
pelo CPD.

Jussara Issa Musse
Diretora do CPD
1996-2016
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Grupo de Seguranca de Tecnologia da Informacao do CPD/UFRGS
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
Institutos Federais de Ensino Superior

Instituto Latino-Americano de Estudos Avangados da UFRGS
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Information Technology Infrastructure Library

Sistema de resposta audivel interativo

Laboratério de Visualizacao e Computacgao Cientifica da UFRGS
Lightweight Directory Access Protocol

Ministério da Educacéo

Rede Comunitéaria de Ensino e Pesquisa de Porto Alegre
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes
Ministério da Cultura

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Nucleo de Operagao e Controle do CPD/UFRGS

Nucleo Setorial de Informatica do CPD/UFRGS

Organizagao nao governamental

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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PPCI
PoP-RS
PRAE
PROCEMPA
PROESP-BR
PROGESP
PROGRAD
PROPESQ
PROPG
PROPLAN
PROREXT
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REDECOMEP
REGESD
RELINTER
REUNI

RNP

RsiX

RU
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SAELE
SAI

SAV
SBUFRGS
SDE
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Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndio
Ponto de Presenca da RNP no Estado do Rio Grande do Sul
Pré6-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFRGS

Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre

Projeto Esporte Brasil

Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas da UFRGS
Pré6-Reitoria de Graduacao da UFRGS

Pr6-Reitoria de Pesquisa da UFRGS

Pré6-Reitoria de Pés-Graduacao da UFRGS
Pr6-Reitoria de Planejamento e Administracao da UFRGS
Pré-Reitoria de Extensdo da UFRGS

Cooperacién Latino Americana de Redes Avanzadas
Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa

Rede Gatcha de Ensino Superior a Distancia
Secretaria de Relacoes Internacionais da UFRGS
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéao e Expansao
das Universidades Federais

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Rio Grande do Sul Internet Exchange

Restaurante universitéario

Sistema de Automacao de Bibliotecas da UFRGS
Sistema Aberto de Elei¢oes Eletronicas da UFRGS
Secretaria de Avaliacao Institucional da UFRGS
Sala de Aula Virtual da UFRGS

Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Sistema de Documentos Eletrénicos da UFRGS
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SEAD
SEI
SIAPE
SISP

SISU
SUINFRA
TCU
TICAL
TRF4

TRI

uCS
UERGS
UFBA
UFF
UFPB
UFPEL
UFPR
UFSM
UNISC
WTICIFES
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Secretaria de Educacao a Distancia da UFRGS

Sistema Eletrénico de Informagoes da PROPLAN/UFRGS
Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal

Sistema de Selecao Unificada do Ministério da Educacéao
Superintendéncia de Infraestrutura da UFRGS

Tribunal de Contas da Uniao

Rede de Diretores de TIC das universidades latino-americanas
Tribunal Regional Federal da 42 Regiao

Time de Resposta a Incidentes de Seguranca da UFRGS
Universidade de Caxias do Sul

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade de Santa Cruz do Sul

Workshop de Tecnologia da Informacao e Comunicacao das

Instituicoes Federais de Ensino Superior do Brasil
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A TRAVESSIA DIGITAL

1 INTRODUCAO

Esta publicacdo apresenta um panorama do trabalho realizado entre 2005 e
2016, abrangendo aspectos gerenciais, técnicos e operacionais. Reafirma, antes de
mais nada, a importancia do registro das acoes implementadas, como preservacao
da memoria institucional, e também para que possa contribuir como parametro
norteador do futuro do CPD.

A mudancga de maior impacto no Centro, com a implantagdo da governanca e
da gestao de servicos de TI, é abordada no Capitulo 2.

O Capitulo 3 descreve a trajetéria do atendimento ao usuario e a relevancia que
esta atividade assumiu ao longo do periodo, marcando em definitivo o CPD como
provedor de servicos de TI da UFRGS. Para a evolugao, ampliacéo e divulgacao dos
servigos foram investidos recursos e esforcos, os quais sao abordados no Capitulo 4.

O Capitulo 5 apresenta o Lume, repositério digital da UFRGS, o projeto de
maior destaque do CPD, que alcancou reconhecimento nacional e internacional
por reunir e dar ampla visibilidade a producgéao institucional.

Os aspectos técnicos sao abordados nos Capitulos 6, 7 e 8, abrangendo as areas
de sistemas, infraestrutura, rede e seguranca da informacao.

O CPD expandiu sua atuagao e influéncia dentro e fora da Universidade.
O Capitulo 9 apresenta esta atuacao e sua repercussao no Brasil e na América La-

tina.

O trabalho desenvolvido com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, principal
parceira do CPD, é descrito no Capitulo 10.

O Capitulo 11 retrata a gestao de pessoas, na busca do bem-estar, capacitacao
e satisfacao das equipes, além do compromisso social do CPD.
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Os principais investimentos realizados, com énfase para o CT-Infra, sao detalha-
dos no Capitulo 12.

O Capitulo 13 apresenta as consideracoes finais do documento.
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Governanca

2 GOVERNANCA

A qualidade estéa entre as principais preocupacoes de um érgao prestador de ser-
vicos, como o CPD, e para atingi-la é essencial o exercicio de boas praticas de gestao.

A criacdo da Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao (SEFTI),
em 2006, pelo TCU, para fiscalizar a gestdao e o uso de recursos da Tecnologia da
Informacao (TI) na Administracao Publica Federal, causou um grande impacto no
Governo Federal. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
através da Portaria n° 1 de 30 de dezembro de 2008, publicou a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacao (EGTI), no ambito do Sistema de Administracao dos
Recursos de Informacao e Informatica (SISP), ao qual a UFRGS pertence como
6rgao seccional. A EGTI foi concebida como base para que os 6rgaos do SISP
elaborassem seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacao (PDTI), visando
o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca e de gestao de servi-
cos de TI. A UFRGS reagiu positivamente a essas mudancas. Foi o marco de seu
processo de transformacao, pontuado por inimeras iniciativas e culminado com a
almejada governanca de TI.

Em 2009, o CPD decidiu participar do Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagao (GESPUBLICA), instituido em 2005 e ligado ao MPOG. O Siste-
ma de Autoavaliacao da Gestao Publica é um método de avaliagao continuado que
orienta para a formagédo de uma organizacao publica voltada para os resultados,
com foco no cidadao, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos pu-
blicos. E estruturado a partir de uma autoavaliacéo, onde as organizagdes passam
a identificar boas praticas localizadas dentro do Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica (MEGP) em oito critérios, quais sejam: lideranca, estratégias e planos, ci-
dadaos, sociedade, informagdes e conhecimento, pessoas, processos e resultados
(GESPUBLICA, 2008).

A participacdo do CPD tinha como objetivo estabelecer os niveis adequados
de servico, alinhados as estratégias da UFRGS, e atender as demandas da comu-
nidade universitaria. Contou com a parceria do Departamento de Engenharia de
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Producao e Transportes da UFRGS, relatada em Mapeamento de processos para
desenvolvimento organizacional em servigos de TI.

Um dos principais beneficios da autoavaliacao do GESPUBLICA foi propiciar a
reflexao acerca das boas praticas ja existentes na organizagcao, bem como identificar
possiveis melhorias. Os resultados atingidos pelo CPD foram a definicao do catélo-
go de servigos e a modelagem dos processos da area de atendimento aos usuéarios.

Em paralelo ao GESPUBLICA, o CPD elaborou um Planejamento Estratégico
de TI, com a participacao da PS Empresa Junior vinculada a Escola de Adminis-
tracao da UFRGS. Esta iniciativa foi um excelente exercicio de mapeamento dos
rumos e objetivos do CPD e de elaboracao de planos de acao, conforme descrito
em Centro de Processamento de Dados [da] UFRGS: planejamento estratégico de
tecnologia da informacao: relatério do projeto.

2.1 GOVERNANCA DE TI NA UFRGS

Em 2010, a partir das recomendagoes do SISP, a Universidade instituiu o Comi-
té Gestor de TI, cuja primeira acgao foi decidir elaborar o Plano de Desenvolvimento
de TI da UFRGS (PDTI), 2011-2015, relatada em Desenvolvimento de um plane-
jamento estratégico de tecnologia de informacao: o caso de uma instituicao federal
de ensino superior.

Na elaboracao do PDTI foi realizada uma anélise dos processos de governanca
de TI da Universidade, servindo de base para o trabalho desenvolvido ao longo do
periodo. A anélise foi apresentada em Desenvolvimento de um conjunto de pro-
cessos de governanca de tecnologia de informacdo para uma instituicao de ensino
superior.

O PDTI mostrou as necessidades da Universidade em TI, que geraram resulta-
dos positivos, tendo como destaques:
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1) criagao do Escritério de Processos da UFRGS, relatado em Implementacao
de escritério de processos em organizagoes governamentais: o caso de uma institui-
cao de ensino superior, e

2) elaboragao e aprovacao da Politica de Seguranca da Informacao da UFRGS
e a criacao do Comité de Seguranca da Informacao (Ver Capitulo 8 - Seguranca da
Informacao).

Em 2016 foi elaborado o PDTI 2016-2021, seguindo a mesma metodologia
utilizada no anterior.

O avanco nos processos de governanca na Universidade tem sido monitorado
e comprovado por meio do iGovTl do TCU, indice que mede a maturidade na
governanca e na gestao de TI das instituicoes publicas federa, permitindo mensu-
rar o progresso alcangado com as acoes desenvolvidas. A maturidade da UFRGS
comecou no nivel de capacidade inicial de 0,29, medido em 2010, atingindo em
2016 o nivel intermediario com o indice de 0,54. No Gréfico 2.1 é apresentada a
série medida pelo TCU.

Griéfico 2.1 - iGovTI da UFRGS, 2010-2016

0,54

0,37
0,29 0,35

2010 2012 2014 2016
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2.2 GESTAO DE TI

O PDTI 2011-2015 apontou a redefinicao da politica de atendimento aos usu-
arios como objetivo principal para o CPD. Neste sentido, foi desenvolvido um pro-
jeto visando mudancas na area de atendimento aos usuérios, que evoluiu para
a implantagédo da governanca de TI e da gestao de servicos de TI, e resultou na
alteracao da estrutura organizacional no CPD, relatada em Impactos estruturais da
implantacao da governanca de TI em uma universidade publica.

A criagao de uma nova Central de Atendimento mostrou a necessidade de implan-
tar os processos descritos na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) para qualificar a gestao de TI, desdobrando-se numa série de iniciativas.

Foi implantada a Central de Servigos de TI, com Centrais de Atendimento nos
campi Saude, Centro, Vale e Litoral Norte, utilizando o Qualitor, software para
gerenciamento de servigos, I[TSM (Information Tecnology Service Management),
aderente ao ITIL e considerado referéncia no mercado nacional. Integrado a este
software foi desenvolvido, pelo CPD, um novo Catalogo de Servicos de TI, que
¢ a porta de entrada para o atendimento as demandas dos usuérios, tendo seu
processo de construcao descrito em O catalogo de servicos de Tl da UFRGS: do
desenvolvimento a implantagao.

O projeto de implantacao do software ITSM, desenvolvido entre 2014-2015,
envolveu 23 técnicos da UFRGS, tendo sido realizadas 11 reunides de planeja-
mento, 51 reunides do Comité Técnico e 20 do Comité Executivo, até 27/10/2015,
quando entrou em operacao. O custo total foi R$ 493.900,00, ao longo de cinco
anos, e englobou licencas de uso, integragao, customizagao, implantacao, treina-
mento, suporte e manutencao.

Em paralelo ao Catélogo, foram implantados os processos de gerenciamento de
incidentes e requisicdes com trés niveis de atendimento. A formacao de uma base
de conhecimento tornou-se realidade, através dos registros de solugbes para os
chamados. A Central de Servicos de TI (CSTI) superou sua fase inicial de mudan-
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cas, melhorando a agilidade e qualidade do atendimento, e modernizou-se com a
implantacao de painéis de avisos eletronicos na divulgacao de falhas, procedimen-
tos e informagobes uteis as Centrais de Atendimento dos campi. Como resultado
destas acoOes, o grau de satisfacao dos usuarios, em 2016, foi de 94,12%, sendo
que 90,04% manifestaram-se satisfeitos, também, com o tempo de atendimento.

A padronizacao do processo de desenvolvimento de software foi outro grande
avanco, detalhado no Capitulo 6 - Sistemas de Informacao.

Foi criado o Departamento de Solugdes de Software (DSS) para atender a cres-
cente demanda por solugdes de software acessiveis e de facil utilizacao, o que mo-
tivou a criagdo de uma area, com equipe dedicada para tratar da experiéncia do
usuario e do desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis.

Ocorreram avancos na area de gerenciamento de projetos. Foi adotado o
Redmine, software livre de cédigo aberto para geranciamento de projetos, que inte-
grado ao software de gestao de servicos de TI, permitiu que as demandas oriundas
de atendimentos, via Catéalogo de Servicos de TI, fossem repassadas as equipes de
desenvolvimento. Concluido o estudo de alternativas para as outras areas do CPD,
foi constatada a viabilidade de utilizacao da mesma ferramenta, desde que devida-
mente configurada e integrada ao Qualitor. Foram implantadas ferramentas livres
para o processo de monitoramento de ativos e servicos: o NOCProject, o Centreon,
para a geréncia de configuracao dos ativos de rede, e o OCS, para a geréncia de
servidores.

O gerenciamento de mudangas, recomendado pelo ITIL, estd sendo implanta-
do gradualmente. Foi instituido, inicialmente, um Comité Consultivo de Mudanca
e implementado apenas o processo de registro, visando criar a cultura e facilitar
a posterior adesdao ao processo completo. Na segunda fase, o Comité discutiu e
definiu o processo final de gerenciamento de mudangas, que esté configurado no
software ITSM. A validagao e homologacao e, finalmente, a publicacao e instituicao
como norma de cumprimento obrigatério aguardam que seja concluido o processo
de gerenciamento de configuragao.
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A gestao de pessoal de TI, gestao de competéncias, iniciada com a reestrutu-
racao organizacional do CPD, visando adequéa-la aos novos fluxos de processos,
como definido pelo ITIL, avancou com a descrigao dos perfis técnicos e de chefias,
para as diversas areas de trabalho do CPD. Isto possibilitou nortear o contetido
programético dos concursos publicos e o plano de capacitacao dos servidores, de
acordo com sua area de atuagao. Para validar a descricdo e avaliar o estado atual
do corpo técnico, foi realizada uma pesquisa interna com todos os servidores de TI
do CPD. Foi iniciada uma andlise de gaps e a expectativa é de que seus resultados
sirvam de base para as capacitagoes a serem oferecidas em 2017.

No ambito dos processos de aquisicao de solucdes de TI, houve uma substancial
melhoria com a implementacdo dos processos relativos a IN04/2014 no Sistema
Eletronico de Informacoées (SEI-UFRGS).

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Numa érea de prestagéao de servicos como o CPD, que trabalha com tecnologias
em continua evolucao, aliadas a demandas crescentes, o processo de trabalho pre-
cisa estar em constante adequacao. Nos ultimos doze anos, o CPD passou por trés
mudangas na sua estrutura organizacional, visando a melhoria na gestao, a presta-
cao de servigos a comunidade e ao cumprimento das normativas da Universidade,
dos 6rgaos fiscalizadores e do Governo Federal.

Em 2008, o CPD transformou a Divisdo de Sistemas de Informacéo e a de Rede
e Suporte em departamentos, que foram estruturados para contemplar a diversida-
de da area de negdcios e a expansao da area de servigos e de rede de dados. Na
area administrativa, foi constituida a Secretaria Administrativa agregando diversos

setores. A Figura 2.1 apresenta o organograma definido pelo Regimento aprovado
pelo CONSUN em 27/03/2009.

34 Sumério


http://hdl.handle.net/10183/145279

Governanca

Figura 2.1 - Organograma do CPD, 2009
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Em 2011, foi criada a Divisao de Desenvolvimento de Sites, junto ao Departa-
mento de Sistemas de Informacoes, e a Divisao de Seguranga da Informacao, junto
ao Departamento de Rede e Suporte. A nova versao do Regimento, contemplando
o organograma, foi aprovada pelo CONSUN em 23/03/2012 (Figura 2.2).
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Figura 2.2 - Organograma do CPD, 2012
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O PDTI 2010-2015 e as diretrizes do TCU e do MPOG indicaram a necessi-
dade de implantar as boas praticas de Gestao e Governanca de TI, com base nos
frameworks da ITIL e do COBIT.

O projeto de implantacao da Governancga de TI e de gestao de servigos, iniciado
em maio de 2012, gerou uma mudanga significativa na estrutura organizacional
do CPD, relatada nos trabalhos Impactos estruturais da implantacao da governan-
ca de TI em uma universidade publica e A mudanca organizacional do CPD da
UFRGS.

O atual Regimento do CPD e sua estrutura organizacional foram aprovados em
08/08/2014, pelo CONSUN. O organograma é apresentado na Figura 2.3.
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Figura 2.3 - Organograma do CPD, 2014
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A transformacao na estrutura do CPD foi marcada pela mudanga da logomarca,
criada pelo Caixola, Clube de Criagao FABICO/UFRGS (Figura 2.4) e a elaboragao
do video Reestruturacao do Centro de Processamento de Dados da UFRGS.
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Figura 2.4 - Logomarca do CPD, 2014

Centro de Processamento de Dados

No Servico Publico, as funcées comissionadas, Cargo de Direcao (CD) ou Fun-
cao Gratificada (FG), sao as formas de retribuicdo para o exercicio de cargos de
chefia. Embora tenha havido altera¢ées nas fungées do CPD, como mostra o Qua-
dro 2.1, ainda hé lacunas a serem preenchidas.

Os diretores de departamento sao comissionados com CD-4, contudo, dos 7
diretores, 3 ainda nao recebem a gratificacdo devida. O CPD possui atualmente
14 FG de niveis 3 e 5, as quais nao sao adequadas aos cargos existentes, devendo
ser substituidas por FG de nivel 1 e 2. Assim, para contemplar todos os cargos de
chefia, sdo necesséarias mais 11 FG-1 e 6 FG-2.

Quadro 2.1 - Nimero de fungoes comissionadas do CPD, 2008-2016

Fungio 2008 2016

CD-3 -
CD-4 1
FG-1 -
FG-2 - -
FG-3 - 2
FG-5 9 12
FG-7 1 -

(Y I Gy SN

Fonte: Setor de Pessoal do CPD
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A TRAVESSIA DIGITAL

3 RELACIONAMENTO COM O USUARIO

Desde seus primérdios, o CPD possui equipe e espago fisico para acolher seus
usuarios. A denominacao atribuida ao servico variou conforme a época: apoio,
suporte e atendimento ao usuério.

Como prestador de servicos, entende-se que é fundamental manter um didlogo
permanente com o usuario, a fim de entender suas necessidades, estabelecer uma
relacao de confianca, tornando o uso da tecnologia mais amigavel, util e importante
na vida da Universidade.

O inicio do processo de transformacao da Central de Atendimento (CA) ocorreu
em 2003, com o estudo realizado para elaboracdo da monografia de conclusao de
curso de especializacao, intitulada Projeto de atualizacao da Central de Atendimen-
to do Centro de Processamento de Dados da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Entre 2005 e 2016, vérias iniciativas contribuiram para o avango no processo
de relacionamento com o usuério. Mais informacoes sobre a evolucao do aten-
dimento aos usuarios em Central de Atendimento: CPD - UFRGS e Melhoria da
qualidade do atendimento aos usuéarios da tecnologia da informacéao na UFRGS.

3.1 CATALOGO DE SERVICOS DE TI
A necessidade de reunir, em um tnico local, as informagoes sobre os servicos de
TI oferecidos a comunidade, levou o CPD a trabalhar com o conceito de catalogo

de servicos.

Em 2005, foi publicado na pagina do CPD o primeiro Catalogo (Figura 3.1)
que, com uma estrutura simples, oferecia informacoes basicas sobre os servicos.
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Relacionamento com o usuario

Figura 3.1 - Catélogo de Servicos, 2005

O projeto de autoavaliacao do GESPUBLICA, realizado em 2009, e a intro-
ducao dos conceitos de gestdao de servicos de TI (ITSM), conforme relatado no
Capitulo 2 - Governanca, impulsionaram o mapeamento dos processos e a docu-
mentacao dos servicos.

Como resultado, em 2010, o Catélogo foi reformulado e passou a ocupar um
lugar de destaque no site do CPD, propiciando maior autonomia aos usuarios e
facilitando a busca de informacgbes, por meio de Perguntas e respostas, Tutoriais e
Manuais passo a passo. Os servicos foram agrupados em seis grandes areas, como
ilustra a Figura 3.2.
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Figura 3.2 - Catélogo de Servicos, 2010
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Relacionamento com o usuario

Com a evolucao do projeto de adocao das boas praticas em TI foi criado, em
2015, o novo Catélogo de Servicos de TI (Figura 3.3). Construido com a partici-
pacao dos usuérios e hospedado em site préprio, este Catdlogo ampliou os agru-
pamentos e relacionou os servicos entre si. O contetido foi padronizado, com links
para a documentacao dos servicos, com botoes de execucao de procedimentos in-
ternos e acesso através das credenciais da UFRGS. Foram disponibilizados espacos
para consulta, acompanhamento e interagdo nos chamados gerados pelo usuério,
opcdes de busca por palavras-chave e apresentacao dos servicos em ordem alfa-
bética.

Figura 3.3 - Catélogo de Servicos de TI, 2015

A melhoria do Catélogo de Servicos de TI incluiu o uso de um software para ge-
renciamento de servigos (ITSM) e o trabalho de pré-atividade, baseado na anélise
de indices, graficos e relatérios. Estao sendo utilizadas ferramentas e tecnologias na
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organizacao de projetos e na orientacdao da equipe sobre falhas, procedimentos e
informacoes (Figura 3.4).

Figura 3.4 - Painel de avisos e Painel de projetos, 2016

3.2 SERVICO DE ATENDIMENTO

A necessidade do uso de ferramentas de Tl para o desenvolvimento das ativida-
des académicas e administrativas aumentou a demanda por atendimento presen-
cial, exigindo respostas rapidas. Para ampliar e agilizar os atendimentos, em 2005,
criaram-se os Nucleos Setoriais de Informética (INSI), vinculados a CA.

Foram contratados bolsistas, com recursos de projeto em parceria com a
PROPESQ), os quais ficaram sediados no Instituto de Informéatica, Campus do
Vale; no CPD, Campus Satde e no CESUP, Campus Centro. Com o crescimento
da equipe do Campus Centro, o Nucleo foi transferido para o prédio da Reitoria,
numa sala da PROPG. Os bolsistas usavam camisetas de identificacao (Figura 3.5)
que, além da seguranca para o usuéario, tinham por objetivo divulgar os canais de
atendimento, a URL do sife do Catalogo e o ramal da CA.
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Figura 3.5 - Camiseta usada pelos bolsistas do NSI, 2005

A nova estrutura organizacional do CPD, instituida em 2014, criou a Central
de Servicos de TI. Cada NSI foi transformado numa CA nos campi, incluindo o
Campus Litoral Norte, replicando a experiéncia do Campus do Vale, onde ja es-
tava organizada uma CA nas dependéncias do ILEA, com o apoio do Instituto de
Matematica, Figura 3.6.

Foi criada, também, a Divisdo de Producéo e Suporte (DPS), um nivel interme-
diario entre o atendente e o especialista, composta por técnicos de diversas areas
do CPD, que recebe orientagbes mais detalhadas sobre os servicos, atualiza a do-
cumentacao do Catalogo de Servicos de TI, administra a ferramenta de gerencia-
mento de service desk, treina e orienta as equipes das CAs, realiza testes e configura
servicos para o usuario.
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Figura 3.6 - Inauguracao da CA no Campus do Vale, 2013
e da CA no Campus Litoral Norte, 2014

As tarefas de atendimento via telefone, sistema, e-mail e presencial ficaram sob
a responsabilidade das CAs. Para agilizar o atendimento e o usuario identificar a

CA mais proxima, foi instalada uma Unidade de Resposta Audivel (URA), na Cen-
tral Telefénica.
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A ampliacao e melhoria das informagdes disponibilizadas no Catalogo de Ser-
vicos de TI possibilitaram o autoatendimento pelo usuéario, o que repercutiu na
reducao do nimero de atendimentos, conforme ilustra o Grafico 3.1.

Gréfico 3.1 - Nimero de atendimentos realizados, 2005-2016
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Fonte: Central de Servicos de TI

3.3 DIVULGACAO E COMUNICACAO

A comunicacdo com os usuérios ¢ um dos desafios da area de TI, sobretudo,
numa instituicao do porte da UFRGS, distribuida geograficamente em cinco cazzp/;
com algumas unidades isoladas, e uma comunidade com mais de 45 mil pessoas.
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O CPD, em conjunto com o Caixola, Clube de Criacao FABICO/UFRGS, con-
cebeu o projeto Recepcao aos Calouros para divulgar seus servicos, que consis-
tiu na criacao de pecas promocionais entregues aos estudantes no momento da
sua primeira matricula. O éxito deste projeto o transformou numa acao institu-
cional coordenada pelo Gabinete do Reitor e resultou na ampliagdo da parceria
do CPD com a FABICO, através da AGERP e do Caixola, e com o Nucleo Inter-
disciplinar Pré-Cultura Acessivel da PROREXT, por meio da realizacdo do evento
TIC UFRGS: Feira de Servicos do CPD (Figuras 3.7 e 3.8).

Figura 3.7 - TIC UFRGS: Feira de Servicos do CPD, Campus do Vale, 2012
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Figura 3.8 - Material de divulgacao da TIC UFRGS:
Feira de Servigos do CPD, Campus do Vale, 2012
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Com o sucesso da Feira em 2012, o CPD foi convidado a participar das edicoes

de 2013 e 2014 do Salao UFRGS (Figuras 3.9 e 3.10).

Figura 3.9 - Il Feira TIC, Campus Centro, 2013
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Relacionamento com o usuario

Figura 3.10 - Il Feira TIC, Campus do Vale, 2

A necessidade de aproximacao do CPD com os técnicos de TI, dispersos na
Universidade, motivou a criagdo do Encontro de Tecnologia da Informacao da
UFRGS, um espacgo para apresentacao de solugoes e servicos, discussao de proble-
mas e troca de informacbes. Organizado anualmente, com o apoio de uma Unida-
de académica. O Quadro 3.1 apresenta os temas abordados nos Encontros.
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Quadro 3.1 - Encontros de TI da UFRGS, 2009-2015

Edicdo ‘ Data Local Campus Programa ‘
| 02/06/2009 Escola de Satde o Reunido com os gerentes de Tl das Unidades da
Enfermagem UFRGS
o Estudo dos problemas decorrentes do uso de Tl
Instituto de nas Unidades
I 17/06/2010 Informatica Vale o Novos servicos, definir novos projetos e
encaminhar questdes para o Comité Gestor de Tl
da UFRGS
) o PDTI
M 09/11/2011 |nS‘L'Ii£lft0 de Vale o Servigo de conferéncia via web e hospedagem
Fisica multimidia
o Assuntos gerais
Faculdade de o Apresentagdo de novos servigos do CPD
\Y; 27/11/2013 | Biblioteconomia Saude o Apresentagdo de casos de sucesso nas Unidades
e Comunicac3o o Discussdo sobre a Tl na UFRGS
o Nova estrutura do CPD e a evolugdo do Centro
Integrado de Tecnologia da Informagdo (CITI)
o Avaliagdo do PDTI e a implantagdo de um software
para gerenciamento de servicos (ITSM)
o Politica de seguranca
Centro de o Melhores praticas em gestdo de Tl na Faculdade
Estu<.:los Litoral de Agronomia
V.| 13/11/2014 _ COSt‘f"r_os' Norte | © Geréncia e projeto das redes WiFi da UFRGS
Limnoldgicos e o Contrato de instalagdo e manutengdo de rede
Marinhos o Novos servigos: Servidor de arquivos
departamental e impressoras, Nuvem UFRGS e
MConf
o Levantamento de propostas para novos grupos de
trabalho
o Divulgagdo dos servigos nas Unidades
. o Os bastidores do novo Catalogo de Servicos de Tl
Inshtutp de o Ferramentas de colaboragdo para a UFRGS
vi 12/11/2015 Pesquisas Vale o Novidades da rede da UFRGS
Hidraulicas o Aseguranca da informag3o na UFRGS
o Mesa redonda: Perspectivas 2016

52

O VII Encontro, previsto para novembro de 2016, na FABICO, nao ocorreu em
virtude do fechamento do prédio, devido ao movimento de ocupacao dos alunos.
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4 SERVICOS

A area de TI de uma instituicao complexa como a UFRGS, por sua dimensao,
diversidade e dispersao geogréfica, é constantemente requisitada para suprir a de-
manda crescente de servicos, além de oferecer apoio técnico especializado em TI
para a comunidade universitaria.

Entre 2005 e 2016, o CPD investiu recursos e envidou esfor¢os para a evolugéao,
ampliacao e divulgagao dos servicos disponiveis no Catalogo de Servicos de TI
que possui 16 categorias que agrupam cerca de 127 servicos em producao e mais
42 servicos que estao em desenvolvimento. As categorias dividem os servicos em
grandes éareas e sao listadas na péagina inicial como principal opcao de navegacao.
Mais informacdes em Da concepcao a disponibilizacao do Catéalogo de Servicos de

TI da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Os sistemas de informacao para gestao das atividades académicas e adminis-
trativas, a seguranca da informacao e o Lume, repositério digital da UFRGS, pela
importancia e abrangéncia que ocupam, sao abordados em capitulos préprios.

Neste capitulo sao descritos os principais servicos de TI oferecidos a comunidade.

4.1 FAMILIA CHASQUE

A marca Chasque, criada e consolidada neste periodo, marcou o fortalecimento
da infraestrutura centralizada para atender o servico de correio eletrénico, otimizan-
do os recursos humanos e a infraestrutura computacional nos 6rgaos da Universi-

dade.

O conjunto denominado familia Chasque inclui correio eletronico (ChasqueMail),
disco virtual (ChasqueBox), fone@RNP (ChasqueVolP) e acesso remoto (ChasqueProxy).

O ChasqueMail é reconhecido pelos usuéarios como um servico de qualidade,
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cuja criacao esta descrita em Chasque: o correio eletronico da UFRGS migrando
para software livre e a evolucao de sua arquitetura em ChasqueMail: o e-mail da

UFRGS.
Entre as vérias facilidades oferecidas, destacam-se:

a) ativacao da conta, pelo préprio usuario, através do Portal de Servicos, com
a geracao automatica de cédigo de usuério, igual ao niimero de identifica-
cao na UFRGS, e possibilidade de criagao de endereco virtual (alias);

b) caixa postal inteligente, com aumento automatico da capacidade para conta
ativa e com mais de 80% de ocupacao;

c) oferta de e-mail departamental, um correio eletrénico para uso das
Unidades Académicas e Orgaos da Universidade, conforme o formato:
orgao.unidade@ufrgs.br;

d) possibilidade de dominios virtuais para as Unidades Académicas e
Orgéos da Universidade, permitindo a adogdo de endereco no formato:
endereco@unidade.ufrgs.br, e

e) salvamento diario das caixas postais (backup).

O ChasqueBox é um servico de espaco virtual para armazenamento e compar-
tilhamento de arquivos pessoais que disponibiliza 5 GB para alunos, professores e
servidores técnico-administrativos, complementado pelo FileSender, da RNP.

O ChasqueVolP ¢ o acesso ao fone@RNP a partir de ramais virtuais (prefixo
1150-XXXX) instalados em computadores, notebooks, dispositivos méveis, etc.

O ChasqueProxy é um servico que permite o acesso remoto a sifes internos e
externos, utilizando um endereco IP da Rede UFRGS de forma segura. Foi uma
solucao eficiente para o acesso a servicos como o Portal de Periédicos da CAPES,
porém ineficaz para o uso de diversos softwares académicos com licenciamento
restrito a rede interna da UFRGS.
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4.2 VPN UFRGS

Com o uso do ChasqueProxy, a possibilidade de trabalho remoto alavancou o
desenvolvimento de ferramentas que permitissem o acesso a servicos e equipamen-
tos restritos a Rede UFRGS, quando conectado a internet fora da Universidade.
Em 2012, foi implantado o servico VPN UFRGS, acesso remoto a rede de compu-
tadores da UFRGS, destinado a professores, servidores técnico-administrativos e
alunos.

4.3 TECNOLOGIAS DE EDUCACAO A DISTANCIA E PRESENCIAL

A expansao da EaD na UFRGS, aliada a decisao da Reitoria de que a infraes-
trutura de TI necesséria estaria a cargo do CPD, impulsionou-o a organizar-se para
dar suporte as atividades da area com a oferta de servigos atualizados.

O CPD mantém trés ambientes de aprendizagem: MOODLE, ROODA e NAVj,
sendo os dois ultimos, produtos de grupos de pesquisa da Universidade. Em 2007,
de maneira inovadora, o CPD fez a integracao do MOODLE ao Sistema de Ensino,
facilitando a execucao dos cursos ofertados na modalidade a distancia. Esta inte-

gracao é relatada em Integracdo do Moodle com o Banco de Dados Institucional
na UFRGS.

O desafio de expandir o uso das novas tecnologias, pelos docentes, foi aceito
pelo CPD, que desenvolveu, junto com a SEAD, a Sala de Aula Virtual (SAV),
para apoiar professores e alunos no desenvolvimento de atividades educativas
on-line nas disciplinas dos cursos presenciais de graduacao e de pds-graduagéao.
Esta experiéncia encontra-se descrita em Desafios para universalizar as tecnologias
de informacao e comunicagao no apoio ao ensino e aprendizagem.

Complementando as tecnologias de apoio a educacao, em 2013, o CPD im-

plantou o Mconf, sistema de conferéncia web, substituindo um soffware comercial
de alto custo. E mantido por um grupo de pesquisa do Instituto de Informaética da
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UFRGS e esta integrado ao MOODLE e a SAV. Com recursos do CT-Infra 2007,
foi instalada a infraestrutura de videoconferéncia no auditério do ILEA, no Campus
do Vale, e na FABICO, no Campus Saude.

A difusao do uso de ferramentas EaD no ensino incentivou os grupos de pesqui-
sa e de projetos a utilizarem-nas como um ambiente colaborativo. Para atendé-los,
o CPD criou, em 2015, um novo ambiente chamado MOODLE Colaboracéo que,
em 2016, contava com 128 grupos e projetos ativos.

4.4 HOSPEDAGEM E NUVEM UFRGS

O CPD, por tradicdao, hospeda servidores e servicos para a comunidade uni-
versitaria, de forma centralizada e sustentavel, visando um melhor aproveitamento
dos recursos. Neste sentido, disponibiliza a hospedagem multimidia, para armaze-
namento de arquivos de audio e de video, e a hospedagem de site, espaco para
criacdo e publicacao de sifes institucionais, relacionados as Unidades, projetos, la-
boratérios, eventos e cursos da UFRGS.

Em 2011, a publicacao do novo sife da Universidade propiciou a melhoria
na comunicagao com a sociedade e a disseminacao das informacbées da UFRGS.
Em 2016, o nimero de hospedagens era de aproximadamente 1.400 sites.

Em 2013, financiado pelo CT-Infra 2009, foi criado o servico Nuvem UFRGS,
que consiste de maquinas virtuais para apoio as atividades de pesquisa na Univer-
sidade, hospedadas no data center. Em 2016, 60 projetos de pesquisa utilizavam
O servico.

4.5 SERVIDOR DE ARQUIVOS

As Unidades Académicas, em sua maioria, contavam apenas com recursos lo-
cais para armazenamento e controle de acesso a sua documentacao. Considerando
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a falta de recursos, era frequente a perda de informagdes por falha de procedimen-
tos ou de equipamentos.

Por um longo tempo o CPD tentou, sem éxito, implementar solucbes de
software livre para atender a esta demanda, porém, as solucoes nao se mostraram
escalaveis para uma instituicao com a dimensao e complexidade da UFRGS.

A decisao pelo uso de solucoes comerciais viabilizou o processo e, em 2013, foi
criado o servico de servidor de arquivos departamental, que se integra a estrutura
de identificacao tunica da UFRGS e apresenta inimeras vantagens:

a) autenticagdo de usuarios nos computadores das Unidades;

b) &rea de armazenamento compartilhada, com controle de acesso e quotas;

c) impressao departamental;

d controle de acesso a laboratérios, e

e) inclusao no processo de backup, seguranca e disponibilidade do data center

da UFRGS.

Em 2016, 52 Unidades/Orgéos utilizavam o servico, armazenando mais de
20 TB no servidor de arquivos.

4.6 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

Até o final da década de 1990 nao existia um modelo de contratacao de software
pela Universidade. Cada pesquisador adquiria uma licenca tnica por um alto valor,
ou seja, para um mesmo software havia varias licencas adquiridas individualmente,
inviabilizando o uso em laboratérios de ensino. Para melhor aproveitamento dos
recursos financeiros e ampliacéao de uso, a Universidade optou pelo licenciamento
centralizado, na modalidade educacional.

O CPD instalou um servidor de licencas e assessorou a aquisicao destes
softwares de uso comum, prestando suporte de instalacdo e atualizagao. Nesta mo-
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dalidade foram licenciados ArcGIS, Sistema de Informacao Geogréfica; Maple, para
transformacodes e construcao de modelos matemaéticos e criacao de documentacao
técnica nas areas de engenharia, matematica e ciéncias fisicas; MATLAB, para re-
solucao de problemas mateméticos; NVivo, para organizacao e andlise de material
nao-estruturado como documentos, videos, fotos e arquivos de audio; SAS, SPSS
e Statistica, para anélise estatistica; AutoCAD e Autodesk, elaboracao de pecas de
desenho técnico e criacdo de modelos tridimensionais.

Cabe destacar, também, a contratagao do antivirus para os computadores da

Universidade e a assinatura do contrato Select Educacional, com a Microsoft, o
qual contempla a aquisicao de softwares por valores diferenciados.
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Lume - Repositério Digital da UFRGS

5 LUME - REPOSITORIO DIGITAL DA UFRGS

O Lume, repositério digital da UFRGS - cujo nome significa manifestagéo de co-
nhecimento, saber, luz, brilho - é o portal de acesso as colecoes digitais produzidas
no dmbito da Universidade e de outros documentos que, por sua area de abran-
géncia e/ou pelo seu carater histérico e relevancia para a pesquisa, sao de interes-
se da Instituicao centralizar sua preservacao e ampla difusdo (Figuras 5.1 e 5.2).

Foicriadoem 2008, apartirdamigracaodaBibliotecaDigitalde TeseseDissertacoes
(BDTD-UFRGS), criada em 2001, em decorréncia da crescente necessidade e
demanda de agregar outros documentos digitais produzidos e dispersos na Uni-
versidade. Mais informagbes em Repositério Digital da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Repositério digital: acesso livre a informacao na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e Motivagoes e desafios para a criacao do repositério
digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Figura 5.1 - Tela principal do Lume, 2008-2012

Sumério 61


https://lume.ufrgs.br/
http://hdl.handle.net/10183/5315
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/12730
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/12730
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/14865
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/14865
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/81720
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/81720

A TRAVESSIA DIGITAL

Figura 5.2 - Tela principal do Lume, 2012-2016

O Repositério esta estruturado em comunidades, subcomunidades e colegoes,
que é a terminologia adotada na ferramenta DSpace, software livre de acesso aber-
to, utilizada para sua implementacdo. A comunidade representa os tipos de docu-
mentos, de forma mais ampla, as subcomunidades proporcionam o detalhamento
dos mesmos e as colecdes variam de acordo com a comunidade, podendo especi-
ficar ainda mais o tipo de documento ou areas do conhecimento. As comunidades
e respectivas subcomunidades disponiveis atualmente sao:

a) Acervos - inclui documentos pertencentes aos acervos das diversas Unida-
des Académicas e demais Orgaos da Universidade. Abrange as subcomu-
nidades: CEME - Centro de Meméria do Esporte, Acervo Fotografico do
Instituto de Fisica, do Museu Universitario e do Setor de Patriménio Histori-
co, Legislagao UFRGS, Radio UFRGS, TelessatideRS e UFRGS TV;
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b) Eventos UFRGS - inclui os trabalhos completos ou resumos apresentados
em eventos institucionais promovidos pela UFRGS. Abrange as subcomu-
nidades: Feira de Ensino e Popularizagéao da Ciéncia - FEPOP, Feira de Ini-
ciacao Cientifica, Feira de Inovacao Tecnoldgica - FINOVA, Salao de
Ensino, Salao de Extensao, Salao de Iniciacao Cientifica e Salao EDUFRGS;

c) Trabalhos Académicos e Técnicos - abrange as comunidades: Apostilas,
Relatérios Técnicos e de Pesquisa, Trabalhos de Conclusao de Curso de
Especializacao, Trabalhos de Conclusao de Curso de Graduacao
e Tradugoes;

d) Producao Cientifica - abrange as comunidades: Artigos de Periédicos,
Entrevistas, Livros e Capitulos de Livros, Propriedade Intelectual,
Resenhas e Trabalhos de Eventos;

e) Teses e dissertacOes - inclui teses, dissertagbes e trabalhos de conclusao de
mestrado profissional produzidos na UFRGS e fora dela. Abrange as subco-
munidades: Teses e Dissertagcoes defendidas na UFRGS e Teses e Disserta-
¢oes nao defendidas na UFRGS, e

f) Recursos educacionais - inclui os recursos educacionais desenvolvidos na
Universidade.

Muitas a¢des foram empreendidas, com o propésito de incrementar seu povo-
amento, identificar novos acervos digitais a serem disponibilizados e maximizar
sua difusao no ambito da Instituicao e fora dela, de modo a ampliar a visibilidade
das pesquisas e pesquisadores e, consequentemente, da Universidade, além de
garantir o acesso e a divulgagao da producéo institucional. Dentre elas destaca-se
a interoperabilidade do Lume com outros sistemas de informacéao da Universidade,
cujas solucoes que vém sendo gradualmente adotadas, consolidam a recomenda-
cao explicita no Plano de Desenvolvimento de Tecnologia de Informagéao (PDTI),
elaborado pela Universidade para o periodo de 2011 a 2015, sobre a necessidade
da adocao de solucgoes institucionais que permitam a disponibilizacao das informa-
¢oes geradas pelos diversos érgaos gestores da UFRGS de forma integrada, a fim
de evitar a redundancia de dados e a proliferacao de informacoes sem a garantia
de sua procedéncia, confiabilidade e responsabilidade.
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O acervo retrospectivo de teses e dissertacoes tem sido alvo de tratativas com
as bibliotecas e respectivos autores, a fim de que sejam digitalizadas e divulgadas
no Lume. Como resultado desta iniciativa, em dezembro de 2016, o Lume contava
com 10.780 teses e dissertacoes defendidas até 2007, antes da sua criagao. Acoes
similares tém sido realizadas com relacao aos artigos de peridédicos, que consistem
na consulta as politicas editoriais das revistas, captura dos textos na internet e sua
disponibilizacdo. Em dezembro de 2016, o Lume continha 7.954 artigos publicados
até 2009, anteriores a implementacao da subcomunidade, em 2010.

A inclusao de novas comunidades, subcomunidades e colecbes ocorre de forma
gradativa, conforme a demanda e o interesse das Unidades/Orgaos da Universida-
de. O crescimento continuo do Lume, bem como os downloads aos documentos

que disponibiliza podem ser observados nos Gréficos a seguir.

Gréfico 5.1 - Teses e dissertagoes: inclusdes, 2008-2016
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Gréfico 5.2 - Teses e dissertacoes: downloads, 2008-2016

Gréfico 5.3 - Producao cientifica: inclusées, 2008-2016
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O expressivo aumento, em 2010, deveu-se, principalmente, a incorporacao de
artigos de periédicos, livros e capitulos de livros.

Gréfico 5.4 - Producao cientifica: downloads, 2008-2016

Gréfico 5.5 - Trabalhos académicos e técnicos: inclusoes, 2008-2016
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Gréfico 5.6 - Trabalhos académicos e técnicos: downloads, 2008-2016

Gréfico 5.7 - Acervos: inclusoes, 2008-2016
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O acréscimo observado, sobretudo de 2014 para 2015, deveu-se a insercao
das subcomunidades UFRGS TV, que inclui os programas produzidos pela Unida-
de Produtora de TV da UFRGS e veiculados na TV Universidade de Porto Alegre,
UNITV canal 15 da NET-Porto Alegre, e Legislacao UFRGS, que inclui a legislacao
de natureza normativa e deliberativa produzida no ambito da Universidade.

Gréfico 5.8 - Acervos: downloads, 2008-2016

Graéfico 5.9 - Eventos UFRGS: inclusoes, 2012-2016
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Esta comunidade teve inicio em 2012, com a inclusdo dos resumos dos tra-
balhos apresentados em algumas edicoes do Saldo de Iniciacdo Cientifica (SIC).
Em 2013 e 2014 ocorreu a inclusédo do acervo retrospectivo do SIC e de outros eventos.

Griéfico 5.10 - Eventos UFRGS: downloads, 2012-2016

Gréfico 5.11 - Recursos educacionais: inclusées, 2015-2016
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Gréfico 5.12 - Recursos Educacionais: downloads, 2015-2016

Os downloads nao provém, necessariamente, do acesso a pagina do Lume,
uma vez que o repositrio expde seus metadados para que sejam coletados por
provedores de servicos nacionais e internacionais, ampliando o acesso e visibilida-
de ao seu contetido.

A internacionalizacdo do Lume representa uma importante linha de atuacéo
gue abrange um conjunto de atividades, a saber:

a) traducao do site para o inglés, em 2012, e o espanhol, em 2015;

b) incluséo de titulo e palavras-chave em outros idiomas, atribuidos pelos au-
tores;

c) divulgacao, com a participagéo dos técnicos em eventos, seja apresentando
trabalhos, integrando comisses organizadoras ou presidindo a organizagao;

d) registro em diretérios de repositérios institucionais, e

e) disponibilizagdo dos metadados para coleta por provedores de dados e de
servicos.

O alcance do Lume no mundo é mostrado na Figura 5.3, representado pelo
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pais de procedéncia do usuério que realizou o download.

Figura 5.3 - Nimero de downloads por pais de origem, 2008-2016

Em 2012 foi criada alogomarca do Lume (Figura 5.4) e confeccionado um marca-
dor de paginas e, em 2014, foi elaborado um félder de divulgacao, ambos bilingues,
portugués e inglés, visando a ampla divulgacdo do Repositério na Universidade e
em eventos nacionais e internacionais (Figura 5.5).

Figura 5.4 - Logomarca, 2012
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Desde sua criacao, a equipe tem a preocupacao de documentar e divulgar sua
experiéncia por meio da publicacao de artigos de periédicos, trabalhos apresenta-
dos em eventos, entre outros. Além disto, participam de reunides e eventos internos
e externos a Universidade, de bancas e orientacao de trabalhos de conclusao de
curso de graduagao sobre o Lume, recebem a visita de representantes de outras
instituicdes do pais e do exterior e contribuem com o desenvolvimento de estudos e
pesquisas, mediante o preenchimento de questionarios e/ou entrevistas.

Figura 5.5 - Material de divulgacao

O Lume ocupa posicao de destaque no Webometrics, Ranking Web of World
Repositories, elaborado semestralmente pelo Cybermetrics Lab, grupo de pesquisa
do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) da Espanha, que tem
como objetivos mostrar a visibilidade das producoes e valorizar as iniciativas de
promocao de acesso livre as publicacdes cientificas e académicas, através de andlises,
onde leva em conta critérios como tamanho e visibilidade dos repositérios e a presen-
ca em métricas alternativas, como ResearchGate, Scholar e YouTube (Quadro 5.1).
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Quadro 5.1 - Posicao do Lume no Webometrics, 2011-2017

. Posicao \
Més/Ano Brasil ~ América Latina Mundo
Jan. 2017 2 2 42
Jul. 2016 2 2 31
Jan. 2016 2 2 31
Jul. 2015 2 2 13
Jan. 2015 1 1 11
Jul. 2014 2 2 28
Jan. 2014 1 1 17
Jul. 2013 1 1 21
Jan. 2013 2 3 27
Jul. 2012 4 10 192
Jan. 2012 2 2 41
Jul. 2011 2 4 94
Jan. 2011 3 4 62

Fonte: Ranking web of repositories

O reconhecimento nacional e internacional do Lume é fruto do trabalho siste-
maético da equipe responséavel pela sua gestédo e operacao e tem servido de refe-
réncia para instituicbes que estao iniciando o processo de discussao e estudos para
implantacao de seus repositérios.

Salienta-se, ainda, o relevante papel dos parceiros neste projeto, cuja partici-
pacao e contribuicao é fundamental para seu continuo avanco e crescimento, tais
como, Biblioteca Central/Sistema de Bibliotecas da UFRGS; CEME - Centro de
Meméria do Esporte da Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Danca; CEPE
- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao; CONSUN - Conselho Universitario;
UFRGS TV; SEDETEC - Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico; NAPEAD -
Nucleo de Apoio Pedagégico a Educacéo a Distancia; Instituto de Fisica; Museu Universi-
tario; Radio UFRGS; Setor de Patriménio Histérico; Nicleo TelessaideRS-UFRGS;
Pré-Reitorias e Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao.
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Sistemas de informacao

6 SISTEMAS DE INFORMACAO

O CPD desenvolve e mantém sistemas de informacao para atender as necessi-
dades da Universidade nas areas de ensino, pesquisa, extensao e gestao adminis-
trativa, com foco na transparéncia, agilidade, melhoria dos processos e reducao de
custos.

Na ultima década, ocorreram avancos significativos nesta area, alavancados
pela busca de inovacoes tecnoldgicas no desenvolvimento de aplicativos e na atu-
alizacao dos equipamentos e dispositivos de acesso.

Esta evolugao criou um legado no CPD de dificil solugao. A migracao dos
sistemas da plataforma cliente-servidor para a plataforma web foi incentivada. Na
solugdo web, os sistemas foram embarcados no Portal de Servicos através de mo-
dulos especificos por area de negocio. As aplicacdes migram de um ambiente de
desenvolvimento que usava as linguagens Delphi, PowerBuilder e VisualBasic para
um ambiente de desenvolvimento na linguagem PHP e, recentemente, utilizando
FrameWork Yii que permite construcao de aplicacbes web robustas adotando pa-
drdes customizaveis de desenvolvimento de soffware. Este trabalho permanece em
execucao.

A adocao da diretriz de desenvolvimento de sistemas institucionais, centralizada
no CPD, foi uma das chaves de sucesso para a consolidacao de uma base de dados
unificada, com controle de permissdes de acesso e auditoria de dados.

O mecanismo de sincronizagao entre os diversos sistemas foi ampliado e aper-
feicoado, o que permitiu manter atualizados os dados da base institucional da
UFRGS replicados nos diversos sistemas.

Os dispositivos méveis passaram a ser amplamente utilizados pela comunidade
universitaria e, assim sendo, foram envidados esforcos na criacao de uma equipe
de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis. As interfaces dos sis-
temas foram adaptadas para atender a esse novo publico que usa smartphone ou
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tablet como principal ferramenta de informacao e comunicacao. Em 2015, foram
lancados os primeiros aplicativos para dispositivos méveis: UFRGS Mobile, com
as noticias da Universidade, o cardadpio dos RUs e a renovacado de empréstimos
nas bibliotecas, e UFRGS Mapas, com a localizacao de prédios da Universidade,
por nome ou nimero de identificacdo. A UFRGS disponibilizou os cédigos-fonte
dos aplicativos para acesso publico, por meio do GitHub, tornando-se a primeira
universidade brasileira a participar desta iniciativa. Desta forma, uniu-se a milhares
de desenvolvedores contribuindo para a ampliacdo do mercado de software livre.

O CPD nao incentivava a geracdao de softwares em codigo aberto, pois a
construcao dos sistemas tinha como foco as demandas internas da Universidade.
A estratégia de disponibiliza-los passou a ser adotada, em virtude do interesse de-
monstrado por outras instituicoes.

O primeiro software desenvolvido no CPD, que recebeu registro no INPI, foi
o Sistema Aberto de Eleicoes Eletronicas (SAELE), cujo langamento ocorreu em
25 de outubro de 2011, no Portal de Software Pablico Brasileiro, e foi apresenta-
do no Open World Forum 2012, em Paris. O segundo foi a plataforma de ensino
a distancia NAVi, originada de projeto de pesquisa da Escola de Administracao e
adaptado pelo CPD para os padroes de cédigo aberto.

Reforcando a colaboracao do CPD com outras Universidades, em 2016, o
Sistema de Ponto Eletronico foi disponibilizado no GitHub e concedido para uso
pela Universidade Federal Fluminense. E uma solucado simples, acessivel e pode ser
executada em computadores antigos, contribuindo para o reaproveitamento dos
mesmos nas instituicoes.

Outra acao de destaque foi a construcao de uma solucao de Business
Intelligence para anélise de dados e tomada de decisoes por diversas areas gestoras

da Universidade.

O CPD também investiu na terceirizacao para desenvolvimento de soffware,
visando suprir a falta de recursos humanos necesséarios para o desenvolvimento
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de sistemas. A experiéncia nao foi satisfatéria e, portanto, nao ocorreram novas
tentativas.

Paralelamente, o Projeto de Governanca de TI e Gestao de Servigos, detalha-
do no Capitulo 2 - Governanca, provocou a revisao dos processos de trabalho na
area de sistemas, com o objetivo de alcancar a eficiéncia e a qualidade no projeto,
desenvolvimento, teste, implantacao e suporte de sistemas, e obter capacidade de
aferir a complexidade e esforgcos necessérios para sua execugao.

O resultado foi a formalizacdo de um modelo de construcao de sistemas, que
descreve desde a modelagem dos processos de negdcio, andlise de requisitos do
sistema, desenvolvimento do soffware até a efetiva liberacao para o cliente e a
criacao da Divisao de Teste e Conformidade, com o objetivo de ampliar a qualida-
de dos sistemas de TI disponibilizados.

A gestao de TI da Universidade é de responsabilidade do CPD e atende as
areas académicas e administrativas. Tendo em vista a permanente atualizacao e
qualificagdo dos sistemas foram realizadas vérias implementacoes, dentre as quais
destacam-se as relacionadas abaixo.

O Sistema de Graduacdo avangou em duas diregoes: qualificar a gestao
da graduacdo e melhorar o atendimento aos alunos. Os relatos destas expe-
riéncias podem ser vistos em A matricula pela web na UFRGS; SOS Aluno;
Processo de diplomacao na UFRGS com a entregado do diploma na ceriménia de
colacao de grau; Registro eletronico dos planos de ensino da graduacao; Médulo de
Apropriacao de Documentos dos Calouros; Sistema Eletronico de Estagio e
Solucionando problemas de entrega da documentacao para ingresso em concursos
de graduacao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

O Sistema de Pés-Graduacdo saiu de um modelo descentralizado nas secre-
tarias dos Programas de Pés-Graduacao, com bancos de dados locais, para o de
banco de dados institucional centralizado. O relato desta experiéncia foi apresen-
tado em Um panorama da construcdo do Sistema Pés-Graduagao da UFRGS.
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Foram automatizados, também, os processos de ingresso de poés-doutor, de cre-
denciamento de professor convidado e de criacdo e geréncia de cursos /lafo sensu.

O Sistema de Extensao informatizou o registro das acoes de extensao e do Salao
de Extensao e incorporou o Programa Institucional Portas Abertas.

O Sistema de Pesquisa foi ampliado e atualizado, tendo sido integrado com
a base de dados do HCPA, possibilitando o acompanhamento de projetos cola-
borativos. Langado no final de 2015, o Sistema de Interacoes Académicas tem a
finalidade de gerenciar as demandas relativas a projetos de pesquisa da UFRGS e
os termos de cooperacao com outras instituicoes, conferindo mais agilidade e trans-
paréncia na aprovacao de projetos e na assinatura de termos de convénio.

Foi concluida a implantacao do SABI, no Sistema de Bibliotecas da UFRGS,
com a implementagédo dos médulos de periédicos e de aquisicao. O SABI integrou-
-se as ferramentas gerenciais da Universidade quando os registros bibliograficos de
seu banco de dados passaram a ser associados a informacoes de outros sistemas da
Instituicao (graduagao, pés-graduacao, pesquisa e extensao), agregando novas fun-
cionalidades aos procedimentos de armazenamento e recuperacao da informacao,
tradicionalmente associados a uma base bibliografica. Mais informacoes em Siste-
ma de Automacao de Bibliotecas da UFRGS: fonte de indicadores para avaliagao.

Foi implementado o sistema de conttrole de bibliografia das disciplinas dos pla-
nos de ensino dos cursos de graduagao nos registros bibliograficos do SABI, possi-
bilitando a extracao de dados para avaliacao de acervos que subsidiam as ativida-
des de ensino, com a implantacao da metodologia BiblioGrad.

Na éarea administrativa, ampliar a informatizacado dos processos de gestao foi
prioridade. Varios procedimentos realizados manualmente migraram para o meio
eletrénico, buscando agilidade, transparéncia e reducao de custos. Os documentos
funcionais dos servidores e a documentacao dos alunos de graduacao foram digita-
lizados e disponibilizados para consulta na intranet da UFRGS.
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A Universidade adotou o SEI - Sistema Eletronico de Informacoes, desenvolvido
pelo TRF4, como sistema de tramitacao eletrénica de processos e para a producao,
edicao, assinatura e tramite de documentos, proporcionando a virtualizagédo dos
mesmos, e desenvolveu o SDE - Sistema de Documentos Eletrénicos para automa-
tizacdo do processo de geracao e publicacao de Portarias. O SEI e o SDE provo-
caram uma grande mudanca nos processos de trabalho da Administracédo Central.

Na éarea de recursos humanos foram disponibilizadas iniimeras funcionalidades,
com o intuito de facilitar os procedimentos operacionais, tais como: solicitagao e cer-
tificacao de férias; agendamento de horério na Junta Médica; inscricao nos cursos
e atividades do Programa de Qualificagédo e Desenvolvimento Humano; avaliacao
de desempenho dos servidores técnico-administrativos; solicitacao de afastamento
de servidor e de substituicao de funcoes; controle de frequéncia de terceirizados;
certificacdo eletronica de frequéncia de servidores, entre outros.

O Sistema de Espaco Fisico, incorporou as funcionalidades de registro
dos espacos e a integracdo com a programacao de turmas da graduacao e da
po6s-graduacao, melhorando e ampliando a ocupacéo das salas de aula. O Siste-
ma de Solicitagoes de Servicos de Infraestrutura propiciou agilidade a comunidade
universitaria, pois eliminou o uso de formulérios em papel e facilitou o monitora-
mento dos atendimentos.

Além destes sistemas, que integram a solucao de gestao, foram desenvolvidos
vérios sistemas satélites para atender outras demandas da Universidade. O de
maior sucesso, sem duvida, foi o Sistema de Eleicoes, mas merecem destaque o
Salao UFRGS, Planejamento Anual de Orgaos e Acervo Fotogréfico.

As fichas técnicas dos sistemas de informacao podem ser consultadas no
Anexo G.
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Infraestrutura de TI e rede de dados

7 INFRAESTRUTURA DE TI E REDE DE DADOS

A percepcao da qualidade dos servicos depende de sua adequagéo e da infra-
estrutura que apoia a oferta, o que repercute diretamente no grau de satisfacao dos
usuarios.

Este capitulo relata a evolucao da rede de dados da UFRGS, com destaque para
o surgimento e uso massivo da rede sem fio, e a infraestrutura instalada e disponivel
no data center, com énfase na capacidade de armazenamento e processamento.

7.1 REDE UFRGS

A rede da Universidade, responséavel pela evolucao do CPD de érgéao criado
na cultura do mainframe para 6rgéao atento a diversidade e qualidade dos servicos
ofertados, passou por grande evolucao neste periodo, mantendo suas tradicionais
fontes de financiamento: CT-Infra e recursos préoprios da UFRGS.

A diretriz, neste periodo, foi manter a qualidade da rede com alta disponibilida-
de, desempenho, constante expansao e atualizacao tecnoldgica.

Uma das atividades de maior visibilidade do CPD é prover a capilarizacao e
o crescimento continuo da rede de dados. Com uma média de instalacao de 400
novos pontos por ano, através de equipe terceirizada, o CPD manteve-se a frente
do negbcio, com uma equipe permanente dedicada a atender as demandas dos
usuarios referentes a analise da viabilidade da solicitacao de novos pontos, a ela-
boragao do projeto, ao acompanhamento da execugao, a certificacdo do servigo
e a configuracado légica do ponto de rede. Este trabalho aproximou, de maneira
definitiva, o CPD do seu usuario, criando fortes vinculos de parceria.
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7.1.1 Backbone e rede das Unidades

O projeto CT-Infra impulsionou praticamente todos os saltos tecnolégicos do ba-
ckbone da rede da Universidade. O CT-Infra 05, implementado em 2009, possibi-
litou a migracao dos equipamentos centrais, aumentando a velocidade de conexao
entre campide 1 Gbps para 10 Gbps. Gracas a esta atualizagao, no ano seguinte, ja
foi possivel solicitar e utilizar um bloco de enderecos IPv6, estabelecendo conexdes
[Pu6 com a RNP e, ainda, a instalagdo de 135 novos switches gerenciaveis que
permitiram as Unidades aproveitarem a evolucao do backbone.

A confiabilidade e a redundéncia nas conexdes entre os campi aumentou em
2010, com a inauguracao da rede MetroPOA, relatada no Capitulo 10 - PARCERIA
CPD E RNP. Ocorreu, também, o aumento da velocidade de conexao ao backbone
de 100 Mbps para 1 Gbps em vérias Unidades Académicas.

Em 2013, os novos ramais telefonicos e dispositivos de telemetria passaram a
utilizar tecnologia IP aumentando, consideravelmente, o nimero de dispositivos
conectados a rede. Foram criadas redes especificas, isoladas na infraestrutura da
UFRGS, para adequar a quantidade e os requisitos de operacao.

A implantacao da rede do Campus Litoral Norte, em 2014, foi um grande desa-
fio. Toda a rede, tanto cabeada como sem fio, foi executada em tempo recorde sob
a supervisao do CPD, tendo como prioridade, neste projeto, a reducao de custos,
sem comprometimento da qualidade dos servigos.

Em 2015, a RNP passou a fornecer os circuitos de rede no Centro de Eventos
- FAURGS, em Gramado; no CECLIMAR, em Imbé; na Estacao Agronémica, em
Eldorado do Sul, e no Campus Litoral Norte, em Osério, desonerando o orcamento
da Universidade para esses servicos. Inicialmente, os quatro circuitos foram implan-
tados com capacidade de 20 Mbps. Posteriormente, os circuitos do CECLIMAR e
do Campus Litoral Norte tiveram sua capacidade ampliada para 40 Mbps.

A evolucao da rede é mostrada no Quadro 7.1, comparando os anos de 2004
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e 2016, de acordo com o ponto de conexao ao backbone de cada prédio. Foram
acrescentados os novos prédios da Universidade, surgidos no periodo.

Quadro 7.1 - Evolugéao da velocidade de conexao da rede da UFRGS, 2004-2016

Unidade / Prédio 2004 2016
Central de Dados - CC2 1 Gbps 10 Gbps*
Anexo | da Reitoria 100 Mbps 1 Gbps
Anexo Il da Reitoria 100 Mbps 1 Gbps
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao 100 Mbps 1 Gbps
Cinema/Teatro 100 Mbps 1 Gbps
Coordenadoria de Seguranga / SUINFRA-Prefeitura** - 1 Gbps
Departamento de Engenharia Quimica 100 Mbps 1 Gbps
Escola de Administragdo 100 Mbps 1 Gbps*
Faculdade de Arquitetura 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Educagao 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Artes - DAD 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Artes - PG Mdsica 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Artes - Prédio principal 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Ciéncias Basicas da Saude 100 Mbps 1 Gbps
Museu 100 Mbps 1 Gbps
Radio da UFRGS 100 Mbps 1 Gbps
Reitoria 100 Mbps 1 Gbps
Saldo de Atos 100 Mbps 1 Gbps

*Conexao com redundancia
**Prédio construido apés 2004
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Unidade / Prédio 2004 2016
Central de Dados - CC1 1 Gbps 10 Gbps*
Arquivo Geral 100Mbps 1 Gbps
Casa do Estudante / Restaurante Universitario 100 Mbps 1 Gbps
Centro de Supercomputagdo 100 Mbps 1 Gbps
Departamento de Engenharia Elétrica 100 Mbps 1 Gbps
Departamento de Engenharia Mecanica 100 Mbps 1 Gbps
Escola de Engenharia - Prédio 11101 100 Mbps 1 Gbps
Escola de Engenharia - Prédio 11105 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Ciéncias Econ6micas 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Ciéncias Economicas - CEPE 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Direito 100 Mbps 1 Gbps
Observatério Astronémico 10 Mbps 1 Gbps
Prédio Salas de Aula** - 1 Gbps
*Conexao com redundancia
**Prédio construido apés 2004
ampus G
Unidade / Prédio 2004 2016
Central de Dados - CO 100 Mbps 1 Gbps
ESEFID 100 Mbps 1 Gbps
LAPEX 100 Mbps 1 Gbps
Ginasio 10 Mbps 1 Gbps
Biblioteca 100 Mbps 1 Gbps
Piscina 10 Mbps 1 Gbps
Ginasio Judo 10 Mbps 1 Gbps
Clinica de Fisioterapia / RU5** - 1 Gbps
Prefeitura sem conexao 1 Gbps
**Prédio construido apés 2004
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Campus Saude - Central de dados CPD ‘

Unidade / Prédio 2004 2016
CPD - Data center 100 Mbps 10 Gbps
Anexo Escola de Enfermagem - Av. Princesa Isabel** - 1 Gbps
Anexo | Campus Salde (antiga Escola Técnica) 100 Mbps 1 Gbps
Casa do Estudante - S3o Manoel 100 Mbps 1 Gbps
Centro de Processamento de Dados 100 Mbps 1 Gbps
Creche 10 Mbps 1 Gbps
Departamento de Bioquimica 100 Mbps 1 Gbps
Escola de Enfermagem 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Farmacia 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Medicina 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Odontologia 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Psicologia 100 Mbps 1 Gbps
Junta Médica 100 Mbps 1 Gbps
Planetdrio 100 Mbps 1 Gbps
Prédio da Grafica, Editora, RU 100 Mbps 1 Gbps
Prefeitura do Campus Saude ** - 1 Gbps

**Prédio construido apés 2004
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Campus do Vale - Central de dados Prédio 43351

Unidade / Prédio 2004 2016
Central de Dados - CV 1 Gbps 10 Gbps*
Salas de aula (43211) 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Quimica (43111) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio D (43121) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio E (43122) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio F (43123) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio K (43131) 100 Mbps 1 Gbps
Central Analitica (43171) 100 Mbps 1 Gbps
Central de Rejeitos 100 Mbps 1 Gbps
CECOM** - 1 Gbps
Catalise** - 1 Gbps
Instituto de Matematica (43111) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio B (43112) 100 Mbps 1 Gbps
Prédio G (43124) 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Fisica 1 Gbps 1 Gbps
Prédio 43173 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Informatica 1 Gbps 1 Gbps
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas - Administragao 100 Mbps 1 Gbps
Biblioteca 100 Mbps 1 Gbps
Instituto Latino-Americano de Estudos Avangados 100 Mbps 1 Gbps
Instituto de Pesquisas Hidraulicas - Administragdo 100 Mbps 1 Gbps
Biblioteca 100 Mbps 1 Gbps
Maritimo 100 Mbps 1 Gbps
Fluvial 100 Mbps 1 Gbps
Sedimentometria (44205) 10 Mbps 1 Gbps
Salas de Aula 100 Mbps 1 Gbps
Faculdade de Agronomia 100 Mbps 1 Gbps
Horticultura 10 Mbps 100 Mbps
Fitossanidade (41109) 10 Mbps 100 Mbps
Insentario (41107) 10 Mbps 100 Mbps
Pés Zootecnia (41501) 10 Mbps 100 Mbps
Plantas de Lavouras (41702) 10 Mbps 1 Gbps
Plantas de Lavouras (41705) 10 Mbps 1 Gbps
Centro Académico (41401) 10 Mbps 100 Mbps
Casa do Estudante (41402) 10 Mbps 1 Gbps
Laboratdrio Andlise de Solos 10 Mbps 100 Mbps
Entomologia 10 Mbps 100 Mbps
Departamento de Solos 10 Mbps 100 Mbps
LEZO 10 Mbps 100 Mbps
Forrageiras 10 Mbps 100 Mbps
Laboratdrio Sementes 10 Mbps 100 Mbps
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Campus do Vale - Central de dados Prédio 43351 \

Unidade / Prédio 2004 2016
Laboratério Citogenética 10 Mbps 100 Mbps
Grupo Frota** - 100 Mbps
Casa de Vegetagdao** - 1 Gbps
PG em colheitas** - 1 Gbps
Laboratoério de Fertilidade** - 1 Gbps
Laboratério de Erosdo** - 1 Gbps
Laboratério de Microbiologia** = 1 Gbps
Laboratério de Carbono** - 1 Gbps
Casa de vidro** - 1 Gbps
Floricultura** - 100 Mbps
Avidrio** - 100 Mbps
Faculdade de Veterindaria 100 Mbps 1 Gbps
Administragdo/Biblioteca 10 Mbps 1 Gbps
Salas de Aula 10 Mbps 1 Gbps
Salas de Aula Novo** - 1 Gbps
Hospital Veterinario 10 Mbps 1 Gbps
Laboratério Helmintoses 10 Mbps 1 Gbps
Laboratério Inseminagdo 10 Mbps 100 Mbps
Laboratoério Embriologia 10 Mbps 100 Mbps
Laboratério Reprodugdo 10 Mbps 100 Mbps
Pequenos Ruminantes 10 Mbps 100 Mbps
Aves Silvestres 10 Mbps 100 Mbps
Laboratério Suinos 10 Mbps 1 Gbps
Protozoarios 10 Mbps 100 Mbps
Bovinos 10 Mbps 100 Mbps
Entomozooses 10 Mbps 100 Mbps
Infec. Prod. Origem Animal 10 Mbps 1 Gbps
Departamento de Patologia Aviaria 10 Mbps 1 Gbps
Bloco Cirurgico Pequenos Animais** - 1 Gbps
Grandes Ruminantes** - 1 Gbps
Patologia** - 1 Gbps
Leite e Cia** - 1 Gbps
Instituto de Letras 100 Mbps 1 Gbps
Coordenadoria do Espaco Fisico 10 Mbps 1 Gbps
FAURGS** 100Mbps 1 Gbps
Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos sem conexao 1 Gbps
PROPLAN - Departamento de Patrimdnio 100 Mbps 1 Gbps
Almoxarifado 10 Mbps 1 Gbps
SUINFRA Almoxarifado de Obras** - 1 Gbps
Departamento de Genética 100 Mbps 1 Gbps
Laboratério de Energia Solar 10 Mbps 1 Gbps
Laboratério de Aerodinamica das Construgdes 10 Mbps 1 Gbps
Instituto de Geociéncias 100 Mbps 1 Gbps
Laboratério de Ensino 100 Mbps 1 Gbps
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Unidade / Prédio 2004 2016
Mineralogia/Petrologia 100 Mbps 1 Gbps
Paleontologia/Estratigrafia 100 Mbps 1 Gbps
Geodésia 100 Mbps 1 Gbps
Pés Estratigrafia 100 Mbps 1 Gbps
Laboratério Geologia Isotdpica 100 Mbps 1 Gbps
LITOTECA/Auditorio** - 1 Gbps

Centro de Tecnologia 10 Mbps 1 Gbps
Centro de Sensoriamento Remoto 10 Mbps 1 Gbps
Colégio de Aplicagdo 100 Mbps 1 Gbps
Biblioteca 100 Mbps 1 Gbps
Musica 100 Mbps 1 Gbps
Engenharia Mecanica - LAPAV** - 1 Gbps
Engenharia de Minas - LTM** - 1 Gbps
*Conexao com redundancia
**Prédio construido apés 2004
Unidade / Prédio 2004 2016
Central de Dados - BL IV 100 Mbps 1 Gbps*
Instituto de Biociéncias - Departamento de Botanica 100 Mbps 1 Gbps
Departamento de Zoologia 100 Mbps 1 Gbps
Centro Biotecnologia sem conexao 1 Gbps
Biotecnologia/Biofisica 100 Mbps 1 Gbps
Botanica Nova 100 Mbps 1 Gbps
Centro de Ecologia sem conexao 1 Gbps
Engenharia de Minas, Materiais e Metallrgica 100 Mbps 1 Gbps
Restaurante Universitario - RU6** - 1 Gbps
Casa de Seguranga** - 1 Gbps
*Conexao com redundancia
**Prédio construido apés 2004
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CECLIMAR

Unidade / Prédio 2004 2016
Central 128 kbps 20 Mbps
Graduacgao 100 Mbps 1 Gbps
Museu sem conexao 1 Gbps
aCao pe e al Agrono g
Unidade / Prédio 2004 2016
Central 64 kbps 20 Mbps
Alojamento/Sala de Aula sem conexao 100 Mbps
0 0 DI’ U
Unidade / Prédio 2016
Central de dados 20 Mbps
Administragao 1 Gbps
Salas de aula 1 Gbps
Laboratérios 1 Gbps
Biblioteca 1 Gbps
SUINFRA Prefeitura 1 Gbps
Gabinetes Professores 1 Gbps
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7.1.2 Rede sem fio

A estrutura de rede sem fio da UFRGS foi a que passou por maiores transfor-
macobes no periodo. Em 2004, era inexistente. Em 2008, era composta por equipa-
mentos projetados para uso doméstico e em escritrios pequenos, de baixa capaci-
dade, dificultando o crescimento e a geréncia da rede. Contava-se com menos de
200 pontos de acesso instalados na Universidade, atendendo a poucos usuarios e
locais.

A demanda pelo servico levou a construcao de uma solugao integrada de
software e hardware, implementando mobilidade interna, seguranca e gerencia-
mento. Essa solucéo foi dividida em duas categorias: Unidade Sem Fio, destinada
as redes corporativas, com acesso as redes locais das Unidades Académicas, per-
mitindo o compartilhamento de arquivos e impressoras, e UFRGS Sem Fio, desti-
nada ao publico geral. Mais informagoes em Sistema de Gerenciamento de Redes
Wireless na UFRGS.

Os equipamentos homologados para atender as demandas de WiFi entre 2009
e 2012, muito embora o perfil de utilizacao se limitasse a notebooks e alguns pou-
cos smartphones, foram dimensionados com maior capacidade. Com o passar dos
anos e com a disseminagao de smartphones e tablets esse perfil de utilizacao se
alterou, trazendo um grande desafio para o CPD atender a demanda crescente utili-
zando equipamentos demasiadamente simples. Foi necesséario adotar uma solucao
profissional, adequada ao porte da Universidade e, para isso, tornava-se imprescin-
divel utilizar equipamentos padronizados, com gerenciamento centralizado, através
de controladoras dedicadas. Em 2011, foi dado um salto de qualidade mediante
a aquisicao de uma solucao de rede sem fio corporativa, com equipamentos que
permitiam o crescimento ordenado da rede.

Neste mesmo ano, o CPD aderiu ao projeto-piloto Eduroam-BR, que integrou
o Brasil ao eduroam, servico desenvolvido para a comunidade internacional de
educacao e pesquisa que oferece acesso sem fio a internet sem a necessidade de
multiplos /ogins e senhas, de forma simples, rapida e segura, na medida em que o
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usuéario se conecta a uma rede sem fio, em qualquer instituicao participante, com
as credenciais da instituicao de origem.

O servico de rede sem fio, que antes era apenas uma comodidade, tornou-se
imprescindivel para a comunidade académica.

O grande esforco dispendido foi iluminar a UFRGS com seus mais de 400 mil
metros quadrados de area edificada. Um dos primeiros investimentos importan-
tes realizado foi com recursos do REUNI, quando foram adquiridos equipamentos
para instalacao da rede sem fio em todas as bibliotecas da UFRGS. Em 2016, sob
a geréncia do CPD, a Universidade possui 663 bases instaladas, distribuidas como
mostrado no Quadro 7.2. Em um dia tipico, cerca de 15.000 dispositivos utilizam a
rede sem fio da UFRGS.

O CPD também se qualificou para atender as demandas dos projetos de rede
para mais de 6.000 dispositivos. Foi adquirido um analisador de espectro e de rede
que permite projetar e diagnosticar redes sem fio, dentro de padroes técnicos.
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Quadro 7.2 - Numero de bases instalados na UFRGS, agosto 2016

Campus Centro

Unidade/Prédio

Bases instaladas

Anexo | da Reitoria 12
Area externa - entorno da FACED 4
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagao 4
Escola de Administragao 15
Escola de Engenharia - Engenharia Elétrica 8
Escola de Engenharia - Engenharia nova 21
Escola de Engenharia - Engenharia Quimica 4
Escola de Engenharia - NORIE 4
Escola de Engenharia - Prédio Centenario 7
Faculdade de Arquitetura 6
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 12
Faculdade de Ciéncias EconOmicas - CEPE 3
Faculdade de Direito 10
Faculdade de Educagao 17
Instituto de Artes - DAD 4
Instituto de Artes - PG Musica 2
Instituto de Artes - Prédio principal 4
Instituto de Ciéncias Basicas da Saude 12
Museu 1
Observatdrio Astronémico 3
Prédio de Salas de Aula 12
Reitoria 24
Saldao de Atos 5
Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico 5
Total 199

92

Sumério



Infraestrutura de TI e rede de dados

Campus Saude
Unidade/Prédio Bases instaladas

Anexo | Campus Saude 7
Casa do Estudante - Sao Manoel

Centro de Processamento de Dados

5

7

Creche 1
Editora 1
7

4

Escola de Enfermagem

Escola de Enfermagem - EducaSaude

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo 10

Faculdade de Farmdcia 27
Faculdade de Medicina 10
Faculdade de Odontologia 15
Grafica

Instituto de Ciéncias Basicas da Saude - Bioquimica

Instituto de Psicologia

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - DAS
TelessaudeRS - Dona Laura

3
7
2
Planetario 2
4
2
2

TelessauideRS - Mostardeiro

Total 116
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Campus do Vale

Unidade/Prédio Bases instaladas

Area externa - Letras 4
Centro de Biotecnologia 4
Centro de Sensoriamento Remoto 2
Centro de Tecnologia 3
Colégio de Aplicacdo 12
Ecologia - Prédio 43411 4
Ecologia - Prédio 43422 2
Escola de Engenharia - Engenharia de Materiais 4
Escola de Engenharia - Engenharia de Minas e Metalurgica 5
Escola de Engenharia - LAPAV 1
Escola de Engenharia - Leme 1
Escola de Engenharia - LTM 2
Faculdade de Agronomia 30
Faculdade de Veterinaria 22
Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 10
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 14
Instituto Latino-Americano de Estudos Avancados 3
Instituto Confucio 1
Instituto de Biociéncias - Biofisica 7
Instituto de Biociéncias - Botanica 7
Instituto de Biociéncias - Genética 8
Instituto de Biociéncias - P6s Botanica 4
Instituto de Biociéncias - Zoologia 4
Instituto de Fisica 24
Instituto de Geociéncias 17
Instituto de Informatica 25
Instituto de Letras 10
Instituto de Matematica 9
Instituto de Quimica 21
Instituto de Quimica - CECOM 1
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 11
Polo SEAD 4
Restaurante Universitario - RU6 3
Salas de aula (43211) 7
Salas de aula (43324) 6
Total 292
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Outros locais

Unidade/Prédio Bases instaladas
Escola de Educacao Fisica e Danca 28
Estacdo Experimental AgronGmica 2
Centro de Estudos Costeiros, Limnoldgicos e Marinhos 9
Campus Litoral Norte 17
Total 56

7.1.3 Servigos de rede
A evolucédo da rede viabilizou criar e aprimorar diversos servicos relacionados.

Foi desenvolvido e implantado o Sistema de Registro de Estacoes da UFRGS,
que permitiu, inicialmente, o registro automatizado dos dispositivos, com endere-
co IP, pelo préprio usuéario da rede da Universidade. Este cadastro era realizado
manualmente em uma planilha on-line, pelos responsaveis técnicos de Tl das Uni-
dades, método ineficiente e pouco confidvel. Em etapa subsequente, o Sistema foi
estendido para integrar funcionalidades para as redes WiFi, como ferramenta de
seguranca e ampliar recursos para o gerenciamento dos IPs das Unidades Acadé-
micas. Também foi desenvolvido um sistema dedicado a autenticacao dos usuarios
nas casas do estudante, semelhante ao utilizado no UFRGS Sem Fio.

Com o aumento do nimero de sistemas e de servigos oferecidos foi aprimorado
a estrutura de balanceamento de carga para servidores e servicos. Deixou-se de
utilizar o balanceador de carga nativo dos roteadores Cisco e passou-se a utilizar o
software livre LVS (Linux Virtual Server). Mais informacgoes em Implementacao de
um balanceador de carga utilizando o Linux Virtual Server.

O crescimento da rede, sua importancia e criticidade, aliado ao projeto de
governanca e adocao de melhores préticas, motivou a qualificacdo de sua ges-
tdo. Para seu monitoramento foi adotado o Centreon, software livre baseado no
Nagios, e a geréncia da configuracao dos ativos de rede passou a ser feita através do
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software livre NOC Project, que permite fazer backups incrementais das configura-
coes dos ativos, facilitando as manutengoes e as auditorias.

7.2 DATA CENTER

O CPD esté instalado, desde 1970, no prédio que originalmente foi construido
para ser a garagem do HCPA. O espaco do data center, neste prédio, foi projetado
para abrigar o B6700, mainframe da Universidade.

Ao longo dos anos, com a evolucdo e as mudancas tecnoldgicas, varias inter-
vencoes foram realizadas para atender as necessidades de melhoria da climatiza-
cao, da rede elétrica e da infraestrutura da rede de dados. Dentro desta area esta
localizada a sala para a equipe do Ntcleo de Operacao e Controle (NOC), que atua
no monitoramento das operacoes 24/7.

Em 2016, além da infraestrutura principal de Tl da UFRGS, o espaco também
abriga as do POP-RS, da MetroPOA e de parceiros como o NSCAD Microeletronica
e a Sociedade Brasileira de Computagao.

Os requisitos basicos para atender a adequada infraestrutura de um data center
sdo: espaco fisico, rede elétrica e refrigeracao. O espaco fisico, para a instalacéo de
equipamentos e o NOC, nao é uma questao critica no CPD, no entanto, os demais
requisitos sao determinantes para seu funcionamento e, por isto, motivo de varias
intervencoes.

Os investimentos em infraestrutura da rede elétrica estao sumarizados no Qua-
dro 7.3.
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Quadro 7.3 - Investimentos em infraestrutura da rede elétrica, 2013-2014

Instalagdo de novos circuitos e distribuicdo de tomadas ao

longo dos corredores do data center R551.543,00
2013

Aquisicao de um gerador de 350 KVA RS 149.222,00
2014 | Aquisicao de dois nobreaks RS 298.211,18

Em relacao a climatizacdo, foram instalados cinco aparelhos de ar condiciona-
do split para complementar a capacidade do sistema de ar condicionado central e,
em 2016, teve inicio a readequacao do sistema. Foram instalados novos dutos de
distribuicdo do ar frio e retirados os de ar quente, a um custo de R$ 190.900,00.

A adocao da tecnologia de virtualizagdo, que permite a utilizacdo eficaz dos
recursos computacionais disponiveis, foi a principal evolucao nos data centers nos
altimos anos.

O CPD da UFRGS foi uma das primeiras unidades de TI, dentre as universida-
des federais, a adotar a solucao de virtualizacao, descrita em Implementacao de
solucéo de virtualizacdo e consolidacao de servidores no CPD da UFRGS usando
o Citrix XenServer.

O uso da virtualizacao foi alavancado pelo aporte de recursos do REUNI, em

2009. O Quadro 7.4 apresenta os recursos investidos em servidores (blade) e siste-
mas de armazenamento de dados (sforage).
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Quadro 7.4 - Investimentos na infraestrutura de TI, 2009-2014

o 2 chassis BladeCenter H da IBM, com capacidade
para 28 servidores blade

o 10 servidores blade, 8 nucleos de

2009 processamento e 8 GB de RAM R$ 980.000,00 REUNI

o 10 servidores blade, 8 nucleos de
processamento e 16 GB de RAM

o 2 storages IBM DS4700, cada um com 10 TB de

armazenamento
o 1 chassi HP BladeSystem ¢7000
2012 | o 6 servidores blade R$1.012.712,00 | CT-Infra
o 1 storage com capacidade de 6,8 TB
Recursos
2013 | o 1 chassi do HP BladeSystem c7000 R$ 291.300,00 UFRGS
2014 | © 2 storages IBM v7000, cada um com capacidade | r¢ 710.245,00 Recursos
’ UFRGS

de armazenamento de 60 TB

A solugao de virtualizacao mudou, radicalmente, o data center, como apresenta-
do no Gréfico 7.1. A partir de 2008, o niimero de servidores em produgao cresceu
vertiginosamente, mas a quantidade de equipamentos fisicos permaneceu estavel.
Os beneficios da nova tecnologia foram significativos, pois a criacao de servidores
virtuais é mais dinamica, permitindo que a demanda reprimida fosse suprida com
maior rapidez. Sua implementagao viabilizou a criacdo da Nuvem UFRGS para os
pesquisadores, a paralelizacdo de servicos para melhorar o tempo de resposta, a
criacao de ambientes distintos de trabalho para desenvolvimento interno no CPD,
entre outros.

98 Sumério



Infraestrutura de TI e rede de dados

Gréfico 7.1 - Nimero de servidores no data center da UFRGS, 2004-2016

Na area de seguranca da informacao, foram feitos dois investimentos significa-
tivos: backup e firewall.

Em 2008, com recursos do CT-Infra, no valor de R$ 290.134,00, foi adquirido
e implantado o HP DataProtector, uma solucao para salvamento de dados, que
permitiu a centralizagdo do backup dos servidores do data center. Concomitan-
temente, foi definida a politica de backup. A partir de entao, vérias atualizagdes e
acréscimos foram realizados para manter a estrutura necessaria.

A solucéo de firewall, no valor de R$ 745.790,00, esta descrita no Capitulo 8 -
Seguranca da Informacao.

Em 2009, foi firmada a parceria entre a UFRGS e o HCPA com o objetivo
de unificar a infraestrutura de Tecnologia da Informacado da Universidade e do
Hospital. Surgiu, assim, a ideia de construcao do Centro Integrado de Tecnologia
da Informacao (CITI) para abrigar os data centers do CPD, CESUP e HCPA e
os recursos humanos da Coordenadoria de Gestao de TI do HCPA e do CESUP
(Figura 7.1). Terd& uma &area de 6,5 mil metros quadrados, valor estimado
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de R$54.461.967,59 milhées e previsao de entrega em dezembro de 2018.

O CITI sediara, também, o Laboratério de Visualizacdo e Computacao Cientifi-
ca (LAVICOM), parceria da UFRGS com a Petrobras, no &mbito da Rede Galileu,
e o Ponto de Presenca da RNP no Estado, contribuindo para a melhoria do aten-
dimento aos usuérios da rede académica e a participacdo nos projetos inovadores
coordenados pela RNP.

O projeto de unificacao da infraestrutura de TI € um marco inédito de uniao de
esforcos interinstitucionais, visando otimizar o uso de recursos publicos; qualificar
e ampliar os servigos oferecidos a comunidade, conferindo mais seguranca e agili-
dade; expandir e modernizar o espaco fisico, melhorando as condigoes de trabalho
das equipes. Contempla a perspectiva de crescimento das instituigdes para os pré-
ximos 20 anos, acompanhando as demandas da sociedade e a acelerada evolucao
tecnoldgica.
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Figura 7.1 - Foélder de divulgacao do CITI
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Seguranca da informacao

8 SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranga da informagao é uma preocupagao antiga no CPD. Desde o inicio
da popularizacao da internet no Brasil, acompanhada pelo desenvolvimento dos
modernos sistemas de gestao administrativos, existe o receio de acessos indevidos
e o cuidado com a salvaguarda dos dados, informagoes e servicos. Entretanto, o
conhecimento e a experiéncia em seguranca foram sendo adquiridos, inicialmente,
de forma especifica e pontual, de acordo com a capacidade dos técnicos de estarem
atentos aos principais métodos de ataques utilizados e, mais recentemente, com
uma abordagem pragmatica institucional.

Desde 2005, o CPD contava com um grupo multidisciplinar, o CAIS (Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca), que tratava de assuntos de seguranca,
com énfase nos eventos de rede. Os problemas relacionados a infraestrutura de
servidores ja eram proeminentes nesta época sendo, os casos mais tipicos, as conta-
minacodes por virus e as invasoes. Neste ano ocorreram o estudo e a implementacao
das primeiras iniciativas utilizando software de deteccao de intrusao. O CAIS teve
seu nome alterado para Grupo de Seguranca de Tecnologia da Informagéo, a fim
de diferencia-lo do grupo, com esta mesma denominacao, pertencente a RNP.

Ao longo dos tltimos anos, ocorreu a migragao dos servicos de Tl do &mbito da
intranet para o acesso universal, através da internet. Essa mudanca ampliou a aces-
sibilidade aos sistemas e a utilizacao dos servicos de TI, popularizando-os e demo-
cratizando-os e, por consequéncia, tornou-os mais suscetiveis a ataques por indivi-
duos maliciosos, aumentando exponencialmente os riscos aos quais a Universidade
estd exposta. Diante disso, a seguranga da informacao passou, gradativamente, a
ter uma importéancia estratégica para a Universidade, impulsionada, também, pelas
politicas governamentais, o que teve repercussao direta nas mudancas organizacio-
nais e nas agoes do CPD.

Além do tratamento de incidentes de seguranca e do aprimoramento das condi-

coes de seguranca da informacgéao na Universidade, é importante registrar, nos tlti-
mos anos, o desenvolvimento e prestagao de servigos de TI especificos de seguran-
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ca da informacao disponibilizados para a comunidade. Esses servicos sao prestados
mediante solicitacdo dos usuérios, destacaando-se: consultoria em seguranca da
informacao, fornecimento de certificados SSL, restricao de navegagao e verificacao
de e-mail malicioso.

A seguranga da informacao na Universidade esta pautada em trés eixos princi-
pais de evolucao histérica, fundamentais para o alcance da maturidade atingida no

final de 2016:

a) aprimoramento constante da firewall institucional;

b) implantacao do detector automatizado de eventos de seguranca, que per-
mitiu a implementagao de politicas de uso e melhoria da qualidade da rede;

c) desenvolvimento e aprovacao da Politica de Seguranca da Informacao, e

d) constituicao do Comité de Seguranca da Informacao.

A origem da atual Politica de Seguranca da Informacao da UFRGS, remonta a
criacao do Comité Gestor de TI (CGTI), em 2010. Antes disto, ocorreram algumas
iniciativas para o estabecimento de politicas de seguranca da informagao na Uni-
versidade que nao avancaram, sobretudo, pela tecnologia estar mais voltada para
politicas de uso de dispositivos de Tl e de rede e pela falta de demanda da comuni-
dade, decorrente do desconhecimento do assunto e de sua importancia.

Como efeitos imediatos da aprovacao da Politica de Seguranca da Informacéo,
destacam-se:

a) diferenciacao dos papéis de gestores e custodiantes da informacao, para fa-
cilitar a definigdo dos requisitos envolvidos nos processos de trabalho;

b) atribuicao de responsabilidades aos membros da comunidade, incluindo dis-
centes, significando que todas as atividades da UFRGS precisam levar em
conta requisitos de seguranca da informacao;

c) criacao do Comité de Seguranca da Informacéao, responsavel pela criacao de
normas;

d) criacao do Departamento de Seguranca da Informacao no CPD (DSInf),
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responsavel pela execucao de projetos de seguranca e implementacao de
controles, e

e) formalizagdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
(ETIR-UFRGS), chamada TRI (Time de Resposta a Incidentes de
Seguranca), como grupo responsavel pela organizacado, centralizacdo e
tratamento de incidentes de seguranca (Figura 8.1).

Figura 8.1 - Logomarca do TRI

Nesse contexto a UFRGS tornou-se referéncia em seguranga da informacéo,
tendo atuado na divulgacdo das boas préaticas, como relatado em Politica de segu-
ranca da informacao nas universidades: teoria e pratica. O Quadro 8.1 resume as
principais agbes na éarea.

Quadro 8.1 - Eventos significativos na gestdo em
seguranca da informacao, 2005-2016

Agoes
Ano T . A
Tecnoldgicas Administrativas
o Realizagio dos primeiros estudos | © Mudanca na denominagao do CAIS,
sobre o uso do detector de intrusées passando a chamar-se Qrupo de
2005 Seguranca de Tecnologia da

Snort, para identificacao de
computadores infectados com virus,
na rede da UFRGS

Informagao, devido a existéncia do
Centro de Atendimento a Incidentes
de Seguranca, na RNP
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Ano

2006

Acgoes

Tecnoldgicas

o Desenvolvimento e implantacdo do

primeiro sistema
sistema de correio eletronico da
Universidade

Atualizacao de hardware da firewall
institucional, de um Compaq ML 330
para um DL 320, com processador
Pentium IV e disco SATA

anti-spam  no

o UFRGS solicita adesdo ao Projeto

Administrativas

ICPEdu da RNP

2008

Migracdo do detector de intrusées
que, inicialmente, foi instalado junto
a firewall institucional, para a Sidious,
maquina dedicada para este fim

Formalizagdo da  Divisdo de
Seguranca e Engenharia de Redes
do CPD (DSER)

2009

Desenvolvimento e integracdo dos
mecanismos de segurancga e bloqueio
de dispositivos de redes com o
Sistema de Registro de Estacdes da
UFRGS

Integracdao do
wireless aos sistemas de autenticacao
centralizados (LDAP) e aos
mecanismos de  bloqueio de
seguranca da rede da UFRGS

acesso as redes

o Formalizacdo do

processo de
tratamento de incidentes de
seguranca e criacdo do TRI, em
30/01, passando a operar na DSER

2010

Implantagcdo da nova firewall, Cisco
FWSM, na rede da UFRGS, com os
softwares |PTables e Netfilter, no
moédulo de firewall do roteador
principal da rede, em substituicdo a
firewall do servidor Linux
Disponibilizacdo do servico de
Restricdo de Navegacdo, as Unidades
da UFRGS, desenvolvido a fim de per-
mitir a configuragdo de computadores
para acesso a determinados conteu-
dos e sites

o Criacdo do CGTI
o Elaboracdo do PDI 2011-2015
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Tecnoldgicas Administrativas

o Nomeacdo, pelo CGTI, da Comissao
de Elaborac¢do da Proposta do PDTI
(ComPDTI), designada pela Portaria
n? 2443/2011, com o objetivo de
tracar o plano de trabalho para
desenvolvimento do PDTI

o Criag¢do dos Grupos de Trabalho de
Areas Temdticas, no ambito da
ComPDTI, e, neste contexto, insere-
se o GT Seguranga Computacional, o

2011 qual definiu o desenvolvimento de
uma politica de seguranca da
informagdo como item prioritario

o Elaboragdo e entrega, ao CGTI, da
proposta de Politica de Seguranga
da Informacao

o Criag¢do da Divisdo de Seguranga da
Informagdo  (DSInf), responsavel
pela coordenacdo do TR,
subordinada ao Departamento de
Rede e Suporte (DRS)

o Implantacdo e implementacdo dos
bloqueios automaticos progressivos,
vinculados ao Sistema de Registros de
Estacdes da UFRGS, reduzindo, | © Nomeacgdo, pelo Reitor, de um
significativamente, a necessidade de grupo de servidores para o
2012 intervengdo manual dos técnicos de desenvolvimento de uma proposta
seguranca de Politica de Seguranca da
o Desenvolvimento do Sistema de Informacdo para a Universidade

Autenticacdo, através de captive
portals, para as redes das Casas do
Estudante da UFRGS
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Tecnoldgicas

Administrativas

o Aprovacdo da Politica de Seguranga
da Informacdo, pelo CGTI, e
o Desenvolvimento e disponibilizagao submissdo da mesma ao CONSUN
2013 do Servico de andlise de e-mails Participacdo em eventos para
maliciosos, através do enderego divulgar a Politica de Seguranga da
fraudes@ufrgs.br Informacdo (Workshop CPD, reunido
de chefias do SBUFRGS e IV
Encontro de Tl da UFRGS)
o Aprovacdo da Politica de Seguranca
da Informagdo da UFRGS, pelo
Ampliagdo  da  capacidade dos CONSUN em 28/03, e publicacdo da
sistemas de deteccdo de intrusdo mesma como Decis3o Normativa N2
para a analise de 10 GB de trafego e 124/2014
2014 substituicdo do software de detecgdo | o Transformacdo da Divisio de
Snort pelo sistema Suricata, mais Seguranca da Informacdo em
adequado para a infraestrutura de Departamento de Seguranca da
servidores  disponiveis por ser | informagéo (DSInf), a partir da publi-
nativamente multithreaded cacdo da Politica de Seguranca da
Informagdao, mantendo a responsabi-
lidade pela gestao do TRI
Nomeacdo, pelo Reitor, do Comité
de Seguranca da Informacdo da
UFRGS, composto por representantes
2015 de diversas Unidades/Orgdos e areas
do conhecimento, que comegam
os trabalhos de normatizacao da Po-
litica de Seguranca da Informacao
Substituicdo do Cisco FWSM pela
FortiGate Next Generation Firewall
na conexao da rede da UFRGS ao
provedor de internet, ampliando a
2016 confiabilidade, a largura de banda, a
visibilidade do trafego, a capacidade
de resolucdo e a prevencgao de inciden-
tes de seguranga
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9 INSERCAO: UFRGS, BRASIL & AMERICA LATINA

O CPD, entre 2005 e 2016, além das atividades relacionadas a gestao de TI, ex-
pandiu sua atuacao e influéncia dentro e fora da Universidade. O posicionamento
do grupo dirigente, a qualificacao da equipe e os projetos inovadores foram fun-
damentais para a mudanca ocorrida, repercutindo no Brasil e na América Latina.

A qualificacdo do seu corpo técnico, motivada pelas politicas governamentais e
institucionais, contribuiu para a participacao ativa nas varias instancias administra-
tivas e académicas, no ambito da Universidade.

A expertise demonstrada pela equipe foi amplamente reconhecida através da
crescente atuagcdo em comités, comissdes, grupos de trabalho, eventos institu-
cionais, membro de corpo editorial e parecerista em comité cientifico de peri6-
dicos, orientagoes e bancas de trabalhos académicos e participacdo em projetos
(ANEXOS C, D e E).

No cenério nacional, o CPD teve forte atuacao na organizacao dos diretores de
TI das Universidades Federais.

O processo comecou em 2002, quando da participacao da UFRGS junto com
a UFF, UFSM e UFPB, na comissao proponente do Plano Nacional para o Desen-
volvimento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao nas Instituicoes Federais
de Ensino Superior (PNDTI-IFES), entregue a ANDIFES. Em 2003, foi criado o
Grupo de Trabalho da ANDIFES sobre Tecnologia da Informacao, composto pelos
Reitores: Carlos Moreira (UFPR) e Carlos Rodolfo Hartmann (FURG) e os diretores
de 6rgaos de TI: Isménia Mangueira (UFPB), Jussara Issa Musse (UFRGS), Maria
de Lourdes Peluso (UFF) e Sergio Limberger (UFSM). A forte atuacao deste GT
propiciou as condigdes para a criacdo do Colégio de Gestores de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (CGTIC), em 17 de maio de 2006, durante a reuniao
plenaria com representantes de 35 instituicoes, ocorrida em Brasilia. A UFRGS,
representada pela Diretora do CPD, ocupou o cargo de coordenadora geral nas
gestoes 2006-2007 e 2007-2008.
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O CPD, acreditando na relevancia da troca de experiéncias e conhecimentos
entre seus pares, atuou fortemente na criacao e fortalecimento do Workshop de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao das IFES (WTICIFES), cuja primeira
edicao foi realizada em 2007, na UFBA. A UFRGS foi a instituicao organizadora do
I WTICIFES, em 2008 (Figura 9.1) e do X WTICIFES, em 2016 (Figura 9.2), am-
bos na cidade de Gramado, e participou do Comité Organizador do VIIl WTICIFES,
de 2014, em Brasilia. Também participou em sete dos dez Comités de Programa.

Figura 9.1 - Il WTICIFES, 2008
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Figura 9.2 - X WTICIFES, 2016

A importancia atribuida pela UFRGS ao Workshop evidencia-se através da
apresentacao de trabalhos, que contabilizaram 25% do total nas 10 edigoes, reali-
zadas entre 2007 e 2016.

Com a experiéncia do trabalho desenvolvido no &mbito da ANDIFES, o CPD da
UFRGS foi indicado pela direcao geral da RNP para representar o Brasil no grupo
formado pela RedCLARA para criagdo da TICAL - Conferéncia dos Diretores de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao das Universidades Latino-americanas,
cuja primeira edicao aconteceu no Panamé, em 2011. Nas edi¢oes da TICAL, ocor-
ridas de 2011 a 2016, a UFRGS participou em 4 Comités de Programa, exercendo
a presidéncia em duas ocasides.

Como resultado desta atividade, a UFRGS atuou na organizacao da Red de
Directores de TI de las Universidades Latinoamericanas (REDITIC), criada em Bue-
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nos Aires, em 2016, sendo a Unica universidade brasileira signataria da Ata de
criacao da Rede (Figura 9.3).

Figura 9.3 - Assinatura da Ata de criacao da REDITIC

9.1 PARTICIPACAO EM PROJETOS

O CPD colaborou em varios projetos com parceiros externos. Alguns destaques
Sao:

a) Fronteiras do Pensamento, em 2010, com apoio de infraestrutura na confe-
réncia hologréafica do futurélogo americano Raymond Kurzweil;

b) Movimento Escoteiro, em 2011, com a hospedagem temporéaria de um ser-
vidor de video para a transmissao de dois eventos de carater global: o Fé-
rum de Jovens, a partir de Blumenau, entre os dias 3 e 6 de janeiro e a Con-
feréncia Mundial, a partir de Curitiba, entre os dias 10 e 14 de janeiro;
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c) Estrada para o Futuro - Circuito Alto do Jacui, em 2011, com o lancamento
do Sistema Aberto de Eleigcoes Eletronicas para fortalecer a gestao dos mu-
nicipios que compoem a Associacao dos Municipios Alto do Jacui;

d) Mostra sobre Musica, Ciéncia e Tecnologia, em 2012, com apoio de infra-
estrutura na primeira mostra sobre musica, ciéncia e tecnologia no Brasil, e

e) Exército Brasileiro, em 2015, com suporte, habilitacao e disponibilizacao
de tecnologia da solugao desenvolvida pelo CPD para a transmisséao ao
vivo, pela internet.

Atender as demandas de TI dos projetos académicos tem sido um dos grandes
desafios do CPD pela dimensao e complexidade da UFRGS. O ANEXO F relaciona
os projetos apoiados.

9.2 PRODUCAO INTELECTUAL

A produgao intelectual dos servidores do CPD é coletada sistematicamente e
registrada no SABI, Sistema de Automacao de Bibliotecas da UFRGS. Este trabalho
visa manter o controle bibliogréfico institucional, proporcionando sua preservacao,
ampla divulgacao e promovendo o acesso ao conhecimento produzido no &mbito
da Instituicao.

A cobertura da producao intelectual (ANEXO A) abrange parte do ano de 2004
até 2016, pois algumas publicacoes de 2004 nao foram incluidas em A travessia
digital: do processamento de dados para a tecnologia da informacao: 1996 a 2004.

O Griéfico 9.1 mostra a evolucao da producao do CPD, decorrente da quali-

ficagao do seu corpo técnico, do incentivo a participagdo em eventos nacionais e
internacionais e do resultado do trabalho inovador que realiza.
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Gréfico 9.1 - Producao intelectual do CPD, 2005-2016
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Fonte: SABi, 07/11/2017
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Parceria CPD e RNP

10 PARCERIA CPD E RNP

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma organizacao social vincula-
da ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacdes (MCTIC) que
tem como objetivos principais promover o desenvolvimento tecnolégico e apoiar a
pesquisa de tecnologias da informacao e comunicagéo, criando servicos e projetos
inovadores e qualificando profissionais. Por meio da Rede Ipé, oferece conexao a
internet para instituicoes de ensino e de pesquisa, publicas e privadas. Este servico
é realizado através de pontos de presenga estabelecidos em todos os estados brasi-
leiros e no Distrito Federal.

A UFRGS atua junto a RNP desde a sua criagao, em 1992, operando o Ponto
de Presenca no Estado do Rio Grande do Sul (PoP-RS) e a unidade da Escola
Superior de Redes da Regiao Sul (ESR-POA). Colaborou também na construcao da
Rede Comunitéria de Ensino e Pesquisa de Porto Alegre (MetroPOA) e na criacao
da Federacao CAFe.

O CPD também implantou vérios servicos da RNP na UFRGS, destacando-se
eduroam, Projeto Voip4all, Cinemas em Rede e RedelFES.

10.1 PoP-RS

O CPD abriga o PoP-RS responsavel pela conexao de cerca de 120 campi e ou-
tras instituicoes de ensino e pesquisa, clientes da RNP, como mostra o Gréfico 10.1.
O continuo crescimento deve-se a expansao dos campi das universidades e insti-
tutos federais gatchos, acompanhada pela politica do MEC de repassar a RNP a
responsabilidade e os recursos necessarios para a conexao das instituicoes.
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Gréfico 10.1 - Numero de instituigbes académicas
e de pesquisa conectadas ao PoP-RS, 2006-2016
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No PoP-RS encontra-se um ponto de acesso ao backbone da RNP apresenta-
da na Figura 10.1, com circuitos de alta velocidade que interligam Porto Alegre a
Florianépolis e a Curitiba, sendo estas capitais interligadas a Sao Paulo, Rio de
Janeiro e ao restante do Pais.

Figura 10.1 - Backbone da RNP, 2016

Fonte: RNP, 19/12/2017
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O PoP-RS também ¢é a sede do primeiro ponto de troca de trafego do Estado, o
Rio Grande do Sul Internet Exchange (RSiX), onde estao conectados backbones co-
merciais e académicos que possibilitam a livre interconexao com provedores de aces-
so, empresas de telecomunicacéo e universidades, garantindo a sociedade um ser-
vico de grande valor agregado. Atualmente ha 147 instituicbes conectadas ao RSiX.
A UFRGS foi a primeira universidade a apoiar tal iniciativa, em 2001, acompa-
nhando a ideia disseminada pela Rede ANSP, financiada pela FAPESP. No Gréfico
10.2 verifica-se a expansao do RSiX, com a expressiva adesao das organizagoes a
partir de 2013, quando a politica de implementacéao de pontos de troca de trafego
foi incentivada em todo Pais.

Gréfico 10.2 - Numero de participantes do RSiX, 2005-2016
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O PoP-RS também realiza a conexao da RNP a RedCLARA, Cooperacién
Latino Americana de Redes Avanzadas, cujo objetivo é promover o desenvolvi-
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mento de iniciativas de colaboracao entre instituicbes académico-cientificas da
América Latina.

Além disto, tem atuacao relevante na disseminacgao do uso do IPv6 e na cultura
de seguranca, além da capacitacao ministrada em geréncia de redes.
10.2 ESR-POA

A Escola Superior de Redes (ESR) é a unidade de servico da RNP criada para
promover a capacitacao, o desenvolvimento profissional e a disseminagéao de co-
nhecimento em tecnologias da informacao e comunicacao, em prol da evolucao e

da permanente ampliacao da rede de alta velocidade do Pais.

A Unidade de Porto Alegre, inaugurada em 18 de marco de 2008, tem cumpri-
do com seu objetivo de oferecer capacitacao de alto nivel (Figura 10.2).

Figura 10.2 - Inauguracao da ESR-POA, 2008
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As vagas oferecidas para as IFES sao subsidiadas pelo MEC.O 6nus, relativo a
deslocamentos e diarias, é de responsabilidade da instituicao de origem do aluno.
O desempenho da ESR-POA, mostrado no Gréfico 10.3, reflete 0 momento econo-
mico das instituicoes. Por sediar a Escola, a UFRGS néao tem 6nus para capacitar
seus técnicos.

Griéfico 10.3 - Desempenho da ESR, Porto Alegre, 2008-2016
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10.3 MetroPOA

A Rede MetroPOA é resultado do projeto Redes Comunitéarias de Educacéo e
Pesquisa (Redecomep), iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
coordenada pela RNP. A Redecomep implementou as redes metropolitanas de alta
velocidade nas principais regides do pais, visando assegurar a infraestrutura e inte-
grar uma rede 6ptica de alta capacidade, atendendo as necessidades de expansao
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da comunicagéo e colaboracao entre as instituicoes de pesquisa e educacao supe-
rior.

A UFRGS preside o Comité Gestor e o Comité Técnico da MetroPOA. A gerén-
cia e operacao sao de responsabilidade da equipe do PoP-RS e do CPD.

A importancia da MetroPOA, inaugurada em 31 de agosto de 2010, foi sinte-
tizada por Liane Tarouco, presidente do Comité Gestor: “Para nds, esse evento

marca uma nova era de fazer redes. Com a contribuicao de parceiros, encontramos
a maneira de empurrar as fronteiras do conhecimento.” (Figura 10.3).

Figura 10.3 - Ceriménia de inauguracao da MetroPOA, 2010
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Com 70,775 km de extensao e investimentos da ordem de R$ 1,5 milhao, a
MetroPOA interliga 15 instituicbes (Figura 10.4). Além de estimular atividades de
colaboracao entre seus participantes, também significou ganhos estruturais.

Figura 10.4 - Instituicbes interligadas na MetroPOA, 2016

Fonte: Rede MetroPOA, 2016

Com a construgao da MetroPOA, a UFRGS aprimorou e ampliou a conectivi-
dade entre seus campi da Regidao Metropolitana com substancial reducao de custos
e ganhou redundancia na comunicacao, com ganhos imediatos na disponibilidade

da rede (Figura 10.5).
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Figura 10.5 - Mapa da MetroPOA entre os campi
da Regiao Metropolitana da UFRGS, 2016

Fonte: Rede MetroPoa, 2016

10.4 PROJETOS

A RNP, ampliando sua atuagao de provedora de conexao para prestadora de
servicos a comunidade brasileira de ensino e pesquisa, tem desenvolvido vérios
projetos em colaboracao com as universidades. O CPD participou em vérios destes
projetos, que sao apresentados a seguir.

10.4.1 e-AA

Em novembro de 2006, a UFRGS, que ja utilizava autenticacéo e autorizacao ba-
seadas em servicos de diretérios, participou de uma reunido durante o Seminario de
Capacitacao Interna da RNP, em Sao Paulo, onde surgiu a ideia da criagao de uma
federacéo de instituicoes de ensino e pesquisa, como infraestrutura para aplicacoes dis-
tribuidas existentes e futuras, multi-institucional com autenticacéo unificada, um projeto
conjunto com o Colégio de Gestores de TI da Andifes, sob a coordenagao da RNP.
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Em julho de 2007, teve inicio o projeto e-AA (Infraestrutura de Autenticacao e
Autorizacao Eletronica). A metodologia de implantacao ficou sob a responsabilida-
de da UFRGS que participou também em outras etapas, com destaque na definicao
do modelo de dados brEduPerson.

Em 2009, com base neste esforco, nasceram as Federagbes CAFe e Chimarrao
(federacao de testes).

O projeto nao s6 deu origem a uma Federacdo, nos moldes das existentes em
outros paises, com provedores de servico importantes como o Portal de Periédicos
da CAPES, bem como contribuiu com o estabelecimento de padroes e ferramentas
para que as instituicoes participantes desenvolvessem sua gestao de identidade,
alavancando seu desenvolvimento interno e a participacado em outros servigos pro-
vidos pela RNP como, por exemplo, o eduroam.

10.4.2 Federacao CAFe

A Federacao CAFe retne instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras, possi-
bilitando que cada usuério tenha uma conta tGnica em sua instituicao de origem,
vélida para todos os servigos, sem a necessidade de multiplas senhas de acesso e
processos de cadastramento (Figura 10.6).

Figura 10.6 - Logomarca da Federacao CAFe, 2016

A RNP é responsavel pela gestao dos servicos oferecidos pela Federacao e por
manter o repositério centralizado com dados de seus integrantes.

As instituicoes pertencentes a CAFe podem atuar como provedoras de identida-
de e de servico.
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Entre 2010 e 2011, o CPD responsabilizou-se pelo apoio operacional e suporte
técnico a Federacao CAFe, visando a manutencao corretiva e evolutiva em siste-
mas especificos e capacitagao relacionadas a infraestrutura do servico para auxilio
as instituicoes participantes, enquanto provedoras de identidade. Neste periodo, foi
feita a validacdo técnica para entrada de novos membros na Federacéo, realizada
por meio de entrevistas e questionarios padronizados.

A governanca da Federacao CAFe, envolvendo o Colégio de Gestores de
TI da Associagédo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Su-
perior (Andifes) e o Conselho de Dirigentes dos Centros Federais de Educacao
(CONCEEFET), foi estabelecida com a criacao de um Comité Técnico e um Comité
Gestor. A UFRGS participou do Comité Técnico em 2011 e do Comité Gestor de
2011 a 2015.

10.4.3 eduroam

A RNP lancou, em 2012, o servigo eduroam (education roaming), desenvolvido
pela comunidade internacional de educacao e pesquisa, oferecendo acesso sem fio
a internet sem a necessidade de muiltiplos logins e senhas, de forma simples, rapi-
da e segura. Disp6e de ampla cobertura internacional e retine instituicbes de mais

de 60 paises, unindo diversos usuarios na troca de experiéncias e conhecimento
(Figura 10.7).

Figura 10.7 - Logomarca do servico eduroam, 2016

Em 2011, o CPD aderiu ao projeto piloto eduroam-BR, que possibilitou aos
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usuéarios com credenciais da UFRGS a conexao a rede sem fio de qualquer institui-
cao participante, facilitando a mobilidade para pesquisadores e alunos.

Em setembro de 2014, Porto Alegre tornou-se a primeira cidade da América
Latina a oferecer acesso ao servico eduroam em locais puiblicos para professores
e pesquisadores, alunos e funcionarios de instituicoes usuérias. Mais informacoes
em Eduroam na UFRGS. A disponibilizacao na cidade foi fruto da parceria entre a
RNP, a UFRGS, com apoio técnico do CPD, e a Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa) (Figura 10.8).

Figura 10.8 - Assinatura do acordo de cooperacao entre a RNP,
UFRGS e Procempa, 2014

10.4.4 VOIP4all

Em dezembro de 2005, a UFRGS formalizou sua adesao ao projeto VolP4all,
cujo objetivo era criar os meios para que as instituicoes federais, universidades,
centros de educacao tecnoldgica e unidades de pesquisa pudessem implantar in-
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ternamente uma infraestrutura de suporte a VolP (voz sobre IP, do inglés Voice
over IP) e, ao mesmo tempo, se associassem ao servico fone@RNP, aumentando
a capilaridade e universalizando seu acesso (Figura 10.9). Com o uso do fone@
RNP seria possivel reduzir o custo de chamadas nacionais e internacionais entre
instituigdes participantes do servigo, utilizando-se a internet como mecanismo de
transporte de voz.

Figura 10.9 - Logomarca do servigo fone@RNP, 2016

Durante o processo de capacitacao dos servidores técnico-administrativos, ocor-
rido entre novembro de 2005 e abril de 2006, e a implantacao da solugao, iniciou-
-se a sensibilizacao da Administragao Central da Universidade sobre a importancia
do Projeto.

Um dos principais desafios para sua implantacao foi a customizagao para o uso
do servico de diretérios existente na Universidade, ja utilizado na autenticagao e
autorizacao de usuéarios. Uma deficiéncia do projeto original era o armazenamento
das senhas dos usuérios sem criptografia no servico de diretérios. O CPD encon-
trou uma solucgao para este problema e os resultados foram apresentados em maio
de 2016, no 1° Workshop do Projeto VolP4all. Foi necesséario, também, o desen-
volvimento de aplicagdes para o portal da intranet, para a solicitagao do servigo,
liberacao do servico pela equipe de telefonia e controle do servico pela equipe da
Central de Atendimento do CPD.

O servico fone@RNP foi denominado, na UFRGS, Chasque VolIP, ja que o

nome Chasque se encontrava bastante consolidado. A mensagem de voz pa-
drao da RNP foi mantida no sistema de resposta audivel interativo (IVR, do inglés
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Interactive Voice Response).

Em outubro 2006, o servico foi homologado pela RNP e liberado para testes
no ambito do CPD. No final de outubro foi feita uma apresentacao no Instituto de
Informaética, escolhido para homologacao final do servigo. Esta experiéncia levou
a uma reavaliagdo do processo de divulgacdo que, entao, foi dividido em dois:
fone@RNP basico e fone@RNP avancado. O servico bésico trata apenas do uso
via um ramal de PABX, através do IVR. O servico avancado abrange a solicitacao
de um nimero, a configuracao e o uso de um softphone. O material de divulgacao
impresso também foi dividido em guia bésico e guia avancado (Figura 10.10).

Figura 10.10 - Folheto de divulgacao do servico fone@RNP

A divulgacéo e liberacdo do servico fone@RNP basico, para a Universidade,
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foi realizada em quatro eventos: 13/11/2007, na Reitoria; 28/11/2007 no Campus
Centro e no Campus Satde e 29/11/2007 no Campus do Vale, que foram ampla-
mente divulgados no site da Universidade e por e-mail enviado aos Diretores das
Unidades e Coordenadores de Programas de Pés-Graduacao.

O efeito da divulgacao e, consequentemente, do uso do servigo repercutiu di-
retamente na reducgao de custos da conta telefénica da Universidade, referente as
ligacoes interurbanas.

10.4.5 Cinemas em Rede

A Sala Redencao, desde 2013, integra o projeto Cinemas em Rede que é uma
parceria entre os Ministérios da Cultura (MinC), da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicacoes (MCTIC) e a RNP, com o objetivo de compartilhar contetidos,
mostras e ciclos em tempo real, entre pontos de cinema, por meio da infraestrutura
de internet avancada, com velocidade de 10 GB/s. O CPD participou da implanta-
cao da estrutura e presta suporte técnico ao Projeto.

10.4.6 RedelFES

A UFRGS TV, desde 2009, participa do projeto RedelFES, uma parceria entre a
RNP e a Andifes que consiste em implantar, por meio de uma plataforma comum,
um sistema digital de permuta de programas das TVs universitarias, com agilidade
e baixo custo, entre as IFES das diferentes regides do Brasil (Figura 10.11). O CPD
participou da implantagao da estrutura e presta suporte técnico ao Projeto.

Figura 10.11 - Logomarca RedelFES, 2016
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As pessoas e o ambiente de trabalho

11 AS PESSOAS E O AMBIENTE DE TRABALHO

O CPD é um 6rgao técnico formado, na sua esséncia, por profissionais da area
de TI. Apoiando a equipe, existe uma estrutura administrativa que atua na gestao
de pessoas, visando a integracao das equipes, ao bem-estar e a capacitacao dos
servidores, na gestdo dos processos administrativos e da infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento das atividades.

Em 2016, para registrar os tltimos 20 anos de gestéo, foi editado o livro Pessoas
sao mundo: o CPD por dentro, de autoria da Profa. Jane Tutikian que, "a partir de
histérias, experiéncias e emocoes contadas por nds, construiu uma obra de ficcao

retratando a alma" do CPD (Figurall.1).

Figura 11.1 - Langamento do livro Pessoas sdo mundo: o CPD por dentro, 2016
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11.1 GESTAO DE PESSOAS

Os recursos humanos na area de Tl sao motivo de preocupagédo permanente.
O numero reduzido de técnicos, a baixa remuneracao, a rotatividade e a lenta re-
posicao de pessoal sao os principais desafios.

O atual Plano de Cargos e Salérios dificulta o crescimento continuo na carreira
e nao oferece salarios competitivos nem com a iniciativa privada nem com outras
areas do Governo Federal. Para construi e manter uma equipe qualificada, o CPD
definiu algumas estratégias:

) articular, com a Administracao Central, a ampliagao e a ocupacéao das vagas;
b) incentivar a participacao de bolsistas nas equipes;

) promover a capacitacdo permanente das equipes;

) apoiar a participacao dos servidores em eventos;
e) qualificar o ambiente e o espaco de trabalho e
f) integrar as equipes através de atividades ludicas.

O Gréfico 11.1 apresenta a evolucao do nimero de servidores em exercicio no

CPD. O crescimento deve-se, em primeiro lugar, ao projeto REUNI, e, depois, pela
atuacdo da PROGESP na readequacao de vagas existentes na UFRGS.
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Graéfico 11.1 - Evolugao do niimero de servidores, 2005-2016

A inclusdo de bolsistas nas equipes de trabalho provocou uma renovacéo.
Os alunos chegaram trazendo novidades tecnolégicas, uma viséo jovem de mundo,
ideias criativas e inovadoras. Muitos foram conquistados pelo CPD e, mais tarde,
tornaram-se analistas e técnicos concursados. O nimero médio de bolsistas em
atividade no CPD, por ano, é mostrado no Gréfico 11.2.

Neste grupo de bolsistas estao inseridos aqueles que, contratados pelo CPD, atu-
aram em outras Unidades, participando de projetos conjuntos: no Caixola/FABICO
(criacdo do novo logo do CPD, recepcao aos calouros), na AGERP/FABICO (Feira
de Servicos e X WTICIFES), no Instituto de Letras (traducao do site da UFRGS e
do Lume), no Instituto de Biociéncias (geolocalizagao), entre outros. Internamente,
a atuacao dos bolsistas atingiu tanto os setores técnicos quanto os administrativos.
A Central de Servicos e o Departamento de Desenvolvimento de Software reu-
niram o maior nimero deles. As bolsas tiveram origem nas véarias parcerias esta-
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belecidas pelo CPD como, por exemplo, com a PRAE, a PROGRAD, a PROPG,
a PROPESQ), a PROPLAN, etc.

Griéfico 11.2 - Numero de bolsistas, 2005-2016

A permanente qualificacao e aperfeicoamento do corpo técnico e administrati-
vo foi uma diretriz do periodo, considerando a velocidade de inovacéao, a rapidez
das mudancas da tecnologia da informacao e consequentes alteracoes nas areas de
atuacao do CPD.

A criacao, em 2010, da Unidade da ESR-POA, junto ao CPD, ajudou a ampliar
a oferta de vagas e cursos, assim como a da EDUFRGS, pela PROGESP, em 2013,

contribuiu para a melhoria dos projetos de qualificagao e aperfeicoamento.

A importancia do dominio da lingua inglesa pela equipe motivou a criacao de
um curso, em parceria com o Nucleo de Ensino de Linguas Estrangeiras, do Insti-
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tuto de Letras, ministrado nas dependéncias do Centro. Esta atividade teve inicio
em 2011 e, desde entao, o nimero de turmas vem sendo ampliado para atender os
diferentes niveis de conhecimento dos participantes.

O Quadro 11.1 apresenta um resumo das acoes de capacitacao dos servidores
entre 2005 e 2016, divididas em 18 grandes areas, que contemplam as especificida-
des técnicas e inerentes as atividades exercidas. Durante o periodo, 139 servidores
realizaram pelo menos uma acgao de capacitacao.

Quadro 11.1 - Agbes de capacitacao dos servidores, por area, 2005-2016

N2 de N2 de .
. - Carga horaria
servidores acoes
Administracdo de servidores 48 13 2.588
,;\eddnglsmstragao e projeto de a1 13 3973
Assuntos diversos 10 22 625
Capacitagao funcional 72 54 1.902
Ciéncia da informacgdo 8 20 399
Contratacdo de bens e servigos 20 4 704
Desenvolvimento de sistemas 57 40 4.048
Gestdo 18 17 811
Gestdo ambiental 5 12 540
Governanga de Tl 83 21 5.064
Infraestrutura de TI 16 34 592
Portugués e linguas estrangeiras 33 52 4.471
Processos 20 3 856
Saude e seguranga do trabalho 14 8 690
Seguranca da informagao 41 10 2.293
Suporte a colaboracdo digital 19 5 921
Uso de sistemas e aplicativos 19 21 479
Uso do EaD 6 5 196

Fonte: Sistema RH UFRGS

Vérios servidores participaram ou estao participando de cursos de formacao
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académica, neste periodo, conforme apresentado no Quadro 11.2

Quadro 11.2 - Nimero de servidores que participaram de curso, 2005-2016

Servidores com curso Servidores com curso em

Nivel de formagao

concluido andamento
Doutorado 3 2
Mestrado 14 5
Especializagao 22 -
Graduagao 27 17
Ensino fundamental, ) i
médio e técnico

Fonte: Sistema RH UFRGS

A promocao de atividades de integracao e confraternizagcao entre as equipes,
ilustrada na Figura 11.2, marcou este periodo:

café da manha em comemoracéo ao aniversario do CPD;

confraternizacéo de final de ano, com a participacéo dos servidores aposentados;
festa junina - Arraial do CPD;

torneios de vélei e futsal, desde 2004;

coral do CPD, com atuagao no periodo de 2005 a 2008;

banda, que atuou de 2009 a 2014;

criacdo e apresentacao de peca teatral, em 2014, e

jantar dangante em comemoracao aos 40 anos do CPD, em 2008.

2eocgoe

sa
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Figura 11.2 - Atividades de integracao, 2005-2016
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11.2 AMBIENTE DE TRABALHO

A qualidade do ambiente de trabalho é fundamental para o bem-estar das pes-
soas e motivadora para o desempenho das atividades.

O espaco fisico passou por varias intervencbes, conforme mostra a Figura 11.3,
com o objetivo de adequé-lo e qualifica-lo para as mudancas organizacionais, a
ampliacao da equipe e dos servigos oferecidos pelo CPD, cujos destaques sao:

a)

140

reforma completa do segundo pavimento onde, em 2005, estava locali-
zado o Departamento de Sistemas de Informacoes, incluindo alteracéao
do leiaute das salas, da rede légica e do sistema de ar condicionado
central, por splits, da iluminacéao e da climatizagao. Foram criadas mais
uma sala de reunides e um espaco destinado para o café;

modificagdes na éarea fisica, mobiliario e nas ferramentas de trabalho da
Central de Atendimento;

substituicao do sistema de ar condicionado central por splits, em todos os
ambientes;

instalacao de um nobreak de 10 KVA para a Divisao de Rede e Suporte
e um de 20 KVA para o Divisao de Sistemas de Informacao;

criacao da sala de aula utilizada pela Escola Superior de Rede e adequa-
cao das instalacoes da sala de aula térrea ampliando sua capacidade de 9
para 20 alunos;

criacao do segundo Laboratério do Departamento de Rede e Suporte, no
andar térreo;

modificagcbes no leiaute dos Departamentos de Infraestrutura de TI, de
Seguranca da Informagéo e de Solugoes de Software;

adequacao do andar térreo para abrigar a Central de Servicos de TI
e suas divisodes: Producao e Suporte e a Central de Atendimento do
Campus Saude, e

instalacao do Bicicletario.
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Figura 11.3 - Adequacao do ambiente de trabalho, 2005-2016
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As salas de reunido, de eventos e o refeitério foram identificadas com nomes
alusivos a marcos histéricos do CPD, com o intuito de preservar sua memoria
(Figura 11.4).

Figura 11.4 - Placas de idenditicacao das salas
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A satde das pessoas foi objeto de atengao considerando que, na sua maioria, as
atividades desenvolvidas obrigam os servidores a ficarem a maior parte do tempo
sentados diante do computador. Foram realizadas duas agdes no sentido de mi-
nimizar as ocorréncias de problemas de satde: implantacao da ginastica laboral e
investimentos em mobiliario mais ergonémico.

Em 2006, o CPD foi campo de prova de uma tese do Programa de
Pé6s-Graduacao em Ciéncias do Movimento Humano, intitulada Efeitos da escola
postural no trabalho e da ergonomia sobre o comportamento postural. O sucesso
da experiéncia motivou a implantacao do Programa de Ginastica Laboral, pioneiro
na Universidade. Esta atividade continua sendo realizada por bolsistas da ESEFID,
de segunda a sexta-feira, durante quinze minutos, em ambos os turnos (Figura 11.5).

Figura 11.5 - Aula de ginastica laboral

A aquisicao de cadeiras ergonémicas e a troca das mesas foram agdes comple-
mentares ao Programa de Ginastica Laboral.
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11.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O CPD, ciente de sua responsabilidade, promoveu vérias agoes para o exercicio
da cidadania.

Em relagéo a questao ambiental (Figura 11.6):

a) coleta seletiva de lixo, a partir de 2007,
b) campanha de conscientizacdo para a reducao do consumo de copos des-

cartaveis;

c) distribuicao de canecas como parte das comemoracdes dos 40 anos do
CPD, em 2007,

d) uso de copo reciclavel de papel junto aos bebedores de agua, a partir de
2010;

e) distribuicao de novas canecas, para café e agua, em 2015;

f) descarte correto de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e cartuchos de
impressora, e

g) uso de papel reciclavel e implementacao da configuragao padrao para
impressao em frente e verso.

Figura 11.6 - Canecas e copo reciclavel
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As pessoas e o ambiente de trabalho

Na érea social, o CPD foi parceiro do Projeto UNITI - Universidade para a Ter-
ceira Idade, do Instituto de Psicologia, ministrando cursos de Introducéo a informa-
tica e cedendo espaco para aulas de canto.

Colaborou em campanhas sociais, dentre as quais destacam-se:

a)

Sumério

Papai Noel dos Correios, desde 2011, campanha cujo objetivo é atender
aos pedidos de presentes de Natal de criancas em situacao de vulnerabilida-
de social;

Campanha do Agasalho, promovida pela Prefeitura de Porto Alegre, cujo
objetivo é a doacao de roupas, calcados e cobertas destinadas para as pes-
soas em vulnerabilidade social;

coleta periédica de géneros alimenticios e materiais de higiene para doacao
a entidades assistenciais, e

coleta de residuos sélidos reciclaveis destinada a Associacao dos Trabalha-
dores da Unidade de Triagem do Hospital Sao Pedro, desde 2007.

145



Ll

___::
1T

|
"
_:__?_._.r

iul




Investimentos em TI

12 INVESTIMENTOS EM TI1

A tecnologia da informacéao e comunicacao ¢ infraestrutura basica para as ativi-
dades académicas e administrativas da Universidade. Sua evolugao é vertiginosa e
exige investimentos permanentes para manter a Instituicao atualizada.

As principais fontes de recursos do CPD foram o CT-Infra, da FINEP, e os or-
camentarios. Este capitulo detalha a participacao nos Editais da FINEP e apresenta
uma andlise dos gastos orgamentéarios em TI na Universidade nestes 12 anos.

12.1 FUNDO DE INFRAESTRUTURA - CT-Infra

A UFRGS tem priorizado investimentos por meio da submissao de um subpro-
jeto de TIC nos editais do CT-Infra, o que possibilitou a Universidade acompanhar
a evolugao tecnolégica, expandir e melhorar a disponibilidade dos servicos ofereci-
dos e capilarizar a rede interna. O Gréafico 12.1 mostra a parcela atribuida ao CPD,
que corresponde a 9% do montante aprovado para a UFRGS, de 2004 a 2014.
Nos anos de 2012, 2015 e 2016 nao houve chamada publica para o CT-Infra.
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Gréfico 12.1 - Participacao do CPD no valor, em Reais, para a UFRGS, 2004-2014

A participacao do CPD é apresentada a seguir:
CT-Infra 2004

Projeto: Infraestrutura para a pesquisa na UFRGS

Subprojeto: Infraestrutura de tecnologia da informacao

Descricao:

- implantacdo de uma solugdo de administragcao e salvamentos periédicos de
dados dos servidores da UFRGS, instalados no data center, localizado no prédio do
CPD, que oferecem servicos como: SABi, EaD, web, banco de dados, e-mail, entre

outros, aumentando a seguranca da informagao e minimizando o risco de perdas e
interrupcoes das atividades de pesquisa e ensino da Universidade, e
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- aquisicao de licencas de softwares utilizados na pesquisa nas areas de enge-
nharia e arquitetura e liberacdo para os grupos de pesquisa, apoiando também as
atividades de ensino.

Recursos solicitados: R$ 900.000,00

Recursos recebidos: R$ 554.500,00

Periodo de execucao: 2005-2007

Resultados:

- aquisicao de licengas para Corel Draw v12; Photoshop CS2; Studio 8 com
Flash Pro; AutoCad Architectural; AutoCad Civil 3D; AutoCad Inventor Prof; Auto-
Cad Electrical e CS3 Design Premium, e

- aquisicao da solucéo de backup HP Data Protector para o data center (Figura 12.1).

Figura 12.1 - Solucéao de backup
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CT-Infra 2005
Projeto: UFRGS2005 - Pesquisa estratégica na UFRGS
Subprojeto: Atualizacdo da rede da UFRGS

Descricao:

- aumentar a velocidade de acesso ao backbone da rede da UFRGS nas Unida-
des que fazem uso intensivo deste recurso;

- ampliar a capilarizacao da rede de dados levando-a, de forma adequada, a
todos os grupos de pesquisa, e

- ampliar e qualificar a oferta de servigos aos usuérios.

Recursos solicitados: R$ 1.010.727,44
Recursos recebidos: R$ 1.046.968,94

Periodo de execugao: 2007-2009

Resultados:

- adequacao dos enlaces de fibras o6ticas para a Faculdade de Agronomia,
Faculdade de Veterinéria, Instituto de Pesquisas Hidraulicas, Centro de Tecnologia
da Escola de Engenharia, Centro de Sensoriamento Remoto, Laboratério de Aero-
dinamica das Construcoes da Escola de Engenharia, Instituto de Informatica, Cen-
tro de Ecologia, Centro de Biotecnologia, Departamento de Biofisica e Programa
de Pés-Graduacao em Botanica;

- aquisicdo de equipamentos para o backbone, aumentando a velocidade de
conexao de 1 para 10 Gbps (Figuras 12.2 e 12.3);

- aumento da velocidade de conexao para o Departamento de Engenharia de
Materiais; Departamento de Engenharia de Minas; Departamento de Engenharia
Mecanica; Departamento de Engenharia Metaltrgica; Departamento de Engenha-
ria Quimica; Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Minas, Metaltrgica e
de Materiais; Centro de Tecnologia da Escola de Engenharia; prédio da Escola de
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Engenharia, que abriga os Departamentos de Engenharia Civil e de Engenharia de
Producao; Centro de Sensoriamento Remoto; Faculdade de Agronomia; Faculda-
de de Arquitetura; Faculdade de Veterinaria; Instituto de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos; Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude; Instituto de Fisica; Instituto de
Geociéncias; Instituto de Informatica; Instituto de Matematica; Instituto de Pesqui-
sas Hidraulicas e Instituto de Quimica;

- capilarizacao da rede com instalacao de 1.175 pontos de rede, e

- nova infraestrutura nas centrais de dados com instalacao de nobreak e clima-
tizacao.

Figura 12.2 - Cisco 4500 instalado na central de dados da Reitoria
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Figura 12.3 - Cisco 6500 instalado no CPD

CT-Infra 2006

Subprojeto: INFRA-TIC - Infraestrutura de armazenamento, software e de aces-
so wireless para os pesquisadores da UFRGS

Descricao: qualificar a oferta de servigos aos pesquisadores, ampliando a conec-
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tividade com a implantacao da rede wireless, integrada a rede de dados existente,
atendendo as questbes de identificacdo e seguranca de acesso, de ampliacao e
atualizacdo de equipamentos que atendem a comunidade académica na oferta de
servicos de armazenamento de dados, publicacao de péaginas e correio eletrénico e
de disponibilizacao de licencas de software.

Recursos solicitados: R$ 1.500.320,50

Recursos recebidos: projeto nao aprovado.

CT-Infra 2007

Subprojeto: VIC UFRGS - Estrutura de videoconferéncia e transmissao de video
para a UFRGS

Descricao: atualizar e consolidar a infraestrutura para videoconferéncia e trans-
missao de video na Universidade.

Recursos solicitados: R$ 1.400.000,00
Recursos recebidos: R$ 642.918,01

Periodo de execucao: 2010-2014

Resultados:

- implantagao do sistema de conferéncia via web, com a adocao do software
Adobe Connect, e do sistema para disponibilizacao de videos, com a adogao do
software Helix Server, MCU (Figura 12.4), encoder e servidor de distribuicao de
contetdos digitais, e

- instalagdo da infraestrutura de videoconferéncia no auditério do ILEA, no
Campus do Vale, e na FABICO, no Campus Saude (Figuras 12.5 a 12.7).
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Figura 12.4 - MCU Cisco 4510

Figura 12.5 - Rack no auditério da FABICO
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Figura 12.6 - Projetor ultra curta distancia interativo no auditério do ILEA

Figura 12.7 - Polycom VSX8000
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CT-infra 2008

Subprojeto: Estrutura para o novo data center da UFRGS

Descricao: instalar a infraestrutura do novo data center da UFRGS, cuja cons-
trucdo conta com o apoio da Rede Galileu, Rede Temética em Computagao Cien-
tifica e Visualizagao, e de recursos da Universidade, para aquisicao do sistema de
deteccao e combate a incéndio, de seguranca, de monitoramento e de controle das
condigoes de energia, ventilacao e acesso.

Recursos solicitados: R$ 1.402.976,00

Recursos recebidos: projeto nao aprovado.

CT-Infra 2009

Subprojeto: TI Verde

Descricao: atualizar e consolidar a infraestrutura de TIC disponivel para os pes-
quisadores da Universidade, visando oferecer servidores virtuais dedicados, com
alta eficiéncia energética, disponibilidade e seguranca, viabilizando o uso de pla-
taformas de soffware dedicadas pelos projetos de pesquisa e espaco para arma-
zenamento dos bancos de dados e informacoes proprias de cada pesquisa, com
salvamento periédico dos dados, através da criacao da Nuvem UFRGS.

Recursos solicitados: R$ 1.381.533,10

Recursos recebidos: R$ 1.381.533,10

Periodo de execucao: 2010-2011

Resultados: aquisicao de servidor blade com laminas/servidores; unidade de ar-
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mazenamento com capacidade de armazenamento liquida de 6,38 TB; uma biblio-
teca de fitas para salvamento, com 8 unidades LTO5 (8 x 3TB) e capacidade para
348 fitas, 2 switches Fibre Channel de 24 portas e 1 switch CISCO com 8 portas 10
GB Ethernet (Figuras 12.8 a 12.9).

Figura 12.8 - Nuvem UFRGS: unidade de armazenamento e servidores
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Figura 12.9 - Nuvem UFRGS: backup

CT-Infra 2010

Subprojeto: TIC Social

Descricao: dar suporte a pesquisa cientifica, tecnolégica, artistica e cultural re-
alizada na UFRGS, através da criacao do CEDAP, para a gestao, preservacao e

uso cientifico e cultural de seus ativos digitais de pesquisa, natos ou decorrentes da
digitalizacao.
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Recursos solicitados: R$ 207.894,00
Recursos recebidos: R$ 207.894,00
Periodo de execucao: 2014-2016

Resultados: aquisicao de dois servidores de rede.

CT-Infra 2011

Subprojeto: Infraestrutura para mobilidade na UFRGS - ChasqueAir

Descricao: prover cobertura permanente de rede sem fio nos campi da Univer-
sidade e no seu entorno, criando o ambiente necessario ao desenvolvimento de

aplicacoes inovadoras, disponibilizando os recursos tecnolégicos para atender as
necessidades de comunicagao da comunidade universitaria.

Recursos solicitados: R$ 1.428.551,34

Recursos recebidos: projeto nao aprovado.

CT-Infra 2013
Subprojeto: INFRATEC - Infraestrutura Tecnolégica

Descrigao: atualizar a rede de dados da UFRGS para atender as novas deman-
das de conectividade interna e com a internet.

Recursos solicitados: R$ 1.420.076,58

Recursos aprovados: R$ 1.124.098,00
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Recursos recebidos (até 2016): R$ 53.012,04

CT-Infra 2014
Subprojeto: Nuvem UFRGS 2.0

Descricao: expandir e modernizar a infraestrutura de TIC disponibilizada aos
pesquisadores com o servico Nuvem UFRGS, criado com recursos do CT-Infra
2009, atualizando e ampliando o acesso aos recursos de alta tecnologia para os
projetos de pesquisa da Universidade.

Recursos solicitados: R$ 679.521,00

Situagao (dez/2016): aguardando liberacéo do recurso.

12.2 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS DE TI

Entre 2005 e 2016 ocorreram mudancas significativas nos procedimentos de
aquisicao de bens e servigos de TI. O modelo, até entdo descentralizado e aut6-

nomo da UFRGS, sofreu profunda alteragao a partir de duas agdes do Governo
Federal:

a) publicacao da Instrucdo Normativa 04 (INO4), em 2010, pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao e

b) criacdo do Registro de Precos, com a possibilidade de adesoes e aquisi¢oes
conjuntas.

As acgoes desenvolvidas pelo TCU, na anélise dos gastos em TI do Governo
Federal, resultaram na elaboracao da INO4, que definiu os agentes e o processo de
contratacao de Solucbes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do
SISP - Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do
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Poder Executivo Federal.

A Universidade definiu a obrigatoriedade do parecer técnico do CPD nos pro-
cessos de aquisicao, para atender as orientacoes da INO4, tornando necesséria a
ampliacao e qualificacdo da equipe envolvida nas especificacoes, com consequente
melhoria no planejamento e processo de aquisicao.

A partir de 2012, o CPD organizou uma equipe multidisciplinar, composta por
20 servidores, que participaram de cursos de capacitagao na area de planejamento,
licitacdo e contratos, totalizando uma carga horaria de 704 horas. Outra pratica
adotada foi a realizacdo de vistoria dos equipamentos adquiridos, que é realizada
no Departamento de Patriménio, antes da entrega ao solicitante, evitando o recebi-
mento e pagamento de itens divergentes do especificado na licitacao.

O CPD foi precursor (na UFRGS) na utilizacdo da modalidade de registro de
precos que modificou, principalmente, o processo de aquisicao de equipamentos
de TI, facilitando a compra e reduzindo o fracionamento. Na area de microcom-
putadores, desktops e notebooks, foi construido um modelo de compra: para cada
classe de equipamento foram definidos alguns tipos (basico, intermediéario e avan-
cado) que atendiam a necessidade de uso administrativo e académico, durante
o ano de vigéncia do registro de precos. Isto permitiu a mudanca do parque de
computadores instalados na Universidade, com a substituicdo de microcomputa-
dores montados, sem garantia, por microcomputadores de qualidade com sistema
operacional original e garantia de trés a cinco anos.

A realizagdo de compras em conjunto com outras instituicoes foi avaliada como
alternativa para ganhar economia de escala, aumentando os quantitativos, além de
agilizar os processos e compensar a falta de recursos humanos nos 6rgaos de Tl das
Universidades. Mais informacoes sobre a experiéncia de sucesso das Instituicoes
Federais da Regidao Sul do Brasil esta relatada em Contratagoes conjuntas: uma
histéria real.

Outra pratica adotada foi o licenciamento institucional de softwares utilizados no
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ensino e na pesquisa. Num esforco conjunto com as Pr6-Reitorias de Graduacao,
Pé6s-Graduacao e Planejamento foram adquiridos e instalados softwares, tais como
ArcGis, AutoCAD, Maple, MATLAB, NVivo, SAS, SPSS e Statistica, em servidor
centralizado, com liberacao de uso para professores, servidores e alunos.

O orgamento da Universidade é administrado pela PROPLAN, que realiza a
distribuicao interna. Os gastos realizados entre janeiro de 2005 e dezembro de 2016
sao apresentados na Tabela 12.1, considerando as aquisi¢oes identificadas como
Natureza da Despesa e Despesas com Tecnologia da Informagao, constantes do
Manual Técnico Orgamentario. Foram excluidos os itens classificados indevidamen-
te como TI, por exemplo, equipamento de corte a laser, bens e servicos de grafica,
camera fotogréfica digital e similar, instrumentacao, fragmentadora de papel, base
de dados, CFTV, entre outros, além de gastos com telefonia, pois a Universidade
decidiu nao unificar esta area com a de TI.

Tabela 12.1 - Investimentos em TI, 2005-2016

Classificagdo

Acessrio 31.907,88  28.121,06  30.992,95  56.161,08 118.079,22  137.71892 5277473 14115601  38.242,76  114.753,40  31.43505  62.022,03 843.365,09
Backbone 84.269,35 - - - - 4150000  94.89658  102.100,00  99.610,00 81.000,00  114.400,00  115.976,80 733.752,73
Controle de acesso 3.600,00 - 423805 4225390  12.348,72 - 700,00 - 3.238,00 5.216,00 - 71.594,67
Data center 49.585,96  49.739,78  15.811,00  23.499,00 1874022  26.922,00  18.677,00 176.330,00  291.300,00  1.461.970,84 - 42.900,00 | 2.
Dispositivos méveis 6.494,37 - - - - 449,40 1537328  59.954,60  137.402,58 98.333,80  31.748,12 3.759,99
Equipamentos de teste - - 308,90 34,00 - 153,00 - 200.500,00 246,00 1.167,30 44,99
Estabilizador e nobreak 612,64 184,00  14.953,38 - 1.510,00 - 2.162,00 5.187,80 - 4.462,00 7.939,60  45.376,00 82.387,42
Impressoras 7323475 11925500  70.592,94  99.11551  114.450,89  294.838,70  206.357,13  185.551,33 8200622  127.304,90  40.342,40  18.192,86 | 1.431.332,63
Insumos. 547.531,23  519.396,73  516.986,23  421.509,53  486.80551  529.082,57  459.128,07  670.285,77 49546545  653.031,30  324.938,94  414.951,88
Manutencio de equipamentos | 66.485,63  64.918,89 7335576 6512627  57.683,98  43.13691 2563271  26497,77  52.811,60 62.652,61 5737899  84.859,65
Microcomputadores 1.277.470,34 1.363.541,64 1.542.530,19 3.343.507,50 3.845.415,32 3.386.353,49 2.622.376,84 2.172.69521 4.520.347,37 3.480.347,60 1787.243,93  706.675,45
Periféricos 1249638 3257698  13.084,62  132.949,57 18077206  113.221,10  139.622,06  42.87554 31354954  807.113,02  76.66349  28.755,56
Projetor multimidia 921490  29.233,00  20.989,99  107.367,52  41.480,91  34.550,00 7.517,00  18.896,00 - 10.199,82 5.589,00  25.944,50
Rede wireless 900,00 8.324,00 5617,53  330.502,30  358.718,40  25.473,10  230.084,35 133.073,41 319.137,73  376.859,66  205.480,37  376.140,00
Rede - infraestrutura fisica 742885  31410,65  27.499,39  21.789,44  53.843,90  85.547,05  249.771,77  199.49812 55531715  833.664,65 49173079  409.883,70
Rede - equipamentos 22.206,70 4737,00 3919815  139.760,82  45.456,42  111.364,86  101.663,85  131.153,30  179.878,96  866.114,79  235.12525  208.499,58
Servigos de Ti 6.000,00 1205600  17.130,00 2230500 2116800  41.011,20  34.888,00  27.144,00  38.438,00 8259803  44.18319  38.196,70 385.118,12
Servidor de unidade 6.859,00 194.702,62 6157802  13.600,00 1977800 4471000  42.078,00  54.12525 11262332 674,00 1.204.109,24 9.414,44 | 1.764.251,89
Software - aplicativo 1232032  26430,48  37.123,68  173.028,65  160.98576  256.269,52  301.048,00  99.608,53  385.58521  180.999,73  172.69672  77.120,34 | 1.883.216,94
Software - apoio ao ensino 49.42050  49.927,75  42.469,09 178.449,52  446.157,26  159.32894  170.206,79  476.039,66  466.451,78  762.788,77  255.217,85  140.786,97
Software - infraestrutura de TI 117.637,90  37.49641  20.654,01 5042592  78.964,13  70.199,49  147.850,19  92.969,47  187.105,93 31134883  79.322,57  132.648,13
Software - terceiros - - 56.134,32 1637992  31.114,84  19.042,92 108.538,02  12.628,60  342.340,85  266.19821  233.108,54
Software - telefonia - - 11.959,00 6.480,00 1.117.976,50 1.024.000,00  824.900,01  115.000,00

i éncia - - - - - - - - - 21.000,00 - -
Total por ano (R$) | 2.385.676,70 | 2.572.051,99 | 2.550.875,83 | 5.239.594,09 | 6.108.643,80 | 5.445.140,81 | 4.953.263,27 | 4.930.859,79 | 9.606.468,70 | 11.707.042,60 | 6.263.027,02 | 3.200.258,11 | 65.052.902,71

Fonte: Sistema de Planejamento e Orcamento, PROPLAN/UFRGS
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Os itens foram agrupados, conforme relacao a seguir:

Acessério: pen drive, mouse, teclado, camera web, cabos para micros, leitor
de cédigo de barra, caixa de som, filtro de linha, maleta de notebook, microfone,
apontador laser, fone de ouvido, microfone, protetor de tela, chaveador VGA,
caixa de som, entre outros

Backbone: equipamentos e servicos associados ao backbone da rede UFRGS, in-
clusive contrato de manutencao. Os principais investimentos nao foram reali-
zados com recursos do Tesouro e, sim, com os projetos vinculados aos diversos
editais do CT-Infra

Controle de acesso: alguns itens relacionados com TI, como software para con-
trole de acesso, além de catracas e outros insumos

Data center. equipamentos e servigos associados ao data center, sob responsabi-
lidade do CPD; itens como firewall, servidores, storage e fitas de backup. Os va-
lores relacionados com a infraestrutura elétrica (gerador, nobreak) e de climatiza-
caonaoestaoincluidos, por nao seremaquisicéesdotipo naturezade despesade TI.
Os principais investimentos nao foram realizados com recursos do Tesouro
Nacional e, sim, com os projetos vinculados ao REUNI e ao CT-Infra
Dispositivos méveis: smartphones, tablets, leitor de e-book, entre outros
Equipamentos de teste: instrumentacao para teste de rede de dados (cabeada e
wireless)

Estabilizador e nobreak: equipamentos de baixa poténcia utilizados nas estacoes
de trabalho

Impressoras

Insumos: fonners e cartuchos para impressoras, bateria, mouse pad, porta CD,
apoio para teclado, CDs e DVDs, entre outros

Manutencao de equipamentos: material e méao de obra para manutencao de micro-
computadores, impressoras, entre outros

Microcomputadores: o grupo de maior valor, com investimento em desktop,
monitor, notebooks e workstation

Periféricos: equipamentos diversos como scanner, plotter, HD e leitor/gravador
de CD/DVD externo, coletor de cédigo de barra, mesa digitalizadora, lousa, 6cu-
los de cristal liquido, doc station, leitor biométrico e display interativo
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- Projetor multimidia: inclui equipamento e servico de instalacao

- Rede wireless: os valores apresentados foram os investidos em equipamentos
para a implantacao e expansao da rede sem fio na UFRGS

- Rede - infraestrutura fisica: material e servico para instalacao de enlaces e pontos
de rede

- Rede - equipamentos: inclui todos os equipamentos para a rede de dados que
nao sao do backbone ou relacionados com a rede sem fio, como switch, conver-
sor de midia, transceiver, hub, entre outros

- Servicos de TI: inclui servicos como desenvolvimento de site, consultoria,
desenvolvimento de sistema, locacdo de equipamentos, entre outros

- Servidor de unidade: equipamento do tipo servidor adquirido por 6rgaos
administrativos e académicos, com e sem apoio do CPD

- Software - aplicativo: softwares de uso comum, como CorelDRAW, pacotes da
Adobe, MS Office, entre outros

- Software - ensino: softwares de uso académico, como SPSS, SAS, Statistica,
ArcGIS, NVivo, entre outros

- Software - infraestrutura: inclui sistema operacional, banco de dados, antivirus,
entre outros

- Software - terceiros: inclui os contratados de empresas como ISCurriculum,
Aleph 500, Liquid GED, gestao de ouvidoria, entre outros

- Software - telefonia: embora telefonia nao seja considerada item de TI na
UFRGS, os softwares adquiridos para o sistema telefénico da Universidade foram
incluidos, apropriadamente, como TI

- Videoconferéncia: este servico tem uma grande infraestrutura instalada e em
uso na Universidade, cujos recursos foram supridos, majoritariamente, pelo
CT-Infra e por projetos dos grupos de pesquisa da UFRGS
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia da informagéao é estratégica para alavancar a expansao, exceléncia,
inclusao e internacionalizagcdo nas universidades. Mais do que presente, tornou-se
essencial para o desenvolvimento das instituicoes.

Nestes 12 anos, o CPD participou ativamente em todas as instancias da UFRGS,
contribuindo para ampliar e qualificar os servicos oferecidos a comunidade, passan-
do por transformagoes significativas em sua estrutura organizacional que repercu-
tiram na reestruturacao do espaco fisico e na forma de trabalho das equipes. Além
disto, expandiu sua atuacédo e influéncia no Brasil e na América Latina, através da
participacdo em comités, comissoes, grupos de trabalho e eventos, entre outros.

Novos desafios apresentan-se e sao muitos: disponibilizar informacgbes para
apoio a tomada de decisbes, campus inteligente, mobilidade, acessibilidade, gestao
do conhecimento, multiplicidade dos sistemas para atender a diversidade dos usu-
arios, entre outros.

Cabe ao CPD permanecer como um agente provocador de mudangas na

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, mantendo o caminho da inovacao,
transparéncia e exceléncia.
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ANEXOS
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SUMARIO ANEXO A

Apostilas

Artigo publicado em periddico estrangeiro

Artigos publicados em periodicos nacionais

Capitulos de livros

Dissertagoes

Documentos administrativos e de planejamento

Entrevistas

Livros

Outros documentos

Teses

Textos de apresentagdo

Trabalhos de conclusdo de curso de especializagao
Trabalhos publicados em anais de eventos realizados fora do pais
Trabalhos publicados em anais de eventos realizados no pais

A producéao intelectual do CPD abrange parte do ano de 2004 até 2016, pois
algumas publicagoes de 2004 nao foram incluidas em A travessia digital: do proces-
samento de dados para a tecnologia da informacao: 1996 a 2004.
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Apostilas

BAPTISTA FILHO, Alpheu Cachapuz. Microsoft Office Excel. Porto Alegre: CPD/UFRGS,
2007. 44 p.

CORREA, Abel; MENEZES, Jeronimo Soares de Castro. Conferéncia Web. Porto Alegre:
UFRGS/SEAD, [2011]. 43f.

Artigo publicado em periédico estrangeiro

PAVAO, Caterina Marta Groposo; COSTA, Janise Silva Borges da; HOROWITZ, Zaida;
FERREIRA, Manuela Klanovicz; CAREGNATO, Sonia Elisa. Contribucién del acceso
abierto a la visibilidad de la literatura cientifica en una institucion de educacién superior.
e-colabora, Colombia, v. 2, n. 3, p. 48-66, 2012.

Artigos publicados em periédicos nacionais

OLIVEIRA, Zita Catarina Prates de; PAVAO, Caterina Marta Groposo; COSTA, Janise
Silva Borges da; CAREGNATO, Lais Freitas. O uso do campo MARC 9XX para controle
bibliografico institucional. Ciéncia da informagcao, Brasilia, DE v. 33, n. 2, p. 179-186,
2004.

OLIVEIRA, Avani Terezinha Campos de; MACEDO, Roberto Manoel Juckowsky. Inte-
ragao e aprendizagem. Uniletras, Ponta Grossa, n. 27/28, p. 113-127, dez. 2006.

STREHL, Leticia; SCHARNBERG, June Magda Rosa; HOROWITZ, Zaida; CASTANHO,
Viviane Carrion. O método BiblioGrad para avaliagao de acervos de livros de gradua-
¢do: instrumento para gestdo de recursos para aquisigdo em um sistema de bibliotecas
universitarias. Ciéncia da informacao, Brasilia, DF, v. 39, n. 3, p. 105-115, set./out. 2010.

LONGHI, Magali Teresinha; BEHAR, Patricia Alejandra; BERCHT, Magda. Uso de ra-

ciocinio probabilistico para inferir os estados de animo do aluno no ambiente ROODA.
Cadernos de informatica, Porto Alegre, v. 6, n. 1, p. 87-94, maio 2011.
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MACHADO, Marta Corréa; NEVES, Rodrigo Meleu das; BRODBECK, Angela Freitag;
MACADA, Antonio Carlos Gastaud. Presenca de informagdes sobre governanca de TI
nos relatérios anuais de empresas brasileiras de grande porte. Revista gestao e desenvol-
vimento, Novo Hamburgo, v. 8, n. 2, p. 24-33, ago. 2011.

BEHR, Ariel; PAVAO, Caterina Marta Groposo. Relagoes de coautorias na Revista
eletronica de administragdo: analises e perspectivas. Atitude: Revista de Divulgagdo
Cientifica da Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre, Porto Alegre, v. 7, n. 14, p. 99-113,
jul./dez. 2013.

DUNCAN, Bruce Bartholow; VIGO, Alvaro; HERNANDEZ, Emérson; LUFT, Vivian
Cristine; AHLERT, Hubert; BERGMANN, Kaiser; MOTA, Eduardo Luiz Andrade.
Information management in multicenter studies: the brazilian longitudinal study for
adult health. Revista de saude publica, Sao Paulo, v. 47, supl. 2, p. 95-104, jun. 2013.

PAVAO, Caterina Marta Groposo; CAREGNATO, Sonia Elisa. Servicos de descoberta
em rede: a experiéncia do modelo Google para os usuarios de bibliotecas universitarias.
Em Questao. Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 130-149, set./dez. 2015.

PAVAO, Caterina Marta Groposo; COSTA, Janise Silva Borges da Costa; HOROWITZ,
Zaida: FERREIRA, Manuela Klanovicz. Metadados e repositorios institucionais: uma
relagdo indissociavel para a qualidade da recuperacdo e visibilidade da informacéo.
PontodeAcesso, Salvador, v. 9, n. 2, p. 103-116, dez. 2015.

PAVAO, Caterina Marta Groposo; CAREGNATO, Sonia Elisa; ROCHA, Rafael Port da.
Implementagao da preservacgao digital em repositdrios: conhecimento e praticas. Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da informag¢ao, Campinas, v. 14, n. 3, p. 407-425,
set./dez. 2016.

SANTOS, Daiane Barrili dos; PAVAO, Caterina Marta Groposo; MOURA, Ana Maria
Mielniczuk de. Usabilidade do Lume: repositério digital da UFRGS: uma avaliagdo por
meio das heuristicas e de testes com usudarios. InCID: Revista de Ciéncia da Informagéo
e Documentagao, Ribeirdo Preto, v. 7, n. 1, p. 150-166, mar./ago. 2016.
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Capitulos de livros

NAUJORKS, Jane da Costa; MACEDO, Roberto Manoel Juckowsky. Processo de ava-
liagao de redagdes de vestibular. In: OLIVEIRA, Avani Terezinha Campos de (Ed.).
A redagao no contexto do vestibular 2006: niveis de avaliagao de textos. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2006. p. 103-123.

BRAGA, Ana Maria e Souza; LEITE, Denise Balarine Cavalheiro; MUSSE, Jussara Issa.
Descentralizagdo, responsabilidade e participagdo através da avaliagdo institucional com
intervengao das TICs. In: FRANCO, Maria Estela Dal Pai; KRAHE, Elizabeth Diefenthaeler
(Ed). Pedagogia universitaria e dreas do conhecimento. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2007.
p. 253-263.

BRAGA, Ana Maria e Souza; MUSSE, Jussara Issa; GENRO, Maria Elly Herz; LEITE,
Denise Balarine Cavalheiro; MACHADO, Geraldo Ribas. Avaliacao institucional e TI na
UFRGS. In: LEITE, Denise Balarine Cavalheiro (Org.). Inovagao, avaliagao e tecnolo-
gias da informacao. Porto Alegre: Pacartes, 2010. p. 73-92.

MUSSE, Jussara Issa. Oportunidades para as universidades da América Latina. In: AS
TECNOLOGIAS da informacdo e comunicagdo potencializando a universidade do sé-
culo XXI: chaves para uma politica TIC universitaria. Chile: RedCLARA, 2015. p. 49-50.

MUSSE, Jussara Issa. Oportunidades para las universidades de Ameérica Latina. In: LAS
TECNOLOGIAS de la informacién y la comunicacién potenciando la universidad del
siglo XXI: claves para una politica TIC universitaria. [S.1.]: RedCLARA, 2015. p. 49-50.

Dissertacoes

PAVAQ, Caterina Marta Groposo. Contribuicido dos repositorios institucionais a co-
municac¢io cientifica: um estudo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2010.
149 f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicagdo. Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagio e
Informagao, Porto Alegre, 2010. Orient.: Sonia Elisa Caregnato
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NEVES, Rodrigo Meleu das. Avaliacdo dos departamentos académicos da UFRGS:
estudo longitudinal 1998-2007 utilizando analise envoltéria de dados. 2011. 197 p., il.
Dissertagao (Mestrado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Administragao.
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo, Porto Alegre, 2011. Orient.: Denise
Lindstrom Bandeira

OLIVEIRA, Daniel Thomé de. Adoc¢ao e difusao de ambientes virtuais de aprendiza-
gem no ensino superior presencial. 2014. 103 £. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Engenharia. Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Produgao, Porto Alegre. 2014. Orient.: Marcelo Nogueira Cortimiglia

Documentos administrativos e de planejamento

CUNHA, Gilberto Dias da; RODRIGUES, Cldudia Medianeira Cruz; NUNES, Daltro
Jose; SANTOS, Eduardo de Bastos; HOLZMANN, Lorena; MOSCA, Paulo Roberto
Ferrari; ELLWANGER, Ronald Jose; KORNDORFER, Sergio Alexandre; SAMUEL,
Susana Maria Werner; RECCHI, Ana Maria Soares; OLIVEIRA, Cldudia Hochheim;
DIFINI, Cristiane Dornelles Remido; GOMES, Giovani Lock; AHLERT, Hubert;
COSTA, Janise Silva Borges da; DONAZAR, Rebeca Campani. Relatorio: Projeto
PAIPUFRGS/SINAES - 4. ciclo: Avaliagao institucional permanente da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul: 2006-2008. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2010. 2 v.

CUNHA, Gilberto Dias; RODRIGUES, Cldaudia Medianeira Cruz; NUNES, Daltro Jose;
SANTOS, Eduardo de Bastos; HOLZMANN, Lorena; MOSCA, Paulo Roberto Ferrari;
ELLWANGER, Ronald Jose; KORNDORFER, Sergio Alexandre; SAMUEL, Susana
Maria Werner; RECCHI, Ana Maria Soares; OLIVEIRA, Claudia Hochheim; ANGELIS,
Debora Trindade de; GOMES, Giovani Lock; AHLERT, Hubert; COSTA, Janise Silva
Borges da; DONAZAR, Rebeca Campani. Relatério: Projeto PAIPUFRGS/SINAES -
5. ciclo: Avaliagdo institucional permanente da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul: 2009. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2011. 2 v.

CUNHA, Gilberto Dias da; RODRIGUES, Cldudia Medianeira Cruz; NUNES, Daltro
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Jose; SANTOS, Eduardo de Bastos; HOLZMANN, Lorena; MOSCA, Paulo Roberto
Ferrari; ELLWANGER, Ronald Jose; SAMUEL, Susana Maria Werner; SILVA, Acelino
Gehlen da; RECCHI, Ana Maria Soares; OLIVEIRA, Cliudia Hochheim; ANGELIS,
Debora Trindade de; CONZATTI, Fernanda de Brito Kulmann; AHLERT, Hubert; COSTA,
Janise Silva Borges da; DONAZAR, Rebeca Campani; CASTRO, Renan Ribeiro da Silva
de. Relatdrio: Projeto PATPUFRGS/SINAES - 6. Ciclo: Avaliagao Institucional Perma-
nente da Universidade Federal do Rio Grande do Sul: 2010. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2013. 2 v.

Entrevistas

FORTUNATI, José; MUSSE, Jussara Issa; NETTO, Carlos Alexandre; TAROUCO, Liane
Margarida Rockenbach. Metropoa. [set. 2010]. Diretor jornalistico: Fernando Favareto.
Porto Alegre: UFRGS TV, 2010. Entrevista concedida ao programa Acontece na UFRGS.
1 video (3min 38s).

MUSSE, Jussara Issa; DAUDT, Isabela Nunes; GONCALVEZ FILHO, Cleber Luiz
Bolbadilha; ZEPEDA MEJIA, Ivan Alberto; MADALENA, Débora da Silveira; LEON,
Mirian Bassetti de. Inovacao na Recepc¢ao aos Calouros. [abr. 2010]. Porto Alegre:
UFRGS TV, 2010. Produtor: Gabriella Padilha Scott. Entrevista concedida ao programa
Acontece na UFRGS. 1 video (3min 26s).

BAPTISTA, Vanise; CARVALHO, Diana Leticia Kruger Pacheco; SILVA, Lucas
Guilardi da; MUSSE, Jussara Issa; PROLO, Felipe; BARCELLOS, Jaqueline; MAYER, Paul
Richard; MASS, Eduardo Bustos. Salio UFRGS: Feira TIC, FEPOP e FINOVA. [out.
2013]. Entrevistador: Débora Smith Sander. Porto Alegre: UFRGS TV, 2013. Entrevista
concedida ao programa Acontece na UFRGS. 1 video (6min 19s).

CORDOVA JUNIOR, Ramiro Sebastido; MUSSE, Jussara Issa; LOREGIAN, Adolfo
Calderan. Workshop CPD. [ago. 2013]. Entrevistador: Jessica Cristine Matos Christmann.
Porto Alegre: UFRGS TV, 2013. Entrevista concedida ao programa Acontece na UFRGS.
1 video (3min 37s).
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MUSSE, Jussara Issa. Entrevista com Jussara Issa Musse. Porto Alegre: UFRGS, 2013.
1 video (1min 20s).

CAMPANI, Darci Barnech; CAETANO, Marcelo; ALMEIDA, Ana Carla; TOCCHETTO,
Marta; OLIVEIRA, Clarice Meirelles de; NUNES, Adriano. I1I Salao de Gestio Ambien-
tal e III Feira TIC. [ out.2014]. Porto Alegre: UFRGS TV, 2014. Produtores: Gabriela Gil
da Silveira e Fabricio de Souza Zavareze. Entrevista concedida ao programa Acontece na
UFRGS. 1 video (5min 2s).

NETTO, Carlos Alexandre; SIMOES, Nelson; MUSSE, Jussara Issa; TEZA, Mario Luis.
Eduroam em Porto Alegre. [set. 2014]. Diretor jornalistico: Fernando Favareto. Por-
to Alegre: UFRGS TV, 2014. Entrevista concedida ao programa Acontece na UFRGS.
1 video (3min 36s).

CARNEIRO, Mira Lucia Fernandes; MUSSE, Jussara Issa; NETTO, Carlos Alexandre;
OPPERMANN, Rui Vicente; PERRY, Gabriela; SILVA, Janise Silva Borges da. Inaugu-
ragao do estudio de gravacao do NAPEAD. [out. 2015]. Entrevistador: Jonata Fabris.
Porto Alegre: UFRGS TV, 2015. Entrevista concedida ao programa Acontece na UFRGS.
1 video (5min 22s).

LEITE, Eduardo Lycurgo; PAVAO, Caterina Marta Groposo. Barreiras ao acesso: inova-
¢oes tecnologicas provocam debate sobre os direitos autorais. Entrevistador: Jodo Pedro
Motta Teixeira. Jornal da Universidade, Porto Alegre, n. 183, p. 6, ago. 2015.

MUSSE, Jussara Issa. Forum RNP 2015: mobilidade. [2015]. Brasilia : RNP, 2015. 1 video
(1min 23s).

MUSSE, Jussara Issa; NETTO, Carlos Alexandre; BURMANN, Paulo Afonso; GIGANTE,
Denise Petrucci; CHIAPINOTTO, Gustavo; PONTES, Alexandre Alves; SIQUEI-
RA JUNIOR, Fernando; SANT’ANNA, Tomas; LIEDKE, Enoi Dago; BRODBECK,
Angela Freitag; CRISTIANE, Denise; MARONAS MONKS, Eduardo. X WTICIFES.
[maio 2016]. Produtores: Victdria Netto; Leticia Palludo; Caroline Silveira. Porto Alegre:
UFRGS TV, 2016. Entrevista concedida ao programa Acontece na UFRGS. 1 video (7min 23s).
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MUSSE, Jussara Issa. Entrevista a Jussara Issa Musse, en el marco de TICAL2016. 2016.
6 f.

MUSSE, Jussara Issa. Venham, pois estamos preparando uma surpresa!. Entrevistador:
Luiz Alberto Rasseli. Boletim DeCLARA, Chile, v. 12, n. 46, p. 8-9, jun. 2016.

Livros

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. CENTRO DE PROCESSA-
MENTO DE DADOS. A travessia digital: do processamento de dados para a tecnologia
da informacgao: 1996 a 2004. Porto Alegre: UFRGS, 2004. 167 p. Capa e projeto grafico:
Paulo Baldo; Revisao: Janise Silva Borges da Costa e Zita Catarina Prates de Oliveira.

OLIVEIRA, Avani Terezinha Campos de; MACEDO, Roberto Manoel Juckowsky (Ed.).
Vestibular da UFRGS 2005: provas comentadas, processo de avaliagdo. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2005. 188 p.

OLIVEIRA, Avani Terezinha Campos de; MACEDO, Roberto Manoel Juckowsky (Ed.).
Vestibular da UFRGS 2006: provas comentadas — processo de avaliacdo. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2006. 177 p.

CARLOS, Maria Adelia Pinhal de; MACEDO, Roberto Manoel Juckowsky (Ed.).
Vestibular da UFRGS 2007: provas comentadas - processo de avaliagdo. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2007. 153 p.

WORKSHOP DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DAS IFES, 1., 2007, Salvador.
MUSSE, Jussara Issa (Coord). Caderno de resumos. Salvador: UFBA, 2007. 133 p.

CARLOS, Maria Adelia Pinhal de; MEIRA, Maria Cristina Pastro; MACEDO, Roberto
Manoel Juckowsky (Ed.). Vestibular da UFRGS 2008: provas comentadas - processo de
avaliacao. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2008. 152 p.

WORKSHOP DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO DAS IFES, 2., 2008, Gramado.

Sumério Anexo A 177


http://hdl.handle.net/10183/156547
http://hdl.handle.net/10183/143200
http://hdl.handle.net/10183/26655
http://hdl.handle.net/10183/26655
http://hdl.handle.net/10183/13250

A TRAVESSIA DIGITAL

MUSSE, Jussara Issa (Coord.). Caderno de resumos. Porto Alegre: UFRGS, 2008. 198 p.

CARLOS, Maria Adelia Pinhal de; MEIRA, Maria Cristina Pastro; MACEDO, Roberto
Manoel Juckowsky (Ed.). Vestibular da UFRGS 2009: provas comentadas - processo de
avaliacao. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. 189 p.
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institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. In: CONFERENCIA DE
DIRECTORES DE TECNOLOGIA GESTION DE LAS TI EN AMBIENTES UNIVER-
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7.,2012, Edinburgh. [Anais]. Edinburgh: [s.n.], 2012. 1 poster.

FERREIRA, Manuela Klanovicz; ARAUJO NETO, Afonso Comba de; HOROWITZ,
Zaida; ALMEIDA, Raquel Rute Duarte; JOURIS, Adriana; PAVAO, Caterina Marta Gro-
poso; COSTA, Janise Silva Borges da. Customiza¢ao do DSpace para sincronizar com
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INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 10., 2016, Gramado. Anais.
Gramado: [s.n.], 2016. 4 p.

XERXENEVSKY, Liliane Lewis; RIBEIRO, Rui de Quadros. Uso do Packetfence como
solucdo de captive portal para a “UFRGS Sem Fio”. In: WORKSHOP DE TECNOLOGIA
DE INFORMA(;AO E COMUNICACAO DAS INSTITUI(;()ES FEDERAIS DE ENSI-
NO SUPERIOR, 10., 2016, Gramado. Anais. Gramado: [s.n.], 2016. 7 p.
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Os prémios e distingdes conferidos ao CPD, neste periodo, estao relacionados a se-
guir.
Prémios

Nome: SUCESU-RS 40 ANOS: CATEGORIA OPINIAO PUBLICA

Outorgante: Associagdo dos Usuarios de Informatica e Telecomunicagdes do Rio
Grande do Sul (SUCESU-RS)

Motivo: conferir o certificado a UFRGS por seu pioneirismo e inova¢do na histéria
da Informatica do Rio Grande do Sul, sendo homenageada nesta ocasido pela criagao
do CPD como um dos sete fatos mais importantes da década de 1968-1977, indicados
livremente pela comunidade de TIC gatcha.

Local: Porto Alegre, RS
Data: 26 de agosto de 2008

Figura 1 Anexo B - SUCESU-RS 40 anos: Categoria Opiniao Publica, 2008
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Nome: BEST POSTER NO 15TH INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
ELECTRONIC THESIS AND DISSERTATIONS (ETD 2012)

Outorgante: Renaissance Scholarly Communications, Morgantown, West Virginia,
USA

Motivo: apresentacao do trabalho intitulado Theses and dissertations on Lume: The
Genesis of the Digital Repository of Universidade Federal do Rio Grande do Sul de autoria
de Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavédo, Zaida Horowitz e Zita
Catarina Prates de Oliveira.

Local: Lima, Peru
Data: 14 de setembro de 2012

Figura 2 Anexo B - Entrega do Prémio Best Poster, ETD 2012
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Nome: DESTAQUE UNITYV 2013

Outorgante: TV UNIVERSIDADE (UNITV)

Motivo: em cerimonia alusiva ao 15° aniversario da UNITV, em que foram agracia-
dos projetos de relevancia nas areas de educagdo, ciéncia, cultura e sociedade, o Lume,

repositdrio digital da UFRGS, recebeu o prémio destaque.

Local: Porto Alegre, RS
Data: 21 de novembro de 2013

Figura 3 Anexo B - Entrega do troféu Destaque UNITV 2013
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Nome: 1° CONCURSO DE VIDEOS DO CPD (1° CPD SCREENCAST
AWARDS)

Outorgante: CPD-UFRGS

Motivo: incentivar a criatividade na construc¢do de tutoriais multimidias sobre ferra-
mentas, sistemas e servigos disponibilizados pelo CPD. Nove videos participaram dessa
primeira edigdo.

Data: 13 de dezembro de 2013

Premiacao:

1° lugar: Lume: repositorio digital da UFRGS
Autor: Denise Ramires Machado

2° lugar: A arquitetura MVC e sua implementacdo no Yii
Autor: Fernando Henrique Canto

3¢ lugar: Tutorial da Lista de Frequéncia no Sala de Aula
Autor: Rafael Krause Cenci

4° Jugar: Entendendo conceitos: orientagdo a objetos
Autor: Thiago Stein Motta

5° lugar: Limpeza de virus
Autor: Daniel Correa
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Distingoes
Outorgante: CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Motivo: homenagem aos 40 anos do CPD, por proposi¢do do Vereador Newton Bra-
ga Rosa, no periodo de Comunicagdes.

Local: Porto Alegre, RS
Data: 3 de julho de 2008

Figura 4 Anexo B - Homenagem da Camara Municipal
de Porto Alegre aos 40 anos do CPD, 2008

Outorgante: INSTITUTO DE INFORMATICA DA UFRGS

Motivo: reconhecimento dos 20 anos de parceria com o CPD, pelo apoio histérico na
constru¢ao da exceléncia em Computagdo na Universidade.

Local: Porto Alegre, RS
Data: 9 de novembro de 2009
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Figura 5 Anexo B - Placa comemorativa aos 20 anos de parceria
entre o CPD e o Instituto de Informatica, 2009

Outorgante: UFRGS

Motivo: homenagem a Diretora do CPD, Jussara Issa Musse, pela relevancia de suas
atividades para o sucesso da Universidade, durante as comemoragdes alusivas aos 75
anos da UFRGS.

Local: Porto Alegre, RS

Data: 3 de dezembro de 2009

Outorgante: SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UFRGS

Motivo: men¢ao honrosa concedida a Diretora do CPD, Jussara Issa Musse, pela re-
presentacao junto aos Editais UFRGS Educagéo a distancia.

Local: Porto Alegre, RS
Ano: 2011
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ANEXO C - Inser¢ao internacional
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Anexo C - Insercao internacional

Este anexo apresenta as participacoes dos servidores do CPD em atividades de
ambito internacional.

SUMARIO ANEXO C

Eventos

Annual ACM Symposium on Applied Computing, 2015

Ciclo de Palestras Regulares do Grupo de Investigagao em Engenharia de Software e
Sistemas do CISUC, 2013

Coloquio sobre Acceso Abierto a la Informacién en las Bibliotecas Académicas de
América Latina y el Caribe, 2011

Conferéncia Ibero- Americana de Publica¢des Eletronicas no Contexto da Comunicac¢io
Cientifica, 2008

Conferéncia Internacional Biredial - ISTEC, 2014, 2015, 2016

Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, 2011, 2013, 2014, 2015,
2016

Encontro Internacional de Catalogadores, 2013

Férum Internacional Software Livre, 2005, 2013

Global IPv6 Summit, 2004

International Conference on Open Repositories, 2012, 2015

International Symposium on Intelligent Distributed Computing, International Workshop
on Future Internet and Smart Networks, 2015

MonAM, 2006

Open Repositories Conference, 2013

Open World Forum, 2012

Semana de Engenharia de Produ¢ao Sul Americana, 2010

Simposio Internacional de Bibliotecas Digitais, 2005

TICAL, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016

TICAR, 2013

Grupos de trabalho

Periédicos
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Eventos
2004
Global IPv6 Summit 2004 - IPv6 - a proxima geragao da internet, Sao Paulo, SP

Trabalho apresentado: Recursos de transi¢do para IPv6
Autores: Andrey Vedana Andreoli, Leandro Marcio Bertholdo e Liane Margarida
Rockenbach Tarouco

2005
6° Forum Internacional Software Livre, Porto Alegre, RS

Trabalho apresentado: Chasque: o correio eletronico da UFRGS migrando para software
livre

Autores: Alexandre Albino Marchi, Barbara dos Santos Flores, Eduardo Horowitz,
Leandro Fortes Rey e Rafael Tonin

3° Simposio Internacional de Bibliotecas Digitais, Sdo Paulo, SP

Trabalho apresentado: Concepgao e implementagdo da biblioteca digital da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Lais Freitas Caregnato, Janise Silva Borges da
Costa, Zaida Horowitz, Zita Catarina Prates de Oliveira e Carla Metzler Saatkamp

2006
MonAM, 2006, Tiibingen, Alemanha
Trabalho apresentado: Honeypots as a security mechanism

Autores: Emerson Salvadori Virti, Liane Margarida Rockenbach Tarouco, Lisandro Zam-
benedetti Granville, Leandro Marcio Bertholdo e Joiao Marcelo Ceron

214 Sumério Anexo C


http://hdl.handle.net/10183/69885
http://hdl.handle.net/10183/69885
http://hdl.handle.net/10183/5315
http://hdl.handle.net/10183/5315
http://hdl.handle.net/10183/10336

Anexo C - Insercao internacional

2008

22 Conferéncia Ibero-Americana de Publica¢des Eletronicas no Contexto da Comunica-
¢ao Cientifica, Rio de Janeiro, R]

Trabalho apresentado: Repositorio digital: acesso livre a informacao na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Afonso Comba de Araujo Neto, Lais Freitas
Caregnato, Janise Silva Borges da Costa, Zaida Horowitz, Zita Catarina Prates de Oliveira
e Carla Metzler Saatkamp

Trabalho apresentado: Busca e uso de informac¢ao em revista cientifica eletronica: uma
analise dos logs da InTexto

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Georgia Geogletti Cordeiro Dantas e Sonia
Elisa Caregnato

2010

10 Semana de Engenharia de Produgao Sul Americana, Santiago do Chile, Chile
Trabalho apresentado: Desenvolvimento organizacional em servigos de TI por meio de
modelagem de processos e de programa de qualidade GesPublica

Autores: Angela de Moura Ferreira Danilevicz, Camila Fraga Serafim e Jussara Issa
Musse

2011

Coloquio sobre Acceso Abierto a la Informacién en las Bibliotecas Académicas de
América Latina y el Caribe, Ciudad de México, México

Trabalho apresentado: Libre acceso a la informacion cientifica de la Universidad Federal

de Rio Grande do Sul - Brasil
Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Beatriz Helena Pires de Souza Cestari,
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Carla Metzler Saatkamp, Denise Ramires Machado, Janise Silva Borges da Costa, Manuela
Klanovicz Ferreira, Zita Catarina Prates de Oliveira e Zaida Horowitz

22 Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, Rio de Janeiro, R]
Trabalho apresentado: Planejamento, acompanhamento e avaliagdo institucional a partir
dos dados de uso e contetido do repositorio institucional

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela

Klanovicz Ferreira e Zaida Horowitz

TICAL 2011 - 1@ Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las TI en Ambien-
tes Universitarios, Ciudad de Panama

Membro do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Mesa redonda: Oportunidades de colaboracion
Participante: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: O uso de indicadores de producao intelectual no processo de
gestdo institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavdo, Beatriz Helena Pires de Souza Cestari,
Carla Metzler Saatkamp, Denise Ramires Machado, Janise Silva Borges da Costa, Manuela
Klanovicz Ferreira, Zaida Horowitz e Zita Catarina Prates Oliveira

2012

Open World Forum 2012, Paris, Franca

Apresentacdo: Apresentacdo do Sistema de Elei¢oes Eletronicas na UFRGS
Palestrantes: José Luis Machado e Fernando Henrique Canto

7th International Conference on Open Repositories, 2012, Edinburgh, Escécia
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Trabalho apresentado: Enhancing DSpace to Synchronize with Sources having Distinct
Updating Patterns

Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Afonso Comba de Araujo Neto, Raquel Rute
Duarte Almeida, Zaida Horowitz, Janise Silva Borges da Costa e Caterina Marta Groposo
Pavao

TICAL 2012 - 22 Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las TI en Ambientes
Universitarios Lima, Peru

Presidente do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: Desenvolvimento de um planejamento estratégico de tecnologia
de informacgéo: o caso de uma instituicao federal de ensino superior

Autores: Angela Freitag Brodbeck, Jussara Issa Musse, Denise Griine Ewald, Alberto Bastos
do Canto Filho, Liane Margarida Rockenbach Tarouco e Claudia Hochheim Oliveira

Trabalho apresentado: Desenvolvimento de um conjunto de processos de governanca de
tecnologia de informagao para uma instituicdo de ensino superior

Autores: Angela Freitag Brodbeck, Jussara Issa Musse, Denise Griine Ewald, Denise
Lindstrom Bandeira, Marcelo Soares Pimenta e Evandro Gomes Flores

Trabalho apresentado: Desafios para universalizar as tecnologias de informagao e comu-
nicag¢do no apoio ao ensino e aprendizagem

Autores: Magali Teresinha Longhi, Jussara Issa Musse, Hubert Ahlert, Alexandre Irigon
Gervini e Daniel Thomé de Oliveira

Trabalho apresentado: Customizagdo do DSpace para sincronizar com diferentes fontes
de dados e padrdes de atualizagao: o caso do Repositorio Digital da UFRGS

Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Afonso Comba de Araujo Neto, Zaida Horowitz,
Raquel Rute Duarte Almeida, Adriana Jouris, Caterina Marta Groposo Pavao e Janise
Silva Borges da Costa
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2013

Ciclo de Palestras Regulares do Grupo de Investigacdo em Engenharia de Software e
Sistemas do CISUC, Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de
Coimbra, Portugal

Trabalho apresentado: Dealing With Security Incidents in an Academic Environment:
Practical Examples and Research Opportunities
Autor: Afonso Comba de Aratjo Neto

42 Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, Sao Paulo, SP

Trabalho apresentado: Repositorio de Recursos Educacionais Abertos: democratizagao
dos saberes na educac¢ao

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

9¢ Encontro Internacional de Catalogadores, Rio de Janeiro, R]

Trabalho apresentado: A cada autor, seu nome. A cada nome, seu documento: politica de
controle de autoridades em ambiente de catalogacao descentralizada e cooperativa
Autores: Denise Ramires Machado, Zuleika de Souza Branco, Zita Catarina Prates Oli-
veira e Beatriz Helena Pires de Souza Cestari

Open Repositories Conference, 2013, Prince Edward Island, Canada
Trabalho apresentado: Embed Audio and Video from Kaltura Streaming Server into
Lume

Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Afonso Comba de Araujo Neto, Adriana Jouris,
Zaida Horowitz, Janise Silva Borges da Costa e Caterina Marta Groposo Pavao
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14° Férum Internacional Software Livre, Porto Alegre, RS

Trabalho apresentado: Implementagdo de um balanceador de carga utilizando o Linux
Virtual Server

Autores: Caciano Machado, Everton Didoné Foscarini e Fernando Dutra Fagundes
Macedo

TICAL 2013 - 3@ Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las TI en Ambien-
tes Universitarios, Cartagena de Indias, Coldmbia

Membro do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: Motivagoes e desafios para a criagdo do repositorio digital da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

Trabalho apresentado: Feira de Servicos CPD: experiéncia inovadora na UFRGS
Autores: Jussara Issa Musse, Karla Maria Muller, Adriana Coelho Borges Kowarick e
Jeniffer Alves Cuty

TICAR 2013 - 22 Conferencia de Responsables de TICs de las Universidades Publicas de
Argentina, Cérdoba, Argentina

Apresentacdo: Experiencia en la Coordinacion de la Red de Directores de TICs de las
Universidades Federales de Brasil
Palestrante: Jussara Issa Musse

2014

42 Conferéncia Internacional Biredial - ISTEC, Porto Alegre, RS
Parecerista ad hoc e membro da Comissdo Organizadora: Caterina Marta Groposo Pavao
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52 Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, Coimbra, Portugal
Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavio

Trabalho apresentado: Proposta metodoldgica para avaliagdo de usabilidade de interfa-
ces de repositérios

Autores: Daiane Barrili dos Santos, Ana Maria Mielniczuk de Moura e Caterina Marta
Groposo Pavdo

Trabalho apresentado: Analise das agdes implementadas para povoamento de reposito-
rios institucionais no Brasil e em Portugal
Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavio e Zaida Horowitz

TICAL 2014 - 4* Conferencia de Directores de Tecnologia de Informacién, Cancun,
México

Apresentacdo: Practicas de gobernanza de tecnologia de la informacion en universidades
de América Latina
Autores: Angela Freitag Brodbeck e Jussara Issa Musse

2015

30th Annual ACM Symposium on Applied Computing, Salamanca, Espanha
Trabalho apresentado: Refactoring internet of things middleware through
software-defined network

Autores: Leandro Marcio Bertholdo e Lucas Mendes Ribeiro Arbiza

52 Conferencia Internacional Biredial - ISTEC - Conferencia Internacional sobre
Bibliotecas y Repositorios Digitales de América Latina, Barranquilla, Colombia

Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavao

Trabalho apresentado: Implementagdes no DSpace para a otimizagdo do acesso aos
recursos educacionais no Lume
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Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela
Klanovicz Ferreira e Zaida Horowitz

6° Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, Salvador, BA
Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavio

Trabalho apresentado: Metadados e repositorios institucionais: uma relagdo indissocia-
vel para a qualidade da recuperacio e visibilidade da informacao

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela
Klanovicz Ferreira e Zaida Horowitz

10th International Conference on Open Repositories, Indianapolis, EUA

Trabalho apresentado: An implementation of technical revision in DSpace allowing open
educational resource browser access

Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Zaida Horowitz, Janise Silva Borges da Costa e
Caterina Marta Groposo Pavao

9th International Symposium on Intelligent Distributed Computing, International
Workshop on Future Internet and Smart Networks, Guimaraes, Portugal

Trabalho apresentado: SDN-based service delivery in smart environments
Autores: Leandro Marcio Bertholdo e Lucas Mendes Ribeiro Arbiza

TICAL 2015 - 5* Conferencia de Directores de Tecnologia de Informacién, Vina del
Mar, Chile

Trabalho apresentado: Implementag¢des no DSpace para disponibilizagdo de recursos
educacionais no Repositdrio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Manuela
Klanovicz Ferreira e Zaida Horowitz
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Trabalho apresentado: Impactos estruturais da implantagao da governanca de TI em
uma universidade publica

Autores: Jussara Issa Musse, Afonso Comba de Araujo Neto, Hubert Ahlert, Leandro
Fortes Rey, Marcia Carlotto Ignacio e Thiago Stein Motta

2016

6* Conferencia Internacional Biredial - ISTEC - Conferencia Internacional sobre
Bibliotecas y Repositorios Digitales de América Latina, San Luis Potosi, México

Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavio

Trabalho apresentado: Praticas de interoperabilidade para a integracao de acervos
digitais heterogéneos e distribuidos

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

7* Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto - ConfOA, Viseu, Portugal
Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavao

Trabalho apresentado: O papel dos repositorios institucionais como fonte de indicadores
da comunicagio cientifica
Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

TICAL 2016 - 6* Conferencia de Directores de Tecnologia de Informacion, Buenos Aires,
Argentina

Presidente do Comité de Programa: Jussara Issa Musse
Trabalho apresentado: Da concepg¢io a disponibiliza¢ao do Catalogo de Servigos de TI

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Autores: Thiago Stein Motta, Janise Silva Borges da Costa, Barbara Winckler Arena,

222 Sumério Anexo C


http://hdl.handle.net/10183/131125
http://hdl.handle.net/10183/131125
http://hdl.handle.net/10183/150250
http://hdl.handle.net/10183/150250
http://hdl.handle.net/10183/150233
http://hdl.handle.net/10183/150233
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/150145
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/150145

Anexo C - Insercao internacional

Mircia Carlotto

Grupos de trabalho
2009
74 Internet Engineering Task Force, San Francisco, EUA

Inter-Domain Routing (IRD)
Participante: Jodo Marcelo Ceron

76 Internet Engineering Task Force, Hiroshima, Japao

Inter-Domain Routing (IRD)
Participante: Jodo Marcelo Ceron

2010
79 Internet Engineering Task Force, Beijing, China

Inter-Domain Routing (IRD)
Participante: Jodo Marcelo Ceron

2011

81 Internet Engineering Task Force, Québec, Canada

NEA (Network Endpoint Assessment) e DHC (Dynamic Host Configuration)
Acompanhamento dos grupos de trabalho 6MAN e V60PS, sobre IPv6

Participante: Caciano dos Santos Machado

Universidade de Cabo Verde (Uni-CV), Praia, Cabo Verde
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Representantes da UFRGS no Convénio entre as universidades e colaboragao com a
Uni-CV na capacitagao e desenvolvimento do Nucleo de Ensino a Distancia
Participantes: Elianara Corcini Lima e Alexandre Irigon Gervini

2012

85 Internet Engineering Task Force, Atlanta, EUA

NEA (Network Endpoint Assessment) e DHC (Dynamic Host Configuration)
Acompanhamento dos grupos de trabalho 6MAN e V60PS, sobre IPv6
Participante: Caciano dos Santos Machado

Grupo CLARA/Alice2, Lima, Peru

Participante: Leandro Marcio Bertholdo

2016

95 Internet Engineering Task Force, Buenos Aires, Argentina

DHC (Dynamic Host Configuration) e CAPPORT (Captive Portals)
Acompanhamento dos grupos de trabalho 6MAN e V60PS, sobre IPv6
Participante: Caciano dos Santos Machado

Periédicos

International Journal on Advances in Security, ISSN 1942-2636

Periodo: desde 2011
Membro de Corpo Editorial: Afonso Comba de Aratijo Neto
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Este anexo apresenta as participacoes dos servidores do CPD em atividades de
ambito nacional.

SUMARIO ANEXO D

Eventos

Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memdria: estratégias para a preservagao e o
acesso a informacdo, 2013

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia da Informagao, 2009
Congresso Brasileiro de Informatica na Educagao, 2012

Congresso da Sociedade Brasileira de Computagao, 2010

Congresso Security Leaders, 2016

Congresso UFBA 70 anos, 2016

Encontro Anual da Associagdo Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa em Administragao, 2013
Encontro de CSIRTS Académicos, 2009, 2010, 2012, 2015

Encontro GEINFO USP, 2007

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, 2010

Encontro Nacional sobre Sistemas de Informac¢ao da Extensdo Universitaria, 2016
Escola Regional de Redes de Computadores, 2004, 2010

Férum Brasileiro de CSIRTS, 2012

Férum Brasileiro de Implementadores IPv6, 2011

Forum RNP 2012, 2013, 2014, 2015

Mostra de Software Livre da UFR], 2010

Reuniao Almogo Federasul, 2009

Reunido Ordinaria do Conselho Pleno da ANDIFES, 2007

Reunido Plenaria do FORPLAD, 2005, 2006, 2008

Salao EDUEFRGS, 2015

Seminario de Capacitagdo e Inovagdo da RNP, 2008, 2009, 2010

Semindrio Gaucho de Manutencao, 2007

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 2004, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014, 2016
Seminario sobre a Mudanga da Estrutura Organizacional de TI da UNIFESE, Sao Paulo, SP, 2013
SENACTalks, 2016
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Simposio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos, 2012

Simposio Brasileiro em Seguranc¢a da Informagéo e de Sistemas Computacionais, 2009
Telematica, 2004

Workshop RNP, 2010, 2012

Workshop RNP: Planejamento Estratégico sobre Seguranga, 2014

Workshop de Editoragao Cientifica, 2016

Workshop de Tecnologia da Informagao IFES, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011

Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo das IFES, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016

Workshop do POP-RS e Reunido da Rede TCHE, 2005, 2007, 2010, 2012, 2014

Grupos de trabalho
Periodicos
Projetos

Representante da UFRGS em comités e comissdes
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Eventos
2004
22 Escola Regional de Redes de Computadores, Canoas, RS

Trabalho apresentado: Os novos padrdes de seguranca em redes wireless
Autores: Afonso Comba de Araujo Neto e Bruno Castro da Silva

Trabalho apresentado: Uma arquitetura de injetor de falhas orientadas a aspectos para

validagao de sistemas de comunicagao de grupo
Autores: Karina Kohl Silveira e Taisy Silva Weber

13° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Natal, RN

Trabalho apresentado: Circulagao automatizada no Sistema de Bibliotecas da UFRGS:
geréncia da implantagao

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Carla Metzler
Saatkamp, Lais Freitas Caregnato, Zaida Horowitz e Zita Catarina Prates de Oliveira
Telematica, Porto Alegre, RS

Trabalho apresentado: Evolu¢ao e tendéncias de backbones académicos: o caso da Rede
Tché

Autores: Leandro Marcio Bertholdo, Liane Margarida Rockenbach Tarouco, Andrey
Vedana Andreoli, Mell Fogliatto, Emerson Salvadori Virti e James A. da. Silva

2005

Reunido Plenaria do FORPLAD, Porto Alegre, RS

Apresentagdo: Do processamento de dados para a tecnologia da informagao: a travessia
da UFRGS
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Palestrante: Jussara Issa Musse
1° Workshop do PoP-RS e Reunido da Rede TCHE, Porto Alegre, RS
Coordenador: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentacdo: Politicas para conexao a outros backbones IP
Palestrante: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentac¢do: Implementando politicas anti-spam
Apresentagao: Projeto honeypots distribuidos

Palestrante: Emerson Salvadori Virti

Apresentagdo: Panorama de incidentes de seguranca no CERT
Apresentagdo: NetFlow para clientes do POP-RS

Palestrante: Joao Marcelo Ceron

Apresenta¢ao: Backbone IPv6
Palestrante: Klaus Engelmann

Apresentagao: Politicas para conexao a outros backbones IP
Apresentagdo: Atualizacoes sobre o PTT

Palestrante: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentacdo: Portal de geréncia e servigos do PoP-RS
Palestrante: Mell Fogliatto

2006
Reuniao Plendria do FORPLAD, Belém, PA

Apresentacdo: Avaliacao docente pelo discente
Palestrante: Jussara Issa Musse

Sumério Anexo D 229


http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Leandro_Bertholdo-Politicas-interconexao.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Emerson_Virti_Politicas_ANTI-SPAM.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Emerson_Virti-Honeynet_Result.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Joao_M_Ceron-Panorama_atual_CERT-RS.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Joao_M_Ceron-Netflow_para_clientes_POP-RS.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Andrey_Andreoli_Klaus_Engelmann-IPv6.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Leandro_Bertholdo-Politicas-interconexao.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Leandro_Bertholdo-Operacao-RSIX.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2005/Mell_Fogliatto-Gerencia_Servicos.pdf

A TRAVESSIA DIGITAL

14° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Salvador, BA

Trabalho apresentado: Catalogacdo retrospectiva de livros nas bibliotecas da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Lais Freitas
Caregnato e Zita Catarina Prates de Oliveira

2007

6° Encontro Geinfo USP, Pocos de Caldas, MG

Mesa “Estrutura e carreira de TI na Universidade”

Apresentacgdo: Recursos humanos nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
Palestrante: Jussara Issa Musse

602 Reuniao Ordindaria do Conselho Pleno da Andifes, Sao Jodao de Rei, MG

Apresentagao: Projeto de Tecnologia de Informagao nos Campi - TICAMPI
Palestrante: Jussara Issa Musse

16° Seminario Gatucho de Manutencio, Gramado, RS

Trabalho apresentado: Sistema de servigos de infra-estrutura da UFRGS
Autores: Ricardo Vieira, José Luis Machado e Alvaro Juscelino Lanner

1° Workshop de Tecnologia da Informagao das IFES, Salvador, BA
Membro da Comissao Cientifica: Jussara Issa Musse
Trabalho apresentado: Uma infra-estrutura eficiente de sincronizacao de bases de dados

distribuidas
Autor: Afonso Comba de Araujo Neto
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Trabalho apresentado: Captura e bloqueio de e-mails com URLs maliciosas
Autores: Eduardo Horowitz e Leandro Fortes Rey

Trabalho apresentado: Uma soluc¢ao de filtro anti-spam individualizado para ambientes
de larga escala
Autores: Guilherme Peretti Pezzi, Francisco Faleiro Fialho e Leandro Fortes Rey

Trabalho apresentado: Sistema de Elei¢oes Eletronicas da UFRGS
Autores: José Luis Machado e Ricardo Vieira

Trabalho apresentado: A matricula pela Web na UFRGS
Autor: Luis Claudio Chaves Ziulkoski

Trabalho apresentado: Sistema de servigos de infra-estrutura da UFRGS
Autores: Ricardo Vieira e José Luis Machado

2° Workshop do PoP-RS e Reuniio da Rede TCHE, Gramado, RS

Coordenador: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentagdo: Apresentacao do PoP-RS

Apresentagdo: CERT-RS: apresentagdo e atuagao

Palestrantes: Jodo Marcelo Ceron e Leandro Marcio Bertholdo

2008

15° Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias, Sdo Paulo, SP

Trabalho apresentado: Repositério digital: acesso livre a informacao na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Afonso Comba de Araujo Neto, Lais Freitas

Caregnato, Janise Silva Borges da Costa, Zaida Horowitz, Zita Catarina Prates de Oliveira
e Carla Metzler Saatkamp
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Reunido Plenaria do FORPLAD, Aracaju, SE

Apresentacao: Impacto da lei de crimes informaticos nas universidades federais - PLS 89/03
Palestrante: Jussara Issa Musse

14° Semindrio de Capacitagdo e Inovagao da RNP, Natal, RN

Apresentagao: Impacto da lei de crimes informaticos nas universidades federais
Palestrante: Jussara Issa Musse

2° Workshop de Tecnologia da Informagao das IFES, Gramado, RS

Membro do Comité de Programa: Jussara Issa Musse
Membros da Comissdao Organizadora: Jussara Issa Musse, José Luis Machado, Carlos
Ernesto Rech, Ricardo Vieira e Maria Rejane Kunzler

Trabalho apresentado: Projeto BI-UFRGS: do modelo de dados corporativo ao data
warehouse
Autor: Hubert Ahlert

Trabalho apresentado: Instalagdo e personalizacao do Debian Etch para servidores LDAP
e Shibboleth

Autores: Everton Didone Foscarini, Leandro Fortes Rey, Francisco Faleiro Fialho e
Carolina Nogueira

Trabalho apresentado: Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul

Autores: Zaida Horowitz, Afonso Comba de Araujo Neto, Carla Metzler Saatkamp,
Caterina Marta Groposo Pavdo, Janise Silva Borges da Costa, Lais Freitas Caregnato e
Zita Catarina Prates de Oliveira

Trabalho apresentado: Um panorama da constru¢do do Sistema Pds-Graduagdo da
UFRGS
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Autor: Elianara Corcini Lima

Trabalho apresentado: Sistema de Registro de Estagoes da UFRGS
Autores: Caciano dos Santos Machado, Daniel Soares, Leandro Fortes Rey, Luis Claudio
Chaves Ziulkoski, Rafael Tonin, Clarissa Marchezan, Eduardo Postal e Eduardo Horowitz

Trabalho apresentado: Sistema de Extensao da UFRGS: atendendo a sua diversidade
Autor: José Luis Machado

Trabalho apresentado: Sistema de Acervo de Fotos da UFRGS
Autores: José Luis Machado, Guilherme Selau Ribeiro e Fernando Henrique Canto

Trabalho apresentado: A avaliagdo das disciplinas e docentes pelo discente na UFRGS
Autores: Thiago Stein Motta e Mara Denise Coutinho da Silva

2009
Reunido Almogo Federasul, Porto Alegre, RS

Apresentagao: UFRGS: Perspectivas 2010
Palestrante: Jussara Issa Musse

23° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documenta¢ao e Ciéncia da Informagao,
Bonito, MS

Trabalho apresentado: Publicizagdo da literatura cientifica através de repositorios insti-
tucionais

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao, Rodrigo Silva Caxias de Sousa e Sonia Elisa
Caregnato

15° Seminario de Capacita¢do e Inovagdo da RNP e 4° Encontro de CSIRTs Académicos,
Rio de Janeiro, R]
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Apresentagdo: Apresentando o Cert-RS
Autores: Marcos Straub e Leandro Marcio Bertholdo

9¢ Simposio Brasileiro em Seguranca da Informacao e de Sistemas Computacionais,
Campinas, SP

Trabalho apresentado: Taxonomia de malwares: uma avaliagao dos malwares automati-
camente propagados na rede

Autores: Jodo Marcelo Ceron, Lisandro Zambenedetti Granville e Liane Margarida
Rockenbach Tarouco

3° Workshop de Tecnologia da Informagao das IFES, Belém, PA
Membro do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: Implantacdo do Sistema de Registro de Estagoes da UFRGS
Autores: Caciano dos Santos Machado, Daniel Soares, Leandro Fortes Rey, Jodo Marcelo
Ceron e Arthur Boos Junior

Trabalho apresentado: Sistema de Estagios da UFRGS
Autores: Clodoaldo de Borba Lambiase e José Luis Machado

Trabalho apresentado: Piwik: uma alternativa livre ao Google Analytics
Autores: Everton Didoné Foscarini e Alexandre Albino Marchi

Trabalho apresentado: DBPHP: biblioteca para comunicagdo entre o sistema e a base de
dados
Autores: Fernando Henrique Canto e Augusto Dias Pereira dos Santos

Trabalho apresentado: O processo de tratamento de incidentes de seguranca da UFRGS

Autores: Jodao Marcelo Ceron, Arthur Boos Junior, Caciano dos Santos Machado,
Fernanda Lan¢ao Morais Martins e Leandro Fortes Rey
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Trabalho apresentado: Central de Atendimento: CPD-UFRGS
Autor: Marcia Carlotto Ignacio

2010

30° Congresso da Sociedade Brasileira de Computagdo e Computec 2010, Belo Horizon-
te, MG

Mesa “Encontro de Dirigentes de TI de Universidades”

Apresentacdo: Desafios na prestagio de servigos de TI na UFRGS

Palestrante: Jussara Issa Musse

11° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, R]
Trabalho apresentado: Contribui¢do dos repositdrios institucionais a comunicagao cien-
tifica: um estudo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Caterina Marta Groposo Pavao e Sonia Elisa Caregnato

82 Escola Regional de Redes de Computadores, Alegrete, RS

Apresentacao: A Rede Nacional de Pesquisa e a Escola Superior de Redes
Palestrante: Jussara Issa Musse

12 Mostra de Software Livre da UFR]J, Rio de Janeiro, R]

Apresentacdo: Uso de software livre - a experiéncia da UFRGS
Palestrante: Jussara Issa Musse

16° Seminario de Capacita¢ao e Inova¢dao da RNP e 5° Encontro de CSIRTs Académicos,
Curitiba, PR

Apresentacao: Cert-RS
Palestrantes: Marcos Straub e Leandro Mdrcio Bertholdo
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16° Semindario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Rio de Janeiro, R]

Trabalho apresentado: Sistema de Automagédo de Bibliotecas da UFRGS: fonte de indica-
dores para avalia¢do

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Zaida Horowitz,
Jussara Issa Musse, Zita Catarina Prates de Oliveira, Beatriz Helena Pires de Souza
Cestari, Carla Metzler Saatkamp e Denise Ramires Machado

Trabalho apresentado: Geréncia de registros duplos em base de dados bibliografica
Autores: Zita Catarina Prates de Oliveira, Lais Borges Freitas, Caterina Marta Groposo
Pavao, Janise Silva Borges da Costa, Margarida Cecilia Schmidt, Zaida Horowitz, Carla
Metzler Saatkamp e Bruce Lucien Santos Notario

4° Workshop de Tecnologia da Informagao das IFES, Rio de Janeiro, RJ
Membro do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Coordenador de mesa: Jussara Issa Musse
Palestra: RNP - Certificagdo Digital: Projeto ICPEdu e Federacdo CAFe
Workshop II: Gestdo de seguranca nas IFES

Trabalho apresentado: Implementacao de solu¢ao de virtualizagdo e consolida¢ao de ser-
vidores no CPD da UFRGS usando o Citrix XenServer

Autores: Alexandre Albino Marchi, Everton Didoné Foscarini, Felipe Mendonga Scheeren,
Francisco Faleiro Fialho e Leandro Fortes Rey

Trabalho apresentado: Registro eletronico dos planos de ensino
Autor: Andreia Farencena Viero

Trabalho apresentado: Mapeamento de processos para desenvolvimento organizacional

em servicos de T1
Autores: Angela de Moura Ferreira Danilevicz, Camila Fraga Serafim e Jussara Issa Musse
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Trabalho apresentado: Sistema de Questionarios Genéricos
Autores: Augusto Dias Pereira dos Santos, Ricardo Vieira, Fernando Henrique Canto,
Clodoaldo de Borba Lambiase, Tales Renan Miranda do Prado e Suelen Marques Martins

Trabalho apresentado: Extrator genérico de dados
Autores: Fernando Henrique Canto, José Luis Machado e Ricardo Vieira

Trabalho apresentado: Sistema de Registro de Estagdes da UFRGS como ferramenta de
seguranga

Autores: Joao Marcelo Ceron, Leandro Fortes Rey, Arthur Boos Junior, Caciano dos San-
tos Machado, Fernando Dutra Fagundes Macedo, Fabio Bringhenti e Marcio Pohlmann

Trabalho apresentado: Integracdo do Sistema de Acervo Fotografico com o Repositério
Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Zaida Horowitz, Carla Metzler Saatkamp, Caterina

Marta Groposo Pavao e Janise Silva Borges da Costa

Trabalho apresentado: SOS Aluno: uma ferramenta de auxilio e orienta¢do ao aluno
Autor: Thiago Stein Motta

3° Workshop do PoP-RS e Reunido da Rede TCHE, Porto Alegre, RS
Coordenador: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentacdo: Servicos disponibilizados pelo PoP-RS
Palestrante: Cesar Augusto Hass Loureiro

Apresentacgdo: Procedimentos de abertura de chamados e geréncia da rede
Palestrante: Eduardo Bergmann

Apresentagdo: Passos para interiorizagao
Palestrante: Jussara Issa Musse

Sumério Anexo D 237


http://hdl.handle.net/10183/22950
http://hdl.handle.net/10183/22939
http://hdl.handle.net/10183/22951
http://hdl.handle.net/10183/22951
http://hdl.handle.net/10183/22940
http://hdl.handle.net/10183/22940
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2010/Servicos_PoP-RS.pdf
http://pop-rs.rnp.br/images/publicacoes/2010/abertura_chamados.pdf
http://tche.br/pdf2010/Passos_Interior.pdf

A TRAVESSIA DIGITAL

Apresentagdo: A Rede Metropolitana de Porto Alegre

Apresentagdo: Backbone e infraestrutura do PoP-RS/RNP

Apresentacio: Atualizagdes sobre o Ponto de Troca de Trafego do Rio Grande do Sul
RSiX (PTT-RS)

Palestrante: Leandro Marcio Bertholdo

Apresentagdo: O Cert-RS e a seguranca na rede académica
Palestrantes: Marcos Straub e Leandro Marcio Bertholdo

11° Workshop RNP, Gramado, RS

Trabalho apresentado: CSIRT Académico: ferramentas e técnicas
Autores: Joao Marcelo Ceron, Leandro Fortes Rey, Arthur Boos Juniior e Fabio
Bringhenti

2011
1° Férum Brasileiro de Implementadores IPv6, Sao Paulo, SP

Apresentacgdo: Implementagao de IPv6 com balanceamento de carga de servigos
Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo e Cesar Augusto Hass Loureiro

5° Workshop de Tecnologia da Informacao das IFES, Florianépolis, SC

Trabalho apresentado: SABRE - Sistema Aberto de Registro de Esta¢oes
Autores: Caciano dos Santos Machado, Daniel Del Sent Soares, Francisco Faleiro Fialho,
Leandro Fortes Rey, Rafael Silveira Machado e Rui de Quadros Ribeiro

Trabalho apresentado: Sistema de Eventos Institucionais

Autores: Fernando Henrique Canto, José Luis Machado, Sandra Luzia Cortinovi,
Rodrigo Meleu das Neves, Manuela Klanovicz Ferreira, Ubayar Carbonell Closs,
Angelo Martins Araujo, Josemary Rocha Lopes, Marcelo Rebelo Benites e Claudio José
Castaldello Bussatto
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2012

Congresso Brasileiro de Informatica na Educagao, Rio de Janeiro, R]

Trabalho apresentado: Mapeamento de aspectos afetivos em um ambiente virtual de
aprendizagem

Autores: Magali Teresinha Longhi, Patricia Alejandra Behar e Magda Bercht

7° Encontro de CSIRTs Académicos - RNP, Foz do Iguagu, PR

Apresentagdo: Tratamento de incidentes de seguranga na UFRGS: caracteristicas, expe-
riéncias e desafios
Palestrante: Afonso Comba de Aratjo Neto

1° Férum Brasileiro de CSIRTs, Sao Paulo, SP

Apresentagao: IPS UFRGS: A implementagao de bloqueios automaticos progressivos in-
tegrada ao Sistema de Registro de Estagdes da UFRGS

Palestrante: Marcos Straub do Nascimento

Forum RNP 2012, Brasilia, DF

Mesa: Expectativas no uso de cloud computing para educagao e pesquisa
Moderadora: Jussara Issa Musse

Mesa: Combate a atividade maliciosa na rede académica: uma responsabilidade compar-
tilhada

Apresentacgdo: Seguranga: os desafios das instituicoes federais

Palestrante: Jussara Issa Musse

17° Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado, RS

Trabalho apresentado: O uso de filmetes no treinamento de equipes de bibliotecas universitarias
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Autores: Denise Ramires Machado e Janise Silva Borges da Costa

Trabalho apresentado: Integragdo entre bibliotecdrios e profissionais de tecnologia da
informacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Denise Ramires
Machado, Manuela Klanovicz Ferreira, Zaida Horowitz, Beatriz Helena Pires de Souza
Cestari, Zita Catarina Prates Oliveira, Zuleika de Souza Branco e Carla Metzler Saatkamp

Trabalho apresentado: Analise das justificativas dos autores de teses e dissertacoes defen-
didas na UFRGS para néo disponibiliza-las no repositorio Lume
Autores: Marilia Batista Hirt, Caterina Marta Groposo Pavao e Sonia Elisa Caregnato

Trabalho apresentado: O papel da comunica¢ao interna institucional na relagdo
COMAUT - SBUFRGS

Autores: Zita Catarina Prates de Oliveira, Denise Ramires Machado, Beatriz Helena Pires
de Souza Cestari, Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao e Zuleika
de Souza Branco

30° Simpésio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos, Ouro Preto,
MG

Sessao Técnica 7: Mobilidade

Palestrantes: Cesar Augusto Hass Loureiro e Leandro Marcio Bertholdo
13° Workshop RNP, Ouro Preto, MG

Painel: Identidade digital - Seguranga

Apresentacdo: Visao de uma instituicdo

Palestrante: Jussara Issa Musse

Apresentacdo: Tecnologias, conceitos e servigos emergentes: Openflow
Autor: Leandro Marcio Bertholdo

4° Workshop do PoP-RS e Reunido da Rede TCHE, Porto Alegre, RS
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Coordenador: Leandro Madrcio Bertholdo

Apresentagao: Infraestrutura e geréncia do backbone do PoP -RS
Palestrantes: Bruno Lorensi e Leandro Bertholdo

Apresentagao: IPv6
Apresentacdo: Servigos e seguranca na Rede Tché POP-RS/CERT-RS
Palestrante: Cesar Augusto Hass Loureiro

Apresentagdo: Recomendagoes basicas para clientes
Palestrante: Eduardo Bergmann

Apresentacdo: Iniciativas de Ponto de Troca de Trafego
Apresentacgdo: Atualizagdes sobre a situacdo da Rede Metropoa
Apresentacdo: Plano de Conexdo 2013 (IFES & IFETS)
Palestrante: Leandro Marcio Bertholdo

6° Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das IFES, Goiania, GO
Coordenadora do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: A construgao do Plano de Desenvolvimento de Tecnologia de
Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Autores: Angela Freitag Brodbeck, Jussara Issa Musse, Denise Grune Ewald, Denise
Lindstrom Bandeira, Marcelo Soares Pimenta e Evandro Gomes Flores

Trabalho apresentado: Desenvolvimento de um conjunto de processos de governanca de
tecnologia de informagdo para uma institui¢ao de ensino superior

Autores: Angela Freitag Brodbeck, Jussara Issa Musse, Denise Grune Ewald, Denise
Lindstrom Bandeira, Marcelo Soares Pimenta e Evandro Gomes Flores

Trabalho apresentado: Uso de Captive Portal nas casas do estudante da UFRGS
Autores: Fernando Dutra Fagundes Macedo, Caciano dos Santos Machado, Marcio
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Pohlmann, Leandro Fortes Rey, Marcos Straub do Nascimento e Arthur Boos Junior

Trabalho apresentado: Um modelo de integracdo entre sistemas de informacgdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul: eventos e repositério digital

Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Afonso Comba de Araujo Neto, Zaida Horowitz,
Adriana Jouris, Caterina Marta Groposo Pavao e Janise Silva Borges da Costa

Trabalho apresentado: Processo de diplomag¢ao na UFRGS com a entrega do diploma na
cerimonia de colagao de grau
Autores: Mara Denise Coutinho da Silva e Elianara Corcini Lima

Trabalho apresentado: IPS UFRGS: a implementagao de bloqueios automaticos progres-
sivos integrada ao Sistema de Registro de Estacdes da UFRGS

Autores: Marcos Straub do Nascimento, Arthur Boos Junior, Caciano dos Santos
Machado, Leandro Fortes Rey, Fernando Dutra Fagundes Macedo e Marcio Pohlmann

Trabalho apresentado: A informatizagdo do processo de diplomagdo da pos-graduagao
na UFRGS
Autores: Thiago Stein Motta e Elianara Corcini Lima

2013

Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria: Estratégias para a Preservaciao e o
Acesso a Informacéo, Recife, PE

Trabalho apresentado: Centro de Memoria do Esporte: tratamento, recuperagao e divul-
gacao dos acervos no repositorio digital da UFRGS

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Denise Ramires
Machado, Manuela Klanovicz Ferreira e Zaida Horowitz

Seminario sobre a Mudanga da Estrutura Organizacional de TT da UNIFESP, Sao Paulo,
SP
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Mesa redonda: Proposta de nova estrutura organizacional de TI da UNIFESP
Participagao: Jussara Issa Musse

Apresentacgdo: Apresentagdo sobre a TT da UFRGS
Palestrante: Jussara Issa Musse

37° Encontro anual da Associagdo Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Adminis-
tracao, Rio de Janeiro, R]

Trabalho apresentado: Avaliagdo dos departamentos académicos da UFRGS: estudo lon-
gitudinal 1998 - 2007 utilizando andlise envoltéria de dados
Autores: Rodrigo Meleu das Neves, Denise Lindstrom Bandeira e Daniel Moraes Lermen

Férum RNP 2013, Brasilia, DF

Mesa: Cloud Computing

Apresentagdao: A nuvem UFRGS

Palestrante: Jussara Issa Musse

Mesa: Seguranga e Privacidade

Apresentacgao: A experiéncia da UFRGS em SI: desafios e aprendizados

Palestrante: Jussara Issa Musse

7° Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das IFES, Joao Pessoa, PB
Coordenadora do Comité de Programa: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: Implementacgdo de escritério de processos em organizagdes go-
vernamentais: o caso de uma instituicdo de ensino superior

Autores: Angela Freitag Brodbeck, Jussara Issa Musse, Mauricio Viegas da Silva e Ario

Zimmermann

Trabalho apresentado: Eduroam na UFRGS
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Autores: Caciano dos Santos Machado, Fernando Dutra Fagundes Macedo e André Luis
Kunzler D’Arrigo

Trabalho apresentado: Implementacdo de um balanceador de carga utilizando o Linux
Virtual Server

Autores: Caciano dos Santos Machado, Everton Didoné Foscarini e Fernando Dutra
Fagundes Macedo

Trabalho apresentado: Implementagio do Portal da UFRGS em Plone
Autores: Everton Didoné Foscarini e Tiago D'Oliveira Silva

Trabalho apresentado: Uma construgao coletiva: a Feira de Servigos TIC
Autores: Jussara Issa Musse, Adriana Coelho Borges Kowarick, Jeniffer Alves Cuty e
Karla Maria Muller

Trabalho apresentado: Implementa¢ido da metodologia BPM no processo de contrato de
terceiros: o caso de uma IFES

Autores: Isaac da Silva Torres, Henrique Dias Pereira dos Santos, Gabriela Musse Branco
e Angela Freitag Brodbeck

Trabalho apresentado: Autoarquivamento de recursos educacionais abertos no Lume
Autores: Manuela Klanovicz Ferreira, Zaida Horowitz, Adriana Jouris, Caterina Marta
Groposo Pavao e Janise Silva Borges da Costa

2014

Férum RNP 2014, Brasilia, DF

Mesa: Praticas de Governancga e Gestao de Servigos de T1 nas Universidades Federais
Moderadora: Jussara Issa Musse

18° Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias, Belo Horizonte, MG

Parecerista ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavao
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Trabalho apresentado: Controle de qualidade em catalogagdo cooperativa
Autores: Zuleika de Souza Branco, Denise Ramires Machado, Beatriz Helena Pires de
Souza, Cestari e Zita Catarina Prates Oliveira

8° Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das IFES, Brasilia, DF
Membro do Comité Organizador: Jussara Issa Musse

Trabalho apresentado: ChasqueMail: o e-mail da UFRGS
Autores: Alexandre Albino Marchi, Everton Didoné Foscarini e Rui de Quadros Ribeiro

Trabalho apresentado: Aumento da demanda das redes WiFi da UFRGS
Autores: Caciano dos Santos Machado, Liliane Lewis Xerxenevsky, André Luis Kunzler
D’Arrigo e Gustavo da Silva Duarte

Trabalho apresentado: Nuvem UFRGS: IaaS como ferramenta de apoio a pesquisa
Autores: Everton Didoné Foscarini e Rui de Quadros Ribeiro

Trabalho apresentado: Experiéncia de terceirizagdo de desenvolvimento de software na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Autores: Fernanda Vieira Figueira, Daniela Caon Guerra e Fabiano Rios Heck

Trabalho apresentado: Desenvolvimento colaborativo e integrado de sistemas: caso de
sucesso no CPD-UFRGS
Autores: Henrique Dias Pereira dos Santos, Nadjia Jandt Feller e Thiago Stein Motta

Trabalho apresentado: Ensino presencial: solu¢do adotada pela UFRGS para diminuir
resisténcias ao uso das TIC
Autores: Magali Teresinha Longhi, Hubert Ahlert, Alexandre Irigon Gervini e Daniel

Thomé de Oliveira

5° Workshop do PoP-RS e Reunido da Rede TCHE, Porto Alegre, RS

Sumério Anexo D 245


http://hdl.handle.net/10183/108429
http://hdl.handle.net/10183/105099
http://hdl.handle.net/10183/105130
http://hdl.handle.net/10183/105120
http://hdl.handle.net/10183/105091
http://hdl.handle.net/10183/105091
http://hdl.handle.net/10183/105098
http://hdl.handle.net/10183/105098
http://hdl.handle.net/10183/105097
http://hdl.handle.net/10183/105097

A TRAVESSIA DIGITAL

Coordenador: Leandro Madrcio Bertholdo

Apresentagdo: [Pvo
Palestrante: Cesar Augusto Hass Loureiro

Apresenta¢io: Operacdo e geréncia de redes no PoP-RS: informagoes para clientes
Palestrante: Eduardo Bergmann

Apresentagao: CITI - Centro Integrado de Tecnologia da Informagéo: beneficios para a
comunidade

Palestrante: Jussara Musse

Apresentacdo: Infraestrutura do PoP-RS/RNP

Apresentacgdo: A rede Metropoa e seus 4 anos da operagao

Palestrante: Leandro Mdrcio Bertholdo

Apresentagdo: PTT-RS: crescimento e novas perspectivas
Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo e Bruno Rafael Lorensi

Apresentagdo: Recomendagoes basicas para clientes do PoP-RS/RNP
Palestrante: Lucas Mendes Ribeiro Arbiza

Workshop RNP: Planejamento Estratégico sobre Seguranga, Rio de Janeiro, R]

Participantes: Jussara Issa Musse e Leandro Marcio Bertholdo

2015
10° Encontro de CSIRTs Académicos - CAIS/RNP, Goiania, GO

Apresentagdo: Tratamento de incidentes na UFRGS: phishings e analise de vulnerabili-
dades
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Palestrante: Pablo Caia de Mello Soares
F6rum RNP 2015, Brasilia, DF

Apresentacdo: Politica de seguranca da informacao: o caso da UFRGS
Palestrante: Afonso Comba de Aratjo Neto

Mesa: Gestao de Identidade
Apresentagao: Minha comunidade depois da CAFe
Palestrante: Jussara Issa Musse

Sessdo: Governanca e Lideranca
Moderadora: Jussara Issa Musse

2° Salao EDUFRGS, Porto Alegre, RS

Trabalho apresentado: Lume: mais visibilidade para a producao cientifica e académica
da UFRGS

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

9° Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao das IFES, Belo Horizonte, BH

Trabalho apresentado: Sistematica para integragdo entre processos e T1
Autores: Gabriela Musse Branco, Hubert Ahlert e Thiago Stein Motta

Trabalho apresentado: A mudanga organizacional do CPD da UFRGS
Autores: Jussara Issa Musse, Afonso Comba de Araujo Neto, Hubert Ahlert, Leandro
Fortes Rey e Thiago Stein Motta

2016

Congresso UFBA 70 anos, Salvador, BA
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Mesa: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo da UFBA
Apresentagdo: PDTI UFRGS: uma historia real
Participante: Jussara Issa Musse

19° Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias, Manaus, AM

Trabalho apresentado: A interoperabilidade do Lume com os sistemas de informacao da
UFRGS

Autores: Janise Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavao, Manuela Klanovicz
Ferreira e Zaida Horowitz

SenacTalks, Porto Alegre, RS

Apresentagao: Carreiras femininas na area de Tecnologia de Informagao
Palestrante: Jussara Issa Musse

9° Workshop de Editoracao Cientifica, Sao Pedro, SP

Trabalho apresentado: A¢oes e inquietagdes para implementacdo do repositério digital
da UFRGS

Autor: Caterina Marta Groposo Pavao

10° Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das IFES, Gramado, RS
Coordenadora do Comité de Programa e do Comité Organizador: Jussara Issa Musse
Trabalho apresentado: Politica de seguranca da informacao nas universidades: teoria e
pratica

Autor: Afonso Comba de Araujo Neto

Trabalho apresentado: A criagdo de uma equipe de desenvolvimento de aplicativos para

dispositivos méveis na UFRGS
Autores: Alan Salazar Wink, Theodoro Loureiro Mota e Thiago Stein Motta
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Trabalho apresentado: Customizagdes no Dspace para melhorar interag¢ao do usuario no
repositorio digital Lume
Autores: André Rolim Behr e Manuela Klanovicz Ferreira

Trabalho apresentado: Intera¢des académicas: melhoria e automagdo do processo de
aprovacao e assinatura

Autores: Claudio Adriano Lassen, Daniel Del Sent Soares, Gabriela Musse Branco, Jodo
Francisco da Fontoura Vieira e Raquel Farias Mathias da Rosa

Trabalho apresentado: Solucionando problemas de entrega da documentagao para in-
gresso em concursos de graduagdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS

Autores: Fabiano Rios Heck, Fernanda Vieira Figueira, Alexandre Amaral Drebes,
Daniela Caon Guerra e Felipe Estima da Silveira

Trabalho apresentado: Relato de experiéncia do uso de programagao em pares no desen-
volvimento de sistemas da UFRGS
Autor: Felipe Estima da Silveira

Trabalho apresentado: Migracao de software: consideragdes e experiéncias
Autor: Fernando Henrique Canto

Trabalho apresentado: Contrata¢des conjuntas: uma historia real
Autores: Leandro Fortes Rey e Carlos R.G. Moraes

Trabalho apresentado: Desenvolvimento e adaptacao de tecnologias livres para solugao
de streaming HLS na UFRGS
Autores: Leonardo de Jesus Bitzki e Raul Alberto Kleemann

Trabalho apresentado: Uso do Packetfence como soluc¢ao de captive portal para a

"UFRGS Sem Fio"
Autores: Liliane Lewis Xerxenevsky e Rui de Quadros Ribeiro
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Trabalho apresentado: Utilizando a REST API e o recebimento de e-mails do Redmine
para a integracdo com ferramenta de atendimento ao usudrio
Autor: Manuela Klanovicz Ferreira

Trabalho apresentado: Melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios da tecnologia
da informac¢do na UFRGS
Autor: Marcia Carlotto

Trabalho apresentado: Disseminando a cultura de teste e qualidade de software no
CPD-UFRGS
Autor: Nadjia Jandt Feller

Trabalho apresentado: O Catalogo de Servi¢os de TT da UFRGS: do desenvolvimento a
implantagdo

Autor: Thiago Stein Motta

Trabalho apresentado: A experiéncia de implementacao agil e rapida implantacao do
Sistema de Ponto Eletronico na UFRGS

Autor: Thiago Stein Motta

Congresso Security Leaders 2016, Porto Alegre, RS

Painel: Ecossistema de Seguranc¢a da Informacao
Painelista: Leandro Marcio Bertholdo

Encontro Nacional sobre Sistemas de Informacio da Extensio Universitaria, Rio de

Janeiro, R]
Participante: Jussara Issa Musse

Grupos de trabalho

2005
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Grupo de Trabalho em Seguranca (GTS-6), Comité Gestor da Internet no Brasil,
Sao Paulo, SP

Trabalho apresentado: Diagnostico de ataques utilizando ferramentas de geréncia de
rede e honeypots

Trabalho apresentado: Técnicas utilizadas para burlar firewalls

Palestrantes: Emerson Salvadori Virti, Joio Marcelo Ceron e Leandro Marcio Bertholdo

Trabalho apresentado: O perfil da seguranca na internet através da analise das estatisticas
do consorecio brasileiro de honeypots
Palestrantes: Emerson Salvadori Virti e Leandro Mércio Bertholdo

2006

Grupo de Trabalho em Seguranca (GTS-7), Comité Gestor da Internet no Brasil, Porto
Alegre, RS

Trabalho apresentado: Experiéncias com 802.1x
Palestrantes: Joio Marcelo Ceron, Emerson Salvadori Virti e Leandro Marcio Bertholdo

Grupo de Trabalho em Seguranga (GTS-8), Comité Gestor da Internet no Brasil, Sao
Paulo, SP

Trabalho apresentado: HoneyPot Web: andlise do trafego web malicioso

Palestrantes: Joao Marcelo Ceron e Leandro Marcio Bertholdo

Grupo de Trafego e Engenharia de Redes Trabalho em Seguranga, Comité Gestor da
Internet no Brasil, Porto Alegre, RS

Trabalho apresentado: Propostas de critérios de geréncia para os PTTs brasileiros

Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo, Andrey Andreoli, Emerson Salvadori Virti e
Jodao Marcelo Ceron
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2007

Grupo de Trabalho de Engenharia e Operagdes de Redes (GTER-24), Comité Gestor da
Internet no Brasil, Sao Paulo, SP

Trabalho apresentado: Aspectos pragmaticos na implementagdo de IPv6
Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo e Jodo Marcelo Ceron

2008
Grupo de Trabalho em Seguranga, Comité Gestor da Internet no Brasil, Salvador, BA

Trabalho apresentado: MIB IXP: a specialized SNMP MIB for IXPs implemented in the
software Quagga

Trabalho apresentado: Honeynet: atualizagdo e tendéncias

Palestrantes: Joao Marcelo Ceron e Leandro Marcio Bertholdo

2010

Grupo de Trabalho de Engenharia e Opera¢oes de Redes (GTER-30), Comité Gestor da
Internet no Brasil, Sao Leopoldo, RS

Trabalho apresentado: IPv6 sobre redes metropolitanas estudo de caso: MetroPoa
Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo e Cesar Augusto Hass Loureiro

Trabalho apresentado: Relato da entrada do servidor DNS raiz "I" em Porto Alegre
Palestrantes: Leandro Madrcio Bertholdo, Marcos Straub, Filipe Reis e Cesar Augusto
Hass Loureiro

2012

Grupo de Trabalho de Engenharia e Operagao de Redes (GTER-34), Comité Gestor da
Internet no Brasil, Sdo Paulo, SP
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Trabalho apresentado: Avaliacdo de desempenho de middleware implementado em um
access point
Palestrantes: César Augusto Hass Loureiro e Leandro Marcio Bertholdo

2013

Grupo de Trabalho de Engenharia e Opera¢ao de Redes (GTER-35), Comité Gestor da
Internet no Brasil, Salvador, BA

Trabalho apresentado: Avaliacdo de implementagoes de mobilidade sobre IPv6
Palestrante: Leandro Marcio Bertholdo e Cesar Augusto Hass Loureiro

2014

Grupo de Trabalho em Seguranca de Redes (GTS-24), Comité Gestor da Internet no
Brasil, Sao Paulo, SP

Trabalho apresentado: Estratégias big data para analise de trafego hostil
Palestrantes: Leandro Marcio Bertholdo, Cesar Augusto Hass Loureiro e Afonso Comba
de Aradjo Neto

Periédicos

BIBLOS: revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao. ISSN 0102-4388 e
2236-759%4

Membro do Conselho Consultivo: Caterina Marta Groposo Pavao

Projetos

Projeto Combate a Atividade Maliciosa: Sensores Distribuidos - CAIS/RNP

Participante: Afonso Comba de Aratdjo Neto
Ano: 2015
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Projeto Politica de Seguran¢a da Informagao das Organizag¢des Usudrias - CAIS/RNP
Participante: Afonso Comba de Aradjo Neto
Ano: 2015

Representante da UFRGS em comités e comissoes

Rede Comunitdria de Educagao e Pesquisa (Redecomep)

Finalidade: planejar, instalar e manter a Redecomep em Porto Alegre, RS
Comité Gestor: Jussara Issa Musse

Comité Técnico: Leandro Fortes Rey

Periodo: 2005-2012

Comissao de Consulta para Escolha do Presidente do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre

Assessoria técnica: Jussara Issa Musse

Ano: 2008

Comité Assessor de Gestdo de Identidade da RNP
Finalidade: Representar as IFES

Participante: Jussara Issa Musse

Periodo: 2011-2015

Comissao de Consulta para Escolha do Presidente do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre

Assessoria técnica: Jussara Issa Musse

Ano: 2012

Rede MetroPOA
Suplente do Comité Gestor e Titular do Comité Técnico: Leandro Fortes Rey
Suplente do Comité Técnico: Mauro Almeida Dias de Castro

Periodo: 2012-2016

Comité Assessor do Projeto TI CAMPI - RNP
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Participante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2008-2010

Comité de Usuarios da RNP
Representante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2005-2008

Grupo de Usuarios CIO (GU CIO-RS)

Participante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2010-2016
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Anexo E - Insercao UFRGS

Este anexo apresenta as participacoes dos servidores do CPD em atividades no
ambito da Universidade.

SUMARIO ANEXO E

Banca de trabalho de conclusédo de curso de especializagido
Banca de trabalho de conclusdo de curso de graduagao
Comités, comissoes e grupos de trabalho

Eventos

Orienta¢ao de trabalho de conclusao de curso de especializacdo
Orientagdo de trabalho de conclusao de curso de graduagao
Periédico
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Banca de trabalho de conclusao de curso de especializagao
LEANDRO MARCIO BERTHOLDO
2012

Aluno: Cassiana Trombetta
Titulo: Uso de documentdrio como ferramenta para apresentacdo de mostras cientificas
Curso: Midias na Educag¢io, CINTED/UFRGS

Aluno: Catia Denise Coutinho
Titulo: A importancia das midias na educa¢ao e no ensino da lingua estrangeira (inglés)
Curso: Midias na Educac¢ao, CINTED/UFRGS

Aluno: Cintia Schroeder de Oliveira
Titulo: Blogs: ferramenta de interagdo e de construgdo do conhecimento geografico
Curso: Midias na Educa¢ao, CINTED/UFRGS

Aluno: Claudete Maria Rigoni Loss

Titulo: Capacitacao de professores em educacao digital: Escolas Estaduais de abrangén-
cia da 7¢ Coordenadoria Regional de Educagdo do Rio Grande do Sul

Curso: Midias na Educacao, CINTED/UFRGS

Aluno: Liliane Brugnera Dalla Rosa
Titulo: Linhas da vida: anélise de uma proposta didatica para a educagio
Curso: Midias na Educagao, CINTED/UFRGS

Aluno: Marlene Castoldi Gnoatto

Titulo: Ensino médio politécnico e a utilizacao das midias
Curso: Midias na Educac¢iao, CINTED/UFRGS
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2013

Aluno: Evonete Dalla Corte Van de Zand

Titulo: Uso de tecnologias no ensino de Ciéncias Biologicas

Curso: Midias na Educa¢ao, CINTED/UFRGS

Banca de trabalho de conclusao de curso de graduagao

CATERINA MARTA GROPOSO PAVAO

2008

Aluno: Adriane Curi da Silva

Titulo: Comportamento de busca da informac¢do por meio da analise de acessos: o caso
do repositorio Digital da UFRGS-Lume

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

2010

Aluno: Carla Viganigo Rangel de Castilhos

Titulo: Diferencas e aproximagdes entre artes visuais e musica: uma analise bibliométri-
ca das teses apresentadas no Instituto de Artes da UFRGS em 2009

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

2015

Aluno: Wagner Silva Wessfll

Titulo: Digitaliza¢ao de obras raras: estudo de critérios de sele¢ao

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

2016

Aluna: Laura Dworakowski Emerim
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Titulo: Condic¢bes de conforto ambiental para usudrios: estudo de caso na Biblioteca
Central Irmao José Otao
Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

DENISE RAMIRES MACHADO

2013

Aluno: Luis Diego de Souza da Silva

Titulo: Analise de links do blog Socialmente

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

Aluno: Thais Ferreira Rodrigues

Titulo: O comportamento informacional a partir da producao cientifica: os pesquisado-
res mais produtivos da Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Porto Alegre

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

JANISE SILVA BORGES DA COSTA

2011

Aluno: Marilia Batista Hirt

Titulo: Analise das justificativas dos autores de teses e dissertagdes defendidas na
UFRGS para néo disponibiliza-las no Repositorio Lume

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

ZITA CATARINA PRATES DE OLIVEIRA

2007

Aluno: Leila Fernandes dos Santos

Titulo: Estudo avaliativo de recuperagao da informac¢ao do Sistema de Automagao de
Bibliotecas da UFRGS
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Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS
ZULEIKA DE SOUZA BRANCO
2012

Aluno: Daniel Luis da Silva

Titulo: O curso de Arquivologia da UFRGS através de seus trabalhos de conclusao de
curso (2007-2011)

Curso: Arquivologia, FABICO/UFRGS

Comités, comissdes e grupos de trabalho

Comissio criada com a finalidade de definir o modelo de dados do Sistema de Informa-
¢oes Gerenciais da UFRGS

Participantes: Jussara Issa Musse (Presidente), Hubert Ahlert e Ricardo Vieira

Periodo: 2006-2008

Comité Gestor do Sistema de Educac¢ao a Distancia da UFRGS
Participante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2005-2010

Comissao Especial da Administragdo Central da UFRGS para assessoramento aos tra-
balhos referentes a apropriacao de dados para fins de distribuicao de vagas docentes
Participante: Jussara Issa Musse

Anos: 2006 e 2008

Comissao Especial para proceder a revisao eleitoral para fins de escolher os represen-
tantes dos docentes e dos técnico-administrativos junto ao Conselho Universitario e ao
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao da UFRGS

Participantes: José Luis Machado (Presidente) e Ricardo Vieira

Ano: 2006
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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
Participante: Janise Silva Borges da Costa
Periodo: 2006-2012

Participante: Hubert Ahlert
Periodo: 2009-2012

Comissao de consulta de Reitor e Vice-Reitor da UFRGS a comunidade universitaria
Participante: Jussara Issa Musse
Ano: 2008, 2012 e 2016

Comité Gestor do Lume

Participantes: Jussara Issa Musse, Zaida Horowitz, Janise Silva Borges da Costa e
Caterina Marta Groposo Pavao

Periodo: 2009 em diante

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da UFRGS
Participante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2010-2016

Comissdo de Automacéo - SABi/UFRGS

Participantes: Zita Catarina Prates de Oliveira (Presidente), Zaida Horowitz, Janise
Silva Borges da Costa, Caterina Marta Groposo Pavdo, Denise Ramires Machado,
Beatriz Helena Pires de Souza Cestari e Lais Freitas Caregnato

Periodo: 1998-2015

Comité Gestor do Portal da UFRGS na Internet
Participantes: Jussara Issa Musse e Hubert Ahlert
Periodo: 2011-2016

Comité Gestor das Plataformas, da Secretaria de Educagédo a Distancia (SEAD/UFRGS)

Participantes: Jussara Issa Musse e Hubert Ahlert
Periodo: 2012-2016
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Comité Gestor de Acesso a Lei de Acesso a Informagado (LAI)
Participantes: Jussara Issa Musse e Hubert Ahlert
Periodo: 2012-2016

Grupo de trabalho com a finalidade de revisar a proposta de Politica de Seguranga para
a UFRGS

Participantes: Afonso Comba de Aradjo Neto, Arthur Boos Junior, Leandro Fortes Rey
e Leandro Marcio Bertholdo

Ano: 2012

Comissdo para elaborar a Carta de Servigos ao Cidadao
Participante: Hubert Ahlert
Ano: 2013

Grupo de trabalho para desenvolver projeto para atendimento dos requisitos de trans-
paréncia ativa relativos a dados abertos, no ambito do Comité Gestor da Lei de Acesso a
Informagao

Coordenadora: Jussara Issa Musse

Periodo: 2013-2016

Grupo de trabalho para implanta¢do de controle eletronico de ponto dos servidores
técnico-administrativos da UFRGS

Participante: Jussara Issa Musse

Ano: 2013

Comité de Gestao da UFRGS
Participante: Jussara Issa Musse
Periodo: 2014-2016

Grupo de trabalho com objetivo de apresentar proposta de Gestdao por Competéncias
para as atividades administrativas no ambito da UFRGS

Participante: Jussara Issa Musse

Periodo: 2014-2015
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Grupo de trabalho para elaborar o Plano de Logistica Sustentavel da UFRGS
Participantes: Jussara Issa Musse (Coordenadora) e Leandro Fortes Rey
Ano: 2015

Comité de Seguranca da Informagao
Participantes: Leandro Marcio Bertholdo (Presidente) e Afonso Comba de Araujo Neto
Periodo: 2015-2016

Eventos
2009

Workshop: Avaliagao e Inova¢ao com Tecnologias da Informagéo
Painel: Tecnologias da Informagao nas Universidades e nas Empresas
Participante: Jussara Issa Musse

2011

Salao UFRGS Jovem
Membro de Comissao julgadora de evento: Rodrigo Meleu das Neves

2014

I Salao EDUFRGS

Membro de Comissao julgadora de evento: Caterina Marta Groposo Pavao e Rodrigo
Meleu das Neves

Membro da Comissdo julgadora da sessao de apresentacdo de pdster virtual: Caterina
Marta Groposo Pavdo

Membro da Comissdo julgadora da sessdo de apresentagio oral: Caterina Marta Groposo
Paviao

Parecerista ad hoc do Comité cientifico: Caterina Marta Groposo Pavao
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2015

IT Salao EDUFRGS
Membro de Comissao julgadora de evento: Rodrigo Meleu das Neves

2016

APP Challenge UFRGS 2016

Membro do Comité avaliador: Jussara Issa Musse

Mentores: Thiago Stein Motta, Abel Correa e Theodoro Loureiro Mota
Orientac¢ao de trabalho de conclusao de curso de especializacao
LEANDRO MARCIO BERTHOLDO

2010

Aluno: Janice do Rocio Kwiatkowski

Titulo: Inclusao Digital do Portador de Sindrome de Down
Curso: Midias na Educag¢iao, CINTED/UFRGS

Aluno: Vera Lucia Ribas Graeft

Titulo: A influéncia da televisdo na infancia e na adolescéncia
Curso: Midias na Educa¢ao, CINTED/UFRGS

2012

Aluno: Idelma Baggio Paludo

Titulo: Midias digitais na educagao de surdos
Curso: Midias na Educa¢iao, CINTED/UFRGS
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Aluno: Ivane Borgheti Chizzoni
Titulo: Consciéncia financeira: consumo responsavel
Curso: Midias na Educacido, CINTED/UFRGS

2013

Aluno: Andréa Andriola Valim

Titulo: Experiéncia com jogos interativos na sala de recursos multifuncional da Escola
Estadual Monsenhor Armando Teixeira

Curso: Midias na Educacao, CINTED/UFRGS

Aluno: Cinthia Dexheimer

Titulo: Aprender blogando: o uso do blog na educacao
Curso: Midias na Educa¢ao, CINTED/UFRGS

Aluno: Juliane Paula Sperling

Titulo: Uso do podcast na educagéo escolar
Curso: Midias na Educaciao, CINTED/UFRGS

Aluno: Valmir Michelon

Titulo: A educagao do olhar: fotografia e cinema

Curso: Midias na Educac¢ao, CINTED/UFRGS

Orientac¢ao de trabalho de conclusao de curso de graduacgao
CATERINA MARTA GROPOSO PAVAO

2011

Aluno: Marilia Batista Hirt

Titulo: Analise das justificativas dos autores de teses e dissertagdes defendidas na
UFRGS para néo disponibiliza-las no Repositério Lume
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Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

2013

Aluno: Daiane Barrili dos Santos

Titulo: Avaliagao da usabilidade da interface do Lume: Repositério Digital da UFRGS
Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

2015

Aluno: Caroline Vargas Corréa

Titulo: As dificuldades encontradas pelos docentes no uso da Plataforma Moodle da
UFRGS e a criagao de uma taxonomia para categoriza-las

Curso: Biblioteconomia, FABICO/UFRGS

Periédico

Em Questao - ISSN 1808-5245
Consultora ad hoc: Caterina Marta Groposo Pavao
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Este anexo apresenta os projetos institucionais nos quais o CPD participou.

SUMARIO ANEXO F

Avaliagdo Trienal da Pés-Graduagdo - CAPES

Centro de Memoria do Esporte da Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danga da
UFRGS (CEME)

Centro Integrado de Tecnologia da Informagao (CITI)

Curso de Capacitagdo EAD em Planejamento Estratégico Municipal e Desenvolvimento
Territorial

EducaSatde - Nucleo de Educagao, Avaliagao e Produgao Pedagdgica em Saude

Estudo Longitudinal da Saude do Adulto (ELSA BRASIL)

NSCAD Microeletronica

Programa Segundo Tempo

Projeto Referéncias

Projeto Software Livre Brasil

Recepgio aos Calouros

Rede Gaticha de Ensino Superior a Distancia (REGESD)

Resgate do Acervo de Livros, Amplia¢ao e Qualificagao de Oferta de Informagao Espe-
cializada no Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Resgate do Acervo Histérico & Ampliacao da Oferta de Informacgao Especializada no
Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Sociedade Brasileira de Computagido (SBC)

TelessaudeRS
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Resgate do Acervo Histérico & Ampliacao da Oferta de Informagio
Especializada no Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Objetivos: ampliagdo da Biblioteca Digital da UFRGS com a catalogagdo e registro no
SABi do acervo histérico das bibliotecas do SBUFRGS. Para desenvolver o projeto, foram
contratados dez bibliotecarios e quatro bolsistas.

Parceria: Biblioteca Central da UFRGS

Participa¢do do CPD: coordenagio

Periodo: maio de 2005 a abril de 2007

Financiamento: UFRGS

Resultados: inclusdo do acervo total de 13 bibliotecas e do acervo parcial de cinco biblio-
tecas. Preparo para circulagdo de 79.084 livros incluidos. Analise, programacao, docu-
mentagao da rotina e testes dos coletores de dados para inventariar o acervo bibliografico

em sete bibliotecas. Mais informagdes em Catalogacdo retrospectiva de livros nas biblio-
tecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Resgate do Acervo de Livros, Amplia¢ao e Qualificagao de Oferta de
Informagao Especializada no Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Objetivo: continuagao do Projeto Resgate do Acervo Histérico & Ampliagdo da Oferta
de Informagéo Especializada no SBUFRGS. Para desenvolver o projeto, foram contrata-
dos 8 bibliotecarios de 2007 a 2009, 3 bibliotecarios em 2010, além de 1 bolsista.
Parceria: Biblioteca Central da UFRGS

Participagdo do CPD: coordenagao
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Periodo: agosto de 2007 a junho de 2010

Financiamento: UFRGS

Resultados: catalogagao, registro e preparo para circulagao de 47.179 livros e 4.364 ma-
pas; revisdo da catalogagao, programagao e descri¢ao das colegdes de 545 titulos de peri-

6dicos; avaliagdo de 2.870 registros duplos, exclusdo de 2.397 registros e transferéncia de
3.932 itens para os registros mantidos.

Recepcio aos Calouros
Objetivo: confeccao de material de divulgagao entregue na ceriménia de recepgao aos ca-

louros, simbolizando a preocupagdo da Universidade com o acolhimento e a integragdo
do calouro a comunidade académica.

Parcerias: PROGRAD e Caixola

Participa¢do do CPD: criagdo da proposta e coordenagdo da execug¢ao no primeiro ano
Periodo: 2010 a 2012

Financiamento: UFRGS

Resultados: Em 2010 e 2011, foram confeccionadas pequenas caixas de papeldo, com
informacodes destacadas no Guia do Calouro, relativas aos servigos disponibilizados pela
Universidade, e uma pulseira de silicone com a frase impressa “EU SOU DA UFRGS”.
A divulga¢ao no programa Acontece na UFRGS, da UFRGS TV.

Em 2012, foram distribuidos blocos de anotagdo contendo mapa dos Campi da Univer-

sidade. Nos anos seguintes, o projeto foi assumido pela PROGRAD e pelo Gabinete do
Reitor (Figura 1 Anexo F).
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Figura 1 Anexo F - Material distribuido na recepc¢ao aos calouros, 2010-2014
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Centro Integrado de Tecnologia da Informagao (CITI)

Tl

Centro Integrado de
Tecnologia da Informagao

Objetivo: construgao do CITI, para reunir os data centers
do CESUP, do CPD e do HCPA. O prédio, situado no
Campus Sauide, tera seis andares, com 6.811m?2 e abrigara
as equipes do CESUP, do Ponto de Presenga da RNP e da
Coordenadoria de Gestao de TT do HCPA.

Parceria: CESUP e HCPA

Participagdo do CPD: integrante do grupo gestor do projeto
Periodo: 2009 (em andamento)

Financiamento: Ministério da Educagao

Avaliagio Trienal da Pés-Graduagao - CAPES

Objetivo: desenvolver um sistema web para cadastro e avaliagcdo
da producao intelectual dos programas de pds-graduagao brasi-
leiros. Foi uma iniciativa de cinco areas da pds-graduagao na-
cional: Antropologia/Arqueologia, Ciéncias Politicas, Ciéncias
Sociais, Historia e Sociologia.

Em meados de 2012, quando da idealiza¢ao do projeto, duas
areas eram coordenadas, na CAPES, por professores da UFRGS, o que tornou o projeto
possivel.

Parceria: UFRGS e CAPES

Participagdo do CPD: analise, desenvolvimento e implantagdo do sistema

Periodo: 2012
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Financiamento: CPD

Resultados: na primeira fase do projeto, de 2012 a 2014, o sistema foi utilizado por todas
as areas para avaliacdo dos livros. Apos esta fase, a CAPES abandonou o projeto. O sis-
tema se mantém ativo e foi utilizado pela Antropologia e Arqueologia, na avaliacao da
producéo de 2015 e 2016.

Rede Gaiicha de Ensino Superior a Distancia (REGESD)

Objetivos: viabilizar a oferta de cursos de gradu-

acdo em licenciatura, na modalidade a distancia,

para professores do sistema publico de ensino,

por meio da utilizagdo e otimizagao de recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais, e contribuir para o aprimoramento do processo de
ensino, pesquisa e extensdo nas areas relacionadas a modalidade a distincia nas oito uni-
versidades gauchas, integrantes da Rede.

Parceria: Programa Prd-Licenciaturas da Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC
Participa¢ao do CPD: implantagdo da ferramenta de ensino a distancia MOODLE, para
a identificacao dos professores e alunos das instituicdes participantes, utilizando a tecno-
logia Shibboleth e fornecimento da infraestrutura de TI

Periodo: 2008 a 2011

Financiamento: Ministério da Educagao
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Estudo Longitudinal da Satide do Adulto (ELSA BRASIL)

Objetivo: investigar a incidéncia e os fatores de

risco para doengas cronicas, em particular, as

cardiovasculares e o diabetes. E uma investiga-

¢do multicéntrica de coorte composta por
15.000 funcionarios de seis instituicdes publicas de ensino superior e pesquisa das regi-
oes Nordeste, Sul e Sudeste do Brasil.

Parceria: Faculdade de Medicina da UFRGS

Participagdo do CPD: especificagao da arquitetura da solugao de TI para o projeto; hos-
pedagem, manuten¢ao e suporte da infraestrutura de servidores; constituicdo da equipe
inicial de desenvolvimento de software do projeto

Periodo: 2008 (em andamento)

Financiamento: Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos e Departamen-
to de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Saude; MCTIC; CNPq e FINEP

TelessatideRS
Objetivo: projeto de pesquisa que visa apoiar os profissio-
nais da aten¢ao primaria a saide e os demais niveis assis-

tenciais do Sistema Unico de Saude.

Parceria: Programa de Pds-Graduagdo em Epidemiologia
da UFRGS

Participagdo do CPD: hospedagem, manutengdo e suporte da infraestrutura de servido-
res; instalacdo e manuten¢ao do ambiente EAD, via MOODLE; fornecimento de servi¢o
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de correio eletrdnico; apoio em aquisi¢des e disponibilizagdo do acervo no Lume
Periodo: 2007 (em andamento)

Financiamento: Ministério da Saide, CNPq, Governo do Estado do Rio Grande do Sul e
Conselho das Secretarias Municipais de Saude do Rio Grande do Sul

Programa Segundo Tempo

Objetivo: democratizar o acesso a pratica e a cultura do es-
porte de forma a promover o desenvolvimento integral de
criangas, adolescentes e jovens, como fator de formagdo da
cidadania e melhoria da qualidade de vida, prioritariamente
em areas de vulnerabilidade social.

Parceria: ESEFID

Participagdo do CPD: hospedagem, manuten¢ao e suporte da infraestrutura de servi-
dores; construgao do site do projeto; desenvolvimento de software para coleta de dados;
apoio em aquisi¢oes; instalagdo e manuten¢ao do ambiente EAD, via MOODLE, e dispo-
nibiliza¢ao do acervo no Lume

Periodo: 2008 (em andamento)

Financiamento: Ministério do Esporte
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Centro de Meméria do Esporte da Escola de Educagao Fisica,
Fisioterapia e Danca da UFRGS (CEME)

Objetivo: reconstruir, preservar e divulgar a memoria
do esporte, da educacao fisica, do lazer e da danca no
Brasil.

Parceria: ESEFID

Participacdo do CPD: disponibilizar o acervo do CEME no Lume

Periodo: 2012 (em andamento)

Financiamento: Ministério do Esporte

EducaSaude - Nucleo de Educagio, Avaliacio e Produgio Pedagdgica em Saude

Objetivos: estudo, pesquisa e interven¢ao no tocante a formagao
de profissionais de satide e a educagdo em saude coletiva.

Parceria: Faculdade de Educacéo, Escola de Enfermagem e Institu-
to de Psicologia da UFRGS

Participagdo do CPD: instalagao e manuten¢ao do ambiente EAD,
via MOODLE; fornecimento de servigo de correio eletronico e
apoio em aquisigoes

Periodo: 2005 (em andamento)

Financiamento: UFRGS
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Curso de Capacitagio EAD em Planejamento Estratégico Municipal

e Desenvolvimento Territorial

Objetivos: criar uma rede eletrdnica de suporte a qualificagdo de gestores publicos lo-
cais na elaboragao, implementag¢do, monitoramento e avaliagdo dos Planos Plurianuais
(PPAs) nos municipios brasileiros, através de cursos de formagdo de gestores locais na
modalidade EAD; criar uma plataforma digital de ensino e suporte a rede de gestores lo-
cais de planejamento governamental; realizar estudos e pesquisas para o desenvolvimen-
to de metodologias e de indicadores de monitoramento e avaliagdo dos PPAs municipais.

Parceria: Centro de Estudos Internacionais sobre Governo da UFRGS

Participagdo do CPD: hospedagem, manutencéo e suporte da infraestrutura de servido-
res; instalagdo e manutencao do ambiente EAD, via MOODLE e fornecimento de servico
de correio eletronico

Periodo: 2013-2015

Financiamento: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG)

Projeto Referéncias

Objetivo: subsidiar a elaboragao do Plano Nacional do Esporte de
Alto Rendimento no Brasil.

Parceria: Centro de Estudos Olimpicos da ESEFID
Participagdo do CPD: apoio na aquisi¢ao de bens e servicos de TI;
hospedagem, manutengao e suporte da infraestrutura de servido-

res; elaboracao de relatorios e apoio na analise de dados.

Periodo: 2012 (em andamento)
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Financiamento: Secretaria Nacional de Esporte de Alto Rendimento do Ministério do
Esporte

NSCAD Microeletronica
Objetivo: capacitar recursos humanos para
atender a centros de pesquisa e desenvolvi-
mento, grupos universitarios e design houses
existentes no cenario nacional e latino-americano em projetos em tecnologia avancada,
incentivando o surgimento de empresas de desenvolvimento de produtos eletronicos
com alto valor agregado. Atualmente é responsavel pelo Centro de Treinamento 1 (CT1),
um dos centros de treinamento do Programa CI BRASIL.
Parceria: Escola de Engenharia e Instituto de Informatica da UFRGS
Participagdo do CPD: hospedagem fisica de infraestrutura

Periodo: 2005 (em andamento)

Financiamento: Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdao (MCTIC)

Sociedade Brasileira de Computagio (SBC)

Objetivo: fomentar o acesso a informagido e cultura por meio da
informatica, promover a inclusdo digital, incentivar a pesquisa e o
ensino em computagdo no Brasil, e contribuir para a formacao do
profissional da computa¢ao com responsabilidade social.

Parceria: Instituto de Informatica da UFRGS
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Participa¢do do CPD: hospedagem fisica de infraestrutura
Periodo: em andamento

Financiamento: SBC

Projeto Software Livre Brasil
Objetivo: promover o uso e o desenvol-
vimento do software livre como uma
alternativa de liberdade econémica, tec-
noldgica e de expressio. E uma rede mantida pela Associagido Software Livre.org, que
reune universidades, empresarios, poder publico, grupos de usuarios, hackers, organiza-
¢Oes nao governamentais e ativistas pela liberdade do conhecimento.
Parceria: POP-RS/RNP
Participagdo do CPD: hospedagem de infraestrutura

Periodo: 2011 (em andamento)

Financiamento: Associagdo Software Livre.org
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Este anexo apresenta as caracteristicas técnicas e funcionalidades dos sistemas
de informacao, desenvolvidos e mantidos pelo CPD, para atender as necessidades
da Universidade nas areas de ensino, pesquisa, extensao e gestao administrativa.

SUMARIO ANEXO G

Lume - Repositério Digital da UFRGS

Sala de Aula Virtual - SAV

Sistema da Extensao

Sistema de Acervo Fotografico

Sistema de Almoxarifado - SAM

Sistema de Assuntos Estudantis

Sistema de Automagao de Bibliotecas - SABi
Sistema de Eleicoes

Sistema de Ensino a Distancia

Sistema de Ensino Médio e Fundamental
Sistema de Espaco Fisico

Sistema de Graduagao

Sistema de Ouvidoria

Sistema de Patrimdnio

Sistema de Pesquisa

Sistema de Planejamento e Administragdo - SPA
Sistema de Pés-Graduagdo

Sistema de Protocolo Eletronico - SEI

Sistema de Recursos Humanos

Sistema de Ponto Eletronico

Sistema de Registro de Estagoes

Sistema de Registro do Planejamento Anual dos Orgéos
Sistema de Restaurantes Universitarios

Sistema de Solicita¢ao de Servicos de Infraestrutura
Sistema Saldao UFRGS

Sistema Vestibular da UFRGS
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SISTEMA DE GRADUAGAO

Objetivo Gestdo do ensino da graduagao
Area de negécio | PROGRAD
Tecnologia web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi)

- Pasta eletronica com os documentos do aluno

- Conteudo programatico

- Mural da disciplina

- SOS Aluno

- Espaco fisico

- Anédlise curricular discente

- Analise curricular para o aluno

- Andlise de diplomagdo

- Apropriagdo de conceitos de alunos

- Automacdo de processos de alunos (trancamento, cancelamento, quebra de
pré-requisito, créditos complementares eletivos pelo aluno, colisdo de horario, etc.)

- Avaliagdo docente pelo discente

- Consultas exclusivas da PROGRAD e da COMGRAD

- Controle de curriculos, turmas, alunos e avaliagdes discentes

- Controle de monitoria

- Histdrico de alunos

- Planos de ensino

- Diplomagao

- Atestados para alunos

- Identificagdo de demanda de vagas

- Ingresso via vestibular, extravestibular, SISU e para aluno especial

- Inscrigdo irregular no ENADE

- Matricula via web (encomenda, ajustes)

- Matricula do Curso de Medicina

- Ordenamento de matricula

- Recusa e jubilamento

- Atas de colagdo de grau

- Registro de atividades docentes

- Projeto pedagdgico de curso

- Informagdes académicas do aluno

Funcionalidades
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SISTEMA DE POS-GRADUAGAO

Objetivo

Gestdo do ensino da pds-graduagao

Area de negdcio

PROPG

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi)

Funcionalidades

- Acompanhamento e cadastramento de atividades de ensino
- Cadastramento de aluno, colaborador convidado, programas e cursos
- Bolsas PROPG

- Histodrico de atividades académicas e de atividades extras

- Mddulo de pds-doutorando

- Prova de proficiéncia em lingua estrangeira

- Controle de curriculos e de turmas

- Ingresso e afastamento

- Credenciamento de docentes

- Extracdo de dados web

- Matricula

- Registro académico

- Proposta de banca de dissertagdo e tese

- Plano de atuagdo do aluno de pds-graduagdo na graduagdo

SISTEMA DE ENSINO A DISTANCIA ‘

Objetivo

Ferramentas para ensino a distancia, integradas ao Sistema de Graduagdo e
Pés-Graduagdo

Area de negécio

SEAD

Tecnologia

web (PHP), SGBD PostGreSQL e MySQL

Funcionalidades

- Adaptagdes no sistema académico de graduagdo e de pds-graduagdo para EAD

- Cadastro de Coordenadores de Polo e Tutores presenciais

- Customizagdo da plataforma MOODLE

- Sincronizagdo dos dados de ambientes académicos (graduagdo, pds-graduagdo
stricto sensu) e extensdo para as plataformas EAD institucionais (MOODLE, NAVi e

ROODA)
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Sala de Aula Virtual - SAV

Objetivo

Espaco integrado ao sistema de controle académico da UFRGS de modo a facilitar o acesso
e uso de ferramentas digitais de comunicagdo/colaboragdo e disponibilizar os contetdos
para apoio as atividades de ensino presenciais

Area de negécio

SEAD

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Direcionamento das avaliagdes registradas na SAV para o mdédulo de apropriagao
de conceito do Sistema de Controle Académico

- Férum, de correio eletrénico, de agenda, de quadro de avisos, de quadro de
notas, de acervo (repositorio de arquivos do usuario), de lista de frequéncia e de
webconferéncia

- Registro de atividades de ensino

- Registro de listas de participantes

SISTEMA DE PESQUISA

Objetivo

Gestdo da pesquisa na Universidade

Area de negdcio

PROPESQ

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Avaliacdo de projetos de pesquisa

- Consulta e atualizagdo de projetos de pesquisa e de linhas de pesquisa individuais

- Gerenciamento de bolsas de pesquisa (solicitagdo, avaliagdo, cancelamento e
exportagdo para o CNPq)

- Gerenciamento do Programa de Fomento a Pesquisa

- Gerenciamento do Programa de Iniciagdo Cientifica Voluntaria

- Consulta ao Curriculo Lattes para os docentes, alunos e programas de
pos-graduagao

- Integragdo de projetos de pesquisa UFRGS-HCPA

- Registro de docente e servidor técnico-administrativo convidado

- Interagdes académicas
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SISTEMA DA EXTENSAO

Objetivo Gestdo da extensdo na Universidade
Area de negdcio | PROREXT
Tecnologia web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

- Avaliagdo institucional da drea de extensdo

- Cadastro e controle de atividades do Saldo de Extensdo

- Cadastro e controle de bolsistas de extensdo e de bolsistas voluntarios

- Cadastro e gerenciamento das atividades do Programa Portas Abertas UFRGS

- Consulta a pareceres e histdricos relativos a ag¢des de extensdo Geréncia e
pagamento de bolsistas

- Controle e emissdo de certificados de a¢es de extensdo

- Gerenciamento de inscri¢Ges e participantes de agGes de extensao

- Gerenciamento do fluxo da agdo de extensdo

- Gerenciamento do médulo de certificagdo digital

- Saldo de Extensdo

- Formuldrio de apropriacdo de dados sobre agdo de extensdo

Funcionalidades

SISTEMA VESTIBULAR DA UFRGS ‘

Objetivo Realizagdo do concurso vestibular da Universidade
Area de negécio | COPERSE
Tecnologia web (PHP), Cliente/Servidor (PowerBuilder), SGBD SQLServer

- Consulta a concursos vestibulares legados

- Consultas restritas e entrega on-line de documentagdo para ingressante, no Portal
do Candidato

- Corregdo das provas aplicando critérios de corte e classificando os candidatos

- Divulgagdo de boletins de desempenho

- Inscri¢do de candidatos, fiscais e coordenadores de colégio

Funcionalidades - Inscrigdo de solicitagdo de isengbes

- Leitura e escaneamento das folhas dpticas do vestibular

- Preparagdo (recebimento de pagamentos da inscri¢gdo via internet, lotagdo dos
candidatos e emissdo de folhas dpticas)

- Recepgdo das folhas dpticas dos candidatos

- Registro da avaliagdo de respostas brancas ou nulas das provas dos candidatos,
realizada por banca
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SISTEMA DE ENSINO MEDIO e FUNDAMENTAL

Objetivo

Gestdo académica do ensino médio, fundamental, técnico e pré-escola

Area de negdcio

Colégio de Aplicagdo

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Cadastramento de alunos, de cursos, de curriculos, de turmas e de atividades de
ensino

- Emissdo da ficha para o cartdo UFRGS

- Emissdo de relatérios de notas e avaliagdes de alunos e de histérico escolar do
ensino médio

- Extragdo de dados para catracas de controle de acesso

- Ingresso, afastamento e reingresso de alunos

- Oferecimento de turmas

- Matricula

- Registro de atividades escolares (internas e externas) dos alunos

| LUME - REPOSITORIO DIGITAL DA UFRGS ‘

Objetivo

Reunir, preservar, divulgar e garantir o acesso confidvel e permanente aos documentos
académicos, cientificos, artisticos e administrativos gerados ou de relevancia para a
UFRGS

Area de negdcio

Comité Gestor do Lume

Tecnologia

web (Java, XSLT, HTML via ferramenta cddigo aberto DSpace), SGBD PostGreSQL

Funcionalidades

- Autenticagcdo LDAP e de usuarios externos

- Coleta automatica de dados de outros sistemas da UFRGS

- Disponibilizagdo do protocolo OAI-PMH, que permite a coleta automatica por
outros provedores de dados e servigos de informacgdo nacionais e internacionais

- Disseminagdo seletiva da informacgdo (RSS, ATOM) e compartilhamento em redes
sociais

- Geragao de estatisticas de acessos e downloads

- Identificagdo Unica e persistente dos registros por meio do Handle System

- Recuperagdo de informagBes do acervo digital, com link para o texto do
documento

- Visualizagdo dos videos por streaming, de forma embarcada
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 SISTEMA DE AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS (SABi)

Objetivo

Gestdo integrada das atividades e servigos das bibliotecas e do catdlogo on-line das
bibliotecas da UFRGS

Area de negécio

Biblioteca Central

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor, SGBD Oracle
Software Aleph500, da empresa Ex-Libris

Funcionalidades

- Cadastramento de informagdes bibliograficas e de itens bibliograficos

- Circulagdo de acervo bibliografico (empréstimo, reserva, renovagdo, controle de
débitos e informagGes dos usuarios)

- Coleta automatizada para o inventario do acervo bibliografico

- Controle da colegdo de periddicos e de aquisicdo de material bibliografico

- Recuperagdo de informagdes bibliograficas

 SISTEMA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS ‘

Objetivo

Gestdo dos beneficios oferecidos aos alunos de graduagdo e pods-graduagdo sob
responsabilidade da PRAE

Area de negécio

PRAE

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Auxilio para material de ensino, transporte, creche, saude e moradia
- Bolsa treinamento
- Folha de pagamento e geragdo de arquivos para enviar ao banco

| SISTEMA DE RESTAURANTES UNIVERSITARIOS ‘

Objetivo

Controle do acesso dos usuarios aos restaurantes universitarios

Area de negécio

PRAE

Tecnologia

Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Relatdrios gerenciais sobre uso dos RUs

- Exportacao de registro de vendas para banco de dados institucional

- Importagdo de dados sobre usudrios do RU (nome, vinculo com UFRGS, foto,
beneficio)

- Registro de vendas de refei¢oes
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| SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo Gestdo de recursos humanos
Area de negécio | PROGESP
Tecnologia web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

- Disponibilizagdo das pastas funcionais digitalizadas através do GED

- Geragdo automatizada de portarias e de outros documentos

- Concursos publicos

- Registro e controle de férias, de frequéncia, de auxilio transporte, do ponto
eletronico, de afastamentos, de fungdes, de substituicdes, de capacitagGes, de
avaliagdo de desempenho de TAs, de progressdo funcional, de histérico funcional,
de estagio probatdrio e de frequéncia de terceirizados

- Registro e manutencdo de dado funcionais dos servidores e de dependentes, de
categoria funcional, do quadro de cargos e empregos, dos o¢rgdos, dos
funcionarios de fundagdes e dos membros de comissdes e conselhos

Funcionalidades

SISTEMA DE PONTO ELETRONICO ‘

Objetivo Registro de frequéncia
Area de negécio | PROGESP
Tecnologia web (PHP), SGBD SQLServer

- Registro e acompanhamento do horario de entrada e saida do servidor

Funcionalidades - Solicitagdo e certificagdo de ajustes

SISTEMA DE ESPACO FiSICO ‘

Objetivo Gestdo do espaco fisico
Area de negdcio SUINFRA
Tecnologia web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

- Cadastramento de prédios, pavimentos, salas, dreas externas e de circulagdo
- Controle de responsabilidades de geréncia, por espaco fisico

- Mapa de alocagdo de espaco fisico

- Ocupacao e reserva

Funcionalidades
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 SISTEMA DE SOLICITAGAO DE SERVIGCOS DE INFRAESTRUTURA

Objetivo

Gestdo das solicitagGes de servigos de infraestrutura

Area de negécio

SUINFRA

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Solicitagdo de servigos para as Prefeituras Universitarias
- Acompanhamento do atendimento
- Relatdrios de gestdo

SISTEMA DE REGISTRO DO PLANEJAMENTO ANUAL DOS ORGAOS

Objetivo

Registro do planejamento dos érgdos e metas das equipes de trabalho

Area de negdcio

PROPLAN

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Registro e consulta ao Plano de Gestdo por Orgdo

 SISTEMA DE ALMOXARIFADO (SAM)

Objetivo

Gestdo de almoxarifados

Area de negécio

PROPLAN

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor (VisualBasic), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Cadastramento de materiais e fornecedores

- Controle de estoques e movimentagdes, de solicitagdes de compra e respectivo
atendimento, de cota de material e saldo financeiro e de produtos quimicos, etc.

- Registro de entregas
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SISTEMA DE PATRIMONIO ‘

Objetivo

Controle patrimonial

Area de negécio

PROPLAN

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor (VisualBasic), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Cadastramento de bens, de fornecedores e de agentes patrimoniais
- Caélculo de depreciagdo patrimonial, etc.

- Controle de termos de responsabilidade

- Registro de inventario

- Transferéncia de responsabilidade

SISTEMA DE PROTOCOLO ELETRONICO - SEI

Objetivo

Gestdo do protocolo

Area de negécio

PROPLAN

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer
Software SEl, desenvolvido pelo TRF 42 Regido

Funcionalidades

- Controle de processos, andamentos e juntadas
- DestruigOes de processos

- ManifestagGes juridicas

- Registro de tramites de guias manuais, etc.

SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO - SPA

Objetivo

Gestdo orgamentaria e financeira

Area de negdcio

PROPLAN

Tecnologia

web (PHP), Cliente/Servidor (Delphi), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Autorizagdo de empenho

- Cadastramento de fornecedores e de licitages (parcial)
- Controle de pagamentos, de empenhos e de orgamento
- Emissdo de guias de recolhimento

- Controle de veiculos
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SISTEMA DE ELEICOES

‘ Objetivo

Administrar e controlar elei¢cdes eletrénicas customizaveis por publico-alvo

Area de negécio

Comissdo eleitoral de cada processo

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Apuragao e emissao de atas da eleigao

- Cadastramento de eleitores e de chapas

- Gerenciamento da elei¢do

- Instalagdo de urna eletronica para votagdo

- Solicitagdo e configuragdo de concursos eleitorais

 SISTEMA DE ACERVO FOTOGRAFICO

Objetivo

Gestdo dos diferentes acervos fotograficos digitais da Universidade
Sistema web para registro, armazenamento e consulta a arquivos fotograficos em formato
JPG

Area de negécio

Orgaos responsaveis pelos acervos fotograficos

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer
Ambiente: Windows, PHP 5.2, Banco de Dados SQL Server

Funcionalidades

- Descrigdo do acervo fotografico digital
- Registro e recuperagdo de imagens

SISTEMA SALAO UFRGS

Objetivo

Gestdo do Saldo UFRGS (Iniciagdo Cientifica, Ensino, EDUFRGS, FINOVA e UFRGS Jovem)

Area de negécio

Orgaos responsaveis pelos Saldes

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer

Funcionalidades

- Inscrigdo e submissdo de trabalhos
- Avaliagao dos trabalhos

- Gestdo do evento

- Emissdo de certificados
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' SISTEMA DE OUVIDORIA ‘

Objetivo

Gerenciamento de ouvidoria

Area de negécio

Ouvidoria

Tecnologia

web (PHP), SGBD SQLServer
Software: Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias, da empresa OMD Solugdes

Funcionalidades

- Envio de respostas as manifestagdes, por 6rgao responsavel
- Registro e acompanhamento de manifestagdes

' SISTEMA DE REGISTRO DE ESTACOES ‘

Objetivo

Gerenciamento dos equipamentos de rede e computadores

Area de negécio

CPD

Tecnologia

web (PHP), SGBD PostgreSQL

Funcionalidades

- Registro dos ativos de rede na Rede UFRGS
- Delegacgdo de responsabilidade por bloco IP

Sumério Anexo G
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